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Resumo

Sant’Anna, Valéria Tavares de; Oliveira, Rogério Ribeiro de; Sustentabilidade:
Civic Tech, formacao da cidadania global e instituicoes eficazes — Agenda 2030
da ONU. Rio de Janeiro, 2023. 52p. Dissertagédo de Mestrado — Departamento de
Geografia e Meio Ambiente, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

As Civic Tech como ferramentas tecnoldgicas para o exercicio da cidadania e
formagéo da cidadania global sdo capazes de fomentar e restaurar valores como
cooperacéo e solidariedade na busca do consenso, conforme os pilares apresentados
na Agenda 2030 da ONU - englobando pessoas, planeta, prosperidade, paz e
parcerias. Torna-se possivel o uso da tecnologia da informacdo para garantir
informac0es de interesse socioecondmico para os cidaddos, permitindo, portanto, o
acesso a informacGes para o exercicio pleno da cidadania. Através do
empoderamento do cidaddo de um determinado territorio é possivel a formagédo da
cidadania global, rompendo-se a exclusividade imposta pelo mercado, no sentido
de as pessoas agirem afirmativamente em prol do bem estar social, individual e
coletivo, ou seja, além das ac¢bes associadas ao consumo tipico de bens e servigos,
caracteristicas da sociedade de consumo e de massa. Neste sentido, o objetivo geral
do trabalho € a criacdo de uma Civic Tech que se disponha a formacéo da cidadania
global através de acOes afirmativas com foco no Brasil, por meio do exercicio
efetivo da cidadania.

Palavras-chave

Agenda 2030/0ONU, ODS 16, Civic Tech, plataforma digital, cidadania global.



ABSTRACT

Sant’Anna, Valéria Tavares de; Oliveira, Rogeério Ribeiro de; Sustainability: Civic
Tech, building global citizenship and effective institutions — ONU 2030 Agenda.
Rio de Janeiro, 2022. 52p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Geografia
e Meio Ambiente, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Civic Tech as technological tools for the exercise of citizenship and the formation
of global citizenship are capable of promoting and restoring values such as
cooperation and solidarity in the search for consensus, according to the pillars
presented in the UN 2030 Agenda - encompassing people, planet, prosperity, peace
and partnerships. It becomes possible to use information technology to guarantee
information of socioeconomic interest to citizens, thus allowing access to
information for the full exercise of citizenship. Through the empowerment of
citizens in a given territory, it is possible to form global citizenship, breaking with
the exclusivity imposed by the market, in the sense that people act affirmatively in
favor of social, individual and collective well-being, that is, in addition to actions
associated with the typical consumption of goods and services, characteristics of
consumer and mass society. In this sense, the general objective of the work is the
creation of a Civic Tech that is willing to form global citizenship through
affirmative actions focused on Brazil, through the effective exercise of citizenship.

Key words

ONU 2030 Agenda, SDG 16, Civic Tech, digital platform, global citizenship.



Sumario

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Introducéo

Procedimentos Metodoldgicos
Revisédo Bibliografica

Civic Technology

Devir civilizatério e tecnologia: Sobre desenvolvimento, progresso e
mitos

Agenda 2030 da ONU: Estrutura rizomética: conectavel, reversivel,
modificavel, com multiplas entradas e saidas
Do rizoma de Deleuze e Guattari ao micélio fungico de Tim Ingold

Civic Tech e ODS 16: Cidadania Global e Sustentabilidade
Resultados: Apresentacéo do Produto Civic Tech
Consideracoes Finais

Referéncias Bibliograficas

12
16
19
19

33

39

48

49



Lista de Figuras

Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8

Berlim

Como funcionam as maquinas sociais

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
Produto

Figura 4: ENTE e TELCO Democracy.

Produto

A Escada da Participacao Cidada.

Cartaz produzido pelo Atelier Populaire, 1968

Convite eletrénico da Dynamis para uma noite de debate em

20
36
39
41
43
44
45
47



Abreviaturas e Siglas

ADM - Agency Decision Maker

Civic Tech - Civic Technology

ONU - Organizacéo das Nacdes Unidas

OSN - Online Social Networks / Redes Sociais Online

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
UNECE - United Nations Economic Commission for Europe

UNESCO - Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia
e a Cultura

TDIC - Tecnologia Digital de Informacédo e Comunicacéo
TIC - Tecnologia de Informag&o e Comunicacéo
UX - User Experience / Experiéncia do Usuario



Para Habermas, a legitimidade das normas e do sistema politico em
sociedades ocidentais capitalistas contemporaneas depende da aceitacao
das normas pelos cidadaos. Isso ocorre por meio de sucessivas tentativas

de justificacdo nas quais cada cidadao deve vincular livremente sua

vontade ao conteldo da norma através de um processo racional e
dialégico da argumentacéo, isto €, de reflexdo e convencimento.
MAGRANI, 2019



1.
Introducéao

A tecnologia é entendida como "técnica de base cientifica". Técnica e tecnologia
consistem em uma atividade de producéo de algo artificial ("arte-fato™). Envolve planificacgéo,
regras, instrucdes, busca de um produto eficiente (o mais econdmico possivel) e pode ser algo
material, um bem, ou um servico (CUPANI, 2004). E num desdobramento deste produto
eficiente encaixa-se uma Civic Tech (Civic Technology), que pode desempenhar um papel
crucial no cotidiano das pessoas, integrando-se aos mais diversos contextos da atividade
humana.

A Civic Tech ou Tecnologia Civica possui foco nos cidaddos e se define como uma
tecnologia que permite o engajamento, a participacdo ativa ou melhoria na relagéo entre as
pessoas e governos e também na comunicagdo dos cidaddos e na tomada de deciséo publica, de
forma a descrever iniciativas tecnolégicas que agregam beneficios aos cidadaos, de forma
coletiva. Assim, acaba por desenvolver o engajamento e incentivar os cidaddos a agir em
direcdo ao bem publico. As tecnologias civicas, englobam casos de aplicacéo de tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC) para promover 0 engajamento civico e a participacao cidada
em favor do bem comum (RUMBUL, 2016).

Algumas ferramentas da Civic Tech sdo usadas pelos governos e visam entrar em
contato com os cidadaos, mas algumas outras ferramentas séo usadas independentemente dos
governos por organizacdes da sociedade civil ou mesmo cidaddos independentes. Dai a
segmentacdo dos conceitos: Civic Tech e Gov Tech. A Gov Tech permite maior participacao no
governo ou auxilia 0 governo na prestacdo de servicos aos cidaddos e no fortalecimento do
relacionamento com o publico. Alguns usam “tecnologia civica” como um termo abrangente
para explicar todas as tecnologias relacionadas ao setor publico e a vida civica, mas “tecnologia
governamental” - Gov Tech é um termo mais adequado para essa categoria mais ampla. A
tecnologia civica € onde o publico empresta seus talentos, geralmente, voluntariamente, para
ajudar o governo a praticar um trabalho melhor.

Os beneficios da Civic Tech sdo facilmente observaveis, ao ajudar os cidadaos a se
conectarem e falarem com o governo, ela os conscientiza, estimulando a mudanca social.
Também pode ajudar os governos a entender melhor o que seus cidaddos desejam e precisam.
O conceito de Civic Technology é recente, sendo empregado a partir da década de 2010
(ABERS; BULOW, 2011).
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Alinhadas com as propostas da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), existem varias
parcerias com plataformas Civic Tech, apoiando e compartilhando boas praticas para aprimorar
a resolucao de demandas por parte do poder publico, porém, constata-se verdadeira escassez de
estudos académicos sobre o tema. Neste cenario, justifica-se a relevancia da realizacdo deste
trabalho em razéo da formacé&o da cidadania global, capacitando as pessoas para agdes genuinas,
comprometidas com a sustentabilidade: planeta, prosperidade, paz e parcerias, conforme as
premissas constantes na Agenda 2030/0ONU, na medida que colabora para a garantia e
construcdo de instituicdes eficazes e consequentemente, garantia da paz e acesso a justica.

Além disso, o desenvolvimento deste trabalho esta associado a narrativa da trajetoria
profissional da autora que, como advogada, sempre representou grupos hipossuficientes no

cenario socio-politico-econdmico brasileiro, na busca de bem-estar social.

H& uma escassez geral de estudos académicos relacionados as tecnologias civicas
como uma esfera distinta de e-governance e 0s seus impactos nos ambientes em que
operam.

Os potenciais beneficios sociais, politicos e administrativos daquilo que veio a ser
conhecido como a tecnologia foi rapidamente reconhecida pelos estudiosos no inicio
da década de 1990 (Breuer e Welp, 2014), no entanto, a preocupagdo com uma diviséo
digital emergente entre as nagdes desenvolvidas e o Sul Global foi destacada ja em
1999 (OCDE, 1999). Rhodes (2012), usando dados do Banco Mundial de 2010
demonstrou que 41 por cento da penetracdo da Internet de um pais poderia estar ligada
ao seu nivel de democracia. No entanto, na América Latina, a penetracéo da Internet
é menor do que seria esperado com base na pontuacdo do indice de democracia de
cada pais (Rhodes, 2012; Breuer e Welp, 2014). Isto tem sido ligado a escassez de
concorréncia nos mercados de telecomunicagdes da América Latina (Barry, 2014), no
entanto, a elevada penetracdo da Internet é um fator essencial para aumentar a
utilizacdo das ICTs (TICs) pelos cidaddos para atividades civicas. Sem uma massa
critica de usudrios, as instituicGes sdo capazes de ignorar as tentativas de mudanca na
prestacdo de servigos e na comunicacao através de TICs externas. Boulianne (2009)
demonstrou um impacto positivo, se ndo esmagador, do uso das TICs no
envolvimento civico, e estudos de caso realizados em contextos menos democréaticos
demonstraram uma ligacao positiva clara entre o uso da Internet e 0 apoio a uma maior
democracia (Tang et al, 2012). Embora a democracia esteja amadurecendo em toda a
América Latina, questdes de corrup¢do, desigualdade e falta de transparéncia e
accountabilitily (controle, fiscalizagdo, responsabilizacdo) persistem em todos 0s
paises e a crenca de que 0S governos servem as minorias privilegiadas, e ndo ao
publico, permanece enraizado (Breuer e Welp, 2014; Groshek e Bachmann, 2014).
No entanto, as TICs lideradas pelo governo sdo amplamente utilizadas em toda a
América Latina (Breuer e Welp, 2014) para fins de eficiéncia administrativa, e dos
paises da regido, 15 assinaram a Parceria para Governo Aberto, uma iniciativa global
que promove uma melhor governanga através de praticas governamentais com um
foco significativo nas TICs e nos dados abertos (RUMBUL, 2016, p. 14-16).

Deste modo, os campos social, juridico, politico e ambiental estdo no foco das Civic
Tech, tanto no Brasil quanto em outras na¢Ges. Algumas iniciativas vém se destacando no

campo ambiental como, por exemplo, a empresa Pluvi.On é uma Civic Tech que promove
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grande impacto social e ambiental, apresentando uma alternativa para 0 monitoramento do
clima e emissdo de alertas a populagdo. Um de seus principais focos é reduzir o impacto de
enchentes em grandes cidades.

Através de um sistema de monitoramento climatico que entrega previsibilidade e
seguranga a comunidade, unindo: previsao do tempo em alta resolucdo, estagdes meteoroldgicas
de baixo custo, painéis de controle que geram informacdes em tempo real e alertas
personalizados.

A Pluvi.On surgiu devido a necessidade de observacdo das enchentes e deslizamentos
durante a época de chuvas na capital paulista. Atualmente, a empresa esta presente em
municipios de sete estados brasileiros, onde foram instaladas 160 estacGes pluviométricas.

Com o auxilio dessas estacdes, em 2019, a cidade de Campinas alcancou a primeira
colocacdo no Ranking Connected Smart Cities, da ONU. Ja as solucBes da Pluvi.On foram
inseridas da plataforma United Smart Cities que retne ferramentas inovadoras desenvolvidas
no século XXI (UNECE, 2022).

No entanto, a apropriacdo da tecnologia da informacdo, principalmente, em paises de
economia periférica costuma se resumir ao mundo do consumo de mercadorias e servicos
oferecidos pelo mercado, contribuindo para a escalada, cada vez mais veloz, das assimetrias
econémicas, com impacto avassalador no aumento da concentracdo de riqueza e por
conseguinte, gerando niveis de desigualdade social, até entdo, ndo experimentados pela
humanidade.

Tal estado de coisas é observado por Bauman em Legisladores e Intérpretes, 1987:
Habermas diria que 0s novos pobres ndo sdo mais uma forca revolucionaria porque
ndo sdo explorados. Offe acrescentaria que eles sdo politicamente ineficazes, pois ndo
tendo trabalho a retirar, ndo tém poder de barganha. Feitas as contas, a piedade toma
o lugar da compaixao: os novos pobres precisam de ajuda em bases humanitarias; eles
ndo se prestam ao papel de futuros reconstrutores do mundo. Antes da emancipacdo
do capital em relacdo ao trabalho, os pobres eram em primeiro lugar e acima de tudo
“o exército de reserva de mdo de obra”. Depois que o capital se emancipou do
trabalho, 0s pobres s6 poderiam desempenhar o papel “interior-sistémico” semelhante

se pudessem ser seriamente considerados como “um exército reserva e de consumo”
(BAUMAN, 1987, p. 242-243).

Com o aumento das assimetrias socioeconémicas, cresce 0 exército de reserva (mao
de obra) mas na impossibilidade do consumo, a conta da avassaladora escassez, se transforma
em refugo humano. Em tal cenario, as Civic Tech promovem acesso a informagdes capaz de
promover contencédo de tal espiral de exclusdo social, equivalente a expulsdo do outro (HAN,
2022) porque aquele que se estabelece como refugo, atualmente, no mais das vezes, se situa em

point of no return, ou seja, nesse ponto se estabelece, para sempre. O acesso a informagoes
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associadas ao exercicio pleno da cidadania local é capaz de conduzir a formacao da cidadania
global através da conscientizagdo sobre a Agenda 2030/ONU, cujos objetivos e metas sdo
transnacionais, norteados pelo principio da universalidade que inspira 0 que a humanidade
reconhece, atualmente, como direitos humanos. Assim, incentiva-se um ambiente aberto,
participativo e igualitario entre cidaddos, organizacdes e governo. Cabe ressaltar que as
tecnologias civicas, consideradas como tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC),
podem ofertar uma gama de oportunidades para maior engajamento e participacdo politica dos
cidadaos na comunidade, pois, a tecnologia quando usada para conscientizar cidaddos ou ajudar
0 governo a ser mais acessivel e eficiente pode ser considerada uma tecnologia civica
(GORDON; LOPEZ, 2019).

A meta para inserir o cidaddo como voz ativa e agente de mudanca no processo de
desenvolvimento das tecnologias civicas se apresenta com muita frequéncia por parte de
pessoas - criadoras e organizadoras. O senso de empoderamento individual, gerado pelas novas
tecnologias, € um facilitador para a democracia, pois aumenta o comprometimento e
engajamento dos cidaddos (BRABHAM; GUTH, 2017).

Mediante o exposto, esse trabalho infere questdes inquietantes, quais sejam: Como
uma Civic Tech, através da formacdo da cidadania global, pode impactar na construcdo de
instituigdes eficazes? Como pode a Civic Tech contribuir com a Agenda 2030/ONU no sentido
de difundir valores como colaboragédo e solidariedade na busca do consenso? Em ambos 0s
casos, ha referéncias nas 169 metas dos 17 objetivos da Agenda 20307

Essa pesquisa tem por objetivo geral a criacdo de uma Civic Tech como Produto do
Mestrado Profissional em Ciéncia da Sustentabilidade, que contribua para a formacgdo da
cidadania global através de acesso a informacgdes para conscientizacdo que possibilite acGes
afirmativas no exercicio da cidadania local (foco das acGes no Brasil), com propdsito na
construcdo da cidadania global.

Com o objetivo geral proposto, esta pesquisa apresentou 0s objetivos especificos
seguintes:

1. Anélise das publicacdes sobre Civic Tech e a formacdo da cidadania global;

2. Descricdo detalhada apontando como a Civic Tech pode ser uma ferramenta que se disponha
ao acesso a informacOes associadas ao exercicio pleno da cidadania local para formacéo da
cidadania global;

3. A demonstracéo de como a Civic Tech pode contribuir com Agenda 2030/ONU e os ODS -
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a partir da transversalidade dos ODS, numa

abordagem transdisciplinar.



2.
Procedimentos Metodolégicos

Foi realizada uma revisao bibliografica sobre os conceitos e discussdes acerca da Civic
Tech. Para tanto, este estudo realizou um levantamento bibliografico sobre o tema Civic Tech.
Enfocou as plataformas de Civic Technology que englobam ac6es que fomentam a mobilizacao
social, impactando diferentes comunidades de maneira positiva e ainda; plataformas de Civic
Tech que se direcionam no sentido de melhorias das condi¢des de vida e na democratizacdo do
acesso a servicos e informacdes. As organizagdes que atuam sob esse modelo estdo provocando
transformac6es consistentes em todo o mundo.

A pesquisa bibliografica de acordo com Boccato (2006), prima pela resolu¢do de um
problema (hipdtese) por meio de referenciais tedricas publicadas, analisando e discutindo as
varias contribuicdes cientificas. Para a autora:

Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre o que foi pesquisado,

como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto apresentado na
literatura cientifica.

O compromisso do pesquisador com a sua “arte de investigar” estimula a realizacdo
de pesquisas de alto nivel, obedecendo aos preceitos exigidos pela ciéncia, pela ética
e pelo seu proprio meio cientifico, académico e social. (BOCCATO, 2006, p. 266,
272).

A pesquisa bibliografica foi realizada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de publicagbes em livros e periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
dissertacOes, teses, material cartografico, internet. A busca foi realizada nas diversas fontes
informacionais sendo as mais representativas; SCIELO -Scientific Electronic Library, GOOGLE
ACADEMICO - (http://scholar.google.com.br), Periodicos CAPES -
(www.periodicos.capes.gov.br), Dominio Publico - (http://www.dominiopublico.gov.br),
dentre outros.

Este material leva o pesquisador ao contato direto com publica¢des sobre o assunto da
pesquisa e a verificacdo da veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias
ou contradigdes que as obras possam apresentar (PRODANOV; FREITAS, 2013).

A principal proposta da pesquisa consistiu na criagdo de uma Civic Tech
autossustentavel financeiramente, sem fins lucrativos, voltada para a formacgdo da cidadania
global através de uma acéo afirmativa com foco no Brasil, por meio do exercicio efetivo da
cidadania.

A primeira etapa foi a escolha do tema e do titulo da pesquisa. O tema € o ponto inicial

de uma pesquisa cientifica sobre o0 assunto no qual o pesquisador desenvolve o seu trabalho de
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pesquisa, “o tema de uma pesquisa é qualquer assunto que necessite de melhores definigdes,
melhor precisdo e clareza do que ja existe sobre 0 mesmo” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.
54).

Na segunda etapa foi realizada a selecdo das fontes através de uma pesquisa
bibliografica a partir de publicagdes como: Artigos Cientificos SciELO, legislacdes,
conferéncias, documentos, relatorios técnicos de organizagdes nacionais e internacionais,
reportagens, no Brasil e no exterior. Em especial autores como: (ABERS; BULOW, 2011),
(RUMBUL, 2016), dentre outros. Foram utilizadas as seguintes palavras chave: Agenda
2030/0ONU, ODS 16, Civic Tech, plataforma digital, tecnologias da informag&o e comunicacao
(TIC), cidadania global.

A terceira etapa consistiu na analise das publica¢bes sobre Civic Tech, em especial,
aquelas que tém foco na universalizacdo do acesso a informacgdes para conscientizacdo e
exercicio pleno e efetivo da cidadania, atraves de agBes afirmativas locais. A analise das
referéncias bibliogréficas facilitou entendimento dos temas e deu suporte para a elaboracéo da
dissertacdo e também na criacdo da Civic Tech proposta. Os dados obtidos na pesquisa foram
tratados de forma qualitativa.

A quarta etapa se deu durante a pandemia COVID-19 e consistiu na elaboragdo dos
Resultados e discussdo sobre o Produto, ou seja, definicdo e estruturacdo da Civic Tech,
identificacdo da informacéo a ser disponibilizada através da plataforma e na busca de parcerias
publicas ou privadas para investimento e custeio da Civic Tech.

A quinta e Gltima fase importou na tomada de decisdo para investimento proprio - ja que
ndo houve parceria publica ou privada, para montagem de banco de dados: informacédo a ser
acessada através da Civic Tech e a execucao da estruturacdo do Produto. Durante esta fase do
processo aconteceu a parceria com a TELCO Democracy (empresa privada TIC) que cuidou
dos ajustes para funcionamento efetivo da plataforma.

A Civic Tech foi disposta para circulagdo no meio digital, disponibilizada em formato

eletronico através da internet para uso publico.

2.1
Formato do produto final

O Produto Final do Mestrado foi a criacdo concreta de uma tecnologia, uma Civic Tech
autossustentavel financeiramente, sem fins lucrativos, voltada para a formagdo da cidadania
global através de uma acéo afirmativa com foco no Brasil, por meio do exercicio efetivo da

cidadania. A Civic Tech necessita de colaboragéo entre organizagdes que podem ser virtuais,
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privadas ou publicas ou universidades. As organizagdes trabalham e colaboram em conjunto,
produzindo ferramentas inovadoras (HENDLER; CONILL, 2016).

A Civic Tech intitulada ENTE_TELCO Democracy objetiva, imediatamente,
fomentar/disseminar o pleno e efetivo exercicio da cidadania, atraves a¢des afirmativas com
foco no Brasil e, mediatamente, a formacéo da cidadania global. Trata-se de uma tecnologia
autossustentavel financeiramente, sem fins lucrativos, que pode ser acessada pelo seguinte link:
https://www.telcodemocracy.com/.

Cabe ressaltar que o Produto que é a Civic Tech ENTE_TELCO Democracy foi realizado
em concomitancia com a realizacdo da dissertacao.

As escolhas metodoldgicas desta pesquisa residem no fato de que a Civic Tech é uma
plataforma tecnoldgica muito relevante em nivel global, uma vez que permite observar relagdes
complexas entre pessoas que atuam no governo e pessoas que estdo como cidadaos,
considerados, individual ou coletivamente, quando inseridos em movimentos sociais, pois tais
fronteiras entre Estado e sociedade civil estdo, na realidade, sempre se cruzando (ABERS;
BULOW, 2011).


https://www.telcodemocracy.com/

3.

Reviséo Bibliografica
3.1

Civic Technology

A sociedade moderna sofreu uma grande transformacdo com a insercdo das novas
tecnologias, nas ultimas décadas decorrentes da expansdo das telecomunicacdes e da internet
que possibilitaram as redes de comunicagdo, por onde circula uma enorme cadeia de
informacdes e que alterou todas as esferas da vida humana (MOTA, 2014).

A tecnologia quando combinada com o espirito humano tem a capacidade de
revolucionar industrias inteiras e 0 mundo como um todo. Néo é diferente quando se trata da
aplicabilidade em governos, politicas e questdes sociais. E é nesse embalo que advém o termo
Civic Tech ou tecnologia civica ou tecnologia colaborativa: é uma tecnologia que traz em sua
esséncia a iniciativa de qualquer pessoa que queira contribuir com sua construcdo, sem a
necessidade de qualquer tipo de permisséo, autorizacao ou licenca (SPINA, 2021).

O funcionamento da Civic Tech ocorre por meio de uma série de modalidades de Civic
Tech, cada uma funcionando em conformidade com a legislacao e regras do pais onde foi criada.
Geralmente, tanto as organizacdes sem fins lucrativos quanto as empresas atuantes nessa area
adotam um modelo que prioriza a eficiéncia, ou seja, a realizacdo das tarefas usando a menor
quantidade possivel de recursos e tempo. Os dados, as midias sociais e as tecnologias moveis
podem ser usados juntos para monitorar questdes importantes da sociedade, como a salde
publica ou as contas governamentais (SPINA, 2021).

A estratégia de colocar o cidaddo como voz ativa no processo de desenvolvimento das
tecnologias civicas é frequentemente adotada por criadores e organizadores de uma Civic Tech.
O senso de empoderamento individual, gerado pelas novas tecnologias é algo facilitador rumo
a democracia, ja que aumenta o engajamento dos cidaddos. A maioria das Civic Technologies
adotam padrdes de uma startup, investindo em um modelo enxuto de gestdo para conectar
cidadaos ao poder publico (BRABHAM; GUTH, 2017).

De acordo com o SEBRAE (2023) “Uma startup é um grupo de pessoas a procura de
um modelo de negdcios repetivel e escalavel, trabalhando em condi¢oes de extrema incerteza.”
Corroborando tal descrigéo, Ries (2012) diz que startup € uma instituicdo formada por pessoas
e projetada para criar um novo produto e/ou servico, em condi¢fes incertas de obtencdo de
sucesso. Essas novas organizagdes com base tecnoldgica séo consideradas uma for¢a motriz de

mudanga, inovacao e crescimento econdmico.
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Em 2000, o criador da rede mundial de computadores, Tim Berners-Lee, introduziu o
conceito de maquinas sociais para descrever ecossistemas, nos quais individuos e algoritmos
participam e interagem desvinculados de sua materialidade, formando padrdes complexos de
interacdo. Entre outros, as redes sociais online, os sistemas algoritmicos de tomada de decisdes
(ADM), os motores de busca, sdo todos tipos de méaquinas sociais, com individuos, software e

hardware interagindo constantemente e resultando em estados emergentes do sistema.

Technology as
Sociable Entity

Social
Machine

People as Design
Computable

Entities

Frameworks

Figura 1:Como funcionam as maquinas sociais. (CIVIC MACHINES, 2020).

Orestis Papakyriakopoulos, desenvolvedor de estruturas e solugdes praticas para
ecossistemas socio-algoritmicos justos, inclusivos e participativos, define maquinas civicas
como um subconjunto de maquinas sociais, que séo concebidas e funcionam sob a ideia de que
a tecnologia deve servir aos individuos e a sociedade de uma forma que garanta a igualdade, a

justica, a liberdade politica e a inclusdo social (civic machines, 2023)
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No mundo, enquanto a maioria das pessoas associa a tecnologia civica as inovacgdes
digitais mais atuais, na Africa, o foco €, na maioria das vezes: a acessibilidade e a facilidade de
uso de tecnologias outras, distintas das digitais, relacionadas a processos mais basicos de
sobrevivéncia como acesso a agua potavel, agricultura e pecuaria familiares. Nestes casos, as
inovacBes em tecnologia civica que tém maior impacto sdo aquelas que facilitam o basico,
principalmente em areas onde ainda ha um grande déficit digital no acesso a informacéo.
Portanto, seus criadores usam tecnologia simples e acessivel com base em seus préoprios
conhecimentos especificos para compartilhar com o publico-alvo.

No continente africano, a Civic Tech resolve desafios constantes, como o analfabetismo
digital e o deficit civico, mas também se caracteriza como uma ferramenta utilizada para educar
os cidaddos fora da sala de aula. Em Uganda, mulheres usam a tecnologia civica para colmatar
a divisdo digital de género e a plataforma Ask Without Shame promove educacgdo para saude.
Na Zambia, Digital Rogue Society Experiment Group compreende iniciativas para tornar a
justica acessivel a todos os cidaddos. Em Mocambique, através do Atlas Comunitario em
Mocambique formam-se processos colaborativos de construcdo de cidades e do Tablet
Comunitario tornou-se possivel a educacdo de pessoas da zona rural.

No Benim, pais da Africa Ocidental, um grupo de inovadores reuniu-se para criar uma
plataforma que promove a participacdo dos cidaddos em compromissos publicos. Esta
aplicacdo, Bon Citoyenne, foi criada como resposta ao que os criadores caracterizam como falta
de participacdo dos cidaddos em assuntos de interesse publico.

Na Africa do Sul, uma advogada identificou demanda crescente de conhecimentos sobre
processos judiciais. Ela preencheu essa lacuna criando uma plataforma de bate-papo chamada
Luma Law, que permite aos usudrios fazer perguntas sobre quaisquer questfes juridicas nas
quais precisem de assisténcia. Estes sdo alguns exemplos de acesso a informacdo onde os
recursos governamentais sao insuficientes (HUMAN RIGHTS PULSE, 2022).

Tal estado de coisas no continente africano remete a inspiragdo de Guido van Rossum
quando da criagdo do Zen of Python no ano de 1991, conjunto de principios, em formato de
poema que influenciam o design da linguagem de programacéo Python — linguagem de alto
nivel, orientada a objetos, funcional e de tipagem dinamica, desenvolvida de modo a enfatizar
a importancia do trabalho do programador em relacdo ao esforco computacional e priorizar a
legibilidade do codigo sobre a velocidade ou expressividade. A linguagem Python é gerenciada
por Python Software Foundation, organizagdo sem fins lucrativos, através de um modelo de
desenvolvimento comunitério e aberto. Tal linguagem pode servir como uma linguagem de

script para aplicacbes web, por exemplo, via mod_wsgi para o servidor web Apache


https://pt.wikipedia.org/wiki/Python
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(BRESSERT, 2012). Em sintese, a linguagem se inspira a partir de paths (caminhos) menos
complexos eleitos pelo programador no desenvolvimento de uma tecnologia digital, priorizando
processos simplificados, promovendo desconstrucdo do estigma de que se € digital é complexo,
dificil, quase inumano.

A Civic Technology por sua natureza transformadora tem potencial de preencher lacunas
educacionais, incentivar o ativismo civico, facilitar a produtividade, providenciar receita e até
mesmo promover o compromisso e responsabilidade de figuras de Estado tomadoras de deciséo
e outros atores governamentais relevantes. Na maioria das vezes, o impacto da Civic Tech ndo
é, imediatamente, quantificavel, porque costuma ser parte da fase inaugural no processo de
diminuicdo da desigualdade persistente em nossas sociedades. Embora a tecnologia civica
(Civic Tech) seja apenas um instrumento disponivel, seu uso pode ser muito util como forma

de promover a igualdade em todo o mundo, através do conhecimento.

3.1.1

Devir civilizatorio e tecnologia: Sobre desenvolvimento, progresso e mitos

O processo civilizador descrito por Norbert Elias se estabelece a partir da observagao
da cultura, no comportamento social e suas respectivas alteragdes ao longo do tempo, e ainda,
dos implementos agregados como maquinas, descobertas cientificas, formas de organizacdo e
Estado. Tais caracteristicas afetam as relacdes entre as pessoas, promovem mudancas no
comportamento e, nesse continuo temporal acontece o devir civilizatorio (ELIAS, 1993).

A investigacdo do autor acontece a partir do seguinte questionamento: saber se a
mudanca de comportamento no processo social da “civilizacdo” do homem pode ser
compreendida, pelo menos em fases isoladas e em seus aspectos elementares, com qualquer
grau de precis&o.

O fim do século XVIII traz grandes mudangas na tecnologia e também nas formas de
organizacédo dos Estados modernos, inspiradas no aparecimento de uma nova classe social que
se estabelece por valores distintos daqueles que orientavam a realeza nas monarquias
absolutistas no continente europeu, quais sejam: liberdade, igualdade e fraternidade.

Um pouco antes do que se definiu como tempo da Revolucdo Francesa, na segunda
metade do século XVIII, a Inglaterra assistiu ao surgimento da industria, a inclusdo da maquina
a vapor no processo produtivo, tornando-o escalavel, consolidando o capitalismo como sistema

econdmico.
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As sociedades e o0s sistemas econdmicos sdo associados, principalmente, pelos
economistas classicos, como Adam Smith, num axioma, no qual, a divisdo do trabalho na
sociedade esta relacionada a existéncia de mercados, 0s quais se originariam numa propensao
do homem de barganhar, permutar e trocar.

Desde o fim do século XVIII, convencionou-se uma divisdo, por fases, da Revolugéo
Industrial:

- 12 fase - fim do século XVI1II até 1840

- 2% fase - de 1840 a 1945

- 32 fase - de 1950 a 2010

Os marcos temporais se associam a outros fatos historicos:

- Declaracdo Universal dos Direitos do Homem e do Cidadéao (1789)

- Fim da Segunda Guerra Mundial e surgimento da ONU (1945)

- Inicio dos trabalhos que resultaram na Agenda 2030/ONU (2015) - Exatamente em
2010, através da avaliacdo do estado de coisas em relagdo aos Objetivos do Milénio, constatou-
se que alguns dos objetivos demonstravam verdadeiro retrocesso, como no caso do
empoderamento de meninas e mulheres - atual ODS 5 da Agenda 2030. Neste momento,
iniciavam-se os trabalhos do que, concluiu-se em 2015 e denominou-se Agenda 203/ONU com
seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e respectivas 169 metas, a partir dos
seguintes pilares: PESSOAS, PLANETA, PROSPERIDADE, PAZ E PARCERIAS.

Cada uma das fases possui suas caracteristicas socioecondmicas €, a0 menos, a partir do
fim da Segunda Guerra Mundial, principalmente, por conta da Guerra Fria e divisao do planeta
em dois blocos de poder, é possivel também, estabelecer-se caracteristicas politicas afins em
cada uma das fases, desde que sejam considerados determinados espacos territoriais para
identificacdo de processos hegeménicos.

O breve Século XX (HOBESBAWM, 1994), em sua Ultima década, acelera mais ainda,
iniciando o terceiro milénio com o fendmeno da globalizacéo, identificado por projecdo utopica
de um mundo sem fronteiras, ja que com o fim da Guerra Fria, diversas nagdes e paises do
centro e leste europeus e até mesmo Republicas que faziam parte do bloco da URSS - Unido
das Republicas Socialistas Soviéticas, se organizavam para a formacdo de Estados
independentes, livres para, através de instituicdes proprias, se autogerirem.

A globalizacéo se estabelece através do implemento de novas tecnologias no trafego de
pessoas e das informac6es, a0 mesmo tempo em que Se concentram riquezas e exponenciam as
assimetrias socioecondmicas. O primeiro quarto do século XXI se caracteriza por profundas e

velozes mudangas, como adverténcia de Milan Kundera em A Lentid&o:
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Quando as coisas acontecem rapido demais, ninguém pode ter certeza de nada, de
coisa nenhuma, nem de si mesmo. (...).

Quando evoquei a noite de Madame de T., lembrei a equacdo bem conhecida de um
dos primeiros capitulos do manual da matematica existencial: o grau de velocidade é
diretamente proporcional a intensidade do esquecimento. Dessa equacdo, podemos
deduzir diversos corolarios, este, por exemplo: nossa época se entrega ao demonio da
velocidade e é por essa razdo que se esquece tao facilmente de si mesma. Ou prefiro
inverter essa afirmacdo e dizer: nossa época estd obcecada pelo desejo do
esquecimento e é para saciar esse desejo que se entrega ao demonio da velocidade.
Acelera o passo porque quer nos fazer compreender que ndo deseja mais ser lembrada;
que esta cansada de si mesma enjoada de si mesma; que quer soprar a pequena chama
trémula da memoria. (KUNDERA, 1995, p. 136-137).

Tal conjuntura traz novas e diferentes abordagens para a compreensdo da propria
historia do processo civilizatorio.

Em recente estudo intitulado O despertar de tudo: Uma nova histéria da humanidade
Humanidade (2022), publicado, postumamente, em relacdo a David Graeber; ele e David
Wengrow apresentam tentativa de comecar a contar uma historia para a humanidade, mais
interessante, menos desoladora, levando mais em conta, evidéncias que se acumulam na
arqueologia, na antropologia e investigacoes afins que apontam para uma explicacao totalmente
nova do desenvolvimento das sociedades humanas nos ultimos 30 mil anos. Nesse processo,
identificam as explicaces do curso da histdria, ja existentes, nas seguintes alternativas:

1. Simplesmente ndo verdadeiras;
2. Tém implicacBes politicas sinistras;
3. Tornam o passado desnecessariamente opaco.

Muitas dessas explicagdes sdo confrontadas pela “critica indigena” que segundo os
autores se caracteriza por levar a sério contribui¢cdes do pensamento social que estdo fora do
canone europeu, em particular dos povos indigenas aos quais os filésofos ocidentais tendem a
designar como anjos ou deménios.

Padres e jesuitas na funcdo de evangelizar tais povos, produziram muito material a partir
de suas observacdes sobre as sociedades amerindias e também, aléem de seus respectivos
testemunhos, relataram as manifestacGes de tais povos sobre a organizagéo social, 0s costumes e
a politica do europeu colonizador - critica indigena.

Houve & critica indigena, uma reacdo conservadora que comecgou a se expandir no inicio
do século XVIII que ndo se baseia em fatos.

David Graeber e David Wengrow (2022) numa nova histéria da humanidade,

identificam a origem das teorias de evolugdo social no trabalho de A.R.J. Turgot, seminarista
gue se tornaria economista e que através de uma teoria geral da histéria, inclui a ideia do

progresso econdmico material no continuo civilizatério: “conforme as sociedades evoluem, a

tecnologia avanga” ndo havendo como evitar desigualdade. Turgot também cria outras fontes
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de inspiracdo de Adam Smith e outros contemporaneos: “As diferencgas naturais de talentos e
capacidades entre os individuos ganham maior importancia e acabam formando a base para
uma divisdo do trabalho” (GRAEBER; WENGROW, 2022, p.77).

As referéncias usadas por Turgot eram os amerindios que viviam em sociedades
geralmente livres. Quanto a liberdade, identifica-se uma pratica comum as diversas na¢ées na
América, porém, em relacdo a igualdade, nos relatos de outros jesuitas ou padres, no maximo,
identifica-se referéncia quanto a igualdade entre os sexos, conforme observou Sagard em
relacdo aos wendats (GRAEBER; WENGROW, 2022, p. 56).

Os amerindios criticavam a vida dos europeus por nao terem liberdade. Admitiam que
os franceses tinham mais riquezas materiais, mas que eles (mi’kmags) tinham outros bens, e
mais importantes: conforto, bem estar e tempo livre, conforme escritos do padre Pierre Biard.

Em sintese, em termos de liberdade pessoal, a igualdade entre homens e mulheres, os
costumes sociais e até mesmo em relacdo a soberania popular, a postura dos indigenas
americanos, provavelmente, estd mais proxima das nossas atuais atitudes do que as dos
europeus no século XVII (GRAEBER; WENGROW, 2022, p. 56).

A resposta direta ao poder da critica indigena é a base para as teorias de evolucao social
formuladas pela primeira vez na Europa. As prelecdes de Turgot se encontram na obra de seu
amigo Adam Smith e outros contemporaneos como John Millar, Adam Ferguson e lorde
Kames: “As diferengas naturais de talentos e capacidades entre os individuos ganham maior
importancia e acabam formando a base para uma divisdo do trabalho.” Sustenta ainda que
progredimos de uma sociedade simples, como a dos wendats, para nossa “civilizagdo mercantil”
complexa, na qual a pobreza, embora lamentavel é condi¢do necessaria para a prosperidade da
sociedade como um todo. Os estagios de desenvolvimento econémico, em sua proposicao de
evolucdo social sempre é a base para as demais teorias da evolugcdo que conhecemos: se inicia
com coletores-cacadores que passam ao pastoreio, depois a agricultura e, por fim, ao estagio
contemporaneo da civilizagdo mercantil urbana e, posteriormente, todo o processo se estabelece
a partir do progresso tecnologico, identificado como principal motor do aprimoramento social
(GRAEBER e WENGROW, 2022, p.77).

Nos mesmos parametros de Turgot seguido por Adam Smith e demais economistas
classicos, esteia-se Rousseau e 0s que vieram depois, como Francis Fukuyama e Jared
Diamond, para concluir que a agricultura deu origem a desigualdade politica, j& que as
sociedades cacadoras-coletoras ndo possuiam nenhum conceito de propriedade privada, sendo
definidas, portanto, como sociedades altamente igualitarias. A partir da acumulacdo de

excedentes, a populacdo aumentava, o que levava a hierarquizacao; saia, assim, a humanidade
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do estado de natureza, desenvolvendo-se, a partir dai, as instituicbes sociais. Iniciavam-se as
guerras pela disputa de recursos.

No continuo civilizatorio, se com o advento da agricultura a humanidade havia deixado
o Eden igualitario e passado a se organizar através de formas amplas e complexas, a liberdade
e a igualdade na Revolucdo Francesa se inserem como projec¢des, um sonho de retorno a um
estado experimentado, anteriormente, pelos bandos coletores-cagadores, estado de natureza
deixado pra tras quando da formacao das “tribos” agricultoras.

O mito do progresso é contemporaneo do nascimento da esquerda, com a criacdo da
Ordem Secreta dos llluminati, o que ironiza Rousseau que a partir de uma proposi¢éo
arquiconservadora de que “o progresso aparente leva a decadéncia moral” tenha acabado por se
tornar a béte noire de tantos conservadores - alguns chegaram a defini-lo como responsavel
pela guilhotina.

No século XX, mais precisamente, durante a Segunda Guerra Mundial, Polanyi ja
apresentava consideracdes sobre a “propensdo do homem de barganhar, permutar e trocar uma
coisa pela outra” (Adam Smith), identificando tal assertiva como a que resultou, mais adiante,
no conceito do homem econdmico, e conclui que as sugestdes sobre psicologia econdmica do
homem primitivo de Adam Smith seriam t&o falsas quanto as de Rousseau sobre a psicologia

politica do selvagem, muito embora, admita a frase do economista como profética:

....Um pensador do quilate de Adam Smith sugeriu que a divisdo do trabalho na
sociedade dependia da existéncia de mercados ou, como ele colocou, da “propensio
do homem de barganhar, permutar e trocar uma coisa pela outra”. Esta frase resultou
mais tarde, no conceito do Homem Econémico. Em retrospecto, pode-se dizer que
nenhuma leitura errada do passado foi tdo profética do futuro. Na verdade, até a época
de Adam Smith, essa propensdo ndo se havia manifestado em qualquer escala
considerdvel na vida de qualquer comunidade pesquisada e, quando muito,
permanecia como aspecto subordinado da vida econdmica. Uma centena de anos mais
tarde, porém, j& estava em pleno funcionamento um sistema industrial na maior parte
do planeta e, pratica e teoricamente, isso significa que a raca humana fora sacudida
em todas as suas atividades econémicas, se ndo também nas suas buscas politicas,
intelectuais e espirituais, por essa propensdo particular” (POLANY], 1944, p. 62-63).

A descoberta mais importante nas recentes pesquisas historicas e antropologicas é que
a economia do homem, como regra, esta submersa em suas relac@es sociais. Ele ndo
age desta forma para salvaguardar seu interesse individual na posse de bens materiais,
ele age assim para salvaguardar sua situacdo social, suas exigéncias sociais, seu
patrimdnio social (...). E natural que esses interesses sejam muito diferentes numa
pequena comunidade de cacadores ou pescadores e numa ampla sociedade despotica,
mas tanto numa como noutra, o sistema econdmico sera dirigido por motiva¢@es néo-
econdmicas.

Em termos de sobrevivéncia, a explicacdo é simples. Tomemos o0 caso de uma
sociedade tribal. O interesse econdmico individual s6 raramente é predominante, pois
a comunidade vela para que nenhum de seus membros esteja faminto, a ndo ser que,
ela propria seja avassalada por uma catastrofe, em cujo caso 0s interesses Sdo
ameagcados coletiva e ndo individualmente (POLANYI, 1944, p. 65).
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Identifica-se a vivéncia de solidariedade nas “tribos”, ou até mesmo nos ‘“bandos”
guando admite-se que a comunidade vela para que nenhum de seus membros esteja faminto, o
que s6 ocorre, caso uma catastrofe aconteca, cujo impacto se da, igualmente, atingindo a todos.

Além da solidariedade, a cooperacdo é observada nas comunidades primeiras, atraves
do uso comum de territorios para caca e pesca, 0s produtos coletados sdo considerados de toda
a tribo, e ainda, a observacdo das épocas do ano para extracdo de determinadas resinas,
conforme relatado por Lumbholtz a Sociedade Antropologica de Paris (Bulletin de la Société
d’Anthropologie, 1888, vol. XI, p. 652, apud KROPOTKIN, p. 81):

O sentimento de amizade € cultivado entre eles; e é forte. Em geral, as pessoas fracas
recebem ajuda; os doentes também sdo muito bem cuidados, nunca sendo abandonados
ou mortos. Essas tribos sdo canibais, mas muito raramente comem membros de sua
prépria tribo (sé quando sacrificados por principios religiosos, suponho); comem
apenas estrangeiros. Os pais amam seus filhos, brincam com eles e os mimam. O
infanticidio é reprovado. Pessoas idosas sdo muito bem tratadas e nunca deixadas para
morrer. Nenhuma religido, nenhum idolo, apenas o0 medo da morte. Casamentos
poligamos. As disputas que surgem dentro da tribo sdo resolvidas por meio de duelos
com escudos e espadas de madeira. Ndo ha escravos; nenhuma cultura de qualquer
espécie; nenhuma ceramica; nenhuma vestimenta, exceto um protetor usado algumas
vezes pelas mulheres. O cla consiste em duzentos individuos, divididos em quatro
classes de homens e quatro de mulheres; o casamento somente é permitido entre as
classes usuais, e nunca dentro da gens.

A partir de 2010 se inicia a 42 fase da Revolugdo Industrial com a apropriacéo
exponenciada da tecnologia de informagao e comunicacéo, insercdo de algoritmos e inteligéncia
artificial de acordo com a l6gica do mercado de uma sociedade de consumo e de massa, em
todas as searas de participacdo das pessoas: consumo, entretenimento, politica, trabalho,
estudos. Observa-se também que a introducdo das diversas tecnologias digitais pode ser
realizada sem qualquer preocupacdo ou planejamento prévio para avaliacdo dos impactos
socioeconémicos das mesmas, o que determina verdadeiro desafio para a sociedade, dada a
velocidade com que essas ferramentas viralizam: a contencao ou correcdo de vieses perversos
que surgem no processo de uso da nova tecnologia.

A tecnologia de informagéo e comunicagéo parece ter desenvolvido na teia social uma
natureza quase sacra, dado que, invariavelmente, é apresentada como possuidora de impactos
valiosos e sempre virtuosos para facilitacdo dos processos no mundo da vida: ferramenta de
acesso para qualidade de vida do individuo. Ainda que desde o inicio da 42 Revolucgéo industrial
ndo tenham sido poucos o0s casos, alguns dos quais emblematicos comprovaram que ndo € da
natureza de tais ferramentas a impossibilidade de uso avesso as denominadas boas praticas,
desde a possibilidade de manipulacéo de coletivos, em sua vontade e tomada de deciséo, livres

por definicdo legal nos estados democraticos de direito, como o caso Cambridge Analytica,
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objeto de diversos documentérios, até a possibilidade dos vieses mesmo, como o caso do
Compas - algoritmo usado no Estado de Wisconsin, EUA para célculo de pena (MAYBIN,
2023).

Agregam-se a tal estado de coisas, 0s impactos avassaladores, no planeta, advindos da
aceleracdo desenvolvimentista norteada pelo mercado que impde ritmo de consumo que
determina desequilibrios estruturais como: a humanidade, até meados de um ano, consumir
todos os recursos a serem gerados até o final desse mesmo ano. Paradoxalmente, a0 mesmo
tempo em que crescem os indices relacionados a fome, a falta de acesso a agua potavel,
desemprego, auséncia de postos de trabalho, trabalho andlogo ao escravo e grande imigracdo
da populacio das Américas e da Africa para os paises de economia central e recrudescimento
desses paises nas politicas de contencdo dos movimentos migratérios e colapso climatico.

Assim, a sustentabilidade torna-se prioritaria e estratégica e deve, portanto, fazer parte
de toda e qualquer andlise para tomada de decisdo, individual, coletiva ou institucional, em

NOSSOS tempos.

3.1.2
Agenda 2030 da ONU: Estrutura rizoméatica: conectavel, reversivel, modificavel,
com multiplas entradas e saidas

Do Rizoma de Deleuze e Guattari ao micélio fungico de Tim Ingold

N&o tem comeco nem fim, mas sempre um meio pelo qual cresce e transborda
(DELEUZE; GUATTARI, 1980)

“Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”
definida pela Assembleia Geral da ONU em 2015 com 17 Objetivos e 169 Metas para a
comunidade global: para as pessoas, para 0 planeta e para a prosperidade, através do
fortalecimento da paz universal, com mais liberdade. O principal desafio langado pela Agenda
2030 ¢ a erradicacao da pobreza, incluindo a pobreza extrema (segundo Banco Mundial: “viver
com menos um dolar americano, por dia”): requisito indispensavel para o desenvolvimento
sustentavel.

A Agenda 2030 se originou a partir da observacdo do cumprimento dos Objetivos de

Desenvolvimento do Milénio (ODM) e constatacdo de que apesar do desenvolvimento e
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progresso significativo em diversas areas: “... o progresso tem sido desigual, particularmente,
na Africa, nos paises menos desenvolvidos, nos paises sem litoral em desenvolvimento e nos
pequenos Estados insulares em desenvolvimento, e alguns dos Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio permanecem fora dos trilhos, em particular os relacionados com salde materna,
neonatal e infantil e a salde reprodutiva.” - (Nosso mundo hoje - item 16 da Agenda
2030/0ONU).

Assim, a Agenda 2030 se estabelece através dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio e respectivas prioridades de desenvolvimento: erradicacdo da pobreza, saude, educacédo
e seguranca alimentar e nutricional através de objetivos econdmicos, sociais e ambientais para
sociedades mais pacificas e inclusivas, apontando meios de implementacéo.

A Agenda 2030 inspira a transversalidade entre os ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel) e, portanto, ndo ha como objetivar impacto em apenas um dos ODS, ou seja,
qualquer framework com foco sobre um deles, impde a observacdo continua de impacto sobre
os demais ODS, a fim de verificar sobre a existéncia de input ou output (causa ou consequéncia)
imprevistos no planejamento, como no Rizoma (DELEUZE, GUATTARI, 1980), onde as
linhas sdo de intensidade e se ligam, se espalham, as conexdes se multiplicam, logo, a
intensidade também. Tal mobilidade nos capacita a criacdo de novos sentidos e experimentacdo
de novas percepgoes.

O rizoma é um caule que se desenvolve horizontalmente, geralmente subterraneo (como
na bananeira, espada de Séo Jorge e lirio da paz) mas, as vezes, aéreo (orquidea). Seu broto
pode se ramificar em qualquer ponto, engrossar e transformar-se em bulbo ou tubérculo, pode
funcionar como raiz, talo ou ramo, independentemente de sua localizacdo na planta. Dai sua
utilizacdo para a referéncia do modelo descritivo (epistemolégico) por Deleuze e Guattari:
inexistem proposicdes ou afirmacBes mais fundamentais do que outras. Isto ndo implica que
uma estrutura rizomatica seja necessariamente flexivel ou instavel, porém, exige que qualquer
modelo de ordem possa ser modificado, pois existem, no rizoma, linhas de solidez e
organizacdo fixadas por grupos ou conjuntos de conceitos afins. Tais conjuntos
definem territdrios, relativamente estaveis dentro do rizoma.

Sob o olhar filoséfico, a estrutura do conhecimento pode ser considerada como inerente
a vida humana em sociedade. O Rizoma (DELEUZE, GUATTARI, 1980) é conceito filosofico
que, em sintese, define a estrutura do conhecimento como nao derivada de principios primeiros,
mas sim, de todos os pontos sob a influéncia de diferentes observacGes e conceitualizagoes,

simultaneamente.
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A transversalidade e a multiplicidade, a partir do Rizoma, inspiram a reflexdo sobre o
excesso de fragmentacdo do conhecimento e conduz ao processo dialdgico no mundo da vida
com vistas ao consenso (Habermas, 1981) e, portanto, a transdisciplinaridade. Em tal cenario,
observamos os cientistas, técnicos e pesquisadores das ciéncias denominadas como exatas
ressignificando seus modi operandi através da apropriacdo de conceitos e métodos associados
ao social, ao humano, ao filosofico. Por certo, a sustentabilidade se insere nesse devir e tem na
Agenda 2030, organismo rizomatico, meio para orientar processo de busca de solucdes,
conscientizacao e acOes para as transformacdes necessarias a um consenso que adie o colapso
total do planeta, territorio onde a humanidade se estabelece.

Em debate (YACCR, 2020), durante a pandemia - COVID 19, dois conhecidos
pensadores da pos-modernidade indicaram, em exercicio de futurologia quais vetores devem
orientar a transformacéo de nosso mundo (Agenda 2030). Slavoj Zizek, com o acirramento da
crise, identifica duas possibilidades: “barbarie ou alguma forma de comunismo reinventado”.

A “abordagem comunista” renovada seria assim, uma saida da encruzilhada através de
Estados-nacdo colocados a servi¢o da defesa dos mais fracos. Zizek afirma que o virus mostrou
gue conviviamos com outro virus, naturalizado: o capitalismo. Considera que ha oportunidade
de libertacao da “tirania do mercado” e que o conflito “cresca a solidariedade entre os povos”
pois a solidariedade passa a racional e egoista, ja que atualmente caracterizada como instinto
de sobrevivéncia.

Byung-Chul Han, diferentemente de Zizek que acredita que o golpe sofrido pelo
capitalismo seria capaz de derrubar até mesmo o regime paradoxal chinés, em “A emergéncia
viral e o mundo de amanha” sustenta que apos a pandemia, 0 capitalismo continuara com mais
for¢a. Segundo Han a revolugao viral ndo vai acontecer: “Nenhum virus € capaz de fazer a
revolugao”.

Em relacéo as assimetrias produzidas pelo sistema econdmico e hegeménico no Planeta,
Han e Zizek ndo divergem. Han conclui e ressalta o protagonismo de um dos pilares da Agenda
2030 - Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias: “A globalizagdo suprime todos esses
limiares imunes para dar uma carona ao capital. Somos nos, pessoas dotadas de motivo, que
temos que repensar radicalmente e restringir o capitalismo destrutivo, e também nossa
mobilidade ilimitada e destrutiva, para nos salvar, salvar o clima e nosso belo planeta”.

O protagonismo das gentes fica evidente. O cerne de tal protagonismo estd na
consciéncia. A consciéncia de que, 0 que aqui se passa € de nossa responsabilidade, individual
e coletiva. A consciéncia é algo que se realiza a partir do fim da transferéncia dessa

responsabilidade a uma alteridade: pessoa, grupo instituicdo ou governos! Atraves dessa
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consciéncia ndo ha espaco para vieses tdo atuais em nossos tempos: polarizagdo, demonizacao
de: processos, atores sociais ou estigmas.

Ao Estado cumpre oferecer a seus cidaddos de forma universal, um ambiente propicio
ao desenvolvimento de suas potencialidades. No entanto, o sucesso de qualquer empreitada,
uma vez assegurada oportunidade a todos, deve depender Unica e exclusivamente do talento e
do empenho de cada um.

O tdo falado empoderamento pessoal deve ser a consequéncia consagradora do estudo
e do trabalho desenvolvidos por uma pessoa, jamais resultar de um tratamento estatal
privilegiado, sob pena de evoluirmos em direcdo a uma sociedade estamental e, na esséncia,
injusta (BAILLY, 2018).

Considerando assimetrias préprias de paises de economia periférica, importante
destacar os Objetivos 4, 5, e 12, bem como o papel decisivo dos jovens no processo para 0
desenvolvimento sustentavel proposto pela Agenda 2030: Objetivo 4 - Educacgdo inclusiva,
equitativa, de qualidade e ao longo da vida para todos; Objetivo 5 - Alcancar a igualdade de
género e empoderar todas as mulheres e meninas; Objetivo 12 - consumo e producdo
responsaveis e, finalmente, Objetivo 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes que visa a
promocao do respeito aos direitos humanos baseados no Estado de Direito e o efetivo acesso a
justical como base para o desenvolvimento humano sustentavel.

Outro objetivo de extrema relevancia é o Objetivo 8 - Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico que estabelece o trabalho decente, sustentado e sustentavel, como a forma mais
eficiente para a erradicacdo da desigualdade de renda e oportunidades e comprometida com o
crescimento econdmico?,

Segundo a Comissdo Nacional dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel®: No
cenario de diversidade que define o Brasil, a Agenda 2030 dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) representa uma oportunidade para o aperfeicoamento da gestdo publica e a
aplicacdo de politicas que consolidem avangos sociais e a recuperacdo econémica do Pais. E

também uma oportunidade de convergéncia dos esfor¢os do Governo e da sociedade civil para

! Meta 16.3 - Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a igualdade de acesso a
justica, para todos.

2 Objetivo 8 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e
produtivo e o trabalho decente para todos.

3Decreto Presidencial 8.892, firmado em outubro de 2016, estabeleceu uma governanca nacional ao processo de
implantacdo da Agenda 2030 no pais, criando a Comissdo Nacional para os ODS. Disponivel em
<http://www4.planalto.gov.br/ods/noticias/comissao-nacional-dos-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-
lanca-plano-de-acao/plano-de-acao>. Acesso em 19 de junho de 2019.
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acabar com a pobreza e a fome, lutar contra as desigualdades e combater mudancas climaticas,
dentre outros objetivos que nos movem.

A Agenda 2030/ONU inspira a transversalidade entre os ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel) e, portanto, ndo ha como objetivar impacto em apenas um dos
ODS, ou seja, sempre que nos debrugarmos sobre um deles devemos observar quais outros ODS
estédo envolvidos no input ou output (causa ou consequéncia), como no Rizoma, onde as linhas
sdo de intensidade e se ligam, se espalham, as conexdes se multiplicam, logo, a intensidade
também. Tal mobilidade nos capacita a criacdo de novos sentidos e experimentacao de novas
percepcoes.

O conjunto de principios que regem o Rizoma (DELEUZE e GUATTARI, 1980) estdo
adequados a Agenda 2030 da ONU:

v/ Principios de conexao e heterogeneidade - qualquer ponto do rizoma pode ser
conectado a qualquer outro ponto e deve sé-lo; diferentemente, do movimento
de uma arvore, cujo movimento parte de um ponto, tem uma ordem.

v Principio de multiplicidade - ndo tem sujeito nem objeto, apenas determinacdes,
grandezas, dimensdes que ndo podem crescer sem que mude de natureza. Nao
existem pontos nem posi¢fes num rizoma como se encontra numa arvore, numa
raiz, existem somente linhas.

v Principio de ruptura assignificante - um rizoma pode ser rompido em um lugar
qualquer mas retoma em outra de suas de suas linhas, como no formigueiro -
rizoma animal cuja maior parte pode ser destruida sem que ele deixe de se
reconstruir. O rizoma possui linhas através das quais ele é territorializado,
organizado, significado mas sempre compreende linhas de desterritorializacéo
pelas quais ele foge sem parar. Neste principio identifica-se o conceito de devir
no rizoma formado pela orquidea e pela vespa em sua heterogeneidade: “A
orquidea se desterritorializa, formando uma imagem, um decalque de vespa; mas
a vespa se reterritolializa sobre essa imagem. A vespa se desterritorializa, no
entanto, devindo ela mesma uma peca no aparelho de reproducéo da orquidea;
mas ela reterritorializa a orquidea, transportando o po6len. Ha captura de cédigo,
aumento de valéncia, verdadeiro devir, devir vespa da orquidea, devir orquidea
da vespa.

v Principio da cartografia e a decalcomania — 0 mapa reproduz o rizoma e 0
decalque a légica da arvore, o0 mapa tem multiplas saidas (linhas de fuga do

rizoma), portanto, aberto, conectavel em todas as suas dimensdes, suscetivel de
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receber modificagdes, constantemente; o decalque volta sempre ao mesmo. O
decalque ja traduziu o mapa em imagem, organizou-o e estabilizou-o - o
decalque ja ndo reproduz nada além dele mesmo, mas cré reproduzir outra coisa.
A burocracia e a contabilidade procedem por decalque; elas podem, no entanto,
comecar a brotar, a lancar hastes de rizoma, como num romance de Kafka,

substituindo-se o devir-animal por um devir-rizoma!

Considerando os principios descritos, Tim Ingold, identifica que a utilizacdo do micélio
fangico estaria mais adequada a proposicdo de Deleuze e Guattari: sobre uma relagédo
“ecologica”, afirma que a mesma ndo pode ser uma interagdo entre uma coisa e outra, pois isso
seria supor que elas existiam, como entidades distintas, antes do seu envolvimento matuo. Se
0s organismos, em geral, “emanam” ao longo das linhas de suas relagdes, entdo, cada organismo
deve ser coextensivo as relacfes que surgem de uma fonte especifica. Portanto, ndo sendo
possivel que qualquer relacionamento atravesse uma fronteira que separa 0 organismo do
ambiente. Conclui-se assim que se 0 conceito de ambiente quiser significar alguma coisa, deve
referir-se a interpenetracao de organismos. Isto talvez seja mais facil de ver no caso das pessoas,
onde estamos acostumados a usar a palavra ‘“social” para denotar a condicdo de
interpenetrabilidade. Mas tal como precisamos ndo reificar o social como um dominio
exclusivo, de ordem superior, conhecido pelo nome de “sociedade”, também temos de evitar
reificar a interpenetrabilidade dos organismos como um dominio que existe a parte deles, e com
0 qual eles podem interagir - ou seja, “o meio ambiente”. Em suma, os organismos nio
interagem com o ambiente mais do que os individuos com a sociedade. Pelo contrério, as
relacbes ecoldgicas - tal como as relagBes sociais - sdo as linhas ao longo das quais 0s
organismos-pessoas, atraves dos seus processos de crescimento, estdo mutuamente implicados
na formacéo uns dos outros (INGOLD, 2003).

3.13
Civic Tech e os ODS: Cidadania Global e Sustentabilidade

Conforme ja dito anteriormente, as Civic Tech permitem maior participagdo no governo
ou de outra forma, ajuda 0 governo a prestar servigos aos cidadaos e a fortalecer os lagos com
o publico. Também conhecida como “tecnologia civica”, tal conceito diz respeito a todas as

tecnologias relacionadas ao setor publico e a vida civica, mas “tecnologia do governo” (Gov



34

Tech) é um termo mais adequado para essa categoria mais ampla. A tecnologia civica é onde o
publico empresta seus talentos, geralmente voluntariamente, no sentido de auxiliar o governo a
desenvolver um trabalho de exceléncia.

A cidadania global encontra seu conceito no devir-sustentabilidade, a ponto de se dizer
que sdo indissociaveis. Cidadania global é o termo abrangente do agir comunicativo para acoes
sociais, politicas, ambientais e econdmicas de individuos e comunidades com mentalidade
global em escala mundial. O termo pode se referir a crenca de que os individuos sdo membros
de redes mdltiplas, diversas, locais e ndo locais, em vez de atores Unicos que afetam sociedades
isoladas.

A promocdo da cidadania global no desenvolvimento sustentadvel permitira que os
individuos assumam sua responsabilidade social de agir em beneficio de todas as sociedades,
ndo apenas da sua.

O conceito de cidadania global estd inserido nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel por meio do ODS 4: Garantir Educacdo inclusiva e de qualidade para todos e
promover a aprendizagem ao longo da vida, que inclui a cidadania global como uma de suas
metas. Até 2030, a comunidade internacional concordou em garantir que todos os alunos
adquiram o conhecimento e as habilidades necessérias para promover o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de género, promogéo de
uma cultura de paz e ndo violéncia, cidadania global e valorizacdo da diversidade cultural e da
contribuicdo da cultura para o desenvolvimento sustentavel.

A partir da transversalidade caracteristica da Agenda 2030, a cidadania global afeta e, é
afetada pelo ODS 16 - Paz, justica e instituicOes eficazes e suas respectivas metas. No inicio da
ultima década do século XX, havia uma expansdo esperangosa, até mesmo estimulante, em
relacdo a democracia como forma de governo, em todo o mundo. Como num feixe tripartido
dividido nos seguintes aspectos: normativo, intelectual e ainda, plena aprovacdo do exercicio
da forma eletiva (urnas). Porém, mesmo no apice da terceira onda da democracia, em meados
da mesma década, alguns estudiosos ja demonstravam preocupa¢do com a natureza superficial
de muitos regimes democraticos.

Essas democracias iliberais e mal governadas foram identificadas como principais
candidatas a erosdo, e muitas delas falharam ou oscilaram. A partir de 2006, 0 mundo entrou
em um periodo de recessdo democrética global que ganhou impulso consideravel nos ultimos
anos. Atualmente, assistimos a deterioracdo das institui¢cdes e as crescentes duvidas sobre a
eficacia da democracia e o ressurgimento do poder autoritario e da beligerancia. Com a

deterioracdo das instituicdes, comprometimento do espaco publico - espaco da comunicagédo
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(Habermas) através da midiatizacdo com exclusao do profissional jornalista, desenvolve-se um
novo espaco publico fragmentado, imediatista e egocéntrico.

Corrupcao é definida pela Transparency International como abuso do poder confiado
para beneficio privado. No mesmo sentido, conceitua o Banco Mundial. Diferentemente dos
conceitos estabelecidos por estudiosos de Direito ou cientistas politicos, a corrupgdo néo esta
limitada & agdo de servidor publico.

Donatella Della Porta e Yves Mény, a partir de 1986 identificam o boom da corrupcao
na arena politica. Quase uma década depois, em 1995, o Financial Times caracteriza 0 ano
como o ano da corrupcdo. Embora se identifiquem casos anteriores no processo histdrico da
humanidade, destaque-se que, durante muito tempo, a corrupgao foi um problema ignorado no
ambito internacional.

Tal estado de coisas intensifica a sindrome da fadiga democratica (REYBROUCK,
2017) que tem por principal causa o fundamentalismo eleitoral: o cidaddo/eleitor despreza os
eleitos, mas venera as elei¢des, num dualismo que sacraliza 0 meio e demoniza o resultado,
estabelece-se a crenca de que ndo existe democracia sem elei¢des!

Movimentos como Occupy Wall Street e Indignados apontam para democracia guiada
pelo consenso, consensus-driven democracy: ao invés do conflito, consenso; ao invés do voto,
a consulta; ao invés de movimentos espetaculares, escuta genuina e respeitosa. Aplicativos
civicos sao ferramentas estratégicas da tecnologia civica. Além de utilizar cédigo aberto para
monitorar dados do governo ou da cidade, os aplicativos visam compartilhar as informacoes
em tempo real, respeitar as normas de privacidade e conhecer as preferéncias do publico
(BRABHAM; GUTH, 2017).

As tecnologias digitais podem atuar na contengdo as mudancas climéticas. Este assunto
foi uma das medidas de enfrentamento do aquecimento global, conforme foi apresentado como
uma das pautas centrais da Assembleia Geral da ONU, em setembro de 2021, que contou com
a presenca de 193 chefes de Estado. Assim, foi destacado o papel da tecnologia diante dos
desafios do mundo po6s-pandemia: a inovagdo no processo de mitigacao dos efeitos do clima,
tornando o planeta mais sustentavel (ONU, 2021).

Guterres pediu aos 193 chefes de Estado reunidos, no encontro que fossem mais
audaciosos em suas medidas e estratégias de contencéo das emissdes de gases do efeito estufa.
Ele sugeriu ainda criagdo de mais empregos “verdes” ligados a sustentabilidade e economia
circular, o fim dos subsidios para os combustiveis fosseis e a tributacdo de empresas poluentes.
“Nos devemos levar isso a sério e devemos agir rapido”, declarou na plenaria (ONU, 2021). E

uma das a¢des que pode atender aos anseios acima relatados pode ser uma Civic Tech.



Neste contexto destaca-se uma Civic Tech
organizacdo sem fins lucrativos norte-americana que criou o GetCalFresh, que permite aos
residentes da California se inscreverem no programa de assisténcia alimentar do estado, via

computador ou smartphone. Este exemplo citado vai de encontro com os ODS, especificamente

com o ODS 2 - Fome Zero.
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Figura-2: ODS. (ONU, 2017).

A pesquisadora VILLI (2018) em uma pesquisa intitulada O monitoramento

participativo como estratégia da sociedade civil para controle social apontou algumas medidas

que uma Civic Tech pode oferecer:

v Andlise de midia e midia social
Sustentabilidade e meio ambiente
Crowdfunding (financiamento colaborativo)
Comunicacg0es do eleitor para o Governo
Comunicagbes do Governo para o eleitor
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servidores que compartilham recursos quando necessario.
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Aquisicao

Informacgdes sobre votagéo, registro e eleigdo
Suporte a candidaturas

Mercados e camaras de compensacao
Plataformas abertas de publicacao de dados
Plataformas de organizacdo de campanhas
Sites de petigdo online

Foruns civicos

Foruns de bairros

Ferramentas de colaboracao publica
Organizacdo de eventos

Calendérios colaborativos

Ferramentas de comunicacdo em grupo
Tomada de decisdes em grupo e engajamento
Agregacdo de ativismo

Combinacéo de opinido

Crowdlaw (legislacdo colaborativa)

Alertas de servico

Ferramentas de check-in

Coleta de dados de fonte colaborativa

Informacé&o ou notificacdo de problemas

Correspondéncia ou compartilhamento de recursos

Navegacao de beneficios
Liberdade de informacéo
Vigilancia e transparéncia

Sensores

Ferramentas e plataformas de visualiza¢do de dados

Inteligéncia artificial e bots
Mapeamento

Esquema de padrdes de dados
Identidade

Acao jornalistica

Jogos sérios / Tecnologias ludicas

Realidade virtual e aumentada
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Arquivos

Blockchain

Tecnologias de despolarizagéo

Hardware

Angariacédo de fundos

Financiamento publico e orgamento participativo

Noticias hiperlocais e midia cidada

SN N L N NN

Acao direta, dentre outros

Apds a explanacado de todas estas estratégias que as Civc Tech podem ofertar, é possivel
inferir que os criadores da tecnologia podem limitar o espaco pelo qual a tecnologia sera usada,
e desenvolver agdes focando o bem comum, a cidadania dentre outros, com abrangéncia em
paises, bairros ou cidades (BRABHAM; GUTH, 2017).



4.
Resultados: Apresentacdo do Produto Civic Tech: ENTE - Eu no Tu,

Tu no Nés, Nés no Eu / ente_telcodemocracy

O resultado da pesquisa gerou o Produto Final do Mestrado que é uma Civic Tech,
intitulada - ENTE TELCO Democracy, e pode ser encontrada no seguinte link:
https://www.telcodemocracy.com/.

ENTE - Eu no Tu, Tu no N&s, Nés no Eu remete aos fundamentos da configuracgao:
individuo e sociedade ndo sdo opostos; a sociedade ndo € um agrupamento, uma simples soma
de seus membros; considerados num nivel mais profundo, tanto os individuos quanto a
sociedade conjuntamente formada por eles sdo igualmente desprovidos de objetivo. Nenhum
dos dois existe sem o outro (ELIAS, (1987) [1939]). A partir dessa percepcdo, ENTE se
movimenta num devir-cidadania: cidadania global, dada a natureza rizomatica da Agenda
2030/0ONU. ENTE, neste sentido orienta com foco em acbes afirmativas locais, atraves de
cooperacéo e solidariedade, permite acesso e troca de informacg6es para planejamento, numa
ambiéncia do agir-comunicativo, com vistas ao consenso como cidadania global pela e para

sustentabilidade, conforme ilustracdo na Figura (3).

@telcodemocracy

CONHECA ENTE, UMA
PLATAFORMA PARA
CONSTRUCAO DA
CIDADANIA GLOBAL



https://www.telcodemocracy.com/
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Figura 3: Produto. Fonte: ente_telcodemocracy / Instagram.

A proposta de agdo se estabelece através da Agenda 2030, seus 17 ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e respectivas 169 metas, embora haja algumas poucas referéncias
na propria Agenda 2030 do que norteia a Civic Tech ora apresentada - cidadania global:

Introducéo

()
A nova Agenda

()

36. Comprometemo-nos a promover a compreensdo intercultural, a tolerancia, o
respeito mutuo e uma ética de cidadania global e responsabilidade compartilhada.
Reconhecemos a diversidade natural e cultural do mundo e reconhecemos que todas
as culturas e civilizagGes podem contribuir para, e constituem elementos cruciais de
desenvolvimento sustentavel.

()

Objetivo 4. Assegurar a educacéo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

()

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades
necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por
meio da educagdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida sustentaveis,
direitos humanos, igualdade de género, promocdo de uma cultura de paz e ndo
violéncia, cidadania global e valorizacao da diversidade cultural e da contribuicdo da
cultura para o desenvolvimento sustentavel.

O termo violéncia se encontra tanto no ODS 4 (ndo violéncia) como no ODS 16 e,
embora, 0 ODS 16 seja, por definicdo, a projecdo da paz, do acesso a justica e das instituicdes
eficazes ndo faz referéncia a paz, o faz, apenas, através da expressdo sociedades pacificas.

Tais evidéncias reforcam a natureza sistémica, organica da Agenda 2030 e, por suas
transversalidade e multiplicidade, providencia a construcdo observada pela Civic Tech a partir
da associacdo, de forma transdisciplinar, do ODS 4 - Assegurar a educacdo inclusiva e
equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos com o ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,

responsaveis e inclusivas em todos os niveis. A Figura (4) ilustra esse cenario.
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0 HOME SOBRE PESQUI§A v F:ONTATO
Locahz_}

para. PIanejar
Plahejaf’ e
para aglr

ENTE e TELCO Democracy Como acessar a Pesquisa?

Nessa parceria construimos um banco de dados que da Para ter acesso ao banco de dados e saber se ha algum
acesso a recursos proprios de pessoas, empresas e até crédito a ser recebido, basta criar registro e seguir as
mesmo Municipios e Estados. orientagoes.

Caso o credor ndo tenha sobrevivido até este momento,
ha possibilidade de recebimento por seus pensionistas CONSULTA

ou herdeiros.

Figura 4: ENTE e TELCO Democracy. Fonte: https://www.telcodemocracy.com/sobre

Segundo Tiwana (2023) as organizacdes da sociedade civil desempenham um papel
fundamental na apresentacédo de ideias para os ODS e na criacdo de consenso entre os Estados.
Eles conseguiram conquistar compromissos significativos centrados nas pessoas em:

v Tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos
0s niveis (ODS 16.7)

v/ Acesso publico a informacéo e protecdo das liberdades fundamentais de acordo
com a legislacéo nacional e acordos internacionais (ODS 16.10)

v Incentivo e promocdo de parcerias eficazes da sociedade civil com base na
experiéncia e nas estratégias de recursos das parcerias (ODS 17.17) (TIWANA,
2023).

A figura (05) ilustra uma das interfaces da Civic Tech, cujo propdsito é apresentar a
integracdo entre todos os atores sociais e de diferentes areas, atuando de modo coordenado,

buscando gerar inovacOes, beneficios, acbes e responsabilidade social em prol de todas as
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sociedades, permitindo que o cidad&o se sinta parte da transformacéo social. O que importa na
atualidade é investigar como se apoderar dessas tecnologias, com propriedade. Ou seja, as
tecnologias devem ser conhecidas, assimiladas e utilizadas como recursos que facilitem acoes
de cidadania.

Fundamental que os cidaddos possam compreender que além de empoderados e
portadores de direitos, tenham a nocdo de cidadania e participacdo ativa e politica
(FEENBERG, 2011).

No entanto, é preciso ressaltar que para exercer esta cidadania ativa se faz necessario
uma educacdo para a autonomia, libertadora (FREIRE, 1996). E ainda, importante que o
processo se oriente de acordo com a recomendacdo do ODS 4: ao longo da vida, numa
perspectiva de John Dewey que identifica a educacdo como ndo da escola mas da vida - a
educacdo € para a continuidade da vida, processo social, ndo individual: “Onde e quando a vida
estiver acontecendo, assim também esta a educagdo”. Caracterizado assim, um processo nao de
se tornar humano mas de devir humano, pela opcao por método de aten¢do em detrimento do
método de transmissao - transcricdo de conteido preexistente de cabeca a cabeca. A educacédo
democratica, em suma, é a producdo da diferenca e ndo do anonimato (INGOLD, 2020).

A cidadania ativa ndo deve ocorrer apenas pelo voto, pois o0 voto ndo oferece garantia
de que todos os cidadéos teréo seus anseios e precisoes atendidos, por isso a Figura (05) que se
encontra disposta na pégina inicial da Civic Tech ENTE TELCO Democracy, tem o objetivo
primordial de convidar e ampliar a participacdo e a inclusdo dos cidaddos nos diversos

processos: politicos, econdbmicos e sociais.
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HOME SOBRE PESQUISA CONTATO

Euno Tu
Tu no NOs
NoOs no Eu

Eu, Tu e Nés somas Um, somos ENTE!

ENTE possibllita acesso a informacdes, identifica e localiza
fatores de cooperagéo genuina para planejamento e a¢éo do
exercicio individual e coletivo da cidadania.

» 0007030

Porque somos Um e habitamos o mesmo Planeta: cooperacéo e
solidariedade sdo fundamentais.

Somente através da consciéncia da interdependéncia de nossas
acdes, reagbes e omissdes, a sustentabilidade sera alcancada.

Agenda 2030 - ONU
CONSULTA

Figura 5: Produto. Fonte: https://www.telcodemocracy.com/home.

Neste contexto, interessante remontar ao pensamento de Sherry Arnstein (1969) que
mediante os ataques aos direitos da sociedade, relatou que a verdadeira inclusdo somente ocorre
por meio da redistribuicdo do poder, dotada de uma estratégia que junte aqueles que estéo
excluidos dos processos de decisdo para que possam determinar como a informacgdo é
compartilhada. Deve-se também, tracar quais sdo as metas e politicas estabelecidas, e ainda
como os recursos fiscais serdo alocados, e 0s programas serdo operados e ainda, como 0s
beneficios como contratos e patrocinio serdo divididos. Em A Escada da Participacéo Cidada,
pilar para educadores de planejamento urbano norte-americanos, até os dias de hoje, ela explica
0 conceito usando uma escada. Cada degrau da escada representa um nivel diferente de
envolvimento da comunidade, e quando vocé sobe a escada, mais poder é dado aos membros
da comunidade no processo de tomada de decisdo. No tokenismo ha uma certa apatia, espécie

de transicdo para envolvimento efetivo do cidaddo na tomada de decis&o.


http://bit.ly/1oxtO5d
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8 Controle do Cidadao
7 Poder Delegado Poder do Cidadao
6 Parceria
5 Apaziguamento
4 Consulta Tokenismo
3 Informando
2 Terapia
Nao Participagao
]: Manipulagado

Figura 06: A Escada da Participacdo Cidada. Fonte: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Na figura (06), é simbolizado o papel transformador da tecnologia civica e sua missao
de empoderar cidaddos (HENDLER e CONILL 2016).

Neste sentido é possivel fazer uma analogia com cartaz "Je participe, lls profitent"
Figura (07), exposto pelo Atelier Populaire cujo objetivo era demonstrar a revolta dos
estudantes e trabalhadores franceses que exigiam, calorosamente, os seus direitos, em Paris, no
més maio de 1968.

As manifestacdes estudantis foram iniciadas em Nanterre e em Paris, na Franga, as quais
logo se associaram trabalhadores de grandes empresas, que entraram em greve geral. Os
eventos e movimentos politico-ideoldgicos e socioculturais ocorridos ao redor do globo,
durante 0 ano de 1968, alteraram profundamente o imaginario e o proprio cenéario politico-

social mundial.
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Figura 07: Cartaz produzido pelo Atelier Populaire, 1968. Fonte: https://www.jornalja.com.br

Ap6s um pouco mais de século das manifestacdes de 1998, a conjuntura € muito mais
complexa. Com o enxame nas Online Social Networks (OSN), caracterizado por fake-news e o
fim do espaco publico, onde todos com acesso a rede mundial de computadores se transformam
em formadores de opinido: politicos, empreséarios, lideres de grupos de interesse tém, hoje, na
internet, a chance de aparecer em publico exclusivamente em seus proprios termos -
privatizacdo do espaco publico.

Os usuarios hiperativos externalizam suas atitudes politicas mais do que os outros,
assim, tém o potencial de distorcer a comunicacdo politica; questdes politicas que sao
importantes para eles tornam-se sobrerrepresentadas nas OSNs, enquanto as opinides dos
utilizadores, normalmente, ativos tornam-se menos visiveis. Consequentemente, usuarios
hiperativos podem influenciar as discussfes politicas em direcdo aos seus fins, criando uma
imagem deformada da opinido publica real na rede. Este fato viola o pressuposto de um discurso
politico publico equitativo como parte da comunicacao politica porque os interesses e opinides
dos utilizadores, normalmente, ativos parecem menos importantes.

A distor¢do da comunicagdo politica acima mencionada € intensificada pelos modelos
de negdcio das plataformas OSN. As OSN nédo foram criadas para serem arenas de intercambio
politico. O seu objetivo € maximizar o numero de utilizadores da plataforma, mantendo-os
satisfeitos e transformar este envolvimento social em lucros, ou seja, em lucros através de
propaganda. Portanto, nas OSN, os usuarios sdo consumidores e cidaddos. Para maximizar 0s

seus lucros, as plataformas OSN ajustam os seus algoritmos de recomendacao a popularidade


https://www.jornalja.com.br/
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do contetido, com vista a promover informacao que agrade a maioria dos usuarios. Por exemplo,
o algoritmo de recomendacédo do Facebook visa maximizar o qudo bem os usuarios gastam seu
tempo na plataforma. Isto se traduz na promocéo de contetidos que influenciam os usuarios a
se envolverem mais com o site, ou seja, a gerar mais curtidas, comentarios ou
compartilhamentos. O Facebook também oferece incentivos adicionais para que 0s usuarios se
envolvam mais na plataforma. Ele recompensa os usuarios, dando-lhes distintivos de “principal
comentarista” ou “principal fa” que aparecem ao lado de seus nomes. Isso acontece quando eles
estdo realmente ativos na plataforma ou em uma pagina especifica. Esses prémios conferem aos
usuarios um status social mais elevado na plataforma e visam, na verdade, a mobilizacdo dos
usuarios para um maior envolvimento com o servico. 1sso pode entdo ser traduzido em mais
dados do usuario para a plataforma e, consequentemente, gerar anincios melhor posicionados
(PAPAKYRIAKOPOQULOS, O.; SERRANO, Juan C. M.; HEGELICH, 2020)

Tal conjuntura se constroi, portanto, a partir de desigualdades e distor¢bes da verdade,
0 que, leva a uma vontade ndo genuina dos consumidores e a tomada de decisdo pelos cidadaos
a partir de informacGes distorcidas pela privatizacdo do espaco publico, onde a politica
acontece, sendo a partir dele que as democracias modernas se mantinham, desde o fim da
Segunda Guerra Mundial.

Vale ressaltar que os ataques a sociedade civil e as liberdades civicas sdo ameagadores
e podem desfazer as conquistas no cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU e enfraquecem a acdo para combater a desigualdade econémica, 0s
desequilibrios de género, a corrupcdo e a degradacdo ambiental (TIWANA, 2023). E deste
modo, o exercicio efetivo da cidadania ndo sera efetivado. E preciso que haja incentivos a
formagéo social.

Em relacdo a formacdo social, Leff (2000) diz que ela se desenvolve estreitamente em
consonancia com seu entorno natural, porém, a integracdo da popula¢do humana ao seu meio
ecologico esta sempre condicionada por préaticas culturais de aproveitamento dos recursos que

mediam as inter-relacdes entre os processos ecoldgicos e 0s processos historicos.
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Guten Tag Herr Knobloch,

wie demokratisch ist digital? Und was passiert, wenn jeder
regiert und alle recht haben?

wie demokratisch ist digital? Und was passiert, wenn jeder regiert und alle recht haben?

Figura 08: Convite eletrénico da Dynamis para uma noite de debate em Berlim - fevereiro de 2019.
Fonte: https://medium.com/@tobiasknobloch/gesellschaftsvertrag-4-0-feec643d67c6jornalja.com.br.

A figura (08) exposta acima é um convite de um grupo de reflexdo em busca da
sustentabilidade social através da montagem de cendrios de transi¢do energética e sugere como
tema para o debate: Contrato social 4.0 - qudo democrético é o digital? e o que acontece

guando todos governam e todos estao certos?.


about:blank

5.
Consideracobes

O crescimento das Civic Tech em todo o mundo, promove a cidadania global e o
desenvolvimento sustentavel pois tem o poder de permitir que os individuos assumam sua
responsabilidade social de agir em beneficio de todas as sociedades, ndo apenas da sua, por
meio de a¢des afirmativas uma nova forma de empreender, de reinventar modelos de negdcios
e de gerar inovagéo.

Respondendo as questBes da pesquisa, é possivel constatar que uma Civic Tech através
da formacdo da cidadania global pode impactar na construcdo de instituicdes eficazes. A Civic
Tech pode contribuir agcbes comprometidas com a Agenda 2030/0ONU no sentido de difundir
valores como cooperacéo e solidariedade, na busca do consenso como sustentabilidade, numa
ambiéncia de agir-comunicativo e acesso a informacdo de interesse geral.

Constatou-se que realmente as Civic Tech tém provocado impacto social na sociedade,
tanto no Brasil quanto no mundo, uma vez que promovem mudancas significativas junto as
comunidades em que estdo inseridas, especialmente por facilitar o dialogo entre a populacéo e
0 Governo, tanto em esfera municipal, quanto estadual ou federal.

Né&o ha davida de que as tecnologias sdo cada vez mais necessarias na vida, atualmente,
e que é possivel considerar que a apropriacdo dessas ferramentas € uma das condicdes de
cidadania. Caso a Civic Tech possua os modi operandi citados e, ainda, incentive processo de
conscientizacdo, através do qual, as pessoas Se organizem para assuncdo de sua
responsabilidade social de agir como beneficio coletivo e ndo apenas para a sociedade na qual
a pessoa se estabelece mas também de todas as outras sociedades, acontece o agir-comunicativo
e a vivéncia da cidadania global numa ambiéncia de consenso.

Em relacéo a contribuicdo das Civic Tech na Agenda 2030 para atender aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), recorre-se a Tiwana (2023) que no Forum Econdmico
Mundial enfatizou a importancia da participacao civica na consecugdo dos ODS e na promogédo
do desenvolvimento sustentavel. Foi destacado o papel da tecnologia civica e das plataformas
digitais para permitir que os cidad&os se envolvam com os decisores, monitorizem o progresso
e responsabilizem os governos. Do mesmo modo, também se destaca a importancia de
estruturas de governanca inclusivas e participativas que deem voz as comunidades
marginalizadas nos processos de tomada de deciséo.

A sustentabilidade se torna prioritaria e estratégica e deve, portanto, fazer parte de toda
e qualquer analise para tomada de decisdo, individual, coletiva ou institucional, em nossos

tempos.
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