PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

Renata Mattos Eyer de Araujo

PLURAIS: o design no encontro entre
olhares e vozes sobre o processo de inclusao no
ensino superior das pessoas com deficiéncia

Tese de Doutorado

Tese apresentada como requisito parcial para
obteng¢ao de grau Doutor em Design pelo Programa
de Pds-graduagdo em Design, do Departamento de
Artes & Design da PUC-Rio.

Orientadora: Profa. Jackeline Lima Farbiarz
Coorientadora: Profa. Claudia Renata Mont'Alvao

Rio de Janeiro,
setembro de 2022


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

Renata Mattos Eyer de Araujo

PLURAIS: o design no encontro entre
olhares e vozes sobre o processo de inclusao no
ensino superior das pessoas com deficiéncia

Tese apresentada como requisito parcial para
obtengao de grau Doutor em Design pelo Programa
de Pds-graduagdo em Design, do Departamento de
Artes & Design da PUC-Rio. Aprovada pela Comissao
Examinadora abaixo:

Profa. Jackeline Lima Farbiarz
Orientadora
Departamento de Artes & Design — PUC-Rio

Profa. Claudia Renata Mont'Alvao
Coorientadora
Departamento de Artes & Design — PUC-Rio

Profa. Rita Maria Couto
Departamento de Artes & Design — PUC-Rio

Profa. Rosana Kohl Bines
Departamento de Letras — PUC-Rio

Profa. Maria da Gléria de Souza Almeida
Instituto Benjamim Constant

Prof. Renato Jorge Costa Lopes Bispo
Escola Superior de Artes e Design de Caldas da Rainha, Portugal

Rio de Janeiro, 06 de setembro de 2022


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


Todos os direitos reservados. E proibida a reproducao total ou
parcial do trabalho sem autorizagao da universidade, da autora e
da orientadora.

Renata Mattos Eyer de Araujo

Graduada em Desenho Industrial pela PUC-Rio em 1992. Mestre
em Design pelo Programa de Pos-Graduacao em Design da PUC-
Rio em 1999. Participa do Laboratério de Linguagem Interacao e
Construcao dos Sentidos no Design (LINC-Design/PUC-Rio). Atua
como professora do Departamento de Artes & Design (dAD/PUC-
Rio), desde 1997, e como supervisora da disciplina Projetar em
Parceria. Contribuiu para a criacdo do Nucleo de Apoio e Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (NAIPD/PUC-Rio), vinculado a
Coordenacao Central de Graduacao da PUC-Rio, no qual atua
como coordenadora. Integra a equipe do Centro de Vida
Independente do Rio de Janeiro (CVI-Rio), onde atua como
coordenadora da Oficina de Tecnologia Assistiva. Tem experiéncia
na area de design, educacao, tecnologia assistiva e inclusao da
pessoa com deficiéncia.

Ficha Catalografica

PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

Araujo, Renata Mattos Eyer de

Plurais: o design no encontro entre olhares e vozes sobre o
processo de inclusao no ensino superior das pessoas com deficiéncia
/ Renata Mattos Eyer de Araujo ; orientadora: Jackeline Lima Farbiarz;
coorientadora: Claudia Renata Mont’Alvao. — 2022.

262 f. :il. color. ; 30 cm

Tese (doutorado)-Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro, Departamento de Artes e Design, 2022.
Inclui bibliografia

1. Artes e Design — Teses. 2. Inclusdao no ensino superior. 3.
Pessoa com deficiéncia. 4. Design em parceria. 5. Construgcado de
sentidos sociais. 6. Plataforma digital de comunicagao. |. Farbiarz,
Jackeline Lima. Il. Mont'Alvdo, Claudia Renata. Ill. Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Departamento de Artes e
Design. IV. Titulo.

CDD: 700


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

Agradecimentos

No periodo de realizacdo desta pesquisa reuni uma colecdo de
agradecimentos, que nao caberia nas paginas que seguem. Muitas pessoas,
de diferentes maneiras, me estimularam, me afetaram, me apoiaram. Espero

ter demonstrado minha gratidao a cada uma, em cada um dos encontros.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Codigo de
financiamento 001 e com apoio da PUC-Rio por meio da bolsa de isencdo

VRAC-Vice-Reitoria para Assuntos Académicos

A professora orientadora Jackeline Farbiarz, por me receber no seu grupo de
pesquisa, pela confianca, pela escuta atenta, pela fala — que ora acolhe, ora

instiga—, pela troca e orientacao sensivel.

A professora coorientadora Claudia Mont Alvdo, pelo incentivo, pela

disponibilidade, pela confianca, pela orientacdo atenciosa e precisa.

Ao grupo de estudantes da PUC-Rio, pela confianca, pelo espaco de
acolhimento e troca que vivemos juntos em nossos encontros. Aos estudantes

participantes das entrevistas, por compartilharem suas histérias de vida.

Aos professores e professoras, que participaram da pesquisa, pela

disponibilidade, pela colaboracdo com as suas duvidas, reflexdes e praticas.

A professora Daniela Vargas, pela confianca e apoio ao NAIPD. A Alexandra

Ancora e Raphaella Costa Duarte, por fazerem parte da equipe do Nucleo.

Ao professor e professoras da banca examinadora, que gentilmente aceitaram

participar, pela contribuicdo com seu olhar para esta pesquisa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

Aos professores do PPG Design, incluo as professoras Cristina Carvalho e Liliana
Cabral, pela oportunidade de ouvi-los e pelas reflexdes que provocaram. Ao

Romario e funcionarios do Departamento de Artes & Design, pelo suporte.

Aos colegas do LINC-Design pelos encontros no grupo. A Cynthia Dias, Daniela
Marcal, Luciana Perpétuo, Maria Julia Nunes, Lucas Brazil, Eduardo Figueira,
Maria Lucia Espanhol, Joao Vitor Leste, Eduardo Andrade, Maira Lacerda, Julia

Teles pelas trocas, ajudas e pelos diferentes modos de sentir, pensar e fazer.

Aos professores Maria das Gracas Chagas, Joao Bonelli e Lula Rocha, pelo

auxilio nas midias digitais. Ao Vinicius Braga, pelo suporte técnico.

A professora Meg Mesquita pela leitura e sugestées.

A Beth Caetano, Lilia Pinto Martins e José Carlos Moraes (in memoriam), por

sua relevante contribuicdo para o movimento das pessoas com deficiéncia.

Aos amigos, Alfredo Jefferson, Adriana Leite e Helio Lopes, pelos incentivos,

pelo apoio e por todas as conversas.

Aos amigos, parceiros de jornada, André Cortes e Luis Vicente Barros, pela
escuta e troca. A eles, e aos também amigos e professores, Luiza Novaes,
Luciana Grether, Luciana Barbosa e Mario Seixas, por compartilharmos

intencoes, praticas e esperancas,

A minha familia, pelo apoio incondicional. Aos meus pais, Renato e Leila, pela
compreensdo quando ndo pude estar presente. A minha tia madrinha,
Virginia, pela leitura cuidadosa de parte deste texto. Aos meus irmaos, Joca —
Joao Guilherme — e Zeca — José Roberto —, pelo acolhimento e lucidez nos
momentos de pressao. A Joana e a Mariana, pelas conversas, pela torcida. Aos
meus sobrinhos, Helena, Guilherme e Joao, pelos encontros renovadores de

energia, repletos de brincadeiras e muita alegria.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

Resumo

Araujo, Renata Mattos Eyer de. PLURAIS: o design no encontro entre
olhares e vozes sobre o processo de inclusdo no ensino superior das
pessoas com deficiéncia. Rio de Janeiro, 2022. Tese de Doutorado.
Departamento de Artes & Design, Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro.

Esta pesquisa tem como objetivo favorecer o processo de inclusdo no
ensino superior das pessoas com deficiéncia a partir do reconhecimento de
seus olhares e vozes no contexto do Nucleo de Apoio e Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia — NAIPD/PUC-Rio. A inclusdo das pessoas com deficiéncia é uma
conquista do movimento social e politico desse grupo de pessoas que
reivindicou seus direitos de participagao plena e efetiva na sociedade. Na esfera
do ensino-aprendizagem, a partir da década de 1990, o conceito de inclusao
tem sido discutido com base numa mudanca nos padrdoes hegemonicos,
buscando reconhecer a diversidade humana e o respeito as diferencas. Nos
Ultimos anos, como reflexo dos avancos, a inclusdo é motivo de discussao e
implantagao de politicas publicas no ensino superior. Nesta pesquisa, sustenta-
se ser necessaria a revisao das praticas de ensino-aprendizagem e a definicao
de estratégias que permitam que estudantes com diferentes condicoes possam
ter oportunidades, considerando o principio da equidade. Entende-se também
que o desenvolvimento de projetos de design com o uso de metodologias
participativas pode ser uma ferramenta no processo de inclusdo no ensino.
Assim, para responder a questao: De que modos o design tem possibilidade
de favorecer o processo de inclusdo no ensino superior das pessoas com
deficiéncia?, foram escolhidos como fundamento a abordagem metodoldgica
Design em Parceria, como vem sendo desenvolvida no departamento de Artes
& Design da PUC-Rio, e a abordagem de pesquisa Historias de Vida. A escolha
por um estudo exploratorio de cunho qualitativo-interpretativo privilegia uma
escuta sensivel e atenta ao outro; constituida no acolhimento e
reconhecimento das singularidades; no didlogo e interacao entre sujeitos. As

histérias de vida levam a conhecer as vivéncias, pensamentos e sentimentos
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pessoais, assim como, representam de algum modo, um contexto social e
histérico. No encontro das vozes de estudantes e professores destaca-se: a
importancia da empatia e didlogo permanente; a relevancia da atencao e
respeito as condicbes pessoais de estudantes e professores; a necessidade de
abertura para conhecer e rever conceitos e praticas, considerando que é
observado o desconhecimento acerca dos assuntos especificos relativos a
deficiéncia. Em suma, a partir de encontros entre um grupo de estudantes e a
pesquisadora se da o processo de projeto em design que reldne olhares e vozes
de estudantes e professores e consolida a investigacao com o desenvolvimento
da plataforma digital de comunicacdo — PLURAIS. O ambiente interativo
propde a participagao com a aproximacao das pessoas para se conhecerem e
compartilharem suas experiéncias. A experimentacdo em processo com 0 UsO
continuado por estudantes e professores poderd gerar modificacdes. Entende-
se que o desenvolvimento de projetos de design com foco na singularidade
dos sujeitos e construcao de sentidos a partir da interacao entre eles, contribui
para mudangas de atitudes e comportamentos em prol de uma cultura

inclusiva na universidade.

Palavras-chave

Incluséo; Pessoa com deficiéncia; Ensino Superior; Design em Parceria;
Histérias de Vida; Construgado de Sentidos Sociais; Plataforma digital de
comunicagao.
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Abstract

Araujo, Renata Mattos Eyer de. PLURAIS: the design matching voices
and views in the inclusion process of people with dissbilties in Higher
Education. Rio de Janeiro, 2022. Tese de Doutorado. Departamento de
Artes & Design, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This research aims to favor the inclusion process of people with
disabilities in higher education by recognizing their voices and views in the
context of the "Nucleus of Support and Inclusion for People with Disabilities"
(Nucleo de Apoio e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — NAIPD/PUC-Rio) at
PUC-Rio. The inclusion of people with disabilities is an achievement of the
social and political movement led by this group to claim their rights of full and
effective participation in society. In the scope of teaching-learning, starting in
the 1990's, the concept of inclusion has been discussed based on a shift in
hegemonic standards, aiming to recognize human diversity and to respect the
differences between people. In the last few years, as a result of those advances,
inclusion has become a topic of discussion and implementation of public
policies in higher education. In this research, the need for the current teaching-
learning practices to be revised is sustained, as well as strategies that allow
students with different means to have access to opportunities, considering the
principle of equity. It is also understood that the development of design
projects based on participatory methodologies can be a tool in the process of
inclusion in education. Thus, to answer the question: "In which ways does
Design have the possibility to favor the process of inclusion in higher education
for people with disabilities?", the theoretical frameworks chosen were the
Design in Partnership methodology — as it has been developed in PUC-Rio's
Department of Arts & Design — and the Life Histories research approach. The
choice for an exploratory study of a qualitative-interpretative perspective
privileges the attentive and sensible listening to other people's perspectives;
constituted by welcoming people's singularities; by dialogue; and by the

interaction between subjects. The life histories lead to knowing people's


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

experiences, thoughts and personal sentiments, as well as represententing, in
a way, a historical and social context. In the meeting of teachers' and students'
discourses, what stands out is: the importance of empathy and permanent
dialogue; the relevance of attention and respect to teachers' and students'
individual conditions; and the need for openness to learn and review concepts
and practices — considering the lack of knowledge in regards to the specific
subjects that relate to people with disabilities, that has been observed so far.
In essence, from the meeting between a group of students and the researcher,
the design process starts, by gathering voices and views of students and
teachers and consolidating this investigation with the development of a digital
platform of communication — PLURAIS. The interactive environment
encourages people to participate by getting to know each other and by
exchanging their experiences. The experimentation process, with the
continuous usage by teachers and students, may result in modifications. It is
understood that the development of design projects with a focus on subjects'
singularities and sensemaking processes stemming from their interactions
contributes to attitude and behavior changes in favor of an inclusive culture in

Universities.

Keywords
Inclusion; Person with Disability; Higher Education; Design in Partnership;
Life Histories; Social Sense-Making; Digital Platform of Communication.
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Defender o amor naquilo que ele tem de
transgressor e heterogéneo é mesmo, portanto,
uma tarefa do momento. No amor, no minimo
confia-se na diferenca, em vez de desconfiar dela.
E, na reagdo, sempre se desconfia da diferenca em
nome da identidade: essa é a sua maxima
filosofica geral. Se, ao contrario, quisermos uma
abertura para a diferenca e para tudo que ela
implica, ou seja, que o coletivo seja capaz de ser o
coletivo do mundo inteiro, um dos pontos
praticaveis de experiéncia individual é a defesa do
amor. Ao culto identitario da repeticao, deve-se
opor o amor por tudo aquilo que difere, é Unico,
nao se repete nada, é erratico e estrangeiro.

Alain Badiou e Nicolas Truong. Elogio ao Amor
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1
Introducgao

A experiéncia é o que nos passa, 0 que nos acontece, o que nos toca. Ndo o que se
passa, Ndo 0 que acontece, ou o que toca. A cada dia se passam muitas coisas, porém,
ao mesmo tempo, quase nada nos acontece (Larrosa, 2002, p21).

No entender de Jorge Larrosa, a experiéncia associa-se a um “sujeito da
experiéncia”, a um “saber da experiéncia” e a uma transformacao. A
experiéncia seria, assim, um encontro, uma relaggo com algo que
experimentamos e provamos, envolvendo a reflexdo do sujeito sobre si mesmo
enquanto sujeito passional. A palavra experiéncia contém a dimensao de
travessia e perigo, ja que se trata de algo que nao se conhece de antemao, que
vai se construindo, esta por vir (Larrosa, 2002).

O saber da experiéncia, pensado sob essa Otica, diz respeito a elaboragao
de sentido do que nos acontece, criando uma compreensao particular,
subjetiva, relativa, pessoal, inseparavel do individuo em quem encarna. Para
Larrosa (2002) o “sujeito da experiéncia” é um sujeito “ex-posto” que “se
expOe atravessando um espaco indeterminado”, estando aberto a sua propria
transformacao. Refletindo o que me aconteceu, o que me tocou, o que me
afetou, elaboro os sentidos das minhas trajetérias, sempre direcionando
acontecimentos a espagos de mudanca.

A pesquisa pretende investigar o potencial do design como facilitador do
processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia no ensino superior. Como
premissas ha o reconhecimento da diversidade humana, a afirmacdo da
igualdade de direitos de todos os cidadaos e a pratica em design baseada no
didlogo e na interacao entre os sujeitos em contextos especificos. Acredita-se,
como escreveu Humberto Maturana (1998), que “as acdes que constituem o
que chamamos de social sdo as de aceitagdo do outro como um legitimo outro
na convivéncia”.

Quando eu ainda era aluna do curso de graduacao em Desenho

Industrial tive a oportunidade de trabalhar com o professor José Luiz Mendes
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Ripper. Ao chegar pela primeira vez ao laboratério de pesquisa’, fiquei
encantada com a diversidade de formas e materiais encontrados naquele
espaco, refletindo a natureza exploratéria e experimental do trabalho. A
pesquisa desenvolvida com grupos sociais revelava um modo de pensar e fazer
proprio do Departamento de Artes & Design, no qual estd inserido o
laboratorio. La, encontravam abrigo projetos iniciados nas disciplinas que,
junto ao grupo social, caminhavam para a continuidade. O encantamento so
aumentou quando, logo nos primeiros meses, tive a oportunidade de conhecer
algumas pessoas com deficiéncia, que me apresentaram a riqueza da
diversidade humana, representada nos diferentes corpos, na forma como se
moviam ou escreviam ou se comunicavam. As pessoas com deficiéncia viram
no trabalho realizado no laboratério o possivel desenvolvimento de projetos
de objetos auxiliares, como Orteses manuais para escrita e alimentacao.
Trabalhamos no mesmo laboratério, lado a lado, no minimo cinco dias por
semana, por cerca de 17 anos. Travessia de descobertas a cada passo dado.

A mudanca do espaco fisico do laboratério nos distanciou, mas nao nos
afastou. Ripper é um grande mestre. Aprendi com ele, entre muitas outras
coisas, que design é um processo projetual desenvolvido com pessoas,
baseado na observacao também com pessoas e das pessoas. Aprendi que esse
processo conduz o desenho e a experimentagao de formas e materiais por
essas pessoas.

Nesse universo de curiosidade e encantamento entendi porque eu tinha
dificuldade em realizar o exercicio proposto em disciplinas do curso que
demandavam dos estudantes o projeto de um objeto pré-definido. Eu nao via
0s objetos descolados das pessoas e dos contextos de uso. Gostava de
pensar/fazer junto: de observar como cada um fazia determinada atividade, de
ouvir as historias, o que cada pessoa gostava de fazer, os desenhos dos corpos,
0s gestos, as possibilidades de movimentos e o que surgia no encontro.

Vi a diversidade humana representada nas pessoas com deficiéncia,

expressa na combinacdo de caracteristicas fisicas e sensoriais, possiblidades,

1 Laboratorio-Oficina de Treinamento e Desenvolvimento de Prot6tipos (LOTDP). Em 2008, tornou-
se LILD (Laboratério de Investigagdo em Living Design) e, a partir de 2013, Laboratério de
Investigacdo de Livre Desenho (LILD).
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limites, atitudes, pensamentos, desejos, experiéncias de vida. Diferencas que
tornam cada um Unico, singular. E é desse ponto de vista que sigo a minha
trajetoria.

No laboratério de pesquisa citado, convivi com a professora Ana Branco.
Mas foi como professora da disciplina de projeto basico que tive a
oportunidade de dar aulas ao seu lado e viver a experiéncia no dia a dia de
exercicio de olhar para o outro e para si em interacdo. A professora Ana Branco
e o professor Ripper foram percursores de um modo de pensar/fazer design
que na década de 1980 inaugurou uma nova pratica de ensino de projeto em
design no Departamento de Artes & Design da PUC-Rio (Couto, 1992, 1997,
2017) (Pacheco, 1996) (Araujo et al., 2020, 2021), chamada inicialmente de
Design Social. Cada um trouxe seu olhar, compartilhou suas reflexdes e modos
de fazer. Algumas vezes se complementavam e em outras destacavam as
singularidades que levavam ao aprofundamento de determinado ponto da
abordagem metodoldgica. Seus pensamentos e acdes provocaram outros
professores, que se juntaram a eles, e influenciaram as geracoes seguintes.
Venho dessa escola com Ripper e Ana Branco. Aprendi na convivéncia com a
Ana, entre outras coisas, que a gente se constréi e se modifica a partir da
relacao.

Entre os anos de 2007 e 2020, na disciplina Projeto Basico Contexto e
Conceito, era proposto aos estudantes de primeiro periodo do curso de Design
da PUC-Rio pratica de desenvolvimento de projetos com metodologia que tem
como fundamento a capacidade de escuta do outro, a observacdo, a
convivéncia, o dialogo e interacdo do designer com grupos sociais em
ambientes especificos (Araujo, 2017; Araujo et al., 2020, 2021). Esta pratica
projetual vem sendo nomeada como Design em Parceria. A partir de 2021 essa
abordagem metodolégica tem sido proposta para os estudantes na disciplina
Projetar em Parceria.

A experiéncia de cerca de 30 anos no desenvolvimento de produtos com
pessoas com deficiéncia no Centro de Vida Independente do Rio de Janeiro
(CVI-Rio), organizacéo liderada por pessoas também com deficiéncia, trouxe a

oportunidade de convivéncia com as pessoas e suas singularidades — a
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observacdo dos modos de fazer, dos comportamentos, das situacdes de
inclusdo e exclusdo. As atividades realizadas no CVI-Rio partem da premissa
que cada pessoa é capaz de gerir a sua propria vida, cabendo a ela fazer as
suas escolhas e tomar as suas decisdes, colocando-a como protagonista e
tendo em sua autonomia um dos objetivos dos servicos e projetos realizados.
Na Oficina de Tecnologia Assistiva os produtos sao desenhados a partir do
reconhecimento das singularidades das pessoas, dos desejos, possibilidades e
limites, sendo a escuta atenta ao que vem do outro, o diferencial dos projetos
(Araujo, 1999, 2017). Fiz muitas amizades. Aprendi com Beth Caetano e Lilia
Martins?, entre outras coisas, sobre resiliéncia, potencial humano expresso pelo
desejo que nos move em conjugacao com as possibilidades e limites do corpo
fisico.

Em especial, no final dos anos 90, em artigo para uma revista sobre sua
experiéncia de vida como pessoa com tetraplegia e bailarina, Beth Caetano
escreveu: “A sua limitacao pode nao ser o seu limite”. Esta frase marcou a vida
de vérias pessoas com deficiéncia e familiares. O meu olhar para as pessoas
com deficiéncia parte do reconhecimento do potencial de cada um,
independente da sua condicao fisica, sensorial ou intelectual.

Foi com essa vivéncia que eu me formei. O trabalho na area da deficiéncia
trouxe, posteriormente no ano de 2007, o convite para participar da criacao e
coordenacdo do Nucleo de Apoio e Inclusao da Pessoa com Deficiéncia
(NAIPD), vinculado a Coordenacao Central de Graduagao, Vice-Reitoria para
Assunto Académicos da PUC-Rio. As atividades no Nucleo trouxeram uma
outra perspectiva. Com esse novo horizonte tive a oportunidade de observar
as questoes relativas a deficiéncia e a inclusdo no ambiente de ensino superior;
agora outras vozes se somavam na producao de sentido e construgao social.

A motivacdo para desenvolver essa tese veio dos questionamentos a
respeito da atuacao e contribuicdo do design no processo de inclusao social,
oriundos da observacdo da pratica do meu cotidiano e do desejo de

aproximacao do fazer/sentir/pensar da experiéncia com pesquisas de campo e

2 Elisabeth Caetano e Lilia Pinto Martins, integraram a equipe do CVI-Rio. Lilia foi uma das
fundadoras da organizacéo, em 1988. Esteve a frente da presidéncia por cerca de 15 anos e na vice-
presidéncia até o seu falecimento em 2020. Beth Caetano chegou no CVI-Rio no inicio dos anos de
1990 e coordenou o setor de Suporte entre Pares até seu falecimento em 2018.
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didlogo com autores. Cotidiano esse que envolve minha atuacdao como
professora; nas atividades do NAIPD; e no desenvolvimento de objetos junto
as pessoas com deficiéncia.

A pesquisa estd localizada na area de conhecimento das Ciéncias Sociais
Aplicadas, de acordo com a categorizacdo do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg), e na area de Ciéncias
Humanas, tendo em vista que o Programa de Pés-graduacdo em Design (PPG
Design) do Departamento de Artes & Design (DAD) faz parte do Centro de
Teologia e Ciéncias Humanas (CTCH) da Pontifica Universidade Catélica do Rio
de Janeiro (PUC-Rio). O PPG Design tem como area de concentracao “Design
e Sociedade”, que engloba diferentes aspectos e interfaces do Design e a
pratica do designer para a sociedade. Essa tese esta inserida na linha de
pesquisa Design: Comunicacao, Cultura e Arte e vinculada ao Laboratorio
Linguagem, Interacao e Construgao de sentidos/Design (LINC-Design) que atua
no “tripé Acao — Interlocucao — Construcao de sentidos = (Re)significacao”
(Farbiarz & Novaes, 2014, p.123). Nesse contexto, o Design se posiciona como
campo de conhecimento que relaciona teoria e pratica indissociavel do que
acontece no mundo e na sociedade.

No LINC-Design, coordenado pela professora Jackeline Farbiarz, como
apresentado por Farbiarz & Novaes (2014) “entendemos também que o objeto
de design em si, quando inscrito em um ato/processo de interacdo, é também
resultado da multiplicidade de visbes que o antecederam como “formas
poéticas do vir a ser””. E, ainda, que a partir de sua insercao, o acesso a ele
torna-se fundamentalmente mediado pelo ato da fala sobre ele, em especial
pelo somatério de vozes que compdem/configuram a sua histéria (Farbiarz &
Novaes, 2014, p.124).

O principal autor referéncia para os estudos do LINC-Design é o filésofo
russo Mikhail Bakhtin e seus achados no campo da Filosofia da Linguagem,
junto com outros pensadores que formaram o chamado Circulo de Bakhtin.
Apresentada aos seus textos fiquei encantada ao descobrir a proximidade dos
valores e conceitos trabalhados por Bakhtin com os valores presentes no ensino

da pratica de projeto em Design na disciplina Projeto Basico Contexto. O
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pensamento trazido pelo autor aponta para um olhar que reconhece a
diversidade e singularidade dos sujeitos, que em constante interacdo (eu e o

outro) em determinado contexto se modificam. Dialogismo e alteridade
fundamentam a pratica de projeto referida, estdo também presentes na obra como elementos que

produzem sentido para a experiéncia humana. Para Bakhtin, a linguagem € um
constante processo mediado pelo didlogo e interagao, produzindo sentido a
partir de um contexto social, histérico, cultural e ideolégico. No laboratério, a
compreensao de linguagem inclui a linguagem visual.

Encontrei em autores que pesquisam a obra de Bakhtin palavras que me
levaram a reflexdo e ajudaram a orientar os entendimentos, como no trecho
abaixo:

Na perspectiva bakhtiniana, a verdade ndo se encontra no interior de uma Unica
pessoa, mas esta na interacdo dialégica entre pessoas que a procuram
coletivamente. O mundo em que vivemos fala de diversas maneiras, e essas
vozes formam o cenario onde contracenam a ambiguidade e a contradicao,
certezas e incertezas. Somente a tensao entre as multiplas vozes que participam
do didlogo da vida pode dar conta da integridade e da complexidade do real
(Sousa & Albuquerque, 2012, p. 115).

Estamos vivendo num contexto social histérico que tem a inclusdo na
pauta das discussoes, resultado de um processo de reinvindicacao dos direitos
humanos. Os movimentos sociais, entre eles 0 movimento das pessoas com
deficiéncia, tem participacdo ativa para que as pessoas sejam vistas e ouvidas
COmMO sao.

No cenario mundial a Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006; Brasil, 2009) aponta avancos sociais e
tem a participacdo como parametro para a formulacdo de politicas e acoes
relativas as pessoas com deficiéncia (Diniz et al., 2009). O documento da
Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) foi assinado por varios paises, entre
eles o Brasil, e promulgado pelo Decreto de lei 6.949 (Brasil, 2009). Numa
perspectiva de transversalidade traz diretrizes para as pessoas nos diferentes
aspectos da vida: escola, trabalho, lazer, transporte, entre outros.

Adotamos o modelo previsto pela Convencao que estabelece o uso do
termo “pessoa com deficiéncia”, definindo-a como aquela que tem

impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais, em
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interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e
efetiva na sociedade com as demais pessoas (Brasil, 2009).

Essa abordagem apresenta um novo conceito de deficiéncia. Este coloca
as barreiras do ambiente fisico, as impostas pelas atitudes das pessoas, pela
falta de acesso a informacdo e comunicagdo, como causa para restricdo de
participacdo plena na sociedade das pessoas com algum tipo de deficiéncia.

De acordo com Diniz et al. (2009) “consolida a compreensao da
deficiéncia como desvantagem social”. Os autores afirmam que quanto
maiores forem as barreiras sociais, maiores serao as restricdes de participacao
impostas aos individuos com impedimentos corporais. Com isso, destaca a
importancia dos projetos de ambientes, produtos e servicos terem a
diversidade humana como premissa. Potencializando, assim, a atuagao dos
projetistas, designers e arquitetos, como instrumento do processo de inclusao.

No ambito escolar, a inclusao é hoje motivo de discussdes e implantagao
de politicas publicas, que trazem a necessidade de revisdo de praticas,
desenvolvimento de estratégias, redefinicdo de sistematicas e construgao de
recursos que permitam que estudantes com diferentes caracteristicas possam
fazer uso do principio da equidade e ter oportunidades mais igualitarias.
Gardou (2018) argumenta que o principio da equidade consiste em agir de
modo flexivel para atender as desigualdades de natureza ou situacao, de
acordo com as singularidades.

Mantoan (2003) fala das perspectivas da inclusao escolar e considera que
essa envolve uma mudanca de atitude face ao Outro, que é essencial para a
nossa constituicdo como pessoa e na garantia da vida compartilhada.
Reconhecendo que o Outro “nao € mais um, um individuo qualquer, com o
qual topamos simplesmente na nossa existéncia e com o qual convivemos um
certo tempo, maior ou menor de nossas vidas”.

Nesse cenario é definido o tema da pesquisa: O potencial do design como
facilitador do processo de incluséo.

O objeto dessa pesquisa se configura como o processo de inclusdo no
ensino superior das pessoas com deficiéncia no ambito do Nucleo de Apoio e

Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — NAIPD / PUC-Rio, sob a perspectiva do
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Design. Teremos como foco da pesquisa estudantes matriculados em cursos
de graduacao e graduados nos Ultimos cinco anos, que foram acolhidos pelo
nucleo, e professores da PUC-Rio.

Para efeito desta pesquisa vamos fazer um recorte com foco no grupo
de pessoas com deficiéncia seqgundo o Decreto n° 5.296/04 (Brasil, 2004) e a
classificacdo do Instituto Nacional de Estudos Educacionais Avangados Anisio
Teixeira (INEP), responsavel junto ao Ministério da Educacdo, por gerar
indicadores da educacao superior por meio do Censo da Educagao Superior,
que reline: cegueira, baixa visao, deficiéncia auditiva, surdez, surdocegueira,
deficiéncia fisica, deficiéncia intelectual e deficiéncia multipla. Considerando o
modelo previsto na Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 2006; Brasil, 2009), esclarecido anteriormente.

Entendemos que a terminologia pessoas com deficiéncia é abrangente e
no caso dessa pesquisa despersonaliza, quando queremos é reconhecer os
sujeitos em interacdo no contexto. Sendo assim, para efeito desse documento
de tese, a partir do capitulo que apresentaremos a pesquisa de campo, sempre
que falarmos em estudantes ou graduados estaremos falando desse grupo de
pessoas que tem também a caracteristica de ser uma pessoa com deficiéncia.
Ressaltamos que ndo vamos tratar nesse estudo das questdes especificas que
envolvem dificuldades de aprendizagem, que podem ser identificadas em
qualquer estudante, independentemente de ser uma pessoa com deficiéncia.

A investigacao parte do entendimento que o design € uma praxis, que se
ocupa da configuragdo de objetos de uso e sistemas de informacao, e procura
seguir principios de diversas ciéncias na configuracdo de objetos (Bomfim,
1994). A natureza interdisciplinar da atividade torna o designer uma espécie
de articulador das relacbes e dos potenciais humanos. Isso demanda do
profissional sensibilidade e flexibilidade no processo de interacdo com
diferentes sujeitos. A partir de Couto (2014), compreendemos a
interdisciplinaridade como uma atitude de reciprocidade, que propde uma
pratica dialégica e a troca com pares idénticos, com pares anbénimos ou
consigo mesmo. Essa perspectiva acentua o compromisso ético e de

responsabilidade social do Design.
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As reflexdes conduziram a formulacdo da questdo para o
desenvolvimento dessa pesquisa: De que modos o design tem possibilidade de
favorecer o processo de inclusdo no ensino superior das pessoas com
deficiéncia?

Com base no que foi apresentado definimos como pressuposto da
pesquisa o fato do design ser uma area interdisciplinar, que atua em conjunto
com outras areas do conhecimento; e o desenvolvimento de projetos com o
uso de metodologias participativas, que tem como premissa o reconhecimento
do outro e da diversidade humana, torna ele potencial facilitador para a
inclusdo no ensino superior das pessoas com deficiéncia.

Reconhecemos a relevancia dessa pesquisa na medida que trata de um
assunto contemporaneo inserido num contexto histérico social atual, que
considera a complexidade das interacOes entre os sujeitos que provocam
constante transformacdo. A abordagem metodoldgica fundamentada na
empatia, alteridade, dialogo e na interacdo entre os sujeitos, propde a
convivéncia do designer com pessoa e/ou grupo em ambiente social especifico
para o desenvolvimento do projeto em design, parte do reconhecimento da
diversidade humana e das interacbes, que sao também premissas para o
processo de inclusao.

A inclusdo no ensino superior das pessoas com deficiéncia é recente e
vem se constituindo nas instituicdes de ensino, principalmente, a partir das
experiéncias didrias de professores e estudantes no ambiente de ensino-
aprendizagem. E esta em constante alteracao com o surgimento de politicas
educacionais e marcos regulatérios. Logo, faz-se necessario o desenvolvimento
de pesquisas que possam contribuir, considerando a singularidade dos sujeitos
no coletivo, para a expressao de novas possibilidades que podem se revelar no
dia a dia em mudancas sociais e culturais.

O objetivo geral dessa pesquisa é favorecer o processo de inclusdo no
ensino superior das pessoas com deficiéncia a partir do reconhecimento de
seus olhares e vozes. E para delinear as acbes destacamos 0s seguintes
objetivos especificos:

» (Contextualizar a tematica da educacao inclusiva no ensino superior;
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= Relatar as dinamicas e praticas vigentes do NAIPD/PUC-Rio;

»= Apresentar abordagem de design e Histérias de Vida;

= Reconhecer as histérias de vida a partir das narrativas de estudantes
matriculados em cursos de graduagdo, graduados nos ultimos 5 anos e
professores;

= Desenvolver projeto em design a partir dos encontros com grupo de
estudantes e reunido das vozes de estudantes, graduados e professores no
ambito NAIPD/PUC-Rio;

= Refletir sobre a acdo e apontar os lugares do Design no processo de
inclusdo no ensino superior das pessoas com deficiéncia.

Para delimitar os contornos da pesquisa, de modo a equipar o leitor para
acompanhar o percurso, o paradigma da pesquisa esta pautado em nove
pontos: (1) no dialogismo, alteridade e polifonia da filosofia da linguagem de
Mikhail Bakhtin, que aponta que no encontro de muitas vozes se constroi
sentido e o contexto social; (2) no reconhecimento da diversidade humana
como dado incontestavel para a observacao dos sujeitos e das interagdes nos
contextos sociais; (3) na singularidade do sujeito; (4) no encontro de sujeitos
e diferentes narrativas pessoais para producao de sentido; (5) na natureza
interdisciplinar do design, que se constitui em relacdo com outros saberes; (6)
no entendimento do design como uma praxis que lida com situacoes
complexas que sao inerentes ao ser humano e a sociedade; (7) na pratica de
desenvolvimento de projeto em design fundamentada no reconhecimento do
outro, no didlogo, na interacao e participacao; (8) na inclusdo como processo
construido com diferentes vozes; (9) no reconhecimento do potencial da
pessoa com deficiéncia e no principio da equidade.

A abordagem metodolégica Design em Parceria, como vem sendo
desenvolvida por um grupo de professores, no qual me incluo, na disciplina de
projeto do Departamento de Artes & Design, fundamenta a pesquisa. Nela o
design é entendido como um processo de configuracdo de objetos e sistemas
constituidos, a partir de encontros e interacbes entre sujeitos, numa
perspectiva de construcao coletiva e interdisciplinar. Essa abordagem

metodoldgica tem como premissa a alteridade, a escuta atenta ao outro, o
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didlogo e a convivéncia do designer com sujeitos na sociedade (Araujo et al.,
2020).

Reconheco ser esta uma pratica de ensino-aprendizagem em design.
Portanto, como a pesquisa nao trata do ensino de design, apoiada nessa
abordagem, nos valores e técnicas utilizadas, conduzimos a pesquisa. Nao
temos a intencao de seguir rigorosamente o processo de projeto como
apresentado para os estudantes e descrito por Araujo et al. (2020, 2021).

Considerando as premissas apresentadas e tendo como fundamento a
abordagem metodolégica Design em Parceria, escolhemos trabalhar com a
abordagem Histérias de Vida, buscando escutar e entender os sentimentos,
reconhecer e (ressignificar as representacées dos sujeitos envolvidos no
processo de inclusao no ensino superior. Reunimos aspectos das duas
abordagens no desenho do caminho da pesquisa.

Sobre a abordagem Histérias de Vida, Josso (2020) salienta a “riqueza e
ousadia dessa abordagem em beneficio de pessoas estigmatizadas”. A destaca
o potencial que essa “pratica de pesquisa, formagdo e praticas sociais”
apresenta para acompanhamento do que chamou de “gigantescas
turbuléncias em nossa biosfera de que a humanidade ja comecou a viver e que
continua a amplificar exponencialmente” (Josso, 2020, p.51). Historias de Vida
tem como principal caracteristica reconhecer a voz e as singularidades dos
sujeitos a partir das trajetorias de vidas pessoais e relagdes e atitudes sociais,
que inseridas em uma realidade histérica e social, constroem o coletivo (Josso,
1999, 2020).

As narrativas de histérias de vida se destacam aqui pelo viés da alteridade
e interacdo que conduzem um processo compartilhado, no qual a confianca
estabelecida entre os sujeitos, incluindo a pesquisadora, caracteriza o encontro
e potencializa a soma das diferentes vozes. “O método de histéria de vida
possui uma dupla dimensao: a descricdo de fatos e a busca de sentido”
(Nogueira et al., 2017). Na mesma medida a abordagem metodoldgica de
design, aqui definida, procura reconhecer a voz dos sujeitos e os saberes e

fazeres individuais para, a partir da relacdo entre os sujeitos, desenvolver a
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pratica projetual. Em comum nessas duas abordagens os sujeitos, as interacoes
e transformacdes que correm no encontro.

A pesquisa se caracteriza como exploratoria, de abordagem qualitativa,
interpretativa de forma que se possa compreender o contexto social, com a
identificacdo dos sujeitos a serem observados. Segundo De Grande (2011,
p.13) a pesquisa qualitativa parte do entendimento do fazer ciéncia como uma
pratica interpretativa. Uma atividade social, que envolve um ponto de vista, no
qual o pesquisador nao é neutro, estando sensivel as evidéncias e
conhecimentos encontrados (De Grande, 2011). Encontramos no artigo de De
Grande (2011) ressonancia para crencas e posicionamentos adotados que
apoiam os interesses dessa pesquisa e embasamento para a escolha de
praticas.

Como pesquisadora atuando no contexto observado, no ambito do
NAIPD/PUC-Rio, a escolha da pesquisa-acdo, como cita Chizzotti (2006) é
apreciada pelo carater colaborativo entre o pesquisador e os atores sociais,
visando produzir uma mudanca social positiva. O cunho qualitativo da
pesquisa pode ser justificado pela afirmacdo do autor de que as pesquisas
qualitativas em ciéncias humanas e sociais “pretendem interpretar o sentido
do evento a partir do significado que as pessoas atribuem ao que falam e
fazem” (Chizzotti, 2006, p.28).

Buscando as mudangas que podem ser alcancadas, para essa
investigacdo, a partir das abordagens escolhidas e com foco no objetivo, foi
escolhido um conjunto de procedimentos e estratégias, justificado e detalhado
no capitulo 4. As técnicas de pesquisa utilizadas foram: pesquisa bibliografica
e pesquisa documental, que acompanham o processo de desenvolvimento
dessa tese; pesquisa assistematica exploratéria: observacdo das interacoes e
atividades do NAIPD, observagao participante em sala de aula, entrevista com
professores e questionario; pesquisa de campo: grupo foco formado por
estudantes pessoas com deficiéncia matriculados em cursos de graduacdo e
entrevistas com estudantes e graduados nos Ultimos cinco anos estudantes

pessoas com deficiéncia; e desenvolvimento de projeto em design.
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O uso da primeira pessoa no discurso foi uma decisdo diante das
premissas, intencoes e percurso escolhido para a pesquisa. A primeira pessoa
do singular sera usada representando sentimentos e reflexdes da pesquisadora
e a primeira pessoa do plural na interagdo com outros sujeitos. Enquanto a
terceira pessoa do discurso serd usada para tratar de quem se fala. De acordo
com a lingua portuguesa, usaremos o masculino plural para tratar dos
professores, incluindo as variagdes de género que podem se fazer presente.

O projeto de pesquisa foi aprovado pela Camara de Etica em Pesquisa da
PUC-Rio (com o numero 92-2021- Protocolo 124-2021), que avaliou que os
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (incluidos nos apéndices desse
documento) estdo de acordo com os principios e valores do Marco Referencial,
Estatuto e Regimento da Universidade no que se refere as responsabilidades
de seu corpo docente e discente. Os Termos garantem o sigilo, o anonimato e
a confidencialidade dos dados coletados. Informam sobre a possibilidade de
interrupcdo na pesquisa sem aplicacdo de qualquer penalidade ou
constrangimento.

Em 2020, a populagdo mundial foi surpreendida e o mundo parou diante
da pandemia de COVID-19. A existéncia de um virus que estava levando
pessoas a morte amplificou a complexidade inerente ao ser humano e
paralisou a sociedade. O isolamento social imposto trouxe com ele a
necessidade de revisdo das rotinas escolares, de trabalho, lazer e convivéncia
social. Mudancas se fizeram necessarias.

Em meio a quarentena, as instituicbes de ensino se viram diante da
impossibilidade de manutencao das aulas presenciais e buscaram solucoes
para continuidade das atividades académicas. A ruptura de padrdes, gerou
mobilizacao, certezas foram desmontadas, duvidas e dificuldade surgiram. Na
PUC-Rio as aulas retomaram no modo de ensino emergencial remoto.
Professores e estudantes se colocaram lado a lado e, embora longe, estdvamos
perto, nas plataformas de interacdo sincronas, com desafios e perspectivas de
aprendizados.

O momento despertou a todos para a condicao de singularidade de cada

professor e estudante, acentuou as desigualdades e deu inicio a um processo
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baseado na empatia, solidariedade, compreensao e apoio mutuo. As pessoas
se colocaram mais disponiveis para ver/ouvir o outro, aceitar as diferencas e
pensar nas possibilidades a partir da interacado possivel. Com isso, vi pessoas
mais flexiveis e sensibilizadas para incluir.

Com a pandemia veio o convite para revisao das atitudes, acdes e
construcdo de novos modos de fazer. Embora tempos dificeis, vi esse
momento de disponibilidade como fértil para o processo de inclusdo. Vi no
comportamento de professores e estudantes uma abertura para reconhecer e
aceitar as diferencas, compreender que nao sabemos a condicao do outro e
que para conhecer era preciso perguntar, dialogar, compartilhar e estar/fazer
juntos.

Naturalmente essa situagao inesperada provocou mudancas no
planejamento e cronograma da pesquisa. Num primeiro momento a
impossibilidade de ida a campo, gerada pela necessidade de distanciamento
social, pareceu um impedimento ao interesse e desejo de estar em interacao
com os sujeitos. Com o passar dos meses a situagao que era passageira foi se
configurando e as plataformas digitais e redes sociais se tornaram os espacos
de interacao e aliado para estar com os outros. Trago no coracao a certeza
que nada sera mais como foi antes e com esse olhar procurei entender as
possibilidades e seguir a travessia.

Pretendo apresentar ao longo dos capitulos os encontros que vivi,
dialogando com os sujeitos e com os autores selecionados e as experiéncias
que se passaram na trajetoria. O texto da tese estad estruturado em capitulos
sendo o primeiro essa Introducao.

No segundo capitulo — traremos o referencial tedrico sobre inclusdo no
ensino superior das pessoas com deficiéncia, tendo como referéncia a
diversidade humana. Serd apresentado um panorama sobre a inclusdo no
ensino e em especial no ensino superior. Serdo apresentados aspectos
historicos da educacao inclusiva, o espaco das diferencas nos ambientes de
ensino, as possibilidades, desafios e avangos que essa abordagem trouxe e
ainda traz. A perspectiva de mudanca de paradigma que 0s novos

entendimentos propdem. Serd apresentado um breve histérico e linha do
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tempo com a legislacao existente e as obrigatoriedades previstas por ela. Assim
como, informacbes sobre o Censo de Educacdo Superior e nucleos de
acessibilidade e inclusao.

No terceiro capitulo apresentaremos o Nucleo de Apoio e Inclusdao da
Pessoa com Deficiéncia (NAIPD), vinculado a Coordenacdo Geral de
Graduacao, Vice-Reitoria para Assuntos Académicos da PUC-Rio, e as
dindmicas e praticas vigentes junto aos estudantes e professores.

No quarto capitulo apresentaremos a abordagem metodologica Design
em Parceria que fundamenta a pesquisa e a abordagem Histérias de Vida.
Vamos apresentar o desenho da pesquisa, bem como, as escolhas
metodoldgicas e as técnicas de pesquisas utilizadas. Descreveremos as pecas
que foram agrupadas, que compde o percurso da pesquisa e como foram
desenvolvidas.

Em seguida, no quinto capitulo traremos os achados da pesquisa a partir
dos registros das narrativas dos professores e das histérias de vida que
emergiram das entrevistas com os estudantes e dos registros dos encontros e
interacbes do grupo de estudantes. Finalizaremos apresentando o
entendimento acerca do processo de inclusao no ensino superior das pessoas
com deficiéncia no ambito do NAIPD/PUC-Rio na soma dos olhares e vozes de
professores e estudantes.

No sexto capitulo relataremos o processo de desenvolvimento de projeto
em design e a configuracao de uma plataforma digital de comunicagao a partir
da parceria com o grupo de estudantes e no encontro com olhares e vozes de
estudantes e professores. Apresentaremos a plataforma PLURAIS e a
experimentacao com os estudantes.

No sétimo capitulo traremos as consideragdes finais e os caminhos
futuros. Os capitulos da pesquisa serdo revisados e explorados pontos
observados na pesquisa de campo. Sera feita reflexdo sobre a acdo de modo a
responder a questao de pesquisa e o objetivo geral. Observando o carater
processual da investigacao considerando que a inclusao no ensino superior €
um processo que estamos vivendo. Para finalizar, traremos as referéncias

bibliograficas e apéndices.
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Larrosa (2002) pontua que a experiéncia tem a ver com “exposicao”, com
a nossa maneira de “ex-pormos”, com toda a vulnerabilidade e risco que isso
possa causar. Bem, venho aqui me expor. Venho contar o que me passa, o que
me toca, o que faco, o que me afeta e o que me move. Vim em busca de
experiéncias e saberes das experiéncias que estavam por vir.

Em suma, me coloco nessa pesquisa receptiva e disponivel para essa
travessia, para o que aconteca, para 0 que me atravesse, para 0 que me

transforme. Vamos juntos.

Tema O potencial do design como facilitador do processo de
inclus&o.

O processo de inclusdo no ensino superior de pessoas com

Objeto de pesquisa deficiéncia no ambito do NAIPD / PUC-Rio sob a perspectiva
do Design.
. De que modos o design tem possibilidade de favorecer o
Questéo processo de inclusdo no ensino superior das pessoas com
deficiéncia?

O design é uma area interdisciplinar, atua em conjunto com
outras areas do conhecimento, e o desenvolvimento de
Pressuposto projetos com o uso de metodologias participativas, que tem
como premissa o reconhecimento do outro e da diversidade
humana, torna ele potencial facilitador para a inclusdo das
pessoas com deficiéncia no ensino superior.

o Favorecer o processo de inclusdo no ensino superior das
Objetivo Geral pessoas com deficiéncia a partir do reconhecimento de seus
olhares e vozes.

= Contextualizar a tematica da educagado inclusiva no
ensino superior;

= Relatar as dindmicas e praticas vigentes do NAIPD/PUC-
Rio;

= Reconhecer as histérias de vida a partir das narrativas de
o » estudantes matriculados em cursos de graduagéo, graduados
Objetivos especificos nos ultimos cinco anos e professores;

= Desenvolver projeto em design a partir dos encontros e
reunido das vozes de estudantes, graduados e professores
no ambito NAIPD/PUC-RIo;

= Refletir sobre a agéo e apontar os lugares do Design no
processo de inclusdo no ensino superior das pessoas com
deficiéncia no &mbito NAIPD/PUC-Rio.
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Relevancia

A inclusdo é hoje motivo de discussdes e implantagdo de
politicas publicas, que trazem a necessidade de revisao das
praticas, redefinicdo de sistematicas, desenvolvimento de
estratégias e construgdo de recursos que permitam que
estudantes com diferentes caracteristicas possam ter
oportunidades considerando o principio da equidade.

O desenvolvimento de projetos de design com o uso de
metodologias participativas, que partem do reconhecem do
outro e das singularidades, trabalhando em conjunto com
outras areas de conhecimento, pode ser uma ferramenta no
processo de inclusao no ensino.

Metodologia

Abordagem Design em Parceria, como vem sendo
desenvolvida no Departamento de Arte & Design da PUC-
Rio. Abordagem Histérias de Vida. Pesquisa exploratéria de

abordagem qualitativa interpretativa;

. Pesquisa documental:
. Pesquisa bibliogréfica;

. Observacao livre da rotina do NAIPD;

. Observagao participante;
. Questionario;
. Grupo foco;

. Entrevista semi-estruturada;

. Andlise com base na Sociolinguistica Interacional.

Quadro 1: Quadro sintese com a estrutura da pesquisa.

Diversidade e inclusdo no
ensino superior

2.1. Um olhar sobre a incluséo;
2.2. Educacgao Inclusiva: breve
historico;

2.3. Inclusao no ensino superior;
2.3.1.Censo de Educacgao
Superior;

2.3.2. Marcos legais;

2.3.3. Nucleos de acessibilidade
e inclusao;

2.4. Consideragdes sobre
inclusdo no ensino superior.

Contextualizar a tematica da
educagao inclusiva no
ensino superior;

Capitulo Objetivos especificos técnicas de pesquisa /
objetivos operacionais
Delinear a pesquisa; Apresentar a motivagéo e as
Introduzir os assuntos que premissas para o
serao discutidos na tese; desenvolvimento da
. Apresentar fundamentos da pesquisa;
Capitulo 1 - .
= pesquisa; Indicar as escolhas
Introdugéo . o S
Apresentar o tema, o objeto metodolégicas e as técnicas
de pesquisa, a questao, o de pesquisa;
pressuposto, o objetivo geral | Orientar o leitor;
e os objetivos especificos, Anunciar a estrutura da tese
relevancia e metodologia. por capitulo.
Capitulo 2

Realizar revisao
bibliografica;

Realizar pesquisa
documental: legislagao,
dados estatisticos do Censo
e do INEP, registros do
NAIPD.
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Capitulo 3

Nucleo de Apoio e Inclusédo da
pessoa com deficiéncia -
NAIPD/PUC-Rio

3.1. O NAIPD: apresentacao;
3.2. Dinamicas e praticas
realizadas;

3.3. Interagdes: redes de apoio;
3.4. Consideragdes sobre a
pratica.

Relatar as dindmicas e
praticas vigentes do NAIPD

Realizar pesquisa
documental nos arquivos do
NAIPD;

Realizar pesquisa
assistematica exploratéria:
NAIPD/PUC-RIo.

Capitulo 4
Caminhos percorridos

4.1. A perspectiva do design;
4.2. Histérias de Vida;

4.3. Escolhas metodoldgicas;
4.3.1. Pesquisa assistematica
exploratéria;

4.3.1.1. Observagéo participante
em disciplina na graduagao;
4.3.1.2. Entrevistas com os
professores;

4.3.1.3. Questionario para
estudantes;

4.3.2. Pesquisa de campo;
4.3.2.1. Interacao entre os
estudantes: grupo foco;
4.3.2.2. Entrevistas com os
estudantes e graduados: escuta
e registro das historias de vida;
4.3.3. Experimentacéo,
observagao e recomendacdes;
4.4. Consideragdes sobre as
pecas e a composi¢ao do
Tangram.

Apresentar abordagem de
design e Histdrias de Vida e
as escolhas metodolégicas.

Delinear a pesquisa;
Justificar as escolhas;
Apresentar as abordagens,
estratégias e métodos
utilizados;

Realizar observagao
participante;

Aplicar questionario para
estudantes;

Estabelecer parceria com
estudantes - grupo foco;
Realizar encontros
sistematicos com grupo de
estudantes;

Realizar entrevistas
semiestruturadas com
professores, graduados e
estudantes;
Analisar/Interpretar os dados
levantados.

Capitulo 5
Olhares e vozes de estudantes,
graduados e professores

5.1. Olhares e vozes dos
professores;

5.2. Olhares e vozes dos
estudantes e graduados;

5.3. A soma dos olhares e vozes
de estudantes, graduados e
professores;

5.4. Consideragdes sobre
inclusdo na soma dos olhares e
vozes.

Reconhecer as historias de
vida a partir das narrativas
de estudantes matriculados
em cursos de graduacgéo,
graduados nos ultimos cinco
anos e professores.

Trazer as vozes de
estudantes, graduados e
professores;

Apresentar os relatos a partir
das histérias de vida;
Mapear experiéncias
pessoais, a partir das
historias de vida;

Reunir as vozes dos
estudantes, graduados e
professores.

Capitulo 6

O design no encontro entre
olhares e vozes de estudantes,
graduados e professores

6.1. O desenvolvimento do
processo em design a partir dos
encontros e interagao;

6.2. A plataforma digital de
comunicagao: PLURAIS;

6.3. Experimentacao e retorno
do grupo de estudantes;

6.4. Consideragdes sobre o
processo a partir dos encontros.

Desenvolver projeto em
design a partir dos encontros
com grupo de estudantes e
reunido das vozes de
estudantes, graduados e
professores no &mbito
NAIPD/PUC-Rio.

Desenhar construir uma
plataforma digital de
comunicagao;

Experimentar com os
estudantes;

Indicar recomendacdes para
a plataforma.
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Consideragdes para finalizar
esta tese e seguir no processo
de incluséao

Refletir sobre a agdo e
apontar os lugares do
Design no processo de
inclusdo no ensino superior.

Sintetizar a pesquisa e os
aprendizados;

Prospectar caminhos
futuros.

Referéncias bibliograficas

Apresentar a bibliografia

utilizada durante a pesquisa.

Indicar livros, revistas,

artigos e outras referéncias.

Apéndices

Apresentar informagdes
complementares sobre a
pesquisa.

Representar os
questionarios, o roteiro das
entrevistas realizadas com
professores, graduados e
estudantes; Apresentar os
Termos de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE).

Quadro 2: Quadro com a estrutura dos capitulos.
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Diversidade e inclusao no ensino superior

Trabalhando com tecnologia assistiva no Centro de Vida Independente
do Rio de Janeiro (CVI-Rio), eu tive a oportunidade de participar junto ao
Instituto Helena Antipoff (IHA), responsavel pela Educacao Especial na
Secretaria Municipal de Educagao do Municipio do Rio de Janeiro, de projeto
que conduziu as primeiras criancas, pessoas com deficiéncia, matriculadas em
escolas especiais, para as escolas regulares. Naquele momento, entre 1994 e
1995, ainda se falava em insercdo/integragcdo, mas ja se comecava a falar em
inclusao.

Com o projeto, elaborado por um grupo de quatro professoras da rede
municipal de ensino, um numero considerdvel de criancas com deficiéncia
fisica foi identificado nas escolas especiais em condicdes de estar nas escolas
regulares. Entretanto, as escolas precisavam de adaptacOes para receber esses
estudantes, como rampas, banheiros acessiveis e mobilidrio escolar. Da parte
das criangas, a atencdo se concentrava nos equipamentos pessoais, como
cadeira de rodas, e na possibilidade de aquisicdo de objetos auxiliares, como
Orteses para escrita ou almofadas para posicionamento na cadeira de rodas.

Foi possivel observar as inquietacbes dos docentes, divididos entre
professores das escolas especiais, especialistas no assunto; e professores do
ensino regular, impactados com as propostas de mudancas. Esses Ultimos
ficaram inseguros diante do desconhecimento de como lidar com essas

criancas, como explica Mantoan (2003):

os professores, preparados para ensinar, segundo a hegemonia dos contetidos
académicos, apresentavam dificuldade em se desprender do aprendizado que
dava significado ao seu papel. E os sistemas escolares montados a partir de um
pensamento que dividia os alunos em normais e deficientes, modalidades de
ensino regular e ensino especial, professores em especialistas em uma ou outra
deficiéncia, ndo contribuiam para a nova ordem proposta.

Deste momento para ca, passaram-se aproximadamente 30 anos.

Podemos observar mudancas na sociedade e na escola, conquistas e avancos
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no processo de inclusdo. No entanto, ainda é possivel perceber a dificuldade
de alguns professores em lidar com a heterogeneidade e diferentes
caracteristicas dos estudantes. Ainda encontramos questdes referentes a falta
de acesso a informacao e a comunicacao; além do acesso ao meio fisico. Ainda
vejo, por parte de professores, atitudes semelhantes as que eu via nos anos
1990: repulsa e medo de lidar com os estudantes pessoas com deficiéncia.
Esse capitulo tem como objetivo contextualizar a tematica da educacao
inclusiva no ensino superior. Para isso, foi realizada pesquisa bibliografica e
documental. O referencial tedrico foi construido pela leitura de artigos e livros
publicados em lingua portuguesa, tendo como autores centrais Boaventura de
Souza Santos; Maria Teresa Mantoan; José Pacheco; Celso Antunes e Debora
Diniz; David Rodrigues; Marcia Pletsch; e Monica Pereira dos Santos.
Anteriormente, pesquisadores do Laboratorio de Linguagem Interacao e
Construcdo dos Sentidos (LINC), do Laboratério Interdisciplinar Design
Educacao (LIDE) e do Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces
(LEUI) — todos ligados ao Programa de P6s-Graduacao em Design da PUC-Rio
— apresentaram pesquisas em trabalhos de mestrado e doutorado que
constroem o estado da arte, algumas focadas na inclusdo de pessoas com
deficiéncia na educacdo bdasica e outras na educacdo superior. Entre tantos,
destaco os trabalhos de Mariana Salles, Daniela Marcal, Eduardo Andrade,

Maria Lucia Espanhol e Iris Carlota dos Santos Arraes.

2.1.
Um olhar sobre a inclusao

Do ponto de vista etimolégico, segundo o dicionario Aurélio, a palavra
inclusdo vem do latim /ncludere, que significa “colocar dentro alguma coisa
que esteja de fora”. Fica a pergunta: o que estaria fora e o que estaria dentro,
olhando por que viés? Do ponto de vista da sociologia, falar de inclusao leva
a se pensar no seu oposto, a exclusdo. Tanto inclusdo quanto exclusdo de
determinado grupo social estao relacionados ao modo como a sociedade vé

as diferencas. Portanto, os termos inclusdo e exclusdo estdo associados as
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circunstancias histéricas e temporais de uma época e as caracteristicas
culturais, sociais e econdmicas de determinada sociedade.

Norberto Bobbio nos ensina que o século XX foi a era dos direitos
humanos; e que o século XXI é o tempo dos direitos especificos. As pessoas
agora querem ser reconhecidas pela sua singularidade.

Boaventura de Sousa Santos defende a ideia de que a sociedade civil
ocidental é definida por critérios de igualdade e de diferenca que determinam
0 sentimento de pertencimento a comunidade e a participagdo democratica
nas instituicdes e na politica (Santos, 1997).

Em entrevista, o socidlogo esclarece a questao da diversidade, afirmando
que vivemos num mundo onde as pessoas querem ser simultaneamente iguais
e diferentes, pensando uma cidadania planetaria. Refuta, ainda, um
universalismo que destréi todas as diferencas e que impds a cultura branca,
masculina e ocidental como um padrao universal. Ele defende o universalismo
que tem como ponto em comum a dignidade humana, surgindo dai muitas
diferencas que devem ser respeitadas. Esse pensamento sinaliza que o
principio da igualdade nos obriga a politicas de redistribuicao de riquezas;
mas, ao mesmo tempo, coloca que politicas de reconhecimento e aceitacao
do outro sdo obrigatorias, considerando o direito a diferenca:

Temos direito de ser iguais quando a diferenca nos inferioriza e diferentes
quando a igualdade nos descaracteriza. Dai a necessidade de uma igualdade
que reconheca as diferencas e de uma diferenca que ndo produza, alimente ou
reproduza as desigualdades. (SANTOS, 1997)

O grupo de pessoas com deficiéncia vive uma longa histéria de exclusao,
discriminacao e preconceito. O desconhecimento e o estigma social geram
praticas de afastamento e isolamento que precisam ser transformadas.
Estamos no século XXI, e mudancas consideraveis aconteceram no século XX;
mas ainda sdo bastante visiveis agdes e comportamentos frutos de uma cultura
baseada na ideia estereotipada de um padrao corporal/sensorial/intelectual de
ser humano, como se pudesse existir uma formatagdo Unica para todos os
habitantes do planeta.

Na perspectiva da existéncia desse padrao, as pessoas com corpos com

impedimentos de alguma dessas naturezas veem a sua participacao social
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cerceada e restringida. Esse modelo hegemodnico cria barreiras sociais e
provoca as desigualdades. O reconhecimento das diferencas como atributo
humano e a aceitacao e respeito a essa condicdo contribuem para diminuicao
das desigualdades.

Conforme Diniz et al. (2009), “quanto maiores forem as barreiras
sociais, maiores serao as restricoes de participacao impostas aos individuos
com impedimentos corporais”. Os autores lembram que as desvantagens
sociais experienciadas pelas pessoas com deficiéncia ndo sao imposicao da
natureza, mas sim resultado de um movimento cultural que prioriza
determinado padrao e segrega o que foge a ele.

Contrariando essa cultura e buscando seus direitos, uma parte da
populacao historicamente excluida da sociedade e, assim, marginalizada, vem
saindo da invisibilidade e conquistando os espacos que Ihe sao de direito como
0 sao para quaisquer outros cidadaos. Observamos mudancgas de paradigma,
retratados por autores que tracam o processo de inclusdo das pessoas com
deficiéncia, considerando um percurso da exclusdo para situacdo de
segregacao, em seguida integracao/insercao, caminhando para a inclusao.

Silva (2009) aponta a Idade Média como um periodo de exclusdo, no
qual a sociedade, dominada pela religido, “considerava a deficiéncia como
algo decorrente da intervencdo de forcas demoniacas”. Desse modo, as
pessoas com deficiéncia foram perseguidas, julgadas e até executadas. A
autora aponta como sendo desses tempos medievais as primeiras atitudes de
caridade para com a deficiéncia. Segundo ela, a piedade de alguns nobres e
ordens religiosas foram a base da fundacdo de hospicios e abrigos que
recolheram pessoas marginalizadas, entre elas pessoas com deficiéncia, que
por serem consideradas perigosas para a sociedade, eram mantidas em
confinamento e reclusao em instituigdes.

Silva & Oliveira (2013) informam que, no século XIX e na primeira metade
do século XX, as pessoas com deficiéncia foram isoladas do convivio social e
privadas de liberdade, sendo colocadas em instituicdes afastadas dos grandes
centros e distantes das familias. Como exemplo, os autores citam as

instituicoes psiquiatricas onde pessoas com doencas mentais eram confinadas
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e até acorrentadas, pois considerava-se que fossem um perigo para a
sociedade.

Numa fase posterior da histéria, seguindo esse curso de impossibilidades,
segregacao e isolamento social, as pessoas com deficiéncia eram vistas como
dependentes e incapazes de executar qualquer funcdo na sociedade. Ndo eram
reconhecidas, nem estimuladas; e, por serem mantidas afastadas,
continuavam sendo invisiveis para o meio social (Silva & Oliveira, 2013).

Foi na area médica e psicologica que se comecou a ter uma preocupacao
mais integradora das pessoas, para quem eram oferecidos treinamento para
convivio social (Silva & Oliveira (2013). Com isso, também a escolarizacao
passa a ser permitida em ambientes especificos, embora ainda restrita a
determinados grupos para quem se considerava possivel alguma integracao.
Neste contexto, a maior parte das pessoas com deficiéncia ainda era mantida
isolada da sociedade. No entanto, observa-se ai uma mudanca da exclusao
para um outro momento, que os autores chamam de etapa de
integracao/insercao.

Os esteredtipos de incapacidade, os preconceitos e 0s estigmas sociais
deixaram marcas por geracoes e geracoes que podem ser vistas ainda nos dias
de hoje. Embora a sociedade tenha caminhado bastante e possamos ver
avancos, ha muito ainda a ser feito. A minha presenca junto a um grupo de
pessoas com deficiéncia, em uma organizacao da sociedade civil, e minha
atuacdo como coordenadora do NAIPD, me fez testemunhar fatos na histéria
de exclusao e segregacao.

Embora tenha presenciado uma série de situacoes, nao tenho a vivéncia
de discriminacao e exclusao ao nao ser atendida num hospital, na cidade onde
nasci e moro, porque ninguém fala a minha lingua; ndo deixei de entrar no
transporte publico ou de assistir a um show porque o lugar ndo previa o acesso
para uma pessoa andando em cadeira de rodas; nao deixei de ler um livro
porque sé tinha a versdo impressa disponivel; depois de adulta nunca fui
confundida com uma crianga. Nao experimentei nada disso diretamente, mas,
na convivéncia, presenciei situacdes constrangedoras que me faziam

questionar a humanidade dos sujeitos envolvidos.
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A sociedade construida sobre pilares de exclusao se constitui desse modo
e precisa ser constantemente alertada para que possa haver mudancas. Um
termo tem sido cunhado para denunciar posturas preconceituosas com relacao
as pessoas com deficiéncia e tem sido motivo de mobilizagdo pelas pessoas
com deficiéncia e movimentacdo, em diferentes ambientes, como nas redes
sociais: o capacitismo. Segundo Dias (2013), o capacitismo é a concepgao
presente no social que |é as pessoas com deficiéncia como nao iguais, menos
aptas ou nao capazes para gerir as préprias vidas. A autora evidencia que
capacitismo é traducdo da palavra inglesa ableism, que significa a
discriminagao por motivo de deficiéncia: “A deficiéncia para o capacitista é um
estado diminuido do ser humano” (Dias, 2013). Com essa fala entendemos a
origem de muitas atitudes e comportamentos.

Fazendo esse sobrevoo pela histéria, passamos pela Idade Média, pelo
século XIX e chegamos ao século XXI, embora, em alguns momentos, nao
pareca que tantos anos se passaram. Um dia desses, pela rede social, uma
moga de 25 anos com paraplegia fez uma enquete e pediu para as pessoas
com deficiéncia compartilharem atitudes capacitistas que teriam vivido. A
maior ocorréncia que ela encontrou foi da seguinte frase: “Vocé é téo
bonitinha, como pode ser deficiente?”. Quando comecei a trabalhar junto com
um grupo de pessoas com deficiéncia, ha cerca de 30 anos, presenciei
situagdes com falas como essa. Isso mostra atitudes e comportamentos
preconceituosos impregnados no tecido social, mantendo padroes
predeterminados que desconsideram a diversidade e o potencial humano.

Acredito que cada sujeito traz a sua historia e tem seu lugar singular na
construcdo da sociedade que vivemos hoje e na possibilidade de um futuro
mais humano, equitativo e justo. Mais uma vez, estamos falando em conjugar
o que é individual e coletivo como nos lembra Bakhtin:

0 sujeito da compreensdo nao pode excluir a possibilidade de mudanca e até
de renlncia aos seus pontos de vista e posi¢des j& prontos. No ato de
compreensao desenvolve-se uma luta cujo resultado é a mudanca mutua e o
enriquecimento (Bakhtin, 2003).

Nesta pesquisa, pretendemos ouvir as diferentes vozes e compreender a

producao de sentido que se da na relacao entre elas para fortalecer os atores
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sociais e, em parceria, desenvolver projeto em design que contribua com a
inclusao das pessoas com deficiéncia no ensino superior. Para tanto, buscamos
olhar e escutar as proprias pessoas e suas histérias de vida. Consideramos,
conforme se |é em Silvana Cambiaghi (2007, p.33-34), que

inclusao € um processo muito mais amplo que diz respeito a uma mudanca de
olhar sobre 0 mundo, sobre as relacoes, sobre os direitos; a inclusdo diz respeito
a percepgao interna de cada individuo. A diversidade passa a ser vista como
valor. A sociedade se modifica e a pessoa com deficiéncia também, para que
todos possam conviver em condi¢des de equiparacao de oportunidades. A
inclusdo, portanto, é uma via de mao dupla.

2.2
Educacao inclusiva: breve histérico

Durante um periodo grande da histéria, o acesso ao ensino foi privilégio
de poucos. A educacao era destinada a uma elite apenas, excluindo varios
segmentos sociais, entre eles, mulheres e pessoas com deficiéncia. A
democratizagdo da educagao é recente e, quando se trata da pessoa com
deficiéncia, mais recente ainda.

Instituicbes seculares foram pioneiras na educagdo desses grupos
separadamente: algumas, criadas exclusivamente para surdos; outra, para
cegos; e, posteriormente, uma instituicdo para lidar com a deficiéncia
mental/intelectual. Olhando isoladamente para cada um desse grupos,
mantinham um carater assistencial e de reabilitacdgo. Cumpriram um
importante papel social, e ainda tém sua funcdo, no entanto perpetuam, em
alguns aspetos, a segregacdo desses grupos. Isso pode causar dificuldades
para o processo de inclusao escolar das pessoas com deficiéncia.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos, promulgada pela ONU em
10 de dezembro de 1948, foi um marco para a humanidade e apresenta um
texto ainda bastante atual. Em seu artigo 1°. Determina que

Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos.
Dotados de razdo e de consciéncia, devem agir uns para com 0s outros em
espirito de fraternidade (ONU, 1948).

Como consequéncia, avancos no reconhecimento dos direitos humanos

comecam a ser notados. A partir da década de 1950, comecaram a surgir
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algumas escolas especializadas e, mais tarde, classes formadas unicamente por
“alunos com necessidades especiais” em escolas regulares. Isso representou
um progresso, mas sensibilizava apenas uma minoria, geralmente constituida
por pais que, em casa, viviam o drama de ter criancas com caracteristicas
diferentes do padrdo de normalidade estabelecido (Antunes, 2008). Foi na
década de 1960 que tiveram inicio os movimentos sociais de reinvindicagao
dos direitos humanos. Houve uma movimentacdo mundial em defesa da
chamada desinstitucionalizacdo e da maior participacdo das pessoas com
deficiéncia na sociedade.

O envolvimento das préoprias pessoas, ao final da década de 1960, no
chamado Movimento de Vida Independente, trouxe a voz e a reivindicacao
desse grupo excluido (Araujo, 1999), que buscava garantir a sua participagao
e presenca nas diferentes areas da vida — escola, trabalho, lazer, familia. Os
movimentos sociais das pessoas com deficiéncia tiveram um papel substancial
no processo de inclusao e nas conquistas que se seguiram.

Uma mudanga nos padroes hegemonicos promoveu o respeito as
diferencas e a organizacdo do sistema de educacao a partir do paradigma do
ensino para todos, procurando desfazer as barreiras para a plena participagao
das pessoas com deficiéncia no ensino regular. Segundo Mantoan (2003), se
pretendemos que a escola seja inclusiva, é necessario e urgente tracar um
caminho direcionado para a cidadania plena, livre de preconceitos e que
reconhece e valoriza as diferencas.

Estamos falando de uma mudanca de valores que tem como pressuposto
a aceitacao das diferencas; e tem na diversidade humana um valor. Estamos
falando de todo e qualquer estudante com suas caracteristicas especificas.
Entendo esse momento como uma oportunidade de rever o sistema de ensino
de forma integral, olhar para cada estudante na sua singularidade e propor
dinamicas, metodologias e sistemas de informacdo, comunicacdo e de
avaliacdo que respeitem essas diferencas, de acordo com as potencialidades
de cada um, baseados na cooperacao.

Para Mantoan (2003),

A inclusao escolar envolve, basicamente, uma mudanca de atitude face ao
Outro: que ndo é mais um, um individuo qualquer, com o qual topamos
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simplesmente na nossa existéncia e com o qual convivemos um certo tempo,
maior ou menor de nossas vidas. O Outro é alguém que € essencial para a nossa
constituicdo como pessoa e dessa Alteridade é que subsistimos, e é dela que
emana a Justica, a garantia da vida compartilhada.

Silvana Gambiaghi (2007), arquiteta e pessoa com deficiéncia, destaca
que, na década de 1970, houve um grande avango para o inicio da inclusao
das pessoas com deficiéncia com a publicacdo pela ONU da Declaracdo dos
Direitos das Pessoas Deficientes (ONU, 1975). Em seu livro, ela faz um
levantamento histérico das diferentes terminologias usadas para designar
pessoas com deficiéncia, dos anos 1960 a 2007.

Da década de 1980 para os dias de hoje novas oportunidades tém
surgido para estas pessoas, saindo de uma situacao de isolamento para a
integracao e, posteriormente, para o processo de inclusao que estamos
vivendo. O envolvimento das préprias pessoas e 0s movimentos sociais de
reinvindicacao dos direitos, buscando garantir a participacao e a presenca
dessas pessoas nas diferentes areas da vida humana, teve um papel substancial
nesse processo e nas conquistas ao longo dos anos. As conquistas e avangos
sociais trouxeram as pessoas com deficiéncia para um patamar que fez com a
que sociedade as visse como educandos e, portanto, individuos que deveriam
ser incluidos para que, de fato, fossem educados (Antunes, 2008: 19).

Com a proclamacao pelas Nagdes Unidos do ano de 1981 como o Ano
Internacional das Pessoas Deficientes, assim chamadas a época, foi enfatizada
a urgéncia de se ter atencao as pessoas com deficiéncia e estabelecer acoes
visando a igualdade de oportunidades, reabilitacao e prevencao de causas
da deficiéncia, como miséria e pobreza.

No Brasil, a Constituicao Federal de 1988 delibera educacao como direito
de todos e prevé que seja oferecido o atendimento especializado para pessoas
com necessidades educacionais especiais, assim nomeadas, preferencialmente
no ensino regular. Isso foi considerado um grande avanco e uma meta a ser
atingida.

Legislagao mais recente, a partir da década de 1990, tem provocado
mudancas de paradigma no que diz respeito a educacao para todos. Segundo

Antunes (2008) e Funghetto et al. (2010), a legislagao brasileira é uma das
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mais avancadas no mundo em relacao aos direitos das pessoas com
deficiéncia. Apesar disso, a distancia entre a legislacdo — que prevé acesso,
atendimento especial, escola, lazer, trabalho entre outros direitos —, a
realidade de desigualdade e discriminacdo existe na pratica. Tal fato pode ser
observado no comportamento da sociedade de maneira geral, nos ambientes,
nas oportunidades de lazer, trabalho, entre outras situagoes.

Da exclusao a segregacgao e da segregacao a integracao. A Declaracao
Mundial sobre Educacao para Todos: Satisfacdo das necessidades basicas de
aprendizagem (1990), da UNESCO, realizada na Tailandia, assinala que, apesar
dos esforcos realizados por paises do mundo inteiro para assegurar o direito a
educacao para todos, persistiam algumas duras realidades que deveriam ser
revertidas. Tal constatacao provoca discussdes nessa area e antecede
movimento importante em busca da inclusao.

Realizada em 1994, a Conferéncia Mundial sobre Necessidades
Educacionais Especiais: Acesso e Qualidade contou com a presenca de
pesquisadores e educadores de varios paises. As discussdes tiveram como
resultado a Declaracao de Salamanca Sobre Principios, Politicas e Praticas na
Area das Necessidades Educativas Especiais (1994) — que trazia propostas de
melhoria na qualidade e garantia de educacdo para as pessoas com
necessidades educacionais especiais, entre elas as pessoas com deficiéncia, e
apontava para a inclusdo. O documento propde um novo pensar em educacao
especial e se tornou um marco na area, pois traca uma série de diretrizes:

A adocao de sistemas mais flexiveis e adaptativos, capazes de mais largamente
levar em consideracdo as diferentes necessidades das criancas ird contribuir
tanto para o sucesso educacional quanto para a inclusao. As seguintes
orientacdes enfocam pontos a serem considerados na integracdo de criancas
com necessidades educacionais especiais em escolas inclusivas (Declaracdo de
Salamanca, 1994).

No Brasil a Lei de Diretrizes Bases da Educacao Nacional (Lei n°® 9.394 de
20 de dezembro de 1996) acompanhou esse movimento mundial. No capitulo
V trata da educacédo especial que, no artigo 58°., é definida como "modalidade
de educacado escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino,
para educandos que apresentam necessidades especiais'. Como menciona

Antunes (2008), a lei nao define estrutura e organizagdo para a atuacao da
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Educacdo Especial considerando, preferencialmente, o ensino regular. O autor
pontua issO como um engano, ja que nao se aceitava mais a exclusao das
pessoas com deficiéncia, potencialmente saudaveis para a aprendizagem,
desde que fossem consideradas as especificidades de cada estudante.
(Antunes, 2008).

A integracao tem como objetivo inserir estudantes ou grupos que ja
foram excluidos, enquanto que o mote da inclusdo é ndo deixar ninguém no
exterior do ensino regular, desde o comeco da vida escolar, como sinaliza
Mantoan (2003). Nao é apenas garantir que o estudante esteja na escola, mas
principalmente assegurar condicoes para isso, desenvolvendo as capacidades
e reconhecendo as diferencas e potenciais de cada individuo. Estar incluido é
bem mais que estar fisicamente junto, é se sentir pertencendo, numa troca
com reciprocidade entre estudantes, professores e todo o espaco escolar.

No inicio dos anos 2000, as leis 10.098/2000 e 10.048/2000 tratam de
acessibilidade e estabelecem atendimento prioritdrio para as pessoas com
deficiéncia, assim como definem normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. O acesso das pessoas com deficiéncia aos espacos publicos esta
assegurado por essas leis, regulamentadas pelo Decreto n°. 5.296 (Brasil,
2004), que define acessibilidade como a “possibilidade e condicdo de alcance
para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos mobilidrios e
equipamentos urbanos, das edificacbes, dos transportes e dos sistemas e
meios de comunicacao”.

Esse decreto apresenta o conceito de Desenho Universal, que surge no
final da década de 1980, nos Estados Unidos, e traz, pela primeira vez, uma
abordagem dentro do que é considerado um modelo social da deficiéncia;
entendendo a deficiéncia como uma resultante da relacdo da pessoa — com
algum tipo de deficiéncia ou incapacidade — com o meio fisico em que esta
inserida. Esta abordagem é adotada posteriormente pela Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006; Brasil,
2009).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

49

Desenho Universal, também conhecido como Design sem Barreiras ou
Design para todos, é uma abordagem para projetos de arquitetura e design
que parte do reconhecimento da diversidade humana e tem como propdsito
conceber produtos, servicos ou ambientes capazes de servir ao maior nimero
possivel de pessoas, contribuindo para a inclusao das pessoas que estavam
impedidas de interagir na sociedade. Nao trata apenas das pessoas com
deficiéncia, pois considera uma parcela da sociedade que, por algum motivo,
se vé impedida de utilizar produtos e servicos, como idosos, pessoas com
mobilidade reduzida, pessoas com atendente pessoal, pessoas mais altas ou
mais baixas que a média, por exemplo. Essas abordagens colocam as
diferencas no foco dos projetos.

Para promover a educacao inclusiva, foi lancado no Brasil, em 2003, o
Programa Educacao Inclusiva: Direito a Diversidade. Com o objetivo de
transformar os sistemas educacionais em sistemas educacionais inclusivos,
oferecia formacdo continuada para gestores e educadores a fim de que
pudessem promover educagao especial na perspectiva da educacao inclusiva.
Para isso, previa a realizacao de seminario nacional, a cessao de apoio técnico
financeiro para a formacdo dos gestores, além da disponibilizacdo de
referenciais pedagdgicos.

Elegemos como um marco na educacao inclusiva a publicagdo, em
janeiro de 2008, da Politica de Educacao Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva (Brasil, 2008). Colocando a inclusao em destaque, com a atencdo ao
ensino da educacdo infantil até o ensino superior, impulsionou um pouco mais
0 movimento em prol de uma educacao para todos.

O documento reconhece os “alunos com necessidades educacionais
especiais”: pessoas com deficiéncia; pessoas com transtornos globais do
desenvolvimento; alunos com altas habilidades / superdotacao (Brasil, 2008).
Dentre os transtornos funcionais especificos estao, dislexia, disortografia,
disgrafia, discalculia, transtorno de atencéo e hiperatividade, entre outros.

Mais recentemente, é necessario destacar a Lei Brasileira de Inclusdo
(Brasil, 2015), que tem como base a Convencao Internacional sobre os Direitos

das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, citada na introducao
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desse documento, “destinada a assegurar e a promover, em condicoes de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais para a pessoa
com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania”. A Convencao
ratifica alguns pontos abordados anteriormente na legislagao e aponta outras
obrigatoriedades. A mencionada lei entrou em vigor em janeiro de 2016 e tem
suscitado questionamentos e discussdes pela sociedade civil.

art 27. A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados
sistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de
toda a vida, de forma a alcancar o maximo desenvolvimento possivel de seus
talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas
caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem.

Paragrafo Unico. E dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da
sociedade assegurar educacdo de qualidade a pessoa com deficiéncia,
colocando-a a salvo de toda forma de violéncia, negligéncia e discriminagdo”
(Brasil. Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (lei 13.146, de 06
de julho de 2015).

Segundo Antunes (2008), “a inclusao ndo mais pode permitir
retrocessos, pois se apoia na aceitacdo das diferengas individuais como
atributo, jamais como obstaculo no direito de participar”. Ele recomenda uma
pedagogia da inclusdo que deve se apoiar em alguns fundamentos:

1. Aceitacdo que os seres humanos sao essencialmente diferentes e que essas
diferencas jamais podem servir de pretexto para estabelecer hierarquia entre
melhores e piores, entre certos e errados; 2. A aceitacdo de que os saberes
intelectuais sdo tdo valiosos quanto os de natureza corporal, musical, espiritual,
espacial, intra e interpessoal. Com isso o entendimento que um bom aluno nao
é apenas aquele que é bom em dreas como a matematica ou lingua portuguesa,
mas aquele que pode também ser excelente nas relacdes pessoais, nos esportes
ou nas artes; 3. A compreensao que nao pode existir qualquer hierarquia de
importancia entre os diferentes saberes ou entre as linguagens; 4. A certeza de
que a aprendizagem nao pode se isolar da aplicacdo da vida da comunidade.
Os saberes escolares devem ser desenvolvidos para a pratica, possibilitando uma
convivéncia saudavel em sociedade (Antunes, 2008).

O desenvolvimento das politicas e praticas no ensino bdsico e
fundamental foram abrindo espaco e trazendo as discussdes para a

universidade.
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2.3.
Inclusao no Ensino Superior

No Brasil, embora o direito a educacdo esteja previsto na Constituicao
Federal, as desigualdades sociais dificultam o acesso ao ensino superior em
sentido amplo. No que tange a inclusao, esse gargalo aumenta. Isso acontece
mesmo com o aumento da oferta de vagas nas institui¢des publicas e privadas
e o sistema de cotas implementado nas instituicdes de ensino superior federais,
que tem sido uma acao afirmativa para mitigar a falta de oportunidade para
determinados grupos sociais.

Essa realidade envolve o grupo de pessoas com deficiéncia com o seu
histérico de exclusao e dificuldade de acesso a escola. Podemos observar na
legislacdo, em especial entre os anos 1996 e 2016, um investimento para
regularizar praticas inclusivas. De acordo com Pletsch e Leite (2017), a evolucao
da matricula de estudantes classificados como publico-alvo da Educacao
Especial, tem se dado, em grande medida, pelo incremento de politicas
publicas que fomentam o acesso desses sujeitos a niveis mais elevados de
ensino.

Para as autoras, esse aspecto coloca as universidades diante do
enfrentamento de questdes para além das de infraestrutura, como de ordem
pedagdgica, social e atitudinal (Pletsch & Leite, 2017).

Nesse contexto, o ensino superior tem sido cada vez mais reconhecido como
agente impulsionador de desenvolvimento das sociedades, sobretudo, apds a
Declaragdo Mundial sobre ensino superior de 1998, que o reconhece como um
dos pilares fundamentais dos direitos humanos, da democracia, do
desenvolvimento sustentavel e da paz (Pletsch & Leite, 2017).

O cenario da educacdo inclusiva no contexto das universidades se
encontra em estruturacao para que os estudantes possam usufruir dos direitos
garantidos na legislagdo. Todavia, a atualizagdo constante é necessaria para
atender as alteracbes e o surgimento de novos marcos regulatorios,
impulsionadas também pelas possibilidades de mudancas que surgem com as
discussoes e o desenvolvimento de praticas.

Podemos observar que a proposta de inclusao da educacdo infantil até o

ensino superior é reconhecida a partir da Politica Nacional de Educacao
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Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva, promulgada em 2008. E a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU,
2006; Brasil, 2009) assegura as pessoas com deficiéncia o acesso ao ensino
superior em geral, treinamento profissional de acordo com sua vocagao,
educagdo para adultos e formagdo continuada, sem discriminagdo e em
igualdade de condicOes. Para tanto, “os Estados Partes assegurarao a provisao
de adaptacdes razodveis para pessoas com deficiéncia” (ONU, 2006; Brasil,
2009).
Mantoan (2009), ao falar da inclusdo no ensino superior, ressalta:

Sabemos da necessidade e da urgéncia de se enfrentar o desafio da inclusdo
escolar, de colocar em acdo os meios pelos quais ela verdadeiramente se
concretiza. Por isso, temos de recuperar o tempo perdido, arregacar as mangas
e promover uma reforma estrutural e organizacional de nossas escolas comuns
e especiais. Ao conservadorismo dessas instituicoes precisamos responder com
novas propostas, que demonstram nossa capacidade de nos mobilizar para por
fim ao protecionismo [...] e a todos os argumentos que pretendem justificar a
nossa incapacidade de fazer jus ao que todos e qualquer aluno merece: uma
escola capaz de oferecer-lhe condicbes de aprender, na conivéncia com as
diferencas, e que valoriza o que ele consegue entender do mundo e de si
mesmo (Mantoan, 2009).

Para Rodrigues (2004), os esforcos para a educagao inclusiva tém se
concentrado na educacao basica. No entanto, com os avancos alcancados e o
fato de a universidade ter se tornado possivel para um ndmero maior de
estudantes, o debate sobre a educacao inclusiva chegou a universidade. Ele
propde que os entendimentos conduzam as institui¢des de ensino superior na
direcdo de assumir a inclusao como politica social e educativa. O autor
enfatiza que a responsabilidade pela inclusdo das pessoas com deficiéncia é de
toda a comunidade académica. De acordo com Rodrigues (2004), “uma
oportunidade, um objetivo para que a universidade nao caminhe para um
grupo de pessoas sozinhas”.

Com a revisao de literatura foi possivel levantar alguns aspectos
relevantes para o entendimento das dificuldades enfrentadas para a inclusao
no ensino superior das pessoas com deficiéncia: a oferta de vaga e a
possibilidade de ingresso nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) pelos
processos seletivos; a infraestrutura e espaco fisico — barreiras arquitetdnicas

—, 0s suportes oferecidos aos estudantes para permanéncia no ensino; a
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postura dos professores — barreiras atitudinais —; os materiais disponibilizados;
as estratégias e os métodos de ensino.

Em artigo, no qual tracam um panorama da legislacdo acerca da
inclusdo, Reboucas & Lima (2012) apresentam algumas medidas a serem
observadas pelas universidades:

(a) capacitar professores com vista a obter habilidades para trabalhar com
pessoas que possuem algum tipo de limitacdo e, com muito maior razao, para
ensinar as pessoas com deficiéncia;

(b) ofertar disciplinas, quando possivel, tendo em vista os propdsitos das grades
curriculares, que possibilitem uma efetiva integracdo dos alunos a realidade
vivenciada pelas pessoas com deficiéncia;

(c) estabelecer adaptagdes nos espacos fisicos da universidade, de modo ndo
apenas a retirar os obstaculos arquitetonicos, mas permitir maior liberdade para
o desenvolvimento de atividades extraclasses;

(d) criar mecanismos de participacdo politica da pessoa com deficiéncia, de
sorte a fomentar o seu envolvimento nas decisdes administrativas que possam
afetd-las direta ou indiretamente e, assim, fazer com que a gestdo da
universidade tenha conhecimento das melhores medidas a serem adotadas ou,
no melhor caso, se comprometa em adota-las;

(e) possibilitar o uso de meios especiais, rectius adequados a realidade do
discente, para a reproducéo e criacdo do conhecimento; e

(f) adotar politicas educacionais com vista a afirmar o devido respeito da
comunidade académica as pessoas com deficiéncia (Reboucas & Lima, 2012).

Os autores ressaltam ainda que a educacao no ensino superior é uma
mudanca de paradigma ao se pensar na pratica educacional; e, como tal,
provoca resisténcias, pois propde modificar condutas e comportamentos
praticados e conceber a educacdo, em especial, de educandos pessoas com
deficiéncia (Reboucas & Lima, 2012). Na pauta das discussoes cabe lembrar o
comportamento e a atitude de professores que, seja pela falta de
conhecimento especifico sobre as pessoas com deficiéncia, seja por
preconceito e até discriminagcdo, podem colaborar para a exclusao dos
estudantes.

No contexto do ensino superior, um universo bastante heterogéneo, a
pessoa com deficiéncia pode se tornar desigual em relacdo aos outros
estudantes a partir do olhar dos professores e de um sistema de ensino
aprendizagem que desconsidera as caracteristicas especificas dos diferentes
sujeitos, em detrimento de valores definidos a partir de padroes pré-

estabelecidos que nao consideram as diferencas. Nesse sentido, a
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desigualdade diminui uma vez reconhecidas, aceitas e respeitadas as
diferencas e singularidades de cada estudante.

Pacheco (2012) adverte que a educacao inclusiva ndo surgiu por acaso,
mas é um produto histérico e de realidades contemporaneas, que demandam
abandono de preconceitos e esteredtipos. A inclusdo pede transformacao para
uma escola que acolha cada um e gere oportunidades de ser e de aprender.

O autor acredita que os obstaculos que a escola encontra quando aspira
praticas de inclusdo sao problemas relacionados ao ambiente que carece de
espagos de convivéncia reflexiva, onde se pode tentar compreender que
pessoas sao aquelas com quem partilhamos os dias e quais as suas
necessidades. Tais espacos evidenciariam a atencao, o cuidado com os sujeitos
— estudantes e professores — e as relacoes, de modo que o professor nao se
veja sozinho e possa ver os outros educadores como pessoas: “Sempre que um
professor se assume individualmente responsavel pelos atos do seu coletivo,
reelabora a sua cultura pessoal e profissional... ‘inclui-se’” (Pacheco, 2012).
Consideramos necessdria essa perspectiva de inclusdo que passa por todos se
incluindo no processo, independentemente de ser uma pessoa com
deficiéncia, mas com a consciéncia da abrangéncia que a diversidade humana
tem e de nossa participagao e responsabilidade no e com o coletivo do qual
fazemos parte.

Lembramos a importancia de se pensar nas praticas inclusivas, assim
COMO NOS recursos e suportes para as atividades académicas nos contextos
universitarios especificos, considerando estudantes, professores, funcionarios
e a instituicdo, tendo, preferencialmente, uma politica institucional que
priorize a inclusao. Entendemos que pensar a inclusao no ensino superior
envolve considerar questdes de diversas naturezas: politicas publicas e politicas
institucionais; partes técnica e operacional; praticas pedagdgicas e a
singularidade dos sujeitos.

Dependendo do modelo de instituicao de ensino superior, esses aspectos
podem favorecer ou dificultar determinadas praticas, atuacdo e
desenvolvimento dos processos internamente. As instituigdes sao reconhecidas

como publicas, privadas e comunitarias, categorias que consideram 0s servicos
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que sao prestados a comunidade. A PUC-Rio é uma universidade comunitaria.
Essa determinacao tem impacto na estrutura da instituicdo, assim como nas
regulamentagdes e avaliagcdes a que esta submetida.

Em 2016, legislacao recente alterou uma lei de 2012 e dispds sobre a
reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de nivel
médio e superior das instituicbes federais de ensino, ou seja, institutos e
universidades publicas. A lei de cotas do ensino superior estabelece uma
diferenca entre as universidades privadas e publicas e favorece o ingresso e a
inclusao das pessoas com deficiéncia. Gera, assim, demandas para a instituicao
que terd que se organizar para atender os estudantes, o que, muitas vezes,
implica reforma no espaco fisico, servicos de apoio, formacdo de professores,
revisao das metodologias e dos sistemas de avaliacdo, entre outras
providéncias. Essas mudancas necessarias nao beneficiardo apenas o0s
estudantes oriundos das cotas, mas toda a comunidade académica que
ganhara com a diversidade das vozes e dos olhares.

Como ja foi dito anteriormente, a inclusdo ndo diz respeito a um
individuo, mas é uma construcdo do coletivo. Quando se trata de uma
instituicdo de ensino-aprendizagem, além dos sujeitos que podem ser
diretamente beneficiados, mudancas que promovem a inclusao favorecem a
todos e podem se tornar referéncias para outras organizacoes sociais.

Vimos que o direito ao acesso e a permanéncia no ensino superior esta
garantido por lei; logo, a questao central que se faz presente é como garantir
e o que fazer para que esse direito, como um todo, seja efetivado nos
contextos universitarios, visando ndo sé a entrada do estudante, mas uma
trajetéria académica digna e com oportunidades mais igualitarias. Se a
sociedade ainda apresenta obstaculos para lidar com as diferencas, quem sabe
as instituicoes de ensino com uma postura ética, cooperativa e responsavel

ficam a frente de semear uma cultura inclusiva?
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é.:ﬁgo de Educacao Superior

O ultimo censo realizado no Brasil pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), o Censo 2010, indicou que cerca de 24,5% da populacao
tem algum tipo de comprometimento no que tange a audicdo, a visdo, a
condicao fisica ou a alguma questao intelectual. O dado do censo anterior, o
de 2000, apontava 14% da populagdo. Essa diferenca nado representa
necessariamente o aumento do numero de brasileiros com algum tipo de
impedimento, pois deve se considerar que houve mudanca nos critérios da
pesquisa e na metodologia utilizada de uma época para a outra. Um novo
censo, que seria feito em 2020, foi adiado para o segundo semestre de 2022.

O Instituto Nacional de Estudos Educacionais Avancados Anisio Teixeira
(INEP) é o 6rgdo do governo federal, vinculado ao Ministério da Educacao,
responsavel pelas pesquisas na area da educacao. Os dados, divulgados em
setembro de 2019, referentes ao Censo da Educacdo Superior 2018, apontam
que as matriculas no ensino superior tém aumentado: em 2004 foram
4.223.344 estudantes; em 2014 foram 7.828.013 estudantes; e, em 2018,
10.450,756 estudantes. Do numero de estudantes matriculados em 2018,
24,6% das matriculas foram na rede publica; e 75,4%, na rede privada.

Segundo o INEP (MEC, 2019), isso representa uma taxa média de
crescimento anual de 3,8% nos Ultimos anos e de 56,4% nesse periodo. Em
2018, a matricula na rede publica cresceu 1,6%; e, na rede privada, o aumento
foi de 2,1%.

O numero de matriculas de estudantes com necessidades educacionais
especificas em cursos de graduacdo também aumentou. Em 2009,
representavam 0,34% do total de matriculas; em 2014, 0,43%; e em 2018
correspondem a 0,52%. (INEP/MEC, 2019). Em 2018, o nimero total desses
estudantes matriculados em cursos de graduacdo era de 43.633. Desse total,
0 publico-alvo dessa pesquisa estd assim dividido: 15.647 com deficiéncia
fisica; 12.751 com baixa visdo; 5.978 com deficiéncia auditiva; 2.755 com
deficiéncia intelectual; 2.537 cegos; 2.235 surdos; 906 com deficiéncia

multipla; e 132 surdocegos. A soma desses valores indica 42.941 estudantes.
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No entanto, o INEP (MEC, 2019), em nota, informa que “um mesmo estudante
matriculado pode ter mais de um tipo de deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacao’, o que sinaliza a
dificuldade de fazer esse levantamento e esse tipo de classificacao diante da
complexidade humana. Isso evidencia que no Brasil pouco se tem de
informacao a respeito as pessoas com deficiéncia, sendo urgente estabelecer
procedimento de pesquisa que contemplem esse segmento social”.

Embora esse niUmero tenha crescido, ainda é pequeno o percentual de
pessoas com deficiéncia que chegam ao ensino superior. Conforme
abordamos anteriormente, isso se deve a um conjunto de circunstancias
histéricas, sociais, econdmicas, de acessibilidade e de transporte, dentre
outras. A mudanca de perspectiva com a educagao inclusiva, que tira esses
estudantes do ensino especial e os traz para a convivéncia nos ambientes de
ensino chamados de regular, como os outros estudantes, é fator determinante
para gerar oportunidades para todos.

O Censo de Educacao Superior apresenta um glossario, no qual
determina necessidades educacionais especiais como Deficiéncia, Transtorno
global do desenvolvimento ou altas habilidades / Superdotacao. O documento
de baseia na Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015) e na Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia; e o modelo por ela proposto foi
apresentado anteriormente. A lei reconhece como “alunos com deficiéncia”
aqueles que tém impedimentos de logo prazo de natureza fisica, intelectual
ou sensorial (INEP/MEC - Glossario, 2019).

As definicdes encontradas no glossario do Censo da Educacao Superior
(MEC, 2019), estdo descritas abaixo:

Deficiéncia fisica: impedimentos fisicos e/ou motores que demandam o uso de
recursos, meios e sistemas que garantam acessibilidade ao curriculo e aos
espacos escolares. Sdo exemplos de deficiéncia fisica: paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacao ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, entre outros.

Deficiéncia visual: perda total ou parcial da visdo, congénita ou adquirida,

variando o nivel, podendo ser classificada como cegueira ou baixa visdo. Visao
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subnormal ou baixa visdo: Perda parcial da funcdo visual. Nesse caso, o aluno
possui residuo visual e apresenta capacidade potencial de utilizagdo da visdo
prejudicada para atividades escolares e de locomocao, mesmo apds o melhor
tratamento ou a maxima correcao 6ptica especifica, necessitando, portanto, de
recursos educativos especiais, como material em letra ampliada, por exemplo.
Cegueira: perda total da funcdo visual ou pouquissima capacidade de enxergar.
Nesse caso, o aluno utiliza o Sistema Braille de leitura e escrita, bem como os
recursos didaticos, tecnolégicos e 0s equipamentos especiais para 0 processo
de comunicacao.

Deficiéncia auditiva e surdez: impedimentos permanentes de natureza auditiva,
ou seja, perda parcial (deficiéncia auditiva) ou total (surdez) da audicdo que,
em interacdo com barreiras comunicacionais e atitudinais, podem impedir a
plena participacdo e aprendizagem do aluno. Dessa forma, sdo necessarios
recursos didaticos que valorizem a visualidade e possibilitem a superacdo das
dificuldades de aprendizagem, especialmente da lingua.

Surdocegueira: deficiéncia Unica, caracterizada pela deficiéncia auditiva e visual
concomitantemente. Cabe destacar que essa condicdo apresenta outras
particularidades, além daquelas causadas pela deficiéncia auditiva, surdez,
baixa visao e cegueira.

Deficiéncia intelectual: alteracdes significativas tanto no desenvolvimento
intelectual como na conduta adaptativa e na forma de expressar habilidades
praticas, sociais e conceituais.

Deficiéncia mdltipla: associacdo de duas ou mais deficiéncias.

Para efeito desta pesquisa, como dito anteriormente, vamos focar no
grupo de pessoas com deficiéncia, sequndo o Decreto n° 5.296/04 (Brasil,
2004) e a classificacdo acima do Censo da Educacao Superior (INEP), por meio
da qual sao gerados indicadores da educacao superior no Brasil. A escolha
considera o envolvimento e experiéncia da pesquisadora; os recursos para lidar
com as pessoas com deficiéncia; o interesse em aprofundar nos assuntos
relacionados a esse grupo, historicamente excluido da sociedade, que busca

sair da invisibilidade e ocupar os espacos de direito.
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2.3.2.
Marcos legais

A perspectiva da educacao inclusiva no ensino superior é recente. Um
levantamento da sequéncia histérica das acbes afirmativas e legislacdo
referente a inclusdo e as pessoas com deficiéncia permitiu compreender o
movimento feito para tentar diminuir a exclusdo e a discriminacdo. No ensino
superior, o foco é garantir o acesso e a permanéncia das pessoas com
deficiéncia nas instituicoes de ensino superior. Sem ter histérico na area, os
aprendizados e possibilidades vao se concretizando nas préaticas cotidianas.

Apresento a seguir marcos legais, a partir do documento enviado em
1996 aos reitores das instituicoes de ensino superior (Aviso Currricular no.
277), no qual o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) requer que sejam
dadas oportunidades de acesso e inclusao na Educacao Superior aos
estudantes com necessidades especiais e solicita a execucao de uma politica
educacional direcionada a esse grupo (Brasil, 1996).

Cronologia:

Ano 1998: Conferéncia Mundial sobre a Educacdo Superior (UNESCO)
apresenta como principais postulados em relacao a educacao superior o acesso
ao ensino igual para todos.

Ano 2002: Lei n°. 10.436 reconhece a Lingua Brasileira de Sinais — Libras
— como meio legal de comunicagdo e expressao e outros recursos de
expressao a ela associados.

Ano 2003: Portaria n°. 3.284 determina que sejam incluidos nos
instrumentos destinados a avaliar as condicoes de oferta de cursos superiores
requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais.

Ano 2004: Decreto de Lei n°. 5.296 regulamenta duas leis que garantem
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida

Ano 2005: Decreto n°. 5.626 regulamenta o uso oficial de Libras e a
inclusao da disciplina de Libras no curriculo da educacao superior.

Ano 2006: Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia apresenta a deficiéncia no entendimento do modelo social e numa

perspectiva transversal.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

60

Ano 2008: Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva diz que a educacao inclusiva constitui um paradigma
educacional fundamentado na concepcao de direitos humanos, que conjuga
igualdade e diferenca como valores indissociaveis, e que avanga em relacao a
ideia de equidade formal ao contextualizar as circunstancias histéricas da
producdo de exclusao dentro e fora da escola.

Ano 2008: Decreto n°. 6.571/ 2008 coloca a finalidade de ampliar a
oferta do atendimento educacional especializado para as pessoas com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacdo, matriculados na rede publica de ensino regular, e estruturar os
nucleos de acessibilidade nas instituicdes federais de educacdo superior, que
visam eliminar barreiras fisicas, de comunicacdo e de informacao restritivas a
participacdo e ao desenvolvimento académico e social das pessoas com
deficiéncia.

Ano 2009: Resolucao CNE/CEB 4/2009, no Diario oficial da Uniao,
estabelece diretrizes operacionais para o atendimento educacional
especializado na educacdo basica em que esta forma de atendimento deve ser
ofertada por meio de salas de recursos multifuncionais ou centros de
atendimento educacional especializado de todos os niveis de ensino da rede
publica ou privada de ensino. No nivel superior, significa que os estudantes
deverdo ser acompanhados em todas as areas que compdem a sua trajetoria
escolar no ensino, na pesquisa e na extensao.

Ano 2009: Decreto de Lei n°. 6.949 promulga o texto da Convencao
Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Estabelece o
compromisso de assegurar as pessoas com deficiéncia um sistema educacional
inclusivo em todos os niveis de ensino, em ambientes que maximizem o
desenvolvimento académico e social, compativel com a meta de inclusao
plena, com a adocao de medidas para garantir que as pessoas com deficiéncia
ndo sejam excluidas do sistema educacional geral sob alegacdo de deficiéncia
e possam ter acesso ao ensino de qualidade em igualdade de condicbes com

as demais pessoas na comunidade em que vivem.
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Ano 2011: Decreto de Lei n°. 7.611 dispde sobre a educacao especial, o
atendimento educacional especializado, com a garantia de um sistema
educacional inclusivo em todos os niveis, sem discriminacdo e com base na
igualdade de oportunidades; estruturacado de nucleos de acessibilidade nas
instituicdes federais de educacdo superior.

Ano 2015: Lei n° 13.146 — Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia. Tendo como texto base a Convencéo Internacional, delibera que a
educacao constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurado sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a
vida, de forma a alcancar o maximo desenvolvimento possivel de seus talentos
e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas
caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem.

Ano 2016: a Lei n°. 13.409 altera a Lei n® 12.711, de 2012, para dispor
sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de
nivel médio e superior em cada instituicao federal de ensino superior, por curso
e turno, por autodeclarados pretos, pardos e indigenas e por pessoas com
deficiéncia, nos termos da legislacdo, em proporcdo ao total de vagas no
minimo igual a proporcao respectiva de pretos, pardos, indigenas e pessoas
com deficiéncia na populacdo da unidade da Federacdo onde esta instalada a
instituicdo, segundo o Ultimo censo da Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE.

Esse mapeamento mostra uma tentativa de mitigar as desigualdades
sociais histéricas, baseada nos direitos humanos fundamentais, e um processo
que se torna mais constante no ensino superior a partir de 2008 com a
publicacdo da Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva.

Contudo, o olhar focado apenas em determinado aspecto da vida do
sujeito ndo consegue resolver as situacdes na sua complexidade e desperta
vulnerabilidades que, se ndo forem vistas com responsabilidade e
compromisso por parte dos governos, podem nao cumprir com o que se

destinam.
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Garantir o ingresso e a permanéncia na universidade é fundamental,
levando essas questdes para o ambiente de ensino e provocando politicas
educacionais e institucionais que sigam os principios da inclusao e os direitos
humanos. Porém, se questbes referentes ao transporte publico e a saude dos
estudantes nao forem devidamente observadas e resolvidas vao afetar
diretamente a ida desses estudantes para a universidade e poderao ser
impeditivas para a participacao dos sujeitos. A legislagao aponta a necessidade
de mudanca e, talvez, caminhos, mas o como fazer esta sendo desenvolvido a
partir de tudo quanto vem sendo aprendido na convivéncia, na troca de

experiéncias, nas discussoes e praticas.

2.3.3.
Nucleos de acessibilidade e inclusao

Os nucleos de acessibilidade e inclusao tém desempenhado importante
papel nas instituicbes de ensino superior como espago para pensar a inclusao
de forma articulada em toda a instituicdo. A portaria de 2003, do governo
federal, que determina que sejam incluidos instrumentos e critérios de
acessibilidade na avaliacdo das condigbes de oferta de cursos superiores (Brasil,
2003) pode ter incentivado a formacdo desses espacos. Porém, foi apenas em
2007 que o Plano de Desenvolvimento da Educacao instituiu a implantacao de
Nucleos de Acessibilidade nas instituicdes de ensino superior.

Anteriormente a isso, em 2005, o Programa de Acessibilidade na
Educacao Superior (Incluir) propds acdes para garantir o acesso pleno de
pessoas com deficiéncia as institui¢des federais de ensino superior. O Programa
Incluir, iniciativa da Secretaria de Educacao Superior e da Secretaria de
Educacao Especial, vinculadas ao MEC, abriu editais para implantacao,
estruturacdo e consolidacao de nucleos de acessibilidade nas instituicoes
publicas federais de ensino, de 2005 a 2010. Possibilitou, assim, o
financiamento nessas instituicoes de acbes para a eliminacdo de barreiras
fisicas, pedagogicas e de comunicacoes; a aquisicdo e o desenvolvimento de
recursos didaticos e pedagdgicos que favorecam o processo de ensino e de

aprendizagem; a formacao de profissionais para uso de recursos de tecnologia
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assistiva (Brasil, 2005). Essa inciativa, que apoiou apenas as instituicoes
federais, encontra-se, no momento, diante da atual conjuntura politica do
pais, desativada. Em 2011, novo decreto (Decreto de Lei no. 7.611)
compromete a Unido a prestar apoio técnico e financeiro aos sistemas publicos
de ensino na estruturacdo de nucleos de acessibilidade nas instituicdes federais
de educacéo superior (Brasil, 2011).

Consideramos de suma importancia o apoio as instituicoes federais de
ensino. Lamentamos nao haver outras iniciativas que incentivem e apoiem 0s
nucleos e as politicas inclusivas nas instituicoes privadas e comunitarias, como

é o caso da PUC-Rio.

2.4.
Consideragoes sobre inclusdao no ensino superior

A revisdo bibliografica e as pesquisas documentais possibilitaram o
entendimento de um percurso histérico que envolve o segmento de pessoas
com deficiéncia na sociedade e, em especial, no ambito da educacdo nos
Ultimos 30 anos. Esse percurso nao esta livre do preconceito, discriminacao e
isolamento social.

Podemos constatar mudancas nos ambientes de ensino, assim como na
sociedade. Para chegar aos dias de hoje, quando podemos dizer que existem
praticas e perspectivas inclusivas, um longo caminho foi percorrido; e, quando
se fala das pessoas com deficiéncia, uma histéria social, que envolve um lugar
de total exclusdo as conquistas atuais, foi construida.

E possivel observar uma série de conquistas e avancos, mas ainda ha
muito desconhecimento em relacdao as possibilidades das pessoas com
deficiéncia e seus potenciais. A discriminagdo e o preconceito ainda existem.
Temos mudangas com certeza e algumas delas podem ser vistas na legislacao
que vem tentando acompanhar as demandas sociais e promovendo discussoes
pautadas nos direitos humanos e na participacao das pessoas na sociedade.

Entretanto, muito ainda tem que ser feito para os direitos serem assegurados.
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Ndo ha mudanca de paradigma sem saidas de “lugares de conforto”,
sem sensibilizacdo, sem convivéncia, sem desconstrucao de preconceitos, sem
espago para troca de experiéncias, sem lugar de fala e, principalmente, sem a
crenca no potencial humano, na interacao e na cooperacao.

A inclusdo apresenta um novo paradigma. £ um novo modo de olhar
para o sujeito, para os sujeitos e para a sociedade. Educacao inclusiva propoe
que se olhe para cada estudante com seus potenciais e habilidades,
independentemente de ser uma pessoa com deficiéncia ou nao; portanto, o
ensino deve ser diferenciado. A mudanca propde que, em vez de o estudante
se adaptar a escola, o ambiente de ensino seja pensado para receber os
diferentes estudantes.

Falar em inclusao pode, para alguns, parecer uma utopia, sobretudo se
pensarmos no contexto brasileiro, de diferencas e desigualdades. Acredito que
inclusdo é um processo, com objetivos a serem alcancados. A reinvindicacao
dos grupos identificados como minorias pelo reconhecimento das
singularidades e pela mudanga de comportamento da sociedade diante de um
passado de discriminacao aponta possibilidades que conjugam o individual e
o coletivo.

Esta pesquisa nao pretende se debrucar em dois pontos considerados
fundamentais para a educacao inclusiva: curriculo e avaliagdo. Vamos, ao falar
sobre as histérias de vida de estudantes e professores, focar nas questoes
relacionadas a interacdo entre os sujeitos e as praticas do cotidiano.

Segundo Santos & Paulino (2008), a educacdo inclusiva traz uma
contribuicdo para uma educacao transformadora. Por meio do convivio com a
diversidade e utilizando-se de toda a sua riqueza, espera-se ajudar na
formacdo de individuos mais criticos para decidir, e nao para servir.
Concordamos com os autores e destacamos como riqueza da educacao
inclusiva, a partir do reconhecimento e do respeito as diferencas, a condigao
de promover o fortalecimento pessoal e a autonomia, elementos-chave para
uma formacédo cidada. Com dito por Santos (2003), “inclusdo é um processo
que reitera principios democraticos de participacao social plena e nao se

resume a uma area da vida humana”
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Portanto, a partir desse referencial teérico, defendemos o entendimento
de inclusdo como processo, considerando que exclusdes sempre vao existir.
Acreditamos na inclusdo no ensino superior baseada no reconhecimento das
diferencas, no dialogismo e na participacao dos sujeitos como meio de
valorizacao da diversidade humana e de reducao das hierarquias, construindo
um ambiente de ensino-aprendizagem cooperativo e participativo. Assim,
finalizamos este capitulo e abrimos os outros com esse olhar que vai orientar

a construcao dos caminhos da pesquisa.
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Nucleo de Apoio e Inclusao da Pessoa com Deficiéncia
NAIPD / PUC-Rio

Na introducao, apresentei a origem do meu trabalho e o envolvimento
no Centro de Vida Independente do Rio de Janeiro (CVI-Rio), por meio do qual
eu aprendi sobre autonomia e protagonismo da pessoa com deficiéncia. Por
esse viés procurei desenvolver as atividades do NAIPD.

No capitulo anterior, procuramos trazer o que se almeja quando falamos
de inclusao na educacao. Recapitulando, em linhas gerais: reconhecimento e
aceitacdo das singularidades dos sujeitos; interacdo na diferenca; equidade.
Mudangas que como essas nao envolvem apenas o sistema de ensino, mas
constroem uma nova cultura. Nesse sentido, Gardou (2018, p.22-23) observa
que

Cada um ¢ herdeiro do que a sociedade tem de melhor e de mais nobre.
Ninguém tem exclusividade de emprestar, dar ou recusar o que pertence a
todos. O que os homens devem uns aos outros é inestimavel. Sua servidao
original os torna interdependentes. Seus destinos estao entrelacados. Suas vidas
estdo ligadas em um conjunto tecido de singularidades, da qual cada membro
traz uma parcela do destino comum (Gardou, 2018, p.22-23).

No ano de 2007, fui convidada pelo entdo coordenador central de
graduacdo da PUC-Rio, professor Alfredo Jefferson de Oliveira, para organizar,
junto com ele, encontros com os estudantes dos cursos de graduacao da PUC-
Rio que haviam sinalizado, no preenchimento de questionario
socioeconémico, ter algum tipo de deficiéncia. A proposta era conhecer as
caracteristicas desses estudantes e ouvir suas demandas em relacdo ao
contexto universitario.

Foram realizados encontros ao longo daquele ano, distribuidos por
grupos, considerando deficiéncia visual, deficiéncia fisica e deficiéncia auditiva.
No quarto encontro todos os estudantes — pessoas com deficiéncia — foram
convidados a participar. Além de ser enviado um convite para cada estudante,

foi feita também divulgagao no canal semanal de informes da universidade.
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Para nossa surpresa, nas reunides, o nimero de pessoas com deficiéncia
foi menor que o nimero de estudantes de pds-graduacao e de professores
que estavam desenvolvendo trabalhos de pesquisa nessa area. Os estudantes
que estiveram presentes apresentaram as realidades do seu dia a dia e de
situagdes vividas na universidade. No ano seguinte, em 2008, apresentamos
projeto para a Vice-Reitoria para Assuntos Académicos e o Nucleo de Apoio e
Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (NAIPD) foi criado.

Neste capitulo, pretendemos apresentar as dinamicas e praticas vigentes
no NAIPD/PUC-Rio. As informagdes foram organizadas a partir de pesquisa
documental reunindo relatérios; apresentacoes em eventos; registros de
reunides e encontros com estudantes e professores; tabelas com quantidade
de estudantes; e observacao livre da rotina do Nucleo.

Santos & Paulino (2008), afirmam que “o conceito de inclusdo liga-se ao
desejo e a necessidade de mudancas educacionais profundas”. Para os autores
a presenca do termo nao é motivo suficiente para que seja revisto o processo
educacional. E necessario estabelecer novos paradigmas educacionais e uma
proposta de projeto politico-pedagdgico articulada com as mudancas.

Os nucleos de acessibilidade surgiram nas instituicoes de ensino superior
como espaco onde se pudesse olhar para a educacao especial na perspectiva
da educacao inclusiva. Como uma espécie de ponte entre um ensino que
segregava e excluia e as possibilidades para que os estudantes com
caracteristicas especificas estivessem presentes no ensino superior. No ensino
basico, as salas de recurso tinham um papel semelhante.

No ano de 2003, uma portaria do Governo Federal apresentou a
acessibilidade como critério para avaliacdo dos cursos de graduacgéo (Brasil,
2003). Provavelmente uma das consequéncias da lei 10.048/2000 — que
estabelece atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia —; e da lei
10.098/2000 — que trata da promocao da acessibilidade. Essas leis foram
regulamentadas posteriormente, em 2004, pelo Decreto de Lei n°. 5.296, que
se tornou uma referéncia na area. Em 2007, o Plano de Desenvolvimento da
Educacao dispde sobre a implantacdo de Nucleos de Acessibilidade nas

instituicoes de ensino superior.
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No capitulo 2, foi feito um histérico do processo de inclusdo no ensino.
Procuramos assinalar as mudancas que tem ocorrido e os marcos legais que
dao contorno aos avancos na area. A seguir, apresentamos uma linha do
tempo para ilustrar o movimento de inclusao na educacdo, que se intensificou
a partir dos anos 2000. Posicionamos o ano de 2008, quando iniciamos as

atividades do NAIPD.

Declaragdo de Decretode lei

5.296/2004 Portaria MEC
Salamanca / n® 1.424/2007
rincipios, politicas acessibilidade as & k :
e pessoascom  Implantagéio Lei 13.146/2015 - Lei
Constituicdo das necessidades deficianciae  deNucleos de Brasileira de Inclusdo da
Federal educativas especiais mobilidade reduzida  Acessibilidade Pessoa com Deficiéncia
1988 1994 2004 2007 2015
2003 2005 2008 2009 2022
Portaria n? 3.284/2003 Decreto Decreto de lei 6.949/2009
. . . 5.626/2005 Convengao Internacional sobre os
aCESSibi"?;IaudS:uhii if:;iﬂ't::‘[:i uso oficial Direitos das Pessoas com Deficiéncia
destinados a avaliar as condicbes de de Libras
oferta de cursos superiores, x
Politica Nacional de
Educacao Especial na
Perspectiva da
Educagdo Inclusiva
Criagdodo

o

Figura 1: Linha do tempo com marcos legais do processo de inclusdo, o periodo de criagao
do NAIPD (2007-2008) e a indicagdo de recém-nascidos e jovens adultos.

Recordando que foi apenas a partir do final da década de 1990 e do
infcio dos anos 2000 que as politicas de educacao inclusiva foram
implementadas, entendendo que a politica publicada em 2008 alavancou a
perspectiva da educacdo inclusiva no ensino, identificamos que as criancas
nascidas a partir de 2002, pessoas com deficiéncia, tiveram mais oportunidade
de acesso a uma escola que considera as diferencas. Entendemos com isso que
foram as criangas que puderam vivenciar o processo de ensino-aprendizagem
na perspectiva da educacado inclusiva, no ensino basico, fundamental e médio,
que tém ingressado na universidade nos Ultimos anos. Evidenciamos, assim, a
relevancia de se dar atencao a inclusao na educacao e ao educando pessoa

com deficiéncia no ensino superior.
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3.1.
O NAIPD: apresentagao

O Nucleo de Apoio e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, vinculado a
Coordenacao Central de Graduacao, tem como principal objetivo assegurar as
pessoas com deficiéncia e necessidades educacionais especiais o suporte
necessario para o aprendizado, por meio do acesso a informacdo, aos recursos
pedagdgicos e as praticas inclusivas.

As atividades estao baseadas no modelo previsto na Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2009),
ratificada pelo Brasil e promulgada pelo Decreto 6.949/2009,

reconhecendo que a deficiéncia é um conceito em evolugao e que a deficiéncia
resulta da interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as
atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participacdo dessas
pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas
(Brasil, 2009).

O trabalho tem como premissas o reconhecimento e a aceitacao das
diferencas; a alteridade, a escuta, a confianca; a interacdo, o didlogo e a
cooperacao; a crenga no potencial das pessoas com deficiéncia; a certeza de
que nao alcangaremos uma universidade inclusiva sozinhos. Além disso, temos
confianca de que a inclusdo é um processo de construcao coletiva e diaria, no
qual todos somos agentes de mudanca. Os principios que orientam o trabalho
estdo alinhados com a missdo da PUC-Rio e com o compromisso com 0s
valores humanos e éticos de seus objetivos.

A interacdo da equipe do NAIPD com professores, estudantes e
funcionarios é o fio condutor para o desenvolvimento do trabalho, que tem
no didlogo e no respeito as singularidades dos sujeitos sua principal
caracteristica. Procuramos realizar um trabalho cooperativo com os
departamentos e demais unidades da PUC-Rio para, de forma integrada,
garantir a participacdo desses estudantes no processo académico,
considerando o principio da equidade e da garantia de direitos.

No processo de ingresso na universidade — e a cada semestre, na
confirmacdo de matricula —, os estudantes tém a possibilidade de indicar sua

condigao especifica, a partir de autodeclaracdo. Com esse registro, a equipe
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do NAIDP entra em contato com o estudante para acolhimento e identificacao
das caracteristicas especificas. Assim, juntos, podemos pensar nos suportes
para as atividades académicas.

O Nucleo funciona como meio para viabilizar o suporte necessario para
estudantes e professores, dentro de uma perspectiva inclusiva. Considera-se,
assim, a identificacdo das condi¢des pessoais e das singularidades de cada um
em didlogo com estudantes e professores, mas também reconhecendo o
contexto abrangente de cerca de 9.000 estudantes de graduacdo. Com isso,
procura-se atender a questdes pessoais sem, contudo, se distanciar do todo
que compde o universo de estudantes matriculados nos cursos de graduacao
da universidade.

O NAIPD foi criado, inicialmente, para receber os estudantes com algum
tipo de deficiéncia. No entanto, outros estudantes com caracteristicas
especificas que demandavam um olhar diferenciado dos professores buscaram
apoio no Nucleo e foram acolhidos. Como consequéncia, o numero de
estudantes foi crescendo. Hoje procuramos atender a todos os “alunos com
necessidades educacionais especiais”, como definido pelo ministério de
educacdo (brasil, 2008): pessoas com deficiéncia; transtornos globais do
desenvolvimento; altas habilidades ou superdotacao.

Na inauguracao, o NAIPD teve como sede uma sala construida ao lado
do CVI-Rio, no estacionamento rotativo da PUC-Rio. A proximidade fisica
favorecia a troca de experiéncias e concentrava num mesmo espago O
acolhimento das pessoas com deficiéncia. Em 2013, o CVI-Rio e o NAIPD foram
deslocados para um outro local, ainda no estacionamento da PUC-Rio, no
entanto, mais distante do campus. A distancia das salas de aula e a dificuldade
de acesso, em especial para as pessoas com deficiéncia fisica, usudrios de
cadeira de rodas, e cegos, teve como consequéncia o isolamento e causou
transtornos para a chegada dos estudantes a sala do Nucleo.

Com a mudanca do NAIPD, em janeiro de 2018, para o Pilotis do
Edificio Cardeal Leme o acesso foi favorecido, assim como a visibilidade do

Nucleo e, portanto, a frequéncia de pessoas buscando informacdes e apoio,
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entre estudantes, professores, funcionarios e candidatos a ingressar na

universidade.

3.2
Dinamicas e praticas realizadas

Incluir, apoiar e orientar sao os focos das agdes. Sistematicamente o
NAIPD acolhe, orienta e acompanha os estudantes; apoia e orienta 0s
professores e coordenadores de graduacdo; disponibiliza suporte para as
atividades académicas; recebe e orienta candidatos ao vestibular e familiares,
visitantes e estudantes e profissionais, realizando pesquisas na area; orienta
funcionarios; interage com os departamentos, outros nlcleos e demais setores
da universidade.

Os estudantes chegam ao NAIPD de diferentes maneiras. Uma delas é
respondendo ao contato, por correio eletrénico ou telefone, em especial os
estudantes calouros de graduacdo que solicitaram atendimento especial no
vestibular. Outra forma é como resposta ao contato feito pela equipe do
NAIPD com os estudantes de graduacao, que, no momento do agendamento
da matricula sinalizaram, no questionario online, ter alguma necessidade
educacional especial. Recebemos também estudantes que chegam por
indicacio de outros estudantes, professores e funcionarios; por
encaminhamento de outro nucleo da RAE; e por indicacao do servico fora da
universidade.

O acolhimento é feito individualmente e, preferencialmente, de modo
presencial. Durante a pandemia (2020-2021), os encontros foram realizados
de modo remoto e mantivemos essa possibilidade, caso seja 0 modo possivel
para o estudante na ocasiao da procura ao Nucleo. Ressaltamos sempre,
porém, que a proximidade fisica dos encontros presenciais favorece a
comunicacao e a formacao de vinculos. Por isso privilegiamos esse modo, mas
o formato remoto encontrou espago a partir da experiéncia da pandemia e se
apresenta como opgao em determinadas situacoes. Recentemente, tivemos o

caso de uma aluna gravida que nao tinha condicao de vir a universidade: a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

73

conversa foi por meio digital. Identificamos também que esse formato atende
aos estudantes que moram longe e tém dificuldade de locomocao pela cidade.

No primeiro encontro com o estudante é feita uma apresentacao do
NAIPD e dos principios que norteiam as atividades. Procuramos apresentar
também a RAE como um todo. Buscamos, na conversa com o estudante,
identificar as caracteristicas e condicboes especificas de cada um e os
recursos/suportes necessarios para as atividades académicas, considerando as
singularidades e o principio da equidade. Informamos também aos estudantes
as questdes éticas e de confidencialidade envolvidas no programa.

As informacoes sao atualizadas todo semestre a partir de autodeclaracao
do estudante durante o processo de matricula. Procuramos verificar também
se temos novos estudantes matriculados para que possamos entrar em contato
e provocar uma aproximacao com a equipe do nucleo.

Os estudantes retornam ao NAIPD quando desejam. A equipe do Nucleo
procura entrar em contato semestralmente com os estudantes em condicoes
temporarias de deficiéncia e casos especificos que demandam um
acompanhamento mais de perto. Durante o encontro com o estudante,
sempre que identificamos a necessidade, é feito o encaminhamento para os
outros nucleos da RAE, cultivando a rede de apoio integrada.

Reconhecemos o NAIPD como uma ponte entre estudantes e professores,
um meio para viabilizar praticas. Dessa forma, reconhecemos, também, que
possibilidades de mudancas surgirdo da cooperacao. Para realizar o trabalho a
que se propde, a equipe do NAIPD interage com estudantes, professores e
funcionarios dos Departamentos para oferecer o suporte necessario para o
aprendizado, por meio do acesso a informacdo, recursos pedagdgicos e
praticas inclusivas.

Buscando alcancar seus objetivos, o NAIPD procura orientar os
professores e funcionarios sobre como lidar com as pessoas com deficiéncia,
bem como, a respeito da acessibilidade, os recursos e os suportes para cada
estudante individualmente, com respeito as condicbes pessoais de estudantes

e professores. Semestralmente sdo enviadas para os coordenadores dos cursos
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de graduacao as relagbes de estudantes que declararam necessidade
educacional especifica e o suporte que estd sendo oferecido para eles.

Os professores sao informados sobre os recursos que devem ser
disponibilizados para os estudantes por meio de aviso, ao acessar a pauta pelo
Portal do Professor, via sistema de atendimento universitario. Em casos
especificos, quando hd a necessidade de mais informacdes, como, por
exemplo, em relagcdo aos estudantes com deficiéncia auditiva e com baixa-visdo
e cegos, é enviada ao professor uma comunicacao complementar com
recomendacoes e dicas para o dia a dia em sala de aula. A solucao de
encaminhar a informacao para os professores por meio do Portal visa atingir o
maior numero de professores. Foi implementada, parcialmente, como teste,
com informacgao sobre o recurso para alguns estudantes no segundo semestre
de 2017. No periodo seguinte colocamos todas as informacoes e, a partir de
entdo, seguimos desenvolvendo esse processo de comunicacgao.
Anteriormente, as informacdes eram enviadas por comunicado impresso, que
eventualmente se extraviava.

A opgao por colocar apenas os recursos de forma direta foi para garantir
a privacidade do estudante e tentar fornecer uma informacdo objetiva. O
endereco eletrénico do NAIPD é disponibilizado para que o professor possa
entrar em contato caso tenha ficado com alguma dudvida ou deseje outras
informacdes sobre o estudante. Para os coordenadores de graduacdo sao
encaminhadas comunicacbes com a relacdo de estudantes matriculados
naquele semestre e a condicao declarada.

Como ja foi dito anteriormente, os recursos sdo definidos em interacdo
com os estudantes, a partir das suas condicoes, do repertorio pessoal que traz
para a universidade e que desenvolveu ao longo da trajetéria escolar. Sao
observadas as informacdes contidas nos documentos médicos e similares. Sao
apresentadas possibilidades para o estudante cabendo a ele decidir e consentir
que as informacoes sejam divididas com os professores, se houver necessidade.
Os recursos so serao disponibilizados mediante autorizacao do estudante.

Para ilustrar, podemos citar os seguintes recursos que sao oferecidos:

para estudantes com deficiéncia auditiva, Tradutores e Intérpretes de Libras
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(Lingua Brasileira de Sinais) / Lingua Portuguesa nos exames seletivos e nas
atividades curriculares regulares; digitalizacdo de material impresso para
estudantes cegos e prova em formato digital com uso de computador;
estudantes com baixa-visdo podem contar com o recurso do texto ampliado
nas provas; para estudantes com impedimentos motores, permanentes ou
temporarios, de escrita manual, é oferecido o recurso da prova digital, com
uso do computador ou, se necessario, € realizada prova oral, havendo ainda a
possibilidade de contar com um ledor/transcritor; quando couber o estudante
pode ter o beneficio do tempo estendido para realizacdo das provas. Para os
estudantes cegos e com baixa visao, com material fornecido pelos professores,
o NAIPD faz a conversdo de textos impressos e digitais em arquivos digitais
acessiveis para que os estudantes possam acessar em computador e
smartphone com software leitor de tela.

Na tabela abaixo, apresentamos o histérico com o nimero de estudantes
matriculados em cursos de graduacao na PUC-Rio, autodeclarados pessoa com
deficiéncia, de acordo com a denominacdo apresentada anteriormente.
Observamos que os nimeros se mantiveram proximos no primeiro e segundo
semestres dos anos de 2019 e 2020. Depois do impacto do ensino emergencial
remoto em 2020 e da adaptacdo que se deu a esse formato ao longo daquele

ano, notamos, no ano de 2021, um aumento no ndmero de matriculas.

Ano e semestre

2018 2019 2020 2021 2022

10 20 10 20 10 20 10 20 10 20

Total de

pessoas com 35 | 43 | 27 | 32 | 30 | 31 | 44 | 47 | 35 | 45
deficiéncia

matriculadas

Quadro 3: Numero de pessoas com deficiéncia (autodeclaradas) matriculadas em cursos
de graduagao.
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3.3.
Interacdes: redes de apoio

O NAIPD é um dos cinco nucleos que compde a Rede de Apoio ao
Estudante (RAE), criada em 2015, com o objetivo principal de oferecer ao
estudante da PUC-Rio oportunidades de atendimento e de apoio em sua
trajetéria académica; apoiar os professores em relacdo aos aspectos
psicopedagdgicos de seu trabalho junto aos estudantes; e prover informagdes
sobre estudantes com necessidades educacionais especiais.

Os outros nucleos da universidade integrantes da RAE, com diferentes
especialidades de apoio, sdo os seguintes: NOAP (Nucleo de Orientagao e
Atendimento Psicopedagodgico), SOU - CTC (Servico de Orientacdo ao
Universitdrio do CTC), PSICOM (Servico Comunitario de Orientacdo
Psicolégica), SPA (Servico de Psicologia Aplicada).

Cada nucleo tem o seu funcionamento préprio. A RAE tem um sistema
comum de registro das informacdes dos estudantes que favorece a integragao
dos nucleos, a troca e a sistematizagao de dados.

A PUC-Rio conta também com a Rede de Apoio ao Docente (RAD),
constituida pela RAE e pela Coordenacao Central de Ensino a Distancia
(CCEAD). A RAD surgiu a partir de demandas dos professores, relacionadas a
didatica, a praticas pedagdgicas, a relacdo entre professores e estudantes, ao

uso de tecnologias digitais e a formacao continuada.

3.4.
Consideragoes sobre a pratica

Segundo Chahini (2016), seria ingénuo pensar que basta apenas a
criacao de medidas que viabilizem o acesso de estudantes pessoas com
deficiéncia as instituicdes de ensino superior para que haja inclusdo. E preciso
bem mais do que isso. Como enfatiza a autora, é necessario que as barreiras
que dificultam e/ou impossibilitam a permanéncia com éxito na aprendizagem

desses estudantes sejam removidas, em especial as barreiras atitudinais. Estas
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podem ser determinantes para o acolhimento e o reconhecimento dos sujeitos
e de suas singularidades.

Temos no NAIPD clareza desse posicionamento. Procuramos ter atencao
para que nao sejam reproduzidos padroes discriminatoérios e também para que
possamos, por meio de atitudes e comportamentos, sensibilizar um ndmero
maior de pessoas. Cabe também manter a escuta atenta e flexibilidade para
rever falas e se atualizar diante dos acontecimentos e movimentos que sdo
feitos pela sociedade que influenciam os comportamentos. Reconhecemos,
assim, que nao s6 somos influenciados, mas também influenciamos. E sabido
que os ambientes que oferecem acessibilidade fisica, comunicacional e
tecnoldgica tém potencializado o processo de inclusao.

Observamos no dia a dia, na interacdo com estudantes e professores
situacoes que envolvem preconceito e capacitismo. O didlogo é fundamental
para esclarecer o que for necessario e potencializar as mudancas esperadas.
Acreditamos que ainda ha muito desconhecimento sobre a deficiéncia e que,
a partir da convivéncia, esteredtipos podem ser revistos. Para isso é necessario
estar aberto e disponivel para a interacao.

O preconceito e a discriminacdo por parte de professores e da
sociedade, levam alguns estudantes a escolheram nao declarar suas
caracteristicas especificas. Isso aumenta os desafios e dificuldades que possam
surgir no processo académico desse estudante, gerando talvez, isolamento e
sofrimento pessoal. Quanto mais reconhecermos e acolhermos as diferencas,
maior 0 espaco para as pessoas se aceitarem como sdo e aceitarem os outros
COmMO sao.

Notamos que os estudantes cegos que chegam a universidade sem
experiéncia no uso do computador, com programas de acessibilidade e com
dificuldades nas atividades diarias encontram mais desafios no ensino superior.

Ressaltamos a importancia de a comunidade académica, de maneira
geral, compreender que o trabalho pela inclusao é de todos e nao apenas do
Nucleo. Devemos impedir que se instale, e procurar derrubar, qualquer ideia,

equivocada, de que as pessoas com determinadas caracteristicas sao
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estudantes do NAIPD, quando, na realidade, sao estudantes da PUC-Rio.
Somos corresponsaveis pelo processo.

Encontramos alguns desafios ao longo desses cerca de 15 anos de
funcionamento do NAIPD. Desafios que passam por lidar com os sujeitos — seja
ele um estudante, um professor, um funcionario — oferecer recursos de modo
pessoalizado, construindo procedimentos para lidar com o todo; lidar com as
questdes de acessibilidade na universidade; e colocar a inclusao das pessoas
com deficiéncia na pauta de prioridades da instituicao. Acreditamos que
pensar o individual e o coletivo conjugados envolve considerar o contexto
universitario ndo s6 da perspectiva de professores e estudantes matriculados
hoje, mas também procurando contemplar os que ainda virao.

A integracdo com os departamentos e com outros nucleos da
universidade potencializa o trabalho pela inclusao: a construcao coletiva e a
mudanca de habitos tem sido um meio para a divulgacdo do trabalho e uma
rede de troca de experiéncias. O trabalho cooperativo favorece o processo que
envolve diferentes atores sociais e a possibilidade de mudanca em direcao a
uma cultura inclusiva.

Finalizamos esse capitulo sobre o NAIPD, compartilhando o pensamento
de que garantir os direitos previstos na legislacao brasileira e assegurar as
conquistas das pessoas com deficiéncia demanda uma abordagem
acolhedora, participativa e do coletiva. Fortalecemos a necessidade de olhar e
entender questdes de naturezas distintas que envolvem politicas publicas,
cultura institucional, fatores de ordem técnica e operacional, praticas
pedagdgicas, estruturas relacionais e individuais. Enfatizamos a importancia
de tornar algumas praticas prioridade da universidade e de se estabelecer um
plano de acao para prosseguirmos no processo de inclusao no ensino superior

das pessoas com deficiéncia.
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Caminhos percorridos

Se escutamos em espanhol, nessa lingua em que a experiéncia é “o que nos passa”, o
sujeito da experiéncia seria algo como um territério de passagem, algo como uma
superficie sensivel que aquilo que acontece afeta de algum modo, produz alguns afetos,
inscreve algumas marcas, deixa alguns vestigios, alguns efeitos. [...]JE em portugués, em
italiano e em inglés, em que a experiéncia soa como “aquilo que nos acontece, nos
sucede”, ou “happen to us”, o sujeito da experiéncia é sobretudo um espago onde tém
lugar os acontecimentos (Larrosa, 2002, p.19).

Apresentamos nos capitulos anteriores o referencial teérico a respeito da
inclusdo, trazendo o modo com compreendemos a inclusdo no ensino
superior, e o contexto situacional no qual a pesquisa se estrutura. Neste
capitulo, vamos apresentar a travessia, o0 que me aconteceu, o que me afetou,
os vestigios das situagoes vividas.

Como ponto de partida para construcao de um caminho metodolégico,
utilizamos um artigo de De Grande, no qual a autora posiciona o pesquisador
interpretativo como alguém que “produz um conjunto de representacoes que
reline pecas, as quais, por sua vez, se encaixam nas especificidades de uma
situagao complexa” (De Grande, 2011, p. 15). Desse modo, o pesquisador faz
uso de varias estratégias, diferentes métodos e materiais empiricos, que nao
sao necessariamente especificados com antecedéncia (De Grande, 2011). O
caminho trilhado reuniu diferentes pecas, considerando o fazer da pesquisa,
que envolve uma quantidade de dados complexos; e a producao de sentido a
partir da perspectiva dos sujeitos em interacao a luz do Design.

Decidimos reunir aspectos das abordagens Histoérias de Vida e Design em
Parceria para construcdo de um percurso metodolégico, que foi sendo
iluminado e estabelecido durante o caminhar. Reunimos o que entendemos
ser os fundamentos comuns a essas abordagens, que embasam toda a
investigacdo, e um conjunto de técnicas e estratégias que montamos a partir
dos valores que sustentam esta pesquisa e dos objetivos tracados. Desenhamos
um caminho baseado em confian¢a e aposta. Confianga na abordagem de
desenvolvimento de projetos Design em Parceria — baseada no encontro,

interacao e experimentacdo — nas experiéncias que vivi, como designer e
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professora da disciplina de projeto com base nessa metodologia projetual ha
mais de 20 anos, e no saber dessas experiéncias. Aposta nos fundamentos
comuns dessa abordagem projetual com a abordagem Histérias de Vida, como
embasamento para conhecer os sujeitos e os sentidos que sdo dados por eles
em determinado contexto. Na soma das duas abordagens, ancoramos a
pesquisa que tem como premissas a escuta sensivel e atenta; o acolhimento;
o reconhecimento do outro e de suas singularidades; o encontro e a interacao
entre os sujeitos; e a soma de diferentes vozes.

Encontramos nos textos de Marie-Christine Josso o principal referencial
tedrico para Histérias de Vida. A interpretacdo dos dados levantados nas
entrevistas baseia-se em principios da Sociolinguistica Interacional, que lida
com o discurso e entende a linguagem como fendmeno social, embasados
pelos textos de Goffman e Tannen & Wallat (In: Ribeiro e Garcez, 2013) e De
Grande (2011). Como embasamento tedrico para as técnicas escolhidas,
utilizamos como principais autores Lakatos & Marconi (2017), Chizzotti (2006)
e Gil (1989) (2004). No campo do design, dialogamos com autores como
Bonfim (2014; 2018), Cardoso (2012), Couto (1919; 1992; 1997; 2014; 2016;
2017), Farbiarz (2010; 2014; 2016), Novaes (2014), Ripper (2010) e Bispo
(2018). A abordagem metodolégica Design em Parceria como descrita por
Araujo, Cortes e Farbiarz (2020, 2021) permeou toda a pesquisa e norteou
escolhas.

Cada histéria de vida nos leva a conhecer vivéncias, pensamentos e
sentimentos pessoais, assim como representa, também, e de algum modo, um
contexto social, uma historia coletiva. As historias de vida sao contadas por
meio das entrevistas com estudantes matriculados em cursos de graduacao,
graduados e professores, possibilitando reconhecer os sujeitos da pesquisa
como atores e autores da sua prépria histéria de vida, colocando-os num papel
além do de mero informante (Rosetto, 2009, p. 131).

Procurei nos encontros com estudantes, graduados e professores
reconhecer as vozes dos sujeitos e ser capaz de ver o mundo com seus olhos
para depois retornar, reunir as informacdes e poder dar outros passos no

caminho da investigacdo. Segundo Josso (2020), “o sujeito tem a possibilidade
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de voltar-se para si, tomando consciéncia da historia de vida o que provoca
mudangas sociais”. Na dimensdo trazida pela autora, estdo incluidos a
pesquisadora, professores, graduados e estudantes, todos que terdo a
oportunidade de conviver e compartilhar suas histérias de vida.

Durante toda a pesquisa, tivemos cuidado e atencdo frequente na
definicao do recorte, no uso das terminologias, na coleta e nos tratamentos
dos dados, assim como na interpretacao, para nao reproduzir imagem e
representacoes estereotipadas do grupo social foco desta investigacao.
Tivemos, assim, uma preocupacdo durante a pesquisa com possiveis
consequéncias, efeitos e criacdo de expectativas por parte dos envolvidos,
diferentemente do que a pesquisa poderia oferecer.

O compromisso com as pessoas envolvidas, com as agdes e com o objeto
da pesquisa esta presente do inicio ao fim desta investigagdo. Procuramos
manter uma postura atenta, consciente, reflexiva, autocritica e responsavel.
Buscamos entender como a pesquisa pode ser Util para os participantes dela,
de acordo com seus interesses, sendo tal utilidade um objetivo béasico da

pesquisa. Foram tomados todos os cuidados éticos.

4.1.
A perspectiva do Design

A relacao do campo de atuacao e da pratica do design com o processo
de inclusdo é foco de interesse dessa pesquisa. Para se pensar em inclusao é
necessario o reconhecimento do ser humano, em seus diferentes corpos, com
caracteristicas especificas e a aceitacdo dessas diferencas sem que haja
primazia de uns corpos sobre os outros. Sabemos que diversidade e
interdependéncia sao atributos dos seres humanos. Aceitar a complexidade,
ao invés de combaté-la, € precondicao para projetar solugdes para um mundo
complexo, como pontua Cardoso (2012).

O campo do design, com seus diferentes aspectos e interdisciplinaridade,

pode contribuir com esse processo, considerando a diversidade e a qualidade
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de vida; assim como pode sugerir atitudes, a partir da cultura material e visual,
e estimular comportamentos (Cardoso, 2007).

Concordamos com Bonfim (2014) que defende que o design é uma
praxis, de configuracao de objetos de usos e de sistemas de informacao, que
incorpora parte dos valores e manifestacdes culturais da sociedade. Entendido
como matéria conformada, o design participa da criacdo ou questiona a
cultura de uma sociedade.

Segundo Couto et al. (2016), o “design é marcado pelos entornos
sociais que conformam sua metodologia”. Essa caracteristica reforca a sua
relevancia social e aponta para aspectos histéricos. Couto (2017, 1997) afirma
que Design é uma area interdisciplinar que esta em permanente processo de
questionamento sobre a sua natureza e objetivos, influenciando e sendo
influenciada pelo tecido social.

Uma outra caracteristica do design é a natureza interdisciplinar —
apontada por diferentes autores — e processual do campo de investigacao e
de sua pratica. Couto & Oliveira (2014, p.8) comentam que

Fertilizando e deixando fertilizar-se por outras dreas de conhecimento, o Design
vem-se construindo e reconstruindo em um processo permanente de ampliacao
de seus limites, em funcdo das exigéncias da época atual. Em linha com esta
tendéncia, sua vocacdo interdisciplinar impede um fechamento em torno de
conceitos, teorias e autores exclusivos. Sua natureza multifacetada exige
interacdo, interlocucao e parceria.

Cabe ao designer identificar o contexto, se envolver e se posicionar junto
ao grupo social. O modo de olhar e a interacdo no grupo social colocam-no
como uma espécie de catalisador da expressao do fazer/sentir/pensar daquele
grupo e das possibilidades que brotam, a partir da convivéncia do designer
com o grupo social, e que possam se revelar no dia a dia como mudancgas
sociais e culturais.

No Departamento de Artes & Design da PUC-Rio, no inicio da década de
1980, teve inicio um movimento proposto pelos professores José Luiz Mendes
Ripper e Ana Branco, que questionava a atuacao do Design no Brasil e gerou
mudancas no modo de ensino no curso de graduacdo em Design (Couto,
1991, 2017) (Pacheco, 1996) (Araujo et al. 2020, 2021). Inicialmente

nomeada por esses professores como Design Social, a pratica proposta de
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desenvolvimento de projeto tem como base a convivéncia, a observagao e a
participacao dos estudantes em contextos sociais encontrados por eles (Araujo,
2017; Araujo et al., 2020; 2021).

A primeira dissertacdo de mestrado em Design no Brasil, defendida por
Pacheco (1996) no Programa de Pds-Graduacdo em Design da PUC-Rio, teve
como foco da pesquisa o Design Social desenvolvido na PUC-Rio e a pratica
que era ensinada no espaco da Barraca, uma sala de aula entre jaqueiras. Essa
pratica foi se tornando uma metodologia de ensino e vem sendo desenvolvida
por diferentes professores no Departamento de Artes & Design ao longo dos
anos. De acordo com Pacheco (1996, p. 23), a pratica teve inicio em 1982.
QOutras pesquisas na poés-graduacao tiveram como tema ou contaram, de
alguma maneira, a histéria dessa metodologia como Couto (1991), Dal Bianco
(2007), Del Gaudio (2014) e Oliveira (2019).

Estamos falando dos ultimos 40 anos. Estudantes se tornaram
professores e seguiram desenvolvendo essa pratica de ensino de design que
vem sendo chamada de Design em Parceria. Como eu disse na introducao
desta tese, tive a oportunidade de trabalhar com o Ripper e de dar aulas junto
com a Ana Branco, na Barraca, projetada e construida por ela, logo que
comecei a lecionar em 1997. Durante alguns anos, juntamos as turmas. Nos
encontros, potencializamos as trocas; e eu reunia aprendizados.

A abordagem metodoldgica Design em Parceria € uma pratica de ensino
e desenvolvimento de projetos em design, baseada no encontro e na interagao,
na qual o resultado é consequéncia do processo. Tem como premissas a escuta
atenta do outro, o dialogo, a interacao do designer com sujeitos e grupos
socialis, a participacao e a experimentacao. O design “é entendido como um
processo de configuracdo de objetos e sistemas constituido, a partir de
encontros e interagdes entre sujeitos, numa perspectiva de construcdo coletiva
e interdisciplinar” (Araujo et al., 2020).

Desde 2007, um grupo de professores e eu temos trabalhado a pratica
projetual na abordagem metodoldgica Design em Parceria junto com
estudantes do primeiro periodo do curso de Design e, desde 2021, com

estudantes de terceiro periodo,
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Procuramos mobilizar os estudantes para que possam interagir, trocar
experiéncias, praticar a cooperacdo, a capacidade de escuta e o dialogo,
exercitando atitude experimental e curiosidade investigativa, desconstruindo
preconceitos, assim como entendendo o processo de desenvolvimento do
projeto como oportunidade constante de transformacdo pessoal e social
(Araujo et al, 2021).

Em consonancia com o pensamento de Maturana (1998):

A emocdo que funda o social como a emocao que constitui o dominio de acoes
no qual o outro é aceito como um legitimo outro na convivéncia € o amor.
Relagdes humanas que ndo estdo fundadas no amor — eu digo — néo sao
relacdes sociais. [...] Diferentes emocoes especificam diferentes dominios de
acdes. Portanto, comunidades humanas, fundadas em outras emocoes
diferentes do amor, estardo constituidas em outros dominios de agdes que nao
sdo o da colaboracdo e do compartilhamento, em coordenacdes de acdes que
ndo implicam a aceitacdo do outro como um legitimo outro na convivéncia, e
ndo serdo comunidades sociais (In: Araujo et al., 2021)

Nessa perspectiva, o processo de projeto é composto, em sintese, pelas
sequintes etapas: Escolha/Definicio da Parceria/Comunidade Social;
Contextualizacdo - Convivéncia, interacdo e participacdo nas atividades
propostas na comunidade social; Experimentacdo; Definicao do Conceito;
Desenvolvimento e observacdo das situacbes de uso do projeto em
experimentacao (Araujo et al., 2021).

Segundo Farbiarz & Ripper (2011), “Fazer Design em Parceria é perceber
que os métodos se constituem a partir da releitura das agoes, da releitura das
interacdes que foram possiveis no nivel mental, mas que mostraram novas
possibilidades no nivel concreto. Como apresentado pelos autores, o Design
em Parceria se da na relagdo entre os sujeitos.

Farbiarz et al. (2016) reconhecem que, na perspectiva do projetar com
0 outro, “emerge o reconhecimento das nocbes de pertencimento,
identificacdo e apropriacdo fundamentais para a constituicdo da autonomia
dos sujeitos”. Complementamos que sao também, junto com a valorizacdo do
sujeito, fundamentais para o processo de inclusao.

A abordagem Design em Parceria fundamenta esta pesquisa, na qual o
design se encontra com as histérias de vida. A partir de agora, sempre que
falarmos sobre design nesta tese, estamos falando do Design em Parceria,

como descrito acima.
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4.2.
Historias de Vida

Segundo Pineau (2006), o movimento Histérias de Vida teve inicio em
1983 com dois eventos sequenciais: a publicacao de seu livro Produire sa vie:
autoformation et autobiographie, em Montreal e Paris; e a formacao da rede
Historias de Vida e autoformacdo, por ocasido do primeiro simpdsio
internacional de pesquisa e formacdo em educacdo permanente da
Universidade de Montreal. Junto com Pineau (Universidade de Montreal)
estavam outros pesquisadores e educadores, considerados pioneiros nessa
abordagem: Pierre Dominicé e Marie-Christine Josso (Universidade de
Genebra); e Antonio Novoa (Universidade de Lisboa). Gaston Pineau aponta
como essa corrente se inscreve em “um movimento de construcao de espacos
conceituais para trabalhar o crescimento multiforme de problemas vitais
inéditos” (Pineau,2006, p.329). Menciona, ainda, a busca dos pesquisadores
por interlocutores e situagdes de interlocucdo com diferentes atores sociais —
jovens, velhos, etc. —; e segmentos sociais excluidos, como analfabetos,
trabalhadores e prisioneiros.

Segundo Chizzotti, Histéria de Vida é um relato retrospectivo da
experiéncia pessoal de um individuo, oral ou escrito, relativo a fatos e
acontecimentos significativos e constitutivos da experiéncia vivida por um
sujeito.

A abordagem Histérias de Vida e suas praticas ganharam espaco no
campo das Ciéncias Humanas, crescendo diante da busca por reconhecimento
de métodos que comportem as questoes do humano e da complexidade
inerente ao mundo moderno (Pineau, 2006) (Josso, 2020). Como paradigma
biografico, aborda diferentes narrativas e subjetividades, relacionadas as
singularidades, e transformacodes coletivas crescentes. Josso (2020) destaca o
papel que as abordagens biograficas podem desempenhar para acompanhar
0s processos e transformacdes que a humanidade tem vivido e continuara a
viver. Aponta, também, a contribuicdo que pode ser dada para “ter uma
atitude ativa na vida da comunidade que leva em consideracao as

interdependéncias” (Josso, 2020, p.47).
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Esse enfoque de pesquisa é considerado experiencial e multiforme, pois
busca uma construcao de sentido a partir de experiéncias vividas. Assim,
descreve fatos vividos pelos sujeitos e procura dar sentido as suas experiéncias.
A abordagem Histérias de Vida se insere no cruzamento entre pesquisa,
formacao e intervencao, “tentando refletir e exprimir o mundo vivido para dele
extrair e construir sentido” (Pineau, 2006, p. 338). Segundo Pineau (2006, p.
341), trés modelos sdo diferenciados:

O modelo biografico prolonga a relagdo de lugar disciplinar, separando
nitidamente o profissional do sujeito, de acordo com uma epistemologia do
distanciamento do sujeito, para construir um saber objetivo. O sujeito é um
fornecedor de informacoes;

O modelo autobiografico, ao contrério, elimina, no limite, o profissional. A
expressao e a construcao de sentido sao obra exclusiva do sujeito. O outro é
reduzido a um papel de auditor ou de leitor que deve mostrar-se bom ouvinte.
O outro é eliminado como interlocutor;

O modelo interativo ou dialégico trabalha uma nova relacdo de lugar entre
profissionais e sujeitos por uma coconstrucdo de sentido. O sentido ndo é
redutivel a consciéncia dos autores nem a analise dos pesquisadores.

A expressao de uma existencialidade singular-plural que aborda uma
trama original, singular, numa humanidade partilhada é trazida por Josso
(2007, 2008) como caracteristica dessa abordagem. A perspectiva integra
aspectos do sujeito, como suas crencas e valores, e as diferentes dimensdes do
nosso ser no mundo. A pesquisa se insere no modelo interativo dialdgico e
buscamos compreender a existencialidade singular-plural nas experiéncias
vividas pelos sujeitos em questao.

Josso (2020) assinala a diferenca entre “escrever/falar sobre historias de
vida e formar e escrever/falar do trabalho realizado com autores e contadores
de histéria” (pp.47). Na primeira situacdo se tem acesso a um conhecimento
mais intimo do grupo; e, na outra, uma construcao gradual do conhecimento
produzido. Entendemos que nesta pesquisa haveria espaco para a escolha de
qualquer uma das duas possibilidades. Optamos por escrever/falar sobre
histérias de vida com respeito a integridade das pessoas.

Os pesquisadores Rosetto (2009), Caiado (2003, 2007, 2012), Lira
(2005) e Nogueira (2002) trazem exemplos de pesquisas na area da Educacao

desenvolvidas no Brasil que utilizaram a abordagem Histérias de vida em seus
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estudos com grupos de pessoas com deficiéncia. Nogueira (2002) entrevistou
pessoas com deficiéncia (fisica, auditiva e visual) e pessoas com altas
habilidades, matriculadas em cursos de graduagao ou que haviam concluido o
curso nos ultimos seis anos. Com o objetivo de estudar as representacoes
sociais e visoes de mundo, buscou entender os antecedentes historicos, o
momento que estavam vivendo e as interrelacoes da vida desses sujeitos. Em
seu estudo sobre a inclusdo de estudantes com deficiéncia visual no ensino
basico, Lira (2005) utilizou os relatos orais de estudantes matriculados em
cursos de graduacao da Universidade do Vale do Itajai em Santa Catarina.
Caiado (2003, 2007, 2012) desenvolveu mais de uma pesquisa utilizando
a abordagem de histérias de vida. Em 2003, trabalhou com estudantes cegos
em pesquisa sobre inclusao e exclusao dessas pessoas na escola regular.
Caiado (2007; 2012), em outras investigacdes, entrevistou pessoas com
deficiéncia maiores de 18 anos atuantes em movimentos sociais. Em 2012
entrevistou pessoas com deficiéncia (fisica, visual e auditiva) participantes de
movimentos organizados na luta pela construcdo da cidadania. Segundo a

autora:

[...] trabalhar com histérias de vida foi uma opcéo politica de dar voz aos excluidos da
escola e uma opcgao cientifica de estudar um individuo real, constituido socialmente,
produto e criador da histéria, individuo que pertence a um grupo social, que vive em
relacdes [...] Toma-se, assim, a histéria de vida enquanto uma unidade de andlise
reveladora da relacdo entre o social e o individuo. Histéria de vida que expressa as
possibilidades histéricas concretas daguela vida se constituir (Caiado: 2012, p.44-45).

A pesquisa realizada por Rosetto (2009), inserida no contexto da
Universidade Estadual do Oeste do Parand — UNIOESTE, buscou compreender
a trajetdria pessoal e académica de estudantes com deficiéncia visual e surdos,
que concluiram o ensino médio, concluiram o ensino superior e estavam
inseridas no mercado de trabalho. A autora identificou que o apoio da familia,
de colegas, de docentes e dos servicos de apoio oferecidos pela Instituicao de
Ensino Superior é um dos fatores que contribuem para os estudantes
superarem as suas dificuldades.

Encontramos, na abordagem Histérias de Vida, o referencial para uma
investigacao que pretende ouvir os sujeitos em interacao na busca pela

construcao de sentido. Sujeitos que trazem suas experiéncias, singularidades,
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modos de agir, pensar e sentir em relacdo com outros sujeitos numa
determinada comunidade. H& nessa proposta uma intencao de provocar
mudancgas, que podem ser dificeis de ser medidas, mas que, a longo prazo,
temos a expectativa de observa-las. Conforme dito por Nogueira et al. (2017,
p.471),

é justamente no contexto vivido, nas singularidades expressas nas experiéncias
subjetivas dos sujeitos sociais que os poderes, as ideologias e os afetos, enfim,
os fatos sécio-histéricos se inscrevem, ficando ali disponiveis para serem lidos,
reconhecidos e — em alguma medida — transformados.

Relembrando o objetivo geral dessa pesquisa — favorecer o processo de
inclusdo no ensino superior das pessoas com deficiéncia a partir do
reconhecimento de seus olhares e vozes —, a seguir vamos detalhar o caminho
percorrido para, nos capitulos seguintes, trazer os achados da pesquisa e 0s

resultados alcancados.

4.3.
Escolhas metodolégicas

Considerando as premissas da pesquisa e os fundamentos apresentados
anteriormente, escolhemos um conjunto de procedimentos e estratégias. Essa
investigagao teve inicio com pesquisa bibliografica, que conduziu a construcao
do referencial tedrico (capitulo 2); e pesquisa documental, nos arquivos do
NAIPD, de modo a recordar a origem, a histéria e levantar atividades e
procedimentos realizados (capitulo 3).

A pesquisa bibliografica abrange a bibliografia j& tornada publica sobre
o tema estudado (Lakatos & Marconi, 2017). Com a escolha dessa técnica de
pesquisa, temos como objetivo buscar informagdes relativas ao foco da
investigacao disponivel, em artigos escritos por autores reconhecidos e outros;
estabelecer relacOes entre as praticas, as experiéncias vividas e a literatura
estudada. Foram lidos artigos e livros impressos, além de publicacdes
encontradas nas plataformas disponiveis na internet.

A pesquisa documental tem como caracteristica, como descrito por

Lakatos & Marconi (2017), coletar dados de documentos, escritos ou ndo, que
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constituem fontes primarias. Considera que a coleta de dados pode ser feita
no momento em que o fato ocorreu ou depois (Lakatos & Marconi, 2017,
p.190). O objetivo é reunir informagdes sobre o NAIPD: documentos oficiais,
relatorios, apresentacoes em eventos, registros de encontros e reunides,
tabelas com dados e legislacao; observacao do contexto situacional e da rotina
do NAIPD/PUC-RIio; identificacdo dos atores que participam do processo de
inclusao no ambito NAIPD/PUC-Rio.

Esses procedimentos sao pegas que vao se encaixar refletindo o que foi
vivido, como dito por De Grande (2011), como uma espécie de quebra-cabega.
Lembremo-nos, por um instante, das pecas de um quebra-cabeca. Cada uma
tem um desenho préprio feito de modo que, para formar a imagem proposta
no jogo, para cada peca ha apenas um, dois ou trés encaixes, dependendo do
formato da peca, naquele conjunto maior.

Pensando no quebra-cabeca, associamos essa pesquisa a um Tangram:
quebra-cabeca de origem chinesa, composto por sete pecas geométricas
coloridas, que permitem diversas arrumacoes. O resultado da composicao das
pecas dependerd do olhar e da intencdao de quem brinca com elas. Desse
modo, também vemos o processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia no
ensino superior como um resultado da composicao de diversos fatores, a partir
dos olhares e vozes de quem participa do processo.

Escolhemos estratégias, procedimentos, métodos e técnicas para trazer
as vozes que constroem o processo de inclusdo no ambiente de ensino
superior, aqui definido pelo contexto universitario do NAIPD/PUC-Rio. As
escolhas sdo justificadas pela natureza dialdgica e participativa dessas técnicas
de investigacdo em consonancia com 0s objetivos da pesquisa, descritos
anteriormente; e que serao justificadas e detalhadas a seguir.

Nessa Otica, nosso “Tangram” foi composto pelas seguintes pecas:
pesquisa bibliografica — peca 1; pesquisa documental e assistematica no NAIPD
— pega 2; observacao participante — peca 3; entrevista com professores — peca
4; questionario para os estudantes — pega 5; grupo foco — peca 6; entrevistas

com estudantes de graduacao e graduados nos ultimos cinco anos — peca 7.
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Pega 2: Peca 4:

Pesquisa Entrevista com

documental professores
Peca 1: Peca 5: Peca 7:
Pesquisa Questionario Entrevista
bibliografica com com estudantes

estudantes e graduados

Figura 2: Representacao das sete pegas do Tangram.

Dividimos a pesquisa de campo em trés partes:

Parte 1: pesquisa assistematica exploratdria: NAIPD e interagao professor-
estudante.

Objetivo: Identificar o contexto do processo de inclusdo a partir da
perspectiva do design.

O que foi feito: Acompanhamento presencial com observacdo
participante em disciplina da graduacdo. Entrevistas com os professores,
realizadas durante o modo de ensino presencial no campus na PUC-Rio, na
Gavea. Questionario on-line enviado aos estudantes durante o contexto da
pandemia de COVID-19.

As escolhas sao justificadas considerando que a observagao participante
— pega 3, € uma estratégia de envolvimento com o grupo social, de insercao
no cotidiano de sala de aula. Busca-se, dentro do possivel, fazer parte do
grupo, vivenciar situagdes habituais (Gil, 2006, p.108) e observar o
comportamento humano, as relacoes entre os atores sociais e as dinamicas e
praticas que favorecam a inclusdo dos estudantes universitarios. O principal
objetivo é o envolvimento com o grupo e a observacao das relacoes entre os
sujeitos no lugar onde eles se encontram.

Segundo Lakatos & Marconi (2017, p.219), o questionario — pega 4, é
um instrumento de coleta de dados constituido por uma série de perguntas
ordenadas que sdo enviadas aos informantes, respondidas por escrito sem a
presenca do pesquisador e devolvidas do mesmo modo como foram recebidas.
Foi escolhido com trés finalidades: atingir o total de estudantes

simultaneamente e no mesmo periodo, oferecendo maior liberdade de
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resposta para os estudantes; obter informacdes sobre as experiéncias dos
estudantes; e ter um diagnéstico do que viveram no semestre de 2020.1.

A escolha da entrevista semiestruturada como técnica de pesquisa, aqui
tratando das entrevistas com os professores — peca 5, encontra
fundamentacdo na interacdo entre sujeitos que é uma das premissas desta
investigacdo, oferendo a possibilidade de didlogo com o entrevistado. Tem
como objetivo a obtencao de dados acerca do que as pessoas sabem, creem,
esperam, sentem, fazem ou pretendem fazer. (Gil, 1989, p. 113-114)

Parte 2: pesquisa de campo: grupo foco e entrevistas com estudantes
matriculados em cursos de graduacdo e graduados nos ultimos cinco anos.

Objetivos: Reconhecer e interagir com os estudantes da graduacao e
graduados nos Ultimos cinco anos, pessoas com deficiéncia.

Reunir olhares e vozes dos estudantes da graduacao e graduados nos
Ultimos cinco anos, pessoas com deficiéncia

O que foi feito: Encontros sistematicos com grupo de estudantes
matriculados em cursos de graduagao para troca de experiéncias e construcao
de parceria. Entrevistas com estudantes matriculados em cursos de graduacao
e graduados nos ultimos cinco anos para ouvir as historias de vida. Assim como
o grupo foco, as entrevistas também foram realizadas de modo remoto em
decorréncia da pandemia.

O grupo foco — pega 6 tem como objetivo a aproximagdo dos
estudantes, pessoas com deficiéncia, para escutar as histérias de vida,
favorecer a troca de experiéncias, compreender a percepcao e entendimento
dos estudantes a respeito da inclusdo no ensino; reconhecer as diferentes
vozes; desenvolver, a partir do envolvimento com o grupo, pratica projetual
em parceria, baseada no didlogo, interacao e participacdo. Para Teixeira
(2018, p.31-32), o grupo focal “possibilita um fluxo entre a interacao e a
participagdo com relacdo a um conjunto de tépicos que serao o cerne da
discussao do grupo”.

A escolha pelas entrevistas semiestruturadas foi justificada
anteriormente. As histérias de vida emergiram das entrevistas com os

estudantes — peca 7.
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Parte 3: desenvolvimento do processo de projeto em design:
experimentacdo, observacdo e recomendagdes

Objetivo: Desenvolver e experimentar projeto em design a partir do
encontro com o grupo de estudantes.

O que foi feito: Desenvolvimento de projeto de plataforma de
comunicacdo e informacdo em contexto processual, a partir dos encontros e
interacbes com os estudantes e reconhecimento das vozes de estudantes e
professores. Experimentacdo com o grupo de estudantes. A abordagem
metodoldgica Design em Parceria, apresentada anteriormente, fundamenta
essa parte da pesquisa.

Como dito anteriormente, na Introducao deste documento, a partir desse
momento, para efeito deste documento de tese, sempre que nos referirmos
aos estudantes pessoas com deficiéncia ou graduados pessoas com deficiéncia,
vamos falar em estudantes e graduados, tendo em vista a natureza da pesquisa
e, principalmente, o fato de serem estudantes universitarios e graduados, que

tém como caracteristica ser uma pessoa com deficiéncia.

4.3.1.
Pesquisa assistematica exploratéria

4.3.1.1.
Observacao participante em disciplina da graduacao

Foi no inicio do ciclo de doutoramento, enquanto a pesquisa ainda
estava sendo delineada, que surgiu a oportunidade de estar numa sala de aula
de disciplina da graduacao. A professora Carolina (nome ficticio) buscou
informacodes e o apoio do NAIPD, no inicio do semestre letivo, para entender
as situacoes especificas de quatro estudantes com necessidades educacionais
especiais, considerando a denominacdo do MEC (capitulo 2), que estavam
matriculados em uma de suas turmas. Entre esses estudantes, havia duas
pessoas com deficiéncia visual. Com um conjunto de novidades e demandas,
a professora ficou sem saber o que esperar e o que poderia fazer, certa apenas

de que teria novidades.
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A professora apresentou o modo de seu trabalho com as turmas, suas
preocupacoes e duvidas em relacdo aqueles estudantes, aprendizados com
experiéncias anteriores, possibilidades para aquele semestre e incertezas.
Durante a conversa com a professora, identifiquei como oportunidade a
possibilidade de participar das aulas em uma turma com a diversidade
evidenciada em mais de um estudante. Sem que houvesse qualquer
organizagao prévia, guiada pelo desejo de fazer parte, perguntei a professora
se poderia acompanhar as aulas. Contei sobre a pesquisa do doutorado, o
interesse em participar das aulas e ver no dia a dia um pouco do que escuto
nas narrativas de professores e estudantes. Com o aceite da professora e sem
clareza do que faria, identifiquei como objetivo dos encontros que viriam
durante o semestre o fato de poder conviver com a professora e com os
estudantes em sala de aula para observar as interacoes e participar.

A disciplina reunia cerca de 18 estudantes dos cursos de Ciéncias Sociais,
Administracao, Pedagogia, Ciéncias da Computagao e Teologia. A professora,
informada sobre as diferentes caracteristicas dos estudantes, teve cuidado de
rever o programa de aulas com cuidado para contemplar a todos. A dinamica
das aulas envolveu conteddo expositivo; leitura de textos e discussao em sala;
trabalhos individuais e em grupo; escrita de textos; e um seminario
apresentado pelos estudantes no final do semestre.

A professora procurou tomar alguns cuidados com os estudantes diante
das condicoes pessoais, mantendo o trabalho com a turma toda. Ela enviou os
arquivos das apresentacoes por correio eletronico para os estudantes reverem
em casa no tempo e modo que fosse melhor para eles. Ela aumentou o
tamanho da letra usada nas apresentacOes de texto. Procurava perguntar aos
estudantes, durante as aulas, se queriam que aumentasse mais ou estava
suficiente para todos verem. Uma pratica que ela ja realizava — e que se
manteve com aquela turma — foi o atendimento individual para fazer
observagdes e comentarios sobre o texto escrito por cada um dos estudantes.

Nos primeiros dias em que estive presente ela pediu para que eu me
apresentasse a turma, de modo que todos ficassem cientes e pudessem criar

um ambiente amigavel. Isso foi bom para eu ficar mais a vontade,
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principalmente porque eu conhecia alguns estudantes pelo trabalho que
fazemos no NAIPD. Eu procurava sentar num canto da sala e interagia com a

professora e a turma sempre que chamada para isso.
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Figuras 3 e 4: llustragbes que representam situagées em sala de aula.

Observei que alguns estudantes tém mais dificuldade de colocar suas
questdes. Com isso a professora ficava sem retorno sobre o andamento da
aula para aquela pessoa, mesmo que demonstrasse cuidado com a turma e
disponibilidade para fazer as adaptacdes que fossem necessérias e tivessem
dentro das possibilidades dela. A professora logo no inicio do semestre fez
questao de deixar claro o que espera dos estudantes, como seriam as aulas,
que estava disponivel para cada um e também que cobraria presenca em sala
de aula e participacao de todos os estudantes.

Os desenhos apresentados neste documento foram feitos pela
pesquisadora com o objetivo de registrar o que foi vivido e observado.
Assumem aqui a funcdo de ilustracdo, trazendo para o texto espacos de
respiro, e a representacao dos acontecimentos.

Quebra-cabeca pega 3:

Essa experiéncia despertou a vontade de conhecer mais de perto a
realidade de outros professores, o que sentem, o que fazem nas suas aulas, o
que esperam dos estudantes, como lidam com as situagcdes em sala de aula.
Na minha atuacao no NAIPD, lido mais diretamente com os estudantes do que
com os professores. Convidamos os estudantes para nos conhecer, acolhemos,
com escuta e oferecimento de apoio. Estabelecemos uma relagdo. Com os
professores é diferente. Eles recebem as informacdes e orientacao mais por

escrito, pela pauta e em troca por correio eletrénico. Sao poucos os que
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buscam o NAIDP para mais informagdes. Os que chegam também sdo
acolhidos e estabelecemos relagado com eles. A experiéncia serviu também para
entender que eu nao teria condicao de acompanhar muitas turmas nesse
formato, como eu havia pensado. As entrevistas com os professores se

tornaram um caminho a ser explorado.

4.3.1.2.
Entrevistas com os professores

Como dito anteriormente, um dos motivos da escolha pelas entrevistas
foi o carater interativo dessa técnica. Soma-se a isso a flexibilidade e a
possibilidade de aproximacdo e relacdo direta com os professores. As
entrevistas tiveram o objetivo de recolher informacdes a respeito de
experiéncias vividas e da percepcdo dos professores a respeito da inclusdo no
ensino superior, ouvindo as suas narrativas pessoais.

Duarte (2004) afirma que as entrevistas, se forem bem realizadas,
permitem que o pesquisador faga um mapeamento dos modos como cada um
dos sujeitos do universo social especifico percebe e significa a sua realidade.
Ela complementa dizendo que essa técnica, comparada a outras, favorece o
levantamento de informacdes consistentes que possibilitam “descrever e
compreender a légica que preside as relacdes que se estabelecem no interior
do grupo social” (Duarte, 2004, p. 215).

Foram tomados alguns cuidados durante as entrevistas que envolveram
apresentar os objetivos da pesquisa e o termo de consentimento livre e
esclarecido; evitar citar nome de estudantes; procurar nao interromper o
entrevistado dando liberdade para a sua narrativa. Procurei manter o foco nos
objetivos e uma escuta atenta. Embora tenha tido, algumas vezes, vontade de
ir além das perguntas, pedir exemplos de acdes e iniciativas desenvolvidas
pelos professores e compartilhar experiéncias, procurei ndo desviar a atencao
do entrevistado em relacao aos pontos abordados nas perguntas. Depois de
apresentados os objetivos da pesquisa e feitos os devidos esclarecimentos, ndo

havendo duvida por parte do entrevistado, dava-se inicio a entrevista.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

97

As entrevistas foram conduzidas de maneira a deixar as pessoas a
vontade para se expressarem. Estabeleceu-se uma conversa; e o tempo das
entrevistas nao foi fixado, sendo varidvel de acordo com o entrevistado e a
interacao estabelecida.

Foram realizadas dez entrevistas por um tempo médio de 20 minutos no
periodo de dezembro de 2018 a dezembro de 2019. Nessa ocasiao as
atividades académicas ocorriam no modo de ensino presencial, e as entrevistas
forma realizadas no campus da PUC-Rio. Apenas uma das entrevistas foi
realizada por telefone. Na apresentacdo dos resultados, os nomes de
professores, graduados e estudantes serdo alterados para manter o anonimato
e preservar o0s sujeitos.

O planejamento das entrevistas considerou as seguintes etapas: selecao
dos professores; construcdo de roteiro; formulacdo e ordenacdo das
perguntas; realizagdo das entrevistas — convite para a participagdo e encontro
com os professores e agradecimento; transcricdo; analise de conteddo.

1. Selecdo dos professores

Essa etapa teve inicio com a busca pelo ndimero de matricula dos
estudantes de graduacdo, pessoas com deficiéncia, cadastrados no NAIPD.
Pelo nimero de matricula foi possivel identificar as disciplinas que estes
estudantes estavam cursando e levantar o nome dos professores. Notamos que
havia estudantes em diferentes departamentos da universidade o que nos fez
acreditar que poderfamos ter uma amostragem representativa da pluralidade
de cursos de graduacao.

No conjunto de professores observamos que alguns haviam entrado em
contato com o NAIPD, por correio eletronico ou telefone, antes ou logo no
infcio das aulas para ter mais informagoes e receber orientacdes a respeito de
determinado estudante. Mas outros ndao buscaram o NAIPD para informacoes.
Isso despertou para uma possibilidade de recorte do grupo de professores, que
incluisse essa variavel.

Entendemos que cada area de conhecimento e respectiva atividade
profissional tem suas crencas, referéncias, teorias e praticas. Isso estabelece

uma cultura propria e afeta o comportamento e conduta de professores,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

98

estudantes e funcionarios dos departamentos. Diante da diversidade vista nos
estudantes, professores e respectivos cursos de graduacao, estabelecemos
critérios para a selecao dos informantes.

A escolha dos professores foi feita considerando as seguintes diretrizes:
1) dois grupos: os professores que entraram em contato com o NAIPD
buscando informacdes sobre os estudantes e os outros; 2) Os quatro centros
que integram os departamentos da PUC-Rio: Centro de Teologia e Ciéncias
Humanas (CTCH), Centro de Ciéncias Sociais (CCS), Centro Técnico Cientifico
(CTC) e Centro de Ciéncias Biolégicas e da Saude (CCBS). Cada um dos centros
relne os seguintes departamentos e/ou cursos de graduacao: CTCH —
Arquitetura e Urbanismo, Artes & Design, Educacdo, Filosofia, Letras,
Psicologia, Teologia —; CCS — Administracao, Ciéncias Sociais, Comunicacao
Social, Direito, Economia, Geografia e Meio Ambiente, Histéria, Servico Social
e Instituto de Relacdes Internacionais —; CTC — Engenharia Civil e Ambiental,
Engenharia Elétrica, Engenharia Industrial, Engenharia Mecanica, Engenharia
Quimica e de Materiais, Fisica, Informatica, Matematica, Quimica —; CCBS —
curso de graduacao em Ciéncias Bioldgicas

Uma vez relacionados os nomes dos professores, foi feita busca na caixa
de entrada do endereco eletrénico do NAIPD para identificar os professores
que procuraram informagao e orientacdo do Nucleo e os cursos. Parecia
possivel ter um professor de cada centro considerando professores de
estudantes com deficiéncia fisica, auditiva e visual, sendo um grupo formado
por aqueles que procuraram o NAIPD; e outros pelos que nao procuraram.
Selecionamos os nomes para fazer o convite para as entrevistas.

Foram convidados trés professores do CTCH — que lecionavam
disciplinas para estudantes dos quatro Centros —; trés professores do CCS;
dois professores do CCBS; um professor do CTC; e, também, um professor de
disciplina de Cultura Religiosa que, por ser obrigatéria, recebe estudantes de
todos os cursos de graduacao da universidade.

2. construgao de roteiro

Optamos por fazer entrevista semiestruturada, com perguntas pré-

determinadas, garantindo espaco para espontaneidade, conversa e alteracao
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na ordem das perguntas conforme as respostas eram dadas. O roteiro flexivel
era composto por perguntas abertas para que o entrevistado pudesse
responder livremente.

3. formulagdo e ordenacdo das perguntas

Procuramos com as perguntas ouvir as historias de vida e reunir
informagdes sobre o cendrio da inclusdo no ensino superior no ambito do
NAIPD/PUC-Rio na perspectiva de um grupo de professores com pessoas com
deficiéncia matriculadas em suas turmas.

As perguntas foram ordenadas partindo da informacdo sobre o tempo
do professor ministrando a respectiva disciplina, expectativas e possiveis
mudancas com a presenca da pessoa com deficiéncia, reconhecimento das
experiéncias e, para finalizar, o que é inclusdo no ensino superior para o
professor.

4. realizagao das entrevistas

Inicialmente foram selecionados quatro professores para quem foi
enviado por correio eletrénico convite para participar da pesquisa. Nesse
convite, apresentamos 0s objetivos da pesquisa e das entrevistas. Num
segundo momento, apods aceite do professor, foram agendados os horéarios e
combinado o local do encontro. Fiquei a disposicao dos entrevistados para
encontra-los no campus da PUC-Rio na Gavea em local definido por eles.

No dia marcado, antes do inicio da entrevista, apds apresentagao
pessoal, informei novamente os objetivos da entrevista e os critérios para a
selecdo daquele professor como fonte para a investigacdo. Foi entregue o
termo de consentimento livre e esclarecido para anuéncia do entrevistado, que
também foi perguntado sobre a possibilidade de gravacao.

Foram realizadas entrevistas com dez professores, sendo seis na sala do
NAIPD, trés na sala dos professores e uma conduzida por telefone. Nesse
Ultimo caso, a entrevista ndo foi gravada e as respostas foram anotadas
manualmente. As outras nove entrevistas tiveram gravacao de audio com
autorizacdo das pessoas. As entrevistas transcorreram com informalidade,
atencao e respeito ao entrevistado e ao tempo que ele ou ela tinha disponivel

para o encontro.
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Cultura
religiosa

Figura 5: Representagéo dos dez professores entrevistados, distribuidos pelos respectivos
Centros e Cultura Religiosa.

Dos dez professores entrevistados, sete informaram j& terem tido
experiéncias anteriores, em outras disciplinas, com estudantes pessoas com
deficiéncia. Alguns, durante a entrevista, compartilharam histérias, trazendo
exemplos de situacdes vividas.

5. Tratamento dos dados

As entrevistas foram transcritas; e os dados levantados foram
organizados numa planilha. Esse formato nao favoreceu a leitura das
informacdes. Com base na ficha apresentada por Tabak (2012), criamos uma
ficha sintese para cada um dos participantes (apéndice K).

Quebra-cabeca pega 4:

Nesta etapa reunimos diferentes vozes de professores. Percebi que
poderia passar tempos escutando outros professores, que ndo seria
redundante, repetitivo e nem esgotaria o assunto. O fazer, sentir e pensar,
expresso nas narrativas acentua a riqueza da diversidade humana. Vi que,
embora fosse cada um diferente do outro, uma coisa aqueles professores que
entrevistei tinham em comum: sdo pessoas que gostam do que fazem e estao
disponiveis para ensinar e aprender na troca com os estudantes.

No quadro abaixo apresentamos uma sintese das informacgdes a respeito

dos professores entrevistados:

Tempo como
Ja deu aula para pessoas com Leciona em curso do
Nome professor da
deficiéncia Centro
disciplina
Breno 6,5 anos Nao CCS
Ha muito Ja conhecia o estudante pessoa com
Celina . ) CCSs
tempo deficiéncia fisica
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Ja conhecia o estudante pessoa com
Mara 4 anos CTCH
deficiéncia visual — baixa-visao
CTCH
Mais de 10 )
Mércia Ja conhecia o estudante pessoa cega | Estudantes de
anos
diferentes centros
Miro 3 anos Nao CTC
) Cultura Religiosa
22 anos na Ja foi professora de pessoas cegas e
Raquel Estudantes de
universidade com deficiéncia fisica
diferentes centros
CTCH
Ja foi professor de pessoas cegas e
Rodolfo 6 anos ) L Estudantes de
com baixa-visdo
diferentes centros
Ja foi professora de estudante
Sénia 5a6 anos pessoa com deficiéncia fisica. CCs
Professora estudante pessoa cega
Ja conhecia o estudante pessoa com
Vagner 10 anos o CCBS
deficiéncia visual - cega
Ja conhecia o estudante pessoa com
Tina 10 anos CCBS
deficiéncia visual - cega

Quadro 4: Informagdes dos professores entrevistados.

4.3.1.3.

Questionario para os estudantes

O principal motivo para a escolha do questionario foi o fato de esse ser

um instrumento de coleta de dados no qual o informante responde as

perguntas sem a presenca do pesquisador. Essa caracteristica era condicao

determinante para a realizacdo da pesquisa naquele momento, diante do

contexto da pandemia de COVID-19.

Na PUC-Rio, duas semanas apds o inicio das aulas, em marco de 2020,

foi feita a transicdo das atividades académicas presenciais para o formato

remoto. Professores, estudantes e funcionarios ficaram diante de uma situacao

inusitada e sem precedentes. O periodo de afastamento social, imposto pela

doenca, era incerto. Tornou-se urgente a revisao das atividades do dia a dia.
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Ao iniciar o modo de ensino emergencial remoto, o NAIPD encaminhou
mensagem por correio eletrénico, procurando ter informacao dos estudantes
de como estavam naquele momento e comunicar a disponibilidade para
atendimento remoto. Buscamos identificar as condicoes dos estudantes para
participar das aulas no modo remoto.

O momento despertou para o convivio com a diversidade, que se fez
presente, e a necessidade de atencao aos limites e possibilidades de cada um.
A interacdo entre os sujeitos passou a ser feita por meio de plataformas
digitais. Foi um semestre desafiador. No final, quando foi confirmada a
manutencdo do ensino emergencial remoto, decidimos aplicar os
questionarios.

Além do questionario ser uma ferramenta para a pesquisa a distancia,
essa técnica foi escolhida com a finalidade de atingir o total de estudantes
simultaneamente para obter informacdes sobre as experiéncias vividas no
semestre de 2020.1.

Para Lakatos & Marconi (2017), como todas as técnicas de pesquisa, o
questionario também tem vantagens e desvantagens. Como vantagens
apontadas pelas autoras, que justificam a escolha dessa técnica de pesquisa,
identificamos a economia de tempo, tendo em vista que foi realizado entre o
final do primeiro semestre de 2020 e o inicio das aulas do segundo semestre,
num periodo de uma semana aproximadamente; o alcance de um numero
maior de pessoas simultaneamente; o fato de atingir uma area geografica
maior, naguele momento j& que estdvamos impedidos de contato pessoal; a
obtencao de respostas mais rapidas e precisas; a possibilidade de anonimato
que pode dar mais liberdade para as respostas; a liberdade para os informantes
poderem responder quando tivessem disponibilidade e no tempo que Ihes
fosse conveniente.

As autoras sinalizam algumas desvantagens que, no caso desta pesquisa,
ndo impactaram os resultados: o fato de ter um percentual pequeno de
devolucao e ter um grande numero de perguntas sem respostas. Esses dois
aspetos nao foram observados nesta pesquisa. Cerca de 37,5% dos

questionarios enviados foram preenchidos e devolvidos. Dentre o total de 216
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perguntas, considerando o somatério dos 12 respondentes, apenas 18 nao
foram respondidas. Outro ponto observado por Lakatos & Marconi (2017) é
que o questionario nao permite ao informante esclarecer duvidas sobre as
questdes apresentadas. Sobre esse aspecto reconhecemos a possibilidade de
as perguntas que nao foram respondidas ndo terem sido entendidas pelos
estudantes.

Decidimos pela elaboracao de questionario para envio aos estudantes no
final do primeiro periodo no ensino remoto emergencial, considerando os
seguintes objetivos: obter informacoes sobre as experiéncias e impressoes dos
estudantes acerca do primeiro semestre de ensino no modo de ensino
emergencial remoto; aproximar os estudantes; identificar as condicdes que os
estudantes tiveram para participar das aulas no modo de ensino emergencial
remoto; entender desafios e aprendizados percebidos pelos estudantes para
adequagao no semestre seguinte.

No processo de construcdo do questionario alguns cuidados foram
tomados. O primeiro diz respeito ao texto introdutério que precisava ser
objetivo, sucinto e, ao mesmo, apresentar o termo de consentimento livre e
esclarecido. Outro cuidado foi em ter uma pergunta inicial que garantisse o
anonimato e, por outro lado, desse a opcdo ao estudante de ser identificado
e procurado pelo NAIPD para qualquer esclarecimento e apoio.

A construcao do questionario contemplou perguntas abertas, fechadas
e de multipla escolha, ou seja, algumas respostas previamente estabelecidas,
nas quais o estudante deveria escolher apenas uma opgao, perguntas que
poderiam ter mais de uma resposta e perguntas finais com campo de resposta
aberto para que o estudante pudesse ficar livre para se expressar. Foram
elaboradas 18 perguntas para o questionario online que esta disponivel no
apéndice C deste documento.

As perguntas foram estruturadas de modo a considerar os aspectos a
seguir: a condicao especifica do estudante, disponibilidade de equipamentos
e acesso a internet; os modos de aula sincronos e assincronos, plataformas
que foram utilizadas para as aulas e a familiaridade do estudante em relagéo

a elas; os recursos especificos oferecidos para cada estudante; a compreensao
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e a habilidade para uso das plataformas, além da possibilidade de participagao
nas aulas; observacoes e sugestdes sobre o trabalho do NAIPD; consideracoes
acerca do que mais atendeu as necessidades especificas dos estudantes e do
que prejudicou a sua participacdo nas aulas e atividades remotas; sugestoes
para o ensino online no semestre seguinte.

O questionario, acompanhado de mensagem que convidava a
participacdo dos estudantes, foi encaminhado via correio eletrénico para os 32
estudantes cadastrados no NAIPD, matriculados naqueles semestres, em
diferentes cursos de graduacao na PUC-Rio, que declararam ter algum tipo de
deficiéncia, sendo baixa visdo, cegueira, deficiéncia auditiva, surdez,

deficiéncia fisica e deficiéncia multipla.
® 6 © ® O
® 6 © ® O

CTCH ccs N3o informaram
@ Deficiéncia auditiva Surdez Baixavisio @ Cegueira @ Deficiéncia fisica

Figura 6: Representagao dos 12 estudantes respondentes, distribuidos pelos respectivos
Centos e os que nao informaram o curso.

Consideramos a mostra de respondentes significativa. Do nimero total de 32
pessoas, 12 estudantes responderam ao questiondrio, representando 37,5%
do total pesquisado, distribuidos da seguinte maneira: quatro estudantes
cegos (33,3%), quatro com baixa visao (33,3%), uma pessoa surda (8,3%), um
com deficiéncia auditiva (8,3%), um com deficiéncia fisica (8,3%) e um com

deficiéncia multipla (8,3%).
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m Deficiéncia auditiva (8,3%)
m Deficiéncia auditiva - surdez (8,3%)
Deficiéncia visual - cegueira (33,3%)
_ Deficiéncia visual -baixa visdo (33,3%)

m Deficiéncia fisica (8,3%)

m Deficiéncia multipla (8,3%)
m Deficiéncia intelectual

® Surdocegeuira

m N3o tenho deficiéncia

Figura 7: Grafico com a distribuicdo dos estudantes respondentes em relacéo a condigdo
de deficiéncia.

Ao realizar a pesquisa por correio eletrdnico, sablamos que s6 os
estudantes que tivessem equipamento e condicao de acesso a internet
poderiam participar. As respostas indicam que 75% dos estudantes tiveram
acesso diario a internet; e 25%, acesso frequente. A grande maioria deles usou
computador e cerca de 16% usou o smartphone.

No ensino remoto emergencial as plataformas digitais tornaram-se o
meio de interagdo entre professores e estudantes, condicionando a
participacao no processo de ensino-aprendizagem ao uso do computador e/ou
celular. Além da interacdo por meio de plataformas digitais, outros recursos
tecnolégicos foram utilizados: sistema ambiente virtual de aprendizagem
Moodle, Google Classroom e materiais digitais disponibilizados pelo portal do
professor (texto, dudio e video). Do total de respondentes, cerca de 58%
estavam familiarizados com as plataformas de ensino online.

A ruptura dos padrbes de ensino-aprendizagem provocou um olhar
atento as diferencas e favoreceu o didlogo entre professores e estudantes. O
espaco dialégico formado fundamentou o processo de revisao das praticas de
“sala de aula” e de construcao coletiva que mobilizou a todos. Para os
estudantes o ensino remoto favoreceu a relacdo com os professores, que se
mostraram compreensivos, atenciosos, solicitos e dispostos a ajudar.

Segundo o0s respondentes, o que mais atendeu as necessidades
especificas no primeiro semestre no modo de ensino online foi a atencédo e
compreensao dos professores, assim como o contato entre professor e

estudante. Somado a isso, apontam também o fato de os materiais terem sido
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disponibilizados em formato digital (mais acessivel) e, quando ndo estavam,
havia maior preocupacao dos professores com relacdo a isso.

Observamos com o questionario que, no ensino remoto, por um lado a
falta de equipamento adequado e de acesso a internet dificultaram a
participacao de estudantes e aumentaram as desigualdades. Por outro, o
formato digital favoreceu a participagdo nas aulas e realizacdo das atividades
académicas, para os estudantes que puderam dispor de equipamento. Para
acomodar a todos, nos dois primeiros anos da pandemia a universidade criou
um programa de apoio aos estudantes disponibilizando computadores e
acesso a internet para quem precisasse.

O envio de materiais no formato digital facilitou o acesso para estudantes
cegos e com baixa-visdo. J& os estudantes com deficiéncia auditiva sinalizaram
que a proximidade da camera com o rosto do professor, de maneira geral,
facilitou a leitura labial, desde que os professores e a turma tomassem os
cuidados para isso. No momento emergencial que estdvamos, foi possivel
descobrir novos modos de estar com as pessoas e de realizar as atividades do
dia a dia.

Quebra-cabeca pega 5:

Vimos que seria possivel realizar encontros remotos por meio de
plataformas digitais. Apds o retorno dos questionarios e, tendo todos os
estudantes sinalizado que o NAIPD poderia entrar em contato com eles,
enviamos mensagem eletronica perguntando aos 12 estudantes respondentes
da pesquisa se gostariam de formar um grupo para compartilhar experiéncias.
O retorno de seis estudantes, metade dos respondentes, gerou a criacao de
um grupo foco (Araujo & Farbiarz, 2021). Esse foi o principal resultado da
coleta de dados por meio dos questionarios. Um novo passo no percurso havia

sido desenhado.
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4.3.2.
Pesquisa de campo

4.3.2.1.
Interacao entre os estudantes e a pesquisadora: grupo foco

Com o objetivo de aproximar dos estudantes, ouvir as histérias de vida,
abrir um espaco de troca de experiéncias e estabelecer parceria, convidamos
os estudantes que responderam ao questionario para encontros semanais por
meio de plataforma digital. Vimos no grupo foco a oportunidade de
convivéncia, bem como uma ocasiao de ver e ouvir os estudantes em interacao.

Formamos um grupo com os seis estudantes que se interessaram. No
convite enviado por correio eletrénico mencionamos a intencao de construir
juntos algo que pudesse de alguma maneira apresentar pessoas e compartilhar
histérias de vida, a partir das interacbes entre os sujeitos participantes do
grupo. Era o ingresso num processo em parceria que teria no respeito as
diferencas, no afeto e interacdo entre os sujeitos seus pilares principais. Como
pondera Nogueira et al.(2017), a relacdo entre o pesquisador e a pessoa que
narra sua histéria de vida sé acontece se houver um vinculo de confianca
mutua. Esse € construido durante o processo de interacao.

No primeiro encontro apresentei a pesquisa, 0s objetivos, o que ja tinha
sido feito e a proposta do grupo como espaco de troca de experiéncias,
compartilhamento de ideias e construcao coletiva a partir da soma das vozes.
A preocupacao com questdes de acessibilidade para garantir a participacao de
todos, foi colocada desde o inicio. Partimos do que era conhecido: cameras
abertas com luminosidade no rosto, para atender os que fazem leitura labial;
atencado ao ritmo da fala; turnos de fala para cada um falar de uma vez; espaco
para cada um procurar fazer a descricdo de si; garantia de que tivesse a
descricao de qualquer imagem; instrucoes para se evitar conversas de texto
paralelas no chat, para nao perturbar as pessoas cegas. Mas, sobretudo, havia
a certeza de estar aberto para a descoberta do como fazer para que todos
pudessem participar das reunides no modo remoto. Era desejado e esperado
que todos ficassem a vontade para falar, ouvir e ser ouvido, ver e ser visto, se

expressar livremente no grupo.
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Cada um se apresentou contando alguma coisa de si. Apresentei 0s
cuidados éticos que preveem confidencialidade e nao uso das imagens; e todos
concordaram que os encontros poderiam ser gravados. Combinamos que
formariamos um grupo no WhatsApp, como meio para troca mais imediata
de informacéo.

A conversa tratou do contexto que estavamos vivendo naquele
momento, no auge da pandemia de Covid-19: isolamento, dificuldade de
comunicacao; as dificuldades e vantagens no ensino remoto; aulas sincronas
e assincronas; o uso das plataformas digitais; o modo de se organizar para

estudar e prestar atencao pelo computador.

Figura 8: llustragdo de encontro do grupo pela plataforma Zoom.

No encontro seguinte, comecamos conversando sobre o que cada um
entendia como inclusdo e se tinham exemplos para dar. Os didlogos
mostravam similaridades e diferencas no modo de olhar e de se posicionar.
Cada um trouxe a sua histéria. As pessoas estavam felizes em estar ali. Foram
ficando mais proximas e fortalecendo o sentimento de pertencimento, a
mesma comunidade, a PUC-Rio.

Nas conversas, eu procurava observar o ponto de vista de cada um. Via
o modo de olhar singular e também como percebiam o outro, fosse ele uma
outra pessoa com deficiéncia, um colega de turma ou um professor. Todos
concordavam que cada um é um. Falaram que cada um tem um jeito de fazer,
tem seus interesses, habilidades e desenvolve recursos para lidar com sua

condicao pessoal.
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A relacdo entre estudantes e professores foi sendo citada como algo
central. A necessidade do didlogo entre professor e estudante e a compreensao
de ambas as partes foi apontada como fundamental. Foi valorizada a
possibilidade de ver como o professor trabalha para se posicionar, bem como
a necessidade e o desejo de ser visto e respeitado pelo professor com as suas
singularidades. Ficaram em relevo, também, a vontade que os professores
saibam o que se passa com eles; o desconforto que sentem quando percebem
que o professor desconfia da capacidade do estudante; a chateagdo ao ouvir
do professor que ele ndo sabe o que fazer para aquele estudante; os
comentarios sobre situacoes que envolvem capacitismo.

A cada dia que eu abria a sala pela plataforma digital Zoom, era uma
alegria ver os sorrisos, e logo alguém puxava uma conversa. As vezes retomava
a conversa da semana anterior ou alguém compartilhava algo que havia
vivenciado ou apresentava uma ideia sobre o que poderiamos fazer juntos.

Nessa etapa, baseada na disciplina em que é proposto o desenvolvimento
de projeto com a abordagem metodoldgica Design em Parceria (Araujo et al.,
2020), em dindmica na qual os estudantes sdo orientados a anotar palavras
ditas pelo parceiro para identificar o universo vocabular, baseado em Paulo
Freie, registrei o que era dito pelos participantes do grupo. A ideia era reunir
as falas para que em interagao, juntos, pudéssemos reconhecer o que foi dito
e construir sentido com o grupo.

Assim, durante os encontros, anotei frases ditas pelos participantes.
Depois do sexto encontro, as frases foram devolvidas para observacdo dos
participantes do grupo, apresentadas pela plataforma interativa Miro. As
pessoas foram perguntadas se havia interesse da parte deles de olhar para
aquele universo em palavras e construirmos, juntos, um sentido a partir das
suas intencdes, valores e objetivos de cada sujeito em interacao.

Com o semestre em andamento, perto do periodo das avaliacoes,
algumas pessoas precisaram sair do grupo, que seguiu com quatro
participantes mais assiduos; e, em seguida trés, que terminaram o semestre

juntos.
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Num encontro com a presenca de trés estudantes — Betina, Benjamim e
Janaina —, abri a plataforma interativa Miro com 30 frases ditas por eles nos
encontros anteriores e convidei-os para ler as frases e arruma-las como
quisessem. Usamos os recursos digitais disponiveis e os fomos adaptando para
as possibilidades do grupo. Fomos aprendendo com a convivéncia pelo meio
digital. A plataforma interativa foi uma solucao para que eles pudessem mexer
nas frases, mas nao era acessivel para estudantes com deficiéncia visual.

Nao sabiamos como seria apresentar as frases naquela plataforma que
nao daria possibilidades de acesso aos estudantes com deficiéncia visual, mas
decidimos experimentar. A expectativa era que eles pudessem escolher as
frases e palavras e mexer nelas como quisessem. Assim, haveria uma acao dos
préprios estudantes a respeito do reposicionavam de frases e inclusdo de
palavras sempre que desejassem, a partir da interacao entre eles.

A primeira coisa que fizemos foi ler todas as frases para que todos
soubessem o que tinha ali. Em seguida, os outros dois estudantes foram lendo
em voz alta, cada um de uma vez, a frase que se destacava para ele e
discutindo com o grupo o que achava, se via possibilidade de juntar com
alguma outra frase, se tinha alguma coisa repetida.

A estudante com deficiéncia visual foi escutando e trazendo seus
pensamentos para o grupo. Enquanto liam e ouviam as frases, entre risos,
foram reconhecendo a fala de cada um. Juntos, no ritmo do grupo,
demoraram cerca de trés encontros para arrumar as frases de modo que
ficassem satisfeitos com o que escreveram. Na imagem abaixo, foram
reproduzidas as frases na arrumacao final. Eles escolheram separa-las em trés
grupos: estudantes, professores e convivéncia. Pelas cores é possivel observar
os arranjos feitos por mais de uma pessoa, na interagdo entre os sujeitos. As

frases serdao apresentadas no préoximo capitulo.
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Professores Estudantes

ESECITICO CONVIVENCIA NA PUC-Rio GERAL ESPECIFICO

Didloge entre alunos ¢

prefessores

ma
que o desafio
rconstarte, £

Figura 9: Imagem das frases arrumadas e reescritas pelos estudantes na plataforma
Miro. As cores rosa, laranja e verde, misturadas ao texto com letras na cor preta,
sinalizam as contribuicées de pessoas diferentes.

No ultimo encontro daquele semestre lemos todas as frases escritas.
Conversamos sobre caminhos possiveis para o material gerado. Numa chuva
de ideias alguns formatos foram lembrados: arquivo com texto, uma espécie
de livreto em formato digital, video com legenda, plataforma colaborativa. Os
estudantes definiram que seria algo que trouxesse relatos dos estudantes; que
dissesse que cada um tem seu jeito de fazer; que convidasse as pessoas para
quererem, segundo eles, ver e ler aquilo que nem todo mundo gosta ou quer
ver; que considerasse informar aos professores que nao tem informacéo e a
outras pessoas com deficiéncia que ndo tenham informacao; que tivesse
coeréncia do texto com o assunto tratado, ou seja, que todos pudessem
acessar; que fizesse as pessoas se interessarem pelo assunto.

Os encontros aconteceram de agosto a dezembro de 2020. O espaco
reconheceu a voz dos estudantes e, com a valorizacao das suas histérias de

vida, promoveu fortalecimento pessoal e sentido de pertencimento dentro do
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ambiente da universidade. Conforme Josso (2020), acreditamos que, nesse
processo, o sujeito tem a possibilidade de voltar-se para si, tomando
consciéncia da histéria de vida, o que provoca mudancas sociais.

N&o sabiamos o que os encontros provocariam nos estudantes. O passo
seguinte seria consequéncia do processo. A continuidade dos encontros era
desejada e seria vista no inicio do semestre seguinte, dentro das possibilidades
de todos os envolvidos. Estava mantida a ideia de experimentos para levar para
0 grupo, a partir do resultado das interagdes, que integrassem as falas com
possiveis modos de apresentagao desse universo singular plural.

Quebra-cabeca pega 6:

Os registros dos encontros do grupo e as consideracdes fruto desse
semestre compdem mais uma peca da pesquisa, junto com os aprendizados,
com a observacdo da interacao professor-estudantes em sala de aula e com o
registro das falas dos professores. A escuta atenta das histérias de vida

aumentou a vontade de ouvir mais estudantes — e esse seria 0 proximo passo.

4.3.2.2.
Entrevistas com os estudantes e graduados: escuta e registro das
histérias de vida

Para Josso (2020), a experiéncia é construida no “lugar da intersecao das
curvas sinusoidais entre a singularidade de cada percurso e a alteridade
emergente de todos os cursos compartilhados”. Contar as historias de vida é
uma atividade que demanda envolvimento emocional, engajamento, atencao,
escuta, respeito e cuidado com as pessoas envolvidas. Com as histérias de vida
a intencao é, a partir da escuta e do didlogo, reunir experiéncias, refletir e
revelar o modo como os estudantes agem, pensam, sentem e se relacionam
no ambiente universitario.

Esta € uma pesquisa com muitas varidveis, num contexto em permanente
movimento, que tem o envolvimento direto da pesquisadora e configurada a
partir da associacao de diferentes abordagens metodoldgicas. Como dito
anteriormente, o processo dessa investigacao foi todo pautado na confianga e

em apostas. As escolhas foram feitas de forma consciente e justificada; e as
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respostas encontradas em cada passo dado conduziram o passo seguinte,
sempre que necessario com revisao do planejamento, sem perder de vista os
objetivos, geral e especificos, e o foco no sujeito e sujeitos em interacao.
Procuramos escutar o sujeito e olhar para a soma das vozes desses sujeitos,
construindo um sentido que envolve o singular e a pluralidade do conjunto.

O convite para participacdo nas entrevistas foi feito para os estudantes e
graduados por meio de mensagens eletronicas, enderecadas a cada um
particularmente. As entrevistas foram realizadas por meio da plataforma
digital Zoom, em dia e hora agendado conforme disponibilidade do
entrevistado, dentro de um periodo de tempo proposto pela pesquisadora.

Foram tomados todos os cuidados éticos necessarios. Antes das
entrevistas cada participante recebeu por correio eletronico o link de acesso ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), de acordo com as
recomendacdes e aprovacdo da Cdmara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio,
junto com as perguntas relacionadas aos dados pessoais. As entrevistas forma
agendadas apdés o aceite do TCLE e o preenchimento do questionario.

O processo de realizacao das entrevistas foi dividido em etapas, que estdo
descritas abaixo:

1. Selecao dos entrevistados

Nessa etapa, lembrei de alguns estudantes, das conversas que tivemos,
0 que cada um havia compartilhado, algumas histoérias envolvendo familiares,
outras com professores e a quantidade de coisas que j& ouvi e o tanto que
cada um tem para contar.

A vontade era de ouvir todos e cada histéria de vida. Poder de alguma
maneira trazer e somar as diferentes vozes. Ndo gostariamos de deixar
ninguém de fora, mesmo correndo o risco de ser um numero grande de
entrevistas. Nesse momento, ainda nao sabiamos quantos seriam e quantos
iriam aderia a pesquisa. Mesmo assim definimos que todos os estudantes
matriculados que declararam algum tipo de deficiéncia seriam convidados,
assim como aqueles que se graduaram nos ultimos cinco anos.

Com o objetivo de reunir histérias de vida, conhecer diferentes

experiéncias ao longo da trajetéria académica, considerando o ingresso,
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permanéncia e a saida do estudante da universidade, decidimos que, entre os
estudantes cadastrados no NAIPD, seriam convidados a participar das
entrevistas todos os estudantes matriculados nos cursos de graduacdao no
semestre 2021.2 e também os graduados nos Ultimos cinco anos. Para essa
busca utilizamos o sistema de registro das informacdes, onde sdo cadastrados
os atendimentos do NAIPD. Foram identificados 66 estudantes e os respectivos
correios eletrOnicos para contato, sendo 32 estudantes matriculados e 34
graduados nos ultimos cinco anos.

Na relacdo com o nome dos estudantes e graduados vi que haviam
pessoas que eu conhecia pessoalmente, com quem ja havia me encontrado
uma vez ou mais vezes; outros que conhecia pelo nome, com quem ja havia
trocado mensagens por correio eletrénico, mas nao sabia se o estudante ia se
lembrar do NAIPD; outros de que lembrava o nome, mas nao de ter retorno;
e outros de que nao conhecia nem o nome.

A expectativa era de que pudéssemos reunir pelo menos um estudante
que representasse cada tipo de deficiéncia, das que tinhamos declaradas por
eles no NAIPD, a saber: baixa visdo, cegueira, deficiéncia auditiva, deficiéncia
fisica, surdez. Esperavamos também poder ouvir estudantes e graduados de
cursos diferentes, de modo a contemplar, como fizemos com os professores,
representantes dos centros por areas de conhecimento (CTCH — Centro de
Teologia e Ciéncias Humanas, CCS — Centro de Ciéncias Sociais, CTC — Centro
Técnico Cientifico e CCBS — Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude). Com
objetivos definidos, nomes e contato das pessoas com deficiéncia, o préximo
passo foi elaborar o roteiro e as perguntas para a entrevista e um texto para o
convidar as pessoas para participar da pesquisa.

2. Construcao de roteiro e formulacdo das perguntas

Decidimos  fazer entrevista semiestruturada, com  perguntas
predeterminadas, de modo que pudéssemos ter tdpicos que orientassem a
interacao e também espaco aberto para que os entrevistados pudessem trazer
suas experiéncias da maneira que achassem mais apropriada.

Enquanto eu estava organizando as entrevistas, trabalhando com as

atividades do NAIPD em andamento, tive a oportunidade de conhecer e ter
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uma conversa com uma estudante que tinha acabado de entrar na
universidade. Esse encontro foi um verdadeiro presente para mim. Sem que eu
tivesse essa intencao, ela me deu a oportunidade de ouvir a sua historia de
vida. Ela contou coisas de quando era crianga, de como foi na escola, no ensino
médio, questbes pessoais de aceitacao e entendimento da sua condicao,
questdes familiares, recursos que desenvolveu para lidar com suas
caracteristicas e compartilhou medos e expectativas.

Foi um encontro remoto. Desliguei 0 zoom encantada com seu jeito, sua
fragilidade e sua forca, suas certezas e suas duvidas, a sua vontade de se
encontrar, de estar e de fazer parte. Agradeci a oportunidade de didlogo e
interacdo com aquela jovem. Adoraria se as entrevistas fossem como aquele
encontro.

Fiquei pensando se teria alguma coisa que eu pudesse fazer para
provocar nas pessoas um discurso numa perspectiva rica como aquela que ela
trouxera, com tantas informagdes. Como formular as perguntas? O que
perguntar para despertar nas pessoas um discurso envolvendo memdrias,
pensamentos, reflexdes, experiéncias vividas com afetividade, emocao,
consciéncia, fatos, curiosidade, interesse, sonhos e esperanca.

Agradeco a Olivia (nome ficticio) por compartilhar sua histéria comigo e
ter me feito, naquele exato momento, quando eu pensava nas perguntas que
faria na entrevista, ao ouvi-la, me lembrar que somos muitas coisas juntas, que
vamos nos constituindo com nossas experiéncias, que somos reflexos do que
nos afeta e impacta, bem como afetamos e impactamos outras pessoas; de
me lembrar dessa trama incrivel que envolve nossas existencialidades.

Atravessada por esse encontro, entendi que gostaria que as perguntas
levantassem a possibilidade de as pessoas falarem de diferentes aspectos da
sua vida. Adoraria ouvir sobre a relacdo da pessoa com a sua condicao
especifica, a relacdo com a familia, as situagdes de preconceito que possa ter
vivido, seus desejos, seus medos, entre tantas outras coisas. Entretanto, isso
poderia ser muito abrangente e gerar uma quantidade grande de achados
variados. Com isso alguns questionamentos surgiram: como seria a leitura do

material das entrevistas e o processo de interpretacao? Eu estaria fugindo do
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foco dessa investigacdo? Como reunir um conjunto com muitas variaveis sem
me perder?

Entendi que nesse momento nao cabia colocar perguntas que no seu
enunciado trouxessem questoes de relacionamento familiar e outros aspectos
que nao estavam em foco e poderiam ser explorados numa outra pesquisa.
Esses aspectos poderiam ser trazidos pelos estudantes e graduados, se assim
o desejassem. Escolhi, nessa entrevista, diante dos objetivos apresentados, que
buscariamos conhecer a trajetéria escolar da pessoa até a universidade, os
recursos que desenvolveu e utiliza, as expectativas a respeito da inclusdo no
ensino superior, o que é inclusdo, em linhas gerais: o que viveram, o que
esperam, 0 que vivem, como veem a inclusao e como imaginam que poderia
ser. Para abarcar a totalidade da vida em sua dinamica global, como ensina
Josso (1999), procurei nas perguntas reunir registros dos participantes nas
dimensdes passado, presente e futuro.

Para checar o roteiro, o conteddo e a ordenacdo das perguntas foram
feitos dois testes pilotos com estudantes, que foram também incluidos na
analise. Essas primeiras entrevistas ajudaram a ver como as pessoas entendiam
as perguntas e conduziam as suas respostas. Observamos que duas perguntas
estavam muito préximas e haviam gerado duvida nos estudantes quanto as
diferencas entre elas. Diante disso, avaliamos que uma delas poderia ser
eliminada, fizemos uma revisao do texto e uma modificagdo na outra.

No encerramento dos testes pilotos, as pessoas foram questionadas se
teria alguma outra pergunta ou assunto, dentro dos objetivos propostos para
a pesquisa e apresentados, que consideravam relevantes para serem incluidos.
Os respondentes nao quiseram acrescentar nenhuma pergunta. Assim,
seguimos com o roteiro, fazendo a alteracdo citada acima e pequenas
correcoes nos enunciados das perguntas. Além dos ajustes nas perguntas, os
testes serviram para ensaiarmos a maneira de iniciar a entrevista e conduzir a
conversa procurando deixar a pessoa 0 mais a vontade possivel, observar a sua
interacdo com o entrevistado e estimar o tempo de duracdo dos encontros.

O roteiro final da entrevista foi dividido em quatro partes. A primeira

parte procurava iniciar o contato com o participante. As perguntas objetivas,
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com campo aberto e multipla escolha, referiam-se a informacdes pessoais:
nome da pessoa, data de nascimento, condicao (multipla escolha), recurso de
tecnologia assistiva, situacao na PUC-Rio (multipla escolha) e curso. Esse grupo
de perguntas foi preenchido digitalmente por meio de um questionario
enviado por correio eletrdnico para cada participante, junto com o TCLE, no
momento da confirmacdo do agendamento da entrevista.

Fiz as outras perguntas diretamente para o respondente via plataforma
digital. A segunda parte do roteiro buscava conhecer a trajetéria do estudante
até chegar ao ensino superior e durante a universidade, procurando dar espaco
para a pessoa expressar sentimentos e compartilhar vivéncias. A terceira parte
pedia ao participante para expressar opiniao a respeito de possibilidades de
recursos, considerando o que conhece e a ideia que surgiu no grupo foco. Na
quarta parte, as duas Ultimas perguntas sao mais direcionadas, pois
pretendemos entender a percepcao de cada estudante sobre o que é inclusao
no ensino superior de pessoas com deficiéncia e para onde acham que deve
caminhar a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior. O Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido e a primeira parte das perguntas, que foi
enviada e preenchida digitalmente, estao no apéndice E. O roteiro completo
da entrevista com as perguntas esta no apéndice J deste documento.

3. O convite para participar das entrevistas

Estavamos cientes de que essa etapa seria determinante para a interacao.
Com a relacdo de nomes e enderecos eletronicos pensei como poderia fazer o
convite de modo que atraisse a atencao das pessoas desde o titulo escrito no
assunto, para que abrissem o correio eletronico que estava no meu nome e
nao no nome do NAIPD, que trouxesse pessoalidade e também pudesse
informar de forma clara os objetivos da pesquisa. Pensei em como eu me
comporto em relacdo a mensagens eletrénicas e procurei me colocar no lugar
de outras pessoas para pensar nos textos do assunto e no conteldo da
mensagem.

Eu sabia que algumas pessoas me reconheceriam pelo nome e
associariam a pesquisa ao NAIPD. Isso talvez fosse um motivo para abrirem a

mensagem ou isso poderia fazer com que a pessoa nao tivesse interesse.
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Algumas pessoas talvez nem vissem o correio eletrnico e outras nao se
interessariam. Reconhecendo que sou uma dessas pessoas que pouco abre
mensagens de pessoas desconhecidas quando o titulo informa do que trata
aquela mensagem e que, em alguns dias, nao consigo ver o correio eletrénico,
essa etapa se tornou desafiadora. Com isso, decidi pensar numa segunda
opcao de contato. Caso ninguém respondesse a mensagem eletronica, eu
enviaria, para os estudantes e graduados que eu conheco, uma mensagem
pelo celular convidando-os a participar da entrevista.

Depois de escrever alguns textos, reler e reescrever, cheguei ao titulo da
mensagem: convite para participar de pesquisa sobre inclusdo no ensino
superior (NAIPD/PUC-Rio). Achei que estava longo. Dependendo da
configuracdo da caixa de entrada de correio eletronico, talvez a pessoa nao
visse tudo de uma vez, mas ali estava contemplado que era um convite, ou
seja, algo opcional, dizia que era uma pesquisa, que envolvia inclusao, ensino
superior e o NAIPD/PUC-Rio. Pronto, depois de experimentar possibilidades,
escolhi a que pareceu a melhor naquele momento e apostei.

Elaboramos um texto padrao (apéndice I) para o contelido da mensagem
no qual era apresentada a pesquisa; era feito o convite para participar
informando que as entrevistas seriam de modo remoto; proposta de dias das
semana e periodo, de acordo com a disponibilidade de horario da
pesquisadora; e solicitando aos interessados envio de horarios e datas para
agendamento.

Com dito anteriormente, identificamos 66 pessoas. Fiz questdo de enviar
o correio eletronico nominalmente para manter a atencao e cuidado com cada
um, respeitando as singularidades. O titulo foi igual para todos. Com relagéo
ao texto da mensagem, no entanto, para cada um, eu relia o texto e,
dependendo de para quem era destinado, fazia algum ajuste, procurando
gerar uma aproximacao, lembrando a pessoa quando nos conhecemos ou
estivemos juntas ou alguma coisa pessoal.

4. Agendamento e confirmagao das entrevistas

Consideramos a possibilidade de um nudmero grande de pessoas

responder ao correio eletrénico, propondo os mesmos horarios para a
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entrevista; e que, com isso, poderiamos ter uma troca que envolveria mais de
uma mensagem e diferentes pessoas até se chegar a um acordo de data e
horario. Decidimos correr o risco. Se isso viesse a ocorrer e pudesse dificultar a
comunicagao por correio eletrénico, decidimos que seria proposta a mudanca
do meio de comunicacado, passando para o telefone celular que poderia tornar
mais agil as trocas para confirmar agendamento.

Outra duvida que surgiu foi de quantos dias deverfamos esperar pelo
retorno das pessoas. Com relacao a isso decidimos que aguardariamos por até
uma semana depois do envio do convite. Tudo pronto, seguimos com
confianga nas informagdes, no conhecimento adquirido e na aposta no modo
de fazer escolhido.

Enviamos os correios eletronicos individuais para cada uma das 66
pessoas com deficiéncia selecionadas, sendo 32 estudantes matriculados em
cursos de graduacao na PUC-Rio e 34 graduados nos ultimos cinco anos.

As respostas das pessoas ao convite foram chegando dia a dia. No
mesmo dia em que enviamos o convite recebemos uma primeira resposta que
nos alegrou. Respondi um a um propondo uma data e horario para a entrevista
remota dentro das possibilidades sugeridas pelo entrevistado. Por sorte, houve
apenas duas sobreposicdes de horéario e foi possivel conciliar, propondo um
outro dia e horario que foi confirmado pelo entrevistado, sem longas demoras.

Uma das pessoas que respondeu ao convite se justificou e disse que nao
achava que poderia ajudar. Uma outra pessoa sinalizou que teria interesse. Foi
enviada resposta do agendamento e confirmamos a entrevista. No entanto,
no dia agendado a pessoa enviou nova mensagem eletrénica informando que
tinha tido um imprevisto de saide com um familiar e ndo poderia participar.
Me coloquei a disposicdo para novo agendamento, mas nao tivemos mais
retorno.

Depois da troca de mensagens eletronicas pela qual foi combinado o
dia e hora para a realizacdo da entrevista com cada uma das pessoas com
deficiéncia, enviamos um pedido de confirmacdo da data da entrevista e
horario, o link de acesso a plataforma Zoom; um link para o Google Forms, no

qual a pessoa tinha acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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(TCLE) para aceite; e também a primeira parte das perguntas do roteiro, com
os dados pessoais.

Enquanto outras mensagens eletrénicas eram respondidas, eu fazia os
agendamentos, acompanhava o Google Forms com as informacoes fornecidas
pelas pessoas e realizava as entrevistas.

Foram no total 20 convites respondidos e 18 pessoas agendadas. Desse
grupo seis graduados, cinco estudantes que estao ha mais de dois anos na
graduacao e sete estudantes que entraram na universidade nos anos de 2020
e 2021 — nesses dois ultimos anos (2020 e 2021), como ja dito, em
decorréncia da pandemia de Covid-19, as aulas estavam no modo de ensino
remoto. Conseguimos, como desejado, representantes dos trés grupos dentro
do tempo de curso e graduacao.

5. Realizagao das entrevistas

Na véspera do dia agendado para a entrevista, era feita a verificacdo no
Google Forms enviado para os respondentes por correio eletronico, se aquela
pessoa com deficiéncia havia concordado com os termos do TCLE e preenchido
o questionario. Do grupo de 18 respondentes apenas um nao tinha
preenchido, mas isso nao gerou impedimento para a realizacao da entrevista.
Quando vimos que nao estava preenchido enviamos uma nova mensagem
com o link para o encontro remoto pela plataforma digital e a solicitacao para
leitura e preenchimento do aceite do TCLE.

As entrevistas foram todas realizadas remotamente com o uso da
plataforma digital Zoom no dia agendado com cada participante. Com o
consentimento dos entrevistados as entrevistas foram gravadas em video para
serem transcritas e analisadas.

Apenas uma estudante, no dia agendado, embora tivesse confirmado,
nao apareceu na plataforma digital como combinado. Esperei por cerca de 20
minutos e sai da plataforma. Considerando imprevistos que fogem do nosso
alcance, decidi que aguardaria o contato da estudante por um dia, antes de
mandar um novo correio eletronico. Horas depois do horario combinado a
estudante enviou uma mensagem se desculpando por ter perdido a hora, e a

entrevista foi reagendada.
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Foram realizadas 18 entrevistas com duracao entre 22 minutos e uma
hora e 25 minutos. Ficamos contentes porque conseguimos reunir um grupo
de respondentes com caracteristicas distintas, favorecendo a diversidade e a
possibilidade de abranger estudantes que estdao comecando a graduacao,
outros que estdo no meio do curso e pessoas que sairam da universidade nos
Ultimos cinco anos.

Algumas entrevistas forma seguidas por conversas que extrapolaram os
tdpicos previstos inicialmente, sendo desdobramentos dos assuntos tratados

ou uma oportunidade aproveitada pelo participante de tratar outros assuntos.

Estudantes
matriculados
inicio de curso

Estudantes
matriculados
meio de curso

Graduados

CCBS

@ Deficiéncia auditiva @ Surdez Baixavisio @ Cegueira @ Deficiéncia fisica

Figura 10: Representagdo do numero de estudantes e graduados entrevistados,
distribuidos pelos Centros.

m Deficiéncia auditiva (33,33%)

m Deficiéncia auditiva - surdez (16,66%)

m Deficiéncia visual - cegueira (11,11%)
Deficiéncia visual - baixa visdo (16,66%)

m Deficiéncia fisica (22,22%)

Figura 11: Grafico com a distribuicdo do numero de estudantes e graduados por condi¢do
relativa a deficiéncia.
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Os dados apresentados acima sao diferentes dos apresentados
anteriormente, como resultado do questionario preenchido por estudantes. A

coleta das informacdes foi realizada em semestres diferentes.

6. Transcricdo das entrevistas e selecao dos dados

Os arquivos de dudio foram transcritos por mim, inicialmente, com o uso
do aplicativo Dictate. Diante do volume de material e dos erros gerados, que
demandariam um tempo grande para revisao, utilizei uma outra solucao pelo
Google docs, que transcreve o arquivo audio liberado pelo computador.

Depois, enquanto escutava o arquivo em audio no computador, ia
fazendo a revisao do texto transcrito, para que ficasse o mais fiel possivel a fala
gravada do estudante.

Para garantir o anonimato das pessoas, pensou-se, inicialmente, em
chamar de estudante um, dois e assim sucessivamente, mas essa escolha nao
fez sentido considerando os valores e premissas desta pesquisa. O uso de
iniciais também foi descartado pelo mesmo motivo do uso de numerais.
Estivemos face a face com pessoas que compartilharam as suas histérias de
vida — seus sentimentos, reflexdes, experiéncias, sonhos; pessoas que tém um
passado, presente e futuro. Com isso foram escolhidos nomes ficticios para
cada professor e estudante entrevistado. Em alguns momentos consideramos
necessario sinalizar se estdvamos nos referindo a estudantes, graduados ou
professores e colocamos essa categoria junto ao nome ficticio.

Iniciei as entrevistas agradecendo a participacdo do entrevistado,
fazendo uma breve apresentacdo pessoal seguida pela apresentacdo dos
objetivos da pesquisa. Observamos que o enquadre inicial de todas as
interacoes foi “entrevista de pesquisa”, tendo num primeiro momento a
pesquisadora se colocado como falante/ouvinte e a pessoa com deficiéncia
entrevistada, como ouvinte/falante respondente.

Depois de colocada a pergunta a pesquisadora passa a palavra para o
entrevistado, que passa a conduzir o dialogo, passando o enquadre para
“conversa” e a pesquisadora a se alinhar com ele ou ela. O enquadre
“conversa” em algumas interacbes caminhou para um novo enquadre

“conversa espontanea”, no qual foram incluidos assuntos diversos que
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encerraram a interacdo entre pesquisadora e pessoa com deficiéncia. Em
outras situagdes um enquadre “conversa institucional”, no qual o estudante
trouxe duvidas sobre procedimentos da universidade.

O conceito de enquadre refere-se a estrutura de organizagdo da
expectativa do sujeito, que afeta 0 modo como interpretamos os eventos e a
comunicacao. Segundo Goffman ([1979] 2013), na atividade interacional, um
dos dois participantes expde seus pensamentos e expressa seus sentimentos,
enguanto o outro estarad ouvindo. No curso da atividade interacional, em dado
momento, ocorre o intercambio dos papéis de falante e ouvinte — Goffman
(2013, p. 114). O autor desenvolveu o conceito de enquadre, um dos
principios organizadores para o entendimento de como as mensagens devem
ser lidas e interpretadas a partir do contexto interacional. Segundo Oliveira
(2009) o enquadre é uma moldura interpretativa que sinaliza como deve ser
considerado o contetddo da atividade observada.

O discurso inicial de aproximacao com o entrevistado se alterava sequndo
o grau de conhecimento e intimidade entre eles. Na interacdo com as pessoas
que eu ja conhecia, foi possivel reduzir a parte de apresentacdo e algumas
vezes utilizar informacdes trocadas anteriormente como elemento para
quebrar o gelo e estabelecer um espaco de dialogo.

Houve a preocupacao em assegurar as pessoas que aquela gravagao seria
vista apenas por mim e, eventualmente, pela orientadora e coorientadora e
também criar um ambiente em que a pessoa pudesse ficar a vontade para
falar. Uma outra preocupacdo que gerou cuidado e atencdo foi em acolher as
diferencas, considerando as condicoes especificas e o ambiente digital, pelo
qual a entrevista seria realizada.

Quando houve interagdo com pessoas com deficiéncia auditiva, para
favorecer a comunicacao procurei garantir um ambiente iluminado, falei
olhando para a camera e de modo pausado para favorecer a leitura labial. Para
essas pessoas perguntei se era de interesse da pessoa que ela colocasse
também por escrito no chat da plataforma digital as questdes que estava

apresentando. Com as pessoas cegas procurei sinalizar se a pessoa estava
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aparecendo na tela, mesmo que néo fosse usado o video, para que a pessoa
ficasse a vontade.

As interagdes entre a pesquisadora e as pessoas entrevistadas tiveram
momentos de conversa espontanea e de discurso institucional. Com alguns
houve uma interacdo maior, mudando o enquadre de “entrevista para
pesquisa” para “conversa informal” ou “consulta institucional”.

Consideramos que as condicdes especificas e singularidades sao
informacdes pertinentes para a pesquisa. Portanto, decidimos compartilhar
aspectos observados em algumas interagdes. Numa das Ultimas entrevistas,
com um graduado que é professor no ensino fundamental ele contou algumas
atividades que vinha desenvolvendo com as criancas na escola e fez questao
de mostrar em video o que foi feito. Embora esse assunto ndo fosse
diretamente relacionado ao tema dessa pesquisa, estar disponivel para ouvir
cada uma das pessoas era premissa para a investigacao. Ele fez questao de
mostrar o que a turma tinha feito com a atividade proposta por ele e dizer o
que pretendia fazer depois, ilustrando com esse exemplo o que havia falado a
respeito do papel da universidade.

Observamos que as entrevistas mais longas foram com os estudantes e
graduados que ja tinham estabelecido uma relacao anterior com o NAIPD e
comigo. Durante as entrevistas, além de perguntar, escutar e interagir com
cada pessoa fiz algumas anotacoes em papel que incluiram palavras-chave e
tdpicos que julgava importantes para nao serem esquecidos. Alguns desses
itens foram considerados ndo sé para a pesquisa, como também para algo
futuro a ser considerado nas atividades realizadas no NAIPD.

A quantidade e variedade de informacdes recolhidas mostrou a riqueza
das histoérias de vida e a complexidade das dinamicas sociais. Depois das
entrevistas finalizadas, em funcdo do volume de material coletado e
abrangéncia, ficou clara a necessidade de focar e para isso selecionamos
algumas perguntas para analise. Ouvi novamente alguns trechos, retomei o
objetivo da pesquisa e das entrevistas especificamente e escolhemos
concentrar a atencao nas duas Ultimas perguntas que estao diretamente

relacionadas ao entendimento das pessoas com deficiéncia entrevistadas, com
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base no que experienciaram na universidade, a respeito da inclusao no ensino
superior. No entanto, a primeira pergunta despertou a atencdo porque trazia
informacdes para o entendimento do esquema de conhecimento, que
favoreceu o entendimento das histérias de vida.

Serdo analisadas as interacoes durante os minutos finais do encontro,
que correspondem as perguntas da quarta parte da entrevista, sendo elas:

= Considerando a sua experiéncia no curso, como entende a inclusao no

ensino superior hoje?

= Para onde vocé acha que deve caminhar a inclusdo no ensino superior

das pessoas com deficiéncia?

Ao rever os caminhos da pesquisa e os achados durante o percurso, bem
como reler as perguntas da entrevista semiestruturada, vimos que, na terceira
parte do roteiro, havia respostas que poderiam contribuir para o
desenvolvimento do projeto que viria depois da fase das entrevistas. Sendo
assim, decidimos ouvir novamente a interacdo durante essas perguntas e
tomar nota das sugestdes e comentarios das pessoas. Assim como foi feito
para as entrevistas dos professores, criamos uma ficha sintese com os dados
levantados nas entrevistas de cada estudante.

Aléem das duas perguntas escolhidas, que serdo analisadas
detalhadamente a seqguir, verificamos que, em respostas a outras perguntas,
havia informacdes para serem consideradas. Nas respostas a pergunta 1,
identificamos o esquema de conhecimento de cada entrevistado que compde
a sua historia de vida.

Como fizemos para o registro das informacdes das entrevistas dos
professores, com base na ficha apresentada por Tabak (2012), fizemos
também para os estudantes e graduados, uma ficha para cada um dos
participantes (apéndice L). No quadro abaixo, apresentamos uma sintese das

informacoes dos estudantes e graduados entrevistados:

Situagao no

. . Centro
ensino superior

Nome Idade | Condicao

Agata 19 Deficiéncia fisica Matriculada CTC

Betina 31 Deficiéncia auditiva - surdez Graduada CTCH
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Bianca 21 Deficiéncia auditiva — surdez Matriculada CCS
Benjamin 25 Deficiéncia auditiva — surdez Matriculado CTCH
Eliane 26 Deficiéncia visual - cegueira Graduada CCBS
Emanuel 26 Deficiéncia fisica Graduado CCS
Gilson 50 Deficiéncia visual — baixa visdo | Graduado CTCH
Jonas 22 Deficiéncia auditiva Matriculado CCSs
Joice 26 Deficiéncia fisica Matriculada CTCH
Joseane 32 Deficiéncia visual — baixa visdo | Matriculada CCS
Léia 21 Deficiéncia auditiva Matriculada CCS
Melissa 19 Deficiéncia auditiva Matriculada CTCH
Martim 19 Deficiéncia visual — baixa visdo | Matriculado CTCH
Maité 20 Deficiéncia visual - cegueira Matriculada CTCH
Maisa 28 Deficiéncia auditiva Matriculada CTC
Milena 20 Deficiéncia auditiva Matriculada CCS
Mauro 28 Deficiéncia auditiva Graduado CCS
Naomi 30 Deficiéncia fisica Graduado CTC

Quadro 5: Informagdes sobre cada um dos estudantes e graduados entrevistados.

7. Tratamento e anélise dos dados

O processo de andlise das entrevistas foi construido com base na

Sociolinguistica Interacional, como referenciado anteriormente. Teve como

ponto central a perspectiva singular plural com a soma das vozes das pessoas

com deficiéncia,

pela qual cada individualidade pode descobrir sua

singularidade reconhecivel porque é socialmente identificavel, numa historia

coletiva (Josso, 2007). A cada passo dado, o processo desenhado era revisto,

reavaliado e, se pertinente, redesenhado a partir das acoes realizadas, de como

estavam sendo compreendidas e dos resultados alcancados naquele passo.
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Num primeiro momento reunimos a transcricao em arquivo de texto das
respostas de todos os sujeitos, para cada uma das perguntas escolhidas, num
Unico arquivo sem identificacao das falas. Para gerar uma nuvem de palavras,
retiramos as figuras de linguagem, os advérbios, os conectivos e as interjeicoes
para reduzir o nUmero de palavras e ter um maior direcionamento. Com as
palavras reunidas, experimentamos fazer a nuvem de palavras em um
programa desenvolvido para analise de dados qualitativos, o Atlas ti.

Fizemos uma primeira nuvem de palavras. Vimos que ainda havia um
numero grande de palavras que poderiam ser excluidas, como os pronomes, a
palavra “tipo” usada como figura de linguagem e a classe dos verbos que
estavam ali representados basicamente por “acho” e "viu”. Retiramos os
verbos e pronomes utilizando os recursos do Atlas ti e geramos uma nova
nuvem de palavras.

A partir dessa, experimentamos diferentes possibilidades de configuracao
de nuvem de palavras, dentro das possibilidades do programa. Fizemos
experimentacdes para ver como seriam as nuvens de palavras considerando o
numero minimo de cinco, sete, nove e dez ocorréncias para cada palavra.

Observando cada uma das nuvens formadas, decidimos trabalhar com a
configuracdo gerada a partir do nUmero minimo para cada palavra de cerca
de dez ocorréncias. Considerando as opcoes disponiveis na configuracdo do
programa para cada uma das perguntas separadamente, tivemos, para a
pergunta 13, a nuvem de palavras formada com palavras com no minimo dez
ocorréncias; e, para a pergunta 14, a nuvem com palavras com no minimo

nove ocorréncias. Com isso, chegamos as nuvens de palavras abaixo:

At PR deficiéncia
e "t gente
deficiéncia melhor
. i universidade

Figuras 12 e 13: Nuvens de palavras geradas na soma das respostas dos estudantes e
graduados para as perguntas analisadas.
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A respeito do entendimento dos estudantes e graduados sobre a inclusao
no ensino superior hoje, tiveram destaque as palavras pessoa, gente, inclusao,
questdo, universidade, deficiéncia e questdo. Com relacdo a uma prospecgao,
a uma expectativa de que caminho a inclusdo no ensino superior das pessoas
com deficiéncia deve tomar, ganharam destaque as palavras gente, pessoa,
deficiéncia, inclusdo, ensino superior e universidade.

Como o programa gerou a nuvem de palavras considerando cada palavra
separadamente, procuramos entender no discurso de cada participante, a
ocorréncia da palavra “gente”, para ver se estava sendo usada apenas de modo
coloquial, como figura de linguagem; as palavras “pessoa” e “deficiéncia” para
ver se estavam aparecendo juntas ou separadas no texto; assim como as
palavras “ensino” e “superior” que, na nuvem, estao separadas, mas que, pelo
enunciado das perguntas e o contexto da pesquisa, poderiam estar juntas,
indicando pessoas com deficiéncia.

Ao fazer essa busca nos arquivos com os textos de cada uma das
perguntas observamos que o uso da palavra “pessoa” e “deficiéncia”, no
conjunto de respostas das duas perguntas, estava associado, sendo poucas as
ocorréncias da palavra “deficiéncia” isolada. Isso nos levou a excluir a palavra
deficiéncia e observar as incidéncias de “pessoa com deficiéncia”. Pelo nimero
grande de ocorréncias encontradas nas respostas, decidimos manter a palavra
“pessoa” independente de “pessoa com deficiéncia”. A ocorréncia do uso da
palavra “gente” dizia respeito a uma narrativa que envolvia o falante e
considerava outras pessoas com deficiéncia e até outros grupos, enquanto que
a palavra “pessoa” era usada para se referir a outras pessoas, sem incluir o
falante. Pudemos observar também que, no maior nimero de ocorréncias, as
palavras “ensino” e “superior” apareceram juntas e decidimos observar a
ocorréncia de “ensino superior”. A excegao se deu apenas quando a palavra
“ensino” se referiu ao ensino médio e ensino fundamental.

Dessa forma, identificamos, na soma das vozes dos estudantes e
graduados entrevistados, a maior ocorréncia das palavras “gente”, “pessoa”,

“pessoa com deficiéncia”, “inclusdo”, “universidade” e “questdo” para a
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pergunta 13; e “gente”, “pessoa”, “pessoa com deficiéncia”, "“inclusao”,
“universidade” e “ensino superior” para a pergunta 14.

O passo seguinte foi ler as respostas dos participantes que foram
transcritas e reunidas em arquivo no formato Word, e marcar no texto a
ocorréncia de cada uma das seis palavras identificadas para cada pergunta.
Para dar visibilidade e facilitar a leitura do conjunto, usamos para cada palavra
uma cor diferente, sendo assim distribuidas: Pessoa (verde claro) — Gente
(verde escuro) — Inclusao (azul claro) — Pessoa com deficiéncia (magenta) —
Universidade (cinza) — Questao (apenas para a pergunta 13 — cor amarela) —
Ensino superior (apenas para a pergunta 14 — cor marrom).

Ao identificar as palavras nas respostas, vimos que, num mesmo
fragmento de texto, poderia haver mais de uma dessas palavras, como mostra

a figura abaixo:

B HS 0= Analise_entrevistas_PERGUNTA 14 _texto grifado 3 - Word 7 B - & %X
PUCUITE] PAGINAINICIAL  INSERR  DESIGN  LAYOUTDAPAGINA  REFERENCIAS  CORRESPONDENCIAS — REVISAO  EXIBIGAO  ACROBAT Entra
O e— % Localizar ~
- lEsE |l T AaBBC( AaBbCcl % ¢
AaBbceDe| Assbcede AaBbC( Assbcer AQBI 21| o S & S
2

T Normal | 7SemEsp.. Titulo 1 Titulo 2 Wito! |[3]| N salgesanare: | S Compattihes *Soficitar
N ¥ Adobe PDF  assinaturas

Fonte = Parégrafo n Estilo ) Edigio Adobe Acrobat ~

0 Calibri (Corp - |11 A A Aa- B i

Colar NI S-acxx A-¥-A-
e Transt

Area d

enfim, a gente tem, & .... sociologia filosofia
“ . Eu sei que ndo é culpa deles

também. Eu sei que isso ndo é na faculdade. Esse processo comegalla na primeira infancia
porque tudo vem do incentivo também, mas eu gostaria que a inclusdo caminhasse para essas

PAGINA 5 DE8 3254 PALAVRAS _[[X  PORTUGUES (BRASIL)

Figura 14: Imagem de tela do computador com exemplo de texto com as palavras e trechos
correspondentes, sinalizadas por cores diferentes.

Para entender, em cada uma das perguntas, o conjunto que tinha sido
formado e o sentido que estava sendo construido, decidimos arrumar
visualmente as palavras e os respectivos fragmentos de texto. Para isso,
escolhemos usar o aplicativo interativo Miro, que tem alguns atributos que
estdvamos buscando: permite copiar/colar texto do Word, sejam as palavras,
sejam os fragmentos de texto; permite criar uma disposicdo grafica com as

palavras e fragmentos de texto sem limitacdo de formato e tamanho; permite
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criar desenhos, diagramas, associagoes livres; permite movimentar as palavras
e fragmentos de texto.

Iniciamos a arrumacao no Miro pelas palavras, que foram dispostas
separadamente. Em seqguida, cada fragmento de texto sinalizado pelas cores
das palavras era lido, copiado e colocado proximo a palavra que continha. Os
fragmentos de texto com mais de uma palavra caracterizavam as associacoes

entre elas e foram arrumados entre as palavras e diretamente relacionados

com linhas.

Pessoa

i
f |/
f ]
‘ / _____ Inclusdo

com
Pessoa . /
deficiéncia /

Universidade Questao

Figura 15: As seis palavras identificadas na nuvem de palavras com as respostas a
pergunta: considerando sua experiéncia, como entende a inclusdo no ensino superior das
pessoas com deficiéncia hoje.

Em determinado momento, com a quantidade de textos e linhas, foi
ficando mais dificil de visualizar o conjunto e resolvi fazer em papel. Para isso,
escrevi, em pedaco de papel separado, cada uma das seis palavras com a cor
escolhida para identificad-la. Imprimi o arquivo com as respostas dos
participantes para a pergunta 13. Marquei cada paragrafo ou frase com a cor
referente a cada palavra que estava aparecendo ali naquele fragmento de

texto. Recortei cada fragmento de texto.
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Numa mesa coloquei as palavras separadamente e depois fui arrumando
cada um dos fragmentos de texto de acordo com as palavras. Cheguei a uma
arrumacao do conjunto que permitiu enxergar o todo, rever o posicionamento
das palavras de modo a dar visualidade as associagdes entre palavras e
palavras-fragmento de texto. Os fragmentos de texto com a ocorréncia de mais

de uma das seis palavras destacadas eram colocados entre as palavras.

Figuras 16, 17, 18 e 19: Palavras escritas em circulos e cores. Textos marcados com as
cores correspondentes. Recortes dos textos. Arrumacgado feita na mesa a partir da
associagao das palavras com os recortes dos textos nas respectivas cores.

Fazer manualmente com papel, caneta e tesoura facilitou a visualizagao
do todo e a revisao do posicionamento das palavras como tinham sido
dispostas no Miro. Além disso, favoreceu a compreensao do funcionamento
da teia que surge na soma das vozes. Esse processo manual, que ndo estava
previsto, se mostrou necessario e trouxe seguranca para seguir com o0s
proximos passos.

Aarrumacao que foi feita no papel foi reproduzida digitalmente no Miro.
Nas figuras abaixo, apresentamos as palavras e as relagbes entre elas; a
arrumacao dos fragmentos de texto, associados as palavras. Nas imagens, a

ideia é mostrar o desenho gréfico formado pela arrumacdo das palavras e
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fragmentos de texto. Ndo se espera que o leitor leia os textos, apenas

acompanhe a distribuicao das palavras e a relacao entre elas.

Figura 20: Teia formada com palavras e textos que representam o entendimento da
inclusao pelos estudantes e graduados hoje. Séo elas, da esquerda para a direita e de
cima para baixo: gente, pessoa, inclusdo, questao, pessoa com deficiéncia e universidade.

Figura 21: Teia formada com as palavras e textos que representam o caminho que os
estudantes e graduados acham que a inclusdo no ensino superior deve tomar. S&o elas,
da esquerda para a direita e de cima para baixo: gente, pessoa, inclusdo, ensino superior,
pessoa com deficiéncia e universidade.
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Uma vez tendo somado as vozes dos participantes a partir do
reconhecimento das palavras mais ditas pelo grupo de participantes e
identificado nas falas pessoais a ocorréncia das palavras, na etapa seguinte,
relemos os fragmentos de texto associados a cada palavra. Depois dessa
primeira arrumacdo — palavra-fragmento de texto relato das pessoas —
percebemos que, no conjunto associado a cada uma das palavras, diferentes
assuntos foram abordados, ora exemplo de vivéncias pessoais, ora perspectivas
mais abrangentes a respeito da universidade. Enfim, diferentes sentidos
saltavam de cada um dos conjuntos enquanto reconheciamos sentidos
semelhantes entre os grupos de textos relacionados a cada palavra.

Com isso, vimos que outras associacoes poderiam ser criadas. A partir de
entdo, um novo caminho emergiu. Resolvemos reagrupar os fragmentos de
texto com relatos dos estudantes e graduados pelo sentido que estava sendo
dado no discurso. Com esse novo agrupamento, reconhecemos diferentes

questdes sendo trazidas. Naturalmente, identificamos eixos resultantes dos

agrupamentos.

Figura 22: Nova arrumacao dos fragmentos de texto com as respostas relacionadas ao
entendimento dos estudantes e graduados a respeito da inclus&o no ensino superior das
pessoas com deficiéncia hoje, que formaram sete eixos.

Numa perspectiva atual, considerando a experiéncia dos estudantes e

graduados, observada na soma das vozes apresentadas nos relatos individuais,
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reconhecemos no desenho dos grupos com palavras e fragmentos de texto,
que, para esse grupo, a inclusdo no ensino superior das pessoas com
deficiéncia hoje pode ser entendida a partir de sete eixos: discriminagao;
vivéncia com o NAIPD; conhecimento para (se)comunicar; diversidade e

inclusao; acesso ao ensino superior; vivéncia na universidade; sugestoes para

incluir.
vivéncia ] : . acesso ao =
o <2EnSEInento diversidade s s sugestdes
discriminacao com o para rtdtiee ansino N — el
NAIPD (se)comunicar € Inclusac superior para incluir

Figura 23: Sete eixos identificados.

A relacao dos eixos nao seguiu ordenacao especifica. Depois que fizemos
esse arranjo para as respostas de uma das perguntas, passamos para a
pergunta seguinte, lendo o conteddo e rearrumando-o, considerando os

sentidos encontrados.

Figura 24: Nova arrumacao dos fragmentos de texto com as respostas relacionados ao
caminho que os estudantes e graduados acreditam que a inclusao no ensino superior das
pessoas com deficiéncia deve tomar. O quadrado rosa representa o novo eixo identificado.

Considerando a prospecgao de futuro proposta na pergunta “Para onde
vocé acha que deve caminhar a inclusao no ensino superior das pessoas com

deficiéncia?”, procuramos observar a natureza dos relatos das pessoas,
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verificando se os eixos identificados anteriormente atenderiam aos sentidos
apresentados. Entendemos que havia questdes de natureza comum. Com isso,
reconhecemos um novo eixo, a que nomeamos “espaco na sociedade”. E
vimos que, nos relatos relacionados ao caminho que a inclusao deve seguir,
nao havia aspectos de discriminacao e desconhecimento. A substituicao desses
eixos nessa perspectiva de inclusdo no presente e no futuro pareceu bastante
pertinente. Apreciamos que, ao se referir ao hoje, os participantes da pesquisa
relatam vivéncias de discriminacdo e desconhecimento a respeito da
deficiéncia, que, no futuro, esperam nao vivenciar mais. Por isso, nao
encontramos relatos associados a esse eixo, mas respostas a Ultima pergunta.
J& nos posicionamentos a respeito do futuro da inclusdo, observamos aspectos
relacionados a sociedade, ndo vistos na pergunta anterior, que definiram o
eixo espaco na sociedade. Assim, nos relatos relacionados a essa Ultima
pergunta, apontamos os seguintes eixos: vivéncia na universidade; vivéncia
com o NAIPD; acesso ao ensino superior; diversidade e inclusdo; conhecimento

para (se)comunicar; sugestoes para incluir; espaco na sociedade.

vivéncia ; . . acesso ao "
CORNCETIEnto diversidade ) vivéncia na sugestoes 85paco na
N (o einclusdo s universidade ara incluir sociedade
NAIPD (se)comunicar superior p

Figura 25: Sete eixos identificados, sendo seis iguais aos anteriores e um novo.

Quebra-cabeca pega 7:

O préximo passo previsto seria interpretar os dados e tecer comentarios
considerando os relatos trazidos pelos estudantes e graduados dentro dos
eixos que consideravam a inclusdo hoje e numa perspectiva de futuro
separadamente. Para vermos o conjunto de informacdes reunido,
sistematizamos os dados numa planilha, que tinha, em cada linha, o nome
ficticio de cada participante e as respostas para cada pergunta.

Ao ver esse quadro e reler os relatos das pessoas, atentamos que, para
entender como os participantes da pesquisa compreendem a inclusao no
ensino superior das pessoas com deficiéncia, seria apropriado reunir o sentido

que foi dado a inclusdo no hoje e o que se espera no futuro. Percebemos essa
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construcdo de passado, presente e futuro nas narrativas dos estudantes e
graduados. Entendemos que as respostas partem de uma construcao social
histérico cultural, que estd em constante movimento, e constrdi o sentido de
inclusao.

Com essas consideracoes, reunimos os eixos e os relatos associados a
eles. Partimos para uma nova leitura das transcricoes, e analise e interpretacao
dos dados, buscando compreender o que é inclusao no ensino superior das
pessoas com deficiéncia, considerando os seguintes aspectos: discriminagao;
acesso ao ensino superior; vivéncia na universidade; vivéncia com o NAIPD;
sugestdes para incluir, conhecimento para (se)comunicar; diversidade e

inclusdo; espago na sociedade.

ggessaa0 vivéncia conhecimento § :
fvénci iver: n
discriminacso AL vivéricia na sugestdes o diversidade espago na

; com o S ; :
S universidade NAIPD paraincluir (se)eomunicar einclusio socledade

Figura 26: Oito eixos finais resultado da reunido das respostas dos estudantes e
graduados.

Percorrido esse caminho a partir das falas dos estudantes e graduados,
somando as singularidades, podemos afirmar que construimos um percurso
do tratamento dos dados a analise e interpretacao, que envolve para cada
pergunta o seguinte: (1) reunir as falas de todos os participantes num Unico
arquivo (18 entrevistados); (2) gerar nuvem de palavras a partir das palavras
ditas pelos entrevistados (duas perguntas); (3) identificar as seis palavras de
maior ocorréncia; (4) sinalizar no texto com as respostas a ocorréncia de cada
uma das seis palavras; (5) recortar o fragmento de texto associado a cada uma
das seis palavras; (6) agrupar os fragmentos de texto por palavra; (7) reler os
textos e fazer novo agrupamento a partir do sentido que foi atribuido; (8)
identificar os eixos para cada pergunta (sete eixos); (9) reunir os eixos, total
(oito eixos); (10) reler as respostas de cada um dos estudantes reconhecendo
nelas os oito eixos identificados; fazendo andlise e interpretacdo. O caminho

das entrevistas esta representado a seguir.
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5

Considerando a sua experiéncia ® Para onde vocé acha que deve
no curso, como entende inclusdo (1 ) caminhar a inclusdo no ensino
no ensino superior hoje? superior das pessoas com deficiéncia?

universidade

questso deficiéncia
il e inclusdo
pesso a deficiéncia (2) (3) EXEHipe gente melhor
gentejnciysso pessoa .o

e,
i s bl
e 5 o
oo, e =
= B |
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Figura 27: Representagao das etapas percorridas no tratamento e interpretagdo dos
dados das entrevistas com estudantes e graduados.
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4.3.3.
Experimentagao, observagcoes e recomendagoes

Nesta parte da pesquisa, partiremos do que emergiu dos encontros e
interacdo com o grupo de estudantes para o desenvolvimento de um projeto
em design. O objeto de design consolida essa pesquisa, dando continuidade a
parceria com o grupo de estudantes e gerando experimentacdes no processo
de inclusao junto a comunidade académica.

Destacamos o contexto processual em que esta inserido e o espaco
continuado de experimentacdo com o uso da plataforma de comunicacao
apos a finalizacdo do texto desta tese. De acordo com Larrosa (2012, p.26),
“0 saber da experiéncia” emerge na e da relacao entre o conhecimento e a
vida humana. Buscamos esse saber da experiéncia que se adquire no modo
como respondemos ao que nos vai acontecendo ao longo da vida e no modo

como vamos dando sentido ao acontecer do que nos acontece.

4.4.
Consideragoes sobre as pegas e a composi¢ao do Tangram

O processo da pesquisa esta ancorado nos encontros e interacdes com
estudantes, graduados e professores: no afeto; nas escolhas a partir do
acolhimento do outro e das diferencas. O processo se formou no que vi
durante a observagdo participante; no que escutei nas entrevistas; no que
identifiquei no espaco de troca do grupo foco; no que discerni a partir da
interpretacao dos dados coletados; nas singularidades dos sujeitos e na
pluralidade da soma das vozes.

Apresentado o percurso e os aprendizados em cada experiéncia que
conduziram 0s passos seguintes, no proximo capitulo compartilharemos os
achados da pesquisa a partir dos encontros com o grupo de estudantes e das
interpretacbes das entrevistas com professores, graduados e estudantes.
Reuniremos olhares e vozes, procurando entender caminhos possiveis para o

processo de inclusdo no ensino superior das pessoas com deficiéncia.
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Olhares e vozes de estudantes, graduados e professores

E experiéncia aquilo que “nos passa”, ou que nos toca, ou que nos acontece, e ao NOs
passar nos forma e nos transforma. Somente o sujeito da experiéncia esta, portanto,
aberto a sua propria transformacéo. (Larrosa, 2002, p. 25)

No capitulo anterior, vimos que design e inclusdo sao processos
construidos a partir da soma de diferentes vozes, no encontro entre diferentes
sujeitos; apresentamos os paradigmas da pesquisa e 0s caminhos
metodoldgicos; descrevemos o percurso vivido, as escolhas e aprendizados
adquiridos.

Neste capitulo, vamos reconhecer as histérias de vida a partir das
narrativas de professores e estudantes e, com isso, ter elementos para tracar o
contexto da inclusdo no ensino superior das pessoas com deficiéncia no ambito
do NAIPD/PUC-Rio. Com isso, vamos trazer o que se passou, 0 que me tocou.
A partir de Bakhtin (1992),

Devo indentificar-me com o outro e ver o mundo através de seu sistema de
valores, tal como ele vé; devo colocar-me em seu lugar, e depois, de volta ao
meu lugar, contemplar seu horizonte com tudo que se descobre do lugar que
ocupo fora dele; devo emoldura-lo, criar-lhe um ambiente que o acabe,
mediante o excedente de minha visao, de meu saber, de meu desejo e de meu
sentimento.

Reunimos as falas de professores, graduados e estudantes,
reconhecendo o posicionamento e experiéncia pessoal e as situagdes vividas.
Na narrativa dos professores, compartilhamos expectativas, experiéncias em
sala de aula e o entendimento para cada um do que é inclusdo no ensino
superior das pessoas com deficiéncia. Na narrativa dos estudantes e
graduados, reunimos as histérias de vida na perspectiva de uma
existencialidade singular-plural, como apresentado no capitulo anterior,
considerando a soma das experiéncias de pessoas que estdo no inicio de curso
de graduacao, que estao no meio do curso e que concluiram a graduacao.

Reconhecemos os professores como sujeitos no centro do processo de

ensino-aprendizagem. Desse modo, privilegiamos por manter as falas
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separadamente, diferente de como fizemos com os estudantes e graduados,
Ccuja interpretagao passou antes por um tratamento dos dados. Conforme dito
anteriormente, usaremos nomes ficticios para professores, graduados e
estudantes.

Apresentaremos a seguir nosso olhar para os dados levantados na
interacdo com os professores e, em seguida, com os estudantes e graduados.
Para finalizar este capitulo, traremos os olhares e vozes reconhecidos nas
entrevistas, somados aos registros realizados durante os encontros do grupo

de estudantes.

5.1.
Olhares e vozes dos professores

Antes de apresentar a escuta que tivemos dos professores, inicio dizendo
que nenhum dos professores entrevistados manifestou contrariedade ao fato
de ter pessoas com deficiéncia no ensino superior. Considero isso um avanco.
Logo que o NAIPD foi criado, e durante alguns anos, por mais de uma vez,
escutei professores questionando como determinado estudante pessoa com
deficiéncia teria chegado ao ensino superior. Fui também, por vezes, indagada
sobre como era possivel aquela pessoa ser um profissional da area, na qual
aquele professor interlocutor estava inserido.

A primeira vez que isso aconteceu fui pega de surpresa diante de uma
pergunta que nao fez nenhum sentido para mim. Como disse no inicio deste
estudo, tive oportunidade de conhecer na convivéncia as pessoas com
deficiéncia e de aprender com a diversidade. Sempre achei que as pessoas com
deficiéncia tém condicdo de estar no ensino superior, assim como de estar
onde quiserem e fazerem o que desejarem; embora eu saiba que nem todos
podem estar onde querem e fazer o que querem, porque falta acessibilidade
seja fisica, atitudinal ou comunicacional.

Por varias vezes tive vontade de ignorar aqueles questionamentos.
Respondia aos professores, dizendo que o estudante em questdo, como

qualquer outro, tinha sua singularidade, potenciais e limites. E, como qualquer
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outra pessoa, tinha o direito de escolher o que gostaria de estudar e com o
que pretendia trabalhar. Vez ou outra, precisei trazer exemplos e estabelecer
comparagdes com outros estudantes, de maneira genérica, na tentativa de
provocar reflexdo, revisdo de conceitos e abertura para o novo. Com o passar
dos anos, ndo pretendia mais sensibilizar as pessoas e minha fala ganhou
outros contornos. Passei a embasar as conversas dessa natureza, apontando a
legislacao vigente e a responsabilidade da universidade.

Nas ocorréncias em que a questdo era como determinado estudante
pessoa com deficiéncia ingressou na PUC-Rio, a resposta era que isso ndo me
dizia respeito. Estava lidando com os estudantes matriculados que tinham
condi¢des especificas, sim, e direitos garantidos por lei. Se aquele professor
quisesse esclarecer a questao deveria procurar as instancias responsaveis pelo
ingresso e propor a revisdo do formato do vestibular e outras formas de
admissao, considerando que aquele estudante havia passado por um processo
de selecdo como os demais.

Faz algum tempo que nao escuto perguntas como essas. Isso me faz
acreditar nas mudancas que vém acontecendo na sociedade e impactam os
comportamentos na universidade. Acredito, também, que o trabalho que vem
sendo realizado pelo NAIPD, junto com a Coordenacao Central de Graduacao,
tem contribuido para destruir preconceitos dentro da universidade.
Lembrando desses episédios e constatando que ndo houve questionamento
desse tipo e nem reacdo negativa dos professores entrevistados ao fato de
terem pessoas com deficiéncia em seus cursos, renovo minhas esperancas de
que o processo de inclusao estd sendo efetivamente vivido.

Nas entrevistas dos professores, sublinhamos as expectativas, os relatos
das vivéncias e o entendimento do que é inclusdo na voz de cada um. A fala
da professora Raquel exprime o que a maioria dos professores trouxe ao relatar
suas experiéncias, quando ela afirma que: “Cada um é um. Cada aluno é um.
Mas, quando o aluno traz alguma necessidade especial, a gente vé€, né, como
vai atender”. Assim, vimos relatos de adaptacdes nas dinamicas de aula e

mudancas decorrentes no convivio com os estudantes.
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Registramos que, dos professores entrevistados, oito j& haviam tido
pessoas com deficiéncia em suas turmas; e os outros dois estavam vivendo a
experiéncia pela primeira vez. Observamos que o0s professores que
reconheciam pelo nome na pauta os estudantes que conheciam de disciplinas
anteriores, tiveram a oportunidade de se preparar para recebé-los. A
sinalizacdo feita pelo NAIDP compartilhada com o professor no acesso a pauta,
conforme descrito no capitulo 3, assim como as orientacdes que sdo enviadas
por correio eletronico, foram destacadas pelos professores, como aspecto
facilitador para a organizacao e o planejamento das aulas.

Com relacao a expectativas, Mércia disse que, ao ver a pauta e saber que
determinada aluna estaria na sua turma aquele semestre, ja sabia que teria
que mudar a dinamica das aulas. A professora ndo fala da necessidade de
mudanca de forma negativa; mas, sim, como algo que faz parte do seu
trabalho: acomodar suas praticas diante das especificidades dos estudantes de
cada turma. O cuidado da professora era para que a estudante com deficiéncia
visual ndo se sentisse segregada. Sendo assim, nas palavras da propria
professora, ela mudou a dinamica e a didatica; e os materiais e 0 plano de aula
foram os mesmos.

Mércia esclareceu que ha alguns semestres decidiu que levaria, a partir
de entdo, os textos impressos para os estudantes, considerando que nem
todos providenciam o material para as aulas, o que acaba prejudicando a

programacao. Ela conta como conduziu as suas aulas:

Eu mudei a dinamica. O que eu faria num primeiro momento era, e numa outra
turma farei, dar o artigo para o meu aluno, para ele ler em casa e nés sé
discutirmos na outra aula. Com a aluna Eliane, o que é que eu fiz? Eu levei o
artigo para a sala e n6s lemos juntas. Porque ela ouvia, me gravava e podia ser
capaz de ali, porque é uma oficina, poder trabalhar com aquilo que a gente
tinha lido.

Para que ela também nao se sentisse a parte. Eu acho que ela ndo sentiu que
isso foi uma estratégia minha. Eu acho que ela sentiu que era isso mesmo, que
eu ia ler em sala de aula, que eu ia discutir em sala de aula. Assim, porque eu
ndo vejo necessidade de fazer essa diferenca. Porque ao fim, ao cabo, foi muito
bom também ler em sala de aula. Ela acompanhou, ela discutiu e uma colega
dela, que é uma menina maravilhosa, descrevia para ela os materiais quando a
gente tinha figuras nos materiais didaticos. Ela mesma descrevia e trabalhava.
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Conforme declarou a professora: “Eu aprendi, a gente estd sempre
aprendendo”. Acrescentamos a fala da Mércia a experiéncia relatada por
Rodolfo que gerou aprendizados para o professor e revisao das suas praticas.
Segundo ele, o caso emblematico que teve foi o primeiro estudante cego que
recebeu em uma turma do curso de graduacao.

Rodolfo fala que, quando o estudante chegou, ele ficou assustado e
pensou em como seria, considerando que, enquanto fazia a exposicao oral,
fazia anotacbes no quadro, pois acredita que isso pode facilitar o
acompanhamento dos estudantes. Com a presenca de uma pessoa cega, ele

refletiu a respeito dessa pratica:

Tudo isso eu tive que repensar porque com a presenca, né, eu estava escrevendo
no quadro e eu fui me dando conta de que tudo que eu escrevia eu tinha que
dizer: “Olha, estd escrito isso, isso e isso no quadro” “Olha, eu fiz um desenho
aqui no quadro”. E af eu falava isso para ele.

E eu acho que, primeiro é assim, vocé fica um pouco assustado como vocé vai
lidar. Agora, no caso com esse menino, o aluno Edson, eu tive muita sorte
porque ele é uma pessoa muito tranquila e tem uma consciéncia muito clara da
cegueira. E, e ele ajuda. Ele foi me dando o caminho.

Entdo, eu acho que uma coisa que eu diria para qualquer professor, vocé tem
que estar aberto a aprender com esse aluno que chega. Ele préprio vai te dar o
que é preciso, né. Vocé so precisa estar aberto a aprender com ele.

Rodolfo ressalta que os aprendizados com essa primeira experiéncia
geraram praticas que utilizou em outras turmas com estudantes cegos,
incluindo a turma daquele semestre. Ele complementa esclarecendo que os
estudantes sao diferentes, que cada um tem suas histérias e que isso reflete a
condicdo como a pessoa se apresenta na universidade. Exemplifica trazendo
duas situacoes: ha pessoas que ficaram cegas na infancia, e outras que estao
ficando progressivamente. Nesses casos, a primeira construiu uma identidade
Ccomo pessoa cega, enquanto que a outra pode estar brigando com essa

condicao.
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Para ilustrar o preconceito histérico com as pessoas com deficiéncia e
as mudancas que se fazem necessarias, trago o relato do Rodolfo que conta
que, ao dar uma aula, na qual apresenta um conceito histérico na educagao,
ao escutar a sua fala, na presenca de uma estudante cega, ele percebeu que

estava inapropriada. A estudante chamou a atencao e de acordo com ele:

E ai, ela, muito delicadamente, falou e caiu a ficha. E
eu: "Exatamente isso. Vocé vé como ja é uma visao
preconceituosa” e tal. Ai, enfim, eu falei de outro jeito
e tal. Mas eu digo, se fosse com uma outra pessoa que
ndo tivesse a clareza que a aluna Eliane tem, talvez
fosse dar uma briga.

Ele teve a oportunidade, e flexibilidade, para rever o seu posicionamento,
atualizar o discurso para o contexto atual e oferecer esclarecimento para os
estudantes. A partir daquele dia, essa aula ficou diferente para todas as outras
turmas que se seguiram. Rodolfo acrescenta declarando: “Para o professor é
um aprendizado constante e a gente se pega cometendo deslizes o tempo

inteiro”.

Nao, vou falar, mas vou fazer a ressalva eu acho. Eu vou fazer a ressalva. Alias,
eu ja fiz esse semestre eu estou dando EJA. E a gente reflete exatamente o
mesmo momento porque isso tem consequéncias para a educacdo de adultos.
A expressao estd 14, na histéria, e é tao forte que as pessoas falam ainda hoje:
“Quem nao sabe ler é um cego”, né?

Entdo, eu hoje falo e reflito sobre: “Como se o cego também fosse um incapaz”.

Outros professores colocam que as experiéncias anteriores com pessoas
com deficiéncia geraram aprendizados que desenharam experiéncia futuras e
diminuem expectativas com relacdo a novos estudantes. Os aprendizados
adquiridos serviram para a construcao da dinamica do semestre seguinte e
para iniciar o didlogo com o novo estudante pessoa com deficiéncia. Os
professores que nao tinham tido experiéncias anteriores com estudantes

pessoas com deficiéncia falaram das suas duvidas; mas, sobretudo, do receio
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de nao terem condicao de trabalhar com aquele estudante por nao saber o
que deveria ser feito e como lidar com a deficiéncia.

A narrativa trazida pelo professor Breno aponta que os procedimentos
adotados, ha cerca de cinco anos, pelo NAIPD, para informar os professores
sobre os recursos para os estudantes com necessidades educacionais, foram
reconhecidos como um recurso para o professor. Breno ja havia recebido esse
tipo de comunicagcdo no acesso a pauta. Na fala ele mostra que espera ser
informado pelo NAIPD ou pelo departamento a respeito dos estudantes com
condicoes especificas. No entanto, no semestre que esteve com uma estudante
cega em sua turma, nao recebeu nenhuma informagédo ao acessar a pauta do
periodo corrente e nem da parte do departamento.

De acordo com o professor, ele foi surpreendido com a entrada da
estudante na sala de aula — ainda mais com o semestre j& comecado e a aula
daquele dia também iniciada. Para Breno, esse episdédio exigiu dele que
pensasse rapido para lidar com a situacdo. Era a primeira vez que recebia uma
estudante cega, e ele sabia que teria que ter uma maior atencdo para com
aquela estudante. Logo, ele entendeu que precisaria fazer adaptacoes nas suas
aulas que sao bastante audiovisuais. Ele contou sobre a dinamica das suas

aulas, as reflexdes e adequagdes que fez:

Entdo eu tinha que pensar nesses recursos de como deixar acessivel para ela
sem tornar enfadonho para todos os outros 19 alunos em sala de aula. E, as
vezes, 0s alunos percebiam. Eu dou uma aula que é muito multimidia. Todas as
minhas aulas sdo com apresentacoes audiovisuais, todas no Prezi, nem Power
Point, é uma coisa muito dindmica. Uso muito video, uso som e a minha fala se
complementa com o que esta na tela. Eu ndo fico repetindo o que esta na tela.
Sao raras as vezes que eu estou lendo alguma coisa que esta ali. Entao, assim,
eu tinha que ficar falando o que eu tinha que falar e pensar: “ah, t4 bom, mas
isSO aqui para a pessoa entender, faz muita diferenca ter isso aqui? Néo é sé
uma questao de ficar entretido. E af eu descrevia o que estava acontecendo
para ela. Entdo, eu tive que desenvolver coisas que eu ndo sabia nem que eu
conseguia fazer.

Quase que uma traducdo. E, na verdade, isso acabou me ajudando até a
repensar como que aquilo que estava na tela. O quanto daquilo ali era essencial
ou ndo. O quanto eu preciso daquilo para os alunos.
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Breno complementou dizendo: “sempre que eu podia eu utilizava o
recurso audio. Eu ia trocando”. Na fala do professor reconhecemos sua
flexibilidade e disponibilidade para experimentar possibilidades de modo a
atender a estudante e também manter principios basicos que tem usado em
sua aula, como o cuidado em manter a turma entretida com ele e o contetdido
que esta sendo exposto.

Miro corrobora com Breno a respeito do suporte que o comunicado e as
orientacoes sobre os recursos para os estudantes com condigdes especificas
enviado pelo NAIPD d& aos professores. Esse semestre o professor recebeu
comunicado sobre estudante com baixa-visao em sala de aula. E foi informado
que precisaria ampliar as provas para este estudante; ter atencao em sala de
aula com o uso de material visual para que fosse acessivel; e enviar para o
estudante as apresentacOes para que ele pudesse rever apos a aula com seus
recursos e no seu ritmo.

Foi a primeira vez desse professor com um estudante com baixa visao.
Diante do desconhecimento, com a demanda por atengao, as suas praticas e
adaptacao das provas, sua expectativa era de que teria muito trabalho extra e
que precisaria dar uma aula totalmente diferente para atender aquele
estudante. Depois de conhecé-lo, observar seu desempenho em sala de aula e
ja com o semestre em andamento, o professor percebeu que ndo seria como
ele havia imaginado. Miro falou sobre as suas expectativas no inicio do

semestre e as adaptacOes que fez para as suas aulas:

Ah, em termos de expectativas, da minha parte eram piores que a realidade no
sentido que eu achei que eu ia ter que fazer modificacdes maiores para atender
aos alunos. E, no fim das contas, foi um negécio bem relativamente simples.

A Unica coisa que eu mudei porque um dos meus alunos tinha deficiéncia visual.
Eu tentei, ah, porque eu uso slides durante a aula, eu tentei falar o maximo
possivel e nao apontar: “olha, o problema ¢ esse daqui” e o pessoal ler. Ndo. O
problema é esse, isso, isso e isso. Entdo eu tentava sempre falar basicamente
todo o contelddo para ndo me apoiar 100% nos slides. Mas, em termos de aula,
essa foi basicamente a maior modificacao.
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Ah! Para esse aluno, uma outra diferenca é que as provas desse aluno com
deficiéncia visual foram impressas com a letra maior, com formato diferente,
especial para ele. Entdo, tive esse trabalho extra de fazer uma outra versao da
formatacdo da prova mais adequada. Mas foram realmente sé essas duas
modificagcdes. Ndo tem grande trabalho. Uma vez que a prova esta feita, vocé
gasta cinco minutos a mais para fazer a formatacao.

Ao contrario de Miro, a professora Sénia j& tinha dado aula para
estudantes com necessidades educacionais especificas, sendo uma estudante
com transtorno do déficit de atencdo e uma pessoa com deficiéncia fisica
usuaria de cadeira de rodas. Segundo Sénia, ela tem como habito manter um
didlogo aberto com os estudantes e busca aproximacao para que eles possam
dizer como estdo se sentindo. Tendo sido informado pelo NAIPD, via pauta do
professor, que teria uma estudante cega em sala de aula, a professora
procurou, logo no primeiro dia, conversar com a estudante e entender o que

poderia fazer:

Eu disse: olha, Betania, eu quero saber como eu faco com vocé. E, qualquer
ddvida, vocé pode me procurar, falar comigo na aula ou fora da aula, ndo tem
problema. E ela, entdo, disse assim: “professora, o problema é a questdo dos
textos, né, porque no primeiro semestre desse ano — ela entrou agora e esse foi
o primeiro ano dela — houve uma demora muito grande pra eu receber os textos
no formato que me facilita a leitura, que me ajuda.

Assim como Soénia, Mércia também contou com o apoio do NAIPD na
conversao dos textos impressos para arquivo digital acessivel para leitura em
computadores ou celulares com leitor de tela. A professora Mara, conforme
dito por ela, em sua primeira experiéncia com uma estudante com deficiéncia
visual, procurou oferecer o material acessivel de acordo com as orientagdes do
NAIDP. Para isso contou com a ajuda de outros estudantes da turma. Na
segunda vez que teve uma estudante com deficiéncia visual em sua turma
buscou o apoio do NAIPD.

Mara menciona ser bem complicado lidar com o estudante que recebe o

material, esta presente nas aulas e entrega os trabalhos, no entanto, nao
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interage com a professora e nem com os outros estudantes. Ela cita a situacao

com uma das estudantes:

Ela ndo pergunta. Ela ndo estabelece ... e eu
fico, assim, eu passo e falo: como é que esta
Monique? Esta tudo ok? Estd com alguma
davida? E ela: “nao, nao”. E vai levando, entao,
eu nado sei. E eu procuro fazer isso, como eu
passo mesmo e pergunto para um, pergunto
para outro, nao expondo ninguém.

Vagner relata que, em seu departamento, cientes do ingresso de uma
estudante com deficiéncia visual, coordenadora e professores se preparam
para receber essa aluna. Foram adquiridos modelos tateis didaticos e materiais
moldéveis para que fossem construidas em sala de aula as representacdes do
que fosse preciso e possivel, para a estudante compreender o conteddo das

disciplinas, enquanto os demais estudantes estavam vendo imagens.

A gente ia explicando com massinha e ai montava a
estrutura microscépica ou até a macroscopica que fosse
pequena, né. Para ela sentir. Era o que a gente podia fazer.

Tina complementa dizendo “a gente procurava coisas que ela também
pudesse tocar. Tivessem caracteristicas tateis, com experiéncias tateis fortes”.
Ela acrescenta que foram feitas também adaptacdes com a preocupacao de a
estudante estar incluida. Mencionou uma das aulas que propde aos estudantes
que assistam a um filme em sala e, naquele semestre, mudou e pediu que eles
assistissem em casa para que pudessem fazer isso no seu tempo e da melhor
maneira possivel.

A professora comenta que a estudante ja tinha feito duas disciplinas e
terminado determinado conteldo e, mesmo sem a presenca de uma pessoa
com deficiéncia na turma, os estudantes conversavam sobre os semestres
anteriores e, num exercicio de construcao de plano de aula, traziam o tema da
inclusao e pensavam “ah, essa parte poderia ser utilizada também de tal e tal

jeito”, considerando aspectos de acessibilidade.
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Vagner conta que os estudantes gostam dos recursos tateis,
independente da sua condicdo visual, e esse material pode colaborar para o

entendimento das estruturas:

Eles acham o méaximo, falam que tem um enorme ali e
sentem o material. E ai, as vezes, como vocé esta vendo
um aumento muito maior e é muito mais, a experiéncia
é diferente de vocé estar no microscopio; as vezes,
ajuda a entender o que esta no microscépio, né.

Rodolfo, Vagner e Tina, considerando as suas experiéncias, defenderam
a importancia de ter estudantes em sala de aula para que se pense
objetivamente nas questoes de inclusao. Ressaltam que a convivéncia gerou a
oportunidade para que eles e os estudantes pudessem conhecer como as
pessoas realizam suas atividades no dia a dia. Nas situacoes vividas por esses
professores, a experiéncia serviu para repensarem estratégias e redefinirem
suas praticas. Conforme trazido por Rodolfo, a prépria aluna chamava a
atencao para algumas coisas e isso possibilitou a ele rever conceitos e se

atualizar. Ele diz:

Esse aluno, ele d& um movimento para essa turma diferente. E eu vejo, assim,
interessante. Ele potencializa porque ele faz com que todo mundo de certa
forma pense essa deficiéncia. Coisa que, se ele ndo estivesse ali, dificilmente
vocé ia pensar num aluno cego.

Tina e Vagner acreditam que a presenca de uma estudante com
deficiéncia visual promoveu discussao e reflexdo com a convivéncia. Para eles,
essa experiéncia compartilhada afetou a todos e, como consequéncia,
aumentou o numero de trabalhos de conclusao de curso associados a inclusao
das pessoas com deficiéncia.

Essa constatacdo nos faz pensar nos cursos, como esse, de licenciatura,
onde estdo os futuros professores. A presenca dessa estudante mobilizou seus
colegas e oportunizou uma vivéncia especifica. Acreditamos que favoreceu a

formacao de novos professores com um posicionamento sensivel a diversidade
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humana, disponiveis para lidar com as diferencas e que possam conduzir
praticas inclusivas. Partindo desse exemplo, enfatizamos a relevancia dos
assuntos relacionados as pessoas com deficiéncia e acessibilidade serem
oferecidos, em especial, nos cursos de licenciatura.

Tina afirma que estabeleceu uma nova pratica depois que teve a presenca
de uma estudante cega em sua turma que continua utilizando nas dinamicas
de aula. Vagner concorda com a professora: “E, eu acho que eu tenho descrito
muito mais, sem duvida para os alunos videntes mesmo”. O professor sorri

com essa constatacdo”. Na voz da Tina:

Mudou totalmente. Exatamente, a
preocupacao de descrever, porque a gente é
muito visual e aquela imagem eu ja vi mil vezes,
né, assim. E ai, essa preocupacao de descrever
a imagem, isso mudou totalmente

Em relacdo a pergunta “o que é inclusdo no ensino superior”, para cada
um deles, reunimos as falas e identificamos que um professor relaciona

inclusdo a revisdo de conceitos por parte de quem ensina:

Acho que é uma revisao de conceitos de quem ensina.
Vocé tem que lidar com a inclusao entre os alunos, a
exclusao que eles promovem entre eles mesmos. Mas
acho que é eu o tempo todo, principalmente, ndo
estou ha tantos anos dando aula assim, mas eu vi uma
mudanca de perfil do aluno em sala de aula muito mais
de questao social.

Mas acho que inclusdo é isso. E vocé rever seus proprios
conceitos. Pensar nisso, se vocé quer avancar, né?
(Breno).

Outro traz o incluir a todos como uma busca representada no exercicio
que é feito com cada turma dentro do contexto especifico apresentado pelo

grupo de estudantes.

Eu acho que pensar inclusdo, e aqui a gente falou
muito da aluna Eliane, e lembrando a experiéncia
do que a gente teve hoje, né. Incluir a todos é um
exercicio. E uma coisa muito dificil. Porque a
prépria aluna, que é excluida, ela teve dificuldade
de fazer um trabalho inclusivo, de propor a
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inclusao no trabalho. Porque acabou que a
inclusdo dela ficou s6 na pessoa cega. A propria
professora falou assim: “Eliane, vocé propds o
trabalho inclusivo com uma ficha, uma descricao
das plantas em braile e a pessoa com baixa-
visd0?”. A aluna fez uma cara e falou: “E mesmo,
esqueci!”. Nem passou pela cabeca dela.

Entdo, a inclusdo é um exercicio, né. Porque incluir
a todos, pensar em toda a diversidade, eu acho até
que é uma utopia. Porque vocé vai tentar incluir a
diversidade que vocé tem ali disponivel. Entao, se
eu sei que na minha turma tem um menino com
autismo, um cego, um surdo ou com alguma
deficiéncia auditiva, eu vou tentar incluir aquelas
pessoas que tem ali, mas eu ndo posso trabalhar
com toda a diversidade existente. E impossivel,
assim. E uma primeira premissa. Por isso que eu
acho utdpico, mas claro que a gente vai fazer o
melhor para isso.

Professores trouxeram a perspectiva da inclusdo considerando outros
grupos, que também tém sido, de algum modo, excluidos do processo de

ensino-aprendizagem. Como defendido por Tina:

Quando a gente esta falando de diversidade a gente nao esta falando nem sé
das deficiéncias, né? Quem tem ou quem nao tem. A gente também tem niveis.
Se a gente pensar nos alunos. Eu vou explicar de um jeito eu vou atingir 10
alunos. Eu vou explicar de um outro eu vou atingir mais cinco. Entdo, a
diversidade ndo é simplesmente a deficiéncia ou néo.

Rodolfo compartilha seu pensamento:

Porque na verdade eu sempre parto do principio, ai, € assim, ndo sei se é no
ensino superior. E a maneira como eu penso a educacao para todos. [...] E como
ela estd na constltwgao, ¢ como ela estd em todos os aspectos. Entao, assim,
eu brinco com os alunos. Eu sempre faco piada com isso, digo: “Olha, a minha
graduacao é em filosofia e eu estudei l6gica e 1a eu aprendi que todos, significa
todos, né. Se esta escrito no texto constitucional que é para todos, nao é para
alguns, ndo é para uma parcela, ndo é para um pedaco. Qualquer pessoa que
tenha, que queira acessar a educacao, ela tem por direito, né, de ter espago, de
ter acesso a isso. Entdo, eu vejo na educacao especial essa direcdo, quer dizer,
eles tém que ter acesso porque é direito de todos. A educagao é um direito de
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todos. Entdo ele tem que ter acesso nesse sentido. Entao, eu acho que € assim
que eu vejo a inclusao.

Um dos professores disse que nao tinha pensando sobre isso e preferiu
ndo responder. Ja Raquel, ao falar sobre o que é inclusdo para ela, amplia a
discussao além das questdes que possam envolver diretamente as pessoas com
deficiéncia, foco dessa pesquisa. Ela traz uma critica relevante ao sistema de

ensino quando consideramos a educacao inclusiva:

Porque eu acho que o, na verdade ndo sao essas pessoas
que estao out. Todo o processo de escolarizacao coloca
cada um out. Dai, isso fica mais visivel nessas condicoes.
Mas as pessoas, todas, estdo buscando proximidade. E,
mais uma. E como se fosse ... colocar diante de nés o
que a gente nao quer ver. A necessidade da
proximidade.

Mas o diferente apresenta uma diferenca que esta visivel,

né. Ai entdo, vocé comega a perceber a necessidade de

proximidade de todos.

A professora reconhece como privilégio a PUC-Rio estar caminhando
para a inclusao das pessoas com necessidades educacionais especificas, entre
elas as pessoas com deficiéncia, porque, segundo ela, isso alerta para uma
questdo. Entretanto, enfatiza que ainda vé uma pratica de sala de aula antiga
e, nesse caso, a inclusao seria uma excecao. Completa dizendo “a PUC-Rio nao
tem inclusdo. A PUC-Rio estd comegando a fazer esse caminho”.

Como apresentado no capitulo 2, originalmente a escola ndo era para
todos. Santos (2003) argumenta que a inclusdo vem sendo tratada em
diferentes documentos internacionais e nacionais. No Brasil, em especial a
partir de 1994, quando o termo passou a ser utilizado para o segmento de
pessoas com deficiéncia. A autora lembra que esse ndo é o Unico grupo social
que esta sujeito a discriminagao e exclusao. Achamos importante reforcar isso.
Mesmo que essa pesquisa tenha como foco as pessoas com deficiéncia,
acreditamos na educagcdo para todos e reconhecemos esse direito.
Concordamos que outros grupos estao sendo excluidos do ensino superior.
Neste sentido, reiteramos a educacao inclusiva como caminho de

transformacédo e formacdo cidada. Entendemos que todos os estudantes se
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beneficiam de um processo de ensino-aprendizagem que atende a diversidade,

privilegia o dialogo, a interacao e a participagao dos sujeitos.

5.2.
Olhares e vozes dos estudantes e graduados

(...) o método de histéria de vida é uma ferramenta que possibilita aos
pesquisadores e sujeitos uma relacdo em que a ética e a dimensdo da alteridade
sao fundamentais (...) O processo de recolher as histérias de vida se da no
tempo do encontro. Pesquisador e sujeito ao iniciarem esse processo aceitam
um convite de compartilharem uma nova experiéncia, quando o pesquisador
deve repensar constantemente os lugares estabelecidos. A histéria de vida
ressalta a abertura ao sujeito que narra e para isso esse encontro necessitara de
interacao e afeto (Nogueira et al., 2017).

O fato da Historia de Vida ser fundamentada na alteridade e constituida
no encontro, como dito por Nogueira et al. (2017), motivou a escolha da
abordagem para a realizacdo dessa pesquisa. Como foi dito no capitulo
anterior, a analise e interpretacao dos dados levantados nas entrevistas com
os estudantes e graduados seguiu principios da Sociolinguistica Interacional e
foi focada em duas perguntas. O afeto definiu a interagdo e potencializou a
troca e construcao de sentido no social.

As interacbes entre a pesquisadora e os estudantes e graduados
participantes da pesquisa apresentam de modo macro um enquadre
“entrevista de pesquisa”, objetivo da conversa proposta. Com o0 andamento da
interacdo, surgem outros enquadres, que foram interpretados a partir do
agrupamento das falas dos participantes que se alinham de modos diferentes.
Vamos, a partir de agora, seguir com a analise, considerando cada uma das
perguntas separadamente e a soma das respostas dos estudantes e graduados.

Com um enunciado como esse “Estamos chegando ao fim. Tem mais
duas perguntas. A primeira delas é a seguinte: Considerando a sua experiéncia
no curso, como entende a inclusao no ensino superior hoje?”, teve inicio a
transcricdo da interacdo entre pesquisadora e participante da pesquisa

referente as duas perguntas escolhidas.
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O enquadre “entrevista de pesquisa” iniciou a interacdo nos minutos
finais dos encontros com a maioria das pessoas com deficiéncia. Foram poucos
0s casos em que o enquadre foi “entrevista de pesquisa com intimidade com
o participante”. Durante as interacdes, o enquadre, do ponto de vista da
pesquisadora, se manteve esse, sendo que, com cinco pessoas, pudemos
observar que 0 enquadre “entrevista de pesquisa” evoluiu para “conversa”. Em
algumas interacdes, observamos que, nos minutos finais, o enquadre muda
para “conversa espontanea”, com didlogos que trazem assuntos variados até
0 encerramento da interagao entre pesquisadora e pessoa com deficiéncia. Na
interacao final, a pesquisadora configura o enquadre “agradecimento pela
participacdo” e em seguida sai da plataforma digital zoom que imediatamente
passa a salvar o conteudo da gravacao no computador.

Enquadre, alinhamento e esquema de conhecimento sao conceitos que
caminham juntos na Sociolinguistica Interacional e ajudam a interpretacao das
situagdes sociais e a construgao de sentido. Segundo Tannen e Wallat (2013),
a nocao interativa de enquadre esta relacionada ao sentido que os sujeitos dao
ao que dizem. O alinhamento corresponde a postura assumida pelo sujeito na
interacao e expressa como ele recebe e produz os enunciados durante no
encontro.

O alinhamento observado nos participantes a partir do enquadre
“entrevista de pesquisa” foi identificado a partir das primeiras frases ditas pelas
pessoas e observado durante a interagao relativa a cada uma das perguntas
em separado. Desse modo, notamos que algumas pessoas iniciam sua fala
com um alinhamento e, durante seu discurso, alteram esse alinhamento,
trazendo uma nova perspectiva ou contribuicdo. Foi possivel reconhecer os
seguintes alinhamentos na interacao relacionada a indagacdo sobre o que é
para cada participante a inclusao da pessoa com deficiéncia no ensino superior
hoje, considerando suas experiéncias: estudante compartilhando experiéncia
pessoal; estudante compartilhando experiéncia pessoal na universidade —
posicao em relacao a graduagdo que cursa —; graduado compartilhando
experiéncia pessoal; estudante reconhecendo o trabalho que é realizado;

posicionamento coletivo — incluir todos —; posicionamento inseguro para
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responder; estudantes insatisfeitos; posicionamento critico; posicionamento
propositivo; graduado — compartilhando experiéncia pessoal —; graduado —

posicionamento otimista, propositivo, reflexivo e coletivo

Alinhamentos:

pergunta para onde acham que deve
caminhar a inclusdo no ensino superior das
pessoas com deficiéncia

Alinhamentos:
pergunta o que é inclusdo de pessoa com
deficiéncia no ensino superior hoje

estudante
compartilhando
experiéncia pessoal
na universidade

estudante
compartilhando
experiéncia pessoal na
universidade

graduado
compartilhando
experiéncia pessoal
na universidade

estudante
comp.ahrtllhando estudante graduado
experiéncia pessoal na L L
) . o~ posicionamento posicionamento
universidade — posigao o L
N otimista otimista
em relagéo a
graduagédo que cursa
estudante estudante com
inseguro para duvida sobre a
responder pergunta
estudante graduado
estudante L L
. o posicionamento posicionamento
posicionamento critico - -
reflexivo; reflexivo;
estudante
reconhecendo o
trabalho do NAIPD
estudante graduado estudante
posicionamento posicionamento posicionamento
propositivo; propositivo propositivo;
estudante graduado estudante graduado

posicionamento
coletivo — incluir todos;

posicionamento
coletivo — incluir
todos

posicionamento
coletivo — incluir
todos;

posicionamento
coletivo — incluir
todos

estudante
compartilhando
experiéncia pessoal
antes da universidade;

graduado

experiéncia depois

da universidade

Quadro 6: Alinhamentos dos estudantes e graduados em relagdo ao que é inclusdo no
ensino superior de pessoa com deficiéncia hoje e para onde acham que deve caminhar a
inclusdo no ensino superior das pessoas com deficiéncia

Ressaltamos, com a observacdao dos alinhamentos, posturas mais

individualizadas, considerando  experiéncias pessoais; outros, mais

abrangentes, rompendo as fronteiras que delimitam as pessoas com

deficiéncia num segmento social, para situar num cendrio de diversidade
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humana; outros, coletivos; posicionamentos mais criticos, outros trazendo
reflexdes, sugestbes e proposicoes. Considerando como ponto de vista o
periodo de vida de uma pessoa no ensino superior, situamos um tempo
passado, presente e futuro, ao reconhecer as experiéncias antes, durante e
apés a universidade. Com essa configuracdo, seguimos na leitura das
transcricbes para analise e interpretacao do material empirico reunido na
escuta das 18 vozes.

Nos relatos dos estudantes (que estdo no inicio e no meio do curso) e
dos graduados participantes dessa investigacdo, buscamos entender o que é
inclusdo no ensino superior das pessoas com deficiéncia. A dinamica foi
construida considerando os relatos pessoais na compreensao da
existencialidade singular plural, que aponta uma tensao permanente entre as
transformacdes das imposi¢des dos coletivos e os desejos, sonhos e aspiracoes
pessoais (Josso, 2008).

As histérias de vida que emergem das entrevistas reconhecem as
experiéncias e subjetividades, com valorizagcao da narrativa e dos detalhes. Ao
relatar as suas experiéncias, o sujeito conta a sua visao de mundo. Os achados
que foram surgindo ao longo do caminho, durante o tratamento dos dados
levantados nas interacdes, conduziram a identificacdo de diferentes aspectos
que constroem um sentido ao que é o foco dessa pesquisa — a inclusao no
ensino superior das pessoas com deficiéncia. Esses aspetos estdo
representados nos oito eixos descritos no capitulo, que vao guiar a andlise e
interpretacdo a seguir: discriminacdo; acesso ao ensino superior; vivéncia na
universidade; vivéncia com o NAIPD; conhecimento para (se)comunicar;

sugestao para incluir; diversidade e inclusao; espago na sociedade.

Vivéncia na
universidade

Acesso
ao ensino
superior

Conhecimento Sugest&o Diversidade Espago na

para para incluir e Inclusdo sociedade
(se)comunicar

Discriminacdo

Vivéncia
com o
NAIPD

Figura 28: Representagéo dos eixos em circulos.
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Arrumamos os eixos em linha, considerando a dimensao de passado,
presente e futuro, partindo de um ponto de vista de quem estd na
universidade. Elegemos iniciar a sequéncia com as experiéncias que definem o
eixo discriminacdo, tendo em vista que grande parte das narrativas nesse eixo
abordam situagbes anteriores a universidade, sendo apenas uma relacionada
a atuacdo profissional. Colocamos em paralelo os eixos vivéncias na
universidade e vivéncia no NAIPD. Encerramos com o eixo espago na
sociedade, que reflete as experiéncias posteriores e fora do ambiente do ensino
superior.

Eixo discriminacao:

A selecdo dos dados referentes aos minutos finais da interacdo que
envolvem as perguntas selecionadas nao trouxe muitos relatos de
discriminacao e preconceito vividos pelos estudantes e graduados.

Contemplamos a experiéncia vivida por uma das estudantes no periodo
escolar, por volta de nove anos de idade, e a reflexdo de uma graduada a partir
da experiéncia vivida em sua fase atual de vida, diante da sua atividade
profissional. Malsa relata experiéncia vivida na escola com os colegas pedindo

que ela repetisse a sua fala mais de uma vez:

Eu recebi um principio de bullying que foi cortado no mesmo dia, sabe? No
mesmo dia foi cortado. Como? Eu até me lembro. Isso foi curioso, mas ...
quando eu estava com uns nove anos as pessoas ficavam falando: ah! repete
essa palavra, repete essa palavra. E eu falava de um jeito que eles achavam
um sotaque, de um jeito meio errado de falar ... e ai os meus préprios amigos
chegaram e falavam ... e eu repetia, sabe? Eu estava meio desconfortavel, mas
eu nao estava sabendo o que fazer, sabe?

Eu estava com oito, nove anos e ai a minha amiga e um amigo meu falaram:
“ah! vocés estao rindo dela por qué? Ah, ela ndo tira uma nota maior do que
a de vocés na prova, na Ultima prova que tinha tido? Vocés nao tém que rir.
Ela poderia estar rindo de vocés. Vocé ndo tem nada e ainda ... ficam rindo”
Ou seja criangas de nove anos.
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Léia, ao se referir ao preconceito e discriminagdo que as pessoas com
deficiéncia vivem, associa isso as questdes histéricas e sociais em diferentes
regides e enfatiza: "alguns paises simplesmente matam a pessoa com
deficiéncia”. Segundo ela, tem culturas onde isso ainda acontece. Em ambito
internacional, ela entende que “a pessoa com deficiéncia vai sofrer além de
uma questao de nacionalidade, de uma questao de género, de uma questao
de raca, de cultura, vai ter a questao da deficiéncia também.

No que diz respeito ao Brasil, Maité compartilha sua preocupacao com
um decreto do governo federal, que estava em tramitagdo no Congresso
Nacional por ocasiao do nosso encontro, que representa um retrocesso para a
educacéo inclusiva no pais: “E péssimo. Mas nao vai passar esse decreto, né?
Mas é muito terrivel ouvir uma pessoa falando isso”. Ela disse isso, referindo-
se a uma fala do Ministro da Educagéo a época, que demonstrava abertamente
preconceito e discriminava as pessoas com deficiéncia. Foi um posicionamento
desrespeitoso que contrariava, inclusive, a legislacdo vigente. O caso deflagrou
a fragilidade da situacao quando o entendimento do conceito de deficiéncia
esta pautado em modelos morais, o0 que também contraria todo o movimento
que vem sendo feito nos Ultimos, pelo menos, 30 anos, conforme apresentado
no capitulo 2.

Enquanto temos falas que apontam situacdo anterior ao ensino
superior e cenario histérico politico, Naomi, graduada ha cinco anos,
compartilhou seu sentimento e reflexdo a respeito da experiéncia que vive no
ambiente profissional em que esta inserida. Ela acredita que muitas pessoas
gostariam de estar em seu lugar profissionalmente e lamenta identificar que

ainda ha preconceito com relagdo a pessoa com deficiéncia:

Mas ainda assim, para crescer como carreira, eu vejo uma dificuldade nao

aparente, indireta, ta? Porque quando vocé esta na area comercial vocé tem
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que lidar com cliente. Eu nunca visitei um cliente pessoalmente. E uma coisa
que eu gostaria. J& cobri férias de varias areas, mas eu nunca conheci um
cliente pessoalmente. Pode ser por conta da pandemia, primeiro, mas é uma
coisa que eu vejo que eu tenho que lutar, entendeu? E até mesmo para crescer
como carreira, sabe? Eu tenho que mostrar o meu potencial muito mais do

gue uma pessoa sem deficiéncia, entendeu?

Ao reunir as historias de vida e ouvir as gravacbes na integra,
verificamos que, em outras respostas, que nao estdo contempladas nesta
interpretacao, em especial nos relatos da trajetéria escolar até a universidade
(primeira pergunta da parte 2 das entrevistas), o nimero de pessoas que narra
situacoes de discriminacdo e preconceito vividas no ensino fundamental e
médio aumenta em relacao a esse apresentado acima.

Eixo acesso ao ensino superior:

Alguns estudantes e graduados mencionaram, de diferentes maneiras, o
numero baixo de pessoas com deficiéncia no ensino superior e 0 que isso
acarreta. Segundo Maité, mesmo tendo o apoio do NAIPD na universidade, os
professores ndo sabem o que fazer e alguns nunca ouviram falar do Nucleo.
Ela diz que é a Unica pessoa cega que muitos professores encontraram, “entao
é uma coisa de costume mesmo”. Considera a falta de pessoas com deficiéncia
no ensino superior um problema e diz que é mais dificil para uma pessoa com
deficiéncia passar para a universidade.

Assim como a estudante Maité, que estd no inicio do curso, Eliane,
graduada, também fala da dificuldade de acesso e de permanéncia no ensino
superior. Ela considera o ensino superior dificil para todos, mas ainda mais
para as pessoas com deficiéncia. Diante disso, Eliane defende: “a gente precisa
de gente que abrace a causa e que nos incentive a continuar seguindo em
frente”. Eliane complementa dizendo que inclusdo ndo é tratar todos como
iguais, porque iguais ndo sao, mas é permitir que sejam dadas ferramentas

para que a pessoa tenha autonomia e independéncia. Segundo ela,
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As vezes, essa autonomia ta até mesmo em a gente pedir ajuda ... porque pra
pedir ajuda a gente também precisa ter coragem. [...] Entdo, a gente precisa de
gente que abrace nossa causa e que nos ajude a ter a nossa autoestima la em
cima, na nossa confianca ... e, é isso ... fornecer os meios pelos quais a gente
possa conseguir se virar.

Concluindo sua fala, Eliane diz que sinceramente nao sabe para onde
caminha a inclusdo, que depende de uma conjuntura politica, mas que
gostaria que caminhasse para que mais pessoas com deficiéncia ingressassem
e terminassem o ensino superior. Ela enfatiza o ingresso, a permanéncia até a
conclusao do curso, considerando que, muitas vezes, durante o percurso
académico, diferentes fatores levam a pessoa a desanimar e sair da
universidade.

Ela finaliza compartilhando o sonho de que mais pessoas entrem no
ensino superior e também que as pessoas com deficiéncia visual se arrisquem
em outras areas, além das humanas. Deseja que a inclusao caminhe para a
area de exatas também.

no meu ramo, na deficiéncia visual, tem pessoas nas humanas, [...] mas eu
gostaria que as pessoas com deficiéncia visual ingressassem nessas outras areas
também. [...] Eu sei que isso ndo é na faculdade. Esse processo comeca la na
primeira infancia porque tudo vem do incentivo também, mas eu gostaria que
a inclusdo caminhasse para essas outras areas, para as exatas (Eliane).

A estudante fala da sua vivéncia, percepcao e as informacoes a que tem
acesso. Encontramos na PUC-Rio um cenario que corrobora com a colocagao
da estudante. O nUmero de pessoas com deficiéncia visual (baixo visdo e
cegueira) matriculados no primeiro semestre 2022 em cursos de graduacao
em relacao aos centros reflete a fala de Eliane. Eles estao em cursos dos centros
de Teologia e Ciéncia Humanas (CTCH) e Ciéncias Sociais (CCS), sendo no
CTCH: um no curso de Desenho Industrial e trés em Letras; no CCS: dois no
departamento de Ciéncias Sociais, dois em Comunicagao Social, trés no curso

de Direito, um na Geografia e um no Servico Social.
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Reconheco na fala da graduada uma oportunidade para pesquisas
futuras, assim como um aspecto que pode ser trazido para discussao nas
instancias de coordenacao de graduagao e abordado em congressos e eventos.

Uma das estudantes que esta no inicio do curso de graduagao, Maisa,
fala do numero reduzido de pessoas com deficiéncia no ensino superior em
relacdo ao numero de matriculas. Para ela, ndo havia ddvida que faria o ensino
superior, porque isso era conversado em casa com seus pais, mas ela
reconhece que nem sempre é assim: “A inclusdo deveria ser mais latente, tipo,
nao sé entre as pessoas que estao [na universidade] mas também para os que
vao entrar”. Maisa expressa a sua opiniao:

talvez a pessoa com algum tipo de deficiéncia pergunte: eu vou pra
universidade ou eu nao vou? Sabe, é .... tipo, ndo tem uma alternativa porque
também nao tem trabalho, entendeu? Nao é como se fosse uma escolha entre
ir para a universidade ou trabalhar é uma escolha sera que eu consigo ir para a
universidade? Nao que eu tenha tido essa pergunta, pra mim, mas eu acho que
é a pergunta que muita gente deve fazer.

Ao contrario das estudantes citadas acima, Benjamin, estudante que esta
do meio para o final do curso, observa que, a cada dia, mais estudantes com
deficiéncia estao entrando na universidade.

Gilson é graduado e atua como professor no ensino basico. Ele contou
a sua trajetdria escolar até entrar na universidade. Segundo ele, perseguiu um
sonho e conseguiu alcancar. Ele fala das dificuldades da pessoa com
deficiéncia para seguir nos estudos e ingressar na universidade. Enfatiza o

papel transformador da universidade.

Entdo, somente a universidade tem esse poder de transformacdo, porque
quando estd no ensino médio uma pessoa com deficiéncia ele esta no ensino
médio assim: eu acho que eu vejo como se fosse uma ponte que esta prestes a
cair. [...]

Se uma pessoa sem necessidade, ela faz a evasdo, agora imagina uma com
dificuldades? Nao vai conseguir de jeito nenhum, né?
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Entao, o que é que acontece, quando chega na universidade é medalha de ouro
mas essa medalha de ouro precisa ser lapidada. Precisa ser ... entao, a sociedade
... @ quando chega até a universidade esse aluno precisa daquela universidade
ndo perfeita, porque nada é perfeito. Assim, em termos de construcdo, mas
cada passo tomado, cada decisao certa, isso vai ajudar bastante aquele aluno a
ser um profissional, né.

Eu vejo por esse lado. E como se eu tivesse, assim. Té num topo maior, entio a
gente cria na nossa cabeca metas. Se nos temos locais que ndo tem certas
condices, vamos dizer que seja um aluno que vem do ensino de escola publica,
de classe média baixa, chega na universidade, ndo é uma medalha de ouro?

7

Entdo a universidade é um elo muito grande, porque vocé faz o ensino
fundamental, a educacéo basica e fundamental, ensino médio vocé chega na
universidade. Acho que é como se vocé tivesse ganhando uma medalha de
ouro.

Em um estudo com base nas histérias de vida de quatro estudantes com
deficiéncia, sendo uma pessoa com baixa visdo, outra cega e dois surdos,
Rossetto (2009) encontrou, no percurso escolar dos quatro, registros de
situagdes dificeis e de enfrentamento para que seus direitos fossem
respeitados. Contudo, como diz a autora, “isso ndo os impediu de avangarem
em sua escolarizacao” (Rossetto, 2009, p.179). Todos os quatro foram
aprovados na primeira vez que prestaram vestibular para a UNIOESTE,
escolhida por ser uma universidade publica e por saberem que a universidade
ja& tinha outras pessoas com deficiéncia matriculadas em seus cursos de
graduacao.

Eixo vivéncia na universidade:

Alguns relatos de situacdes vividas trazem posicionamentos criticos, fruto
de experiéncias pessoais. A critica traz com ela um sentimento que indica como
as pessoas se sentem a parte. Na fala de Bianca, identificamos um contexto

situacional, bem como um contexto institucional e de politicas publicas.

Eu acho que a inclusdo ainda é muito fraca. Porque eu sou uma surda que ouve,
mas ainda existem muitos surdos. E teve essa questdo agora pouco de uma
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Medida Provisoria que o governo assinou sobre as escolas. Eééé separadas, né,
para deficientes. [...]

Eu acho que ainda é, ainda é fraco em termos de inclusao de deficientes na
PUC-Rio.[...] eu vejo que a inclusdo é um pouco melhor ... elevadores tém
tamanho bom, todos os prédios tém rampas Eu ndo sei porque eu Nao posso
falar de deficiente motor, né. Mas, assim, da minha parte de surdez, assim,
acho que ainda é muito fraco.

Em contrapartida, Emanuel, declara:

Entdo, eu tive uma experiéncia 6tima na PUC, como ja falei anteriormente.
Entdo, eu achola inclusdo] boa, que estd no caminho, tipo, estd tentando
chegar no ideal, mas ainda faltam algumas questdes. Tipo, por exemplo, uma
coisa que eu noto muito na PUC &, tipo, tem muita escada.

Entao, por exemplo, para um cadeirante, claro que da, tem algumas rampas,
mas seria bem importante criar um ambiente onde a acessibilidade seja mais
perceptivel.

Bianca e Emanuel trazem para a discussao questoes relativas a
acessibilidade fisica.

Durante a interacdao com uma das estudantes, constatamos que existe
desinformacdo a respeito das atividades realizadas pelo NAIPD. Em um
determinado momento, vi a necessidade de interrompé-la para esclarecer as
informacoes apresentando o que é feito e oferecido pela Universidade. Quanto
ela fala sobre a auséncia de apoio de intérpretes de Libras, quando tivemos
esse profissional atuando na instituicdo. Uma das hipdteses que levantamos
para esse desconhecimento ¢ a falta de divulgacdo das acdes do NAIPD. Mas
temos outra relacionada as estruturais sociais, de maneira geral, como a
questao da invisibilidade das pessoas com deficiéncia.

O desconhecimento dos professores sobre os assuntos relacionados a
deficiéncia é trazido pelos estudantes de diferentes formas; e pode ser

considerado um dos principais desafios —; ao processo de inclusdo. Esse
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desconhecimento pode ser entendido, considerando o isolamento e a exclusao
social histérica das pessoas com deficiéncia, como apresentado no capitulo 2.
Poderia, também, ser reflexo do preconceito estabelecido por uma sociedade
pautada em padroes e valores que envolvem comparagdo, competicao,
performances, desempenho.

Paralelamente, estudantes e graduados relataram que veem mudancas
na universidade. Mauro, graduado, reconhece evolucao no processo de
inclusdo. Ao mesmo tempo que ele relata, a partir da experiéncia pessoal, que
percebe mudancas favoraveis para o processo de inclusao, ele aponta um fato:
nunca recebemos nenhum estudante surdo que tenha Libras como primeira
lingua. Na voz de Mauro

Eu acho que tinha uma coisa dessas. Entendeu? Sinalizar a deficiéncia, entdo
acho que assim as coisas estao mais inclusivas. Mas também nao sou a pessoa
indicada para falar sobre isso. Agora, sobre surdez eu ndo sei porque, assim, eu
nao lembro de ter convivido, por exemplo, com alguma pessoa que precisasse
de Libras.

Observamos que a aceitacdo e o acolhimento proporcionam o
sentimento de pertencimento. Joseane fala da sua satisfacdo por cursar a
Universidade na area que escolheu e as amizades que construiu. A estudante

relata o que é inclusao:

Entdo, da oportunidade a qualquer pessoa que tenha qualquer tipo de
deficiéncia eu acho que é muito significativo porque é dar a chance dessa
pessoa se sentir igual. E ai ela ...por exemplo, eu tive uma colega que era
cadeirante quando. Ela se sentia tdo bem, sabe? A gente ficava ali, sempre se
juntava um grupinho para segurar o elevador.

Por outro lado, o sentimento expresso por Maité aponta uma outra
direcdo. Relacionamos o numero reduzido de pessoas com deficiéncia e a baixa
representatividade no ensino superior como aspectos que podem contribuir

para esse lugar de isolamento. Nas palavras de Maité:
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Eu acho que uma coisa é fundamental, mesmo que a gente tenha todo esse
apoio do NAIPD, e que seja maravilhoso. Eu acho que a minha experiéncia é
muito sozinha.

Cabe ressaltar, no caso especifico da estudante, que ela ingressou na
universidade no semestre em que foi decretada a pandemia e o modo de
ensino remoto. O isolamento circunstancial aumentou a dificuldade de
conhecer pessoas e de aproximacao.

Além disso, a estudante, que tem deficiéncia visual, se sentiu beneficiada,
em igualdade de condigbes com outros estudantes, com a disseminacao do
uso de textos em arquivo digital, substituindo os impressos:

E se a gente nao tivesse virtualmente, o correio eletrénico era muito menos
usado na faculdade. Entdo, o quanto que as pessoas ndo sabiam e ndo
conheciam e ndo havia esse processo e quanto o processo de inclusao tem
aumentado muito mais por causa da pandemia, por causa da digitalizacao das
coisas (Maité).

Numa outra perspectiva, de acordo com Maisa, o0 modo de ensino
remoto contribuiu para a inclusdo na medida em que colocou professores e
estudantes em igualdade de condicbes no uso de recursos digitais. A pandemia
tornou o correio eletrénico e as plataformas digitais como principais canais de
comunicacao. O questionario enviado aos estudantes, apresentado no capitulo
anterior, possibilitou o levantamento de outras informagdes a esse respeito
(Araujo & Farbiarz, 2021).

Joice compartilhou a experiéncia que viveu com uma professora numa
das disciplinas que cursou e que a marcou positivamente. A estudante fala de

inclusao expondo a situacgao vivida:
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Olha! Para essa pergunta eu vou te dar um exemplo super palpavel. Inclusdo
pra mim foi atitude que a professora Mara teve comigo. Ela pegou a minha
mao e disse: “vamos juntas. O que eu posso te ajudar, o que que eu posso fazer
por vocé? Nao desiste. Eu td aqui”. Isso pra mim é inclusao.

Naomi, ja graduada, trabalha numa empresa, e, a partir da sua
experiéncia vivida no curso em que estudou na PUC-Rio, dentro do Centro
Técnico Cientifico, ela afirma:

Eu acho que deve caminhar para igualdade. Eu acho que deve, a inclusao, ela
tem que ser igual pra todo mundo porque todo mundo tem que ser cobrado
da mesma maneira. Ndo tem que ter diferenca na cobranca.

A PUC, ela é conhecida, por ser de exceléncia. Entendeu? Por formar grandes
pessoas, enfim, grandes profissionais. E isso independente... E vocé sabe muita
gente entra na PUC, mas pouca gente se forma.

Poder contar com o olhar atento do professor e com o apoio,
considerando sua condigao especifica, € um dos pontos favoraveis para a
inclusdo. Saber que estdo sendo vistos e escutados faz toda a diferenca para
essas pessoas que estao no dia a dia lidando com as diferencas. Parafraseando
Santos (2003), estar em consonancia com o paradigma da inclusdo em
educacdao ndo significa contemplar todas as especificidades dos
comprometimentos oriundos das/os criangas/jovens que encontram barreiras
em sua aprendizagem. Significa, sim, direcionar o olhar para a compreensao
da diversidade, oportunizando a aprendizagem e respeitando as necessidades
dos estudantes.

Eixo vivéncia com o NAIPD:

Embora as experiéncias vividas na universidade, no que diz respeito a
inclusdo das pessoas com deficiéncia, possam estar relacionadas ao NAIPD ou
a partir dele, escolhemos separar esse eixo do anterior — vivéncias na

universidade. Desse modo, destacamos o que pudesse surgir relacionado
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diretamente as agdes do Nucleo, visando a possibilidade de incrementar as
atividades desenvolvidas.

Estudantes e graduados sublinharam a atuacdo do NAIPD de maneira
positiva, apresentando elementos que indicam contribuicdo para o processo
de inclusao de cada um deles na universidade. A perspectiva da experiéncia
pessoal foi observada nos relatos, bem como um olhar mais abrangente,
incluindo outros sujeitos. A maioria dos entrevistados demonstrou como se
sentiu acolhido, como dito abaixo por Joseane e Melissa.

Eu acho o NAIPD um nucleo muito lindo, assim. Eu acho um pilar da PUC, eu
diria, porque... ¢ uma coisa que ... eu ndo sei, eu acho que a gente sente muito
acolhida por vocés. (Joseane)

Porque se eu nao tivesse essa inclusao na PUC eu iria continuar com medo, eu
iria continuar quieta, calada, presa, entendeu? Entdo eu acho que tem que
comecar desde cedo esse apoio, pra essa ajuda para esse adolescente. (Melissa)

Maisa exemplifica que o modo como a equipe do NAIPD leva as questoes
para os estudantes, apresentando as possibilidades e deixando o préprio
estudante escolher, é bom para ela. As estudantes apontam para a
importancia de acolher as caracteristicas de cada um e estabelecer um espaco
para o dialogo com liberdade e autonomia.

QOutro aspecto observado é o papel do nucleo como ponte entre
estudantes e professores. Mais uma vez acentua o lugar do reconhecimento
das singularidades — ndo sé de estudantes, como de professores — e também
no entendimento do universo plural que envolve muitos uns. Benjamin

reconhece o trabalho que vem sendo realizado:

E gracas a toda essa inclusdo, né. Gracas a esse recurso que eu tenho, esse
apoio que eu tenho é que ha um didlogo com os préprios professores da minha
graduagao, coordenadores e diretores da minha graduacéo.
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Entdo, assim, talvez, se ndo tivesse essa inclusao fosse eu mesmo que batalhar,
como eu fiz 1 no ensino médio, fundamental, eu mesmo ia |4 batia na porta
toda hora para falar com eles. Mas gragas a estrutura dessa inclusdo bem
estruturada na PUC, principalmente, eu acho que é muito importante a
sociedade descobrir a importancia. S6 essa importancia de ter uma inclusao
facilita muito no processo da prépria graduagado. Porque os professores, quer
dizer, o contato, né? A comunicagdo da inclusdo com os professores com a
graduacao, coordenadores de setor é mais direta, mais rapido, entendeu?

Acreditamos que o convivio social na diversidade pode contribuir com
informacdo e conhecimento na desconstrucdo de ideias preconcebidas.
Enquanto vivemos o processo de inclusdo, cabe a cada pessoa com deficiéncia
se posicionar e, mesmo que possa ser cansativo, ainda se faz necessario se
apresentar todo semestre para cada novo professor. E importante se colocar
frente ao professor para expor sua condicdo, ouvir e negociar, sempre que
preciso. Neste sentido, Benjamim conta a sua experiéncia no ensino basico e
fundamental, quando tinha que repetir sempre as mesmas informacoes a
respeito da sua condicao auditiva. Ressalta que, na PUC-Rio, com o apoio do
NAIPD que informa e orienta os professores, isso ndo é necessario:

Entdo, assim, a importancia de sempre frisar, as vezes é um saco, mas é
importante porque quanto mais vocé frisa mas vai ficando na cabeca da pessoa
e af vai ficando mais harmoénico, mais forte.

Estudantes e graduados veem também no Nucleo a possibilidade de
apoio para se fazerem presentes e se sentirem mais a vontade para se expor,
considerando que sentem vergonha e medo de procurar direto os professores,
como mostram Martim e Melissa. Os dois estudantes estao no inicio do curso

e ingressaram na universidade no periodo da pandemia.

Tem uma coordenacdo que auxilia a gente. Essa coordenacao ela faz, né, essas
pontes com os outros setores, lugares que teria vergonha de ir, de falar. Essa
coordenacdo, esse setor faz essa ponte. Juntamente com essa ponte que é feita,
a equipe também ajuda muito, entendeu? Vai ter alguém para fazer a ponte,
vai ter alguém para ouvir, acolher o que foi dito e também estar ao nosso lado.
(Martim)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

170

Porque se eu nao tivesse essa inclusao na PUC eu iria continuar com medo, eu
iria continuar quieta, calada ... presa, entendeu? Entdo eu acho que tem que
comegar desde cedo esse apoio de vocés, essa ajuda para esse adolescente.
(Melissa)

Alguns estudantes e graduados se mostraram surpresos ao falar com
professores e colegas sobre o NAIPD e, muitos deles, demostraram
desconhecer a existéncia do Nucleo e o suporte oferecido. Joice fala da
importancia dessa informacdo para estudantes e professores:

Expor melhor que existe os nucleos que estdo disponiveis para as pessoas
acessarem. Eu acho que é um caminho. E porque ... hoje eu sei, mas tem aluno
que ndo sabe. E eu estou tirando fora o contexto da pandemia, né,
Considerando que a gente estd no remoto, mas mesmo em 2019, que a gente
tava na PUC e tal. Eu ndo acho que nem todo mundo sabia da existéncia do
NAIPD. [...] E talvez tenham pessoas precisando do NAIPD que ndo sabem que
ele existe, né.

Esta sinalizacdo é importante e reforca a necessidade de maior atencao
com a comunicacao a respeito das acoes do NAIPD, como dito anteriormente.
Desperta a curiosidade no sentido de compreendermos se o desconhecimento
sobre o NAIPD estd relacionado também ao lugar de invisibilidade que as
pessoas com deficiéncia tém na sociedade. As vozes dos estudantes e
graduados fortalecem a importancia do acolhimento e apoio oferecido.

Eixo conhecimento para (se)comunicar:

Identificamos nos relatos que o desconhecimento das pessoas a
respeito do que é deficiéncia ou das possibilidades que uma pessoa com
impedimentos, por exemplo, para andar com as proprias pernas ou ouvir ou
enxergar, tem para exercer suas atividades. Verificamos que esse
desconhecimento pode comprometer ainda mais 0s preconceitos e a
segregacao. Neste eixo vimos, nas narrativas pessoais, situagoes que poderiam
ser diferentes caso as pessoas conhecessem o universo da pessoa com
deficiéncia.

O lugar de desconhecimento passa pelas pessoas com deficiéncia ndo
saberem que podem, seja entrar na universidade, seja se expressar, seja fazer
escolhas, entre outras coisas. E também pelas outras pessoas nao
reconhecerem na pessoa com deficiéncia suas possibilidades e potenciais. Tem

uma construgao social nos contextos — histérico, geografico, cultural, moral —
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em que vivem, mas também no como cada ser humano esta disponivel para
olhar para o outro e se abrir para reconhecer semelhancas e diferencas sem
julgamento de valor. Como Agata aponta abaixo, a mudanca de olhar passa

pelo interesse das pessoas por buscar informacao e entendimento:

Eu acho que é aquilo como eu falei, que muita gente ndo conhece a maioria
das deficiéncias ou, tipo, s6 nao liga mesmo. Entdo, se as pessoas, tipo,
conhecerem, entenderem o que é [...]. Entdo, eu acho que o principal é isso as
pessoas cada vez mais, nem sé entenderem, mas quererem entender. E, esse
tipo de coisa para conseguir ser mais inclusivo e tal porque senao, tipo, nao
tem como, vocé pode se esforcar para fazer uma coisa mais inclusivo, mas se
as pessoas nao quiserem entender e respeitar, ndo vai adiantar.

Entdo, eu acho que seria o ponto principal, realmente as pessoas comegarem,
tipo, a entender mais, a conhecer mais sobre.

A voz de Benjamin amplia a reflexdo:

As pessoas com deficiéncia ndo tém as oportunidades que mereciam ter, nao
tém a atencdo que poderiam ter. Acho que na faculdade, na universidade, tem
uma responsabilidade social muito forte. Entdo, a partir do momento em que
nés vemos universidades se prontificando, se prontificando para mudar esse
cendrio de ... acessibilidade ... de ampliar a acessibilidade, de aumentar o
numero de estudantes com deficiéncia no ensino superior € no ensino
fundamental e médio, né? Quanto mais a gente puder levar isso em conta, nao
restringindo, isso é importante. Nao restringindo apenas pessoas com
deficiéncia, mas trazendo também principalmente pessoas normais, que ndo
tem deficiéncia nenhuma. Um monte de pessoas que precisam ser chamados
para poder mostrar e quebrar esses estere6tipos, entendeu, esses paradigmas,
esteredtipos, que as pessoas, que tém deficiéncia, tem.

Porque até entdo ... falar de deficiéncia é falar de incapacidade, nédo é verdade
isso, entendeu? Deficiéncia ndo quer dizer que a pessoa seja incapaz,
entendeu? Essas coisas de paradigma, de preconceito precisam ser quebradas.
Nés ja entramos no século XXI. J& ha tecnologia suficiente pra poder
democratizar o conhecimento, entdo, quanto mais a gente democratizar esse
debate de inclusao, de acessibilidade, né?

Maisa compartilhou experiéncias de sua infancia e trouxe sua reflexao:

Quanto que vocé falar para os outros também é importante para tornar
realmente inclusiva. E a mesma questao tipo machismo e feminismo. Tipo, vocé
nunca vai ter uma sociedade totalmente justa se vocé sé incluir na conversa
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mulheres, porque a sociedade nao é sé de mulheres, entdao, precisa ter a
conversa com os homens.

Jonas traz a sua perspectiva e afirma que quanto mais incluir o estudante
é melhor para buscar fazer com que esse sujeito se comunique e busque se
associar como outras pessoas. Na voz do estudante: “ndo deixar ele ficar
isolado”.

No eixo anterior, observamos claramente a dimensao do sentir e do afeto
relacionada ao sentido atribuido a inclusdo ou a exclusao vivenciada. Neste
eixo, ha destaque para a informacgao e conhecimento que, adequados, podem
contribuir para a eliminacao de barreiras e preconceitos. Deve-se desconstruir
paradigmas sociais que colocam a pessoa com deficiéncia como incapaz. Na
mesma medida, isso pode contribuir para a construcao de novos paradigmas
que libertam as pessoas para serem quem sao, sem serem vistas como super-
herdis ou super-heroinas e tampouco como incapacitados. E necesséria uma
construcao social que ndo segregue e sem espaco para o capacitismo (capitulo
2).

Eixo sugestdo para incluir:

Neste eixo, destacam-se as falas propositivas, que sugerem posturas ou
recursos para a inclusdo no ensino superior das pessoas com deficiéncia.

Nas vozes das estudantes, ao falarem de inclusao:

Tem que chamar, conversar, colocar o aluno, o aluno em si em evidéncia. Acho
gue é uma coisa muito importante. Nao sei quantos, nao sei quantos ... tem
varios professores que fazem isso, né. Tipo, chamar cada aluno para dar um
feedback pessoal para poder entdo .... E uma questao de colocar o aluno em
questdo como fazedor do conhecimento também, né. Até porque, no caso,
vocé nao tem como saber todas as experiéncias nem dos que vocé conhece.
Talvez tenha pessoas com deficiéncia auditiva que tenham sofrido bullying.
(Maisa)

Pra mim é simplesmente o fato de vocé prestar um pouquinho mais de atencao
na pessoa que precisa ser incluida [...] E vocé ajudar, vocé ajudar essa pessoa,
realmente incluir, dar apoio, entendeu? (Melissa)
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Bianca vé a tecnologia como uma aliada no processo de inclusao e
questiona se as universidades estdo dispostas a buscar esses caminhos. A
estudante chama a atencdo para que se pense nao sé nos estudantes que estao
no ensino superior, mas também nos que podem ingressar e se prepara para
ISSO0.

Eu acho que a tecnologia pode ajudar muito. Acho que a evolucao da
tecnologia pode, é, trazer mais beneficios e trazer mais inclusdo. O problema é
que a gente nao sabe até onde as universidades estao dispostas a pagar por
essa tecnologia. Eu espero que a universidade se empenhe mais nisso porque a
quantidade de deficientes que fica de fora por achar que ndo vai conseguir é
muito grande. E ndo é porque nao tem deficiente suficiente agora que ndo

precisa investir. Precisa investir para atrair os deficientes. Entado, ééé. Acho que
o futuro como sociedade melhora, agora a universidade precisa querer.

Benjamin sugere a realizagdo de eventos repasse de informacoes e
chamar atencdo. Ele enfatiza o didlogo e a troca de experiéncias como
caminho para que as pessoas se conscientizem para inclusdo e facam
acontecer.

Eu acho que o que deve ser feito, o que nés podemos sugerir e, a0 MesMo
tempo, trabalhando para que isso aconteca, é simples dialogo. Debate em cima
de debate, didlogo em cima de didlogo, congresso em cima de congresso,
conferéncias em cima de conferéncia. [..] quanto mais a gente bate na tecla,
mais a gente vai comecar a colocar na cabeca das pessoas que nos precisamos
dar atencao a essa inclusao no ensino superior.

As falas passam, em linhas gerais, pela capacidade do professor de
olhar para o estudante e chamar para dialogar; pela capacidade do estudante
de se ver nesse lugar, sendo escutado, ouvido e respeitado; a aquisicao de
recursos; troca de informacdo por meio de encontros. Em todas elas,
observamos o lugar ativo e de participacao seja como estudante, professor,
Instituicao de Ensino e publico em geral.

Eixo diversidade e incluséo:

Ao responder as perguntas, estudantes e graduados trouxeram um olhar
além da pessoa com deficiéncia, colocando também as questoes de identidade
de género, etnias, crencas, ampliando a abrangéncia para incluir a todos.

Como dito por Mauro:
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Olha, acho que sem duvida a gente esta numa época em que as pessoas estao
se ligando muito mais nas minorias e nas diferencas, né. Eu acho que as
deficiéncias estdo inseridas ai no mesmo rol do LGBT, da raca, entdo assim.
(Mauro)

Na voz de Naomi, o exemplo do que experienciou:

Inclusdo no ensino superior, pra mim, é vocé tratar todo mundo igual sem
distincdo. Eu, de acordo com a minha experiéncia, eu fui cobrada da mesma
maneira que qualquer outra pessoa ali dentro. Entdo, para mim, nao houve
distincao, entendeu? Pra mim isso é étimo.

Emanuel complementa:

E deve, pra mim, sempre pensar em acolher todo tipo de pessoa, por exemplo:
varias turmas minhas, da PUC, sé tinham uma pessoa com deficiéncia, que era
eu, e tinha varias mulheres brancas, loiras, bonitas.

Em seu relato, Joseane relaciona a condicdo de inclusdo a oferta de
oportunidades para todos, o que pode, segundo ela, favorecer a pessoa a se
sentir feliz e igual aos outros.

Entdo, da oportunidade a qualquer pessoa que tenha qualquer tipo de
deficiéncia, eu acho que é muito significativo, porque é dar a chance dessa
pessoa se sentir igual. E as pessoas estao felizes, assim, nem parece que elas
tém algum tipo de deficiéncia que a impeca de se sentir igual aos outros. Elas
se sentem iguais aos outros. Inclusdo eu acho que é muito para esse lado: fazer
as pessoas sentirem mais felizes do que poderiam imaginar que sentem.

Um dos pontos centrais no processo de inclusao é o entendimento de
igualdade e diferenca. Somos diferentes com direitos iguais. Como equacionar
de modo a oferecer um processo de ensino e aprendizagem com base no
principio de equidade, de modo a acolher as diferengas, considerar
possibilidades e limites, gerar oportunidades e desenvolver a autonomia e uma

formacao cidada?
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Eixo espago na sociedade:

Esse é o Ultimo aspecto levantado na anélise dos dados coletados nas
entrevistas. Encontramos nas respostas para a ultima pergunta — para onde
vocé acha que deva caminhar a inclusdo —, relatos de seis estudantes que
identificamos dentro desse eixo. Duas graduadas trazem situacdes que estao
vivenciando diante das atividades profissionais que estdo realizando ou
buscam realizar.

Segundo Betina, a inclusdo no mercado de trabalho é muito insuficiente
e seria bom se as experiéncias da universidade pudessem ser levadas para fora
no contexto de atuacdo profissional. Betina se formou no ultimo ano. Naomi
conta a sua busca por realizar a atividade de modo integral e defende o que
chama de luta diaria pela sua carreira e para reconhecerem o seu valor.

Ao falar sobre inclusdo, Joice aborda a questao da representatividade da
pessoa com deficiéncia na midia:

Eu acredito que s6 deva melhorar, s6 deva crescer esse assunto de inclusdo na
sociedade como um todo. Hoje em dia eu vejo, por exemplo, influenciadores e
criadores de conteldo deficientes. Pessoas com deficiéncia tém voz, sabe? Eu
Vejo que, eu vejo que cada vez mais a gente estd conseguindo conquistar o
nosso espaco na sociedade e a gente esta conseguindo mostrar pra sociedade
que ndo, nds ndo somos diferentes. A gente sé precisa de coisas diferentes, mas
a gente tem a mesma capacidade que qualquer outra pessoa.

Numa outra perspectiva, Maisa nos lembra que "“as vezes a pessoa precisa
de uma inclusdo até maior que envolva os pais, coisa do tipo, e ai torna
impossivel fazer, né?”. Em sua histéria de vida ela aponta o total apoio dos
pais em relacdo as questdes que surgiam ao se defrontarem com a deficiéncia
auditiva, quando era crianca. Tal apoio foi dado também as escolhas que tem
feito, seja em relagdo a escola, seja em relacdo ao curso de graduacédo. Ela
lembra que isso ndo é uma realidade para todas as pessoas com deficiéncia.

Milena tem enfrentado bastante dificuldade no ensino superior. Ela

compartilha o sonho de mudanca:
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Eu sei que nenhuma area considera a pessoa com deficiéncia. Advogado nao
sabe falar Libras. Mas eu vou aprender Libras. Por exemplo, cinema nacional,
filmes, ndo tém legenda, né. Sinto muita dificuldade. No computador nao
consigo mexer na legenda. Quando grava a aula, ndo tem legenda. Esse é o
meu sonho, entrar na advocacia para representar a pessoa com deficiéncia, isso
vai ajudar muito.

Para finalizar, Maité fala da inclusao de maneira geral e lembra que
inclusdo é um ato politico que pode ter o seu processo alavancado ou
paralisado pela conducao dos gestores publicos e legislacao vigente:

Depende muito das universidades publicas e particulares. Acho que se
influenciam, bastante éé ... mas depende muito do governo que for eleito ano
que vem, assim ... porque se for eleito um governo que tenha um ministro como
esse ... eu acho que a tendéncia é, como tem sido todo o resto da educagao, €
uma desestruturacdo que vai ser muito dificil de recuperar ... mas se ndo for
isso eu acho que a tendéncia mundial é muito positiva para acessibilidade, tem
se falado muito mais sobre esse assunto e a gente ja teve muitos avancos nesse
sentido é muito dificil ser... enfim ... tirar coisas que j& foram ganhas.

Nos relatos apresentados nesse eixo, relembramos a complexidade
envolvida na inclusdo, que esta relacionada a diferentes areas da vida humana
— e ndo apenas a esfera educacional, ponto central desta investigacdo —, e
de como elas estao interligadas.

Envolvida e fascinada com a riqueza das histérias de vida, fui buscar nas
respostas a pergunta referente a trajetéria da pessoa até a universidade,
apreender o esquema de conhecimento que da embasamento aos discursos.

Percorrer esses eixos, a partir da escuta dos estudantes e graduados,
permitiu mapear os diferentes aspectos que compdem o processo de inclusao
no ensino superior da pessoa com deficiéncia. A seguir, vamos reunir 0s
achados da pesquisa a partir das entrevistas e dos registros das interacoes entre

os estudantes no grupo foco.
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5.3.
A soma dos olhares e vozes de estudantes, graduados e professores

Nesta parte do capitulo, buscamos dar mais um passo em direcao ao
objetivo dessa investigacdo e entender o que pode favorecer o processo de
inclusdo no ensino superior de pessoas com deficiéncia no contexto do
NAIPD/PUC-Rio. Para isso, pretendemos somar as vozes reunidas por meio das
entrevistas com estudantes, graduados e professores, apresentadas acima,
com as consideracdes e sugestdes discutidas pelos estudantes no grupo foco.
Identificamos, nas narrativas, adesdo a inclusdo; pontos de convergéncia e
discordancia entre estudantes, graduados e professores; além de caminhos
possiveis.

Nos encontros do grupo, os estudantes manifestaram alegria por
conhecer uns aos outros, tiveram a oportunidade de se reconhecer e se
identificar, a partir das suas experiéncias. Era evidente a satisfacdo em estar
juntos, mesmo que por meio da plataforma digital, Unica possiblidade de
interacdo na ocasiao, e de compartilhar seus sentimentos, impressoes,
temores, desejos e modos de lidar, considerando as suas singularidades, num
universo onde sao minoria na comunidade.

Como descrito no capitulo anterior, durante as conversas entre os
estudantes, foram feitos registros, por meio dos quais foram extraidas falas de
cada um dos participantes. Esses trechos foram apresentados para os
estudantes num dos encontros com a sugestdo de que lessem juntos e
fizessem o que desejassem. Essa proposta foi baseada em procedimento que
adotamos na disciplina de projeto na abordagem metodoldgica Design em
Parceria. As frases e palavras sdo anotados de modo a reconhecermos o
universo vocabular, defendido por Paulo Freire, para que seja preservada a
expressdo oral dos anseios, reivindicacoes e desejos do grupo (Araujo et al,
2020).

A leitura das frases seria feita em voz alta pelos estudantes videntes, que
puderam acessar a plataforma interativa Miro, onde colocamos as frases. Cada
um, de uma vez, e todos juntos, no ritmo do grupo, para que as pessoas cegas,

que ndo puderam acessar a plataforma, pudessem participar.
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O tempo do falar, ser ouvido, pensar e interagir, compartilhando seus
pensamentos, e propondo alteracoes, confirmando ou discordando das frases
escritas, foi construido em cada encontro. A arrumacao destas frases foi
apresentada no capitulo anterior, como imagem (figura tal 8), apenas para
que o leitor observasse, pelas cores das palavras, que representavam pessoas
diferentes e que houve um movimento de construcao coletiva.

Os estudantes dividiram as frases em trés grupos assim definidos por
eles: professores, estudantes e convivéncia. Apresentaremos abaixo a sintese
das informagdes compartilhadas entre os estudantes nos encontros do grupo,
pela voz dos proprios estudantes.

Sobre professores:

As pessoas tratam as pessoas com deficiéncia como se ndo tivessem capacidade
de realizar as atividades. Algumas pessoas com deficiéncia demoram mais a
realizar as atividades, e por isso precisam de mais tempo, mas nao muito
superior aos outros para fazer as atividades. Mas é importante que o estudante
com deficiéncia desenvolva a atividade, pois estdo na universidade para
aprender.

Perguntam como eu falo, se eu sou surda. Este é um equivoco bem comum e
mostra como precisamos mostrar e levar este outro lado da surdez, ou seja, o
surdo que ouve e fala, e tentar mostrar que ha maneiras simples e honestas de
inclusdo nas comunicacoes do dia a dia, bem como na convivéncia com as
pessoas na sociedade.

Importante falar como cada um trabalha, como cada um lida com a sua
deficiéncia, para mostrar que as pessoas com deficiéncia sdo capazes de fazer,
algumas vezes de uma forma diferente das outras pessoas.

Dificuldade de ler o power point pedia aos professores que enviassem para mim.

Complicado o professor fazer video com legenda, ndo tem habilidade para isso.
Professor pode fazer resumo de cada aula para acompanhar, e enviar para o e-
mail do aluno especificamente”.

Conscientizar os professores que estamos nessa era de tudo na internet. Seria
bom os professores terem essa consciéncia porque no caso dos cegos fica
complicado.

Falar o que a pessoa com deficiéncia faz para conhecer as dificuldades e
habilidades. Todos tém seus pontos negativos e positivos, e a partir disso,
procurar adapta-los de acordo com cada deficiéncia. As vezes os professores
dizem que ndo sabem o que fazer. Muito professores ndo tinham a menor ideia
do que fazer. ” Muitas vezes os professores esperam que nds tragamos as
respostas, mas sei |3, eu nao sei as respostas. Eu nao sou expert em adaptacao
de material.
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Sair de uma zona de comodismo de modo, ir em frente e estabelecer um
didlogo ético entre alunos e professores sobre inclusdo, ouvir as pessoas com
deficiéncia e procurar solucbes que promovem uma maior integracdo e
acessibilidade na educacdo. Fornecer orientacbes e treinamentos para
professores e monitores.

Segundo eles, esse grupo conquistou a autonomia e da mesma forma deve-se
entender que o desafio de inclusido deve ser constante. E necessario que o
debate e as propostas sejam coerentes e coesas para que mais pessoas com
deficiéncia possam ter sua autonomia e chegar no ensino superior. Quanto
maior a inclusao na educagao, melhor caminharemos para um pals que respeita
verdadeiramente as pessoas com deficiéncia.

Sobre estudantes:

Importante saber que generalizar é dificil. Que cada um é um e que isso deve
ser dito para os novos estudantes para que se reconhegam assim também.

Dificil ter uma situagcdo que contemple todo mundo, eu falaria de uma coisa, a
outra pessoa poderia complementar ou fazer diferente.

Eu gosto de tecnologia, prefiro fazer a prova no computador; o outro, néo,
prefere fazer prova oral.

Sempre tive o canal de comunicacdo com o NAIPD, todos devem saber sobre
essa possibilidade. Eles apresentam como sugestdo a possibilidade de ter uma
area para as pessoas com deficiéncia visual, em algum ambiente virtual, para
que pudessem armazenar os conteldos em arquivo digital. Um acervo para
compartilharem textos e materiais.

Sobre a convivéncia:

Compartilhar experiéncias do que é importante para as pessoas com deficiéncia.

E preciso uma comunicacdo sobre a convivéncia com as pessoas com
deficiéncia, também com aqueles que tém deficiéncia e ainda nado tém
informacao de como proceder dentro da universidade. Desta forma poderemos
ter um discernimento melhor e fazer amizades saudaveis e respeitosas.

Eu perguntava sem obter explicacdo”. Cabe orientar e dar sugestdes para uma
melhor convivéncia, considerando como vocé estd acostumado a fazer isso ou
aquilo. A instituicdo deve considerar as pessoas com deficiéncia que precisam
de informacdo porque cada um tem um grau de limitacdo, uns tém autonomia,
outros tém maior dificuldade. Conciliar o que cada um traz de experiéncia e
disponibilidade em relagdo ao espaco académico, com as possibilidades
oferecidas pelos professores. £ uma via de mao dupla.

Tem o jeito como cada um estd acostumado a fazer isso ou aquilo.

O didlogo é fundamental. Perguntar a prépria pessoa com deficiéncia ajuda no
entendimento das questdes especificas e desenvolvimento de praticas que
podem favorecer a muitos estudantes.
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Vamos destacar a seguir alguns pontos observados no encontro dos
olhares e vozes de estudantes, graduados e professores. Iniciamos com uma
fala da professora Sénia, na qual identificamos diferentes aspectos abordados
por outros professores, graduados e estudantes, quando ela afirma:

Eu acho que inclusdo no ensino superior é isso. Quer dizer, é o aluno ter o
direito de ser tratado como sujeito de direitos, ter acesso a todos os recursos
que os outros tém e que a universidade disponibiliza para ele. Se ele vai usar ou
nao, depende dele, mas os recursos estao disponiveis e ele pode acessar.

Nesta fala estdo contemplados diferentes aspectos: os direitos das
pessoas com deficiéncia; o papel da instituicao de ensino superior e dos
professores de prover os recursos especificos para o processo de ensino-
aprendizagem de acordo com a condicdo da pessoa com deficiéncia e, na
perspectiva do estudante, o seu direito de escolha. Relacionamos a escolha
com a autonomia citada pelos estudantes do grupo.

Ao falar de inclusdo no ensino superior, estudantes, graduados e
professores consideraram nao s6 as pessoas com deficiéncia, mas outros
grupos sociais que historicamente tém sido excluidos do convivio social. Os
professores citaram questdes socioecondmicas, enquanto os estudantes e
graduados mencionaram exclusdo por raca, etnia e género, de diferentes
aspectos:

E incluir todos, né. Tipo, pessoas com deficiéncia, pessoas com ... pessoas
LGBTI, incluir todos. Porque todos existem, né. Nés temos, ndo da para ignorar,
temos que lidar com isso, entendeu? Com a diversidade que existe (Betina —
estudante).

A diversidade é tanta que eu acho que para mim é permitir que todos tenham
as mesmas possibilidades e se esforcar (Tina — professora).

O que é inclusao para mim? E assim, inclusdo estd muito restrita, hoje em dia,
ficou vinculada a esses casos especiais. Mas eu acho que inclusdo é vocé ter
todo mundo ligado na sua turma, acolhido no seu grupo, né. E vocé estar
aberta a receber outras pessoas e fazer com que as pessoas que estao ali,
naquele grupo que vocé esta ali. Liderando ndo, mas estd a frente,
coordenando. Eu gosto mais da coordenacdo, porque coordenacao esta todo
mundo ali no mesmo patamar, né. Entdo, eu acho que é fazer o outro se sentir
bem, se sentir pertencente ali, aquela situacao, naquele grupo. E que todos,
assim, eu queria que todos tivessem voz.

Entao é isso para mim. Inclusao € isso para mim. Eu queria que todo mundo
tivesse voz efetivamente. E o respeito de todo mundo (Mara — professora).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

181

O conceito de igualdade, um dos fundamentos da Educacdo Inclusiva,
nao é tornar igual. Como expde Santos & Paulino (2008, p.12-13) “incluir ndo
é nivelar nem uniformizar o discurso e a pratica”. Na inclusao as diferencas sao
valorizadas, nao existe um “estudante-padrdo” e cada estudante deve ser
valorizado como é. Nesta perspectiva, as diferencas devem ser levadas em
conta em todo o processo de ensino-aprendizagem (Santos & Paulino, 2008).

Assim como a estudante Eliane cita anteriormente, a professora Mércia
aponta a igualdade e a desigualdade ao trazer seu entendimento de inclusao:

Ea gente dar a oportunidade de ser igual, né. Porque diferente, de uma certa
forma, somos todos, ndo é? Mas eu acho que se a gente oportuniza, da
oportunidade e vé que essa pessoa, como eu disse, eu acho que a aluna Eliane
teve a mesma qualidade, nas leituras, ou mais até do que os outros porque ela
tem outras eficiéncias, digamos assim. Isso é inclusao. (Mércia — professora)

Diante do reconhecimento das singularidades, tanto estudantes quanto
professores apontam a relevancia do espago de didlogo para construir o
caminho para as praticas ao longo do semestre letivo. A professora Mara
aponta a complexidade de lidar com questdes especificas de uma aluna que
nao interage com ela e com a turma, ficando sem informacgdes:

Agora, ¢ muito complicado porque ela recebe o material, ela esta sempre
presente. [...] Vem entregar o trabalho no dia, mas a interacdo dela mesmo
nado... Ela ndo da [retorno].

A professora complementa dizendo que sem saber o que se passa com
a aluna fica dificil “porque o que eu sabia era que ela tinha um problema de
visdo, mas eu nao sabia até que ponto era essa deficiéncia, né”. Com esse
exemplo fortalecemos a abordagem trazida por estudantes, graduados e
professores baseada no didlogo e interacdo e o aspecto de relagcao de via de
mao dupla, como definido pelo grupo de estudantes.

Santos e Roseira (2020) abordam o desafio constante que é discutir sobre
a inclusdo nas Instituicbes de Ensino Superior das pessoas com deficiéncia,
discorrendo sobre os valores e direitos envolvidos nesse processo. Enfatizam
que, para incluir essas pessoas, deve-se compreender a legitimidade das
demandas apresentadas pelos estudantes. Os autores apontam, ainda, a
obrigacao legal do atendimento, considerando a sua dignidade e o respeito a

diversidade humana.
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Na fala dos estudantes e graduados, escutamos o pedido de serem vistos
e ouvido pelos professores e de uma relacdo direta que possibilite uma
convivéncia harmoénica e construtiva. Nesta perspectiva, reforcando a
interacao, reconhecemos a voz do professor Rodolfo que fala de estar aberto
e se colocar disponivel para a aprender com o estudante: “Entao, assim, o que
eu tenho para dizer de como foi mudando ao longo. Foi assim, eu fui
aprendendo com eles a achar o jeito, né”.

A partir da fala do Rodolfo, pontuamos que o contexto de ensino-
aprendizagem envolve a relagdo direta professor-estudante. Mas inclui,
também, o encontro com outros estudantes, configurando uma turma, e a
compreensao das diferengas. A aproximacdo de todos esses agentes, num
processo partilhado, acentua o carater participativo de uma educacao
inclusiva. O professor diz ainda:

Entdo, eu acho que é assim que eu vejo a inclusdo. E eu vejo, assim, como que
é interessante vocé ter um aluno especial na turma. Especial ndo é. Um aluno
pessoa com deficiéncia na turma porque ele faz com que os outros pensem
essa deficiéncia, isso eu observo muito aqui. A parceria dos outros alunos com
0 aluno com deficiéncia.

Rodrigues (2004) argumenta que o estudante com necessidades
educacionais especificas “é um catalisador de praticas e valores novos. De
acordo com o autor, diante das diferengas das suas possibilidades, este
estudante estimula a reflexao acerca do processo de ensino-aprendizagem na
universidade. Acreditamos e constatamos pelos relatos dos professores que a
reflexdo e revisdo das praticas, gerada pela presenca das pessoas com
deficiéncia na universidade, provoca mudancas que favorecem o processo de

inclusao.

5.4.
Consideragodes sobre inclusao na soma dos olhares e vozes

Fortalecemos a perspectiva singular-plural e lembramos que cada
estudante ¢ Unico. Neste sentido, evidenciamos a relevancia da fala do

professor Breno no processo da educacao inclusiva, ao se referir a atencao para


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

183

que a dinamica estabelecida para atender a pessoa com deficiéncia nao
desconsidere os outros 19 estudantes na turma. A partir de Silva (2009),
lembramos do cuidado que deve ser tomado para que, em nome da inclusao,
nao sejam realizadas praticas que, em vez de contribuirem para a inclusao,
possam gerar situacoes de exclusao.

As experiéncias relatadas pelos professores, sobretudo com estudantes
com deficiéncia visual, demonstram as especificidades que sao postas quando
olhamos para a diversidade humana. Os estudantes e graduados pedem que
sejam vistos a partir das suas singularidades. E, para atender as singularidades,
é preciso que os professores compreendam que todos os estudantes tém
capacidade de aprender, mas, como afirma Santos (2003), se ndo forem bem
instrumentalizados, suas chances sao menores. E, com isso, cabe ao corpo
docente e administrativo, incluindo os nucleos de apoio ao estudante, oferecer
0s recursos apropriados para o percurso académico.

Para concluir este capitulo, relacionamos 20 aspectos que entendemos
favorecer o processo de inclusdo no ensino superior de pessoas com deficiéncia
no contexto do NAIPD/PUC-Rio a partir do encontro dos olhares e vozes de
estudantes, graduados e professores: (1) Reconhecimento das singularidades
dos estudantes no processo ensino-aprendizagem; (2) Reconhecimento da
complexidade, inerente aos seres humanos, com suas fragilidades e potenciais;
(3) Respeito e valorizacdo da diversidade humana por parte da comunidade
académica; (4) Posicionamento aberto dos professores para rever conceitos;
(5) Flexibilidade dos professores para repensar as suas atitudes e praticas no
processo de ensino-aprendizagem;(6) Disponibilidade dos professores para
aprender com as pessoas com deficiéncia; (7) Disponibilidade dos estudantes
para compartilharem suas singularidades na busca conjunta com os
professores por praticas inclusivas; (8) Espaco de didlogo, interacao e
participacao entre professores e estudantes na sala de aula; (9) Revisao das
praticas a partir das experiéncias vividas; (10) Adequacdo das atividades e
dindmicas de aula para atender a condicoes especificas de todos os estudantes
na turma; (11) Dindmicas, praticas e experiéncias vividas no campus pelas e

com pessoas com deficiéncia compartilhadas para fomentar reflexao, revisao
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e provocar mudancas em direcio a uma cultura inclusiva; (12)
Desenvolvimento de recursos e ambientes que respeitem a demanda das
pessoas com deficiéncia por acesso aos espacos, as informacdes e a
comunicacao; (13) Atendimento as questdes especificas dos estudantes
pessoas com deficiéncia, sem perda de atencdo para com o restante da turma;
(14) Espaco para informacédo e orientacdo de professores e estudantes sobre
questdes relativas a deficiéncia; (15) Desenvolvimento de uma cultura
institucional inclusiva, potencializando a rede de comunicacdo cooperativa
entre corpo docente e quadro técnico-administrativo dos departamentos com
o Nucleo da Apoio e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (NAIPD); (16)
Manutencdo e atualizagdo das atividades do Nucleo de Apoio e Incluséo; (17)
Divulgagado das acoes realizadas pelo NAIPD para favorecer a aproximagéo e
engajamento dos estudantes e professores; (18) Oferecimento de recursos e
praticas adequados para garantir os direitos das pessoas com deficiéncia ao
ensino superior; (19) Desenvolvimento de politica institucional na perspectiva
da educacdo inclusiva; (20) Construcao de didlogo com ensino médio,
ambientes profissionais e grupos sociais fora da universidade.

A partir dos encontros com o grupo de estudantes e reconhecendo
olhares e vozes de estudantes, graduados e professores, passamos para a
proxima fase da pesquisa que diz respeito ao desenvolvimento do projeto em

design e é apresentado no préximo capitulo.
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O design no encontro entre olhares e vozes de estudantes,
graduados e professores

Se o experimento é repetivel, a experiéncia é irrepetivel, sempre ha algo como a primeira
vez. Se o experimento é preditivel e previsivel, a experiéncia tem sempre uma dimensao
de incerteza que ndo pode ser reduzida. Além disso, posto que nao se pode antecipar
o resultado, a experiéncia ndo é o caminho até um objetivo previsto, até uma meta que
se conhece de antemao, mas é uma abertura para o desconhecido, para o que nao se
pode antecipar nem “pré-ver” nem “pré-dizer”. (Larrosa: 2002, p.28)

No processo de projeto em design, fundamentado no encontro, didlogo
e interagdo com o grupo de estudantes, como dito anteriormente (capitulo 4),
nao podemos antecipar nem prever, pois o resultado é consequéncia do
processo. Durante os encontros com o grupo de estudantes, identificamos
como objetivo para o projeto estabelecer um espaco que favoreca o processo
de inclusao das pessoas com deficiéncia por meio da troca entre estudantes e
professores de modo que as pessoas possam falar das suas caracteristicas e
condicoes singulares, contar como fazem as atividades, ouvir outras
experiéncias, compartilhar, dialogar e participar. Reunimos os registros das
vozes dos estudantes, graduados e professores, com as vozes, intencdes e
objetivo do grupo de estudantes e demos continuidade ao processo tendo em
vista a configuracao de um objeto/sistema para experimentagao.

Neste capitulo, apresentaremos como consolidagdo da pesquisa o
desenvolvimento do projeto em design. Considerando o processo de design
constituido a partir do encontro com o grupo de estudantes, no dialogo, na
interacao e na experimentacao, como descrito anteriormente no capitulo 4, as
seguintes etapas de projeto foram percorridas: formacdo da parceira;
contextualizacdo; identificacdo dos objetivos e intencbes do grupo na
perspectiva da inclusdo dos estudantes no ambito do NAIPD/PUC-Rio;

configuracdo de objeto; experimentacao.
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6.1.
O desenvolvimento do processo em design a partir dos encontros e
interagoes

A partir dos encontros com o grupo de estudantes (capitulo 4 e 5) e a
identificacdo do objetivo do projeto em design, conforme descrito no inicio
deste capitulo, reconhecemos os requisitos para desenvolvimento do projeto:
ser feito por e com diferentes vozes; apresentar as histérias de vida dos
estudantes e graduados por meio de relatos; contar como cada um explica os
recursos que tem — repertorio pessoal —; ser interativo e cooperativo; ser
dinamico, considerando a continuidade com novas histérias de vida; ser
convidativo para, de acordo com os estudantes, “as pessoas quererem ver e
ler aquilo que nem todo mundo gosta ou quer ver”; despertar o interesse das
pessoas pelo assunto e pela possibilidade de conhecer as pessoas, compartilhar
histdrias e trocar experiéncias; ser participativo; ser acessivel para pessoas com
diferentes caracteristicas fisicas, sensoriais e intelectuais; ter informacdes e
dicas; expor o conteddo de modo que o leitor/participante entenda que cada
um € um e que nao tem uma “regra a ser seguida” em relacao a cada tipo de
deficiéncia.

Na voz dos estudantes:

Acho importante falar como cada um trabalha, como cada um lida com a sua
deficiéncia, para mostra para as pessoas que a gente é capaz de fazer, mas de
uma forma diferente. (Janaina)

Falar das experiéncias, de como cada pessoa faz. Criar um material que talvez
eu veja, nas coisas que uma outra pessoa faz, coisas que eu nunca fiz antes e
que talvez eu possa fazer. E que me ajudem. Acho que isso também é um jeito
para os alunos verem como os outros fazem e isso pode ajudar. (Maité)

Eu vejo de dois angulos. Uma comunicagao de convivéncia, com as pessoas com
algum tipo de deficiéncia na universidade. Também vejo o lado daqueles que
sao pessoa com deficiéncia e ainda ndo tem informacdes de como proceder
dentro da universidade. Eu sempre tive esse canal dentro da PUC-Rio em relacdo
a deficiéncia, mas sempre uma vez por semestre, na renovacdo. Mas, talvez,
por todos nds aqui conquistarmos nossa autonomia, a gente nem fica na
dependéncia de ajuda, entao eu acabei ndo procurando nenhum tipo de ajuda,
tentando me virar. A gente pode compartilhar a experiéncia da gente, como
isso € importante para nés. (Lucas)
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Num dos encontros do grupo, foi feito um brainstorming (tempestade
de ideias) que gerou algumas alternativas de caminho para o projeto. O
brainstorming consiste em dinamica em grupo para levantar ideias
espontaneas com agilidade, para que se privilegie o uso da intuicao e do acaso,
evitando as criticas e a censura de a qualquer ideia que surja. Os participantes
do grupo foram convidados a dar ideias do que poderia ser desenvolvido
partindo do objetivo e dos requisitos de projeto identificados. As seguintes
ideias surgiram: caderno de narrativas, videos com depoimentos; site;
publicacdo em formato digital e impresso com textos.

Na etapa seguinte, apresentei para o grupo o texto construido com a
reunido das frases ditas e arrumadas por eles (capitulo 5). Os estudantes
discutiram para quem aquilo deveria ser apresentado e qual o formato. Em
todas essas conversas o ponto central era que o conteldo fosse acessivel a
todos, sendo num mesmo formato, se fosse preciso com versoes diferentes,
para atender a todos. Durante a conversa, eles definiram que deveria ser um
texto mais informal para que aproximasse as pessoas, trazendo todos para
uma condicao de troca de experiéncias pessoas.

Fazer um texto que até as pessoas que nao gostam de ler, possam se
interessar. Importante ter uma linguagem coesa e coerente. (Benjamin)

Na interacdo dos estudantes nos encontros do grupo, eles observaram
pontos de semelhanca nas experiéncias compartilhadas, enquanto sinalizavam
também os aspectos distintos, reforcando as singularidades. Fortalecemos o
carater singular-plural das narrativas. A possibilidade de um ambiente
interativo surgiu durante os encontros do grupo, que aconteceram por meio
da plataforma digital Zoom, durante o periodo de isolamento obrigatério da
pandemia de Covid-19. Desse modo, essa perspectiva do formato digital, seja
assincrono ou sincrono, se apresentou como possibilidade, enquanto a
saudade e a esperanca do retorno aos encontros presenciais traziam outras
perspectivas. Levantamos a possibilidade de seguir por esse caminho
considerando as singularidades, contemplando o universo plural, bem como
ter algo no formato digital, mas também com a possibilidade de ser concreto

e envolver a presenca fisica.
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Escolhemos desenvolver uma plataforma digital como caminho para
integrar os objetivos do projeto em design, os requisitos listados, a condicao
do remoto e presencial e os conteddos extraidos dos didlogos dos estudantes
no grupo e das entrevistas com professores, estudantes e graduados.

De acordo com Mantoan (2004), a inclusdo “implica o entrelacamento
entre as diferencas humanas, o contato e compartilhamento dessas
singularidades”. Esperamos provocar esse entrelacamento. Para isso, reunimos
todos os registros com os olhares e vozes dos sujeitos para desenvolvimento e
experimentacdo de uma plataforma digital de comunicacao.

O semestre chegou ao fim e, com as férias dos estudantes, suspendemos
os encontros do grupo. Combinamos que eu daria prosseguimento ao
desenvolvimento da plataforma e voltariamos a nos encontrar quando tivesse

algo que pudessem experimentar.

6.2.
A plataforma digital de comunicag¢ao: PLURAIS

Como inspiracdo para projetar a plataforma, elegi um livro organizado
por Regina Zilberman (2006) — Este seu olhar’. Nele, a autora apresenta o que
chama de “receita de leitura” e “receita de escrita”, contando modos de ler a
publicacdo e de escrever. Em comum entre as duas “receitas”, os ingredientes:
uma foto de infancia, um autor, um leitor e muita imaginacdo. Zilberman
(2006) defende que:

Um livro ndo se consome de uma vez s, como se fosse um prato de comida.
O leitor percorre um caminho de muitas voltas, que nao precisa ir sempre em
frente. Ele retorna ao comeco, salta etapas, chega ao final e inicia outra vez
conforme o trajeto que desejar. [...] O processo é incessante, porque a
imaginagao nunca deixa de introduzir novas acepgoes e sentimentos aquilo que
olhamos e lemos (Zilberman, 2006, p.9).

Naturalmente, a plataforma ndo é um livro, mas a ideia de acolher
diferentes modos de olhar e ndo ter um Unico caminho para seguir, muito me
interessou. Além disso, a compreensao que de que a cada leitura e participacao

a pessoa dard um novo significado ou interpretacdo e sentimento, foi

3 Sobre o livro: https://www.moderna.com.br/literatura/livro/release/este-seu-olhar.
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provocador e fez todo sentido diante dos embasamentos desta pesquisa. Esses
aspectos foram integrados aos objetivos e requisitos iniciais. Estamos
chamando de plataforma, considerando que esse conceito esta relacionado a
um sistema de possibilidades e ferramentas que considera o acesso a diferentes
Servicos.

A plataforma digital foi escolhida como caminho de experimentacao,
considerando os aspectos descritos acima. Gostaria de esclarecer que eu nao
tinha nenhuma experiéncia na construcdo de plataforma digital, nem
tampouco com o uso de redes sociais. Seria, conforme foi dito no capitulo 4,
mais uma aposta baseada em confianga. Neste caso, a aposta foi na
construcdo de uma plataforma digital interativa e cooperativa — sem que eu
soubesse exatamente o que isso era e como poderia fazer — como possibilidade
de experimentacao que emergiu dos encontros com o grupo de estudantes e
na confianca nos valores e praticas no desenvolvimento de projeto em design
fundamentado no encontro e interacdo. Descobrir como fazer seria o préximo
passo. Para isso, busquei a orientacdo de colegas professores do curso de
Design que tém experiéncia nessa area. Como aprendiz, curiosa e interessada,
me joguei no desconhecido e fui desenhando o percurso enquanto caminhava.

O nome PLURAIS foi escolhido numa relacdo de possibilidades de nomes
que representassem os conceitos da plataforma, seqguida por uma pesquisa na
internet para identificacao se havia algo com aquele nome que comprometesse
sua aplicacao na plataforma e uso na web. Com isso algumas alternativas
foram eliminadas e outras possibilidades foram observadas mais de perto.
Escolhido o nome PLURAIS, durante busca na internet para ver se havia alguma
incompatibilidade para uso desse nome, encontrei uma fala do escritor indo-
britanico Salman Rushdie, intitulada Somos seres plurais, que fortaleceu a
escolha. Ele diz que o ser humano ndo é uma coisa s6, somos muitas. E é isso.
A pessoa com deficiéncia visual nao é a cegueira. O impedimento da visao nao
a define, mas é uma condicdo, entre muitas outras. Os estudantes
concordaram que o nome refletia de diferentes maneiras o que buscamos
trazer com a plataforma: ndo somos uma coisa s, somos Unicos, somos

muitos, varios muitos.
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Para criar a plataforma, utilizamos o Wordpress, um programa
opensource para gestao de contelidos para a internet. O endereco e banco de
dados da plataforma estao situados no servidor Rio Datacentro da PUC-Rio. A
escolha pelo Wordpress é justificada pela possibilidade que esse sistema d3,
uma vez sabendo operar, que se construa a plataforma e se possa fazer as
alteracoes desejadas. Uma outra caracteristica do sistema é que nao € para uso
apenas por conhecedores especializados.

Fiz questao de aprender a mexer no programa para que eu pudesse ter
autonomia para construir a plataforma e fazer as modificacoes a partir do
retorno, incialmente, dos estudantes e, depois, com o uso continuado. Isso era
essencial para o processo em processo e para uma proposta interativa e
cooperativa. Eu precisaria entender o sistema e saber usa-lo, mesmo que
houvesse outras pessoas trabalhado nisso.

Recebi orientacdes do que poderia ser feito e de como usar o programa.
Comecei a mexer na versao gratuita, disponibilizada na internet, e fui
aprendendo com as orientacdes recebidas e no sistema tentativa e erro. Foi
preciso contratar um desenvolvedor, que preparou o Wordpress na versao
licenciada, para que eu pudesse fazer a plataforma.

Para iniciar a construcdo da plataforma, reunimos os registros dos
encontros do grupo de estudantes e das entrevistas com estudantes,
graduados e professores. Com isso e 0 nome escolhido, baseado nos requisitos
projetuais e com inspiracoes a partir livro “Este seu olhar”, fizemos uma
primeira versdao da plataforma. A organizacdo do texto foi baseada na
consideracdo do grupo que dividiu o conteddo em trés: professores,
estudantes e convivéncia.

Entendi que a convivéncia seria resultado da interacao e participacao que
a plataforma estaria propondo e que deveria ser contemplada no modo como
apresentariamos a plataforma, que poderia ser como um convite. A parte
referente aos estudantes, aos graduados e aos professores seria definida com
os relatos das historias de vida e registro das entrevistas. Fiz, entdo, uma

selecdo das falas de professore e de estudantes, procurando trazer pontos de
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vistas distintos, sem ter um nUmero grande de informacdes para nao ser
cansativo.

Outra coisa que sabia, para comecar a plataforma, era que gostaria que
tivesse salas de bate-papo remoto, espago para agendar encontros presenciais
entre estudantes e espaco para as pessoas compartilharem as suas historias de
vida. Com vistas a oferecer essas trés possibilidades, criei dois formularios no
Google sendo um para o estudante manifestar o interesse em participar de
grupos para troca de experiéncias e outro para estudantes e professores
compartilharem as suas histérias de vida. Com relacdo a disponibilizar salas de
bate-papo, eu nao sabia como poderia fazer. Fiz uma pesquisa pela internet e
identifiqguei uma que serviu como exemplo para eu mostrar ao desenvolvedor
para que ajudasse com isso. Ela identificou que era um servico, e a solucdo
sugerida foi criar um link para grupos de conversa no bate-papo no WhatsApp
no Telegram ou no Discord.

Na primeira versao da plataforma, utilizei uma fotografia na abertura,
que eu ja tinha, considerando a possibilidade de fazer imagens depois para
substituir. Com foco em experimentar com os estudantes a ideia era ter algo,
mesmo que preliminar, que pudesse ser apreciado por eles e comentado.

A primeira versdo da plataforma foi feita no site gratuito do Wordpress.
Enquanto o desenvolvedor preparava a versao licenciada para criacao da
plataforma, fui fazendo modificagdes no layout e procurando reproduzir para
ter esse registro.

Para que pudéssemos verificar questdes de acessibilidade e garantir o
acesso das pessoas com deficiéncia convidei uma pessoa da equipe do NAIPD
que tem baixa visdo para uma avaliacdo da plataforma. Sentamos lado a lado
de frente para o computador com essa versdao da plataforma na tela. Ela
percorreu PLURAIS e eu observava enquanto ela fazia seus comentarios.
Comecou dizendo que “como é branco, no escuro nao precisa usar a inversao
de cores”. Roberta (nome ficticio) utiliza as ferramentas do Google de inversao
de cores (contraste) e aumento de letra e também a lupa, um dos recursos do

Windows.
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Na imagem com fundo branco e letra escura, ela inverte as cores com o
recurso do navegador e da lupa, para aumentar o tamanho da fonte. Segundo
ela, o branco agride muito a vista. Para ela a melhor opcao para leitura é o
fundo preto com a letra branca. Sempre que pode escolher, prefere essa
combinacao.

Para fazer a leitura da plataforma ela utilizou o recurso de ampliagcdo do
navegador de 500%, acessando pelo teclado e com 0 mouse (comando control
scrol). A plataforma respondeu a isso de modo responsivo, ou seja, gerou o
aumento da letra e configurou o texto mantendo-o na tela. Para isso, diminuiu
um pouco a entrelinha e deslocou imagens e outros textos na sequéncia, para
baixo. “Esta muito acessivel. Para mim, poderia ser mais escuro o fundo”.

O recurso da lupa ela utiliza para inverter a cor das imagens também.
Roberta tem agilidade com as ferramentas e vai alternado inversdo de cor e
aumento da letra de acordo com a sua necessidade. Ela aumentou o que foi
possivel pelo recurso de ampliagdo do navegador e depois para chegar ao

tamanho que precisa, colocou a lupa e aumentou mais um pouco.

E a maneira como eupenso Al
a educagdo paratodos.[JE .
como elaestana

Venha participar dos fcd
ey ; rupo: de estudante
constituigac, : ot : ;e

5 né emtodosos
estd, N6, &1 50 et

Figuras 29 e 30: Representacdo da autoformatacdo que a plataforma promove nos
conteldos com o aumento das letras e imagens, de modo a manté-los no enquadre da
tela. Exemplo do tamanho de letra usado para leitura por Roberta.
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Segundo Roberta,

Como a plataforma se encaixa na tela eu ndo preciso me preocupar com o
aumento da lupa e ficar checando onde ficou o texto, porque ja vi que ele vai
fazer caber na tela.

A experimentacdo com a Roberta foi importante para validarmos o uso
do Wordpress como ferramenta para desenvolvimento da plataforma com
recursos de acessibilidade. Vi que podemos pensar em contemplar diferentes
possibilidades de figura e fundo de modo que atenda a ela, mas também dé
espago para outras pessoas se sentirem atendidas. As cores escolhidas seguem
a mesma referéncia do fundo escuro e letra branca: quanto mais escuro e
maior o contraste, melhor. Imagens nao sao prioridades para ela e, nesse
sentido, as legendas funcionam como informacdo. Para finalizar as
observagbes a partir dessa interacao, a agilidade com que ela mexe nos atalhos
pelo teclado para acessar os recursos do navegador e do sistema operacional
chamaram minha atencdo e me despertaram para a possiblidade de ter na
plataforma um espaco para orientacbes e dicas dessa natureza, sendo
apresentadas pelas préprias pessoas com deficiéncia. Isso ficou anotado para
desenhar numa proxima etapa e compartilhar com o grupo de estudantes.

Fiquei contente por ter aprendido a mexer no programa e ver 0s
resultados desse fazer sendo experimentados. Entretanto, ainda nao estava
satisfeita com o que tinha e fui fazendo alteracbes até chegar a uma versao
para experimentar com os estudantes. Foram feitas modificacoes para tornar
0 ambiente mais atraente e convidativo, representadas na mudanca das fontes
das letras; na separacao dos relatos; no aumento do tamanho dos titulos; na
retirada da foto de abertura e na inclusdo de baldes de fala; na reducédo do
texto de abertura e na revisdo do texto de apresentacao da plataforma; na
inclusao de ilustracdo com rosto do estudantes e de cena de interacao entre
professor e estudante; e na substituicao da foto do encontro do grupo por
llustracdo usando a mesma linguagem. Os textos utilizados na versao
disponibilizada até a data da apresentacao da pesquisa para a banca de
doutorado estdao no apéndice M. PLURAIS pode ser acessada pelo link

http://plurais.usuarios.rdc.puc-rio.bry.
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Cabe ressaltar que procuramos contemplar as questdes de acessibilidade
com a escolha do tamanho de letra e o uso de figura fundo; criamos, também,
a versao em audio para todos os textos, que fica abaixo do texto escrito.
Colocamos o plug-in Hand Talk, que traduz o texto em portugués para Libras
(Lingua Brasileira de Sinais). Esse esta instalado, aguardando a liberagao de uso
por parte da empresa responsavel.

A plataforma digital de comunicacdo PLURAIS estad assim estruturada:
Topo da pagina - acesso para “Bate-papo” e “Contato”; Texto convite para as
pessoas entrarem e percorrerem a pagina; Texto com apresentacao da
plataforma e da origem nos encontros com o grupo de estudantes e reuniao
das vozes de estudantes, graduados e professores; Trés relatos extraidos dos
registros dos encontros do grupo; Inclusao pelo olhares e vozes do estudantes
— oito relatos de estudantes —; Inclusdo pelo olhar e voz dos professores —
relatos de seis professores —; Faca parte vocé também — convite a estudantes
e professores para participacao e interacao por meio de link para bate-papo
—; formulario para compartilhar histérias de vida e buscar encontros em
grupos; faixa com endereco eletronico de contato; botdo de busca; palavras
eu refletem inclusdo; logomarcas do NAIPD, dos laboratérios e pesquisa — LINC
e LEUI —, do Departamento de Arte & Design, da PUC-Rio.

Abaixo algumas imagens que representam a versao atual da plataforma:

PLURAIS Abertura Bate-papo Contato NAIPD i%;_i:?l;

PUC

Convidamos vocé a chegar e entrar. Para percorrer essa
pagina vocé pode olhar do seu ponto de vista para a

inclusdo das pessoas com deficiéncia no ensino superior
ou, como sugerimos, pode se abrir para o encontro com

outros modos de olhar e sentir.

Seja bem-vindo!

Nos udios vocé encontrars a versio em voz dos textos,

p 000/01Y — g

Figura 31: Abertura da plataforma com convite para as pessoas chegarem, com imagens,
texto, arquivo do texto em audio e acesso as informagbes em Libras.
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“Pess0as tratam como 5e 35 pessoas com deficiéncia
ndo tém capacidade de realizar atividades. Algumas

pessoas com deficiéncia demoram mals 3 realizar a5

atividades, e por isso precisam de mais tempo (mas nao a
muito superior 30s outros). Mas & importante que o

estudante com deficiéncia desenvolva a atividade, pois

estamos na universidade para aprender”.

0D/ — g 3

“Todos 530 provocados a sair de uma zona de
comodismo. de modo que se estabeleca um didlogo ético
entre alunos e professores sobre inclusdo, para ouvir as
pessoas com deficiéncia e procurar solugdes que
promovam uma maior integracdo & acessibilidade na
educagio”

» 0007017 :
o Reprasentagia de sncontra do grupa via platsforma digisl

“Nés aqui conquistamos nossa autonomia e da mesma

forma devemos entender que o desafio de inclusio

deve ser constants ecessirio que o debate e as
propostas sejam cosrentes & cOesas Para que mais
pessoas com deficiéncia possam ter sua autonomia e
chegar no ensino superior. Quanto maior 3 incluslo na
educag3o. melhor caminharemos para um pals que

respeita verdadeiraments as pessoas com deficiéncia™.

» 0001027

Figura 32: Imagem da composigao feita com trés falas extraidas dos encontros do grupo
de estudantes.

INCLUSAO PELO OLHARE
VOZ DE ESTUDANTES

“Eu vejo que ela [inclusdo] andou, mas em passos lentos, mas ela
precisa alcangar uma gama de alunos nao somente pessoas com
deficiéncia visual, mas todos os tipos de aluno [...] Eles sdo pessoas
que necessitam das mesmas condigdes. Entao a universidade & um
elo muito grande porque vocé faz a educagao basica e fundamental,
ensino médio, vocé chega na universidade. Acho que é como se vocé
tivesse ganhando uma medalha de oure. £ uma conquista. E essa
medalha de ouro tem que ser lapidada, lapidada dando os recursos
para que eles possam ser inseridos na sociedade, Entao, somente a
universidade tem esse poder de transformacdo.”

Figura 33: Abertura dos relatos dos estudantes. A essa fala seguem-se outras sete.
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INCLUSAO PELO OLHAR E VOZ DE PROFESSORES

“Inclusdo & a maneira como eu penso a educagdo para todos. [.] E como ela estd
na constituicdo. E como ela estd em todos os aspectos. [...] Se esta escrito no
texto constitucional que é para todos, ndo € para alguns, ndo & para uma parcela,
nado e para um pedaco. Qualquer pessoa que tenha, que queira acessar a
educacdo, ela tem por direito, né, de ter espago, de ter acesso a isso. Entao, eu
vejo na educacio especial essa diregao, quer dizer, eles t&m que ter acesso
porgue é direito de todos. A educagao é um direito de todos. [...] Como é
interessante vocé ter um aluno especial na turma. Especial ndo é. Um aluno com
deficiéncia na turma. Porque ele faz com que os outros pensem essa deficiéncia.
Isso eu observo muito aqui. A aluna mesma chamava a aten¢ao para algumas
coisas. Esse aluno, ele dd um movimento para essa turma. [...] Ele potencializa
porque ele faz com que todo mundo, de certa forma, pense essa deficiéncia,
Coisa que, se ela ndo estivesse ali, dificiimente vocé ia pensar num aluno cego.
[...] Para o professor & um aprendizado constante e a gente se pega cometendo
deslizes o tempo inteiro.”

Professor do Centro de Teologla e Chénclas Humanas.

Figura 34: Abertura dos relatos dos professores.

Compartilha a sua histéria Conheca outras pessoas e

Venha participar dos grupos preenchendo o link. Faga venha trocar experiéncias

de conversa pelo Discord parte dessa rede. participando dos grupos.

(CONTE A SUA HISTORIA| ENCONTROS EM GRUPO

Figura 35: Faixa convite para participacao e interagao.

Rabello & Tavares (2016) apontam um ambiente na educacdo favoravel
para mudancas de paradigma considerando o cendrio contemporaneo de
transformagdes, no qual as tecnologias permeiam nosso cotidiano. A fala

poderia ser relacionada ao processo de inclusdo na educacao; no entanto, esta
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inserida em estudo realizado sobre tecnologias digitais da informacdo e da
comunicacao (TDIC). Segundo as autoras, as TDICs contribuem com esse
movimento, pois modificam os contextos de ensino-aprendizagem,
provocando reflexdo nos espacos de educacdo formal, como escolas e
universidades. Proporcionam, assim, “novas possibilidade e perspectivas para
uma educacdo mais aberta e flexivel” (Rabello & Tavares, 2016, p.26). O estudo
aborda as possibilidades, barreiras e desafios para o uso das tecnologias
digitais no ensino superior.

Esta pesquisa ndao tem como foco as tecnologias digitais e nem o
processo de ensino-aprendizagem. Entretanto, tendo o processo de projeto
em design no contexto do ensino superior conduzido a experimentacao de
uma plataforma digital, sem ter a pretensao de aprofundamento do tema,
vimos a relevancia de conhecer o assunto. Na defesa do uso de tecnologias no
ensino superior, Rabello & Tavares (2016) apontam alguns motivos, entre eles
"o desenvolvimento das habilidades e competéncias necessarias para o século
XXI, como letramento digital e informacional, e a comunicacao interpessoal”.
Esse ultimo é um dos principais objetivos da plataforma PLURAIS. Cabe
enfatizar que a plataforma desenvolvida, embora ndo tenha como objetivo
direto o ensino-aprendizagem, esta relacionada a isso, e pode potencializar os

processos envolvendo professores e estudantes.

6.3.
Experimentagao e retorno do grupo de estudantes

Como combinado com o grupo de estudantes, com a plataforma
minimamente pronta para uso, retomei o contato com eles. Nesse momento,
0s encontros presenciais eram possiveis, mas eles preferiram que fizéssemos
de modo remoto. Agendamos dia e horario de acordo com a disponibilidade
dos trés que responderam a mensagem no grupo de WhatsApp: Benjamim,
Janaina e Betina, que se formou no ultimo ano. No dia do encontro, Betina

informou que nao poderia participar.
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Benjamim tem deficiéncia auditiva, usa aparelho auditivo e faz leitura
labial; e Janaina é cega. No capitulo 4 relatamos as interacbes no grupo
considerando as singularidades. Considerando que Janaina usa programa
leitor de tela para acessar o computador, o ritmo das pessoas de leitura e
navegacdo, entendi que ndo daria para eu mostrar a plataforma
compartilhando a tela do meu computador no encontro remoto. Decidi,
entdo, no horario combinado para a reuniao, enviar o link para que cada um
entrassem pelo seu computador pessoal — naquele momento a versao para
celular ndo estava rodando adequadamente — e em seguida conversariamos.

Para que a troca a respeito da plataforma nao fosse resumida a “gostei”
e "nao gostel”, preparei uma espécie de roteiro para nao esquecer os pontos
relevantes que gostaria de trocar com eles: lembrar os objetivos da plataforma
tragcados junto com eles; procurar saber como foi para eles acessar e percorrer
a plataforma; perguntar o que tinham como expectativa nos encontros do
grupo em relacdo ao que encontraram; fazer questdes especificas de
acessibilidade com o uso do leitor de tela e outras como cores, tamanho das
letras, contraste; legibilidade; falar de imagens; comentar acesso e
preenchimento dos links; pedir sugestoes para a continuidade — proximos
passos —; comentar sobre a ideia de espaco de conversa e a solucao
encontrada — link para grupo pelo WhatsApp ou Telegram ou Discord —;
saber se eles conhecem e usam o Discord. Em linhas gerais, os dois primeiros
sao aplicativos de troca de mensagens por texto e chamadas de video; ja o
Discord é um aplicativo para conversagao online, por meio do qual é possivel
encontrar pessoas, trocar mensagens por texto, voz e video.

Durante o encontro remoto, jd na sala da plataforma Zoom, Janaina e
Benjamim acessaram a plataforma em seus computadores separadamente.
Ficamos por alguns momentos em siléncio, enquanto eles percorriam a
plataforma. Enquanto isso eu acompanhei as fisionomias, vi alguns sorrisos, e
ouvia eventuais comentarios em voz alta.

Benjamim quebrou o siléncio, dizendo:

Dei uma olhada geral e estd um espetaculo em termos de organizacao. Tem a
fala dos alunos. Eu vi que tem um desenho aqui legal. Uma barra laranja com
desenhos aqui. Eu adorei a selecdo das falas. Estou lendo a parte de baixo,
inclusdo pelo olhar e voz dos estudantes.
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Janaina diz que lembra de algumas falas e conversas do grupo. Ela
pergunta se os outros estudantes que falaram sao estudantes do NAIPD
também. Eu explico que depois que fizemos nossos encontros eu mandei para
os estudantes matriculados em cursos de graduacao e para graduados nos
Ultimos cinco anos um convite para participarem de entrevista. Ela diz que nao
viu isso. Eu esclareco que enviei para ela também e imaginei que estivesse
muito atarefada na ocasido. Outros trés estudantes do grupo participaram das
entrevistas também. Falo que tenho muito mais material, além do que esta na
plataforma e que a ideia é que a gente comece, veja junto, faca junto, que tem
varias maneiras de organizar. Fiz desse jeito para comecar, trazer para eles e
depois continuarmos.

Benjamim sinaliza que estava lendo a parte dos professores, e Janaina diz
que ja havia encerrado. Esperamos Benjamim terminar, e ele diz:

Sinceramente, ndo tenho nada a acrescentar ou retirar. Estad perfeito [risos] na
medida certa [risos]. Bem distribuido, com cada estudante de cada
departamento, Humanas, Bioldgicas, Centro Técnico Cientifico, bem dividido.

Achei interessante ele ter observado que tinha representantes dos quatro
Centros e da Cultura Religiosa, porque, quando selecionei as falas, ndo pensei
neste aspecto. Buscava, nos trechos selecionados, de algum modo, ter
representados os diversos pontos abordados por estudantes, graduados e
professores. Depois, quando estava fazendo as alteracdes no segundo layout
da plataforma, percebi que tinha fala de professores, graduados e estudantes
dos diferentes Centros da universidade. Nesse momento me ocorreu que um
critério para escolha poderia ter sido esse. Outro ponto para trazer a
diversidade das vozes seria ter a fala de pessoas com deficiéncia auditiva, fisica
e visual, bem como de estudantes e graduados. Sendo assim, reli os trechos
selecionados para contemplar essas representagoes.

Janaina comenta que ficou muito bom: “Eu gostei para caramba. E esses
professores também, tipo, vocé conseguiu falar com alguns professores para
conversar e tal?”. Digo a ela que consegui entrevistar professores das

diferentes areas sendo um ndmero menor que dos estudantes. E ela completa:
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Eu gostei porque deu para ver que tudo foi um didlogo. Deu para ver que vocé
escreveu literalmente o que eles falaram. Ai eu achei bem interessante. Ficou
bem, tipo assim, vocé conseguiu reproduzir em texto realmente uma conversa.
Tipo, a resposta da pessoa. E eu gostei também dessa questdo dos professores,
que eu sinto falta muito disso, sabe. Ndo sé o aluno com deficiéncia falar
alguma coisa, mas também o professor trazer o ponto de vista dele e se mostrar
disponivel também. Eu vi muitos professores falando que é um trabalho em
conjunto, né. Que, dbvio que eles estao disponiveis, vao aprender com a gente,
mas a gente também aprende de acordo com .... a gente vai tracando junto
esse caminho. Nao é s6 uma coisa, tipo, vou ouvir sé o aluno. O aluno também
ouve o professor porque, as vezes, ele tem também uma sugestado, ndo é s6 a
gente que sugere.

Benjamim acrescenta:

Vou te contar, excelente. Melhor é impossivel. Os professores arrasaram
também, viu! Vou te contar o que os professores escreveram ali foi bem
importante. Porque é assim, os alunos tém a sua voz, tem a nossa voz, mas 0s
professores também precisam ter a voz dos professores. Eles sdo o corpo
docente. Entdo, é muito bom vocé ver o corpo docente se manifestando
também, além dos préprios alunos. Ver que o corpo docente estd a fim de
mudar esse cenario também. Maravilhoso, sinceramente.

Com relacdo as questdes de acessibilidade, Janaina que usa o NVDA
(NonVisual Desktop Access), um programa leitor de tela de distribuicao
gratuita, disse que nao teve dificuldade. Eu insisti com a pergunta
exemplificando e ela esclareceu que o programa descreveu a imagem e nao
travou em nenhum momento. Ela disse que nao ouviu os adudios e perguntou
se eram com o texto que estava escrito. Respondi que sim e Janaina disse que
“gostou de ter o audio porque tem muita gente que ndo tem acesso a
programas e ndo sabe como usar”. A estudante explicou que o NVDA tem a
opcao de escolha das camadas que vocé quer acessar, ou seja, se quiser pode
saber a cor dos textos e ele, desde que a informacdo esteja preparada para
isso, vai descrever tudo. Ela diz que no dia a dia para acessar mais rapido as
informagdes, coloca uma versdo que ndo é tdo detalhada. Entendi que ela
conseguiu acessar os links para “Contar a histéria de vida” e “Encontros em
grupo”.

A respeito da possibilidade de bate-papo com salas para as pessoas se
encontrarem livremente, falei dos impedimentos técnicos e da solucao
encontrado de criar grupo pelo WhatsApp ou salas no Discord. Janaina disse
que conhece e usa o Discord. Ela relatou que durante o isolamento, em

decorréncia da pandemia, ela usava muito para bater papo e jogar com os
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amigos, e para fazer os trabalhos em grupo. Benjamim diz que conhece, mas
nao usa e se mostrou interessado em saber como funciona.

Janaina sugere que seja colocado um link para o programa para as
pessoas entrarem. Lembra que uma questao do aplicativo é que tem que baixar
no computador ou celular e nem todo mundo gosta disso. Ela esclareceu que
para os trabalhos em grupo é bom porque o aplicativo tem uma funcéo que
elimina os ruidos, “entéo, as vezes, ficava em casa e tinha alguém gritando ou
um barulho muito forte”, com essa funcgao eles conseguiam se escutar melhor.
Ponderamos sobre o uso do WhastApp ou Telegram ou o Discord e
entendemos que, para promover a interagdo sincrona, face a face e
espontanea, a partir da disponibilidade e do interesse das pessoas, como
desejado, o Discord seria mais adequado. Janaina completa:

Ele mostra também quem esta presente no Discord. Tipo assim: se vocé vé ali
que a pessoa esta disponivel, vocé pode, tipo: e ai, vamos conversar? No tik tok
também. Porque o WhatsApp tem muito essa coisa, eu sempre vejo no twitter,
que o WhatsApp muitas vezes vocé esta online, sé que vocé ndo esta totalmente
disponivel. Vocé nao pode ali, tipo, as vezes vocé esta fazendo uma coisa muito
importante e vocé ndo esta ali para conversar direito. O Discord eu acho que
mostra mais, tipo: “ah, eu estou aqui para conversar, sabe”.

Perguntei a eles sobre a expectativa que tinham a partir dos encontros e
0 que eles encontraram na plataforma:

Eu tinha uma expectativa, mas eu acho que foi melhor do que eu pensava. Eu
fiquei mais animada, eu ndo sabia que ia ter todas essas funcdes. Eu achava
que ia ser meio que uma plataforma com as coisas que a gente falou, escritas
e tal, mas eu nem tinha pensando que, eu acho até que vocé tinha falado dessa
questdo de encontros, das pessoas conseguirem se reunir, mas nao sei, eu tinha
esquecido completamente disso. Na hora que eu vi eu achei fantastico. Essa
coisa de vocé nao s6 escrever, mas realmente conhecer a pessoa, sabe. Tipo,
conversar e tal, eu gostei. Eu ndo sabia que ia ter relato dos professores
também. Eu achava que ia ser uma coisa mais para alunos e eu gostei também
disso.

E, eu nunca vi, pelo menos na faculdade, eu nunca vi um professor falando
assim sobre a deficiéncia, sabe. Eu falo com os professores e eles perguntam:
como eu posso te ajudar? E eu falo: ah, dessa forma. S6 que assim, eu nunca
tinha visto um professor realmente falar sobre isso. Parar e falar, eu acho que é
isso e isso e isso, sabe. Tipo, dar opinido e falar, mostrar o quao ele esta
disponivel ali naquele momento para mais pessoas. S6 vi tipo uma conversa
assim: ai, Julia, precisa de alguma coisa? Ai, eu gostei de saber disso. Tem varios
professores de varios departamentos que quiseram participar dessa entrevista,
sabe. (Janaina)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

203

Benjamin repercute o que falou anteriormente: “O aluno |é sobre o
professor e o professor |é sobre o aluno”. Eu lembro aos dois que podemos
fazer as alteracoes que forem desejadas e, também, que tem outras maneiras
de apresentarmos as informacdes que poderiam ser exploradas. Sugiro nos
organizarmos para fazermos juntos, inclusive, eles podem receber os e-mails
também. Janaina diz que acha bom. Benjamim sinaliza: “Eu acho que esta
perfeito como estd. Nao tenho nada a acrescentar. A Unica questao é manter
as reunides aqui do grupo”.

Antes de encerrarmos Janaina pergunta como sera divulgado e fala: “Eu
nao sei como isso poderia chegar até todo mundo, sabe. Porque por e-mail é
complicado”. Eu também nao pensei nisso ainda. Combinamos que vamos
pensar juntos em como divulgar a plataforma PLURAIS. Essa serd uma préxima
etapa do processo.

Como Betina nao pode participar do encontro, mandei mensagem com
um link para acesso da plataforma. Perguntei se poderia colocar o nome dela
no texto de apresentagao da plataforma e recebi a seguinte resposta:

Ola! Que lindo, Renata! Claro que pode. Serd uma honra! Muito feliz com esse
resultado que inclui minha participacdo na construcdo conjunta da
acessibilidade na PUC-Rio 3))

6.4.
Consideragoes sobre o processo a partir dos encontros

Nas falas dos estudantes sobre a plataforma PLURAIS, constatamos como
foi importante conhecerem o que os professores falam, bem como saber que
estao disponiveis. Esse ponto chamou atengdo. Eu nao imaginei que teria a
repercussao que teve entre os estudantes. Essa constatacdo fortaleceu o
caminho escolhido da soma das diferentes vozes num mesmo ambiente,
potencializando o didlogo e a interacdao. Nao pretendemos generalizar:
reconhecemos que temos na universidade um corpo docente variado com
atitudes e comportamentos distintos. Observamos nas falas dos estudantes a

atencdo para a diversidade quando reconhecem a distribuicao dos relatos
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entre estudantes, graduados e professores, considerando também os
diferentes Centros.

Retomamos o objetivo do projeto em design tracado junto com o grupo
de estudantes — estabelecer um espaco que favoreca o processo de inclusao
das pessoas com deficiéncia por meio da troca entre estudantes e professores
de modo que as pessoas possam falar das suas caracteristicas e condicoes
singulares, contar como fazem as atividades, ouvir outras experiéncias,
compartilhar, dialogar e participar. Considerando esse objetivo e os requisitos
projetuais, relacionados anteriormente, a partir do retorno do grupo de
estudantes sobre a plataforma PLURAIS, vimos que conseguimos desenvolver
um ambiente que relne diferentes vozes de estudantes, graduados e
professores, por meio do qual é possivel compartilhar experiéncias e participar.

N&o foi possivel verificar se a linguagem usada na plataforma desperta o
interesse e convida pessoas que nao estdo a par do assunto a entrar e fazer
parte. Ainda nao foi possivel, também, experimentar as possibilidades de
interacao pelos convites a participagdo das pessoas via links para bate-papo,
compartilhamento das histérias e encontros em grupo. As experimentacoes
mostraram que a plataforma tem acessibilidade para pessoa com deficiéncia
visual e auditiva. Reconhecemos o carater processual do projeto e esperamos
que o uso continuado da plataforma incentive as modificagdes no ambiente.

Nesse momento, ndo foram avaliadas na plataforma as questoes relativas
ao acesso de pessoas com dislexia, transtorno do déficit de atencdo e
transtorno do espectro autista, que estdo fora do escopo da pesquisa.
Posteriormente, pretendemos verificar outros grupos para observar e tornar a
plataforma inclusiva para qualquer um.

Farbiarz (2016) afirma que, para a educagao inclusiva, é preciso um novo
desenho em um movimento para todos, como resultado de um projeto em
design participativo inclusivo sustentado no aceitar a diversidade e na
concepcao de projetar com o Outro como pré-condicao para uma constante
ressignificacdo.

Acreditamos no projetar com o outro como movimento de sujeitos em

interacdo e consonancia com e para o todo, num caminho cooperativo
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pautado no reconhecimento da diversidade humana e no respeito as
singularidades. Com base nesses principios, experienciamos no processo de
projeto em design junto com os estudantes a oportunidade de configuracao
de uma plataforma de comunicacao que serad tornada publica para uso pela
comunidade académica.

Algumas outras possibilidades de organizacao dos relatos para
apresentacdo na plataforma foram pensadas, como agrupar pelos eixos
identificados com a pesquisa ou a partir das palavras reconhecidas nas iniciais
da palavra PLURAIS, que sintetizam os achados da pesquisa: pertencimento,
liberdade, unidade, relacionamento, afeto, inclusdo e soma. Pensamos
também em ter futuramente a fotografia das pessoas junto a sua fala, sempre
que ela desejar. Consideramos que essa seria mais uma maneira de as pessoas
se reconhecerem e se aproximarem. Consideramos também a possibilidade de
ter imagens de estudantes e professores em interacao pelo campus, sempre
com atencao as questdes de acessibilidade. Essas possibilidades serdo vistas no
futuro, a partir do uso que for sendo dado a plataforma pelas pessoas e do
que fizer sentido para o grupo.

Design em Parceira trata-se de abordagem metodolégica que privilegia a
diversidade humana e o contexto social, as relacoes e a transformacao que a
interacao entre os sujeitos pode gerar. O empoderamento das pessoas e o
sentimento de pertencimento, tendo em vista quem sao e as suas agcoes, € uma
consequéncia desse processo (Araujo: 2017).

Entendemos que PLURAIS é uma plataforma dinamica e viva, que devera
acompanhar o movimento de estudantes e professores no contexto do
NAIPD/PUC-Rio. A possibilidade de serem feitas modificacdes é caracteristica
do projeto e do produto que se coloca como meio para favorecer o processo

de inclusdo no encontro entre sujeitos e suas histérias de vida.
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Consideragoes para finalizar esta tese e
seguir no processo de inclusao

A experiéncia, a possibilidade de que algo nos aconteca ou nos toque, requer um gesto
de interrupgdo, um gesto que é quase impossivel nos tempos que correm: requer parar
para pensar, parar para olhar, parar para escutar, pensar mais devagar, olhar mais
devagar, e escutar mais devagar; parar para sentir, sentir mais devagar, demorar-se nos
detalhes, suspender a opinido, suspender o juizo, suspender a vontade, suspender o
automatismo da acdo, cultivar a atencdo e a delicadeza, abrir os olhos e os ouvidos,
falar sobre o que nos acontece, aprender a lentiddo, escutar aos outros, cultivar a arte

do encontro, calar muito, ter paciéncia e dar-se tempo e espaco (Larrosa, 2002, p.19).

Neste capitulo, pretendemos trazer as reflexdes sobre a acdo; e apontar
os aspectos levantados no reconhecimento das vozes de estudantes,
graduados e professores para os lugares do design no processo de inclusdo no
ensino superior das pessoas com deficiéncia.

No fragmento do texto de Larrosa (2002), encontrei expresso em palavras
0 que eu buscava quando procurei fazer esse processo de doutoramento.
Tinha um desejo de parar para olhar para o que ja tinha realizado, reunir as
experiéncias e o0s saberes que proporcionaram. Queria ouvir 0s
questionamentos que me atravessavam e eram colocados no papel a espera
de um tempo. Eles acabavam, de algum modo, sendo deixados de lado para
dar conta das demandas das rotinas. Desejava dar-me tempo e espaco, rever
0 automatismo das acdes, pensar mais devagar, suspender a opiniao, olhar
para outros lados, encontrar e escutar, buscar novas experiéncias. Ser sujeito
da experiéncia e me colocar assim com o outro. Encontrei em Larrosa uma
bussola.

Ao longo dessa investigagao, em mergulho profundo, na travessia vivida,
fui respondendo ao que ia me acontecendo. Percebendo as diferentes
dimensdes do processo: uma dimensao que envolve o que vivi internamente,
na minha subjetividade: o que se passou, o que me tocou e me transformou;
a dimenséo trazida pelo objetivo proposto, que envolveu o pensar/sentir/fazer
e assim sucessivamente, ndo necessariamente nessa ordem; a dimensao do

encontro com o outro, que tem na busca a abertura por encontrar algo que

ainda nao se sabe o que é; a dimensao do que acontece, produzido a partir
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do encontro, que, sob o viés do design, conduz ao processo de configuracao
da forma de um objeto/sistema; a dimensdo do por vir, inerente aos processos;
a dimensao social que envolve o reconhecimento do outro como legitimo
outro (Maturana, 1998) e os reflexos dos valores, principios, atitudes e
comportamentos na interacao entre os sujeitos.

Essas dimensdes estao interligadas e tém como resultado esta tese — os
embasamentos, as reflexdes, os relatos de professores, estudantes e graduados
—, a plataforma digital de comunicagao PLURAIS e a formacao do grupo de
estudantes que tem interesse em dar continuidade aos encontros.

Recuperando o objetivo proposto nesta pesquisa, busquei favorecer o
processo de inclusdo no ensino superior das pessoas com deficiéncia a partir
do reconhecimento de seus olhares e vozes. Tendo em vista o objetivo geral e
os especificos, a pesquisa se desenvolve a partir da revisao de literatura e do
encontro e interacdo com estudantes, graduados e professores. O Qutro é
fundamental em todo o processo.

Na escrita desse documento, procurei, ao final de cada capitulo,
apresentar a sintese dos aprendizados que contribuiram para a compreensao
dos acontecidos e para a construcao dos capitulos seguintes. Busquei deixar
claros os motivos e critérios que justificam as decisdes tomadas e também
como o que foi feito se relaciona com os propdsitos e possibilidades
encontradas.

Na figura do Tangram, que surgiu de modo intuitivo, encontramos uma
representacdo para as reflexdes sobre inclusao e para o processo da pesquisa.
Cada peca do quebra-cabeca apresenta caracteristicas proprias, especificas,
bem como, cada etapa metodoldgica percorrida. Podem ser vistas isoladas,
individualmente, e combinadas possibilitam configuragdes diversas, a partir do
olhar, do entendimento e das intencoes de quem brinca. A pesquisa, como o
Tangram, foi composta por sete pegas, que combinadas geraram reflexdes,
sentimentos e acoes.

Elegemos autores que pudessem contribuir com referencial teérico para

a contextualizacdo da inclusdo das pessoas com deficiéncia no ambito da
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educacao e no ensino superior. Resgatamos o histérico das atividades do
NAIPD e relatamos as dinamicas e praticas vigentes.

Apresentamos os aspectos essenciais que fundamentaram essa pesquisa
a partir da abordagem metodolégica Design em Parceria e da abordagem
Historias de Vida. Com o objetivo de reconhecer as histérias de vida, tendo
como premissa 0 encontro e a interacao entre sujeitos, tracamos um caminho
composto por estratégias e técnicas de pesquisa considerando as
circunstancias e possibilidades no momento. No pensamento de Paula De
Grande (2011), encontrei acolhimento para, como um “faz tudo”, misturar o
que me acontecia com o que pensava € 0 que eu gostaria de experimentar.

Ao me encontrar com professores, estudantes e graduados nos ultimos
cinco anos, para reconhecer as histérias de vida a partir de suas narrativas,
espero ter experimentado a escuta sensivel e atenta a cada um dos sujeitos
que se disponibilizaram e dedicaram seu tempo para participar da pesquisa.
Espero, também, ter cuidado para nao fortalecer qualquer aspecto
discriminatério, que diferencia as pessoas com deficiéncia de modo
depreciativo e excludente, e que podem desconsiderar os potenciais e o direito
de estar e fazer parte.

No movimento de olhar e escutar as diferentes vozes, a diversidade e as
singularidades ganham destaque. De acordo com Rosetto (2009, p. 138),
“cada historia de vida, ao mesmo tempo que nos leva a conhecer um percurso
ou experiéncia pessoal, singular, retrata de algum modo o universo social mais
amplo, no qual esse percurso esta inscrito”. Uma vez reunidas as histérias de
vida individuais, estabelecemos um critério para olhar para o todo.

Paralelamente, fundamentada pela pratica de ensino na abordagem
Design em Parceria, busquei incluir, no tracado do caminho, o
desenvolvimento de processo de projeto em design, a partir dos encontros
com o grupo. Inicialmente sem saber como seria feito — ficava curiosa em como
seria possivel conjugar metodologia de pesquisa cientifica e metodologia de
projeto —, sequia com a confianga nos anos de experiéncia na pratica de ensino

na disciplina de projeto e nos principios que guiavam as escolhas. Seguia
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apostando no que ia surgindo durante o caminhar em interacdo com o0s
sujeitos.

Um dos principais desafios foi lidar com a variedade, quantidade e
riqueza de material reunido. Depois de cada passo — observacao participante,
entrevista com professores, graduados e estudantes e de cada encontro com
o grupo de estudantes —, a cabeca fervilhava de possibilidades e o coracao
acelerava em uma direcao. A cada procedimento ou técnica de pesquisa
realizada, vislumbrava oportunidades para diferentes pesquisas. Desse ponto
de vista, por um lado, lidar com a ideia de construir um caminho metodolégico
enguanto caminhava, muitas vezes, parecia desafiador; por outro lado, ficava
evidente que, diante da natureza da investigacao, considerando os sujeitos, as
interacdes e ainda o contexto inusitado instaurado com pandemia de Covid-
19, aquele modo se mostrava o adequado.

A vivéncia da pandemia forcou o resgate do sentido de humanidade e as
atitudes solidarias. No ambito da universidade, professores e estudantes,
impedidos de estar presencialmente, precisaram aprender juntos e em
interacdo como lidar com aquela situagdo: como estabelecer relacao e dar
aulas no modo remoto. Experienciamos como coletivo o uso das plataformas
digitais como meio de comunicacao e interacao. Despertamos para essa
possibilidade que viria a se tornar uma oportunidade. Nas repostas dos
estudantes ao questionario, observamos que esse era um recurso de
comunicacao que, para muitos, potencializou, em determinados aspectos, o
processo de inclusao.

Nesse contexto, a pesquisa estava em andamento, a partir da questao
central — De que modos o design tem possibilidade de favorecer o processo de
inclusdo no ensino superior das pessoas com deficiéncia? —, considerando,
como pressuposto, o design ser uma area interdisciplinar e o desenvolvimento
de projetos com o uso de metodologias participativas, que tem como premissa
o reconhecimento do outro e da diversidade humana, tornando-o potencial
facilitador para a inclusdo das pessoas com deficiéncia no ensino superior.

Busquei reconhecer as singularidades, identificar as relacbes entre

estudantes e professores e as possibilidades de acdo comunitaria.
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Reconhecemos que, antes de sermos estudantes, graduados, professores,
pessoas com deficiéncia, somos seres humanos. Parece redundante dizer isso;
mas tal lembranca serve para convidar a todos a se colocarem lado a lado e,
olhando desse ponto de vista, como iguais em esséncia, apreciar a diversidade,
sem perder de vista que somos e estamos em interacao.

Mantoan (2006) afirma que a diversidade, representada pelas diferencas
culturais, sociais, étnicas, religiosas, de género, estavam sendo cada dia mais
descobertas e evidenciadas. Para a autora a diversidade humana é condicao
para percebermos o mundo e nés mesmos, e entender como aprendemos.
Essa mudanca de olhar que coloca a diversidade como valor gera uma
mudanca paradigmatica e um espaco fértil para as transformacdes. O novo
paradigma destaca os encontros da subjetividade humana com o cotidiano
que faz emergir redes de relagdes cada vez mais complexas, rompendo com as
fronteiras entre as disciplinas e dando espaco para novos marcos de
compreensao entre as pessoas € 0 mundo em que vivemos.

Nesse cenario de mudancas, na perspectiva da inclusao, cada um dos
atores sociais como sujeitos ativos se influenciam mutuamente e sao
corresponsaveis pelo processo. Com a analise e interpretacao das entrevistas,
identificamos, a partir dos olhares e vozes de estudantes, graduados e
professores, aspectos que favorecem a inclusdo no ensino superior das pessoas
com deficiéncia. Merece destaque, do ponto de vista dos professores, a
disponibilidade para olhar para os estudantes, reconhecendo as suas
singularidades; do ponto de vista dos estudantes, o desejo de ser reconhecido
na sua condicdo especifica e a busca por reconhecimento; do ponto de vista
dos graduados o desejo que encontrar ambientes inclusivos fora da
universidade, nas atividades profissionais. Verificamos, com a identificacdo dos
eixos para interpretacao das entrevistas com os estudantes, que a diferenca
entre o que foi vivido e o que se gostaria de viver, esta na ad/scriminacao, como
algo para ficar no passado, e no espaco na sociedade, como desejo. Podemos
compreender assim 0 que querem eliminar e o que valorizam.

Relacionamos Design e inclusao e vimos que o entendimento do sujeito

em interacdo com outros sujeitos é aspecto essencial ao processo de design,
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bem como aos processos que visam a inclusao das pessoas. Portanto, podemos
dizer que o encontro é condicdo determinante tanto para o processo de
projeto em design, como o é para que haja inclusao. A construcao de sentido
se da no encontro, a partir do significado do que atribuimos ao que foi vivido.

Defendemos a diversidade humana como valor. Reconhecemos o design,
como area de natureza interdisciplinar, baseado na alteridade, na escuta, no
reconhecimento das diferencas, no didlogo, na interacdo entre sujeitos e na
participacdo, um campo de potencial atuacao e contribuicdo com as agoes e
anseios dos grupos sociais. As metodologias participativas potencializam a
interdisciplinaridade. No contexto de mudanca de paradigmas na educagao,
no qual as relagdes se tornam cada vez mais complexas, acreditamos no Design
em Parceria, fundamentado no encontro e nas interacoes e compromissado
com o humano, como possibilidade de desenvolvimento de projetos
conscientes, responsaveis e éticos, que reverberem os principios democraticos
de solidariedade, cooperacao e participacao.

Couto (2016) enfatiza a insercao do design na educagao devido a sua
vocacao interdisciplinar e a possivel contribuicao da area, tendo em vista a
mudanca de paradigma em relacdo ao ensino com énfase na aprendizagem,
que demanda uma adequacdo por parte de professores e estudantes. Com
Farbiarz (2016), contemplamos a necessidade de um novo desenho para a
educacao, sustentado por um design participativo inclusivo, que pode
contribuir nos espacos de ensino-aprendizagem para o desenvolvimento de
recursos que valorizem o sujeito e seu potencial, em vez de seus impedimentos,
como observamos historicamente.

Reconhecendo a importancia dos objetos no processo de inclusao social,
na perspectiva de olhar para os sujeitos considerando seus potenciais, Bispo
(2018) defende o papel do design contra o estigma. O autor propde um
projetar livre de estereétipos e ideias preconcebidas, com atencao ao potencial
humano, que tenha, como isso, a capacidade de criar novas possibilidades de
comportamento e impulsionar transformacodes sociais (Bispo, 2018).

A educacao inclusiva € um convite para a revisao das relacoes e dinamicas

no ambiente de ensino-aprendizagem e para a mudanca de rumo que envolve
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cultura, politica e praticas no Ensino Superior. Sinalizamos a necessidade
urgente de ter um projeto politico pedagdgico nas Instituicbes de Ensino
Superior que privilegie a diversidade humana, as condicbes especificas de
estudantes e professores, as vozes e a participacao, fortalecendo o processo
de inclusao. Sugerimos que sejam estabelecidas metas a curto, médio e longo
prazo, envolvendo e engajando toda a comunidade. No processo de ensino-
aprendizagem, professores e estudantes se influenciam mutuamente e a
inclusdo depende disso e também esta sob influéncia de diferentes fatores.

Com esse trabalho esperamos contribuir com o reconhecimento dos
olhares e vozes de estudantes, graduados e professores sobre a inclusdo no
ensino superior das pessoas com deficiéncia e a possibilidade de serem
ouvidos. Para isso, trouxemos situagdes vividas em sala de aula, praticas em
convivio, aprendizados decorrentes da convivéncia, reflexdes e fazeres de
professores e estudantes, bem como os sentimentos e o que se da no espaco
da interacdo. Gostariamos de provocar professores, estudantes e gestao da
universidade a refletir sobre como estamos e sobre o que podemos fazer,
convidando a todos a se mobilizarem, se integrarem e participarem para que
possamos juntos promover mudancas.

Esperamos, ao compartilhar as diferentes vivéncias pessoais, contribuir
para o reconhecimento das diferentes vozes que refletem diferentes realidades,
para que com isso possamos despertar as pessoas para a diversidade.
Acreditamos que o design é diretamente influenciado pelo contexto social e
histérico. Nesta pesquisa, como consequéncia dos encontros com o grupo de
estudantes e do material reunido com estudantes, graduados e professores,
chegamos ao desenvolvimento de uma plataforma digital. Surge a pergunta:
serd que se nao tivéssemos vivido o isoladamente da pandemia e
experimentado a oferta de recursos digitais para interacao, terlamos chegado
a uma plataforma digital? Nao teremos essa resposta. Esse ponto corrobora
para o entendimento do design que influencia e é influenciado pelo contexto,
social e histérico.

Embora diferentes, temos todos direitos iguais. S6 com uma abordagem

com foco no ser humano serd possivel gerar a mudanga necessaria para a
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construcao de uma sociedade mais justa e inclusiva. Esperamos contribuir com
a abordagem Design em Parceria como recurso para o desenvolvimento de
projetos interdisciplinares, sustentados na valorizagdo da diversidade humana,
no reconhecimento e escuta do outro, na convivéncia e observacdo, na
cooperagao e participacdo, considerando o bem comum no ambiente
comunitario universitario.

O design reproduz realidades sociais e é um potencial agente de
mudangas se o designer se colocar consciente desse papel e buscar
metodologias que propiciem uma pratica coerente com as expectativas
humanas em respeito aos principios de equidade. Para tanto sera preciso nos
mantermos atentos as condicoes de singularidade e sociais, procurando evitar
reproduzir comportamentos que nao sao mais desejados socialmente, como
discriminagao e preconceito.

Esperamos contribuir por meio da plataforma digital de comunicacao
PLURAIS, com um ambiente interativo, cooperativo de comunicacéo e
participacdo que promova a aproximacao entre estudantes, professores e
comunidade académica, gerando troca de experiéncias, aprendizados,
conhecimento construido e partilhado, revisao de praticas, estimulo para as
mudancas. Esperamos que a plataforma participe da sensibilizacdo para o
observar e rever praticas excludentes e preconceituosas. Reconhecer que a
plataforma se desenvolva a partir do interesse e busca dos sujeitos, um
processo de construcao coletiva e incentivo a promocdo de uma cultura
inclusiva na universidade, acolhe os motivos que originaram esta pesquisa.

Colocando juntas as perspectivas de estudantes, graduados e professores
que, em alguma instancia, eventualmente, possam parecer estar em lugares
opostos, procuramos reduzir possiveis distanciamentos e favorecer as
aproximagdes com a intencao de identificarmos caminhos possiveis para a
inclusdo no encontro dos sujeitos. Desse modo propormos um ambiente de
colaboracao com base em objetivos comuns, em um desenho que oportuniza
as pessoas a se encontrarem em interacao com as suas historias de vida no
ambiente da PUC-Rio. Experimentamos que processos participativos geram

sentimento de pertencimento.
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Considerando o uso da plataforma, nas vozes dos estudantes que
avaliaram, teve destaque o fato de poderem saber o que os professores
pensam e fazem. Fico curiosa, imaginando se o inverso também vai acontecer.
Com a observacao no uso, pretendemos, a partir da escuta, trazer proposicoes
para a comunidade sem que sejam imposicoes. Com isso, 0s papéis da
universidade poderao ser revistos e redesenhados em consonancia com os
anseios da sociedade e com a participacao e cooperagao do corpo docente e
discente, lado a lado, estabelecendo uma relacdo de corresponsabilidade.

Plataforma pronta. Agora é saber quem estd disposto a trazer suas
experiéncias e participar para construirmos um caminho juntos no processo de
inclusdo na PUC-Rio das pessoas com deficiéncia. Essa investigacdo se deu no
contexto do NAIPD/PUC-Rio. As experimentacdes e o desenvolvimento se darao
nesse espaco comunitario. Entretanto, contemplamos a possibilidade de ser
ampliado para fora da PUC-Rio, ampliando as discussdes e trocas: essa
plataforma poderia ser desenvolvida considerando qualquer outro grupo social
que busque na aproximagao, interacao e partilha um caminho para gerar
transformacodes.

Consideramos que uma cultura e politica institucional inclusiva propoe
um sistema organizado que considera as condicoes individuais de todos os
estudantes e professores e tem na participacdo um habito. Os principios da
inclusdo sendo vividos pelas pessoas vao reverberar na construcdo de uma
sociedade com engajamento e com cidadaos responsaveis.

Provocada pelos acontecimentos, durante o caminho, foram saltando
possiveis temas para outras investigacoes. Esses foram virando anotagdes em
pedacos de papel fixados na parede em frente ao computador, que foram
registradas para ndo serem esquecidas. Deixo aqui algumas sugestoes para
pesquisas futuras que poderiam ser realizadas por mim e outros
pesquisadores. Talvez até ja tenham sido feitas, mas gostaria de colocar aqui
alguns exemplos: o impacto da noticia de receber uma pessoa com deficiéncia
é diferente para professores que j& haviam convivido com pessoas com
deficiéncia?; em que uma experiéncia anterior contribui para o processo de

inclusao?; existe uma prioridade de escolha por determinadas areas no ensino
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superior por parte dos estudantes, considerando as suas condicoes fisicas e
sensoriais?

Vivo nesse momento a satisfagdo de concluir essa tese e a inquietacao
sobre como serd o uso continuado por estudantes e professores da plataforma
digital PLURAIS diante das possibilidades que acredito que a plataforma possa
oferecer. Pretendo dar prosseguimento a implantacdo da plataforma PLURAIS,
observar, interagir, incluir os sujeitos num movimento junto ao movimento do
grupo de estudantes, sem o qual ndo terlamos chegado a plataforma. Fico
curiosa para saber qual serd a repercussdao da exposicao das vozes dos
estudantes e professores e na expectativa do movimento que isso possa causar.

Nesse sentido, finalizando e iniciando, fica o sentimento de que a
pesquisa foi uma gestacdo. Algo estd nascendo e crescerd num movimento
organico conjugado e influenciado pela trama das interagdes humanas.

Como desdobramento dessa pesquisa, vislumbramos a possibilidade de
essa plataforma, ou melhor, do conceito e do formato proposto na PLURAIS,
ser expandido, para que possa ser um canal de aproximagao entre estudantes,
professores e comunidade académica na busca por um ambiente no ensino
superior de acolhimento das singularidades e subjetividades; um espaco
democratico, pautado nos principios de participacao, cooperagao e equidade.

Ao escrever essas Ultimas paginas, fica claro que as discussdes nao se
esgotam: ha muito a fazer, a falar, a pensar, a sentir, a repensar, a rever. Tem
muito para acontecer. A plataforma PLURAIS &, sem duvida, fruto da interacao
com os estudantes, do encontro de modos de ver, de sentir, de aspiracoes, e
do reconhecimento e valorizacao dos olhares e vozes dos sujeitos. Vejo que de
mim tem um pouco de tudo isso e também fortemente o desejo de comunicar
e agir em busca das transformacgdes que juntos podemos causar.

Para concluir, fica aqui o meu compromisso com o grupo de estudantes,
com quem estive mais préxima, com professores e com demais estudantes,
com a inclusao, e em dar prosseguimento a PLURAIS, acompanhando e
observando os usos, como os sujeitos se influenciam mutuamente e os
caminhos que a inclusao das pessoas com deficiéncia no ensino superior pode

tomar. Sigo na esperanca de que os encontros na soma dos olhares e vozes
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mobilizem estudantes e professores e com a convic¢do de que estamos vivendo
0 processo de inclusdo no ensino superior das pessoas com deficiéncia e que
no eco da soma das vozes podemos provocar mudancas em direcdo a uma

cultura de acolhimento e inclusiva.
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Apéndices

A pesquisa tem como premissa o0 reconhecimento da diversidade
humana e aceitacdo das diferencas. Todos os documentos que foram enviados
para os estudantes estdao em formato digital acessivel. Procuramos estar
atentas e disponiveis para, se fosse necessario, fazer impressdes com letras
ampliadas, para estudantes ou professores com baixa visdo, e braile para
pessoas cegas. Com relacdo aos estudantes surdos, entendemos que, por
terem sido aprovados nos processos de seletivos da PUC-Rio, tem proficiéncia
na lingua portuguesa.

APENDICE A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para observacdo participante
professor e estudantes. Se for necessario o TCLE podera ser impresso em letra
ampliada ou em braile.

ooy - |
Bpteng e Uz O

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

Camara de Etica em Pesquisa (CEPq). Endereco: Rua Marqués de S&o Vicente 225, Edificio
Kennedy, 20. andar. Gavea- 22453-900- Rio de Janeiro, RJ.

Programa de Pés-Graduagao em Design | PPG Design PUC-Rio

Orientadora: Jackeline Farbiarz | E-mail: jackeline@puc-rio.br

Pesquisadora responsavel com doutorado em curso: Renata Matos Eyer de Araujo | E-mail:
rmea@puc-rio.br

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “Design e Inclusdo
no Ensino Superior”. Esta € uma pesquisa realizada pelo Laboratério Linguagem, Interagdo e
Construgéo de sentidos no Departamento de Artes & Design da PUC-Rio.

A participacao € voluntaria e a recusa em fornecer informagdes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma como vocé sera
atendido(a) pela pesquisadora e/ou pela Instituigdo.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a
pesquisa sera esclarecida pela aluna pesquisadora Renata Mattos Eyer de Araujo e/ou por sua
orientadora Jackeline Farbiarz, no telefone (021) 3527-1595 ou através dos e-mails: rmea@puc-
rio.br (pesquisadora) jackeline@puc-rio.br (orientadora) ou pela Camara de Etica em Pesquisa da
PUC-RIo, instancia da Universidade que tem por atribuigdo analisar do ponto de vista ético os
projetos de pesquisa de seus professores, pesquisadores e discentes, no telefone (021) 3527-1618
ou no enderego acima.

O objetivo da pesquisa é construir referéncias da atuagédo do design como potencial facilitador no
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior.

O objetivo dessa observacéo é acompanhar o dia a dia em sala de aula com alunos de diferentes
departamentos.

Para este assunto adotaremos os seguintes procedimentos: A pesquisadora ira realizar uma
observacgao sistematica com uso de caderno de registros, para anotagdes escritas e graficas,


mailto:jackeline@puc-rio.br
mailto:rmea@puc-rio.br
mailto:rmea@p
mailto:jackeline@puc-rio.br
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

237

resultante da observagao do cenario, das agdes e interagdes em sala de aula. Os dados coletados
servirdo para atingir os objetivos declarados nesta pesquisa.

BENEFICIOS: A presente pesquisa busca contribuir para discutir o potencial do Design no
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior.

RISCOS: A pesquisadora realizara a observagao. Os riscos previsiveis podem ser de eventuais
desconfortos e constrangimentos gerados pela presenga da pesquisadora. Em caso de
dificuldades praticas ou emocionais apresentadas pelos participantes, a observagao podera ser
interrompida, adiada ou cancelada, conforme o desejo dos mesmos, e, caso necessario,
poderemos encaminhar o(a) participante para o setor especializado na instituicdo para que receba
o atendimento adequado.

RESSARCIMENTO: Os voluntarios dessa pesquisa nao serao remunerados por essa participagao,
porém poderéo solicitar indenizagdo caso tenham algum prejuizo material ou imaterial decorrente
da pesquisa, nos termos da legislagéo vigente.

Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Vocé sera esclarecido sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre
para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a
participagao a qualquer momento. A sua participagao € voluntaria e a recusa em participar néo
acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que é atendido pela pesquisadora.
A pesquisadora ira anotar as suas observagdes e comentarios em um bloco de notas. As
pesquisadoras tratardo a sua identidade com padrées profissionais de sigilo. atendendo a
legislagao brasileira (Resolugao NO. 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informagdes somente para os fins académicos e cientificos (livros, artigos e slides), em favor das
pesquisadoras da pesquisa, acima especificadas. O seu nome ou o material que possa identificar
ou indicar sua participagao nao serao utilizados ou liberados sem a sua permisséo. Para
resguardar e manter o sigilo em relacéo a identidade dos voluntérios, serdo adotados
procedimentos como a atribuigdo de nomes ficticios, quando da publicagao dos resultados, e a
manutengao da confidencialidade de quaisquer informagbes que poderiam permitir sua
identificagao.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposigdo quando finalizada. A tese estara disponivel
para acesso livre e completo no site da Divisdo de Bibliotecas da PUC-Rio. Vocé sera avisado(a)
pela pesquisadora quando a pesquisa for publicada. Todo material sera mantido em arquivo por
cinco (5) anos, conforme orientagées da CEPq da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Agradeco, desde ja, pela sua atengéo e valiosa colaboragao!
Renata Mattos Eyer de Araujo - rmea@puc-rio.br

Depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da
pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade do uso do meu depoimento, especificados
neste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu AUTORIZO, através do presente termo, a
pesquisadora Renata Mattos Eyer de Araujo e a sua orientadora Jackeline Farbiarz, do projeto de
pesquisa intitulado “Design e Inclusdo no Ensino Superior”, a fazer observagao e colher meu
depoimento sem quaisquer 6nus financeiro a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizagdo deste depoimento para fins cientificos e de estudos (livros,
artigos, slides e transparéncias), em favor das pesquisadoras da pesquisa, acima especificadas.

Nome do participante:
Cidade e data:

Assinatura do participante:
Assinatura da pesquisadora responsavel:
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APENDICE B
Termo de consentimento entrevista semiestruturada professores. Se for
necessario o TCLE podera ser impresso em letra ampliada ou em braile.

H': LINC ©P U C
./ Destgn |

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

Camara de Etica em Pesquisa (CEPq). Endereco: Rua Marqués de Sao Vicente 225,
Edificio Kennedy, 20. andar. Gavea- 22453-900- Rio de Janeiro, RJ.

Programa de Pds-Graduagao em Design | PPG Design PUC-Rio

Orientadora: Jackeline Farbiarz | E-mail: jackeline@puc-rio.br

Pesquisadora responsavel com doutorado em curso:

Renata Mattos Eyer de Araujo | E-mail: rmea@puc-rio.br

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “Design e
Inclusédo no Ensino Superior’'. Esta € uma pesquisa realizada pelo Laboratério Linguagem,
Interagédo e Construgdo de sentidos no Design da PUC-Rio.

A participagdo é voluntaria e a recusa em fornecer informagdes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma como sera atendido(a)
pela pesquisadora e/ou pela Instituicdo.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a
pesquisa sera esclarecida pela aluna pesquisadora Renata Mattos Eyer de Araujo e/ou por sua
orientadora Jackeline Farbiarz, no telefone (021) 3527-1595 ou através dos e-mails: rmea@puc-
rio.br (pesquisadora) jackeline@puc-rio.br (orientadora) ou pela Camara de Etica em Pesquisa da
PUC-RIo, instancia da Universidade que tem por atribuigdo analisar do ponto de vista ético os
projetos de pesquisa de seus professores, pesquisadores e discentes, no telefone (021) 3527-1618
ou no enderego acima.

O objetivo da pesquisa € construir referéncias da atuagéo do design como potencial facilitador no
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior.

O objetivo dessa entrevista é conhecer a experiéncia de sala de aula de professores que
receberam alunos com deficiéncia no semestre, a partir da fala desses profissionais sobre
expectativas, iniciativas e praticas de ensino-aprendizagem.

Para este assunto adotaremos os seguintes procedimentos: Nessa fase, serdo realizadas
entrevistas semiestruturadas com o(a) senhor(a) e com outros professores(as) visando ao
entendimento da sua rotina, sua experiéncia esse semestre, suas expectativas e posicdo sobre
inclusao no ensino superior. A sessdo de duracdo dessas entrevistas sera de aproximadamente 30
minutos. Posteriormente, a pesquisa segue com transcrigéo das entrevistas e a andlise. Os dados
coletados servirdo para atingir os objetivos declarados nesta pesquisa.

O estudo possui base qualitativa e a investigagdo se dara através de observagdes assistematicas,
entrevistas semiestruturadas e teste de usabilidade, com base nos métodos de observagao
participante e design participativo.

BENEFICIOS: A presente pesquisa busca contribuir para discutir o potencial do Design no
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior.

RISCOS: A pesquisadora realizara a entrevista. Os riscos previsiveis podem ser de eventuais
desconfortos ou constrangimentos gerados pela exposigcao de informagdes pessoais ou evocagao
de memédrias, ou cansago. Em caso de dificuldades praticas ou emocionais apresentadas pelos
participantes, a entrevista podera ser interrompida, adiada ou cancelada, conforme o desejo dos
mesmos, €, caso necessario, poderemos encaminhar o(a) participante para o setor especializado
na instituicdo para que receba o atendimento adequado.

RESSARCIMENTO: Os voluntarios dessa pesquisa nao serao remunerados por essa participagao
€ nem tampouco correrao riscos.
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Para participar deste estudo vocé nao tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Vocé sera esclarecido sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre
para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a
participacdo a qualquer momento. A sua participacédo € voluntaria e a recusa em participar néo
acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que é atendido pelo pesquisador.

Toda a entrevista sera gravada em audio e a pesquisadora ira anotar suas observagdes e
comentarios em um bloco de notas. As pesquisadoras tratarao a sua identidade com padrbes
profissionais de sigilo, atendendo a legislacéo brasileira (Resolugéo N° 466/12 do Conselho
Nacional de Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos
(livros, artigos, slides e transparéncias), em favor das pesquisadoras da pesquisa, acima
especificadas. O seu nome ou o material que indique sua participagdo ndo serdo liberados sem a
sua permisséo. Para resguardar e manter o sigilo em relagéo a identidade dos voluntarios, serdo
adotados procedimentos como a atribuicdo de nomes ficticios, quando da publicagdo dos
resultados, e a manutencéo da confidencialidade de quaisquer informagdes que poderiam permitir
sua identificagdo.

Depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodolégicos, riscos e beneficios da
pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade do uso do meu depoimento, especificados
neste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), AUTORIZO, através do presente
termo, a pesquisadora Renata Mattos Eyer de Araujo e a sua orientadora Jackeline Farbiarz, do
projeto de pesquisa intitulado “Design e Inclus&o no Ensino Superior”, a colher meu depoimento
sem quaisquer 6nus financeiro a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizagdo destes depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros,
artigos, slides e transparéncias), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Por ocasido da publicagédo dos resultados, o nome do(a) senhor(a), bem como qualquer elemento
de identificagdo sera mantido em sigilo e os resultados do estudo estardo a disposi¢do do(a)
senhor(a) quando este for finalizado. Vocé sera avisado(a) pela pesquisadora quando a pesquisa
for publicada. Todo material sera mantido em arquivo por cinco (5) anos, conforme orientagdes da
CEPq da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias. Depois de assinadas, uma sera
entregue ao participante e outra a pesquisadora responsavel.

Agradeco, desde ja, pela sua atengéo e valiosa colaboragao!
Renata Mattos Eyer de Araujo
rmea@puc-rio.br

Nome do entrevistado:

Cidade e data:

Assinatura do entrevistado:

Assinatura da pesquisadora responsavel:
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APENDICE C

Termo de consentimento para estudantes maiores de idade e questionario -
online. O documento esta em formato digital acessivel para acesso dos alunos
com deficiéncia visual.

Disponivel em:_https://docs.google.com/forms/d/1ZqvtNa-
olHV4dNsHRtTprD1kNXOPYh6AahbzMxVf b8/prefill

I~l LINC P U (e
Des:gn 0 | Al

NAIPD

Nudleo de Apoio e Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro

Camara de Etica em Pesquisa (CEPq). Enderego: Rua Marqués de Séo Vicente 225, Edificio
Kennedy, 20. andar. Gavea- 22453-900- Rio de Janeiro, RJ.

NAIPD — Nucleo de Apoio e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia | Programa de Pds-Graduagéo
em Design | Laboratério Linguagem Interagédo e Construgédo dos Sentidos

Coordenadora Central de Graduagéao: Profa. Daniela Vargas

Orientadora: Profa. Jackeline Farbiarz | e-mail: jackeline@puc-rio.br

Coordenadora do NAIPD e pesquisadora com doutorado em curso: Renata Mattos Eyer de Araujo

|e-mail: rmea@puc-rio.br

Caro aluno e aluna,

O semestre de 2020.1 iniciou com aulas presenciais e, com a necessidade de isolamento social,
as aulas foram adaptadas para o formato online. Assim, buscamos contato com vocé, para que
pudéssemos acompanhar esse processo mais de perto. Finalizado o semestre, gostariamos de
ouvir como foi sua experiéncia.

Convidamos vocé a participar desta pesquisa que tem como objetivo reunir informacdes para que
possamos identificar as demandas e procurar os recursos adequados para o proximo semestre,
assim como, levantar dados para a pesquisa de doutorado “Design e Inclusdo no Ensino Superior”.
Esta é uma pesquisa realizada pelo Nucleo de Apoio e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e
Laboratério Linguagem, Interagédo e Construgédo de sentidos no Design da PUC-Rio.

A participagdo é voluntaria e a recusa em fornecer informagdes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma como sera atendido(a)
pela pesquisadora e/ou pela Instituicao.

O convite para responder o questionario sera feito por e-mail. O questionario podera ser acessado
pelo participante quando ele desejar dentro de um periodo de tempo estipulado pela pesquisadora,
sem a presenga da mesma, em ambiente digital acessivel para as pessoas com deficiéncia visual
com o uso de software leitor de tela.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a
pesquisa sera esclarecida pela pesquisadora aluna de doutorado e coordenadora do NAIPD,
Renata Mattos Eyer de Araujo através dos e-mails: naipd@puc-rio.br ou rmea@puc-rio.br ou pela
Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio, instancia da Universidade que tem por atribuicio
analisar do ponto de vista ético os projetos de pesquisa de seus professores, pesquisadores e
discentes, no telefone (021) 3527-1618 ou no enderego acima.

RISCOS: A pesquisadora realizara a entrevista. Os riscos previsiveis podem ser como eventuais
desconfortos ou constrangimentos gerados pela exposigao de informagdes pessoais ou evocagao
de memodrias, ou cansago. Em caso de dificuldades praticas ou emocionais apresentadas pelos
participantes, o questionario podera ser interrompido, adiado ou cancelado, conforme o desejo dos
mesmos.
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As pesquisadoras tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. atendendo a
legislagao brasileira (Resolugao NO. 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informagdes somente para os fins académicos e cientificos (livros, artigos e slides), em favor das
pesquisadoras da pesquisa, acima especificadas. O seu nome ou o material que possa identificar
ou indicar sua participagéo néo serdo utilizados ou liberados sem a sua permisséo. Para
resguardar e manter o sigilo em relagéo a identidade dos voluntérios, serdo adotados
procedimentos como a atribuigido de nomes ficticios, quando da publicagédo dos resultados, e a
manutengao da confidencialidade de quaisquer informagbes que poderiam permitir sua
identificagéo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposigdo quando finalizada. A tese estara disponivel
para acesso livre e completo no site da Divis&o de Bibliotecas da PUC-Rio. Vocé sera avisado(a)
pela pesquisadora quando a pesquisa for publicada. Todo material sera mantido em arquivo por
cinco (5) anos, conforme orientagdes da CEPq da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Estamos a disposi¢&o para ouvi-los e realizar agendamento para conversa remota se assim
desejarem. Para isso, peco que enviem e-mail para o enderego do naipd@puc-rio.br solicitando
agendamento.

Agradecemos a participagédo de todos vocés. Estamos certos que a sua contribuicdo sera de
grande importancia para que possamos tornar a PUC-Rio uma universidade cada dia mais
inclusiva.

Agradeco pela sua atengéo e colaboragéo,
Renata Mattos Eyer de Araujo

Com base nas informagdes acima, vocé gostaria de responder esse questionario?
( ) Sim, responderei as perguntas e autorizo o uso dos dados para fins de pesquisa cientifica.
( ) Sim, responderei as perguntas e autorizo o uso dos dados para fins de pesquisa cientifica e
autorizo a equipe do NAIPD a entrar em contato comigo para esclarecer qualquer duvida que
possa contribuir para definicdo de recursos para as atividades académicas no préximo
semestre.

Nome:
Numero de matricula:
Contato:

( ) Néo
1. Assinale a sua condi¢ao nas alternativas abaixo:

N&o tenho deficiéncia
Deficiéncia auditiva — surdez
Deficiéncia auditiva

Deficiéncia fisica

Deficiéncia multipla

Deficiéncia visual — Cegueira
Deficiéncia visual — baixa visao
Surdocegueira

()
()
()
()
()
()
()
()

2. Quantas disciplinas vocé cursou no modo online em 2020.1?
( ) Nenhuma, decidi trancar a matricula esse semestre com o ensino online
()1
()2
()3
( )4 ou mais
3. Qual a sua regularidade no acesso a Internet?
() Néo tive acesso a Internet
() Tive acesso esporadico
()
()

Tive acesso frequente
Tive acesso diario
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4. Como vocé teve acesso a Internet? (vocé pode marcar mais de uma opgéo)

( ) Nao tive acesso a Internet

() Internet propria

() Internet de terceiros

( ) Plano de dados de telefone celular
( ) Uso de banda larga

5. Qual (is) equipamento(s) vocé utilizou para assistir/participar das aulas? (vocé pode marcar
mais de uma opg¢ao)

( ) Telefone celular

( ) Telefone celular com programa de voz
( ) Computador de mesa
( ) Computador de mesa com leitor de tela
( ) Computador moével
( ) Computador movel com leitor de tela
() Tablete

( ) Cémera no computador

() M|crofone

()

5.1.Esse(s) equipamento(s) é (s&o):
( ) Compartilhado com outras pessoas

( ) Emprestado por familiares ou amigos

( ) Emprestado pela PUC-Rio

( ) Préprio para uso pessoal

() Outro(s):

6.Vocé teve aulas sincronas (aquelas em que a participagdo do aluno e professor acontece no
mesmo instante e no mesmo ambiente digital)?

() Sim

( ) Nao

( ) Desconhego

6.1. Caso a resposta anterior seja SIM, qual plataforma foi utilizada pelo professor?
() Zoom
( ) Google Hangout Meet
() Outra (s):

7. Vocé aprendeu a usar essas plataformas?
() Néo tive interesse em aprender
( ) Me esforcei para aprender, mas ainda ndo consegui
( ) Aprendi o suficiente para acessar as aulas e fazer as atividades propostas, mas ainda
tenho dificuldades
( ) Aprendi a usar bem, mas fico inseguro(a) que sejam feitas mudancgas para o proximo
semestre
() Estou familiarizado com essas plataformas de ensino online

7.1.Se vocé teve dificuldades no uso das plataformas, gostaria de aprender a usa-las?
() Sim
( ) Nao

8.Vocé teve aulas assincronas (quando ndo é necessario que os alunos e professores estejam
conectados ao mesmo tempo para que as tarefas sejam realizadas)?

()Sim

( )Nao

( ) Desconhego

8.1 Caso a resposta anterior seja SIM, quais plataformas foram utilizadas para as aulas
assincronas? (vocé pode marcar mais de uma resposta)

() O professor usou o SAU online

() O professor enviou material por uma lista de e-mails criada com a turma

() O professor disponibilizou videos pelo youtube

() O professor disponibilizou material por drive na Internet

() O professor disponibilizou material pelo facebook

() O professor disponibilizou material pelo whastApp
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() O professor utilizou a plataforma Moodle e seus recursos
() O professor utilizou o Google Classroom e seus recursos
() Qutras:

9. Qual(is) tipo(s) de aula foi(ram) utilizado(s)? (vocé pode marcar mais de uma resposta)
() O professor disponibilizou textos para leitura
() O professor disponibilizou videos
() O professore disponibilizou audiovisual com a gravagao das aulas
() O professor disponibilizou audio com a gravagao das aulas
() O professor disponibilizou as apresentagées das aulas
( ) Qutras:

10.Vocé contou com algum(s) recurso(s) especifico(s) para as atividades académicas? (vocé pode
marcar mais de uma resposta)

) Nao

) Textos digitalizados em formato acessivel, enviados pelo NAIPD

) Textos digitalizados em formato acessivel, enviados direto pelos professores
) Apoio de monitores

) Adaptacdes de conteudos e trabalhos

) Outros:

(
(
(
(
(
(

10.1. Caso tenha recebido textos digitalizados pelo NAIPD, vocé acha que o trabalho
atendeu as suas necessidades? Em caso negativo, o que considera que poderia ter sido
ser feito?

11. Que outros tipos de recursos vocé acha que poderiam auxilia-lo no ensino online?
12. Como foram as aulas para vocé? (vocé pode marcar mais de uma resposta)

) Tive dificuldade de ouvir o que o professor falava nas aulas sincronas

) Tive dificuldade de ouvir e entender o que o professor falava nas aulas sincronas

) Nao consegui fazer a leitura dos textos enviados e disponibilizados

) Nao consegui acessar as plataformas de aulas sincronas

) Nao consegui acessar o moodle

) Nao consegui identificar os e-mails das respectivas disciplinas na minha caixa de e-
a

() Acessei o moodle, mas tive dificuldades para lidar com todas as ferramentas e encontrar
as atividades

() Acessei o moodle com facilidade e todas as ferramentas usadas pelos professores

( ) Acessei os arquivos mandados pelo SAU online com facilidade

( ) Acessei os arquivos mandados pelo SAU online com facilidade e ajudei meus colegas
() N&o utilizei nenhuma plataforma

() Outros:

12.1.Gostaria de fazer algum comentario sobre a(s) resposta(s) acima?

13.Caso vocé tenha tido dificuldade na sua participagdo nas aulas e nas atividades solicitadas
assinale as 3 maiores dificuldades que vocé teve em ordem crescente, sendo a opgao 3 a principal
dificuldade e a 1 a menor destas.

( ) Nao consegui assistir as aulas sincronas

() N&o consegui realizar as atividades propostas

( ) Tive muita dificuldade de acompanhar as aulas e tranquei algumas disciplinas

( ) Tive muita dificuldade de acompanhar as aulas, mas decidi manter as disciplinas

() Consegui acompanhar poucas aulas sincronas e ndo consegui realizar as atividades
propostas pelos professores

( ) Consegui acompanhar poucas aulas sincronas e tive dificuldades para realizar as
atividades propostas pelos professores

() Consegui acompanhar poucas aulas sincronas e realizar (executar, fazer) as atividades
propostas pelos professores

() Assisti as aulas sincronas e preferi ndo me manifestar

13.1. Coloque os numeros das respostas acima em ordem crescente, sendo a opgéo 3 a
principal dificuldade e a 1 a menor destas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

244

14 Vocé tem alguma observagao que gostaria de fazer a respeito da relagdo estabelecida com os
professores?

15. Tem alguma sugestdo que vocé gostaria de dar em relagéo ao trabalho de aproximacgao,
acolhimento, identificacdo dos suportes e acompanhamento que é feito pelo NAIPD?

16. O que vocé considera no ensino online que mais prejudicou a sua participagdo nas aulas e
realizagdo das atividades?

17. O que vocé considera no ensino online que mais atendeu as suas necessidades especificas?

18. Vocé tem alguma outra sugestao para o ensino online no préximo semestre?
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APENDICE D

Termo de consentimento grupo foco — online. O documento estd em formato
digital acessivel para acesso dos alunos com deficiéncia visual. Se for necessario
o TCLE podera ser impresso em letra ampliada ou em braile.

H{ LINC P U C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

Camara de Etica em Pesquisa (CEPq). Endereco: Rua Marqués de Sao Vicente 225,
Edificio Kennedy, 20. andar. Gavea- 22453-900- Rio de Janeiro, RJ.

Programa de Pés-Graduagado em Design | PPG Design PUC-Rio

Orientadora: Jackeline Farbiarz | E-mail: jackeline@puc-rio.br

Pesquisadora responsavel com doutorado em curso:

Renata Mattos Eyer de Araujo | E-mail: rmea@puc-rio.br

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “Design e
Inclusdo no Ensino Superior’. Esta € uma pesquisa realizada pelo Laboratério Linguagem,
Interagédo e Construcado de sentidos no Design da PUC-Rio.

A participagdo é voluntaria e a recusa em fornecer informagdes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma como sera atendido(a)
pela pesquisadora e/ou pela Instituigao.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a
pesquisa sera esclarecida pela aluna pesquisadora Renata Mattos Eyer de Araujo e/ou por sua
orientadora Jackeline Farbiarz, no telefone (021) 3527-1595 ou através dos e-mails: rmea@puc-
rio.br (pesquisadora) jackeline@puc-rio.br (orientadora) ou pela Camara de Etica em Pesquisa da
PUC-RIo, instancia da Universidade que tem por atribuigdo analisar do ponto de vista ético os
projetos de pesquisa de seus professores, pesquisadores e discentes, no telefone (021) 3527-1618
ou no enderego acima.

O objetivo da pesquisa € construir referéncias da atuagéo do design como potencial facilitador no
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior.

O objetivo desse grupo foco é conhecer as historias de vida de cada participante, promover um
espago de interagdo, compartilhamento e troca de experiéncias.

Para este assunto adotaremos os seguintes procedimentos: Nessa fase, serdo realizadas
encontros sistematicos com o(a) senhor(a) e com outros estudantes de graduagao pessoas com
deficiéncia visando a escuta das histdrias de vida e troca de experiéncias sobre inclusdo no ensino
superior. A sesséo de duragéo dos encontros sera de aproximadamente 60 minutos por meio de
plataforma digital. Posteriormente, a pesquisa segue com transcrigdo dos encontros e a analise.
Os dados coletados servirdo para atingir os objetivos declarados nesta pesquisa.

O estudo possui base qualitativa e a investigagédo se dara através de observagdes assistematicas,
entrevistas semiestruturadas, aplicagdo de questionario, grupo foco com base nos métodos de
observacgao participante e design participativo.

A comunicagdo entre a pesquisadora e os participantes sera feita por meio de e-mail e a entrevista
sera realizada por meio da plataforma digital Zoom.

BENEFICIOS: A presente pesquisa busca contribuir para discutir o potencial do Design no
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior.

RISCOS: A pesquisadora acompanhara o grupo foco. Os riscos previsiveis podem ser de
eventuais desconfortos ou constrangimentos gerados pela exposigédo de informagdes pessoais ou
evocagdo de memorias, ou cansago. Em caso de dificuldades praticas ou emocionais
apresentadas pelos participantes, o grupo podera ser interrompido, adiado ou cancelado, conforme
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o desejo dos mesmos, e, caso necessario, poderemos encaminhar o(a) participante para o setor
especializado na instituicdo para que receba o atendimento adequado.

RESSARCIMENTO: Os voluntarios dessa pesquisa ndo serdo remunerados por essa participagéao,
porém poderao solicitar indenizagdo caso tenham algum prejuizo material ou imaterial decorrente
da pesquisa, nos termos da legislagéo vigente.

Para participar deste estudo vocé néo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Vocé sera esclarecido sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre
para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a
participacao a qualquer momento. A sua participagéo € voluntaria e a recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que é atendido pelo pesquisador.

As pesquisadoras tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. atendendo a
legislagao brasileira (Resolugdo NO. 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informagbes somente para os fins académicos e cientificos (livros, artigos e slides), em favor das
pesquisadoras da pesquisa, acima especificadas. O seu nome ou o material que possa identificar
ou indicar sua participagéo néo serdo utilizados ou liberados sem a sua permisséo. Para
resguardar e manter o sigilo em relacéo a identidade dos voluntérios, serdo adotados
procedimentos como a atribuigdo de nomes ficticios, quando da publicagéo dos resultados, e a
manutencao da confidencialidade de quaisquer informagbes que poderiam permitir sua
identificagéo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. A tese estara disponivel
para acesso livre e completo no site da Divisdo de Bibliotecas da PUC-Rio. VVocé sera avisado(a)
pela pesquisadora quando a pesquisa for publicada. Todo material sera mantido em arquivo por
cinco (5) anos, conforme orientagées da CEPq da Pontificia Universidade Catodlica do Rio de
Janeiro.

Depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da
pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade do uso do meu depoimento, especificados
neste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), AUTORIZO, através do presente
termo, a pesquisadora Renata Mattos Eyer de Araujo e a sua orientadora Jackeline Farbiarz, do
projeto de pesquisa intitulado “Design e Inclusdo no Ensino Superior’, a colher meu depoimento
sem quaisquer 6nus financeiro a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizagdo destes depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros,
artigos, slides e transparéncias), em favor das pesquisadoras da pesquisa, acima especificadas.

Agradeco, desde ja, pela sua atengéo e valiosa colaboragao!
Renata Mattos Eyer de Araujo - rmea@puc-rio.br

( ) Li, gostaria de participar do grupo foco e autorizo o uso dos dados para fins de pesquisa
cientifica.

Nome:
Numero de matricula:
Contato:
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APENDICE E

Termo de consentimento entrevista semiestruturada com estudantes maiores
de idade e graduados nos ultimos cinco anos — online. O documento estd em
formato digital acessivel para acesso dos alunos com deficiéncia visual.

Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSew96V5I)WDZdDXwtlcLA6bImjnMk8LabyVRZiyMEE9rb59z
Q/viewform?usp=sf _link

D ;
o

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

Camara de Etica em Pesquisa (CEPq). Endereco: Rua Marqués de Sao Vicente 225,
Edificio Kennedy, 20. andar. Gavea- 22453-900- Rio de Janeiro, RJ.

Programa de Pés-Graduagado em Design | PPG Design PUC-Rio

Orientadora: Jackeline Lima Farbiarz | E-mail: jackeline@puc-rio.br

Co-Orientadora: Claudia Mont'Alvao Bastos Rodrigues

Doutoranda e pesquisadora responsavel: Renata Mattos Eyer de Araujo | E-mail:
rmea@puc-rio.br

Vocé esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “Conviver e Incluir: o
potencial facilitador do design no processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia no
ensino superior’. Esta é uma pesquisa realizada pelo Laboratério Linguagem, Interagéo e
Construcgédo de sentidos no Design da PUC-Rio.

A participagdo é voluntaria e a recusa em fornecer informagdes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma como sera atendido(a)
pela pesquisadora e/ou pela Instituicdo. Antes de confirmar a sua participagédo vocé podera
conversar com seus pais, parentes ou amigos.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a
pesquisa sera esclarecida pela aluna pesquisadora Renata Mattos Eyer de Araujo e/ou por sua
orientadora Jackeline Farbiarz, no telefone (021) 3527-1595 ou e-mails: rmea@puc-rio.br
(pesquisadora) jackeline@puc-rio.br (orientadora) ou pela Camara de Etica em Pesquisa da PUC-
Rio, instancia da Universidade que tem por atribuicdo analisar do ponto de vista ético os projetos
de pesquisa de seus professores, pesquisadores e discentes, no telefone (021) 3527-1618 ou no
endereco acima.

O objetivo da pesquisa ¢ vivenciar o potencial do design como facilitador no processo de inclusédo
de pessoas com deficiéncia no ensino superior no ambito do NAIPD/PUC-Rio.

O objetivo dessa entrevista é conhecer as histérias de vida de estudantes pessoas com
deficiéncia no que diz respeito a sua trajetoria e experiéncias na perspectiva da inclusdo no ensino
superior.

Para este assunto adotaremos os seguintes procedimentos: O estudo de cunho qualitativo
baseia-se nas abordagens Histéria de Vida em Formagao e Design em Parceria. Nessa fase, a
pesquisa contemplara entrevistas semiestruturadas com estudantes universitarios visando ouvir as
narrativas e conhecer as expectativas e experiéncias com relagéo a inclusdo no ensino superior. A
duragéo dessa sesséao de entrevista sera de aproximadamente 60 minutos. A entrevista sera
realizada de modo remoto com uso da plataforma digital Zoom. Em seguida, a pesquisa segue
com transcrigdo das entrevistas e a analise qualitativa. Os dados coletados servirao para atingir os
objetivos declarados nesta pesquisa.

A comunicagdo entre a pesquisadora e os participantes sera feita por meio de e-mail e a entrevista
sera realizada por meio da plataforma digital Zoom.

BENEFICIOS: A presente pesquisa busca contribuir para discutir o potencial do Design no
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior por meio da interagéo entre
0s sujeitos (designer e estudantes), dialogo e participacdo. Ao obter os dados sobre as
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expectativas e experiéncias dos estudantes a respeito da inclusdo no ensino superior, pode
contribuir com a aproximagao entre estudantes e professores e, com respeito ao principio de
equidade, favorecer a construgdo de uma cultura inclusiva na universidade.

RISCOS: A pesquisadora realizara a entrevista. Os riscos previsiveis podem ser de eventuais
desconfortos ou constrangimentos na aplicacdo da entrevista, gerados pela exposi¢éo de
informacdes pessoais ou evocacdo de memdrias, ou cansago. Em caso de dificuldades praticas ou
emocionais apresentadas pelos participantes, a entrevista podera ser interrompida, adiada ou
cancelada, conforme o desejo dos mesmos, e, caso necessario, poderemos encaminhar o(a)
participante para o setor especializado na instituicao para que receba o atendimento adequado.

RESSARCIMENTO: Os voluntarios dessa pesquisa nao serao remunerados por essa participagao.
Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Vocé sera esclarecido sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre
para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a
participacdo a qualquer momento. A participagdo € voluntaria e a recusa em participar ndo
acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que é atendido pela pesquisadora.
Toda a entrevista sera gravada em video e audio, por meio da plataforma Zoom, e a pesquisadora
ira anotar as suas observagdes e comentarios em um bloco de notas. As pesquisadoras tratardo a
sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislagéo brasileira (Resolugéo
N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informagdes somente para os fins
académicos e cientificos (livros, artigos e slides), em favor das pesquisadoras da pesquisa, acima
especificadas. O seu nome ou o material que possa identificar ou indicar sua participagdo nao
serdo utilizados ou liberados sem a sua permisséo. Para resguardar e manter o sigilo em relagédo a
identidade dos voluntarios, serdo adotados procedimentos como a atribuicdo de nomes ficticios,
quando da publicacdo dos resultados, e a manutengao da confidencialidade de quaisquer
informagdes que poderiam permitir sua identificagao.

Os resultados do estudo estardo a sua disposi¢cdo quando esta pesquisa for finalizada. A tese
estara disponivel para acesso livre e completo no site da Divisdo de Bibliotecas da PUC-Rio. Vocé
sera avisado(a) pela pesquisadora quando a pesquisa for publicada. Todo material sera mantido
em arquivo por cinco (5) anos, conforme orientagdes da Camara de Etica em Pesquisa (CEPq) da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Agradeco, desde ja, pela sua atencéo e valiosa colaboragao!

Renata Mattos Eyer de Araujo - rmea@puc-rio.br

Com base nas informacgdes acima, vocé concordaria em participar dessa pesquisa?
() Sim, gostaria de participar da entrevista
() N&o tenho interesse

Depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da
pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade do uso do meu depoimento, especificados
neste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), eu AUTORIZO, através do presente
termo, a pesquisadora Renata Mattos Eyer de Araujo e a sua orientadora Jackeline Farbiarz, do
projeto de pesquisa intitulado “Conviver e Incluir: o potencial facilitador do design no processo de
inclusdo das pessoas com deficiéncia no ensino superior”, a colher meu depoimento sem
quaisquer 6nus financeiro a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizagdo destes depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros,
artigos, slides e transparéncias), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.
( ) Li e concordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Caso vocé deseje receber uma copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
favor informar o endereco de e-mail:

Nome completo:
Cidade e data:
Data de nascimento:
Assinale a sua condig&o nas alternativas abaixo:
( ) Deficiéncia auditiva — surdez
() Deficiéncia auditiva
() Deficiéncia fisica
() Deficiéncia multipla
() Deficiéncia visual — Cegueira
( ) Deficiéncia visual — baixa visédo
() Surdocegueira
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Vocé gostaria de complementar a resposta acima com alguma outra informagéao?

Vocé utiliza algum recurso de tecnologia assistiva no seu cotidiano? Qual (is)? Algum especifico
para as atividades académicas?

Vocé é estudante da PUC-Rio?
() Estou matriculado(a) e cursando a graduagéo
() Estava com a matricula trancada e vou retornar as aulas em agosto de 2021
( ) Estou com a matricula trancada no momento. Pretendo retornar, mas ainda néo sei
quando
() Estou com a matricula trancada e néo pretendo retornar
( ) Abandonei o curso de graduagéo
( ) Estou formado(a)

Quando vocé iniciou o curso de graduagédo na PUC-Rio? (Favor colocar o0 ano e o semestre.
Exemplo: 2015.1 ou 2018.2.)

Caso vocé ja tenha se formado, em que ano e semestre vocé concluiu a universidade? (Favor
colocar o ano e o semestre. Exemplo: 2015.1 ou 2018.2.)

Qual o curso de graduagéo?

A entrevista sera realizada de modo remoto pela plataforma Zoom em dia e horario agendado com
a pesquisadora. Agradecemos pela sua colaboracao.
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APENDICE F
Convite para as entrevistas com professores — envio por e-mail.

Me chamo Renata Mattos, sou coordenadora do NAIPD/PUC-Rio - Nucleo de
Apoio e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, e estou atualmente fazendo
doutorado em Design. A pesquisa trata do papel potencial do design como
facilitador do processo de inclusdao de alunos com deficiéncia no ensino superior.

Estou procurando professores que tenham recebido nos ultimos semestres
aluno/a com deficiéncia em suas disciplinas. Gostaria de saber se vocé teria

disponibilidade para um encontro pessoalmente para responder cinco perguntas.

Se puder participar, peco que me diga os melhores dias e horarios para vocé e eu
tentarei me adequar.

Agradeco pela atencao dispensada,

Renata Mattos
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APENDICE G
Roteiro da entrevista com professores.

1. Quanto tempo tem de experiéncia nessa disciplina?

2. Quais eram as suas expectativas quando recebeu esse(s) aluno(s) no inicio do
semestre? Alguma coisa mudou no seu plano de aula, metodologia ou praticas a
partir dessa experiéncia?

3. Como foi a experiéncia desse semestre?

4. Vocé estabeleceu alguma nova pratica ou metodologia para esse(a) aluno(a)
ou grupo?

5. O que é inclusdo no ensino superior para vocé?
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APENDICE H
Convite para o grupo foco — envio por e-mail.

Agradeco por vocé ter contribuido preenchendo o questionario sobre ensino
online. Fiquei contente e animada com o retorno que tivemos de um grupo de
alunos e alunas.

Gostaria de saber se vocé teria interesse de junto comigo, a equipe do NAIPD e
outros alunos(as) construir um material que sera disponibilizado para os
professores no inicio do semestre. Posso explicar melhor a ideia e para isso peco
gue me diga se prefere conversar individualmente ou em grupo reunindo todos
os interessados. Estou organizando o(s) encontro(s) pelo zoom para o inicio da
semana que vem.

Aguardo seu retorno e agradeco a sua atencao,
Renata Mattos
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APENDICE |
Convite para as entrevistas com estudantes e graduados nos ultimos cinco
anos maiores de idade — envio por e-mail.

espero que vocé esteja bem.

Quem escreve é Renata Mattos. Sou professora da PUC-Rio e coordenadora do
NAIPD-PUC-Rio. Estou fazendo doutorado em Design no departamento de Artes
& Design da PUC-Rio, pesquisando o papel do design como facilitador no
processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia no ensino superior.

Gostaria de saber se vocé tem interesse em participar da pesquisa, que esta
nesse momento na fase de entrevistas. Estou certa que a sua experiéncia pessoal
trara uma significativa contribui¢ao para a pesquisa.

As entrevistas estdo sendo realizadas de modo remoto em horario e dia a ser
combinado. Se puder participar, peco que envie os melhores horarios para
agendarmos.

Fico a disposicdo para qualquer esclarecimento.
Agradeco se puder dar um retorno.

Um bom dia!
Renata
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APENDICE J
Roteiro para as entrevistas com estudantes e graduados nos ultimos cinco
anaos.
12 parte:

Google Forms com Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice E)
22 parte:

1. Como foi a sua trajetdria no ensino até chegar na universidade?

(caminhos percorridos, exemplos de situagdes vividas, repertdrio desenvolvido)

2. Quais eram as suas expectativas quando entrou na universidade em relacdo a
inclusdo das pessoas com deficiéncia no ensino superior?

3. Como vocé se sentiu recebido pela universidade?

4. Vocé foi informado sobre o NAIPD?

5. Alguma coisa mudou em relacdo aos recursos que vocé utilizava e as praticas
desenvolvidas, no seu repertdrio pessoal, da escola para a universidade?

6. Como esta nesse momento (foi) a sua experiéncia na universidade no contexto
da inclusdo das pessoas com deficiéncia?

7. Vocé estabeleceu alguma nova pratica a partir da experiéncia na universidade?

8. 0O que vocé levou (ou estd levando) da experiéncia na universidade no contexto
da inclusdo das pessoas com deficiéncia?

9. Tem alguma outra experiéncia e/ou aprendizado que gostaria de compartilhar,
em especial, com relagdo a sua trajetdria na universidade no contexto da
inclusdo?

10. Tem alguma coisa que vocé acha que representa o que vocé vive (ou viveu) em
relagdo a inclusdo na universidade, que queira compartilhar: uma foto, um
objeto, um texto, um livro, um filme, uma palavra, uma frase ....

32 parte:

11. Tem algum tipo de recurso ou ambiente ou plataforma que te chamou atengao,
gue vocé gostaria de sugerir que fosse adotado na universidade?

12. No segundo semestre de 2020 tive a oportunidade de fazer encontros com um
grupo de alunos com deficiéncia. Nesses encontros pensamos na possibilidade
de desenvolver uma plataforma ou um site, algo que permita interacdo entre as
pessoas, que traga histérias de vida, relatos, no qual as pessoas possam
conhecer e compartilhar experiéncias, ter orientacdes e dicas. Algo que seja
interativo, cooperativo e continuado. O que vocé acha disso?

42 parte:

13. Considerando a sua experiéncia no curso, como entende a inclusdo no ensino
superior hoje?

14. Para onde vocé acha que deve caminhar a inclusdo das pessoas com deficiéncia

no ensino superior?
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Exemplo de ficha sintese: PROFESSORES

PROFESSOR BRENO

Centro:
Tempo na disciplina:

Foi professor(a) de
pessoas com deficiéncia:

Expectativa em relagao a
turma

Com foi a experiéncia

nesse semestre

CCs
6,5 anos

N3o teve estudante com deficiéncia visual antes em suas
turmas

“Entdo, eu nem imaginava que tinha essa hipdtese,
porque o departamento ndo tinha me avisado nada”.

“Nunca tinha chegado alguém com um problema de
deficiéncia visual. E, ai, quando veio, foi imediato porque
ela chegou atrasada”.

“E, meu primeiro impacto foi, td. Ok. Temos que lidar com
isso. Eu tive que ser muito rdpido. Eu ndo tinha informacgao
qual a deficiéncia que ela tinha. Entdo para mim, na
verdade, aquele aviso do NAIPD nunca tinha sido alguma
coisa “mais sério”, e de fato nunca me exigiu nenhum tipo
de atitude muito mais diferente, além de estar atento. E
eu falei com eles: qualquer dificuldade, se eu estiver
falando muito rapido, qualquer coisa, venham falar
comigo. E, ninguém nunca veio. Nunca, de fato, tive que
fazer nada”.

“Eu tive que ir me adaptando, né. E tentando, o maximo,
é a minha primeira experiéncia. Falei assim, vou ter que
ter uma atencdo especial com ela. E a primeira reagdo que
ela teve foi: eu queria ser tratada igual aos outros
meninos. Fazer todas as atividades iguais. E eu falei, claro
pois ndo. E assim fomos até o final.

Mas eu tinha que fazer uma adaptacdo nas minhas aulas,
principalmente porque é uma aula audiovisual. Entdo eu
tinha que pensar nesses recursos de como deixar acessivel
para ela sem tornar enfadonho para todos os outros 19
alunos em sala de aula. Eu dou uma aula que é muito
multimidia. Todas as minhas aulas sdo com apresentagdes
audiovisuais, todas no Prezi, nem Power Point, € uma coisa
muito dindmica. Uso muito video, uso som e a minha fala
se complementa com que estda na tela. Eu ndo fico
repetindo o que estd na tela. Sdo raras as vezes que eu
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estou lendo alguma coisa que esta ali. Entdo, assim, eu
tinha que ficar falando o que eu tinha que falar e pensar.
Isso aqui para a pessoa entender faz muita diferenca ter
isso aqui. Ndo é s6 uma questdo de ficar entretido. E ai eu
descrevi o que estava acontecendo para ela. Entdo, eu tive
gue desenvolver coisas que eu nao sabia nem que eu
conseguia fazer. Quase que uma tradugdo, assim. E, na
verdade isso acabou me ajudando até a repensar como
gue aquilo que estava na tela, o quanto daquilo ali era
essencial ou ndo. O quanto eu preciso até para outros
alunos”.

“As provas foram rigorosamente as mesmas. Inclusive tem
uma questdo em video. E ela foi super bem”.

Pensar o que é linguagem. Procurar trazer mais questées
de 4udio para avaliar. Fez algumas adaptacOes e sempre
que podia usava o recurso de audio”.

“Mas eu procurei valorizar mais questdes de audio
durante as aulas para analisar, assim entdo, tinha uma
aula que eu mostrava o video, pedia para eles analisarem
e ai, antes deu comecar a pedir para eles analisarem, eu
pedi para ela assim: o que é que vocé entendeu. E era um
video sem fala, eram sé imagens, era sé imagens, cortes e
sons. E qual a sensagdo que te passa. O que vocé
entendeu? Se vocé tivesse que falar sobre isso ... ea turma
ficou assustadissima. Assim, porque ela falou. Ela acertou
muito em cheio o que era. Ndo era um video facil, era um
video arte de um estilista de moda. A percepcédo dela foi
muito acertada. Eu fiquei muito impressionado e a turma
também. As pessoas olhavam [pausa] assim para mim”

Revisdo de conceitos de quem ensina. Se esta disposto a
abracar - rever conceitos.

“Acho que é uma revisdo de conceitos de quem ensina.
Pensar nisso, se vocé quer avangar, né? Vocé tem que lidar
com a inclusdo entre os alunos, a exclusao que eles
promovem entre eles mesmos. Ndo estou ha tantos anos
dando aula assim, mas eu vi uma mudanca de perfil do

|”

aluno em sala de aula muito mais de questao socia
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Exemplo de ficha sintese: ESTUDANTES E GRADUADOS

ESTUDANTE

Recursos e tecnologia

assistiva que utiliza

Trajetdria escolar até a
entrada na universidade

Deficiéncia visual - cegueira

Idade: 20 anos
Centro: CTCH
Inicio: 2020.1
Término:

Leitor de tela Jads no computador Dell e leitor de tela
Voice over no celular Iphone.

Ficou cega aos 13 anos. Segundo ela, o processo foi bem
traumatico. Ela precisou se afastar da escola. Foi bem dificil
para ela retornar cega. Nas palavras da estudante: “Eu ndo
sabia muito bem se a minha condi¢do era permanente ou
se ia voltar e tal. Ndo teve nenhum tipo de conversa comigo
e com os alunos quando eu cheguei. Inicialmente, eu ndo
contei para eles o que eu tinha passado. [...] Eu tinha muitos
amigos, mas foi muito dificil porque a minha experiéncia era
muito diferente e a forma como eu estava lidando com o
mundo era muito diferente. E a verdade é que eles ndo
sabiam muito bem o que tinha acontecido comigo, eles ndo
entenderam”. Foi se afastando. Procurou uma amiga cega
e pediu para ela ensinar. Aprendeu a datilografar e foi se
adaptando aos programas. Segundo ela, ndo teve apoio da
escola para adaptacdo dos materiais. No nono ano ela e
familia procuraram outra escola. La ela aprendeu, com um
ex-aluno do diretor, a usar o JAWS. Segundo ela: “Foi bom
porque ja conhecia os progrmas, mas a minha adaptacao ao
JAWS demorou muito tempo, tem coisa que eu sé estou
aprendendo a fazer agora, assim, ja em 2021 que eu passei
esse tempo todo sem saber. Ai eu fiz o vestibular. Para fazer
o vestibular foi uma outra experiéncia, complexa. Mas acho
que, enfim, falando sobre a escola ainda. Era muito
esquisito ter essa sensacdo que era um lugar que ndo era
para mim, assim. Que antes era, e que dai. [...] Depois que
eu fiquei cega eu fui de trés escolas e dai da PUC. Dai, assim,
foi bem dificil. Dai eu entrei na PUC e dai... [...] eu fiquei
muito feliz porque passei, porque eu queria muito fazer
esse curso na PUC. E dai vocés falaram comigo, depois, por
causa do vestibular”.
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Ficou contente quando recebeu a mensagem do NAIPD, por
saber que tinha um nucleo de apoio. E que tinha um monte
de gente que tinha estudado na PUC-Rio.

“Ndo tem nada que consiga pensar agora. Acho que
pandemia tem muito a ver com o meu processo de inclusao.
E acho que eu estou meio esperando assim, vendo como vai
ser quando eu voltar. N3o sei se vai mudar muito."

O piso tatil. Por causa do ensino remoto, ela ainda nao sabe
como é a biblioteca. Sabe que tem o scanner Sara CE.

Participou dos encontros do grupo.

"E, eu acho que é uma coisa fundamental e mesmo que a
gente tenha todo esse negécio do NAIPD e que seja
maravilhoso, eu acho que a minha experiéncia é muito
sozinha. E é muito louco eu vi outro dia qual que é a
porcentagem de deficiente é tipo 0,52% dos universitarios.
Entdo, mesmo que tenha todo esse apoio de acessibilidade,
mesmo assim as pessoas nao sabem fazer ... tipo, eu sou a
Unica pessoa que muitos deles ja encontraram que é cega,
entdo é uma coisa de costume mesmo, as pessoas nao
sabem. Acho que eu fico muito protegida por conta do
online, mas as pessoas nao ... esse é um problema, tipo, a
falta de deficientes na universidade, no ensino superior”.

"Depende, eu acho que depende muito das universidades
publicas e particulares. Acho que se influenciam, né,
bastante... mas depende muito do governo que for eleito
ano que vem. [...] Mas, se ndo for isso eu acho que a
tendéncia mundial é muito positiva para acessibilidade, tem
se falado muito mais sobre esse assunto e a gente ja teve
muitos avancos nesse sentido. E muito dificil se tirar coisas
que ja foram ganhos, sei 13, ndo sei falar direito. Mas, eu
acho que, no geral, a longo prazo é para a frente, acho que
a tendéncia é muito positiva".
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APENDICE M
PLURAIS: Contetdo dos textos em 06 de setembro de 2022. Plataforma
digital de comunicacao disponivel em: http://plurais.usuarios.rdc.puc-rio.br.

ABERTURA:

0l3,

Convidamos vocé a chegar e entrar. Para percorrer essa pagina vocé pode olhar
do seu ponto de vista para a inclusdo das pessoas com deficiéncia no ensino
superior ou, como sugerimos, pode se abrir para o encontro com outros modos de
olhar e sentir.

Seja bem-vindo!

APRESENTACAO:
PLURAIS

Um ambiente para aproximar pessoas e histérias de vida, de modo que possamos
conhecer, acolher as diferencas, identificar semelhancas. Buscamos na soma das
vozes construir um caminho que favorega o processo de inclusdao das pessoas com
deficiéncia no ensino superior e na PUC-Rio.

Foi durante encontros realizados no periodo de um semestre entre um grupo de
estudantes, formado por pessoas com deficiéncia, Barbara Maia, Bernardo
Manfredi, Julia Gongalves e Maria Carvalhosa e a profa. Renata Mattos, do
Departamento de Artes & Design, pesquisadora do LINC-Design e coordenadora
do NAIPD/PUC-Rio, que nasceu a ideia de um espaco para compartilhar vivéncias,
interativo e cooperativo.

A interagdo entre os estudantes no grupo gerou acolhimento, troca de
experiéncias e reflexdo. Fortaleceu a certeza de que somos Unicos e o sentimento
de que ndo estamos sozinhos. Cada voz reverberou no grupo. O registro das falas
possibilitou compor uma escrita em conjunto.

Outros estudantes e professores foram escutados. Reconhecemos as vozes.
Compartilhamos as falas.

Propomos aqui um espaco de encontro, didlogo e participacao.

“Pessoas tratam como se as pessoas com deficiéncia ndo tém capacidade de
realizar atividades. Algumas pessoas com deficiéncia demoram mais a realizar as
atividades, e por isso precisam de mais tempo (mas ndao muito superior aos
outros). Mas é importante que o estudante com deficiéncia desenvolva a
atividade, pois estamos na universidade para aprender.”

“Todos sdao provocados a sair de uma zona de comodismo, de modo que se
estabeleca um didlogo ético entre alunos e professores sobre inclusdo, para ouvir
as pessoas com deficiéncia e procurar solugbes que promovem uma maior
integragdo e acessibilidade na educagao”.
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“N6s aqui conquistamos nossa autonomia e da mesma forma devemos entender
que o desafio de inclusdo deve ser constante. E necessario que o debate e as
propostas sejam coerentes e coesas para que mais pessoas com deficiéncia
possam ter sua autonomia e chegar no ensino superior. Quanto maior a inclusdo
na educagao, melhor caminharemos para um pais que respeita verdadeiramente
as pessoas com deficiéncia.”

INCLUSAO PELO OLHAR E VOZ DE ESTUDANTES

"Eu vejo que ela [inclusdo] andou, mas em passos lentos, mas ela precisa alcangar
uma gama de alunos ndo somente pessoas com deficiéncia visual, mas todos os
tipos de aluno [...] Eles sdo pessoas que necessitam das mesmas condi¢des. Entdo
a universidade é um elo muito grande porque vocé faz a educacdo basica e
fundamental, ensino médio, vocé chega na universidade. Acho que é como se vocé
tivesse ganhando uma medalha de ouro. E uma conquista. E essa medalha de ouro
tem que ser lapidada, lapidada dando os recursos para que eles possam ser
inseridos na sociedade. Entdo, somente a universidade tem esse poder de
transformacdo." Graduado em curso do Centro de Teologia e Ciéncias Humanas.

"Tem que chamar, conversar, colocar o aluno em si em evidéncia. Acho que é uma
coisa muito importante. Ndo sei quantos [alunos]. Tem vdrios professores que
fazem isso, né. Tipo, chamar cada aluno para dar um feedback pessoal. Entdo, é
uma questao de colocar o aluno em questao como fazedor do conhecimento
também." Estudante do Centro Técnico Cientifico.

"Inclusdo é quando abraca-se a causa, independente do que venha pela frente.
Inclusdo ndo é tratar a gente, todo mundo, como igual. Ndo. Igual a gente ndo é,
mas que vocé permita. Que vocé dé as ferramentas para que essa pessoa se torne,
assim, que dé autonomia e independéncia para essa pessoa. As vezes essa
autonomia estd até mesmo em a gente pedir ajuda. Porque para pedir ajuda a
gente também precisa ter coragem. [...] Entdo, a gente precisa de gente que
abrace nossa causa e que nos ajude a ter a nossa auto estima |d em cima, na nossa
confianca... E, é isso, fornecer os meios pelos quais a gente possa conseguir se
virar." Graduado em curso do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude.

"Entdo, eu tive uma experiéncia otima na PUC, como ja falei
anteriormente. Entdo, eu acho que esta no caminho [a inclusdo], esta tentando
chegar no ideal, mas ainda faltam algumas questGes. Por exemplo, uma coisa que
eu noto muito na PUC é, tipo, tem muita escada. [...] Seria bem importante criar
um ambiente onde a acessibilidade seja mais perceptivel." Graduado em curso do
Centro de Ciéncias Sociais.

"Inclusdo pra mim foi atitude que a professora teve comigo. Ela pegou a minha
mao e disse: -"vamos juntas, o que eu posso te ajudar? O que que eu posso fazer
por vocé? Nao desiste. Eu t6 aqui." Isso pra mim é inclusdo." Estudante do Centro
de Teologia e Ciéncias Humanas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812477/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812477/CA

261

"O rumo que a inclusdo deve tomar no ensino superior, de maneira geral, é a
atencgao. Literalmente a atengao, porque o sistema, muitas vezes, é formado por
profissionais de ensino superior. Entao, exatamente por isso, o ensino superior
tem uma responsabilidade muito forte para com a sociedade." Estudante do
Centro de Teologia e Ciéncias Humanas.

"Eu acho que a tecnologia pode ajudar muito. Acho que a evolugdo da tecnologia
pode trazer mais beneficios e trazer mais inclusdao. O problema é que a gente nao
sabe até aonde as universidades estdo dispostas a pagar por essa tecnologia. Eu
espero que a universidade se empenhe mais nisso porque a quantidade de
deficientes que fica de fora por achar que ndo vai conseguir é muito grande."
Estudante do Centro de Ciéncias Sociais.

"Inclusdo no ensino superior é vocé tratar todo mundo igual sem distin¢do. Eu, de
acordo com a minha experiéncia, eu fui cobrada da mesma maneira que qualquer
outra pessoa ali dentro. Entdo, para mim, ndo houve distin¢do, entendeu? Pra mim
isso é 6timo. Mas eu acho que a grande dificuldade pra mim é sim no mercado de
trabalho. Eu hoje trabalho numa empresa gigante, eu trabalho com adesdo na area
comercial. [...] Eu nunca visitei um cliente pessoalmente. Nunca me colocaram
para visitar um cliente pessoalmente". Graduado em curso do Centro Técnico
Cientifico.

INCLUSAO PELO OLHAR E VOZ DE PROFESSORES

"Inclusdo é a maneira como eu penso a educacdo para todos. [...] E como ela esta
na constituicdo. E como ela estd em todos os aspectos. [...] Se estd escrito no texto
constitucional que é para todos, ndo é para alguns, ndo é para uma parcela, ndo é
para um pedag¢o. Qualquer pessoa que tenha, que queira acessar a educagao, ela
tem por direito, né, de ter espaco, de ter acesso a isso. Entdo, eu vejo na educacao
especial essa direcdo, quer dizer, eles tém que ter acesso porque é direito de
todos. A educacdo é um direito de todos. [...] Como é interessante vocé ter um
aluno especial na turma. Especial ndo é. Um aluno com deficiéncia na turma.
Porque ele faz com que os outros pensem essa deficiéncia. Isso eu observo muito
aqui. A aluna mesma chamava a atengdo para algumas coisas. Esse aluno, ele da
um movimento para essa turma. [...] Ele potencializa porque ele faz com que todo
mundo, de certa forma, pense essa deficiéncia. Coisa que, se ela ndo estivesse ali,
dificilmente vocé ia pensar num aluno cego. [...] Para o professor é um
aprendizado constante e a gente se pega cometendo deslizes o tempo inteiro”.
Professor do Centro de Teologia e Ciéncias Humanas.

"Eu entendo que inclusdo é os alunos terem respeitadas todas suas necessidades
e os seus direitos de serem tratados como sujeitos. Eu acho que inclusdo no ensino
superior € isso. Quer dizer, é o aluno ter o direito de ser tratado como sujeito de
direitos, ter acesso a todos os recursos que os outros tem e que a universidade
disponibiliza para ele. Se ele vai usar ou ndo, depende dele, mas os recursos estdo
disponiveis e ele pode acessar. Entdo, para mim isso é inclusdo." Professor do
Centro de Ciéncias Sociais.
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“Ah, em termos de expectativas, da minha parte eram piores que a realidade no
sentido que eu achei que eu ia ter que fazer modificagdes maiores para atender
aos alunos. E, no fim das contas, foi um negdcio relativamente simples. [...] A Unica
coisa que eu mudei, porque um dos meus alunos tinha deficiéncia visual, eu tentei,
porque eu uso slides durante a aula, falar o maximo possivel e nao apontar - olha,
o problema é esse daqui - e o pessoal ler. Ndo. O problema é esse, isso, isso e isso.
Entdo, eu tentava sempre, falar basicamente todo o contelddo para ndo me apoiar
100% nos slides. Mas, em termos de aula essa foi basicamente a maior
modificacdo”. Professor do Centro o Centro Técnico Cientifico.

“Incluir a todos é um exercicio. E uma coisa muito dificil. A prépria aluna que é
excluida, ela teve dificuldade de fazer um trabalho inclusivo, de propor a inclusdo
no trabalho. [...] Nem passou pela cabeca dela. Entdo, a inclusdo é um exercicio,
né. Porque incluir a todos, pensar em toda a diversidade, eu acho até que é uma
utopia. Porque vocé vai tentar incluir a diversidade que vocé tem ali disponivel.
Entdo, se eu sei que na minha turma tem uma pessoa com autismo, um cego, um
surdo ou com alguma deficiéncia auditiva, eu vou tentar incluir aquelas pessoas
que tem ali, mas eu n3o posso trabalhar com toda a diversidade existente. E
impossivel, assim. E uma primeira premissa. Por isso que eu acho utdpico, mas
claro que a gente vai fazer o melhor para isso”. Professor do Centro de Ciéncias
Bioldgicas e da Saude.

"Na verdade, ndo sdo essas pessoas que estdo out. Todo o processo de
escolarizacdo coloca cada um out. Dai, isso fica mais visivel nessas condi¢cdes. Mas
as pessoas todas estdo buscando proximidade. E como se fosse colocar diante de
nds o que a gente nao quer ver: a necessidade da proximidade”. Professor de
Cultura Religiosa.

“Mas, acho que inclusdo é isso. E vocé rever seus préprios conceitos. Pensar nisso
se vocé quer avancar." Professor do Centro de Ciéncias Sociais.

FACA PARTE VOCE TAMBEM

ESTUDANTE E PROFESSOR:

Venha participar dos grupos de conversa pelo Discord.

botdo: Bate-papo

Compartilha a sua histéria preenchendo o link. Faga parte dessa rede.

botdo: Conte a sua histodria

ESTUDANTE:

Conheca outras pessoas e venha trocar experiéncias participando dos grupos.
botdo: Encontros em grupo

COBERTURA FINAL
PLURAIS

Pertencimento; Liberdade; Unidade; Relacionamento; Afeto; Inclusdo; Soma

Contato: plurais@puc-rio.br
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