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Resumo

Brafman, Luciana; Carvalho; Patricia Mauricio. Direitos autorais no
jornalismo e regulacido das plataformas digitais: Leia amanha no
Globo?. Rio de Janeiro, 2023. 141 p. Dissertacio de Mestrado —
Departamento de Comunicagao Social, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

Desde o inicio do século XXI, com o avanco das plataformas digitais, a
imprensa tradicional perdeu parte de sua principal fonte de receita, a publicidade,
para novos integrantes da cadeia jornalistica, sobretudo Google e Facebook.
Posicionando-se como distribuidoras do material noticioso, as big techs passaram
anos lucrando sem remunerar as empresas de midia pelo conteudo produzido. Nesse
contexto neoliberal, alicercado pela utopia da internet como um territorio livre e
democrético, a presente dissertagdo analisa a cobertura do jornal O Globo a respeito
da regulagdo de direitos autorais na internet, base legal para que as plataformas
remunerem os produtores do contetido jornalistico. O referencial teodrico ¢ a
Economia Politica da Comunicacdo e sua abordagem critica sobre o conhecimento
construido no mundo a partir das relagdes de poder nas esferas econdmica, social e
politica. A metodologia utilizada foi a Anélise de Conteudo, a partir de um corpus
de 41 matérias, além de nove editoriais e artigos de opinido, publicados entre 2016
€ 2022. Aliado a um olhar qualitativo, o ferramental quantitativo revelou o despertar
tardio da empresa para a questdo em analise - que afeta a viabilidade do modelo de
financiamento jornalistico e, consequentemente, a sobrevivéncia corporativa de O

Globo.

Palavras-Chave
Jornalismo; O Globo; Plataformas Digitais; Direitos Autorais; Economia

Politica da Comunicagao.



Abstract

Brafman, Luciana; Carvalho; Patricia Mauricio (Advisor). Copyright in
journalism and regulation of digital platforms: read tomorrow in O
Globo?. Rio de Janeiro, 2023. 141 p. Dissertacio de Mestrado —
Departamento de Comunicagao Social, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

Since the beginning of the 21st century, with the advancement of digital
platforms, traditional press has lost a significant portion of its main revenue source,
advertising, to new players in the journalistic chain, mainly Google and Facebook.
Presenting themselves as news’ distributors, big tech companies have been profiting
for years without compensating media companies for the content created. In this
neoliberal context, based on an utopian idea of the internet as a free and democratic
territory, this dissertation analyzes O Globo newspaper’s coverage regarding the
regulation of copyright on the internet, which provides a legal basis for platforms
to remunerate journalistic content producers. The theoretical framework is the
Political Economy of Communication and its critical approach to the knowledge
constructed in the world based on power relations in economic, social, and political
spheres. The methodology used was Content Analysis, based on a corpus of 41
articles, in addition to nine editorials and opinion pieces, published between 2016
and 2022. In conjunction with a qualitative approach, the quantitative tools revealed
the company’s late awakening to the issue under analysis - which affects the
viability of the journalistic financing model and, consequently, O Globo’s corporate

survival.

Keywords

Journalism; O Globo; Digital Platforms; Copyright; Political Economy of

Communication
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Quem controla a midia controla a mente.

Jim Morrison



Introducao

O jornal O Globo é uma organizacéo privada do ramo jornalistico, inserida
no modo de producgéo capitalista, que visa ao lucro. A receita obtida com a venda
direta do jornal diario aos seus leitores, no entanto, é insuficiente para gerar lucro e
ndo garante um modelo sustentavel do negocio jornalistico nos moldes capitalistas.
Ao longo do século XX, o modelo jornalistico comercial sé se viabilizou pela venda
de outro produto: o espacgo publicitario. Entremeado nas paginas editoriais, esse
espaco é capaz de atrair verba de empresas interessadas em atingir o publico leitor
do jornal, o qual é, por sua vez, um potencial pablico consumidor para as marcas
anunciantes. Os classificados também representaram entradas de recursos para o
caixa do jornal durante décadas. Mas foi o tripé contetdo-audiéncia-publicidade
que alimentou por muito tempo, com éxito e lucro, 0 modelo de negdcios ndo s6 de

O Globo, como o de outros jornais impressos, no Brasil e no mundo.

A bem-sucedida equacdo mercadoldgica descrita acima ja ndo funciona
como antes. A formula vem sendo corroida a partir das mudancas tecnolégicas que
atingem os meios de comunicacgdo desde o fim do século XX e o inicio do século
XXI - de modo mais intenso e acelerado, desde a segunda década deste século. O
modelo de negdcios tradicional do jornalismo se viu estrangulado e parece
condenado a desmoronar, 0 que ameaca a producdo jornalistica privada. As
mudancas — iniciadas com a popularizacdo da internet e, mais recentemente,
intensificadas pelo avango das redes sociais e pelo consumo de informacéo via
smartphones — tém influenciado e modificado a producdo e a distribuicdo de
noticias. Seus efeitos sdo sentidos em todos os segmentos da sociedade. Na esfera

jornalistica, sdo gritantes:

No intervalo de 20 anos, 0 modelo de negocios e de distribuicdo do
jornalismo sofreu trés mudancas importantes: a migragao do analégico
para o digital, o advento de midias sociais e, hoje, a primazia do mobile.
Nessa Ultima virada, grandes empresas de tecnologia passaram a
dominar o mercado em termos de audiéncia e publicidade e obrigaram
meios de comunicacdo a repensar processos e estruturas. (BELL;
OWEN, 2017, p. 49).
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O modelo mercadoldgico dessas grandes empresas de tecnologias que
passaram a dominar o mercado, citadas acima, parte de um processo combinado de
retencdo da atencdo com extracdo de dados dos usuarios. A retencdo da atencao
pode ser compreendida por meio do conceito de “economia da ateng¢do”, cunhado
ainda no século XX pelo economista, psicologo e cientista social Herbert Simon,
em uma conferéncia de 1969 e popularizado por outros tedricos a partir de meados
da década de 1990, quando a distribuicdo da atencdo assume um papel central na
economia (BENTES, 2021). O objetivo das grandes empresas de tecnologia &,
portanto, manter as pessoas conectadas pelo maior tempo possivel, com o intuito de
extrair seus dados para vendé-los ou para vender produtos relacionados a eles, como
a publicidade direcionada. Segundo Bentes (2021), essa apropriacdo da atencédo
com o objetivo de mercantilizacdo, ou seja, da venda de produtos e servicos a
potenciais consumidores, ndo é nova na historia capitalista — 0 modelo de negocios
das TVs abertas sdo um exemplo, bem como o dos jornais ao longo do século XX.
Atualmente, contudo, Google e Facebook?, entre outras empresas de tecnologia,
utilizam-se desse expediente de forma aguda, desenvolvendo estratégias para

controle e direcionamento da atencdo.

O publico potencial ndo é pequeno. Segundo o relatério Digital in 2023
Global Overview?, 5,16 bilhdes de pessoas, o equivalente a 64,4% da populacio
mundial, tém acesso a internet, percentual que cresce ano apds ano. Do total, 4,76
bilhdes sdo usudrios de redes sociais, ou seja 59,4% das pessoas. J& a média global
de uso da internet, ou seja, o tempo diario em que a populacao fica online, esta em
6 horas e 37 minutos. A popularizacdo dos dispositivos moveis tem sido
fundamental para o desenvolvimento desse modelo: os usuérios de telefones moveis
somam 5,44 bilhdes de pessoas ou 68% da populagéo.

A televisdo havia colonizado arenas importantes do tempo
vivido, mas o neoliberalismo exigia que houvesse uma extracao
de valor muito mais metddica do tempo de televisédo e a principio
de toda hora de vigilia. Nesse sentido, o capitalismo 24/7 ndo é
simplesmente a apreensédo continua ou sequencial da atencéo,

mas também uma composicao densa do tempo em camadas, na
qual mdltiplas operacdes ou atracdes podem ser atendidas

! Apesar de o Google ser um buscador, e o Facebook, uma rede social, estas denominagdes serdo
utilizadas ao longo deste trabalho também como referéncia, respectivamente, as holdings Alphabet
e Meta. A Alphabet é detentora do Google, ao passo que a Meta controla o Facebook.

2 Disponivel em https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report.

Ultimo acesso em 23/6/2023.


https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report
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guase simultaneamente, independentemente de onde estamos
ou do que estamos fazendo (CRARY, 2014, p. 93).

Nesse “aprisionamento”, as empresas coletam os dados fornecidos e
também os nao fornecidos pelos usuérios, como sua geolocalizagdo. Zuboff (2015)
entende essa extragdo no ambito de um capitalismo da vigilancia, em que o tempo
nas redes sociais alimenta o chamado big data — um onisciente banco de dados
digitais que € vendido a anunciantes ndo mais unicamente com 0 proposito
comercial de outrora, mas também com os objetivos de predi¢do e manipulagéo do

comportamento humano.

Assim, as grandes empresas de tecnologia, as big techs®, percebem que a
noticia é um tipo de contetdo essencial para reter a atencao e extrair dados. Tornam-
se, entdo, participantes desse mercado noticioso e acabam atuando como pivos do
declinio do tradicional modelo de negdcios do setor, aquele que caracterizou o
século XX. Os gigantes digitais ja sdo protagonistas na inddstria da midia,
posicionam-se como indispensaveis distribuidores de contetdo e, para seus caixas,
migra a receita publicitaria que antes sustentava os produtores tradicionais de
noticias. De acordo com o mesmo relatério Digital in 2023 Global Overview,
supracitado, a publicidade digital cresce ano a ano no mundo e atingiu o patamar
de US$ 667 bilhdes em 2022, ante os US$ 375 bilhdes de 2019, um incremento de
78% nesses trés anos. A participacao da publicidade digital no bolo total da receita
publicitaria chegou a 73,3% em 2022. Do montante digital, o destaque é para a
participacdo das redes sociais como destino do dinheiro dos anuncios, conforme
registrado no relatorio. Essa fatia cresceu de aproximadamente um quarto do total
em 2019 para mais de um terco em 2022. Ja o volume de publicidade que alimenta
0s meios ndo digitais foi na direcdo contréria, reduzindo sua participacdo ano a ano,

de 53,1% do total em 2019 para 26,7% em 2022, um recuo significativo.

No Brasil, 0 quadro parece seguir 0 mesmo padrdo. Segundo dados da
pesquisa Digital AdSpend®*, realizada pelo Internet Adverstising Bureau (IAB)
Brasil e pela Kantar Ibope Media, no primeiro semestre de 2020 foram investidos

R$ 10,3 bilhdes em publicidade digital, nGmero que cresceu para R$ 14,7 bilhdes

3 Termo utilizado em referéncia a empresas como Google, Facebook, Amazon, Microsoft, Apple,
entre outras grandes companhias de tecnologia.

4Disponivel em https://iabbrasil.com.br/wp-content/uploads/2022/09/Digital-AdSpend-2022-
1H.pdf. Ultimo acesso em 23/6/2023.


https://iabbrasil.com.br/wp-content/uploads/2022/09/Digital-AdSpend-2022-1H.pdf.%20Último%20acesso%20em%2023/6/2023
https://iabbrasil.com.br/wp-content/uploads/2022/09/Digital-AdSpend-2022-1H.pdf.%20Último%20acesso%20em%2023/6/2023
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no mesmo periodo de 2022. As redes sociais ficaram com 52% desses investimentos
em publicidade digital, o Google, com 29%, e os sites, noticiosos ou ndo, com
apenas 18%°. Ainda de acordo com o apurado pelo relatdrio, a tendéncia para o ano
de 2023 era de um investimento publicitario digital ainda maior que o realizado em
2022.

Os nameros comprovam que o dinheiro flui para o meio digital, sobretudo
para redes sociais, como Facebook e Google — em detrimento de outros canais,
como veiculos noticiosos, sejam eles online ou ndo. Em paralelo a fuga de recursos
publicitarios, na esséncia do esgotamento do financiamento jornalistico esta
também a questdo dos direitos autorais e da ndo remuneracdo dos produtores de
conteldo pelas plataformas digitais. Ha4 décadas, Google e Facebook vinham
distribuindo livremente links e noticias dos veiculos de comunicagdo, sem pagar
nada por isso — recentemente, em alguns paises, como a Australia®, o contelido ja
comega a ser remunerado. Dessa forma é que as plataformas se “apropriam” dos
leitores de jornais, e esses passam a ser, entdo, suas iscas para captar recursos
publicitarios. Os anunciantes direcionam seus orcamentos para o novo formato, e o
dinheiro, agora, ndo esta concentrado nas paginas do velho impresso ou nas homes
dos portais jornalisticos da midia tradicional, mas em feeds e mecanismos de busca.
O novo cenario consolida o fendmeno da plataformizacdo do jornalismo, “um
processo que resulta da interacdo entre plataformas, redes de anuncios, noticias e
organizagdes de fact-checking, anunciantes e bilhdes de usuarios”’ (VAN DIJCK;
POELL; DE WALL, 2018, p. 71).

Em paralelo, ainda que a passos lentos, o debate e a regulacdo sobre os

direitos autorais da imprensa avangam, com o0 objetivo de adequar as leis aos tempos

> A metodologia da pesquisa cobriu mais de 1.600 sites nos formatos banner e video, desktop e
mobile; um buscador, o Google; e, nas redes sociais, 0s dados reportados de Facebook Mobile App,
YouTube Desktop, YouTube Mobile Browser e YouTube Mobile App. Com as projecfes para
complemento de cobertura, o total das redes sociais inclui ainda Instagram, Twitter, LinkedIn e
TikTok.

® De acordo com matéria de O Globo publicada em 2023, os acordos de remunerago pelo contetido
com as plataformas ja teriam gerado em torno de US$ 200 milhdes por ano para os jornais da
Austrélia. Disponivel em
https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2023/04/regulacao-de-big-techs-na-
australia-garantiu-remuneracao-a-produtores-de-conteudo.ghtml?s=08

"Traducdo livre de: “This is not either a platform-driven or a user-driven process but one that results
from the interaction between platforms, ad networks, news and fact-checking organizations,
advertisers, and billions of users”.


https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2023/04/regulacao-de-big-techs-na-australia-garantiu-remuneracao-a-produtores-de-conteudo.ghtml?s=08
https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2023/04/regulacao-de-big-techs-na-australia-garantiu-remuneracao-a-produtores-de-conteudo.ghtml?s=08
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digitais e, assim, reequilibrar a gangorra econdmica no segmento jornalistico. A
questdo, com toda a sua complexidade e consequéncias, € a base do presente
trabalho, que se propde a analisar a cobertura do jornal O Globo sobre as regulacdes
envolvendo o tema dos direitos autorais da imprensa — e a consequente remuneragao
pelo conteddo - de janeiro de 2016 a dezembro de 2022. Naquele ano de 2016, o
entdo presidente da Comissé@o Europeia, Jean-Claude Juncker, apresentou o projeto
parpoa reformas legislativas no mercado digital da regido, entre elas, a que trata da
divisdo de receitas entre as plataformas e os produtores de contetdo. Foi um marco

na era digital.

O entendimento de como O Globo, parte de uma holding de midia
tradicional, posicionou-se a respeito da regulacao referente a direitos autorais na
internet sera elaborado pelas lentes do referencial tedrico da Economia Politica da
Comunicacéo e sua abordagem critica sobre o conhecimento construido no mundo
contemporaneo a partir das relacfes de poder que ocorrem nas esferas econémica,
social e politica. Assim, as redes ndo sdo vistas como meros dispositivos
tecnoldgicos ou aparatos instrumentais. Sdo percebidas como manifestacdes das
relacOes de poder existentes entre as plataformas e os produtores de contetdo, além
de revelarem o papel do poder publico institucionalizado nas interacfes. Como
resume Bolafio (2016, p.14), referindo-se as mudancgas tecnologicas, “nessas
condicBes, os oligopdlios nacionais da velha industria cultural passam a ser
contestados por uma mudanca estrutural de grandes proporcées, impulsionada pela
convergéncia telematica”. Quem passa a comandar, segundo Bolafio, ¢ o

“oligopolio global das internet pure players” (2016, p.14).

Esse momento histdrico de expanséo capitalista é descrito por Bolafio (2002,
p.61) como a Terceira Revolucdo Industrial, relacionada ao desenvolvimento das
Tecnologias da Informagao e da Comunicacao (TICs), em que “todos os processos
produtivos e comunicativos, domésticos e institucionais, passam a ser mediados
pelas TICs e pelas redes telematicas”. No jornalismo, o cenario dessa Terceira
Revolugdo Industrial afeta ndo apenas o modelo de financiamento tradicional de
grandes empresas de midia, mas também a rotina operacional, as questdes
trabalhistas e a credibilidade jornalistica — assuntos de extrema relevancia, os quais,

entretanto, ndo s&o o foco desta dissertagéo.
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O impacto negativo da Terceira Revolugdo Industrial e suas mudangas
estruturais de grandes propor¢des foram minimizados, sobretudo no inicio do
processo, nos anos 1990, quando o discurso vigente era influenciado pela
cibercultura utopica, que alardeava a democracia comunicacional da internet e o
compartilhamento e construcio coletiva do conhecimento (LEVY, 1999). Segundo
Lévy, a internet permitiria a conexdo e a colaboragéo entre as pessoas ao redor do
mundo, fomentando transformaces sociais e culturais a partir desse intercambio,
bem como a criacdo de novos significados. Essa visdo utopica, partilhada por outros
autores, foi a que prevaleceu no segmento jornalistico do Brasil, estendendo-se para
o0s beneficios das redes sociais e do mobile, que poderiam, conforme acreditava-se,
ampliar o consumo de noticias e, consequentemente, os lucros dos meios de

comunicacdo tradicional.

L& no comeco, a esperanca era que a convergéncia de midias
sociais e jornalismo fosse criar uma versao superior ou hibrida
de ambos: uma rede repleta de informacdes Uteis e oportunas
que um publico engajado iria enriquecer, compartilhar e
comentar. Em vez disso, houve uma combinac¢éo do pior desses
dois mundos, maculando tanto a velha midia como a nova
(BELL; OWEN, 2017, p.51).

A partir dessa complexa realidade, o objetivo do presente trabalho é
compreender se existiu um olhar critico da cobertura do jornal O Globo sobre o
processo de debate e tramitacdo de leis, regras, diretivas e acordos que tratam de
remuneracao do conteudo e direito autoral no jornalismo, tanto no exterior quanto
no Brasil. A hipotese inicial é que a cobertura se mostra predominantemente
acritica. Esse posicionamento, ou falta dele, é bem diferente de outras bandeiras e
causas levantadas nas paginas editoriais pelo jornal ao longo de sua historia. Em
sua manchete de estreia, no dia 29 de julho de 1925, o periddico trazia uma visdo
que parecia favoravel a chegada do empresario americano Henry Ford ao estado do
Para: “Voltam-se as vistas para a nossa borracha”. A primeira edi¢do do entdo
vespertino jornal O Globo® relatava que Ford teria a intengdo de abrir no Brasil uma
fabrica de borracha, a fim de fornecer matéria-prima para a industria automotiva
norte-americana, reduzindo, assim, a dependéncia do produto extraido pelos

ingleses, que dominavam o mercado. O subtitulo, por exemplo, deixava

8 Disponivel em https://acervo.oglobo.globo.com/fatos-historicos/na-primeira-manchete-do-globo-
em-1925-borracha-da-amazonia-atrai-ford-17583374#
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transparecer uma preferéncia pelos americanos, como se, heroicamente, lutassem
por um mercado concorrencial: “A luta contra o predominio inglés no mercado da
borracha”. Em meados dos anos 1920, o setor automotivo era peca importante da
engrenagem que movia o ciclo de expansao capitalista, e a matéria detalhava

especulacOes e opinido de especialistas.

Fundado pelo jornalista Irineu Marinho, O Globo foi a pedra fundamental
do que viria a ser, no século XX, um império das comunica¢des no Brasil, um
conglomerado que incluiria radios, TVs e revistas. Esse conglomerado, que ja foi
Organizagdes Globo e atualmente é chamado de Grupo Globo, pode ser
considerado um dos simbolos do capitalismo no Brasil. A manchete da borracha,
ressaltando uma questdo relevante do ponto de vista econbmico, na regiao
Amazonica, seria apenas a primeira, entre tantas coberturas do grupo (em geral) e
do jornal (em particular), a levantar debates e opinides de alguma forma
emoldurados e direcionados pela linha editorial da poderosa e influente familia

Marinho.

Durante décadas, e até hoje, quase cem anos depois, 0s veiculos do Grupo
Globo pautam assuntos que envolvem ndo so interesses do publico no &mbito local,
nacional ou internacional, mas também interesses proprios, ou seja, voltados a
sobrevivéncia e a prosperidade de uma empresa do segmento de comunicacao, uma
organizacdo privada, com fins lucrativos. Temas recentes, como a reforma da
previdéncia (OLAZ, 2020), a reforma trabalhista, a definicdo do modelo de TV
digital (MAURICIO, 2022) e os royalties do petréleo — para ficarmos apenas no
campo de legislagdes com impacto econdmico direto — sdo alguns dos numerosos
exemplos de destaque em coberturas carregadas de viés, embebidas de

posicionamento, implicito ou explicito.

No caso dos direitos autorais e da remuneragdo de contetido da imprensa na
internet, seria esperado que O Globo néo fosse acritico, ja que a sobrevivéncia do
jornal é diretamente afetada pelo assunto. A questdo, portanto, € descobrir se a
cobertura de O Globo realmente foi favoravel a regulacdo dos direitos autorais na
internet, tema importante, cujos efeitos impactam seu proprio negdcio e o futuro do
jornalismo. A analise das matérias e artigos busca revelar se estava claro no

impresso o cenario desfavoravel que se desenhava e se modificava de forma veloz,
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bem como se havia relevo, nas historicamente influentes paginas do jornal, para o
assunto. Investigamos ainda se o jornal deu maior espaco a matérias elaboradas e
criticas, com um viés pré-regulacdo do pagamento dos direitos autorais por Google

e Facebook.

A questdo veio se desenhando desde o fim dos anos 1990, com o advento da
internet comercial. O jornalismo comecou a se digitalizar, e a internet,
paulatinamente, passa a ser o seu principal canal de distribuicéo de noticias. O novo
meio de comunicagdo foi visto inicialmente pelos jornais como uma oportunidade
de ampliar a distribuicdo por meio das plataformas e, consequentemente, os ganhos,
com mais audiéncia e mais anunciantes. A partir dos anos 2010, entretanto,
consolidou-se a preponderancia das redes sociais e a popularizacao dos dispositivos
moveis, forjando a primazia do duopodlio norte-americano Google-Facebook no
ecossistema das comunicacdes. O jogo mudou no periodo em que Google e
Facebook se agigantavam e abocanhavam mercados, ganhando espaco e impondo

perdas continuas de receita a jornais do mundo todo.

O cenério jornalistico dominado pelo duopodlio global Google-Facebook
vem sendo descrito e analisado ao longo dos Gltimos anos por pesquisadores que
buscam contribuir para a melhor compreensdo das mudancas estruturais nas
comunicacfes e seus impactos nas esferas social, econdmica e politica. Neste
estudo, a metodologia escolhida para ajudar a desvendar os interesses envolvidos
na disputa midiatica e suas consequéncias para a sociedade foi a analise de
conteddo. O espectro amplo da analise de conteido e sua flexibilidade no uso
conjunto a outras técnicas “tem demonstrado grande capacidade de adaptagdo aos
desafios emergentes da comunicagdo e de outros campos do conhecimento”,
conforme explica Wilson Corréa da Fonseca Junior no capitulo sobre o método no

livro “Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicaciao” (2009).

A analise de conteudo é uma técnica que busca, de forma metddica e
guantificavel, investigar fenbmenos simbdlicos, como a cobertura de um tema
jornalistico, inferindo conhecimentos em certos contextos. O método permite
revelar posicionamentos e ideias aparentemente ocultos, mas que estdo presentes e

sdo direcionados a um objetivo especifico. Uma das possibilidades da analise de
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conteddo é que esta seja capaz de combinar a rigidez dos dados com um olhar

qualitativo acerca dos materiais analisados pelo pesquisador.

Na andlise de conteddo, a inferéncia é considerada uma
operacdo destinada a extrair conhecimentos sobre 0s aspectos
latentes da mensagem analisada. Assim como o arquedlogo ou
o detetive trabalham com vestigios, o analista trabalha com
indices cuidadosamente postos em evidéncia, tirando partido do
tratamento das mensagens que manipula, para inferir (deduzir
de maneira ldgica) conhecimentos sobre o emissor ou sobre o
destinatario da comunicacdo. (FONSECA JUNIOR, 2009, p.
284).

Assim, a metodologia se mostrou satisfatoria ao delimitar o escopo e as
regras para verificacdo do conteldo, minimizando vieses e especulacfes. A
categorizacao abriu entdo o caminho para posterior analise e inferéncias acerca de
matérias, artigos de opinido e editoriais publicados no jornal O Globo sobre o tema
da regulacdo dos direitos autorais ligados a producdo e distribuicdo noticiosa na

internet.

A pesquisa exploratoria, ainda que ndo intencional nem direcionada a fins
académicos, ja havia comecado ao longo da minha vivéncia no meio jornalistico,
durante quinze anos de experiéncia profissional em redacéo, dos quais cerca de oito
na Editoria de Economia de O Globo (2006-2014), em cargo de chefia. Por muitos
anos, a Editoria de Economia abrigou os assuntos relacionados as TICs, na
subeditoria Digital&Midia, da qual fui corresponsavel pela edicdo. A orientacdo
editorial, ao longo dos anos 2010, incluia cobrir qualquer tipo de langamento, novas
tecnologias, comportamento, rankings, resultados e disputas entre as grandes
empresas do setor, as big techs. Eram frequentes titulos como o da pagina 30 da
edi¢do do dia 4 de abril de 2010: “Consumidor americano enfrenta fila pelo iPad”.
Em um periodo posterior, no entanto, essas e outras matérias similares comecaram
a ser alvo de questionamento pela chefia da redacdo: recebemos na editoria, por
exemplo, a orientacdo de ndo dar muito destaque a Apple nas noticias, para que a
mesma pagasse por um anuncio no jornal caso quisesse publicidade, conforme
direcionamento de um dos editores executivos do jornal. Ou seja, a grande
preocupacdo era com a “anunciante Apple”, em um momento ainda de vigéncia
soberana do relativamente bem-sucedido modelo de negdcios baseado na
publicidade. Nao havia, porém, pelo menos até 2014, qualquer preocupacao

explicita em limitar o escopo de matérias sobre a “concorrente Apple” (ou “parceira
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Apple”), entendida como uma empresa distribuidora de noticias, potencial
participante do mercado jornalistico. Esse pequeno exemplo reflete, naquele
momento, uma Visdo estreita por parte da midia tradicional sobre as mudancas
estruturais que moldavam o mercado. A Apple seria, no entender do jornal, apenas
mais uma grande e potencial anunciante, assim como tantas empresas dos mais
diversos segmentos. Outra prioridade de O Globo no inicio dos anos 2010 era a
producdo de contetdo multimidia, com narrativas adequadas as novas tecnologias
— 0 que motivou, por exemplo, investimentos consideraveis no projeto Globo A
Mais, uma revista vespertina exclusiva para o iPad, lancada em 2012, mas que
sobreviveu apenas até 2015. A incorporacdo desse olhar construido de dentro da

redacdo de O Globo é feita, academicamente, com base no método auto etnogréfico.

Ainda que o objetivo principal deste trabalho seja jogar luz, a partir do
estudo de um veiculo da grande imprensa, em um tema que afeta a fonte de
financiamento do jornalismo tradicional, hd um objetivo secundério relevante: a
sobrevivéncia do jornalismo independente. Com significativamente menos recursos
que as grandes organizacOes, as iniciativas menores e 0s projetos alternativos
tendem a se tornar utopicos, totalmente reféns de plataformas como Google e
Facebook, caso prevaleca um ambiente sem garantias legais ou sem protecdo ao
direito autoral do contetdo produzido. Afinal, como produzir jornalismo
independente em um ambiente oligopolizado, onde o poder econdmico esta

concentrado, majoritariamente, nas méaos de duas gigantes globais?

Trés assuntos correlatos ao tema que envolve os direitos autorais no
jornalismo de plataforma sdo as chamadas fake news, ou desinformacéo, além da
privacidade dos dados e do cartelizagdo, todos os assuntos também carentes de
regulacao ou fiscalizacdo, indicando que ha um longo caminho a percorrer quando
se trata de legislacdo digital. Apesar de vigente no Brasil, a Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD), por exemplo, ainda ndo se mostra suficiente para garantir a
privacidade da enorme massa de dados que disponibilizamos a empresas,
instituicOes e organizagOes a cada clique. Muito embora ndo sejam o foco principal
do trabalho, esses pontos sdo tratados em matérias jornalisticas que versam sobre

as regulamentac@es dos direitos autorais dos produtores de conteudo.
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Cabe ainda justificar o porqué de o objeto de pesquisa ser a versdo impressa
de O Globo, em vez das noticias online publicadas no site do jornal, no formato de
breaking news ou ndo. O fato é que, no impresso, fica mais claro entender como o
jornal esta enxergando o tema e qual o grau de relevancia que pretende dar ao
assunto. As matérias consolidadas, a disposicao nas paginas, o dia da publicacédo, o
peso das fotos e a diagramacédo sdo capazes de desvelar uma cobertura jornalistica.
Esse entendimento, embrulhado em uma logica persuasiva, didatica, se necessario
com o apoio de infogréaficos, é que serviria de instrumento para um possivel lobby
dos interesses da empresa jornalistica, embasando a sua posi¢do sobre o tema. No
ambiente online, identificar esse escopo ¢ tarefa mais dificil, dadas as caracteristicas
do préprio meio, mais veloz, fluido e efémero, menos visivel e com hiperlinks que
dispersam e dificultam o foco. No mais, as chamadas digitais sdo normalmente
curtas, o conteudo nem sempre conta com a participacdo de especialistas, e 0s
assuntos podem ficar descontextualizados. Ou seja, no formato impresso ou
digitalizado do impresso, a visdo que a empresa jornalistica quer passar ao leitor é

mais explicita, por esse motivo foi escolhido como objeto da presente pesquisa.

Vale ressaltar que a discussdo sobre regulacdo dos direitos autorais na
internet, comumente, vem acompanhada de polémica, com visdes contrarias as
propostas de lei. Tais visdes alegam, muitas vezes de forma falaciosa, a liberdade
de expressédo como justificativa para que se mantenha um ambiente néo regulado,
ou seja, para que as leis ndo tolham a liberdade de expresséo na internet, ambiente
idealizado como um territorio livre para circulacdo de ideias e conhecimento. A ndo
regulacdo, no entanto, € uma ameaca, a medida que intensifica as assimetrias no

capitalismo.

No capitulo 1, “Territério sem lei: a legitimacdo é pelo neoliberalismo”, o
foco é justamente o debate acerca desse “ambiente livre” da internet, onde a defesa
da liberdade de expressdo se sobrepde, ndo raro, a tentativas regulatérias -
confundidas, as vezes propositalmente, com censura. Em uma perspectiva historica,
ndo ha davidas de que a regulagdo é parte do sistema capitalista, ainda que venha
atrasada em relagdo as préaticas de mercado. O arcabouco regulatorio, que ocorre
desde os primoérdios do capitalismo, com a Primeira Revolucdo Industrial, e se
mantém durante a fase monopolista, da Segunda Revolucédo Industrial, perde forca

no momento atual, de preponderancia neoliberal, em meio & Terceira Revolucao
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Industrial, a das TICs, que se constitui com a nova base técnica da expansao
capitalista. O neoliberalismo prega o crescimento e o desenvolvimento das nacoes
por meio do mercado, sem a ingeréncia estatal. Segundo Harvey (2008),
propriedade privada, livre mercado e livre comércio déo as cartas a partir das duas
ultimas décadas do século XX, momento que coincide com a génese da internet
comercial. E interessante destacar ainda o papel dos think tanks na difusio desse
arcabouco neoliberal, fundamental para justificar certas praticas privadas e nao-

regulatérias na contemporaneidade digital.

O segundo capitulo, “Plataformizacao e jornalismo”, é destinado a nogéo de
plataformizacdo, buscando o entendimento de como Google e Facebook se
aproximam do jornalismo, muitas vezes como parceiros, muitas vezes como
concorrentes, sempre em busca de lucro a partir da audiéncia e da publicidade. Em
uma breve analogia com o mundo animal, podemos inferir que a relagdo simbidtica
é caracterizada ora por mutualismo, em que ambas as partes se beneficiam, ora por
parasitismo, em que o duopolio suga o que pode de seus hospedeiros. Dados do
segmento mostram a faléncia do modelo de negdcios tradicional do jornalismo e a
ascensdo de bardes digitais no universo da imprensa. Faz-se relevante uma reviséo
de literatura acerca do duopdlio global Google-Facebook, sobretudo em seus

relacionamentos com o segmento jornalistico.

Embora o chamado duopdlio permaneca extremamente importante, mais
recentemente, conforme constata a tltima edi¢o do Digital News Report, de 2023°,
elaborada pelo Reuters Institute, a popularidade do audio e do video trouxe novas
plataformas para o jogo das noticias, como YouTube e TikTok, que apresentam
crescimento quando se trata do meio por onde 0s usuarios acessam as noticias —
mas o Facebook continua em primeiro lugar na preferéncia mundial. As plataformas
de mensagens privadas, consideradas “menos toxicas” pelos usudrios, também sao

descritas como novas escolhas para se informar. O desafio tende a se ampliar.

Em algum sentido, essas mudancas representam um ‘novo
normal’ em que os editores precisam navegar em um ambiente
de plataforma ainda mais complexo no qual atencdo é
fragmentada, onde a confianca € baixa e onde a participagéo é

® NEWMAN, N. et al. Reuters Institute. Digital News Report 2023. Oxford: Reuters Institute;
University of Oxford, 2023. Disponivel em:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/202306/Digital_News_Report_2023.pdf
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ainda menos aberta e representatival®. (NEWMAN, N. et al,
2023, p.11)

Feita a contextualizagdo inicial, o capitulo 3, “O poder do jornalismo, volta-
se para uma analise do posicionamento editorial do jornal O Globo em alguns
assuntos de interesse politico ou econémico. O objetivo é dar exemplos e descrever
coberturas polémicas, envolvendo regulamentacGes e leis. Seriam excegdes 0S
casos em que o veiculo assume claramente uma posi¢do ao longo da cobertura
jornalistica, em tese neutra, e, editorialmente, por meio de artigos de opinido
préprios e de terceiros, contribui para que a mesma prevaleca na sociedade e seja

instituida?

O quarto capitulo, “O arcabouco legal — alguns marcos”, resgata a trajetdria
temporal das leis, regras e projetos sobre direitos autorais na internet, no Brasil e
no exterior. Um desses projetos no Brasil é o PL 2.630, em tramitacdo no
Congresso. De autoria do senador Alessandro Vieira, o projeto institui a Lei
Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet. Conhecido
como o PL das Fake News, ndo tem mais a desinformagdo como seu Unico foco,
procurando estabelecer um arcabouco regulatério mais amplo para o ambiente
digital. Entre seus artigos, encontra-se 0 que versa sobre a remuneracéo de conteudo
noticioso pelas plataformas. Cabe ressaltar que existe uma peculiaridade quando se
trata do direito autoral no jornalismo, campo que difere do direito autoral artistico
e cultural. Uma peculiaridade ligada aos valores democraticos. Segundo a
publicacdo “Remuneracao do Jornalismo pelas Plataformas Digitais”, do Comité

Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)!, divulgada em maio de 2023,

trata-se de um debate global, e alguns paises tém testado
algumas mediag¢Bes para o conflito. De certa forma, € uma
disputa semelhante a outros entreveros entre produtores de
conteddo ou detentores de direitos e as plataformas digitais.
Também envolve direitos de autor, copyrights, definices sobre
uso justo, remuneracdo decente, conflitos trabalhistas, entre
outros; entretanto, se relaciona mais fortemente com a
sustentacdo de uma sociedade democratica, pois bom
jornalismo pode ser entendido como essencial para sua
manutencdo. E como a sociedade entra em acordo sobre quais

10 Traducio livre de: In some sense these changes represent a ‘new normal’ where publishers need
to navigate an even more complex platform environment in which attention is fragmented, where
trust is low, and where participation is even less open and representative.

11 Disponivel em https://www.cgi.br/publicacao/remuneracao-do-jornalismo-pelas-plataformas-
digitais/
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sdo os fatos e quais deles sdo os mais relevantes, organizando
uma visdo coletiva e razoavelmente coesa de mundo. Nesse
sentido, embora ndo seja menos importante do que a arte e a
cultura, funciona de modo diferente (CGl.br, 2023, p. 8).

J& a andlise das matérias de O Globo, selecionadas para desvendar se a
cobertura do jornal foi favoravel a regulacdo dos direitos autorais na internet,
encontra-se descrita no capitulo 5, “Na arena editorial de O Globo: uma analise de
conteddo”, onde o contetdo foi categorizado metodicamente, para, a partir tambem
de uma inspiragdo auto etnografica e de um olhar qualitativo, possibilitar
inferéncias e contribuir para a compreensdo deste importante debate

contemporaneo.



1. Territério sem lei: a legitimagao é pelo neoliberalismo

A questdo da auséncia de regulacdo dos direitos autorais no contexto da
plataformizacdo do jornalismo n&o pode ser analisada isoladamente, fora de um
contexto econémico, sem que sejam compreendidas a logica que rege 0 modo de
producdo capitalista e a ideologia neoliberal, esta Ultima percebida como o
arcabouco intelectual preponderante no momento da génese da internet, no fim do

século XX.

Historicamente, podemos dividir o capitalismo em trés grandes fases:
comercial, industrial e financeira. As origens do regime remontam ao século XV, a
partir do enfraquecimento do feudalismo. Essa etapa inicial era ainda transitdria,
conhecida como capitalismo comercial ou mercantilismo e estende-se até o século
XVIII. Foi a fase das expedi¢bes maritimas europeias e dos descobrimentos de
novos territorios além-mar. “Por boas razdes, ¢ este o periodo da Historia chamado
Revolucdo Comercial. O comércio, que crescia paulatinamente, passou a dar passos
gigantescos” (HUBERMAN, 1974, p. 99). Algumas das principais caracteristicas
do capitalismo comercial eram o controle das economias pelas respectivas
monarquias, um forte protecionismo dos mercados internos, a no¢do de que
exportar mais do que importar era 0 motor da geracao de riqueza e o acumulo de
metais preciosos pelos reinos. Segundo Huberman (1974), eram estimulos para a
intensa atividade comercial, de descobertas posteriores, exploracdo e expansao.

Uma semente de capitalismo.

O periodo seguinte é tido por muitos historiadores e pesquisadores como o
real ponto partida: o capitalismo industrial, que tem como marco a Revolucéo
Industrial e é caracterizado por inovagdes tecnoldgicas, a comecar pela maquina a

vapor.

A industrializac&o britanica surgiu numa conjuntura particular do
desenvolvimento do capitalismo. Representou o movimento do
capital da esfera da circulagéo para a do controle da producéo,
ou melhor, de certos campos da produc¢éo. Isso coincidiu com
uma alteragdo técnica nestes campos, alteragdo que consistiu
na passagem do dominio da ferramenta de utilizacdo manual
para o da maquina com a descoberta de novos processos
envolvendo a utilizacdo do carvéo e, mais tarde, a aplicagdo da
forca do vapor. (KEMP, 1985, p.21)
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Tendo como berco a Inglaterra, as mudangas geraram forte impacto na
produgdo, que passou de manufatureira para a escala industrial — quando o
trabalhador perde néo s6 a propriedade e o controle de suas ferramentas de trabalho,
como também ¢ alijado do dominio de todo o processo produtivo. As relacdes
capital-trabalho ganham respaldo na teoria classica do escocés Adam Smith, que
defende o Estado minimo na economia, ou seja, uma economia regida por uma
“mao invisivel”, com as leis da oferta e da demanda no controle da marionete, e
movida pela ambicdo do homo economicus, conforme detalhado em seu livro mais
conhecido, “A Riqueza das Nagoes”, de 1776. “Nao é da benevoléncia do
acougueiro, do cervejeiro e do padeiro que esperamos 0 nN0SsO jantar, mas da

consideracdo que eles tém pelos proprios interesses”, escreveu Smith.

Estava fincada pelo “pai do liberalismo” a bandeira econdmica mais
simbolica do laissez-faire, que carregaria consigo, no entanto, os ingredientes que
logo desembocariam no acirramento das tensdes econdmicas e sociais, formando o

caldo social propicio a ideais revolucionarios em defesa do proletariado.

No século XX, o predominio passa a ser o do capitalismo financeiro, com
a participacdo de bancos e instituicbes financeiras no capital das empresas e a
ascensdo da bolsa de valores como forma de financiamento. Grandes grupos
monopolistas e a internacionalizacdo da economia caracterizam o periodo, bem
como as igualmente grandes crises mundiais, crises ciclicas na esséncia, de
superproducdo. Em “Historia do Capitalismo”, Michel Beaud (1989) ilumina a
formacédo dessas crises ciclicas no capitalismo. As crises, descreve, sdo parte da
I6gica capitalista e, assim, € premente que haja um consistente embasamento
tedrico, uma justificativa ideoldgica de peso que seja suficiente para suportar os
altos e baixos econdmicos, bem como as expansdes agressivas dos mecanismos de

mercado.

Manufatura de algod&ozinho dos séculos XVI-XVIII; grandes
empresas metallrgicas, depois siderurgicas do século XIX;
empresas de automével ou de eletricidade, depois grupos de
informética ou de teletransmissfes — através delas, a mesma
I6gica estd sempre em andamento: coacdo ao sobretrabalho,
realizacé@o do valor produzido e da mais-valia, ampliamento do
capital levando a produzir mais; mais mercadorias e mais mais-
valia. Logo, logica de crescimento, mas também légica de crise:
pois o acréscimo da producao conduz, de uma maneira ou de
outra, a saturacdo, tendo em conta o poder de compra
distribuido, ao endurecimento da competicdo, ao declinio da
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rentabilidade. Crise, capitais disponiveis, reserva de mao-de-
obra mais numerosa: isso também significa pesquisa de novos
mercados, de novos processos, de novas produgfes. (BEAUD,
1989, p.373)

Joseph Schumpeter batizou a légica crescimento-crise de destruicédo criativa
(SCHUMPETER,1950), referindo-se a uma inovacao técnica que impulsiona o
desenvolvimento capitalista, mas o faz em detrimento de segmentos e empregos
tipicos de um periodo marcado pela tecnologia anterior (por exemplo, quando a
lampada elétrica substituiu velas ou lamparinas). Essa economia antiga €, portanto,
destruida pela nova tecnologia. Schumpeter usou conceitos de Karl Marx, que
dissecara o capitalismo e suas contradi¢des internas ainda no século XIX em O
Capital (1867). O entendimento do capitalismo a partir dessa instabilidade
endémica, como um modo de producdo que requer uma expansdo eterna,
estruturalmente as custas da mais-valia do trabalhador e do esgotamento da terra,
parecia levar a conclusédo de que outro modo de producéo o superaria, cedo ou tarde.
Com Friedrich Engels, Marx previu, em o Manifesto Comunista, escrito em 1848,
a ditadura do proletariado como resultante dessas contradi¢cdes internas do
capitalismo, o que levaria as nacOes capitalistas a vivenciarem o fim da propriedade
privada, para, depois, rumarem em dire¢do ao Estado Comunista. “O que a
burguesia produz, portanto, acima de tudo, sd@o seus proprios coveiros” (MARX;

ENGELS, 2005).

A medida que esse dilema essencial capitalista se torna mais estudado e
difundido, e os métodos do capital se alastram, amadurecem e se aprofundam, o
capitalismo passa a ser também mais criticado e combatido. Entre a producéo (onde
se origina a mais valia) e a realizacao do lucro (que se da na circulacdo) ha espaco
para as crises, que geram desemprego e insatisfacdo social, quando a oferta ndo é
absorvida pela demanda. Um exemplo foi a Crise de 1929, ou Grande Depressao,
uma crise de superproducdo. Muitos acreditavam que seria o colapso do sistema e
do liberalismo econémico — ideologia esta que ja ndo conseguia justificar as praticas
de mercado em meio ao caos da depressdo, principalmente nos Estados Unidos,
epicentro da crise. 1sso porque a solucéo capitalista classica (liberal) € sempre pela
expanséo, cultivando um modo de producao que nunca se permite parar de crescer,

mesmo que de uma forma desigual, agressiva ou predatdria.
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Naquele momento e em outros, como no pés-guerra, a saida da crise foi pelo
keynesianismo, teoria desenvolvida pelo economista britdnico John Maynard
Keynes, que era critico da resposta liberal, de autorregulacdo pura e simples do
setor privado. Sua proposta previa um papel ativo dos governos nas crises, com 0
objetivo de promover o crescimento econdmico, o pleno emprego e a estabilidade.
No receituario keynesiano de combate as crises econdmicas estd o aumento de
gastos governamentais, com o investimento em projetos publicos, articulados aos
investimentos privados, e reducdo de impostos. Nos EUA da década de 1930, suas
ideias inspiraram a politica do New Deal, implementada pelo presidente Franklin
Delano Roosevelt para reerguer a economia do pais.

A influéncia keynesiana também chegou a América Latina e ao Brasil, com
reflexos, por exemplo, nas politicas da Cepal (Comissdo Econdmica para a América
Latina e o Caribe). Nomes importantes, como o economista Celso Furtado, beberam
dessa fonte. Os governos de Getulio Vargas e Juscelino Kubitschek elevaram
investimentos publicos inspirados na onda keynesiana. Mais recentemente, o
governo de Luiz In&cio Lula da Silva, com os programas de renegociacdo de
dividas, auxilio a renda e combate a pobreza, vem seguindo alguma ldgica
keynesiana, a medida que esses programas sustentam a demanda interna por bens e

servicos, estimulando assim a producao, criacdo de empregos e arrecadacao.

A partir dessas percepcdes e dos fatos historicos - enfrentando a ascendéncia
de novos pensamentos econémicos, como o0 keynesianismo na década de 1930 e o
chamado Welfare State (Estado do bem-estar social), em que o papel do Estado
voltou a ganhar forca na economia -, a elite entendeu que precisaria de um contra-
ataque ideoldgico forte o suficiente para defender e justificar o capitalismo. Apds
alguns hiatos, ndo ficou sem defesa a premissa mercadoldgica de crescimento, vital
para a sobrevivéncia do capitalismo, em seu tradicional mecanismo de exploragédo
do trabalho e da terra. Com o enfraquecimento do consenso keynesiano nos anos
1970, a forte retorica liberal ressurge, oxigenada, inspirada nas teorias antiestatais
elaboradas, ainda na primeira metade do século XX, por Friedrich Hayek, um dos
nomes da Escola Austriaca. No ano de 1960, em A Constituicdo da Liberdade,
Hayek defendia que os governos s6 deveriam agir na esfera econdmica a fim de
manter o funcionamento espontaneo do mercado. Ou seja, um ndo-agir. O capital,

por sua vez, precisaria se mundializar para se expandir nas esferas da producdo e
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circulacdo e, assim, sobreviver fortalecido, em uma época de avanco tecnologico e
fusbBes corporativas. Eis a esséncia do neoliberalismo, corrente que prega o
crescimento e o desenvolvimento das nagfes por meio de uma entidade chamada
mercado, que seria capaz de avancar, se autorregular e se ajustar para o bem da
sociedade, sem a ingeréncia estatal. Segundo Harvey (2008), para os neoliberais, 0
Estado deve apenas garantir e manter a infraestrutura institucional necesséria as

praticas de livre mercado, com o minimo de interferéncia possivel.

O neoliberalismo é uma teoria das praticas politico-econdmicas
gue propde que o bem-estar humano pode ser melhor promovido
liberando-se as liberdades e capacidades empreendedoras
individuais no &mbito de uma estrutura caracterizada por sélidos
direitos a propriedade privada, livres mercados e livre comércio.
(HARVEY, 2008, p.3)

A fim de fomentar a construcéo, a difuséo e a aceitagdo do neoliberalismo,
para além do nicho hermético de economistas, entraram em cena os think tanks,
instituicBes que se travestem de neutralidade para dar suporte a ideologia. Silva
(2018) destaca o papel exercido pelos think tanks na constru¢do dessa moldura
neoliberal. Os think tanks foram concebidos e patrocinados pela elite econdémica
como “instituigdes aparentemente neutras capazes de iniciar um processo de
alteracdo dos valores sociais, aproximando as ideias do livre mercado do
mainstream politico” (SILVA, 2018, p.8). Essas organiza¢des marcam presenca em
trés esferas, segundo o autor: 0os campi universitarios, os publicos e a midia, e 0
sistema politico. A tética tem se mostrado eficiente e exerce papel fundamental na

sociedade digital contemporanea.

Em comum, todas [as trés esferas: os campi universitarios, os
publicos e media, e o sistema politico] deveriam partir de um
discurso capaz de superar a dualidade “corporagbes x
interesses publicos”: a ideia de liberdade. Era preciso alterar os
termos do debate publico, deslocando os interesses econdmicos
para um segundo plano e enfatizando um valor maior que fosse
capaz de congregar a populacdo dos Estados Unidos (SILVA,
2018, p. 13).

Desta forma, partindo-se do principio de que a liberdade individual ndo pode
ser ameacada, os think tanks, envoltos e sustentados por uma linguagem cientifica,
defendem retoricamente que “qualquer a¢do que ameace liberdades economicas ¢

pouco efetiva e um passo em dire¢do ao autoritarismo” (SILVA, 2018, p.13). Essa
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ideia vai se impregnando no tecido social e sendo difundida pelos veiculos de midia,
com a participagdo de porta-vozes pretensamente neutros e que emanam
credibilidade.

Em especial, tais instituicbes ganham relevancia no contexto
democratico por promoverem um apagamento das origens de
determinadas falas — elas revestem as ideias de uma elite
econbmica com uma roupagem de cientificidade e
independéncia, tornando dificil a compreensédo sobre os
interesses privados por detras de tais posicionamentos. (SILVA,
2018, p.18)

Segundo Harvey (2008, p.4), o neoliberalismo se tornou hegemodnico como
discurso e “passou a afetar tdo amplamente os modos de pensamento que se
incorporou as maneiras cotidianas de muitas pessoas interpretarem, viverem e
compreenderem o mundo”. E € justamente a ideia desse ambiente livre téo
propagado que irriga o solo onde surge a internet, terreno fértil para que a defesa da
liberdade de expressdo se sobreponha a tentativas regulatérias, confundidas e
manipuladas como se fossem uma criminosa forma de censura. Assim, a liberdade
no ambiente da internet passa a ser uma bandeira sagrada, que ndo pode ser
contestada, ainda que muitas vezes seja falaciosa, usada unicamente para proteger

interesses da elite econdmica.

Através do conceito de redes, o socidlogo espanhol Manuel Castells (1999)
enfatiza a internet como meio livre de expressdo. Castells cunhou o termo
“sociedade em rede”, que define a estrutura sociocultural composta por redes
suportadas pelas tecnologias digitais de comunicagdo. Nessa cibercultura, os atores
sociais tém origens das mais diversas, sdo conscientes e compartilham livremente
suas ideias. Outro expoente de visdo similar é o fildsofo e socidlogo francés Pierre
Lévy, tido como um dos defensores incondicionais da internet, que direciona o foco
de seus estudos para a liberdade de expressdo que ela proporcionaria, destacando a

construcdo democraticamente coletiva que dai resultaria.

Em “Pela ciberdemocracia”, Lévy (2003) apresenta um cenario mais que
otimista — utopico — no que tange ao papel da internet, a partir da premissa de que
0s avancos tecnoldgicos levardo a um cenario qualificado pela transparéncia e pela
inclusdo. Lévy caracterizou a internet como um instrumento para o

desenvolvimento social, creditando & web o surgimento de um novo espaco de
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comunicagdo, mais inclusivo, transparente e universal, que daria margem a uma
renovacao significativa das condi¢des da vida publica, trazendo mais liberdade e
mais responsabilidade aos cidaddos. Segundo o autor, € nesse novo espaco,
desterritorializado, que a sociedade contemporanea, nascida da globalizacéo,
experimenta diferentes formas de organizagdo politica, agora flexiveis e
descentralizadas. E a ciberdemocracia, com cidaddos mais engajados e interativos.
A partir dessa analise, Lévy previu o fortalecimento da democratizacdo das

informacdes de interesse publico.

Pelo olhar de Lévy, a conexdo das pessoas a rede mundial criaria uma forma
de relacdo universal que ndo se deixa totalizar - a aldeia global, em sua esséncia.
Assim, a liberdade individual seria pré-condicdo e ndo deveria ser tolhida por

regulagdes ou qualquer forma de censura.

A internet, representando uma abertura para o0 mundo e a
liberdade de expressdo, constitui igualmente a infraestrutura da
nova economia, cujos altos e baixos ndo devem mascarar a
tendéncia de fundo, inegavelmente construtiva. (LEVY, 2003, p.
60)

Lévy, no entanto, ignorava naquele momento que o potencial cognitivo
contido na tecnologia da informacdo era agenciado pelos sistemas de poder que
regulam o curso da tecnocultura. Ele ndo foi capaz de descrever a internet como,
por exemplo, um espaco com condic¢des de producdo que privilegia as corporacoes,
em que o conteudo é submisso a tecnologia. “Mas as promessas de um mundo onde
0 conhecimento seria produzido e compartilhado coletivamente enfrentam a
estruturagdo de toda uma logica de jardins murados”, criticam Barreto e Valente
(2020, p.139).

E ha também “crescentes indicios de que os sonhos utdpicos que estdo por
tras da concepcdo da internet como uma rede intrinsecamente democratizante,
solapadora do poder e cosmopolita, ha muito perderam seu apelo universal”
(MOROZQV, 2018, p.15). Morozov critica ndo apenas a ideia de uma aldeia global,
afirmando que existe um “dominio feudal”, do qual fazem parte as empresas de
tecnologia, como também questiona qudo genuina € a promessa de emancipacao
alardeada pelos defensores da cibercultura. A internet, afirma, baseia-se em uma

retorica favorecida pela desconfianga pds-moderna diante de tudo que seja
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consolidado, institucionalizado. Usa essa premissa a seu favor, construindo a nogéo

de que traz algo estruturalmente novo, diferente do capitalismo tradicional.

Morozov (2018) ressalta ainda que o neoliberalismo “suprimiu com €xito os
aspectos ndo econdmicos da nossa existéncia social” e, assim, o papel de
consumidor esmaga o de cidaddo, o que contribui fortemente para a aceitacdo da
internet como algo apenas vantajoso e benéfico. Mas, em sua esséncia, afirma, as
empresas de internet, em vez de serem um modelo de resisténcia as praticas
capitalistas, sdo parte do capitalismo e do neoliberalismo, defensoras da
propriedade privada e do lucro. Devem, portanto, ser enxergadas e compreendidas
como tal — ainda que tentem disfarcar seu papel e objetivos sob o véu da
transparéncia e da liberdade de expressdo, refutando qualquer ideia de regra ou
regulacdo, préaticas identificadas propositalmente com censura, autoritarismo e

instituigdes arcaicas.

A historia do capitalismo mostra que as regulamentacdes sdo necessarias
para corrigir distorcdes e evitar abusos, e isso sempre foi reconhecido pela prépria
elite capitalista, que, afinal, precisa proteger suas propriedades. As leis sdo parte
fundamental do sistema, ainda que a reboque das praticas de mercado. O Direito do
Trabalho e o Direito Antitruste, por exemplo, sdo formas de protecéo ao trabalhador
e ao consumidor, respectivamente, mas sdo também concessOes para garantir a
prépria sobrevivéncia do capitalismo, evitando as profecias das revolucdes do

proletariado ou as revoltas de cunho social.

Nos Estados Unidos, o Sherman Antitrust Act, de 1890, é um marco
regulatério importante na historia capitalista. O objetivo dessa lei foi, em nome do
livre mercado e da protecdo aos consumidores, impedir a formacdo de monopélios
e outras condutas ndo competitivas — que levariam a uma crise, com efeitos
autodestrutiveis causados pela excessiva acumulacdo de capital por parte de
monopolios. Uma das empresas afetadas pelo Sherman Act foi a petrolifera
Standard Oil, de John D. Rockfeller, considerada um monopélio ilegal e dissolvida
em 1911 pela Suprema Corte dos EUA em sua deciséo. Segundo o Juiz Edward

Douglass White, “o poder conferido pela Lei Sherman ¢ o poder de lidar com
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acordos ou conspiracfes que restrinjam o comércio entre os varios estados ou com

nacdes estrangeiras e que, para esse fim, monopolizem esses comércios”2.

No Direito Trabalhista, a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)*3, de
1943, é um exemplo que ilustra a necessidade da questdo regulatoria para o avango
capitalista no Brasil. A CLT estabeleceu uma série de regras e direitos trabalhistas,
alguns alterados ao longo do tempo, outros vigentes. Entre as modificaces que
implementou estdo: o salario-minimo; o FGTS; o aviso prévio; a jornada de
trabalho méxima de 8 horas diarias e 48 horas semanais, com pagamento de horas
extras; o descanso semanal remunerado; as férias remuneradas e direitos a

gestantes, entre outras garantias.

Naquele momento, o Brasil passava por uma transi¢cdo, de uma economia
majoritariamente agraria para o fomento da industrializacdo. Conforme registros do
portal do Tribunal Superior do Trabalho (TST), a legislagdo sofisticada “fazia parte
da estruturacdo do mercado de trabalho incentivado no processo de modernizagao

industrializante da economia brasileira”.

Mas, de modo geral, o arcabouco regulatorio, que se desenvolve a partir da
luta dos trabalhadores e consumidores, desde os primordios do capitalismo,
sobretudo a partir da Primeira Revolucdo Industrial, e se mantém durante a fase
monopolista (Segunda Revolucdo Industrial), perde forca no momento de
preponderancia neoliberal — retrocesso em linha com uma ideologia que defende a
interferéncia minima de governos e instituices, sempre em prol da soberania do
mercado. Essa tendéncia contemporanea se da em meio a chamada Terceira
Revolucdo Industrial, caracterizada, segundo Bolafio (2008), pelo desenvolvimento

das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao (TICs).

Este pesquisador [Bolafio] procurou ampliar o alcance dessa
discussdo, no sentido de considerar o conjunto do trabalho
intelectual, apontando, como a caracteristica central da terceira
revolucao industrial, os processos convergentes de subsuncdo
do trabalho intelectual e de intelectualizacdo geral dos

2 Traducdo livre de: The power conferred by the Sherman Act is only the power to deal with
combinations or conspiracies which restrain trade or commerce among the several States or with
foreign nations, and which, to that end, monopolize that trade or commerce. Disponivel em
https://supreme.justia.com/cases/federal/us/221/1/

13 Disponivel em https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-5452-1-maio-
1943-415500-publicacaooriginal-1-pe.html

14 Disponivel em: https://www.tst.jus.br/memoriaviva/-

/asset_publisher/LGQDwoJDOL V2/content/ev-jt-80-06. Ultimo acesso em 02/02/2023.


https://supreme.justia.com/cases/federal/us/221/1/
https://www.tst.jus.br/memoriaviva/-/asset_publisher/LGQDwoJD0LV2/content/ev-jt-80-06.%20Último%20acesso%20em%2002/02/2023
https://www.tst.jus.br/memoriaviva/-/asset_publisher/LGQDwoJD0LV2/content/ev-jt-80-06.%20Último%20acesso%20em%2002/02/2023
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processos de trabalho, que explicam, a meu ver, amplamente a
esséncia da atual reestruturagdo do capitalismo (BOLANO,
2008, p.111).

Barreto e Valente (2020) reforcam que, nessa etapa do capitalismo, ha o
“apagamento de fronteiras entre trabalho manual e intelectual”. Harvey (2008)
destaca que o neoliberalismo almeja a maximizagao do alcance e da frequéncia “das
transacOes de mercado, procurando enquadrar todas as agdes humanas no dominio
do mercado”. Para tal, precisa se apropriar das TICs, “para acumular, armazenar,
transferir, analisar e usar massivas bases de dados para orientar decisdes no

mercado global”.

Dessa forma, no imaginario coletivo que permeia a internet, e enquanto a
Terceira Revolucdo Industrial floresce, as ideias e os conteidos publicados ndo tém
donos, pois aquele é o propalado ambiente livre, onde a liberdade de expressédo €
tida como soberana, conforme defende Lévy — mesmo que isso signifique, por
exemplo, desprezar leis e direitos, como a privacidade ou os direitos autorais
jornalisticos. O argumento de que o modus operandi das plataformas digitais
promove inclusdo e liberdade de expressdo mascara o fato de que hé, na realidade,

interesses privados, alinhados com a l6gica do capitalismo neoliberal.

As ideias de Karl Polanyi, de 1944, citadas por Harvey (2008), conseguem
resumir a relativizacéo das liberdades conceituais defendidas pelos neoliberais. Ou
seja, o reconhecimento de que sdo fundamentais liberdade de consciéncia, liberdade
de expressao, liberdade de reunido, liberdade de associacdo e liberdade de escolher
0 préprio emprego, mas que as mesmas ndo podem ser usadas para esconder e

justificar exploragdes privadas.

Ha, observou ele, dois tipos de liberdade, um bom e o outro ruim.
Entre estes Ultimos, ele inclui “a liberdade de explorar o
semelhante ou a liberdade de obter ganhos extraordinarios sem
prestar um servigco comensuravel a comunidade, a liberdade de
impedir que as invengdes tecnoldgicas sejam usadas para o
beneficio publico ou a liberdade de obter lucros de calamidades
publicas secretamente planejadas para vantagens privadas”
(HARVEY, 2008, p. 34).

Zuboff (2020) compreende o neoliberalismo, sobretudo as ideias de Hayek,
como a base para o capitalismo de vigilancia — conceito capaz de explicar como,

neste século, a légica capitalista se aplica as agdes das plataformas digitais. Hayek
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se dizia um defensor da democracia, atrelando a liberdade individual como
condigdo para tal. Sem interferéncias estatais. Assim, o capitalismo deveria ser,
segundo ele, “impenetravel a qualquer autoridade externa” (ZUBOFF, 2020, p.56).
E o progresso, de acordo com o austriaco, s seria possivel a partir do conceito de

livre mercado.

Hayek explicava a necessidade de submisséo absoluta do ponto
de vista individual e coletivo as exigentes disciplinas do mercado
como uma “ordem estendida” incognoscivel que suplanta a
autoridade politica legitima da qual o Estado é investido
(ZUBOFF, 2020, p. 56).

Para Zuboff (ldem), estavam concebidas ali, intelectualmente, a
“superestrutura e legitimagdo para uma nova teoria da empresa gque se tornou outro
antecedente fundamental para a corporacéo capitalista de vigilancia: sua estrutura,

conteudo moral e relagao com a sociedade”.

Ou seja, 0o que cimenta os nobres conceitos de liberdade individual,
democracia e progresso € o livre mercado, propagado e explorado pelo
neoliberalismo atualmente no amplo dominio da internet — em total consonancia
com a logica privada capitalista. E nesse contexto que as tentativas de
regulamentacfes sobre direitos autorais nas plataformas digitais soam como

censura.

Mauricio e Vilardo (NO PRELO) destacam a promessa de descentralizacao
acoplada ao surgimento da internet, mas ressaltam que “dentro do capitalismo,
sabemos que a tendéncia é a de concentrar a propriedade nas méos de poucos, e por
1sso o sistema capitalista exige regulacdo”. As autoras caracterizam a situagdo como
um paradoxo, citando, por exemplo, os algoritmos ndo divulgados em

contraposicédo aos ideais de compartilhamento e liberdade nas redes.



2. Plataformizagao e Jornalismo

Mutualismo®® ou parasitismo!®? Podemos pegar emprestados os tipos de
simbiose do reino animal para tentar entender a relacdo existente entre as
plataformas digitais, sobretudo Google e Facebook, e o jornalismo. Certo é que
estdo interligados. Mas seré que, como no mutualismo, ambos se beneficiam dessa
troca? Ou hé algo de nocivo no ar, e a relacdo se torna parasitaria? Como fica o
cidaddo no meio dessa histéria? Ganha ou perde? E em que cenarios especificos
ocorrem desequilibrios, quando ha maior ou menor regulamentacao? O assunto é
atual, complexo e de extrema relevancia. As relacdes de poder e as interagdes
mudam rapidamente, como se acompanhassem a velocidade dos bytes que circulam
nas redes, outra caracteristica que dificulta o entendimento da realidade
contemporanea com clareza e precisdo. O inegavel € que a aparente onipresenca das
plataformas digitais impacta ndo s6 nosso cotidiano ordinario, como também, de
modo amplo, 0os comportamentos, a economia, a politica, a sociedade, os valores
publicos e a democracia — 0 grande guarda-chuva que abriga questdes como
privacidade e desinformacdo, além das leis (ou falta delas) envolvendo direitos

autorais no jornalismo, objeto do presente estudo.

E, assim, necessario um olhar mais acurado sobre o conceito de
plataformizacdo do jornalismo, buscando o entendimento de como Google e
Facebook se aproximam da imprensa e dos produtores de contetdo, muitas vezes
como parceiros, muitas vezes como concorrentes — e, nesse Ultimo caso, em um
modelo de concorréncia predatéria. Se, por um lado, o duopdlio atua como
participante da cadeia jornalistica, por outro, as empresas de midia tém se
plataformizado, isto é, tém desempenhado sua funcdo de acordo com a l6gica das
plataformas digitais, que ndo coincide com a légica ou os valores da produgéo

jornalistica.

15 Na ecologia, 0 mutualismo ¢ associagdo entre dois seres vivos, em que ha interdependéncia e
ambos sdo beneficiados. Um exemplo so as abelhas, que se alimentam do néctar das flores. Quando
colhem o néctar, o pdlen das flores se deposita em seu corpo. Ao pousar em uma outra flor, as
abelhas fazem a entrega desse pdélen, permitindo que ocorra, assim, o encontro das células
reprodutoras das flores. H& beneficios para flores e abelhas e, por isso, a relagdo é chamada de
mutualismo.

16 O parasitismo é uma relagdo em que um dos seres envolvidos é prejudicado. Um exemplo sdo os
piolhos, que se instalam em um hospedeiro para se alimentar de seu sangue, causando coceira.
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A plataformizacdo ndo é um fendmeno exclusivo do jornalismo. O termo
sociedade de plataforma enfatiza a “relacdo inextricavel entre plataformas online e
estruturas sociais”, conforme explica, em entrevista ao laboratério de pesquisa
Digilabour!’, em 2019, a pesquisadora José van Dijck. Segundo van Dijck, Poell e
De Wall (2018), uma plataforma online organiza interagcdes entre usuarios — ndo
apenas o0s usuarios finais, mas também empresas e 6rgaos publicos. Ao Digilabour,
Dijck resume o conceito e o exemplifica, ndo a toa, a partir das organizacoes

jornalisticas, atingidas em cheio pelo fenémeno.

Muitos dos nossos setores sociais, seja transporte, salde,
educacdo ou jornalismo, tém se tornado quase inteiramente
dependentes das infraestruturas digitais providenciadas pelas
cinco grandes empresas de plataformas dos Estados Unidos:
Google (Alphabet), Amazon, Facebook, Apple e Microsoft. Eles
arquitetaram suas infraestruturas de acordo com 0s mecanismos
de plataforma que nés definimos como dataficagéo,
mercantilizacdo e selecdo algoritmica. Gradualmente, devido as
nossas dependéncias em relagdo a determinadas
infraestruturas, esses mecanismos comegam a estruturar
nossas vidas inteiras. Por exemplo, as organizacdes
jornalisticas estdo cada vez mais dependentes dos mecanismos
de distribuicdo online possuidos e operados por Facebook e
Google (VAN DIJCK, 2019).

As trés caracteristicas citadas na entrevista - dataficacdo, mercantilizacdo e
selecdo algoritmica - definem a atuacdo das plataformas digitais, deixando claro
que seu papel ndo é o de mera intermediacdo, mas, sim, de direcionamento social.
“A dataficacdo e a mercantilizacdo estdo enraizadas nos principios neoliberais do
capitalismo dos EUA. Os dados séo recursos transformados em mercadorias pelo
processamento algoritmico”, explica Dijck, na entrevista publicada no Digilabour.
A questdo € que “os processos sociais € econdomicos estdo ocultos nos algoritmos,
nos modelos de negdcios e nos fluxos de dados - que ndo estdo abertos ao controle
democratico” (VAN DIJCK, 2019). Essa logica de atuacéo, por sua vez, espalha-se
por todos os segmentos e se difunde na sociedade. Para van Dijck, Poell e De Wall
(2018), a principal questédo da chamada sociedade de plataforma é quem deveria ser
o0 responsavel por ancorar os valores publicos nesse tipo de sociedade organizada
por meio de sistemas online. Isso porgue, nesse fendmeno, totalmente alinhado com

a ideologia neoliberal, “a criagdo do valor publico sobre o bem comum ¢ muitas

17 Disponivel em https://digilabour.com.br/a-sociedade-da-plataforma-entrevista-com-jose-van-
dijck/. Ultimo acesso em 5/2/2023


https://digilabour.com.br/a-sociedade-da-plataforma-entrevista-com-jose-van-dijck/
https://digilabour.com.br/a-sociedade-da-plataforma-entrevista-com-jose-van-dijck/
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vezes confundida com a criagdo do valor econdmico que serve a um amalgama
indefinido de interesses publicos e privados” (VAN DIJCK; POELL; DE WALL,
2018, p. 23)8. Ou, como afirma Morozov sobre os interesses mercantis e ocultos

das poderosas empresas,

as plataformas digitais ganham dinheiro com a promessa de
converter os direitos publicos duramente conquistados — o direito
a liberdade de expressdo, a seguranca, ao transporte — em
servicos eficientes, proporcionados pelo setor privado, mas
desprovidos de garantias (MOROZOV, 2018, p.10).

No jornalismo, a plataformizacdo traz consequéncias especificas. As
plataformas abalaram os fundamentos econdmicos e técnicos do setor de noticias,
ou seja, 0 modelo de negdcios vigente até entdo. A proliferacdo de métricas de
audiéncia online e do filtro algoritmico, que permite a personalizacdo de noticias e
anuncios, transformou totalmente a forma como as noticias sdo produzidas,
circuladas e monetizadas (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018). O modelo de
negécios que se baseava no tripé conteddo-publico-publicidade ¢é, entdo,
desmembrado e, depois, reagrupado pelas méaos das plataformas online. S6 que, de
acordo com 0s autores, em meio a essa ruptura e reorganizacgdo, valores publicos
importantes, como a independéncia jornalistica e a confiabilidade das noticias,
veem-se ameacados, a medida que novos atores online reconfiguram as condi¢6es

de producéo e distribuicdo de contetido noticioso. Para van Dijck,

o crescimento das plataformas tem afetado profundamente as
dimensfes econdmicas e tecnolégicas do jornalismo no mundo
todo. As grandes plataformas operadas por Facebook e Google
assumiram a distribuicdo de noticias sem assumir as
responsabilidades que vém tradicionalmente com as
organizagdes jornalisticas. O Facebook e 0 Google efetivamente
causaram a desagregacdo e o reagrupamento do conteddo de
noticias, das audiéncias e da publicidade. Essas duas empresas
juntas controlam o mercado de publicidade e a distribuicdo de
noticias personalizadas. Elas ndo apenas atrapalham os
modelos de negécios das organizagdes jornalisticas, mas
também abalaram os préprios valores e normas em cima dos
quais o jornalismo é construido: independéncia, preciséo,
credibilidade, entre outros (VAN DIJCK, 2019).

Dados do segmento noticioso, no Brasil e no mundo, comprovam a faléncia

do modelo de negdcios tradicional do jornalismo e a ascenséo de bardes digitais na

18 Tradugdo livre de: In the platform society, the creation of public value toward the common good
is often confused with the creation of economic value serving a nondescript amalgam of private and
public interests.
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imprensa. Todos, antigos e novos atores do setor, estdo em busca de lucro a partir
da audiéncia e da publicidade. Os nimeros da Tabela 1 mostram, ano a ano, a
migracao publicitaria de meios ndo digitais para meios digitais nos Estados Unidos,
considerados nessa compilacdo, aléem do segmento jornalistico, outros setores da

economia.

Tabela 1: Receita anual de publicidade nos EUA (em USS)

Ano Publicidade nao-digital Publicidade digital
2011 124.821.360.000 31.998.790.000
2012 126.904.910.000 36.820.240.000
2013 126.215.710.000 43.026.350.000
2014 124.967.230.000 49.688.350.000
2015 121.687.590.000 59.347.360.000
2016 121.065.630.000 71.944.310.000
2017 116.896.750.000 88.664.170.000
2018 114.806.390.000 111.074.820.000
2019 109.734.470.000 132.456.430.000
2020 89.842.390.000 152.252.850.000

Fonte: eMarketer, U.S. Ad Spending Estimates

Os numeros da tabela indicam uma perda de receita para todos 0s segmentos
ndo digitais, incluidos ai, por exemplo, as publicacBes impressas, como jornais e
revistas de noticias. Com as mudancas ao longo das Gltimas décadas, a midia
impressa nédo ficou parada: ampliou suas atividades, direcionando-as para o online,
com portais e sites noticiosos de seus préprios titulos jornalisticos. Resta saber se
0S nameros se equilibraram, ou seja, se essas empresas passaram a receber no
universo digital o0 mesmo montante da verba publicitaria que foi perdida na

atividade nédo-digital. Aparentemente, ndo.

De modo geral, o valor dos anuncios no jornal online, além de ser mais baixo
do que o cobrado por anincios impressos, € mais pulverizado — isto significa que o
jornal online concorre por pablico e verba ndo s6 com outros jornais, mas também
com uma multiplicidade de portais, blogs, influenciadores digitais, empresas de

diversos setores, redes sociais e buscadores. Destacam-se no topo dessa lista as



41

plataformas Google e Facebook, que, conforme mostra a Tabela 2, avancam a
passos largos como destino preferido da verba publicitaria. Somados, os niumeros
de Google e Facebook chegam a 55% do total da receita publicitaria recebida nos
Estados Unidos em 2020.

Tabela 2: Percentual da receita publicitaria nos EUA recebido por empresa (em %)

Ano Twitter Verizon Yahoo Amazon Google Facebook Outros
2014 4 4 6 1 15 23 48
2015 5 4 5 1 14 29 43
2016 4 3 4 1 12 36 41
2017 2 5 - 2 11 40 40
2018 2 4 - 3 11 43 37
2019 2 3 - 4 11 44 36
2020 2 3 - 5 10 45 35

Fonte: eMarketer, U.S. Ad Spending Estimates.

No Brasil, segundo dados da pesquisa Digital AdSpend*®, realizada pelo
Internet Adverstising Bureau (IAB) Brasil e pela Kantar Ibope Media, as redes
sociais e 0 Google ficaram com 84% dos R$ 30,2 bilhGes dos investimentos em
publicidade digital em 2021. Em 2022, de acordo com 0 mesmo estudo, o0 montante
da publicidade digital no pais avancou 7%, para R$ 32,4 bilhdes.

Uma das consequéncias dessa concentracdo publicitaria nas plataformas
digitais € a faléncia de jornais e revistas. Reportagem de Sabrina Lorenzi, da
Agéncia Nossa, de agosto de 20222°, com base em pesquisa do IBGE, confirma a
dificuldade de monetizacao decorrente da migracdo publicitaria, conforme relatos
dos veiculos de comunicac&o a jornalista. E constatado que a fuga de investimentos

em publicidade se da para as grandes plataformas, como Google e Meta (Facebook).

A debandada do impresso para o digital varreu veiculos de
imprensa e negoécios de livros do mapa cultural. Na dltima
década, foram a faléncia 26,7 mil organizacBes da midia,

19 Disponivel em https://iabbrasil.com.br/wp-content/uploads/2022/06/Digital-Ad-Spend-Kantar-e-
IAB-2021.pdf. Ultimo acesso em 05/02/2023.

20 Disponivel em https://agencianossa.com/2022/08/30/em-uma-decada-35-dos-negocios-de-midia-
e-livros-fecharam/. Ultimo acesso em 09/02/2023.


https://iabbrasil.com.br/wp-content/uploads/2022/06/Digital-Ad-Spend-Kantar-e-IAB-2021.pdf
https://iabbrasil.com.br/wp-content/uploads/2022/06/Digital-Ad-Spend-Kantar-e-IAB-2021.pdf
https://agencianossa.com/2022/08/30/em-uma-decada-35-dos-negocios-de-midia-e-livros-fecharam/
https://agencianossa.com/2022/08/30/em-uma-decada-35-dos-negocios-de-midia-e-livros-fecharam/

42

editoras e livrarias, entre outros negécios relacionados a
industria e varejo de livros, jornais e revistas. O montante de
negocios fechados equivale a 35% das organizacdes que
operavam dez anos antes, mostra o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em pesquisa que acaba de ser
divulgada (LORENZI, 2022).

Faz-se relevante, portanto, uma revisdo de literatura acerca do duopdlio
global Google-Facebook na participacdo da atividade jornalistica e seus

relacionamentos com as empresas do setor.

Google e Facebook entraram definitivamente no negdcio jornalistico na
segunda década do século XXI. Eles atuam como distribuidores das noticias que 0s
veiculos tradicionais produzem, porque entendem que isso é crucial para manter o
publico conectado nas suas respectivas plataformas, “alimentando os sistemas de
conhecimento de comportamentos desses leitores” (MAURICIO; ALMEIDA;
SOARES Jr., 2020). Ou seja, quanto mais tempo o leitor fica navegando nos
ambientes digitais, mais informacdes as plataformas extraem, convertendo-as em
dados, que serdo comercializados e usados com o objetivo ultimo de obtencdo de

lucro.

Informar-se pelas redes sociais ja € uma realidade, e as plataformas sabem
que “a presenca do jornalismo gera trafego de usuarios e ainda credibilidade”
(SILVA; MONTENEGRO; ALMEIDA, NO PRELO). Segundo pesquisa da
Kaspersky??, de 2021, 71% dos internautas brasileiros, entre 20 e 65 anos de idade,
recorreram a redes sociais para se informar nos 12 meses anteriores. O relatério
Digital News Report de 202322 mostra que 30% das pessoas se informam online via
redes sociais, contra 22% que acessam diretamente os sites de noticias. Em 2018, a
preferéncia era invertida: 32% preferiam os sites noticiosos, e 23% acessavam as
noticias pelas redes sociais. Entre 0s mais jovens (18 a 24 anos), a escolha por se

informar via redes é ainda maior: 39% (em 2022).

Segundo Silva, Montenegro e Almeida (NO PRELO), Google e Facebook

reproduzem no ambiente digital o modelo de negdcios que antes era explorado pelas

ZDisponivel em https://www.kaspersky.com.br/about/press-releases/2021 redes-sociais-sao-
usadas-por-71-dos-brasileiros-como-fonte-de-informacao-mostra-kaspersky,

acessado em 09/02/2023.

22 NEWMAN, N. et al. Reuters Institute. Digital News Report 2023. Oxford: Reuters Institute;
University of Oxford, 2023. Disponivel em:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/202306/Digital_News_Report_2023.pd


https://www.kaspersky.com.br/about/press-releases/2021_redes-sociais-sao-usadas-por-71-dos-brasileiros-como-fonte-de-informacao-mostra-kaspersky
https://www.kaspersky.com.br/about/press-releases/2021_redes-sociais-sao-usadas-por-71-dos-brasileiros-como-fonte-de-informacao-mostra-kaspersky
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grandes empresas de midia: uma plataforma de rede, baseada em informacéo,
noticias e servigos, com o publico “refém” de determinado ambiente pelo alto custo

de troca para outro.

Para Zuboff (2015), o duopolio Google-Facebook obtém lucro ao
comercializar, em seus respectivos ambientes, a exposi¢do das marcas anunciantes
aos usuarios. Com o objetivo de direcionar a publicidade, as plataformas monitoram
dados e comportamentos dos usuarios, em um processo de andlise e aprendizagem
de méquina (machine learning), com retroalimentacdo e aprimoramento de
algoritmos. Esta € a esséncia do capitalismo de vigilancia, que se adapta a l6gica de
acumulacdo do capitalismo, atualmente com base na mineracgao de “dados objetivos
e subjetivos sobre individuos e seus habitats com o proposito de conhecer, controlar
e modificar o comportamento para produzir novas variedades de mercantilizagéo,
monetizacdo e controle”? (ZUBOFF, 2015, p.11). No artigo em questdo, a autora
destaca as novas relacoes politicas e sociais derivadas do capitalismo de vigilancia,

relacBes estas comandadas pelas plataformas e que substituem contratos e leis.

E 0 que ganham as empresas jornalisticas nessa nova l6gica de acumulacéo?
Do outro lado da via, os produtores de contedo também precisam ir aonde o
publico esta. “Quando o publico foi para a web mdvel e social, as organizagdes
jornalisticas ndo tiveram saida sendo ir atras” (BELL; OWEN, 2017). Desta forma,
a imprensa tradicional passa a depender das plataformas para que seus produtos e
noticias obtenham maior alcance, pois esta é a base do modelo de negdcios: quanto
maior o publico, maior € o interesse dos anunciantes e, consequentemente, a verba
publicitaria. E, tal qual as plataformas, os veiculos de comunicacdo também
comecaram a se utilizar de praticas relacionadas a plataformizacéo. Vargas (2022,
NO PRELO) destaca que a concepcdo da audiéncia jornalistica é construida “a
partir do cenario em que os rastros de consumo de contetdo digital dos individuos
sdo captados, traduzidos e analisados, transformando as audiéncias e cada detalhe
de seus comportamentos em publico-alvo”. De acordo com a autora (VARGAS,
2023), as métricas de audiéncia associadas as praticas de Search Engine

Optimization (SEO, uma otimizagdo para melhorar o ranqueamento do contetido

23 Traducdo livre de: Objective and subjective data about individuals and their habitats for the
purposes of knowing, controlling, and modifying behavior to produce new varieties of
commodification, monetization, and control.

Disponivel em: https://journals.sagepub.com/doi/epdf/10.1057/jit.2015.5
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nos motores de busca) impactam as rotinas de produgéo jornalistica. O jornalismo
se mostra mais dependente dessas métricas, que sdao ‘“definidas, estruturadas,
vigiadas e checadas” pelas plataformas. As noticias se despem de caracteristicas
tradicionais e, descaracterizadas, passam a ser construidas também por regras de
ranqueamento. Segundo Vargas, 0 objetivo, desde os anos 2000, é aumentar o
trafego. Assim, a imprensa reviu valores e estratégias, mudando a forma de fazer
jornalismo. A producdo de contetdo é afetada. “As métricas sobre a audiéncia
afetam a selecdo de noticias, as manchetes, o posicionamento de noticias e 0s
relatorios sobre os jornalistas” (VARGAS, NO PRELO).

Ainda que Google e Facebook tenham virado concorrentes diretos dos
veiculos de midia, abocanhando parte importante das receitas publicitarias do
segmento, conforme mostram as Tabelas 1 e 2, as plataformas desempenham,
simultaneamente, outro papel na industria da noticia, que é a funcdo da distribuicdo
do conteldo, da mediacdo com o publico leitor. Segundo Bell e Owen (2017, p.55),
“Facebook e Google sdo, de longe, as fontes externas mais importantes de geragao
de tréfego para o conteddo jornalistico”. Suas participacdes nessa funcéo da cadeia
jornalistica estimulam aproximagdes comerciais entre as mesmas organizac¢des que
competem pela verba de anunciantes. Parceiras por um lado, concorrentes por

outro.

Se, na esfera comercial, a ambiguidade do relacionamento entre as
plataformas e as empresas jornalisticas é, portanto, complexa, com fronteiras de
atuacdo mal demarcadas e borradas, na esfera editorial a situacdo nédo é diferente.
Com a plataformizacdo, a qualidade do conteldo perde preponderancia para a
viralizacdo. Enquanto antes, a qualidade era fundamental para atrair pablico e gerar
receita, agora a viralizacao é a peca-chave, com toda uma engenharia tecnolégica
voltada a ganhar alcance de pablico. A presenca e a influéncia cada vez maiores das
plataformas no segmento moldam o modo de fazer jornalismo. Para entrar nesse
Jogo, os veiculos de midia estdo priorizando, eles mesmos, a pratica do jornalismo
de plataforma (BELL; OWEN, 2017), o que, muitas vezes, relega a segundo plano

a qualidade do contetdo.

Por meio de novos habitos de consumo da informacéo, os
links se tornam mais importantes e independentes do que
a homepage dos sites e sdo acessados de acordo com o
interesse e 0 senso de urgéncia que despertam nos
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usuarios conforme eles encontram as naoticias pela rede.
Seja em mecanismos de busca, em agregadores de
portais ou nas redes sociais. (BARSOTTI, 2018, p.145)

Google e Facebook acabam por exercer fun¢Ges que outrora cabiam aos
meios de comunicagdo tradicionais. “Hoje, plataformas ja ndo exercem apenas o
papel de canal de distribuicdo — mas determinam o que o publico vé, quem ¢
remunerado por essa audiéncia e até que formato e género de jornalismo emplacam”
(BELL; OWEN, 2017). Assumem, desta forma, o papel de editoras (publishers),
sem, no entanto, admitir que o fazem e, muito menos, assumir as responsabilidades
da funcdo. Segundo Bell e Owen (2017), no entanto, o grau de gestdo é tamanho
que as plataformas sdo, sim, “explicitamente editoriais”. Isso acontece, por
exemplo, quando oferecem incentivos as organizagdes de noticias para publicarem
determinados tipos de contetido, como video ao vivo, com o argumento de que esse
formato viraliza mais. Ao orientar e determinar a atividade jornalistica por meio de
seus padrfes de design tecnoldgico, de algoritmos ndo transparentes, a plataforma
faz a curadoria editorial daquilo que a sociedade estd lendo. Uma curadoria
editorial, no entanto, sem os critérios editoriais utilizados na producéo jornalistica
dos séculos anteriores. Os critérios em questdo sdo técnicos, que dizem respeito ao
saber fazer profissional, e também éticos, estes relacionados a missdo de construir

uma sociedade melhor.

Quem faz jornalismo n&o esta colhendo os ganhos na receita,
gue cada vez mais vao para o duopdlio, e essas plataformas que
distribuem e lucram com a criagdo de conteudo estdo ganhando
o controle do setor sem assumir a responsabilidade de serem
empresas de midia. Se n&o corrigirmos isso, acabou. A atividade
jornalistica e a democracia que ela vem proteger estardo
fadadas a morte. (BELL; OWEN, 2017, p.78)

O fato é que os critérios das plataformas raramente sdo claros e
transparentes. Elas alegam que divulgar seus algoritmos atrapalharia suas
estratégias de negdcios, pois dariam aos concorrentes 0 “pulo do gato”. Os
algoritmos, conforme alegam, devem ser protegidos, tal qual uma férmula ou
patente industrial. Em 2018, por exemplo, o0 Google Noticias tinha como critério de
inclusdo de fontes diretrizes de qualidade ndo especificadas. Os editores
interessados em participar do Google Noticias precisavam se inscrever e aguardar

a resposta. “Nao podemos garantir a inclusdo da fonte, mas ficaremos felizes em
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analisa-la” (MAURICIO; GABRIG, NO PRELO). A plataforma, deste modo,
assumia a edi¢do do contetdo, decidindo o que poderia ser considerado noticia ou
ndo, sem especificar sua decisdo. Em 2019, o formato mudou, mas ainda é preciso
obedecer as politicas do Google Noticias. Em 2023, em sua Central de Pesquisa®,
0 Google descreve assim seu papel de editor, ao responder a pergunta “Meu site

esta qualificado para aparecer nesses locais?””:

Seu site é considerado automaticamente para o Google Noticias
e as plataformas de noticias na Pesquisa. Ndo é preciso se
inscrever. Basta produzir um material relevante que: tenha altos
niveis de especializagdo, reconhecimento e credibilidade;
mantenha um histdrico consistente de producdo de conteudo
original relacionado a noticias; obedeca as politicas do Google
Noticias. J& tivemos um processo de inscri¢céo para exibi¢do nos
produtos de noticias, mas ele foi descontinuado quando
langamos a Central do Editor, em dezembro de 2019. Com essa
mudanca, identificamos mais contetdo de noticias qualificado
em toda a Web, inclusive de sites que talvez fossem
negligenciados no passado porque os proprietarios ndo sabiam
gue era necessario se inscrever. Os detalhes de qualificagédo
aqui se aplicam somente ao Google Noticias, as “Noticias
principais” e a guia “Noticias” na Pesquisa. Esses detalhes nao
se aplicam nem afetam a possibilidade de exibicdo nos
resultados da Web na Pesquisa Google. Saiba mais sobre como
mostrar seu site no Google.

Ao longo das ultimas décadas, devido a tantas e tdo velozes mudancas na
comunicacdo, em geral, e no segmento jornalistico, em particular, 0 modo de
interacdo entre as plataformas e as empresas de midia ndo avancou de forma
constante ou linear. A simbiose pareceu, por vezes, um mutualismo; em outras
ocasides, simulou praticas predatorias. O relacionamento entre os dois polos — as
plataformas digitais em um extremo e as empresas de comunicacao tradicionais no
outro — acontecia magneticamente, como imas com suas faces positivas e negativas.
Dependendo da posicdo, alternavam repulsdo e atragdo. Alguns marcos dessa
trajetéria no Brasil e no mundo, expressos no Quadro 1 e no Quadro 2,
respectivamente sobre Google e Facebook, podem facilitar o entendimento dos
dilemas do negocio midiatico e as consequéncias para o futuro do jornalismo, bem
como ajudam a explicar a ocorréncia de uma certa apatia, dorméncia ou omissdo da

sociedade em relacgdo a regulagdes no setor.

%Disponivel em https://developers.google.com/search/blog/2021/07/google-news-top-
questions?hl=pt-br. Ultimo acesso em 18/2/2023.
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Quadro 1: Principais marcos na historia do Google relacionados ao jornalismo

Ano

Fato

1998

Larry Page e Sergey Brin langam, em uma garagem, a versao beta do
Google, um indexador de contetdo digital que oferece resultados relevantes

em busca por termos.

2000

A empresa cresce e se muda para o Googleplex, em Mountain View, na
Califérnia, com mais infraestrutura e ampliagdo da capacidade dos
servidores. Analistas come¢cam a entender e mapear o comportamento das
pessoas ao fazerem buscas. Quanto mais a inteligéncia do Google aprende,

mais os resultados se tornam relevantes. E criado o AdWords.

2002

Lancada a versdo beta do Google News, ou Google Noticias (GN), um
agregador de noticias que mostra ao leitor um fluxo continuo e
personalizavel de noticias a partir de milhares de publica¢des online. Os
produtores de contetdo ndo sdo remunerados pelo servico. O usuério pode
navegar a partir da primeira pagina do GN ou configurar um contetdo
personalizado. Os algoritmos indicam os assuntos com base nas

configuracoes e atividades do usuério no buscador do Google.

2003

Google compra o AdSense, um servico de publicidade.

2005

A agéncia de noticias France Presse (AFP) abre um processo contra o
Google, pedindo US$ 17 milhdes pelos direitos de reproducéo das noticias.
Tem inicio uma reagdo de veiculos de comunicacdo europeus, retirando seus

links do Google News.

2006

E langado o aplicativo do Google News. No mesmo ano, a empresa faz a

digitalizacdo do New York Times.

2007

Google e AFP chegam a um acordo de pagamento por contetido publicado
na plataforma, mas o acordo ndo funciona na pratica. Google News

apresenta o recurso de busca universal e busca com videos do YouTube.

2008

Séo langados, no Google News, 0 Quotes Onebox (declaragdes) e a
possibilidade de busca de arquivos jornalisticos. Comega o programa global
de digitalizag8o e indexacg&o de acervo, a partir de parcerias firmadas

individualmente com os veiculos de comunicagéo.

2009

Surgem os recursos de Timeline, Fast Flip e Living Stories, que v8o sendo
incorporados ao Google News, cada vez mais robusto. A disputa entre
Google e AFP chega a um impasse, e 0 Google News para de usar 0 material

produzido pela agéncia de noticias francesa.

2010

Redesenho do Google News.

2012

O jornal O Globho entra na Justica contra 0 Google, ao perceber que a

plataforma se apropria de audiéncia e anuncios, a partir da publicacéo de
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trechos de suas noticias, sem pagar nada por isso. Nesse ano, 154 veiculos
impressos brasileiros, incluindo os de grande porte, integrantes da
Associacdo Nacional de Jornais (ANJ), retiram-se do Google News. As
empresas de comunicagdo veiculam andncios publicitarios em que apontam

as plataformas como suas concorrentes.

2013

E lancada a Google News Initiative (GNI), uma agio que diz difundir “boas
praticas” direcionadas as publicagdes, para que obtenham melhor

desempenho online.

2015

Google cria a holding Alphabet, um conglomerado hoje gigantesco. Além do
buscador, o império conta com o navegador Chrome, o smartphone Pixel, 0
Google Home, o Google Play, o YouTube, 0 Google Maps, 0 Android,
hardwares, servicos de nuvem, de Inteligéncia Avrtificial, laboratdrio de
pesquisa, Google Ventures (financas), produtos na area de salde, de
urbanismo e participacdo na infraestrutura da transmissdo de dados — entre
outros. E também o ano do langamento do News Lab, um programa com
ferramentas e bolsas de pesquisa voltadas para a producédo de contetido
jornalistico e estudos nessa area de conhecimento. Tem inicio o projeto
AMP (Accelerated Mobile Pages).

2016

A partir do patrocinio do Google a alguns projetos jornalisticos, os jornais
comecgam a retornar a plataforma Google News. Vérios acordos sao firmados
com veiculos de comunicacdo, separadamente. Na Unido Europeia,
comecam os debates para alterar e atualizar a legislacdo de direitos autorais,
com o objetivo de regulamentar o compartilhamento e a reproducéo digital
de conteldo jornalistico produzido pelas empresas de comunicag&o.

2017

Google promove, em parceria com a Knight Foundation, o primeiro
Newsgeist na América Latina, em Sdo Paulo. O Newsgeist € um grande
evento onde profissionais e pesquisadores discutem o futuro do jornalismo,
da pratica aos negdcios, com o foco em temas caros a imprensa e a
sociedade, como desinformacdo. O Newsgeist j& havia ocorrido, em anos
anteriores, nos Estados Unidos e na Europa.

2018

NewsLab é incorporado ao Google News Initiative (GNI).

2019

Google lanca 0 BERT (Bidirectional Encoder Representations for
Transformers), um novo algoritmo para otimizar os resultados de pesquisa.
A inteligéncia da busca passa a entender o contexto da pesquisa,
relacionando as palavras na frase. E aprovado, na Europa, o projeto de lei
sobre as regulamentac@es de direitos autorais. Esse texto serve de base para

acordos e legislagdes ao redor do mundo.

2020

Lancamento do Google News Showcase (Google Destaques), um programa
global de US$ 1,3 bilhdo em trés anos, para remunerar veiculos jornalisticos

pela selecdo de contetidos em painéis dentro do Google News.
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2021

No Brasil, a Associagdo Nacional dos Jornais (ANJ) aciona o Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) para que o Google pague pelo
contelido jornalistico. No mesmo ano, a Globo anunciou uma parceria
estratégica de co-inovagdo e migracéo de conteldo e processos para a nuvem
do Google Cloud. A ideia da parceria é gerar oportunidades de negécios por
meio de uma plataforma escalavel e integrar recursos do AndroidTV ao
Globoplay.

Fonte: Elaboragao propria

Quadro 2: Principais marcos na historia do Facebook relacionados ao jornalismo

Ano

Fato

2004

Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes,
estudantes de Harvard, langam o site TheFacebook, com fotos e perfis dos

alunos. O site s6 funciona dentro campus da universidade.

2005

TheFacebook vira Facebook, e a rede comeca a se abrir para outras

universidades.

2006

O site permite o registro de qualquer pessoa com mais de 13 anos. E lancada
a versdo mobile da rede social. E criado o feed de noticias, onde o usuario

visualiza as atualiza¢des dos amigos.

2007

Entra a publicidade no modelo de negécios. Sdo langadas a comercializagdo
no marketplace, a postagem de videos, as paginas de pessoas ou empresas.
Nasce a Facebook Plataforms, que separa as fungdes de fotos, videos e
aplicativos criados por desenvolvedores dos perfis e postagens dos usuarios.
Tem inicio a F8, uma conferéncia anual do Facebook, sempre com a

divulgagdo de novos recursos.

2008

E lancada uma versio em espanhol, depois em portugués, do Facebook.
Surgem o Chat e o Connect. Este Gltimo vincula a conta do Facebook com a

de cadastros para outros sites e servicos online. A rede ganha um redesenho.

2009

E langado o bot#o Curtir.

2010

Facebook constréi um data center préprio. O site segue sendo atualizado, com
0 Places, que séo paginas personalizadas de estabelecimentos com mapa e
avaliacdo. Os usudrios passam a ter a possibilidade de criar grupos e um novo
formato para o perfil, com navegacdo personalizada, de acordo com as

preferéncias de cada um.

2011

Possibilidade de fazer chamadas por video. O Chat vira Messenger. O recurso

de Timeline transforma o mural numa linha do tempo.
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2012

Facebook compra o Instagram por US$ 1 bilhdo e faz seu IPO, a oferta publica
de a¢des, a maior até entdo realizada por uma empresa de internet nos Estados
Unidos. O valor de mercado vai a US$ 104 bilhdes.

2013

Facebook compra a plataforma de antincios Atlas e cria o Internet.org, uma
parceria com varias empresas que oferece acesso a internet em paises e locais
sem muita infraestrutura de dados. A versdo do site para telefones alcanga a

marca de 100 milhdes de pessoas.

2014

Facebook compra 0 WhatsApp por US$ 19 bilhes e a Oculus, empresa de
realidade virtual.

2015

Sé&o lancados o Instant Articles, ferramenta para sites de textos e noticias, 0s
videos 360° e as transmissdes ao vivo. Os veiculos ndo sdo remunerados pelo

contetdo disponivel.

2017

O Facebook lanca, mundialmente, o Journalism Project, projeto focado em
treinamentos e parcerias com os veiculos de midia. O foco sdo locais
conhecidos nos Estados Unidos como news desert, onde o jornalismo local
ndo existe mais devido & entrada das plataformas no segmento de noticias. A
empresa anuncia que o Jounalism Project vai investir um total de US$ 300
milhdes em trés anos. No Brasil, estio contemplados dois projetos, com

prioridade para o formato de video.

2018

O Facebook anuncia mudanga em seu algoritmo, com a reducéo no alcance de
noticias. No Brasil, a Folha de S. Paulo decide sair da rede social. Na
Austrdlia, os jornais locais comegam a questionar as praticas do Facebook e
de seu CEO, Mark Zuckerberg. No mundo, explode o escandalo de Cambridge
Analytica, quando um ex-funcionario da consultoria revela que 87 milhdes de
pessoas tiveram seus dados do Facebook compartilhados com a empresa, sem
gue autorizassem ou soubessem. As informagdes dessas pessoas foram usadas
para fins politicos, por organizagdes ligadas a campanha presidencial de
Donald Trump em 2016. A partir de entdo, cresce a pressao publica mundial
por mecanismos reguladores sobre a privacidade dos dados. O Facebook passa
a ser cobrado por esclarecer como usa e compartilha dados dos usuarios com
anunciantes e empresas. Zuckerberg é convidado a depor no Congresso
americano e culpa a Cambridge Analytica pelo uso dos dados. Ele depbe de
modo evasivo sobre o0 caso, e as praticas pouco transparentes do Facebook nao
sdo esclarecidas. Os parlamentares, por sua vez, demonstram ndo entender o

que se passa na rede social e no ambiente da internet, de modo geral.

2019

E lancado o Facebook News, com o objetivo de oferecer ferramentas para a
imprensa, além de promover debates, capacitagdo profissional e a concepgao
de um modelo de negécios. Zuckerberg escreve um artigo emblemético no

NYT, com o titulo “Facebook pode ajudar o negdcio das noticias”.
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2021 | Nasce a Meta, a holding que inclui Facebook, Instagram e WhatsApp, entre
outras empresas. A roupagem é mais moderna, com projetos de realidade
virtual e metaverso. Na Australia, Facebook reage a um projeto de lei que
obriga as plataformas digitais a pagar por contetdo jornalistico, bloqueando o

contetido de sites de noticias do feed. Depois, volta atras.

Fonte: Elaboragao prépria

Das trajetorias das duas plataformas, € possivel depreender semelhancas
tanto em sua formacao, de projetos de “garagem” até holdings globais poderosas,
guanto na sua atuagdo no segmento jornalistico. Percebem-se também algumas
dindmicas especificas, que se repetem em uma ldgica propria de atuacdo. Em
primeiro lugar, a velocidade com que langam recursos e inovam suas tecnologias,
atraindo publicos e parceiros, tornam Google e Facebook concorrentes dificeis de
se alcancar, principalmente se estamos falando de uma empresa de comunicagéo

tradicional.

O movimento dos veiculos se deu de forma desalinhada dos
movimentos de evolugdo das TICs, vista como suporte e ndo
como centro do negdcio. Somente em 2006 os conceitos da Web
2.0 comecaram a despontar nas redacdes dos sites de noticias.
Os aplicativos de noticias dos jornais ganharam corpo apenas
em 2011, a partir do lancamento dos tablets. A producdo de
contelido voltado para o consumo exclusivamente em celular,
contemplando ndo s6 o tamanho das telas, mas especialmente
a performance de carregamento do contetdo, por exemplo, sé
ocorreu a partir de 2015, quando Google e Facebook criaram
seus projetos (AMP e Instant Articles, respectivamente). Durante
muito tempo a discusséo que permeou a relagdo com o Google,
por exemplo, esteve centrada na indexacdo e exibicdo do
conteldo pelo Google News, ainda que o ambiente também
levasse trafego a partir dos cliques dos usudrios para os sites
dos veiculos (SILVA; MONTENEGRO; ALMEIDA, NO PRELO)

Enquanto Google e Facebook avangavam a passos largos, parecia que 0s
veiculos de comunicacdo tradicional se restringiam a atuar na superficie, focados
em como produzir conteddo multimidia, por exemplo, ou até em como atrair as
empresas de tecnologia como anunciantes, mas ndo tinham uma visdo panoramica,
ampla, das mudancas que estavam assolando o negocio das noticias, mudando
radicalmente o comportamento dos leitores, a producéo, a distribuicdo e o consumo
de informacé&o. N&o percebiam o que estava acontecendo do ponto de vista da
mecénica capitalista e da formacdo dessas holdings gigantes, globais, que

comecaram a dar as cartas do jogo. As plataformas ndo sé inovavam a um ritmo
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alucinado, como foram impondo um novo modelo de relacionamento social,
econdmico e politico com os usudrios de internet e os demais participantes da cadeia
de negdcios jornalistica. O conhecimento e a analise dos dados, fundamentos da
nova logica de acumulacdo capitalista, estavam com Google e Facebook. O poder
havia mudado de méos, e os veiculos de comunicacdo tradicionais sequer tinham

se dado conta disso, até, aproximadamente, a segunda metade dos anos 2010.

Outra caracteristica que a analise dos Quadros 1 e 2 nos proporciona
visualizar é a capacidade das plataformas de ceder um pouco sempre que
necessario, oferecendo a potenciais concorrentes beneficios, como verbas, cursos e
ferramentas, e afastando, assim, reacdes e retaliacbes de grande magnitude tanto no
ambito mercadoldgico, quanto na esfera juridica. Frente a pressdes, cobrancas,
escandalos e denuncias, as plataformas se valem de uma estratégia que envolve
discursos politicos, promessas de colaboracdo e mudanca, ajustes marginais em
Seus processos e anuncios de projetos que acenam com vantagens a seus criticos.
Sdo recuos e concessdes em prol de um objetivo maior, que é a manutencédo da

estrutura de seu lucrativo modelo de negdcios.

As acdes das plataformas ao longo dos anos, ora diretamente prejudiciais
ora com aparéncias benéficas a imprensa, acabam por criar uma atmosfera confusa
e ilusoria a respeito dos objetivos corporativos e do posicionamento real desses
agentes econdmicos na légica capitalista. Temos um exemplo do modus operandi
no Facebook News, onde as noticias inicialmente eram selecionadas por algoritmos
— fato que gerou reacdo por parte dos veiculos de comunicacdo. Mas, em 2019, ja
pressionado pelo escandalo de Cambridge Analytica, Zuckerberg se posiciona
como um amigo do jornalismo, em artigo publicado no New York Times®, em 25
de outubro. O titulo e o subtitulo sdo emblematicos: “Facebook pode ajudar o
negocio de noticias: A receita de publicidade que costumava sustentar o jornalismo
agora vai para empresas como a minha. Temos um plano para ajudar a corrigir
iss0”?®. No texto, Zuckerberg (2019) afaga o trabalho dos jornalistas, o papel € a
relevancia da imprensa e promete diversas mudancas, entre as quais a contratacéo

de jornalistas para selecionar o conteudo publicado nas redes. “Como as pessoas

25 Disponivel em https://www.nytimes.com/2019/10/25/opinion/sunday/mark-zuckerberg-
facebook-news.html

2 Traducdo livre de: Facebook can help the news business. Advertising revenue that used to support
journalism now goes to companies like mine. We have a plan to help fix that.
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ainda sdo melhores em escolher as matérias mais importantes e de melhor
qualidade, as principais matérias do Facebook News serdo selecionadas por uma
equipe de jornalistas diversos e experientes”?’ (ZUCKERBERG, 2019).

A postura ambigua das plataformas pode ser exemplificada também com
uma visita ao site da Associacdo Nacional de Jornais (ANJ)?8, associacdo que apoia
processos judiciais contra Google e Facebook. A briga na Justica ndo impede que,
entre os destaques de sua pagina institucional na internet, constasse, em fevereiro
de 2023, uma chamada para inscri¢cdes no programa Acelerando Negdcios Digitais,
com apoio da Meta, e uma chamada para o Programa de Aprimoramento Digital,

promovido pela Google News Initiative.

Um aspecto relevante na estratégia das plataformas é que, muitas vezes,
mediante questdes comerciais polémicas, as negociacbes com os veiculos de
imprensa se dao separadamente, individualmente, com cada um dos players do
mercado, enfraquecendo, assim, o poder de barganha do segmento jornalistico

como um todo.

Em resumo, o que temos assistido nas tltimas décadas ¢ a “transferéncia do
poder dos meios de comunicacdo para as plataformas, tanto em relacdo aos
anunciantes quanto em relagdo aos usuarios” (SILVA; MONTENEGRO;
ALMEIDA, NO PRELDO).

No que tange especificamente ao protagonismo no modelo de negécio
noticioso, 0 Google News / Google News Initiative e o Facebook News / Journalism
Project sdo marcos estratégicos desse avanco de poder das plataformas, que
moldam o formato do setor de acordo com interesses proprios, utilizando-se da
absorcéo de conhecimento, contratagcdo de profissionais e parcerias fechadas com
milhares de veiculos de comunicacao. Além disso, treinam as empresas de midia a
atuarem e a se desenvolverem de acordo com as ferramentas que impdem em suas
plataformas, replicando e escalando seus modelos. Em ambos 0s casos, 0s anincios
publicos parecem ser mais grandiosos que o0s investimentos em si, e as duas

empresas se travestem de parceiras em momentos que enfrentam crises de imagem

2" Traducdo livre de: Because people are still better at picking out the most important and highest-
quality stories, the top stories in Facebook News will be curated by a team of diverse and seasoned
journalists.

28 Disponivel em www.anj.org.br. Ultimo acesso em 18/02/2023.
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ou se veem ameacadas por questdes comerciais e judiciais. Os critérios de parcerias
e remuneragao nunca sdo totalmente transparentes e tém um carater de negociagao
bilateral. Apesar dos cursos e treinamentos oferecidos, dos debates e das
ferramentas, as plataformas é que determinam como sdo 0s modelos de negocios e

treinam os jornalistas para se adequarem ao funcionamento de seus ecossistemas.

Na pagina de abertura do site do Google News Initiative (GNI)?, o leitor se
depara com o seguinte titulo: “Todos, em qualquer lugar, se beneficiam de uma
industria de noticias saudavel”. O GNI complementa que “trabalha lado a lado com
empresas de noticias e jornalistas para construir um ecossistema noticioso mais
sustentavel, diverso e inovador”®. Entre os nimeros grandiosos, a empresa destaca
que tem mais de 7 mil parceiros, em mais de 120 paises, com investimentos de mais
de US$ 300 milhdes. As acbes destacadas incluem cursos, ferramentas e
desenvolvimento de modelos de negécios no jornalismo. Na aba do NewsLab, o
Google informa que, desde sua criacdo até fevereiro de 2023, ja treinou 520 mil

jornalistas em 70 paises e ja conduziu 2,6 milhdes de treinamentos online®.

Assim, o parceiro Google News (GN)* pode seguir, com respaldo,
agregando noticias oriundas dos produtores de contetdo jornalistico, ainda que em
meio a questbes judiciais, acordos bilaterais — ja que algumas empresas sdo agora
remuneradas pelo contetdo — e adequacdo a novas legislagdes. Atualmente, o GN,
além das “Principais noticias” em destaque e da opcao de personalizacdo (“Para
voce”), com recomendacdes algoritmicas e sugestdes com base no historico de
pesquisa do usuario, traz a se¢do “Conhega os Destaques Jornalisticos”, “um novo
recurso do Google que destaca matérias selecionadas por jornalistas”. Outra se¢ao
que chama a atencdo ¢ a “Checagem de fatos”, de fontes independentes. Estas
ultimas sdo duas aparentes concessdes ao jornalismo tradicional, cujas empresas
acabam cedendo e se adequando ao seu novo papel na cadeia de negdcios,

reconhecendo a forca e o poder das plataformas, além da necessidade de estar

29 Disponivel em https://newsinitiative.withgoogle.com/. Ultimo acesso em 08/07/2023.

%0 Tradugdo livre de: Everyone, everywhere, benefits from a healthy news industry. The Google
News Initiative works side-by-side with publishers and journalists to build a more sustainable,
diverse and innovative news ecosystem.

31 Disponivel em https://newsinitiative.withgoogle.com/resources/google-news-lab/. Ultimo acesso
em 19/02/2023.

32 Disponivel em https://news.google.com/home?hl=pt-BR&gl=BR&ceid=BR%3Apt-419
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presente em projetos como o GN e, assim, distribuir seu contetdo jornalistico por
esses canais de comunicagéo digital.

O Facebook Journalism Project®® (atualmente Meta Journalism Project) foi
langado como uma iniciativa que prometia trabalhar em conjunto com editores de
veiculos de comunicacdo ao redor do mundo, oferecendo treinamentos, acdes
estratégicas e parcerias. O lema da plataforma era “ajudar a fortalecer comunidades
conectando pessoas a um jornalismo significativo”, e o investimento global
anunciado foi de US$ 300 milhGes em trés anos. Participam do projeto associa¢des
jornalisticas, como o Trust Project e o Centro Internacional para Jornalistas (ICFJ),
engajadas na possibilidade de atingir pessoas em lugares onde ndo ha producéo
jornalistica local propria, os chamados news desert, desertos de noticias. No Brasil,
dois programas foram selecionados para receber verbas no langamento do projeto:
Aceleradores de Video Digital e Noticias Locais. O projeto inclui cursos para
jornalistas, que sdo treinados a usar as ferramentas da plataforma para obter
informacBes a respeito dos usudrios e sdo ensinados de forma a obter mais
engajamentos e promover viralizagbes — resultados que, como vimos, passam a
valer mais que a qualidade do conteldo, a apuracgéo, a relevancia e a credibilidade

da noticia.

Assim como 0 Google News Initiative respalda a continuidade do Google
News, 0 Journalism Project é uma espécie de apoio do Facebook News a iniciativa
jornalistica, que inclui Instant Articles, Facebook Lives e Facebook Watch, entre
outros recursos. No Facebook News, que é uma se¢éo reservada a noticias, algumas
empresas jornalisticas sdo remuneradas pela producdo do contetdo ali publicado.
As plataformas tém plena consciéncia da importancia de oferecer conteudo
noticioso para manter o usuario logado por mais tempo nas suas redes e paginas.
No mesmo dia do anuncio do lancamento, foi publicado no New York Times o ja
citado artigo emblematico, em que Zuckerberg reconhece o impacto da internet no
modelo de negdcios do setor, faz loas a importancia do jornalismo e diz que quer
ajudar a moldar um ecossistema sustentdvel para as empresas de midia
(ZUCKERBERG, 2019). Nao custa lembrar qgue 0 momento era oportuno para essa

trégua, logo apos o escandalo de Cambridge Analytica e as reportagens

33 Disponivel em https://www.facebook.com/formedia/mjp
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investigativas e criticas que se seguiram. Importante destacar que ndo foram
explicitados nem os veiculos contemplados com a remuneracgdo do projeto langado
pelo Facebook nem os critérios ou os valores oferecidos pelo conteudo produzido

pelos veiculos noticiosos.

Entre as promessas do Facebook News, estdo ferramentas para direcionar os
usuarios diretamente aos sites jornalisticos, a partir dos links publicados na
plataforma, e a retomada parcial do controle sobre anincios e assinaturas. “Além
da remuneragdo pelo conteudo, as empresas teriam o controle publicitario e a
totalidade do espaco de sua noticia. O Facebook também ndo ganha caso haja
conversdo em assinatura a partir do trafego da plataforma” (SILVA;

MONTENEGRO; ALMEIDA, NO PRELO).

Constata-se que, ao longo das Ultimas décadas, apesar da ocorréncia de
algumas ac@es judiciais, Google e Facebook estiveram a frente dos processos de
inovacdo e mudancas no relacionamento com os veiculos de imprensa, bem como
adotaram a estratégia de negociacBes sempre no ambito privado, tomando a
iniciativa de acordos seletivos e afastando, sempre que possivel, as rédeas de uma
regulacdo mais ampla, com a participacao dos Estados, de entidades de classe e de

outros integrantes da sociedade civil.



3. O poder do Jornalismo

Explicitada nos Quadros 1 e 2 do capitulo 2, a velocidade com que o
duopdlio Google-Facebook avangou no segmento jornalistico ano a ano se torna
ainda mais impactante quando comparada a reacdo editorial dos produtores
tradicionais de conteudo, mais especificamente com a do jornal O Globo, objeto
deste estudo. Veiculo que tradicionalmente assume posic¢des claras frente a assuntos
que lhes sdo caros, empenhando-se para que essas posi¢Oes prevalecam, o jornal
fluminense parece nao ter se utilizado de algumas armas disponiveis para brigar por
seu espaco no segmento jornalistico durante boa parte do periodo em que
plataformas digitais ganhavam terreno. A partir de conceitos tedricos, exemplos,
vivéncias e registros histéricos, este capitulo se propde a detalhar de que forma e
com que armas as empresas de comunicagdo brasileiras - em particular, O Globo -
costumam se posicionar, seja por meio de editoriais seja por meio das matérias, em

prol de seus interesses.

Em Teorias do Jornalismo, Nelson Traquina (2013) lista alguns conceitos
para compreender as noticias, e o primeiro deles é o poder do jornalismo. Traquina
recorre nao sO a teoria do agendamento, mas também ao enquadramento para
explicar a capacidade que o jornalismo tem de direcionar assuntos na discussao
publica. Citando McCombs e Shaw (1993, p.65, apud TRAQUINA, 2013, p.15),
ele conclui que “os media ndo s6 nos dizem no que pensar, mas também como
pensar nisso e, consequentemente, o que pensar”’. Para Traquina (2013, p.15), “a
vasta literatura sobre o jornalismo reconhece o poder do jornalismo néo apenas na

projecdo social dos tdpicos, mas também no seu poder de enquadrar esses topicos”.

Felipe Pena, em Teoria do Jornalismo (2005), reitera que, a partir dos anos
1970, quando os estudos sobre a teoria do agendamento avangcam, o objetivo nédo é
mais analisar o papel da midia na mudanca de opinido do ptblico, “mas sim na sua
influéncia na formag&o e mudanca de cognicdes, ou seja, na forma como as pessoas
apreendem (e aprendem) as informacGes e formam seu conhecimento sobre o
mundo” (PENA, 2005, p. 144). Argemiro Ferreira, em seu artigo “As redes de TV
e os senhores da aldeia global” (1991), reforca o poder do jornalismo nas maos de

grupos privados e cita Noam Chomsky e Edward S. Herman para afirmar que, “em
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vez de refletir a opinido publica, como seria de se esperar em uma democracia, a
midia sob controle das grandes corporac¢des busca, com tal modelo, criar a opinido
publica” (apud MAURICIO, 2022).

Embora relativizadas, criticadas e cercadas por outras teorias do jornalismo,
as nogdes do agendamento e do enquadramento se mantém vivas. Assim, jornalistas
e donos de jornais teriam em suas maos o poder ndo s6 de colocar em pauta 0s
assuntos que consideram os mais relevantes, como também de enfatizar e direcionar
angulos desses mesmos assuntos através de um enquadramento, uma moldura, uma
linha editorial. E, ainda, ttm o poder de influenciar de que forma a sociedade

constréi sua visdo de mundo. N&o € pouca coisa.

De acordo com as perspectivas que sdo privilegiadas nas abordagens
jornalisticas, é possivel compreender o posicionamento e as intencdes das empresas
de midia. Na pratica, a influéncia da midia acontece tanto nas matérias, tidas como
objetivas e neutras (embora nem sempre o0 sejam), quanto nos chamados editoriais
e opinides — onde nédo existe a exigéncia da neutralidade. As empresas privadas de
comunicacado sdo parte do sistema midiatico. Dependendo do pais, da cultura e das
legislacBes, seu grau de influéncia na sociedade pode ser maior ou menor. Seja
como for, quando se fala de jornalismo, ha grupos de interesse em atuacdo. Esses
grupos ndo podem ser percebidos como meros canais de comunicacao, limitados a
transmitir informacbes a leitores, fazendo o papel de intermediarios em um
processo mercantil qualquer. Empresas jornalisticas atuam de acordo com objetivos
especificos e, no setor privado, visam ao lucro. Sdo agentes politicos e econémicos,
comprometidos em influenciar as discussbes na esfera puablica, em prol da

sociedade, de seu publico leitor e/ou de seus proprios interesses corporativos.

No livro “Conflitos na TV digital brasileira”, Mauricio (2022) analisa
criticamente como foi o processo de escolha do modelo e da implantacdo da TV
digital aberta no pais, processo que teve inicio no ano de 2003. Entre tantos outros,
este € apenas um dos exemplos que mostram o poder do jornalismo para fazer valer
0s interesses corporativos privados — que, nesse caso, se sobrepuseram ao interesse
publico e democratizante das comunicaces, de acordo com a autora. As
corrompidas relagées com os politicos, sobretudo os que detém o poder de legislar

no Congresso Nacional, fizeram parte desse cenario, como revela Mauricio. No



59

capitulo 1.7, a autora destaca a forca das Organizagdes Globo para influenciar o

processo decisério a seu favor.

De forma similar, a dissertacdo de mestrado de Flavia Olaz (2020) analisa
como foi a cobertura jornalistica da reforma da Previdéncia Social no Jornal
Nacional e no Jornal da Record. Apds a anélise de 36 edi¢Bes dos telejornais, Olaz
constata que os veiculos privilegiaram, em suas reportagens presumidamente
neutras e imparciais, as fontes de informacéo favoraveis a aprovacéo da reforma,

direcionando a opinido publica a versdo coincidente com seus interesses privados.

Embora esse poder do jornalismo de influenciar a sociedade seja exercido
também por meio de reportagens, é nos espacos editoriais onde se escuta
nitidamente, sem o véu da neutralidade, a voz do veiculo. Como um género
jornalistico distinto, o editorial ndo precisa seguir as orientacdes de imparcialidade
tipicas do jornalismo comercial, e se permite expressar, assim, a opiniao oficial da
empresa diante de fatos polémicos ou de maior repercussdo em determinado
momento. Marques de Melo, estudioso do texto jornalistico, listou caracteristicas

dos géneros jornalisticos. Sobre o editorial, afirma que

expressa a opinido oficial da empresa diante dos fatos de maior
repercussdo no momento. Porta-voz da instituicdo jornalistica.
Espaco de contradigbes. Opinido das forgcas que mantém a
instituicdo jornalistica (proprietarios, jornalistas, acionistas,
anunciantes, leitores). Sinaliza a opinido publica, pretendendo
nela influir. Predominante nos jornais, perde intensidade nas
revistas, figurando episodicamente no radio e na televisédo e
ressurge na Internet. (MARQUES DE MELO, 2003, p. 64)

Desta forma, o editorial, que abriga a opinido institucional, é o espaco onde
fica claro o posicionamento corporativo, sem que 0s donos dos veiculos precisem
lancar méo de quaisquer amarras relacionadas aos quesitos de imparcialidade,
neutralidade e objetividade — parametros que supostamente regem as matérias no
restante do jornal ou revista noticiosa. Em uma conceituada delimitagdo grafica ou
espacial, a empresa se sente a vontade para defender interesses proprios, de ordem
privada. Segundo Marques de Melo (2003), a narrativa editorial é assertiva,
persuasiva, convincente, as vezes suave, as vezes ostensiva, e comumente
embasada por dados e declara¢des. Nao é assinada pelos jornalistas que a produzem,
pois estes falam em nome da empresa. E direcionada ao publico em geral, de quem

0 veiculo espera apoio e respaldo, mas, sobretudo, € direcionada aos poderes, as
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liderangas, aos governos e instituicbes. A sociedade. Nesse espaco nobre dos

jornais, o contetdo néo deixa davidas a respeito do posicionamento corporativo do

veiculo de comunicacéo.

Os manuais de redacédo dos veiculos de comunicacdo tratam dessas questdes.

Segundo os principios editoriais do Grupo Globo®*,

€ claro que um jornal impresso, uma revista, um telejornal, um
noticiario de radio e um site noticioso na internet podem ter diversas
secdes e abrigam muitos géneros: o naticiario propriamente dito, os
editoriais com a opinido do veiculo, analises de especialistas, artigos
opinativos de colaboradores, cronistas, criticos. E & igualmente
evidente que a opinido do veiculo vé a realidade sob o prisma das
crengas e valores do préprio veiculo. Da mesma forma, um cronista
comentara a realidade impregnado de seu subjetivismo, assim
como os articulistas convidados a fazer as andlises. Livre de prismas
e de vieses, pelo menos em intengao, restard apenas o noticiario.
Mas, se de fato o objetivo do veiculo for conhecer, informar, havera
um esforgo consciente para que a sua opiniao seja contradita por
outras e para que haja cronistas, articulistas e analistas de varias
tendéncias.

Com naturalidade, a empresa assume, assim, que se utiliza hoje de seus espacos

editoriais sem pudor, a fim de defender crencas, valores e interesses®. Em seus

principios, disponiveis ne internet para o publico, 0 Grupo Globo faz questdo ainda de

destacar a uniformidade da esséncia editorial em todos os veiculos da corporagdo, tal

qual qualquer empresa capitalista, em que todos os departamentos, acdes e produtos

visam 0 mesmo objetivo estratégico e, em Gltima instancia, o lucro. No mais, faz questdo

de nomear quem esté por tras da visdo editorial e recomenda a busca da isen¢do para

todos 0s outros espacos jornalisticos.

Os veiculos do Grupo Globo expressam, em seus editoriais, uma
opinido comum sobre o0s temas em voga. Os textos podem e devem
divergir no estilo, no enfoque, na énfase nesse ou nhaquele
argumento, mas a esséncia € a mesma. Essa opiniao deve refletir a
viséo do seu conselho editorial, composto por membros da familia
Marinho e jornalistas que dirigem as redagbes. Nenhum outro
jornalista do grupo precisa, porém, concordar com tais opinides, que,
em nenhuma hipétese, influenciarao as coberturas dos fatos. Estas,
Ccomo exposto aqui extensivamente, devem se pautar por critérios
de isengéo.

%Disponivel em: https://gl.globo.com/principios-editoriais-do-grupo-globo.html#principios-

editoriais

35 Até a metade do século XX, aproximadamente, o jornalismo brasileiro seguia o modelo francés,
com uma técnica quase literaria, que valorizava cronicas e artigos, mais opinativos. A partir dos
anos 1950, passa a vigorar o ideal de imprensa mais informativa e direta, menos tendenciosa, que
busca a objetividade e a imparcialidade, seguindo o modelo estadunidense.


https://g1.globo.com/principios-editoriais-do-grupo-globo.html#principios-editoriais
https://g1.globo.com/principios-editoriais-do-grupo-globo.html#principios-editoriais
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Assim, ao longo dos seus quase 100 anos de existéncia, o jornal O Globo (e
outros veiculos do Grupo Globo) nunca se furtou a defender posicionamentos e
questdes de interesse corporativo nas paginas editoriais, mas tampouco fora delas.
De acordo com verbete tematico do CPDOC da Fundacdo Getulio Vargas (FGV)
sobre o jornal®, escrito por Leal e Montalvao, desde sua primeira edicdo, em 29 de
julho de 1925, O Globo j& defendia claramente, no espaco noticioso, um
empresario, Henry Ford, que viera ao Brasil “para combater o prego extorsivo da
borracha” (LEAL; MONTALVAO, 2021). A primeira manchete de O Globo versa
sobre a pauta: “Voltam-se as vistas para a nossa borracha”. Na década de 1920, o
mercado da matéria-prima era dominado pelos ingleses, e o jornal, segundo o
verbete da FGV, “mostrou-se favoravel ao ingresso do capital estrangeiro -
sobretudo norte-americano - no pais”. A edi¢ao de estreia se mostrava favoravel a

importac¢ao de automoveis, “considerando-a sindonimo de progresso” (Idem).

Desde entdo, O Globo tem um posicionamento editorial bem definido em
assuntos de interesse politico, econémico, social, cultural e de comportamento. Séo
temas variados e polémicos, de grande repercusséo, que envolvem regulamentacées

e leis, temas eleitorais, tributarios, financeiros, de seguranca publica.

A Fundacdo Getulio Vargas registrou alguns desses posicionamentos
histéricos no supracitado verbete, que destaca justamente os editoriais para
compreender a trajetoria do jornal. Sobre a Revolugdo de 1930, por exemplo,
lembra que O Globo condenou moderadamente as medidas tomadas pela policiaem
relacdo a alguns jornais cariocas, que estavam sob censura e cujos diretores foram
presos: “Nada mais alarmante do que o ato da policia, detendo todos os que
trabalham naqueles jornais, conduzindo-os de cambulhada e pondo-os sob custddia,
como se eles tivessem cometido delito” (LEAL; MONTALVAO, 2021). Nos anos
seguintes, turbulentos politicamente, o jornal seguiu defendendo interesses
politicos e econdmicos, mas omitindo-se de tratar de assuntos sensiveis durante a
censura imposta pelo DIP. Sobre o levante integralista (1938), tentativa fracassada
de golpe, O Globo condenou o movimento em editorial, construindo assim um
posicionamento pelo status quo: “Contra esse estado de coisas... sempre

protestamos, timbrando em néo diferengar nos seus intuitos e técnicas amantes do

3 Disponivel em http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/globo-o


http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/globo-o
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credo verde dos de Moscou” (Idem). Ainda que ndo tenha criticado Vargas por sua
aproximacdo com os paises do Eixo, o jornal acabou por se posicionar, no inicio da
Segunda Guerra Mundial, a favor dos Aliados, contra a até entdo neutralidade
brasileira. No editorial “Desafio e ultraje ao Brasil”, apés um ataque a navios
brasileiros, O Globo defendeu o ingresso do pais na guerra. Mais tarde, com o fim
do Estado Novo e do conflito mundial, as opinifes editoriais vao, dia apos dia,
consolidando a forma de expressao, personalizam o jornal e demonstram o tal poder
do jornalismo, a influéncia que este tem ou pretende ter sobre os temas da

atualidade.

O periodo imediatamente posterior ao Estado Novo era
considerado por O Globo como de redemocratizag&o lenta, em
que a vida politica nacional se recompunha, “somente
perturbada pela acdo subversiva dos comunistas que, através
de sua atividade partidaria e parlamentar, mantiveram a nacao
permanentemente agitada... com a fomentagdo de greves e
outras provocagdes”. As greves eram desencadeadas “por conta
dos asseclas de Luis Carlos Prestes”, lider do entéo legalizado
PCB (LEAL; MONTALVAO, 2021).

Ja estava claro, em meados da década de 1940, que O Globo defendia o
neoliberalismo, o capital estrangeiro, a disciplina fiscal - preferéncias que se
mantém até os dias atuais. Interessante perceber a eficacia de diversas bandeiras
levantadas nos editoriais, ndo apenas as bandeiras politicas ou econémicas. O jornal
condenava, por exemplo, os jogos de azar, e liderou uma campanha editorial bem-
sucedida nesse sentido, a qual resultou no decreto que proibiu 0 jogo no pais,

durante o governo Dutra.

Para se ter uma noc¢ao da atuacdo consistente da tinta editorial de O Globo
em assuntos relevantes, e de como esta pratica € incorporada e naturalizada na rotina
do jornal, cabe um breve apanhado de seu posicionamento politico desde meados
do século XX. Fica claro que o jornal sempre influenciou ou tentou influenciar
decisdes e rumos de interesse nacional. O resumo a seguir tem por base o material
que consta no verbete do CPDOC da FGV (LEAL; MONTALVAO, 2021).

No inicio da década de 1950, O Globo se mostrou editorialmente contra a
volta democratica de Getulio Vargas a Presidéncia, justificando a oposi¢do com
criticas a respeito da condugéo da economia. Tendo abracado a linha de pensamento

neoliberal, o jornal contestava, inclusive, instrucdes legais do governo Vargas,
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como a instrucdo de n° 70 da Superintendéncia da Moeda e do Crédito (Sumoc),
que instaurou uma politica cambial mais flexivel. A Petrobras, estatal cuja criacdo
havia sido aprovada pelo Congresso, ganhava um inimigo. E o0 aumento em 100%
do salario-minimo “foi considerado nefasto pelo jornal, que viu ai a principal causa
do aumento do custo de vida”. Em paralelo, intensificava-se uma crise politica no
governo, e O Globo encampou a proposta de impeachment feita pela UDN,
alegando “desmandos” governamentais. O jornal pagaria um preco por sua
oposicdo a Vargas, cuja imagem tinha forte apelo popular: no dia que o presidente

se suicidou, a sede de O Globo foi apedrejada, e caminhdes de entrega, queimados.

Ao longo do governo de Juscelino Kubitschek, O Globo se manteve na
oposicdo. Apoiava os direcionamentos do Fundo Monetario Internacional (FMI),
defendendo a cartilha de maior combate a inflacdo e restricdo ao crédito. Os
editoriais criticavam a construcdo de Brasilia, relacionando os gastos do governo
direcionados a nova capital ao incremento das taxas inflacionarias. O fomento da
industria automobilistica no pais, planejado e implementado por JK, era um dos

poucos projetos ao qual o jornal dos Marinho ndo se opunha, ao contrario.

Apoiador de Janio Quadros, O Globo mudou de lado logo no inicio de seu
mandato, incomodado com algumas medidas inesperadas do entdo presidente. Com
a rendncia de Janio, o jornal se posicionou contra a posse do vice Jodo Goulart, mas
apoiou a opcao parlamentarista adotada no Legislativo em 1961 - recurso que
permitiu a posse de Jango. Durante seu governo, ndo houve trégua: o jornal defendia
ferrenhamente em suas linhas o capital estrangeiro e criticava as reformas de base
propostas pelo presidente, como a reforma agraria. A Lei de Remessa de Lucros
também ndo teve apoio editorial. “Por fim, a eclosdo do movimento militar de
mar¢o de 1964, que derrubaria o governo Jodo Goulart, foi prontamente apoiada
por O Globo” (LEAL; MONTALVAO, 2021).

Ap0s o golpe, O Globo declarava em editorial:

Agora o Congresso dara o remédio constitucional a situacao
existente, para que o pais continue a sua marcha em direcdo a
seu grande destino, sem que os direitos individuais sejam
afetados, sem que as liberdades publicas desaparecam, sem
gue o poder do Estado volte a ser usado em favor da desordem,
da indisciplina e de tudo aquilo que nos estava a levar a anarquia
e ao comunismo. (LEAL; MONTALVAO, 2021)
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Comecavam ali 0s sucessivos governos militares, a ditadura que duraria 20
anos. Ainda durante o governo de Castelo Branco, em 1965, a partir de denlncia
do jornalista Carlos Lacerda®’ sobre “infiltragdo de capital forasteiro” (LEAL;
MONTALVAO, 2021) no segmento televisivo, houve um ataque direto ao modelo
de negdcios da corporagdo. A recém-fundada TV Globo era acusada de ter em seu
capital uma participagéo societaria do conglomerado americano Time-Life, ferindo
a Constituicdo, que ndo permitia capital estrangeiro nas concessdes de TV. Roberto
Marinho alegava que o acordo era apenas de assisténcia técnica. Ao fim do
imbréglio, que envolveu investigacdes e depoimentos em Comissdo Parlamentar de
Inquérito no Senado, o parecer foi desfavoravel & TV Globo. A sociedade (ou
parceria) foi desfeita, com indenizacdo ao grupo Time-Life, em 1971. “Roberto
Marinho desligou-se do grupo Time-Life, indenizando-o para evitar pretextos que
viessem a afetar a empresa” (Idem). Durante todo esse periodo, o editorial do jornal

O Globo foi utilizado para defender os interesses corporativos da TV Globo.

Os presidentes militares se sucediam, e O Globo os apoiava. Em 1975, por
exemplo, o jornal reafirmou o propdsito de “firme combate a subversao” e declarou
que o crescimento econdmico do pais criara “condi¢des de trabalho proficuo,
ensejando que, embora sempre vigilantes, possamos partir para a implantacédo do
desenvolvimento politico e social”. A “distensdo lenta, gradual e segura” proposta

no mandato de Ernesto Geisel (1974-1978) era vista com bons olhos.

E importante destacar que as manifestacdes e os posicionamentos do jornal
ultrapassam o espaco delimitado dos editoriais e opinides, estendendo-se as paginas
do noticiario. Nas elei¢cdes diretas para governador, em 1982, o jornal O Globo é
acusado de envolvimento no caso Proconsult, por meio da publicacdo de matérias
gue davam vantagem ao candidato do Partido Democratico Social (PDS), apoiado
pelo regime militar, Moreira Franco — adversario politico de Leonel Brizola, do
Partido Democratico Trabalhista (PDT). Brizola venceu a disputa no Rio de Janeiro
mesmo com a tentativa de fraude. A empresa Proconsult, ligada a defensores do
regime militar, foi contratada pelo Tribunal Regional Eleitoral para a totalizagao

eletrbnica dos votos depositados nas urnas. A fraude se daria na transferéncia de

37 Jornalista e politico, Carlos Lacerda foi membro da Unido Democratica Nacional (UDN). Foi
vereador, deputado federal e governador do estado da Guanabara entre 1960 e 1965. Conservador e
direitista, fez oposicdo ao presidente Getulio Vargas e a sua ideologia trabalhista. Era proprietario
do jornal Tribuna da Imprensa.
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votos nulos ou em branco para Moreira Franco. O envolvimento do jornal O Globo,
bem como da TV Globo, teria ocorrido por meio da publicagdo e veiculagdo de
reportagens de apoio a Moreira Franco e aos numeros da Proconsult. O caso foi
estudado pelo jornalista e académico Mauro Silveira, que resume assim sua
pesquisa:
Na parte final da campanha, entra em cena a participacao
explicita dos veiculos do grupo Globo, em especial de seu jornal.
Ao analisar a edicdo dos jornais, a pesquisa pretende
demonstrar como a preferéncia por Moreira Franco ficou
flagrante nas edicdes do jornal, nas quais a cobertura do
candidato do PDS ganha destaque e referéncias elogiosas em
suas paginas, enquanto Leonel Brizola praticamente

desaparece ou é destacado apenas em circunstancias negativas
(SILVEIRA, 2018, p.131).

O envolvimento na tentativa de fraude é registrado como “acusac¢éo falsa”

pelo O Globo na pagina “Memoria” de seu portal de noticias®®.

Brizola ganhou expressdo como inimigo nimero um de O Globo, em um
acirrado embate editorial, alimentado por réplicas e tréplicas nos “tijolagos”, como
eram chamados 0s espagos pagos que o entdo governador utilizava no proprio O

Globo e também no Jornal do Brasil para se defender e atacar os Marinho.

O movimento das Diretas Ja* ndo recebeu o suporte de O Globo. Na data
da votagdo da emenda Dante de Oliveira, o jornal “conclamou o Congresso a votar
afastado do apelo das ruas, cumprindo seu papel especifico” (LEAL;
MONTALVAO, 2021). O Globo apoiaria Tancredo Neves nas eleicdes indiretas e
ficou ao lado de José Sarney quando este assumiu a Presidéncia da Republica em
lugar de Tancredo, que morreu sem que fosse empossado. Em editoriais, O Globo
apoiava o Plano Cruzado*, descrito como a “reforma mais importante da historia

do pais” (Idem) e rebatia as criticas de Leonel Brizola, para quem o Cruzado seria

BDisponivel em https://memoria.oglobo.globo.com/erros-e-acusacoes-falsas/caso-proconsult-
9328203

3% O movimento “Diretas J4”, de cunho popular, comecou em 1983 e tinha como objetivo a volta
das elei¢des diretas para presidente da Republica no Brasil — a Gltima havia sido em 1960. Milhdes
de brasileiros, an6nimos e famosos, participaram de passeatas e comicios, que se estenderam até
1984. Mas em janeiro de 1985, houve elei¢des indiretas, e o Colégio Eleitoral escolheu Tancredo
Neves para a presidéncia. As elei¢Bes diretas ocorreriam somente em 1989.

400 Plano Cruzado foi plano econémico heterodoxo para combater a inflagdo. Lancado pelo governo
Sarney em 1986, decretou, entre outras medidas, o congelamento de pregos e instituiu uma nova
moeda, o cruzado. N&o deu certo, embora tenha garantido forte apoio popular ao PMDB — que saiu
fortalecido nas elei¢Bes municipais no segundo semestre de 1986.



66

“um projeto de poder pessoal desalojado pelo programa de estabilizacdo

econdmica” (Idem).

Em 1987, foi instaurada a Assembleia Nacional Constituinte, e O Globo
criticou a “prodigalidade nociva” (LEAL; MONTALVAO, 2021) dos capitulos
referentes aos direitos sociais. De olho nos lucros, o jornal se mostrava incomodado
com a possivel elevagdao dos custos da produgao industrial, na medida em que “a
Constituinte preocupa-se mais com benesses e favores trabalhistas excessivos e
menos com medidas que impulsionem nossa economia” (Idem). A batalha do
capital estrangeiro continuava, e os constituintes foram acusados pelo jornal de
colocarem o Brasil na contramdo da histdria, ao dificultarem o ingresso desses
investimentos de fora. Havia outros pontos em discordia, como a questdo
tecnoldgica e a reserva de mercado para a informatica, os monopdlios das estatais
e o tabelamento dos juros em 12% ao ano. Porém, promulgada a Constitui¢do em
1988, o Globo elogiou em suas paginas 0 modo democratico como os parlamentares

constituintes conduziram o processo.

As primeiras elei¢des diretas para a Presidéncia da Republica ap6s a
ditadura ndo poderiam ficar de fora dos editoriais de O Globo, que apoiou o
candidato Fernando Collor, “ressaltando os aspectos positivos de sua personalidade,
tais como patriotismo e espirito de lideranga” (LEAL; MONTALVAO, 2021).
Havia sintonia dos donos do jornal com suas propostas de abertura comercial e
reducdo do tamanho do Estado. Ja os projetos de Luiz Inacio Lula da Silva, do PT,
eram considerados retrogrados. A divulgacdo do caso envolvendo Mirian Cordeiro
e a filha Luriam*!, na véspera do Gltimo debate eleitoral na TV, recebeu um grande
destaque no jornal do dia seguinte. No editorial “O teste decisivo”, publicado na
primeira pagina do jornal no dia apds o debate, sabado 16 de dezembro de 1989, O
Globo defendeu, sem meias palavras, o voto “em quem revelou o discernimento, a
seguranca e a capacidade de lideranca indispensaveis ao proximo presidente da

Republica: Fernando Collor de Melo™*2.

41 Dias antes da eleicéo, Collor colocou no ar em seu programa eleitoral na TV o depoimento da ex-
namorada de Lula, a enfermeira Miriam Cordeiro, m&e de sua filha, Lurian, com 15 anos em 1989.
A revelacdo de que Lula tinha uma filha j& havia sido feita pela imprensa durante a campanha, mas
sem grandes repercussfes. No programa, o tom era de que Lula havia abandonado a filha e que teria
proposto que a mée interrompesse a gravidez em troca de dinheiro.

42 Disponivel em https://oglobo.globo.com/acervo/
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O segundo turno ocorreu em 17 de dezembro daquele ano, um domingo. No
mesmo dia 16 de dezembro em que destacou o editorial pro-Collor em sua primeira
pagina, o Globo também enfatizou o candidato ao longo das paginas de reportagens,
mostrando a forca dessa composicdo jornalistica na opinido publica. Alguns titulos
de alto de pagina daquela edicdo revelam a preferéncia do jornal, com possivel
influéncia nos votos de indecisos: “Collor euférico com a repercussao do debate”;
“Euforia de Collor, desanimo de Lula”; “Collor: democracia foi a vencedora”; “Um
jovem presidente para um jovem pais”; “Lula ja comeca a falar em fraude”; “Se
eleito, Collor terd dois alvos: estatais e monopo6lios”; “A luta perseverante por um
pais melhor” (matéria sobre Collor); “A longa caminhada do ex-retirante Lula”;
“Délar tem queda de 12% e fecha a NCZ$ 22 para venda” (matéria antecipando a

vitoria de Collor).
Collor venceu.

Conturbado, o governo Collor s6 se viu criticado pelos editorialistas do
jornal anos depois de seu inicio, a partir da cobertura das manifestacdes publicas
dos caras-pintadas*}, em agosto de 1992. Apds seu impeachment, o vice-presidente
Itamar Franco assumiu, mas nao recebeu a mesma simpatia que fora direcionada
pela familia Marinho a seu antecessor. Abertura comercial e venda de estatais ndo

estavam em seus planos, e isso desagradava ao jornal.

O plebiscito de 1993 sobre o sistema de governo brasileiro — presidencial,
parlamentar ou monarquico — ganhou o editorial “O voto da desconfianga”, em que
o0 jornal aproveitou a alta abstencdo para defender o voto facultativo em toda as

eleicBes do pais.

Em 1994, o Globo apoiou o Plano Real*, sobretudo por sua natureza

“inovadora e democratica”. As privatizagcdes também ganhariam respaldo.

Ao longo de 1995, O Globo apoiou de maneira incondicional o
esfor¢o do governo Fernando Henrique Cardoso para realizar as
chamadas reformas estruturais, que atingiriam a ordem
econbmica e social com a flexibilizagdo dos monopdlios, a

4 0 movimento dos Caras Pintadas aconteceu em 1992. Milh&es de jovens com o rosto pintado de
verde e amarelo sairam as ruas em manifestacfes pelo impeachment de Collor — que estava sendo
acusado de esquemas de corrupgao.

4 0O Plano Real foi implementado no governo Itamar Franco, em 1994, com o objetivo de controle
inflacionario, estabilizacéo e reformas econémicas. Entre outras medidas, coordenadas pelo entdo
ministro da Fazenda Fernando Henrique Cardoso, adotou a desindexacéo da economia e instituiu o
real, moeda que passou a valer a partir de 1° de julho de 1994.
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extincdo de determinados  privilégios contidos em
aposentadorias especiais e a reforma administrativa, que
acabaria com a estabilidade dos funcionarios publicos. (LEAL;
MONTALVAO, 2021)

Como se vé com esse recorte e exemplos a partir tanto dos registros da FGV
quanto do proprio acervo do jornal, é possivel relembrar a histéria do pais pelas
lentes de O Globo, pois este sempre opinou e se posicionou frente a assuntos que
considera relevantes, seja para os rumos do pais, seja para 0s rumos de seu proprio
negdcio empresarial. O jornal nunca evitou temas polémicos, desde que fosse de
seu interesse defendé-los. E isto se deu tanto nas paginas de Opinido quanto ao
longo da edicdo — embora de forma nédo explicita. Cabe destacar que a equipe de
editorialistas do Globo é valorizada internamente, composta por jornalistas
experientes. A localizacdo gréfica das paginas do editorial, no meio do primeiro

caderno, também revela a importancia atribuida ao espaco opinativo.

O fato é que o posicionamento editorial estd no DNA do jornal, como pude
perceber de perto durante minha passagem profissional como revisora e editora
assistente na Editoria de Economia, entre os anos de 2006 e 2014. Um dos casos
emblematicos nesse sentido foi o da Lei dos Royalties, aprovada pelo Congresso
Nacional, sancionada pela entdo presidente Dilma Rousseff em 2012 e publicada
em 2013. A lei alterou a distribuic&o dos royalties e participacOes especiais oriundos da
atividade petrolifera entre Unido, estados e municipios. De modo bastante resumido,
determinou o aumento do repasse de dinheiro para estados e municipios ndo produtores
e a reducao do percentual destinado a estados e municipios onde ha a atividade de
extracdo de petrdleo, como o Rio de Janeiro. Assim, alinhado com os interesses
econdmicos do Rio, local onde mantém sua sede, 0 Grupo Globo iniciou uma campanha
contra a aprovacao da proposta. 1sso ndo era segredo para a equipe que fazia a cobertura
do assunto. Na Editoria de Economia, as fontes eram selecionadas de modo a defender
a importancia dos royalties para estados e municipios produtores. Centenas de materias

foram produzidas nesse sentido.

A produgido de editoriais ndo foi diferente. Em “Caso dos royalties pode ter o
pior desfecho”, de 14 de dezembro de 2012, o jornal acusa o Congresso de
insensibilidade a qualquer tipo de argumento, politico ou juridico. O texto qualifica

como golpe a mudanga da lei e diz que ndo ha precedentes similares em outras
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partes do mundo civilizado. Estimula uma acéo judicial e reforca que a instabilidade
do setor afastaria os investidores. “So¢ restard ao Rio de Janeiro e ao Espirito Santo
pedir socorro a Justica. Ao preco, infelizmente, de mais tempo de paralisia num
setor em que o Brasil sai cada vez mais do mapa dos grandes investidores. Perdem

todos”.

Além dos incisivos editoriais, ndo faltavam matérias sobre a nova lei dos
royalties nas paginas das editorias Pais e Economia. As discussdes a respeito do
assunto comecaram em 2010, com a descoberta da camada pré-sal no litoral
brasileiro. Naquela época, dado o potencial das &reas, 0 governo Lula propés que
fossem criadas novas regras para a exploracdo do petroleo, entre as quais a que
tratava da distribuicdo dos royalties. De acordo com pesquisa realizada no acervo
do jornal O Globo, entre 2010 e 2013, a partir da busca contendo os termos “lei” e
“royalties”, foram publicadas matérias*® em 446 paginas, nas duas editorias citadas
acima. Sdo, em media, 148 paginas com matérias sobre royalties por ano ou 12 por
més. Por uma limitacdo de recursos da pesquisa no acervo digital do jornal, ndo foi
possivel quantificar com precisdo o numero total de matérias, j& que uma pagina,
ndo raro, continha mais de uma retranca sobre o tema. Ou seja, 0 nimero de
matérias em Pais e Economia pode até superar o nimero de 446 durante o periodo

especificado.

Na editoria de Economia, éramos, repOrteres e editores, estimulados a
pensar em angulos diferentes para que o assunto pudesse estar sempre em destaque,
ndo s6 nas matérias corriqueiras da semana, como também nas nobres edi¢cdes de
domingo, onde ha mais espaco para tratar do assunto. As matérias sempre contavam
com quadros explicativos, a fim de esclarecer aos leitores termos juridicos e
legislativos, além dos termos técnicos sobre a industria do petroleo. O objetivo era
gue a opinido pablica se inclinasse a favor dos estados produtores, como o Rio de
Janeiro. Os titulos continham adjetivos e tinham uma carga nada neutra ou
imparcial, a exemplo de “Nova proposta tira ‘s’ R$ 3,6 bi”, publicada na capa da

edicéo de 24 de marco de 2010.

Em meio a batalha dos royalties, foram organizadas pelos lideres politicos

regionais manifestaces populares no Centro do Rio. Os eventos receberam total

4 Matérias, quadros, notas ou chamadas.
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cobertura do jornal e dos demais veiculos do Grupo Globo. Na edi¢do do dia 11 de
novembro de 2011, a capa do caderno de Economia trazia o titulo “150 mil pelos
royalties”, o subtitulo “Passeata da Candelaria a Cinelandia protesta contra perdas
bilionarias do estado”, fotos da multiddo e dos adversarios politicos Sérgio Cabral,
entdo governador do Rio; Lindbergh Farias, entdo senador pelo Rio; Eduardo Paes,
entdo prefeito do Rio; e Marcelo Crivella, entdo senador pelo Rio, todos unidos em
closes pelo Rio. Nomes como Rosinha Garotinho, entdo prefeita de Campos, e
Francisco Dornelles, entdo senador pelo Rio, encorpavam a matéria. Um dos
destaques da passeata foi o manifesto “Batalha por Justi¢a”, lido do palanque pela
atriz Fernanda Montenegro. Jogadores de futebol de Fluminense, Botafogo, Vasco
e Flamengo, artistas e celebridades de diversas areas estiveram presentes, como
Xuxa, Caetano Veloso, Regina Casé, Carla Carmurati, Caca Diegues, Gldria Pires,
Carlos Alberto Parreira, entre outros. Lulu Santos fez um show. A cobertura, para
a qual cinco reporteres e dois fotografos foram escalados, ampliava-se por mais
uma pagina da edicdo. A comocdo pela causa era grande, inclusive entre o
reportariado, que “comprou a briga”. O jornal tinha o poder de inflar esse
sentimento em prol do Rio de Janeiro, no intuito de que as propostas nao
prejudicassem as arrecadacdes municipal e estadual. Tal queda or¢camentaria nao
seria vantajosa aos interesses econdmicos do Globo nem de seu publico leitor ou
funcionarios. Em 27 de novembro do mesmo ano, a primeira pagina do caderno de
Economia registrava um novo protesto, similar ao primeiro, com artistas e
celebridades. O evento na Av. Rio Branco também contou com o apoio do jornal e
reuniu cerca de 200 mil pessoas. Na ocasido, a atriz Fernanda Montenegro resumiu:
“Falarei pouco, mas o fundamental: Veta, Dilma”. O impacto da cobertura
jornalistica na formacéo da opinido publica foi amplo. Nas redes sociais, hashtags

em defesa do Rio ganharam os feeds e as timelines.

Na mesma época, assim como 0s estados ndo produtores buscavam
abocanhar uma parcela maior nos royalties do petroleo, Google e Facebook
avancavam sobre as parcelas de lucro do negdcio noticioso, atraindo o publico do
modelo tradicional de jornalismo com a isca do conteudo alheio, sem nada pagar
por isso. A campanha editorial do Globo nessa frente de batalha foi bem menos
intensa do que no caso dos royalties. N&o recebiamos orientacdes editoriais acerca

do tema. Embora a cobertura envolvendo os langamentos, as inovagdes e o
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desempenho financeiro das plataformas fosse frequente e numerosa, era produzida
de modo a buscar o factual, com traducGes das matérias que chegavam por agéncias
de noticias — sem, aparentemente, a compreensédo por parte da chefia de que havia
ali um ovo de serpente. Essa percepcdo pessoal, concebida ao longo da minha
passagem profissional na redagéo da Rua Irineu Marinho, pode ser embasada, como
se verd adiante, com a analise de conteldo das matérias e artigos publicados sobre
0 avango do duopdlio Google-Facebook e a regulamentacdo que prevé o
pagamento, pelas plataformas digitais, de direitos autorais a imprensa — tema do

presente estudo.



4. O arcabouco legal — alguns marcos

Ainda que ndo exista um arcabouco legal prdprio para delimitar a atuagéo
das plataformas digitais, algumas leis e inciativas nesse sentido comegaram a tomar
corpo nos dltimos anos — apds a consolidacdo do protagonismo mundial das
chamadas big five, a saber Meta (Facebook, Instagram e WhatsApp), Amazon,
Microsoft, Apple e Alphabet (Google). Um dos obstaculos para o consenso na
definicdo e implementacdo do arcabouco legal é o fato de essas corporacdes serem
empresas globais, com atuacdo local em praticamente todos os paises do mundo,
além de gerarem impactos significativos em dezenas de segmentos econdmicos,

cada qual com suas especificidades e regulamentacdes.

No segmento noticioso, entre as principais areas de atrito envolvendo
empresas tradicionais de midia versus Google-Facebook, estdo as questdes dos
direitos autorais, da desinformacédo e da privacidade dos dados. Como visto no
capitulo 2, o modelo de negdcios do jornalismo tem sofrido com o avango das
plataformas, que se utilizam e lucram a partir de seu conteddo sem pagar nada por
isso. A disputa pelo pagamento de direitos autorais ou alguma remuneracao sobre
o0 conteudo publicado tem sido caracterizada, no ambiente digital do seculo XXI,
pela auséncia de lei ou regras. Na melhor das hipéteses, e ap6s os avancos dos
ultimos cinco anos, Van Dijck (2022) cita a “colcha de retalhos” que a Europa vem
costurando nesse sentido, em seu artigo “Ver a Floresta por suas Arvores:

Visualizando Plataformizacao e sua Governanga”.

A auséncia de leis ou regras esta nas origens da internet, rede mundial que
comegou a ganhar corpo durante o periodo da Guerra Fria. A internet, criada na
década de 1960 por académicos do Massachusetts Institute of Technology (MIT),
nasceu com o nome de Arpanet - uma rede voltada a necessidades militares de
armazenamento e compartilhamento de dados e informagdes. Segundo Castells
(2003, p.14), “a montagem da Arpanet foi justificada como uma maneira de permitir
aos varios centros de computadores e grupos de pesquisa que trabalhavam para a
agéncia compartilhar online tempo de computagdo”. A internet surgiu ndo do
fomento estatal ou da iniciativa privada, mas de uma combinagdo entre a big

science, a pesquisa militar e a cultura libertaria (CASTELLS, 2003). Em parte, essa
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formacgéo inusitada explica sua coordenacdo descentralizada e, muitas vezes, sem

regras.

Assim, as redes de comunicacdo que compdem a internet atualmente,
segundo Mulhohand (2022, p.81), “s3o mantidas por universidades, empresas e
instituicdes publicas de todo o mundo, sem que haja um érgdo centralizador que
controle, administre ou fiscalize o ambiente virtual”. Segundo Leitdo (2021), o
préprio Estado acreditou por muito tempo que a internet era um campo em que ndo

cabia regulacéo.

A internet comercial floresceu nesse modelo descentralizado — em que as
instituicdes mantenedoras cobram (ou ndo) de seus clientes e usuarios pela
utilizacdo —, sem ingeréncia estatal, mas tampouco sem uma legislagdo prépria e
unificada. No fim do ano de 1995, primeiro ano de uso disseminado da World Wide
Web (www), havia 16 milhdes de usuarios de redes de comunicacdo no mundo
(CASTELLS, 2003). Em 2022, de acordo com informac6es das Nacdes Unidas,
dois tercos da populagdo mundial, o equivalente a 5,3 bilhGes de pessoas, tinham

acesso a internet?®.

Coerentemente, portanto, devido a suas origens e as crencas de seus
fundadores e incentivadores, como Tim Bernes-Lee, a World Wide Web ¢
considerada hoje o espaco “em que a liberdade de expressdo, de informacgdo e de
comunicacdo se constituam como scus elementos fundantes e essenciais”
(MULHOLAND, NO PRELO). Berners-Lee concebeu a internet como uma arena
independente, democratica, de livre expressdo. Pioneiro nos estudos sobre a
internet, Pierre Lévy a tem como sinbnimo de liberdade de expressdo e
compartilhamento de conhecimento e aprendizagem. Para Lévy (2004), a conexao
é um bem em si, veiculando os valores da autonomia individual e da abertura para
a alteridade. Nos dias atuais, porém, é o capital privado, concentrado em poucas
companhias globais, que controla esse ambiente utopico.

A Internet é “privatizada”, e o Estado - expulso originalmente da
rede - é substituido pelo autoritarismo do capital. Mas, agora, o
Estado € chamado a regrar alguns aspectos do uso da Internet,
por meio de seu poder regulamentador. Seria ele capaz de

“Disponivel em
https://news.un.org/pt/story/2022/09/1801381#:~:text=A0%20tod0%2C%20existem%205%2C3,d
a%20pandemia%20de%20Covid%2D19


https://news.un.org/pt/story/2022/09/1801381#:~:text=Ao%20todo%2C%20existem%205%2C3,da%20pandemia%20de%20Covid%2D19
https://news.un.org/pt/story/2022/09/1801381#:~:text=Ao%20todo%2C%20existem%205%2C3,da%20pandemia%20de%20Covid%2D19
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promover uma renovada liberdade? (MULHOLAND, NO
PRELO)

Segundo a autora, que faz uma analise de Google e Facebook no que tange
a sua incursdo e atuacdo no terreno jornalistico, parte dessa regulamentacdo é
imposta pelas proprias plataformas, por meio dos seus termos de uso compulsorios
— 0 que, por si sO, j& descaracterizaria a alardeada vocacdo libertaria, altruista e
independente da internet. Frente a questionamentos e tentativas de regulacdes por
parte dos Estados nacionais, as reacdes dos criticos a um ambiente mais regrado
comumente se baseiam no argumento de que este ambiente traria “censura da
liberdade de expressdo de seus usudrios”. Para estes, ingenuamente ou ndo, a
internet deve continuar a ser uma terra sem lei, em nome de uma sagrada, mas

falaciosa liberdade de expressao.

Essa aparente e, talvez, forjada incompatibilidade entre regulacdo e
liberdade de expressdo € um dos empecilhos para a constru¢do de um ambiente
digital mais saudavel e menos predatorio, ainda que sob a égide do modelo privado
das comunicagdes. De acordo com Leitdo, “as plataformas digitais criaram um
mercado cujo poder esta na mao de pouquissimas companhias, com enorme poder
politico, e que hoje apresenta diversos desafios aos Estados” (2021, p.1). As acdes
em direcdo a uma regulamentacdo mais ampla e consistente tém sido adiadas pelas
mais diversas desculpas e justificativas. Por exemplo, quando pressionadas a se
enquadrarem em algum arcabouco legal por parte de governos ou de empresas e
cidadaos que se sentem prejudicados e entram com acdes judiciais, as plataformas
digitais procuram ganhar tempo, acenando a autoridades com vagas promessas de
autorregulacio (MAURICIO; VILARDO, NO PRELO). A autorregulagio, no
entanto, ndo é vista com bons olhos nem considerada suficiente por muitos tedricos.
Zuboff, tedrica do capitalismo de vigilancia, destaca que “os estudos de Polanyi o
levaram a concluir que as operacoes de um mercado autorregulador sdo
profundamente destrutivas quando tém permissao para atuar livres de leis e politicas
que as contrabalancem” (ZUBOFF, 2020, p.57).

Van Dijck (2022) destaca que ¢ “dificil intervir legalmente no ecossistema
atual, especialmente devido a ontologia escorregadia e ao status desregrado das

plataformas intermedidrias”. No artigo em questdo, a autora se utiliza da estrutura
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de uma é&rvore para desenhar a arquitetura do mundo digital, que considera
complexo e Vvivo - e s3o essas caracteristicas que entram em “desacordo com 0S
conceitos juridicos e econdmicos rigidos que fundamentam sua governanga”. Dessa
forma, van Dijck classifica as plataformas Google e Facebook, entre outras, como
sendo as estruturas intermediarias da “arvore”, fazendo a ponte entre as empresas
de infraestrutura tecnologica (que sdo a “raiz”) e os setores industriais e sociais, que
se ramificam metaforicamente como “folhas e galhos”. Assim, a esséncia
escorregadia seria fruto da prépria funcionalidade das plataformas, além do status
hibrido de seus operadores, “comumente chamados de empresas de informagao ou
de tecnologia”, que oscilam, por exemplo, entre interesses privados e interesses
publicos ou entre o mercado de bens e servicos e 0 mercado de ideias. Além da face
camalednica, as plataformas exercem um “poder sem precedentes sobre a vida das
pessoas, afetando sua autonomia e a liberdade ao Ihes impor seu modelo de
arquitetura da escolha — poderes que antes eram atribuidos aos atores estatais

encarregados de moldar instituicdes e decisdes de governanga”.

Esse posicionamento hibrido representa sérios desafios para
reguladores e legisladores, que sé@o obrigados a agir dentro das
estruturas acessiveis a eles (direito concorrencial, leis de
privacidade, direito antitruste e direitos fundamentais, por
exemplo) enquanto outros regimes legais pertencem a
responsabilidades setoriais de governanca (bancarias,
midiaticas ou educativas, por exemplo) ou infraestruturais
(servigcos publicos ou infraestruturas privadas, por exemplo).
Cada um desses marcos legais tem um escopo e alcance
limitados que normalmente focam em um Unico ator (empresas
ou mercados, por exemplo) e defendem o interesse particular
dos consumidores ou o interesse publico dos cidaddos. (VAN
DIJCK, 2020, p.33)

Para Valente (2021, p.154), a regulagdo nas plataformas digitais “tornou-se
a principal agenda de politicas publicas no campo da Internet a partir da segunda
metade da década de 2010”. Ele ressalta o poder alcangado pelas plataformas seja
na organizagdo dos fluxos de informagé&o, seja no acesso a noticias, e se mostra
atento aos impactos dessa “domindncia no ecossistema digital”. Segundo a
publicacdo “Remuneracdo do Jornalismo pelas Plataformas Digitais”, do Comité

Gestor da Internet no Brasil (CGI.br)*’, desde 2019:

47 Disponivel em https://www.cgi.br/publicacao/remuneracao-do-jornalismo-pelas-plataformas-
digitais/
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novos projetos de lei tém sido apresentados em diferentes
paises e regides, em uma espécie de efeito cascata em que as
experiéncias pioneiras influenciam as que seguem. Sem deixar
de ser contencioso, o debate passou a ser aceito como legitimo,
no sentido de a regulagdo merecer ser pelo menos discutida
pelos Estados. Apesar dessa tendéncia favoravel, as propostas
de novos marcos normativos tém enfrentado resisténcia e sido
objeto de intensas controvérsias. (p.10)

Neste ponto, entendidas no nivel tedrico tanto a importancia quanto as
dificuldades de implementacdo de leis acerca do ambiente digital, cabe um
mapeamento da arquitetura regulatéria envolvendo as plataformas, existente hoje
no Brasil e no mundo, com destaque aos principais marcos dessa trajetoria
legislativa. Além das regulacbes propostas ou em vigor sobre o pagamento de
direitos autorais para produtores de conteudo jornalistico - vertente que interessa
diretamente a este estudo - merecem espaco no resumo a seguir outras trés grandes
areas vizinhas, onde também acontecem debates e iniciativas legais, seja no Brasil,
seja no exterior. A saber: privacidade dos dados, desinformacéo e antitruste. No
Brasil, ndo poderia faltar mencédo ao Marco Civil da Internet, por ser uma das mais

antigas e abrangentes legislacdes que versam sobre 0 mundo digital.

4.1. O Marco Civil da Internet*8

O Brasil foi um dos primeiros paises do mundo a insistir em um
enquadramento robusto dos direitos digitais — o chamado Marco Civil da Internet
(MOROZOQV, 2018, p.9). Promulgado no dia 23 de abril de 2014, o Marco Civil da
Internet (MCI), Lei 12.965/14, regula principios, garantias, direitos e deveres para
0 uso da internet no Brasil, na primeira tentativa de se definir um modelo de
responsabilizacdo de plataformas. A ideia de um marco civil surgiu em 2007, e
em 2011 foi apresentado, pelo Poder Executivo, um Projeto de Lei a Camara dos

Deputados, onde teve a relatoria do deputado Alessandro Molon. Entre as bases de

48 BRASIL. Marco Civil da Internet. Lei 12.964/14.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm
49 Um dos artigos que teriam influenciado o inicio das discussdes foi “Internet Brasileira Precisa de

Marco Regulatorio Civil”, de Ronaldo Lemos, de 22 de maio de 2007, disponivel em
https://tecnologia.uol.com.br/ultnot/2007/05/22/ult4213u98.jhtm. Ultimo acesso em 22/02/2023.
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sustentacdo do MCI estdo os principios da neutralidade da rede e, sobretudo, da

liberdade de expresséo.

Segundo Mulholand (NO PRELO), “o MCI ¢é uma lei que tem algumas
caracteristicas peculiares”, a comegar pelas consultas publicas, na dire¢do de se
construir uma lei que fosse democratica e privilegiasse a liberdade de expressao —
desde que ndo impedisse o exercicio de direitos fundamentais ou a promocéo dos
valores democraticos. Em seu capitulo 1 (Disposic¢des Preliminares), Art 3°, o MCI

expressa que:

A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes
principios:

| — garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e
manifestacdo de pensamento, nos termos da Constituicdo
Federal;

Il — protecdo da privacidade;

lIl — protecéo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV — preservacéo e garantia da neutralidade de rede;

V — preservacgéo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da
rede, por meio de medidas técnicas compativeis com os padrdes
internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas;

VI — responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas
atividades, nos termos da lei;

VIl — preservagdo da natureza participativa da rede;

VIII — liberdade dos modelos de negécios promovidos na
internet, desde que ndo conflitem com os demais principios
estabelecidos nesta lei.

Paragrafo Unico. Os principios expressos nesta lei ndo excluem
outros previstos no ordenamento juridico patrio relacionados a
matéria ou nos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.

O trecho acima d& uma ideia geral de qudo abrangente é o escopo do MCl e
da importancia que € atribuida a liberdade de expressao. Mas, a partir do atual poder
e da influéncia das plataformas digitais privadas, que impdem comportamentos aos
usuarios e a outras empresas a partir de seus interesses corporativos, cabe uma
reflexdo sobre o exercicio dessa tdo prezada liberdade registrada no MCI. Sera que
realmente vem sendo respeitada nos dominios da internet? Embora tenham por
direito, os usuérios tém, de fato, liberdade de se expressar? Esse direito virou uma
falacia e, na pratica, a liberdade é limitada e direcionada pelas proprias plataformas

digitais?

O principio da neutralidade da rede, previsto no MCI, determina que uma
empresa com dominio sobre algum segmento da Internet ndo pode se utilizar desta

vantagem em outras esferas da rede. Por exemplo, uma empresa atuante em
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infraestrutura ndo pode influenciar nem determinar os sites e contetidos acessados
pelos usuérios. Assim, de acordo com o artigo 9°, o trdfego de dados deve ser
realizado de forma isondémica, impedindo que os operadores cobrem dos usuarios
valores distintos pelo trafego dos dados utilizados ou que priorizem a qualidade do
trafego no acesso a determinado contetdo. Ou seja, ndo pode haver a discriminacao
de conteudo pelas empresas que fazem o trafego na rede. Os préprios operadores,
inclusive, muitos dos quais tém participac6es em empesas provedoras de conteudo,
nédo podem, deste modo, tirar vantagem do seu duplo papel, concentrando um poder
excessivo, tipico de monopolios. A ideia basica da neutralidade é manter a
descentralizagdo na arquitetura da internet, guardando a esséncia e o ideal de sua
criagdo, garantindo, consequentemente, maior concorréncia e a privacidade dos

dados.

As operadoras conseguiram — e ainda conseguem — burlar a neutralidade, a
partir de pacotes comerciais que oferecem trafego gratuito a alguns aplicativos e
plataformas, o que estimula e direciona 0s usuarios para certos conteldos. “As
operadoras entram em acordo com as companhias de plataformas digitais, com
destaque para o Facebook” (LEITAO, 2021). Praticas como essa, que encontraram
espaco em funcdo de lacunas regulatérias e fiscalizatorias no fomento da estrutura
da internet, permitiram que as plataformas acumulassem o poder que hoje tém,

atuando em varias camadas da arquitetura da web.

Quando se tem uma companhia dona de diversos aplicativos
com acesso gratuito aos consumidores, aquela companhia
passa a ser o Unico veiculo de informagéo na internet para esses
consumidores, sendo capaz de selecionar o conteldo que
estara disponivel para eles (LEITAO, 2021, p.10).

Em documento disponivel no link da Transparéncia Oficial supracitado, o
servidor Claudio Nazareno, consultor legislativo especializado na area de Ciéncia
e Tecnologia, Comunicacges e Informatica, explica as polémicas do MCI e destaca
que “ndo ha duvidas de que a conceituagdo e a imposi¢ao de regras e limites na
internet sdo problemadticas sob varios aspectos”. Mas ele reconhece que essa
imposicao de limites ¢ necessaria pois “a internet ndo ¢ mais um ambiente livre,
imparcial ¢ sem fins lucrativos”. O fato € que empresas privadas, como as redes
sociais, visam ao lucro, em um ambiente “extremamente comercializado, onde

todas as informacGes sdo monetizadas e possuem certo risco embutido para o
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usuario, e certamente o internauta ndo pode mais ficar a mercé de contratos de

adesdo que néo lhe garantam privacidade, protegao e liberdade”.

Por fim, como tem um carater abrangente, o MCI prevé, em seu texto, a
necessidade de regulacdes especificas, caso a caso, “de acordo com os interesses

em disputa” no universo da internet.

4.2. Privacidade dos dados

Antes da internet, ja havia, na Constituicdo de 1988 e no Codigo de Defesa
do Consumidor, uma preocupacédo legal com a protecdo dos dados no Brasil. O
assunto, conforme descrito, é citado no MCI como um dos principios que
disciplinam o uso da internet. Mas o debate ganha destaque a partir da Lei Geral de
Protecdo de Dados™, Lei 13.709 de 2018, conhecida por LGPD - que fixa os direitos
e os limites a coleta e ao tratamento de dados dos cidaddos. A LGPD institui a
criacdo de 6rgdos governamentais e departamentos empresariais para lidar com a
questdo, além de estipular multas para infratores. Sancionada em agosto de 2018, a
lei passou a valer plenamente a partir de agosto de 2021, decorrido o prazo para que

empresas, instituicdes e governos se adequassem as novas regras.

Diz o caput do artigo 1°:

Esta Lei dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Entre os principios da LGPD, estdo: finalidade do tratamento dos dados para
propdsitos legitimos; adequacéo do tratamento dos dados as finalidades informadas
ao titular; limitagdo do tratamento dos dados ao minimo necessario para a realizagdo
de suas finalidades; livre acesso ao titular sobre a forma e a duragédo do tratamento
dos dados; qualidade dos dados; transparéncia; seguranca; prevencdo; nao

discriminacdo; responsabilizacéo e prestacao de contas.

%0 Disponivel em www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/I13709.htm
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Segundo Mariana Palmeira (NO PRELO), com o inicio da vigéncia da

LGPD, o Brasil se juntou aos mais de 100 paises com leis especificas sobre protecdo

de dados — a exemplo das nagdes da Unido Europeia, bloco que, em 2018,

implementou o seu regulamento, o General Data Protection Regulation (GDPR)>L.

O cadigo europeu, que substitui legislagdes antigas de protecdo de dados, tornou-

se referéncia mundial, a exemplo de muitas legislagdes que versam sobre a

economia digital.

Tamanha movimentacao nao passou despercebida pelo cidadao
comum, que desde 2018 vem notando pedidos de
consentimentos relacionados ao uso de seus dados pessoais
em sites e aplicativos. Trabalhadores da iniciativa publica e
privada vém, gradativamente, recebendo instrucdes
corporativas acerca de novas rotinas para a utilizacdo de dados
pessoais em suas atividades profissionais. Até a famosa
solicitacao de “CPF na farmacia” ganhou um outro tom, seja para
quem pede, seja para quem cede em troca de descontos. Um
tom de alerta por conta da realidade que se impde sobre o alto
valor dos dados pessoais tanto para a elaboracao de politicas
publicas, quanto como combustivel para os mais diversos
modelos de negécio (PALMEIRA, NO PRELO).

4.3. Desinformacgao

Assim como a questdo da privacidade dos dados, a desinformacéo ja se

constituia uma preocupacdo antes da internet, quando disseminada em meios de

comunicacdo tradicionais. Nas plataformas digitais, no entanto, a producdo, o

alcance e a velocidade ampliaram o problema, popularmente conhecido como fake

News.

Isso porque esses agentes em geral assumiram modelos de
negécio calcados na coleta massiva de dados, no
processamento destes e na oferta de servicos personalizados
visando a modulacdo de comportamento. Plataformas buscam
estimular o “engajamento” de seus usuérios em seus ambientes
pelo maior tempo possivel e sobre contelidos, para que tais
reacBes alimentem os perfis individuais e os bancos de dados,
gue serdo utilizados como base para o microdirecionamento de
publicidade, de recomendacdes ou de outros servigcos. A partir
dessa légica de funcionamento, plataformas passaram a calibrar
seus algoritmos para favorecer e recomendar conteldos que
geram mais reacfes e engajamento, entre eles aqueles de
carater extremo e com desinformacdo. (VALENTE, 2022, NO
PRELO)

51 Disponivel em https://gdpr-info.eu/
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Valente (NO PRELO) destaca trés tipos de abordagens que o0s paises do
mundo tém adotado para lidar com a desinformacdo: a regulagéo estatal, a
autorregulacéo e a corregulacéo. No Brasil, algumas leis ja tratavam do tema, direta
ou indiretamente, a exemplo do Codigo Eleitoral (Lei No 4.737 de 1965) e do
Cadigo Penal (Decreto-Lei No 2.848 de 1940).

Mais recentemente e especificamente sobre a desinformacdo no ambiente
digital das plataformas, varios projetos de lei chegaram ao Congresso Nacional,
com destaque para o PL 2.630 de 2020°2, de autoria do senador Alessandro Vieira,
que institui a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na
Internet. Conhecido como o “PL das Fake News”, foi aprovado pelo Senado e
seguiu para a Camara dos Deputados, onde, apds modificacGes, ainda esta em
tramitacdo, cercado de polémicas e discordancias, como a que envolve a moderagao
de contetdos pelas redes sociais, possibilitando a retirada de materiais e contas

considerados inadequados ou ilegais.

O projeto, atualmente, ndo tem mais a desinformacéo como seu unico foco,
assemelhando-se a uma atualizacdo do MCI. Visa a regular o funcionamento de
plataformas digitais e aplicativos de mensagens no Brasil, estabelece uma série de
obrigac@es para as empresas provedoras e estipula um protocolo de multas e penas
para quem financia, produz e distribui desinformacdo. O texto prevé regras de
transparéncia para as plataformas, que terdo o dever de prestar contas a sociedade

e as autoridades, e ainda a atribuicdo de novas funcBes ao Comité Gestor da Internet.
Alguns dos pontos do projeto que estad em tramitacdo sdo:

a) Combate a desinformacéo: as big techs devem combater a difusdo em
massa de desinformacdo, contetdo que incita o 6dio e a discriminacéo,
bem como fazer campanhas contra tais praticas;

b) Relatérios de transparéncia: as plataformas devem produzir,
semestralmente, relatorios, faceis de acessar, sobre a moderacdo de
conteudo que realizam;

c) Contas automatizadas: as empresas sao responsaveis pela divulgagéo de

fake news por robos;

2Disponivel em https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pl-2630-
2020
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d) Conteudo pago: os contetidos publicitarios pagos e seus anunciantes
devem ser identificados como tal. As plataformas sdo corresponsaveis
por eventuais danos causados pelas postagens pagas;

e) Criancas e adolescentes: devem ser adotadas medidas para garantir
seguranga, protecdo dos dados e privacidade a esse publico;

f) Imunidade parlamentar: a imunidade parlamentar é estendida ao
ambiente das redes sociais;

g) Conteudo criminoso: conteudo ilicito relacionado a préatica de crimes
deve ser retirado do ambiente digital em até 24 horas. A multa é de R$
50 mil a R$ 1 milh&o por cada hora descumprida.

Segundo matéria noticiosa da CNN Brasil®®, a expectativa era que, com 0
governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, o PL avancasse em 2023. Em carta
enviada a Unesco, em fevereiro de 2023, o presidente Lula defende a regulacéo das
plataformas como forma de garantir o exercicio de direitos individuais e coletivos.
Em trecho do documento, Lula diz que a regulagdo “devera corrigir as distor¢oes
de um modelo de negdcios que gera lucros explorando os dados pessoais dos
usuarios”>*. Em abril de 2023, o relator do PL 2.630, deputado Orlando Silva, pediu
carater de urgéncia na tramitacdo do projeto de lei na votacdo do Plenério da

Camara dos Deputados.

No dia 2 de maio, no entanto, Orlando Silva solicitou a retirada do projeto
de pauta — por falta de consenso entre os deputados para alcancar a maioria
necessaria para sua aprovacao. Silva alegou que nao houve tempo para consolidar
as sugestdes recebidas dos parlamentares e que ainda ndo havia a defini¢do de um
mecanismo de fiscalizacdo da lei, a partir da criacdo de uma entidade autbnoma
para tal — o trecho da entidade autdnoma para fiscalizar as redes sociais chegou a

ser retirado para ndo interferir negativamente na votacdo em plenario.

Do outro lado do campo de batalha legislativo, as empresas usam o discurso
de que medidas contidas no PL ferem a liberdade de expressdo. Google, Meta e
Telegram se empenharam para que o PL 2.630 ndo avangasse, influenciando

parlamentares e opinido pablica. De acordo com denuncias apuradas pelo Conselho

53 Disponivel em https://www.cnnbrasil.com.br/politica/governo-quer-usar-pl-das-fakes-news-para-
acelerar-regulamentacao-das-redes-sociais/

% Disponivel em https://www.gov.br/planalto/pt-br/acompanhe-o-planalto/noticias/2023/02/carta-
do-presidente-da-republica-a-diretora-geral-da-unesco
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Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), o Google estaria, por exemplo,
apresentando resultados de busca enviesados em pesquisas sobre o PL, ao
privilegiar contetdo critico ao texto. Assim, a Superintendéncia-Geral do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica instaurou um “procedimento preparatério de
inquérito administrativo para apurar suposto abuso de posi¢cdo dominante por parte
do Google e da Meta, no &mbito das discussdes relacionadas ao Projeto de Lei n°
2.630”%°. Segundo o 6rgdo, “a decisdo foi tomada tendo em vista o recebimento de
dendncias de que Google e Meta estariam utilizando indevidamente as plataformas
Google, YouTube, Facebook e Instagram para realizacdo de campanhas em

desfavor do projeto de lei”.

No dia 2 de maio de 2023, o ministro Alexandre de Moraes, do Supremo
Tribunal Federal (STF), determinou que Google e Meta, entre outras empresas,
removessem 0s anuncios, textos e informacBes veiculados, propagados e
impulsionados a partir do blog oficial da Google com ataques ao PL 2.630. Estaria
havendo, segundo o ministro, induc¢do a busca sobre o “PL da Censura”. Em sua

decisdo®®, afirma:

Com absoluto respeito a liberdade de expressao, as condutas
dos provedores de redes sociais e de servicos de mensageria
privada e seus dirigentes precisa ser devidamente investigada,
pois sdo remuneradas por impulsionamentos e monetizacgéo,
bem como ha o direcionamento dos assuntos pelos algoritmos,
podendo configurar responsabilidade civil e administrativa das
empresas e penal de seus representantes legais.

As plataformas tém questionado, entre outros pontos propostos no PL, a
responsabilidade civil, o conteddo de terceiros e a obrigatoriedade de anélises de

riscos sistémicos.

Um artigo do projeto de lei que diz respeito diretamente a esta dissertacao —
e que também desagrada as big techs e impede o avanco do PL - é a inclusdo da
exigéncia de que as plataformas remunerem empresas de jornalismo pelo contetido

que e compartilhado e circula nas redes. Diz o0 Art.38:

Os conteddos jornalisticos utilizados pelos provedores
produzidos em quaisquer formatos, que inclua texto, video,

55 Disponivel em https://www.gov.br/cade/pt-br/assuntos/noticias/cade-abre-investigacao-contra-
google-e-meta-para-apurar-abuso-de-posicao-dominante-nas-discussoes-sobre-o-pl-das-fake-news
*Disponivel em:
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/INQ4781GOOGLE.pdf
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audio ou imagem, ensejardo remuneracdo as empresas
jornalisticas de direitos de autor, na forma de regulamentagéo,
que dispora sobre os critérios, forma para afericdo dos valores,
negociagdo, resolugdo de conflitos, transparéncia e a
valorizag&o do jornalismo profissional nacional, regional, local e
independente.

§ 1° Fica ressalvado do disposto no caput o compartilhamento
pelo usuario de Localizador Padréo de Recurso (URL), o uso de
hiperlinks para conteddo jornalistico original e 0s usos
permitidos por limitagcdes e exce¢bes ao direito de autor.

§ 2° Fardo jus a remuneracgéo prevista no caput pessoa juridica,
mesmo individual, constituida ha pelo menos 12 (doze) meses,
contados a partir da data da publicacdo desta lei, que produza
contetdo jornalistico original de forma regular, organizada,
profissionalmente e que mantenha enderego fisico e editor
responsével no Brasil.

§ 3° Fica garantida a negociagao coletiva pelas pessoas juridicas
previstas no § 2°, inclusive as que integrarem um mesmo grupo
econdmico, junto aos provedores quanto aos valores a serem
praticados, o modelo e prazo da remuneracdo, observada a
regulamentacao.

4.4. Antitruste

O Capitulo V da Constituicdo Federal (Da Comunicacdo Social), Art.200,
paragrafo 5° (BRASIL, 1988), determina que “os meios de comunicag¢ao social ndo
podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopolio ou oligopodlio”. Em 1988,
ano da promulgacdo da Carta Magna, a lei se referia aos grandes grupos de
comunicacdo tradicionais. Hoje, a configuracado é outra, e oligopdlios globais, como
Alphabet e Meta, dominam mundialmente as comunica¢fes, com atuacfes a nivel
local. Como operam no Brasil, estdo sob jurisdicdo brasileira— como qualquer outra
subsidiaria de multinacionais de outros segmentos econdémicos. Nao tem sido facil
enquadrar essas empresas nas leis nacionais. Elas justificam, nos paises onde atuam,
que suas sedes sdo nos Estados Unidos. Além disso, no caso do jornalismo, ndo se
definem como empresas de midia e por essa ldgica, portanto, ndo estariam sujeitas

as regras desse setor.

No Reino Unido, a Autoridade de Competicdo e Mercados (CMA, na sigla
em inglés) pediu ao governo, em 2020, a imposic¢do de limites a Google e Facebook,
com a implementacdo de um regime regulatorio concorrencial para as plataformas.
Segundo relatorio da CMA, o Google tinha, a época, mais de 90% do mercado de

publicidade de buscas, e 0o Facebook, mais de 50% do mercado de publicidade
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gréafica. O governo britanico anunciou, entdo, a criagdo da Unidade de Mercados
Digitais (DMU) “com o objetivo de introduzir e fazer cumprir um novo codigo para
supervisionar o comportamento das plataformas que atualmente dominam o
mercado — como Google e Facebook —, de maneira a oferecer aos consumidores
mais escolha e controle sobre seus dados e garantir um tratamento justo para as
empresas” (MAURICIO; VILARDO, NO PRELO). Esse 6rgéo regulador entrou

em vigor em abril de 2021.

Na Unido Europeia, esté vigente desde maio de 2023 o Digital Market Act
(DMA), conjunto de normas que pretende estabelecer, no ambiente de negdcios,
um mercado de servicos digitais fundamentado pelos principios da livre
concorréncia, inovacao e qualidade. J& o Digital Services Act (DSA), publicado em
novembro de 2022, entra em vigor em janeiro de 2024, determinando novas regras
para os prestadores de servicos digitais, com o foco na protecdo dos direitos dos

consumidores.

No Brasil, 0 érgdo que fiscaliza a formacdo de monopdlios e oligopdlios,
impedindo préticas anticompetitivas, € o Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (Cade), vinculado ao Ministério da Justica. O Cade ja se manifestou

sobre as plataformas digitais em relacéo a:

concentracdo e condutas ilicitas nos segmentos de mdusica
digital, varejo online, turismo online, aplicativos de entrega de
comida, mapas digitais, intermediacdo de transporte por
aplicativo, redes sociais, video sob demanda, venda online de
ingressos, investimentos financeiros, publicidade online, busca
e comparacéo de precos online e busca online, aplicativos de
exercicios fisicos e aplicativos de intermediacdo de servicos
(MAURICIO; VILARDO, NO PRELO).

No entanto, em relagdo a publicidade digital, o Cade registrou, no relatério
“Cadernos do Cade — mercados de plataformas digitais™’, de agosto de 2021, ndo
ter sido identificada “uma integracdo vertical suficiente para gerar preocupacdes
concorrenciais” (p. 84). Em abril de 2023, Victor Oliveira Fernandes, conselheiro
do 6rgéo, defendeu a ampliacéo do debate sobre concorréncia no ambiente digital,
durante consulta publica sobre a Regulagdo de Plataformas Digitais, do Comité

Gestor da Internet no Brasil. Fernandes ressaltou que a regulacdo ¢ um movimento

S"Disponivel em https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-conteudo/publicacoes/estudos-
economicos/cadernos-do-cade/plataformas-digitais.pdf
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global, em que os paises discutem novas leis e regras de competicdo para combater
o monopdlio das plataformas. Segundo o site Poder 360°8, Fernandes citou como
exemplos o Digital Markets Act (DMA), da Unido Europeia; a Reforma da Lei de
Concorréncia, da Alemanha; o Act on Improving Transparency and Fairness of
Digital Platforms, do Japdo; o Digital Markets, Competition and Consumers, do

Reino Unido; e a American Choice and Innovation Online, dos Estados Unidos:

Esse movimento resulta de um processo que tem amadurecido
ao longo dos anos de desencantamento e de verificacdo de
alguns problemas e falhas de concorréncia nos mercados
digitais. [...] Essas regulagbes n&o sdo apenas sobre
concorréncia, mas se interseccionam com outros regimes
juridicos, como protecao de dados e defesa do consumidor.

4.5. Direitos autorais

As primeiras reagdes judiciais em relacdo aos direitos autorais nas
plataformas digitais se deram na Europa — uma das mais notorias foi a disputa entre
a agéncia de noticias AFP e o Google em 2005, citada no capitulo 2 deste trabalho.
A agéncia acusou 0 Google News de ter usado seu conteudo jornalistico sem
autorizacdo e sem pagamento de direitos autorais. Entrou com uma acédo, que se

arrastou por anos na esfera judicial.

Em 2013, entrou em vigéncia, na Alemanha, uma nova lei de propriedade
intelectual, que incluiu direitos conexos de produtores de contetdo jornalistico, mas

ndo considerou links nem excertos de noticias que fossem publicados por terceiros.

A partir desses primeiros movimentos, houve varias queixas e acles
judiciais de jornais contra as plataformas em Franca, Bélgica, Espanha, entre outros
paises — 0 que gerou retaliaces por parte das big techs. Em 2015, por exemplo, na
Espanha, por causa de uma reforma da lei de propriedade intelectual, que obrigava
as plataformas a pagarem uma taxa para a Associacdo de Editores de Jornais
Espanhdis, pelos links e excertos de noticias publicados, o0 Google cancelou o

Google News no pais.

Em 2016, a Unido Europeia comecou, entdo, a discutir solugdes de forma

mais coordenada. Em 2019, o Conselho Europeu e o Parlamento Europeu

8Disponivel em https://www.poder360.com.br/economia/e-preciso-concorrencia-na-economia-
digital-diz-integrante-do-cade/
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aprovaram um conjunto de normas para a regulamentacao das plataformas, entre as
quais a nova diretiva de direitos autorais. Por essa diretiva, as plataformas devem
fazer acordos de licenciamento de direitos com musicos, escritores e autores,

incluindo o contetdo jornalistico e seu compartilhamento. A lei obriga

Facebook, Google e YouTube a pagarem pelo compartilhamento
de foto, titulo e um pequeno trecho das noticias. A aprovacao da
lei obrigava que o Google chegasse a um acordo com editoras e
agéncias de noticias sobre as taxas de remuneracdo. Mas até
julho de 2021, isso nao foi feito, e 0 6rgao francés de defesa de
competi¢cdo multou o Google em 500 milhdes de euros por nédo
cumprir a ordem judicial (MAURICIO e VILARDO, NO PRELO).

A Franca foi o primeiro pais a ratificar a diretiva europeia, ainda em 2019.
AssociacOes de imprensa apresentaram queixa a autoridade concorrencial contra o

Google pelo ndo pagamento de conteldo.

Apesar do peso das medidas na Unido Europeia, foi na Australia que a
questdo se transformou em um marco global. A partir de 2017, o governo daquele
pais comecou a discutir o assunto de modo mais consistente e solicitou um relatério
a Australian Competition and Consumer Commission (ACCC, a Comissdo
Australiana da Concorréncia e do Consumidor) sobre o impacto dos servigos das
plataformas digitais na competitividade da midia e em mercados de publicidade. A
conclusdo desse relatério, o Digital Platforms Inquiry Final Report, divulgado em
2019, apontou que empresas como Google e Facebook ndo eram apenas
distribuidores da cadeia noticiosa, mas desempenhavam as funcdes dos publishers,
fazendo a curadoria e edi¢do do contetdo. Ao mesmo tempo, diagnosticou-se que
as plataformas digitais ndo se encaixavam nas mesmas regulamentacdes e regras a
que estdo sujeitas as empresas tradicionais de midia. O relatorio constatou ainda
que as grandes plataformas se tornaram parceiros comerciais no segmento, mas com
um poder de barganha muito superior as empresas de jornalismo. E que um cédigo
de conduta voluntario ndo daria conta do problema. Foi o inicio do enquadramento

das plataformas, dando origem a movimentos similares em varias outras nagoes.

Em 2020, a Camara dos Representantes da Australia aprovou um codigo de
conduta para as plataformas no segmento noticioso. O posicionamento de jornais
australianos contra o modus operandi das plataformas, exigindo pagamento pelo

conteudo publicado e subsidios para apoiar o jornalismo local, gerou reagdes por
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parte de Google e Facebook. Houve uma queda-de-braco. O Google ameagou
deixar de fornecer buscas no pais, mas, pressionado, abriu negociacdes. As
conversas eram encaminhadas separadamente, com cada jornal, de forma pouco
transparente. Ja o Facebook bloqueou o acesso ao contetido dos jornais por alguns
dias, em um movimento mais radical, com impactos também sobre contetudos de
servicos de salde e de organizagcfes ndo governamentais. Da mesma forma, porém,
apos forte reacdo da populacdo e do governo, voltou atrds e comegou a negociar
com as empresas do segmento (VILARDO; MADUELL, NO PRELO).

Em paralelo, a partir de 2019, tanto Google quanto Facebook divulgaram
novos programas de apoio ao jornalismo em varios paises ao redor do mundo,
amenizando suas imagens perante a opinido publica. O Facebook anunciou o
Facebook News. Em 2020, o Google langou o Google News Showcase (Google
Destaques), um programa global de US$ 1,3 bilhdo em trés anos, para remunerar
veiculos jornalisticos pela selecdo de conteudos em painéis dentro do Google

Noticias.

O codigo australiano virou lei: o News Media and Digital Platforms
Mandatory Bargaining Code. Em vigor desde marco de 2021, foi a primeira
legislacdo do mundo a tratar do tema, estabelecendo um cddigo de conduta
obrigatorio para lidar com o desequilibrio de poder entre as plataformas e a industria
noticiosa. Prevé o pagamento negociado, individualmente ou de forma coletiva, por
uso de noticias nas plataformas. Quando nao houver consenso quanto aos valores a
serem pagos pelo contelido, o governo australiano fica responsavel por nomear um
arbitro. A lei também inclui, entre outras clausulas, a possibilidade de multa de até
10 milhdes de dolares australianos se as plataformas ndo cumprirem os acordos. E
ficou definido ainda que as empresas de tecnologia estdo obrigadas a comunicar aos
meios de comunicacgdo, com antecedéncia, mudancgas em seus algoritmos, além de

outros aspectos relacionados aos dados de navegacao dos leitores.

Desde entdo, conforme relata a jornalista Janaina Figueiredo na matéria
“Regulacdo de big techs na Australia garantiu remuneracdo a produtores de

contetido”®, publicada no dia 05 de abril de 2023, Google e Facebook fecharam

%9 Disponivel em https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2023/04/regulacao-de-big-
techs-na-australia-garantiu-remuneracao-a-produtores-de-conteudo.ghtml


https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2023/04/regulacao-de-big-techs-na-australia-garantiu-remuneracao-a-produtores-de-conteudo.ghtml
https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2023/04/regulacao-de-big-techs-na-australia-garantiu-remuneracao-a-produtores-de-conteudo.ghtml
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acordos com a maioria dos jornais da Australia. Segundo Rod Sims, ex-presidente
da Comissdo de Consumo e Concorréncia da Australia, entrevistado na matéria, “o
Google fez acordos com 100% dos veiculos de comunicacédo do pais, e a Meta (dona
do Facebook e do Google), com 90%. No total, os entendimentos geraram em torno
de US$ 200 milhdes por ano”. Embora considerada uma legislagdo exitosa, tanto
para grandes quanto para pequenos veiculos de comunicacdo, a opacidade dos
acordos € criticada, segundo relatério Remuneracdo do Jornalismo pelas
Plataformas Digitais®®, produzido pela Camara de Contelido e Bens Culturais, do

Comité Gestor da Internet (CGI.br) no Brasil, divulgado em 17 de maio de 2023.

O movimento regulatério comecou a dar frutos. Em 2021, o Google aceitou
pagar US$ 76 milhGes em trés anos a um grupo de 121 veiculos de comunicagao

franceses, representados pela Alliance de la Presse d’Information Generale.

Inspirado na experiéncia australiana, 0 governo canadense propds no
Congresso, em 2022, uma lei (Online News Act) que obriga plataformas digitais a
remunerar os veiculos de comunicacdo. E, da mesma forma que na Australia, houve
reacOes por parte do duopdlio. Em fevereiro de 2023, durante a tramitacdo final da
proposta no parlamento canadense, 0 Google bloqueou o acesso a noticias para

usuarios no pais.

Nos Estados Unidos, no mesmo ano, houve a introducdo, também no
Congresso, de uma proposta similar, condensada no Journalism Competition and

Preservation Act.

4.5.1. No Brasil

A primeira lei sobre direitos autorais no pais foi a de n® 496 de 1898,
denominada Lei Medeiros e Albuquerque. Na década de 1970, com o avango das
comunicag0es, foi promulgada a Lei n® 5.988 de 14/12/1973, um marco na historia
dos direitos autorais no Brasil. Na ocasido, foram constituidos o Conselho Nacional
de Direito Autoral, as Associa¢Oes de Defesa dos Direitos Autorais e 0 Escritorio

Central de Arrecadacéo e Distribuicdo (ECAD), na &rea musical. A protecdo autoral

60Disponi\,/el em https://www.cgi.br/publicacao/remuneracao-do-jornalismo-pelas-plataformas-
digitais/. Ultimo acesso em 29/06/2023.


https://www.cgi.br/publicacao/remuneracao-do-jornalismo-pelas-plataformas-digitais/
https://www.cgi.br/publicacao/remuneracao-do-jornalismo-pelas-plataformas-digitais/
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foi incluida na Constituicdo de 1988. Dez anos depois, veio a Lei n® 9.610, de 19
de fevereiro de 1998, a Lei Brasileira de Direitos Autorais, atualmente em vigor,
que j& versa sobre as novas tecnologias, embora ndo especifique a producéo

jornalistica.

O trabalho jornalistico, segundo Mauricio e Vilardo (NO PRELO), vem
sendo protegido ao longo dos anos, a partir da compreensédo de que é um trabalho
intelectual (Artigo 302, paragrafo 1° da CLT e Decretos Leis 972/69 e 83284/79).
Mas, com o advento da internet, explodiu a reproducdo pirata de matérias
jornalisticas em blogs, muitas vezes sem o crédito ao autor ou ao veiculo de
comunica¢cdo que produziu o contedo ‘“chupado”, como se diz no jargdo
jornalistico. Se os blogs ja se mostravam um entrave para o modelo de negdcio das
empresas de midia, por estarem se financiando a partir de contetdo ilegalmente
utilizado, o avanco do duopdlio formado por Google e Facebook no segmento
jornalistico, sobretudo a partir da segunda década do século XXI, elevou
exponencialmente o problema da arrecadacao publicitaria pelos jornais e revistas,
conforme ja detalhado nos quadros do capitulo 2. A férmula das plataformas é usar
as matérias produzidas pelos veiculos tradicionais de midia, sem pagar direitos
autorais por essa utilizacdo, com o objetivo de elevar a audiéncia e o tempo de
permanéncia dos usuarios nas suas proprias redes, lucrando com anincios. Aos
veiculos de midia, as big techs alegam que sua participacdo na cadeia de neg6cios
ajuda na distribuicdo do contetdo noticioso, elevando o trafego — o que, na pratica,
pode ndo se verificar como um ganho para 0s jornais, pois muitos leitores nao

clicam nos links e leem apenas o que é postado nas redes.

Uma das mais agudas reac¢Oes dos jornais, em conjunto, ocorreu em 2012,
guando O Globo entrou na Justica contra o Google, retirando-se do Google News,
assim como mais de uma centena de veiculos impressos, todos integrantes da
Associacdo Nacional de Jornais (ANJ). Em 2021, a ANJ entrou na Justica contra o
Google, com um recurso por pagamento de direitos autorais aos meios de
comunicacdo. A ANJ apoiou um manifesto global - também assinado, entre outros,
pela Sociedade Interamericana de Imprensa (SIP), Associacdo Mundial de Editores
de Noticias (WAN-IFRA) e News Media Alliance (Estados Unidos) —, defendendo
“condigOes para remuneragdes justas € razoaveis” aos meios de comunicacao por

parte das plataformas como Google e Facebook. O manifesto foi motivado pela
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pioneira experiéncia australiana. Para a ANJ, era hora de uma reacéo global, com

intervengdes nacionais.

A assimetria entre as mega multinacionais de tecnologia e os
veiculos de midia — tanto mais os locais — aponta a necessidade
de uma cooperacdo multilateral entre governos e reguladores
para estabelecer estruturas globais, nos termos, por exemplo, da
regulacdo bancaria ou da proposta de tributacdo digital da
OCDE. Enquanto isso ndo acontece, é importante que
legisladores e érgaos reguladores, como o Cade, atuem para
equilibrar a balanca e garantir a livre concorréncia em suas
jurisdicbes (ANJ, 2021)62,

No Brasil, desde 2021 duas propostas vém se consolidando: a obrigacéo
legal das plataformas digitais de negociar uma remuneracdo diretamente com
empresas jornalisticas e a aprovacdo de um fundo setorial publico financiado por
plataformas digitais. As propostas podem se complementar, de acordo com o estudo
do CGl.br.

A Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj) propde, além da remuneracéo
negociada conforme o contetido publicado, uma taxa cobrada diretamente sobre as
plataformas digitais, para a formacdo de um Fundo de Apoio e Fomento ao
Jornalismo, fundo esse que atenderia ndo sé as empresas de noticias ja
estabelecidas, mas também empreendimentos e projetos menores, independentes.
Os recursos do fundo seriam geridos por um Conselho Diretor ligado ao Ministério
das ComunicacGes, com 18 membros, representantes de governo, empresas,
jornalistas, da academia e da sociedade civil. O dinheiro seria direcionado por meio

de editais.

Em outra frente, conforme visto na secdo deste capitulo sobre
desinformacdo, o deputado Orlando Silva apresentou substitutivo ao PL 2.630/20,
que inclui o Artigo 38, prevendo remuneracdo do conteudo jornalistico por
plataformas digitais, exceto quando esse contetdo for compartilhado pelo usuario.
O texto ndo define critérios para célculo da remuneracdo. A obrigatoriedade da

remuneracao depende de uma regulacdo especifica.

Além desse dispositivo e em paralelo as propostas defendidas por ANJ e

Fenaj, existem ainda em tramitagdo no Congresso pelo menos dois projetos:

61 Disponivel em https://www.anj.org.br/o-google-no-cade/
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a) PL 4.255/20, no Senado, que atualiza a Lei de Direitos Autorais (Lei
9.610/98). Por esse texto, o titular de direitos de publicagéo de imprensa publicada
por terceiros na internet pode notificar o provedor, requerer a remogéo do contetido
ou solicitar a remuneracéo pelo contetido divulgado. Nao estabelece critérios para

o0 calculo e o pagamento dos valores;

b) PL 1.354/2021, na Camara dos Deputados. O projeto altera 0 MCI, com
a finalidade de criar estimulo a pluralidade e diversidade de noticias, assegurar
medidas de protecdo ao jornalismo nacional e combater fake news, para adotar
politica de tratamento ndo discriminatorio das empresas de midia de jornais,
revistas, radio e televisdo legalmente instituidas bem como para criar mecanismos
de equanimidade, pluralidade e diversidade de contetdo na internet. A férmula de

calculo seria de, no minimo, 50% da receita bruta, obtida com a noticia.

De modo geral, os pontos controversos envolvem ndo s6 o céalculo da
remuneracdao, mas também a definicdo do que deve ser pago, quem deve receber,

quem deve pagar e o papel do Estado.



5. Na arena editorial de O Globo: analise de conteuido

Mediante o cendrio exposto - de avango do poderio corporativo de Google
e Facebook na cadeia noticiosa, a partir de uso e apropriacao do contetido produzido
por veiculos da imprensa, ganhando fatias majoritarias de audiéncia e receita
publicitéria - era de se esperar que houvesse fortes e imediatas reacdes por parte da
midia tradicional. Tais reacfes poderiam se dar, de forma complementar ou néo,
nas arenas de negociacdo comercial e judicial ou editorialmente, esta Ultima com o
intuito de pressionar as plataformas e as autoridades, bem como formar opinido
publica favoravel a criacdo de uma regulacdo para o setor, mais especificamente
leis envolvendo o pagamento de direitos autorais pelo contetdo jornalistico que

Google e Facebook editam e distribuem de acordo com suas proprias regras.

Este capitulo trata dessa possivel e esperada reacdo editorial. No capitulo
sobre o poder do jornalismo, é possivel constatar como matérias e editoriais séo
comumente utilizados e, ndo raro, bem-sucedidos no sentido de alcancar objetivos
politicos ou econdmicos de interesse dos donos dos veiculos jornalisticos. Nessa
linha, a proposta é analisar criticamente como se deu, entre 2016 e 2022, a cobertura
do jornal O Globo sobre a regulacdo dos direitos autorais jornalisticos na internet —
procurando entender se e como a arena editorial foi utilizada por este grande

participante da cadeia noticiosa no Brasil para valorizar o negécio jornalistico.

Tendo trabalhado por cerca de oito anos na Editoria de Economia de O
Globo (2006-2014), a maior parte desse tempo em cargo de chefia, vivenciei o
processo jornalistico, tanto na selecdo quanto na producéo e edicdo de pautas sobre
assuntos relacionados as TICs, na subeditoria Digital&Midia. Ao utilizar, com o
auxilio da memoria, minha experiéncia profissional neste trabalho académico, cabe
legitima-la a partir da autoetnografia®?, um método de que combina elementos da
etnografia com uma reflexao pessoal e subjetiva do pesquisador. Assim, parto da
vivéncia no contexto jornalistico de O Globo, com perspectiva propria, reflexiva, e
envolvimento pessoal como fonte de informacdes para compartilhar historias,

lembrancas, sentimentos e interpretacdes sobre as big techs no segmento noticioso.

62 E importante ressaltar que, nos anos em que trabalhei no jornal, ndo havia a intengéo de usar a
vivéncia em projetos de pesquisa como este.
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A autoconsciéncia de que minha subjetividade influencia a pesquisa é fundamental

para a analise, bem como a transparéncia sobre o método.

Segundo Ellis e Bochner (2000), a experiéncia do pesquisador € um topico
de investigacdo em si, usado para dar sentido e interpretar os processos culturais.
Os estudos deixam de parecer “como se tivessem sido escritos do nada por
ninguém”®® (p. 734), como ocorre nos textos na terceira pessoa e em voz passiva.

Assim, passa a existir voz ativa e representatividade.

De 2006 a 2014, pude perceber o posicionamento do jornal a respeito dos
novos participantes do ecossistema de negocios, as chamadas big techs. Entre
minhas percepgdes no dia a dia da redagdo, destaco algumas abaixo, com o intuito
de deixar claras essas ideias que, metodologicamente, complementam a analise de
conteddo, ferramenta adotada para entender a cobertura de O Globo sobre os
direitos autorais jornalisticos na internet e a consequente remuneracao de contetdo

pelas plataformas:

a) A chefia do jornal tinha a compreensédo de que havia grandes mudancas
em curso no que tange a tecnologia e que isso afetaria 0 negocio
jornalistico, mas ndo enxergava como nem em que grau.

b) Foram feitas diversas tentativas de langamentos de novos produtos
editoriais, implementacdo de novos processos e redirecionamentos
profissionais voltados ao ambiente digital, no intuito de ganhar
audiéncia. Entre os produtos, destaco a revista O Globo A Mais, uma
publicacdo vespertina exclusiva para o iPad, langada em 2012, mas que
ndo foi além de 2015. A revista, que podia ser baixada no aplicativo da
Apple, contava com uma equipe fixa de reporteres experientes de varias
editorias. Suas pautas poderiam ser sugeridas e executadas também por
todos os integrantes da redacdo do jornal e ganhavam prioridade quando
solicitadas. O jornal investiu em campanha de marketing e promoc6es
para impulsionar o langamento. Entre os processos, recordo-me da
orientacdo recebida na Editoria Pais de usarmos o Twitter para a
cobertura das elei¢cdes de 2012, online durante os debates televisivos.

Muitos de nos, jornalistas do impresso, ndo sabiamos bem como utilizar

8 Traducdo livre de: As if they are written from nowhere by nobody.
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as hashtags nem os recursos da rede, mas havia um certo consenso
implicito de que era importante marcar presenga naquele ambiente
digital.

As big techs eram vistas, tratadas e referenciadas como empresas
globais, potenciais anunciantes do jornal e distribuidoras de conteudo,
importantes parceiras, no sentido de ampliar publico e receitas. Nao
eram percebidas claramente como ameagas ou concorrentes, pelo menos
até o ano de 2014, quando deixei a redacao do jornal.

As pautas sobre o ambiente digital (na subeditoria Digital & Midia)
giravam em torno da concorréncia entre as big techs, dos nimeros do
negocio, balancos financeiros, novos produtos, consumo e aplicativos.
Um exemplo ¢ a matéria do dia 24 de junho de 2010 intitulada “iPhone
4 estreia em meio a forte demanda” (Figura 1), com destaque para uma
foto em que fas do aparelho no Japéo faziam fila na chuva, esperando a
loja da Apple abrir para adquirir o aparelho. Mudancas de habito e
comportamento a partir das tecnologias eram assuntos frequentes.
Complementavam o tema abordagens sobre os rankings de riqueza do
Vale do Silicio, dicas sobre carreira e 0 mundo corporativo. Matérias
como “IPO do Face faz mais oito bilionarios” (Figura 2), do dia 19 de
maio de 2012, destacando a fortuna do criador do Facebook Mark

Zuckerberg, estavam no foco editorial.

Figura 1: Matéria sobre langamento do iPhone 4

iPhone 4 estreia em meio a forte demanda

Empresas autorizadas nao sabem se terao aparelhos suficientes. AT&T s6 comegara a vendé-lo na segunda-feira

® SAO FRANCISCO e NOVA YORK.
Os consumidores que quise-
rem comprar o iPhone 4 hoje
— dia do lancamento oficial
do novo gadget da Apple nos
EUA, no Japao e em alguns
paises da Europa — devem ir
preparados para enfrentar ak
guns problemas, revelaram
ontem os sites de tecnologia
PCMag, InformationWeek, Te-
ch Crunch e Cnet. Ontem, a
Best Buy anunciou que nao
sabe se terd aparelhos para
atender a demanda, segundo
o PCMag. Na véspera, a AT&T
j& avisara que s6 terd os IPho-
nes em suas lojas a partir da
préxima segunda-feira. Isso
significa que as filas nas lojas
proprias da Apple serio muk-
to maiores, por falta de opgao.
0 aparelho também estaré a
venda nas redes autorizadas
Walmart e Radio Shack

A AT&T também anunciou
ontem queval notificar a partir
desta semana os consumido-
res que lizeram pré-encomen-

das do novo aparelho da Ap-

ple. Eles serao avisados por e

mail quando os iPhones forem

enviados. Ja os consumidores |k

que fizeram suas encomendas
nas lojas da AT&T serao avi-
sados por telefone, quando os
aparelhos chegarem.

Além disso, a Apple informou
que, por problemas operacio-
nals, onovo iPhone de cor by
ca s6 chegara s lojas em n
dos de julho. Ou seja, quem
tiver pressa terd que se con-
tentar com o modelo preto. A
empresa nao especificou que

tipo de problemas operacionals [\ ¥l
provocaram o atraso no lan- |

camento do modelo branco.

Aparelho esti sendo vendido
1o eBay por USS 1 mil

A partir da préxima segun-
dadeira, a AT&T vai vender os
aparelhos diretamente en-
quanto durarem os estoques.
Se estes se esgotarem, a AT&T
oferecerd aos clientes a op¢ao
deencomendar oiPhone d eté-

lo entregue em enderecos re-
sidencial, comercial ou numa
loja da operadora. Os consu-
midores serao notifi or

aparelho ter ficado disponivel
para aqueles que fizeram pré-
encomendas. A operadora foi
forcada a der o rece-

po
email quando os pedidos es-
tiverem disponiveis.

A AT&T J4 havia suspendido
avenda do iPhone 4 no Gltimo
dia 16, um dia depois de o

bimento de pedidos porque
nao conseguiu acompanhar a
demanda.

Mas néo foi apenas a AT&T
que ficou aquém da demanda.

Fonte: Acervo O Globo

EM TOQUIO, onde 2

venda do iPhone 4

omegou na tarde de
/| quarta-feira devido 20
= tuso horério, 13s do

| novo aparelho da

] Apple fizeram fila

A propria Apple fol obrigada a
adiar a data de entrega do
iPhone 4, de 24 de junho para 2
de julho. Segundo o PCMag, os
iPhones 4 encomendados on-
tem nao devem ser entregues
antes do dia 14 de julho.

Por outro lado, o iPhone 4 ja
chegou no eBay, segundo o

site InformationWeek. No site
de leiloes, o preco do modelo
de 32GB beira os US$ | mil,
contra US$ 299 do prego ofi-
cial. E o sistema operacional
108 4, langado ontem, j4 foi
atacado por hackers, que afir-
mam poder desbloquear iPho-
nes equipados com eles. Nem
AT&T nem Apple quiseram co-
mentar a vend; vo apa-
relho em leiles .

0 novo iPhone tem vérios
dispositivos superiores ao mo-
delo anterior, o iPhone 3GS, en-
tre os quais: tela com maior
nitidez de imagem (resolugio de
960 x 640 pixels), uma camera
frontal para video chats, e ba-
terias de longa duragao, com
cercade 40% a mals detempo de
uso. Também é um aparelho 24%
mais fino que o precedente.

0 inicio das vendas foi an-
tecipado no Japao devido ao
fuso hordrio. L4, dezenas de
fas enfrentaram chuva nas filas
das lojas da Apple para ga-
rantir o seu iPhone 4.m
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Figura 2: Matéria sobre IPO do Facebook
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Fonte: Acervo O Globo

Feitos os comentarios de cunho autoetnografico, explicitando algumas das
percepcOes que fazem parte deste olhar académico, o trabalho atual busca
categorizar, por meio da analise de contetdo, a cobertura de O Globo sobre a
regulacdo dos direitos autorais jornalisticos na internet a partir do ano de 2016, a
fim de possibilitar inferéncias e contribuir com o debate sobre o avan¢o do duopoélio

Google-Facebook na cadeia noticiosa e suas consequéncias sobre o jornalismo.

A analise de contetdo, conforme descrita por Fonseca (2009), é uma técnica
que busca - de forma quantificavel e metddica, com base em um mesmo conjunto
de procedimentos aplicado para toda a amostra, combinada com um olhar
qualitativo - investigar fenébmenos simbolicos, como a cobertura de um tema
jornalistico. Segundo Bardin, uma das mais importantes estudiosas do método,

citada por Fonseca (2009), a andlise de contetdo é uma pesquisa para descricdo
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objetiva, sistemética e quantitativa do conteddo expresso, por exemplo, em um

texto jornalistico.

E atualmente utilizada para estudar e analisar material
qualitativo, buscando-se  melhor compreensdo de uma
comunicagdo ou discurso, aprofundar suas caracteristicas
gramaticais as ideologicas e outras, além de extrair os aspectos
mais relevantes. (FONSECA, 2009, p.280)

Assim, a partir desse método, o objetivo é fazer inferéncias, desvelar
posicionamentos e extrair conhecimentos, a priori invisiveis, nas matérias e
editoriais do jornal O Globo. Tais mensagens podem ser direcionadas a um fim
especifico — no presente estudo, a defesa de uma regulacdo de direitos autorais

ligados a producéo e distribui¢do noticiosa na internet.

A avaliacdo das mensagens estudadas, que abarca e explicita 0s
pressupostos do pesquisador, deve ser feita com sistematicidade e confiabilidade.
Para tal, 0 método se baseia na quantificacdo dos dados que comp&em o corpus do
estudo. Estes sdo destrinchados e organizados a partir de categorias, criadas para
validar ou ndo determinadas caracteristicas das mensagens em um contexto
particular. Com a combinacdo do olhar qualitativo, é possivel, através do método

da analise de conteldo, jogar luz e fazer inferéncias sobre o tema em questéo.

5.1. O corpus

O periodo da amostra foi delimitado entre 2016 e 2022. O ano de 2016 foi
escolhido em funcéo das medidas adotadas na Unido Europeia, que instituiu, ento,
sua General Data Protection Regulation (GDPR)®, a agdo pioneira na direcdo da
regulacdo das plataformas digitais, em um marco legislativo que inspirou outros
paises ao redor do mundo. Em 2019, foi aprovada a diretiva do bloco referente aos
direitos de autor. A UE ja previa entdo a divisao de receitas das plataformas com os
jornais. No outro extremo da linha do tempo esta o ano de 2022, que encerra o
intervalo de analise, caso contrario, a amostra teria que ser atualizada a cada dia até
a defesa da presente dissertacdo, dado que o assunto esta vivo nas esferas legais e

noticiosas.

6 Disponivel em https://gdpr-info.eu
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A base escolhida para a extragdo dos dados foi o jornal impresso, devido a
maior relevancia de construgéo visual das edi¢c6es e dos direcionamentos editoriais
nesse formato, quando se compara com o conteudo online. As noticias online,
publicadas no site, pelas caracteristicas proprias desse meio de comunicacéo,
apresentam-se muitas vezes dispersas, acessiveis por hiperlinks, que podem acabar
por tirar o foco e o contexto do leitor.

Segundo a metodologia da analise de contetdo, a primeira etapa do processo
é a de selecdo, que consiste na escolha do corpus. Assim, 0s textos avaliados, entre
mateérias, editoriais e artigos de opinido, sdo resultantes de buscas feita no acervo
digital do jornal O Globo®, disponivel para assinantes, a partir das seguintes

palavras e/ou expressdes:

1) Lei; direitos autorais; contetdo

2) Internet; direitos autorais; conteddo
3) Direitos autorais; internet

4) Direito autoral; internet

5) Jornais; direitos autorais

6) Google; pagar; contetdo

7) Facebook; pagar; contetudo

8) Jornalismo; direitos autorais

Desta forma, em um processo minucioso e demorado, foram selecionados -
entre todas as matérias, os artigos e as colunas de opinido publicadas nas edi¢cdes
impressas - 0s conteddos que discutiam o tema, partindo-se da premissa que
qualquer texto sobre o assunto conteria todos os termos de, pelo menos, um dos oito
critérios de busca listados acima. Existe a possibilidade de conteddos nao terem
sido selecionados a partir desses filtros, seja por alguma questdo envolvendo os
termos escolhidos — por exemplo, se em vez do verbo pagar, o jornalista usou o
verbo ressarcir ou outro sinbnimo -, seja por algum tipo de falha no acervo
digitalizado do jornal O Globo. Ainda assim, os critérios parecem suficientes para

abranger a cobertura sobre o tema em sua totalidade ou quase.

Apbs o filtro da busca no acervo das paginas impressas e de uma primeira

avaliacdo a partir dos titulos, foram excluidos da amostra os conteudos sobre direito

8 Disponivel para assinantes em https://acervo.oglobo.globo.com/
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autoral na musica, textos sobre pirataria digital e questdes voltadas a industria
fonografica e cinematografica, entre outros assuntos fora do escopo de estudo.
Ficaram apenas as mateérias, editoriais e artigos de opinido capazes de revelar se a
cobertura de O Globo entre 2016 e 2022 foi favoravel a regulacdo dos direitos
autorais que envolve o contetido jornalistico publicado na internet. Desta forma,
seria possivel avaliar se as paginas do jornal atuaram como uma ferramenta para
influenciar a opinido publica no sentido de favorecer a implementacdo de mudancas

regulatorias.

Passado, entdo, o filtro inicial em consonancia com o objetivo da anélise,
restaram 59 conteudos, distribuidos entre: matérias noticiosas publicadas nas
editorias de Economia e O Pais (que passa a se chamar Politica em 2022); editoriais
(opinides dos donos do jornal em formato de artigo) publicados na editoria Opini&o;
e artigos opinativos (opinides de terceiros, especialistas no tema, em formato de
artigo assinado) publicados também na editoria Opinido, conforme detalhado
abaixo no Quadro 3. Para diferenciar, os artigos de Opinido escritos pelos
editorialistas, 0os quais conttm o posicionamento dos donos do jornal, séo
classificados na coluna Editoria como “Opinido”, ao passo que o0s artigos
opinativos, escritos por terceiros que defendem seus préprios posicionamentos,

aparecem como “Opinido (artigo opinativo)”.

Quadro 3: O corpus da analise de conteudo

Dia

Editoria

Titulo

Subtitulo

24/08/2016

Economia

Com avango de novas
midias, jornais apostam
na qualidade

Versdo impressa é chave para receita
publicitaria, diz presidente da INMA

15/09/2016

Economia

UE vai impor regras mais
rigidas para empresas de
internet

Medidas preveem divisdo de receitas
com jornais e garantia de privacidade
em servigos de comunicacéo

17/09/2016

Opinido

UE acerta ao tentar
regular  gigantes  de
tecnologia

Autoridades  europeias  precisam
combater sonegacéo fiscal, abusos de
poder e monopolio. Tém também de
defender a privacidade e os direitos
autorais

09/03/2017

Economia

Midia  britanica
coibir noticia falsa

quer

Associacdo pede investigacdo sobre
papel de Google e Facebook

04/04/2017

Economia

Projeto contra noticia
falsa reline gigantes

Empresas, fundacdes e universidades
criam fundo de US$ 14 milhdes

11/07/2017

Economia

Midia americana se une
para  negociar  com
Google e Facebook

Empresas de comunicagao querem ser
remuneradas por seu contelido
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03/10/2017 | Economia | Google vai abandonar | Editoras vao decidir se liberam ou ndo
primeiro clique gratis | acesso gratuito ao contetido digital
para noticias

27/02/2018 | Economia | Facebook exige atencdo | Alerta foi feito pelo presidente da
de governos CNN, que vé possivel duopélio com

Google

21/03/2018 | Economia | Google investirda US$ 300 | Companhia terd modelo de assinatura
milhdes contra Fake | com empresas de midia e vai
News privilegiar contelido confidvel em

buscas

17/04/2018 | Economia | Internet ndo pode ser | Presidente executivo do Grupo Globo
territrio  sem  regras, | critica redes sociais por propagacao de
afirma executivo noticias falsas

21/06/2018 | Economia | Facebook pode ter de | Medida é aprovada em Comité do
pagar por noticias na EU | Parlamento, mas depende de paises do

bloco

27/07/2018 | Pais Fake News: especialistas | Facebook é contestado sobre os
cobram clareza critérios para tirar perfis e paginas do

ar

13/09/2018 | Economia | Parlamento da UE aprova | Reforma prevé que gigantes da
nova lei de direito autoral | internet paguem para exibir trechos de

reportagens e que haja filtro para
impedir uso de material com
copyright. Mudanga, porém, ainda
precisa de aval da Comissdo Europeia
e de paises-membros

27/03/2019 | Economia | Europa aprova lei de | Empresas de tecnologiaterdo de pagar
prote¢do de  direitos | para publicar conteddos de jornais,
autorais na internet revistas, filmes e musicas

04/05/2019 | Opiniao A onda digital europeia -

(artigo
opinativo)

12/05/2019 | Opinido Progressos na defesa do | Parlamento Europeu aprova marco
direito autoral na internet | para balizar negociacGes entre

plataformas digitais e autores

10/08/2019 | Economia | Facebook quer pagar | Valores chegariam a US$ 3 milhdes
empresas por noticias por ano, segundo WSJ. Veiculos de

midia, de jornais a redes de TV, ja
estdo sendo procurados para negociar
acordos. Rede social confirma projeto
para apresentar reportagens no site

25/10/2019 | Economia | Midia francesa processa | Associagdo quer que  gigante
Google por causa de lei | americana cumpra determinacdo de
de direitos autorais pagar as empresas para exibir

conteddo jornalistico

14/02/2020 | Economia | Google negocia pagar por | Gigante de tecnologia teria iniciado
uso de trecho de noticia conversas com publicacGes europeias,

principalmente francesas. Um
possivel acordo se aplicaria apenas ao
uso de reportagens no Google News

09/06/2020 | Opinido Projeto é chance para | Proposta que tramita no Senado pode
conter fake news levar redes a erguer barreiras contra as

usinas de noticias falsas

21/06/2020 | Economia | Informacdo digital abre | Pandemia fez aumentar procura por
debate sobre | noticias confiaveis, mas plataformas
remuneracao resistem em pagar por contetdo

26/06/2020 | Economia | Google faz oferta de | Programacomecano Brasil e em mais

remuneracdo limitada a
produtores de noticias

dois paises. Para analistas, empresa
tenta se antecipar a uma regulacéo
mais forte do setor
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01/07/2020 | Economia | Senado debate | Medida chegou a ser inserida no
pagamento de conteldo | projeto de lei sobre fake news, mas
por plataformas acabou retirada por ter relacdo com

direito autoral, ndo com noticias
falsas. Tema serd tratado
separadamente. Na Europa, ja ha
legislacdo avancada sobre a cobranca

01/08/2020 | Economia | Google e Facebook terdo | Pais coloca em consulta pdblica um
de pagar por conteido de | novo codigo de conduta que obriga
midia na Australia gigantes da internet a compartilharem

receita

02/09/2020 | Economia | Facebook ameaca retaliar | Rede social afirma que, se for
por nova lei na Australia | obrigada a pagar empresas de midia

locais por contetdo, vai bloquear
compartilhamento de noticias em suas
plataformas no pais. Orgéo regulador
classifica reacdo de 'equivocada'.

19/08/2020 | O Pais Entidades defendem | Grupo de 27 instituicBes do setor de
valorizacéo do jornalismo | comunicagdo envia carta a Rodrigo

Maia solicitando mudancas no projeto
de lei contra as fake news. Objetivo é
tornar mais clara distincdo entre
conteidos e realcar trabalhos feitos
por profissionais

19/11/2020 | Economia | Google fecha acordo com | Gigante de buscas vai pagar pelo uso
seis jornais franceses de conteGdo jornalistico de veiculos

como Le Monde e Le Figaro, como
parte da nova lei de direitos autorais
da Unido Europeia. Empresas ndo
divulgam detalhes financeiros

09/10/2020 | Economia | Google tera de pagar por | Decisdo da Corte de ApelacBes de
uso de contetdo na | Parisdeve influenciar movimentosem
Franga outros paises e pressionar a

plataforma

01/12/2020 | Economia | Facebook vai  pagar | Rede social ndo divulga valores, mas
veiculos de midia no | jornal britanico diz que editores
Reino Unido esperam ganhar milhdes de libras por

ano. Acordo inclui principais grupos
do pais

08/12/2020 | Economia | Australia a um passo de | Projeto de lei que obriga Google e
fazer "big techs" pagarem | Facebook a negociarem com empresas
pelo uso de noticias de midia é finalizado e sera entregue

ao Parlamento

22/01/2021 | Economia | Google ameaca bloquear | Medida é retaliagdo a codigo que
acesso a ferramenta de | prevé pagamento pela exibicdo de
busca na Austrélia conteldo

22/01/2021 | Economia | Google vai remunerar | Pagamento sera baseado em volume
jornais  franceses por | de publicagdo e audiéncia, entre
contetdo outros critérios. Decisdo ainda néo

vale para agéncias de noticias

05/02/2021 | Economia | Google faz acordo para | Plataforma News Showcase, porém,
pagar por conteldo na | ndo inclui os maiores veiculos do pais
Austrélia

08/02/2021 | Mundo Planalto elege redes | Em movimento desencadeado por
sociais como novo alvo | banimento de Trump, governo quer
internacional apresentar resolugbes contra Big

Techs
11/02/2021 | Economia | Microsoft: Google e | Empresa defende que EUA sigam

Facebook deveriam pagar
a jornais

exemplo da Australia, que discute
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proposta para cobrar das gigante de
internet por uso de conteldo

17/02/2021 | Economia | Google fecha acordo com | Facebook bloqueia compartilhamento
News Corp e grupos | de noticias no pais para fugir de lei
australianos sobre contelido

18/02/2021 | Economia | Facebook ¢ alvo de | Servicos de emergéncia também
criticas por bloquear | ficam fora do ar. Para premier, ato
noticias na Australia mostra que big techs se acreditam

acima da lei

21/02/2021 | Opinido Reacdo do Facebook a | Em vez de aceitar pagar por contetdo,
nova lei na Australia é | rede social cortou acesso a todos 0s
infantil e nociva USUarios

26/02/2021 | Economia | Australia aprova lei sobre | Plataformas online terdo de fazer
big techs acordo com a midia local sobre

remuneracao de conteido

04/03/2021 | Economia | Acordos em outros paises | Cade conduz inquérito administrativo,
com Google podem | por solicitacdo da ANJ, pelo uso de
acelerar agdo no Brasil conteido pela gigante tech sem

remuneracao

15/03/2021 | Economia | Regulacdo das big techs | Diante de alegacfes de monopolio,
pde Google na berlinda paises endurecem legislacéo antitruste

e preveem remuneragdo  pela
veiculacdo de noticias. No Brasil,
Cade investiga gigante americana por
exibir conteudo de terceiros sem
pagamento aos produtores

17/03/2021 | Economia | News Corp e Facebook | Rede social vai remunerar jornais do
fecham acordo sobre uso | conglomerado de Murdoch pela
de contetdo na Australia | exibi¢do das noticias, a exemplo do

gue ja fez 0 Google

21/03/2021 | Economia | Australia abre debate | Para especialista, discussdo sobre
global que estd apenas | remuneracgdo de conteldo vai chegar a
comegando diversos paises e Brasil precisa

perceber que é questdo de democracia

25/03/2021 | Opinido Vacina contra Fake News | -

(artigo
opinativo)

16/04/2021 | Economia | Congresso americano | Comissao da Cémara dos
aperta cerco  contra | Representantes aprova relatério que
gigantes da tecnologia abre caminho para nova lei contra

monopélio das big techs

12/06/2021 | Economia | Deputados dos EUA | Propostas visam facilitar divisdo de
propdem novas leis para | empresas e fortalecer reguladores
big techs

22/09/2021 | Opinido Facebook e Google | S6 assim sera possivel combater a
devem remunerar | desinformacdo e  fortalecer a
conteido jornalistico de | democracia, afirma manifesto
modo justo

22/10/2021 | Economia | Facebook faz acordo para | Em novo servigo, companhia vai
remunerar jornais | pagar por noticias veiculadas de
franceses diérios como Le Monde

07/12/2021 | O Pais Prisdo por espalhar fake | Relatério aprovado em grupo de
news avanca na Camara | trabalho prevé pena de até trés anos

para quem disseminar contetido falso
com robds. Especialistas elogiam
regras de transparéncia mas preveem
embates na tramitacdo

12/01/2022 | Economia | Google oferece remover | Orgdo regulador da Alemanha teme

seu servico de noticias

vantagem injusta da big tech ao expor
contedido em seu buscador
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02/04/2022 | Opinido Congresso precisa | Falhas pontuais devem ser corrigidas,
imprimir urgéncia a PL | mas é fundamental garantir que novas
das Fake News regras vigorem a tempo da eleicdo

05/04/2022 | Politica Google usa sua forga para | Deputado acusa plataformas de abuso
chantagear de poder econdmico para interferir no

debate publico sobre o projeto e nao
remunerar conteddo jornalistico

06/04/2022 | Politica Cémara  vota hoje | Projeto  prevé remuneracdo de
urgéncia do texto das | conteldo jornalistico e mecanismos
Fake News para coibir a disseminacéo de noticias

falsas. Para deputado, as plataformas
precisam explicar os motivos de
resistirem a aprovacao da proposta

07/04/2002 | Economia | No Canada, big techs | Projeto, que deve ser aprovado com
terdo de  remunerar | folgano Parlamento, prevé arbitragem
contelido por regulador e mira empresas como

Google e Facebook

23/04/2022 | Economia | UE fecha acordo para lei | Empresas terdo de  combater
que restringe acdo de big | desinformacdo e parar com venda
techs segmentada de andncio online com

base em religido e orientacdo sexual
para evitar multa bilionéria

24/04/2022 | Economia | Big Techs terdo que | Empresas seréo consideradas
explicar algoritmos sob | responsaveis pelo conteudo em suas
nova lei da EU plataformas. Multas podem chegar a

6% da receita anual

29/10/2022 | Economia | Venda do Twitter alerta | Brasil ainda ndo tem legislacdo deste
para importancia de leis | tipo, o que ampliariscos. Europa avisa
para regular 'big techs' Musk: ‘o passaro tera que voar sob

nossas regras’

06/12/2022 | Economia | Meta ameaga ndo mais | Legislacdo, que segue modelo
publicar noticias nos | adotado na Australia, prevé que big
EUA se lei de midia | techs remunerem veiculos por uso de
passar seu contelido

07/12/2022 | Opinido Acdo das redes sociais | Nos EUA, Twitter e Facebook tém
incentiva desinformagdo | driblado iniciativas que tornariam

ambiente informativo mais saudavel

Fonte: Elaboracéo propria

A segunda etapa da andlise de contedo é a exploracdo do material

selecionado, com a realizacdo da categorizacdo. Nessa etapa, 0s dados coletados

sdo agregados de forma sistematica, para que sejam interpretados a luz dos mesmos

critérios e caracteristicas. Foram definidas, entdo, as perguntas para explorar as

matérias, perguntas essas inseridas em quatro categorias e com um universo de

respostas fechado, binario, contemplando sempre ou “sim” ou “nao” como

possibilidades, conforme descrito no Quadro 4. Os artigos de opinido, sejam do

préprio jornal, sejam de autoria de terceiros, pela sua esséncia enviesada, ndo

entraram nesta codificagdo abaixo.
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Quadro 4: A categorizagdo do corpus

Categoria

Perguntas

Obijetivo

Contextualizacdo

- O conteldo cita o Brasil?

- O conteldo é descrito de modo
meramente factual ou traduzido (no caso
de matérias de agéncias internacionais)?

- O conteldo é ampliado e debatido, como
uma matéria especial ou dominical?

Identificar o grau de percepcdo do
jornal quanto a importancia do assunto
para o segmento jornalistico no Brasil.
Quanto mais contextualizadas as
matérias, maior esse nivel de
percepg¢do da relevancia para o jornal.

Polifonia - A matéria ouve ou cita o érgdo Perceber quem comanda a narrativa
regulador, fiscalizador ou legislador de do conteldo a partir das fontes que sdo
modo consistente? escolhidas para participar da matéria.
- A mateéria ouve ou cita politicos,
especialistas ou ativistas pré- Em complemento, foi contabilizado o
regulamentacdo? nimero de vezes que cada participante
- A matéria ouve ou cita politicos, do debate ocupava o lugar de sujeito
especialistas ou ativistas contra a nos titulos, um indicativo da conducéo
regulamentacéo? da narrativa (Quadro10)

- A matéria ouve ou cita a posicao das
plataformas?
- A matéria ouve ou cita a posicao de
veiculos de comunicagdes ou associagdes?
Edicéo - Ha preponderéncia de fontes e Através do peso atribuido aos

argumentos que defendem a regula¢éo?

- H& preponderancia de fontes e
argumentos que defendem, sem mais
regulamentacdo, a liberdade da internet ou
o papel “parceiro” das plataformas na
distribuicdo do contetdo noticioso?

- Ha valéncia favoravel (adjetivacdo) a
regulacdo em titulos, subtitulos, fotos ou
demais objetos graficos?

- O conteldo tem chamada na 12 pagina?

argumentos e da qualificacdo de
titulos, subtitulos e legendas, analisar
0 viés da edicdo, se é favoravel a
regulamentacéo.

Diagramacéo e
Imagem

- A matéria € assinada?
- A matéria se destaca visualmente na
pagina?

Fazer a leitura do destaque do assunto
através do posicionamento na pagina
(alto, meio, baixo), do tamanho da
matéria (grande, médio, pequeno) e da
existéncia ou ndo de elementos
visuais, como fotos, quadros e aspas.
Quanto a assinatura, sua presenca
também é um indicativo de contelido
“nobre”, exclusivo, diferenciado.

Fonte: Elaboracéo propria

Finalmente, na terceira etapa da analise de conteudo, a partir das

informacdes fornecidas na segunda etapa, é possivel ndo s6 quantificar como fazer

inferéncias (interpretagdes, conexdes, deducbes etc.), através de um olhar
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qualitativo. Aberta a possibilidade metodoldgica de unir dados quantitativos com

uma avaliacdo mais ampla e qualitativa, alguns achados e inferéncias se destacaram

na analise do corpus.

5.2. Dados, inferéncias e comentarios - Matérias

A partir das palavras-chaves no campo de busca do acervo do Globo, foram

publicadas 59 matérias ou artigos e colunas de opinido ao longo de sete anos,

conforme ja descritas no Quadro 3. Desses 59 conteudos destacados, nove mateérias,

estas explicitadas abaixo, no Quadro 5, entraram inicialmente na amostra por terem

sido “capturadas” pelos filtros de busca e por tratarem também de regulacdo digital,

ainda que ndo se referissem especificamente ao pagamento de direitos autorais pelo

conteddo noticioso utilizado pelas plataformas digitais. Foram, portanto, excluidas

da codificacdo e da base para as inferéncias, mas ficam registradas no presente

trabalho, para que se mantenha fiel a metodologia.

Quadro 5: Matérias sobre outras legislagdes que envolvem plataformas, retiradas do corpus

Data Titulo da matéria Resumo do contetido
09/03/2017 | Midia britanica quer coibir noticia Associacao que representa 0s jornais no Reino
falsa Unido pede ao governo britanico que investigue
o0 impacto do modelo de anuncios de Google e
Facebook na proliferacdo das chamadas Fake
News.
04/04/2017 | Projeto contra noticia falsa retne Empresas, como o Facebook, fundactes e
gigantes universidades criam fundo de US$ 14 milhGes
para combater a proliferacdo de noticias falsas,
investindo em mecanismos de checagem de
dados.
17/04/2018 | Internet ndo pode ser territorio sem | Presidente executivo do Grupo Globo critica
regras, afirma executivo redes sociais por propagacdo de noticias falsas.
Matéria também versa sobre privacidade dos
dados e regulacdes 14 fora.
27/07/2018 | Fake News: especialistas cobram Facebook é contestado sobre os critérios que usa
clareza para tirar perfis e paginas do ar.
08/02/2021 | Planalto elege redes sociais como Matéria sobre politica, no contexto eleitoral
novo alvo internacional brasileiro. Em movimento desencadeado por
banimento de Trump, governo quer apresentar
resoluc@es contra big techs.
12/06/2021 | Deputados dos EUA propdem Propostas dos parlamentares visam facilitar
novas leis para big techs divisdo de empresas e fortalecer reguladores.
Foco é nas legislacGes antitruste, para evitar
praticas monopolistas das plataformas.
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23/04/2022 | UE fecha acordo para lei que Empresas terdo de combater desinformagcédo e
restringe acdo de big techs parar com venda segmentada de andncio online
com base em religido e orientagdo sexual para
evitar multa bilionaria.

24/04/2022 | Big techs terdo que explicar E o Ato de Servigos Digitais ou Digital Services
algoritmos sob nova lei da UE Act (DAS). Empresas serdo consideradas
responsaveis pelo conteddo em suas
plataformas. Multas podem chegar a 6% da
receita anual.

29/10/2022 | Venda do Twitter alerta para Matéria mostra que o Brasil ainda néo tem
importancia de leis para regular big | legislacdo deste tipo, antitruste, o que amplia
techs riscos. Europa avisa Musk: ‘o passaro terd que

voar sob nossas regras’

Fonte: Elaboragéo propria

Cabe ressalvar que, além dessas listadas acima, o jornal também publicou
tantas outras matérias e editoriais sobre regulacdes dos demais pontos envolvendo
as plataformas — como formacéo de truste, desinformacéo ou privacidade dos dados.
Sdo textos capazes potencialmente de influenciar a opinido pablica e os legisladores
a respeito da importancia de implementar regras no ambiente digital, incluindo a
que envolve os direitos autorais de conteddo noticioso. Analisar essa influéncia

cruzada, no entanto, ndo é parte do escopo da presente pesquisa.

Excluindo-se essas nove publicaces, o corpus fica com 50 contetidos sobre
o0 tema, 0 que da, em média, sete matérias ou artigos por ano. O nimero € inferior
aum conteudo por més — o que parece ser uma quantidade pouco expressiva e pouco
consistente em se tratando de um assunto de interesse corporativo para o negécio

jornalistico.

Das 50 publicacbes, nove sdo editoriais do proprio jornal ou artigos de
opinido de terceiros, cujos contetdos terdo uma leitura a parte na préxima secao
deste capitulo. Assim, a base final para as inferéncias, que conta exclusivamente
com matérias sobre regulamentacdo de direitos autorais e remuneracdo para o
conteddo jornalistico, passa a ser 41. Esta é quantidade de textos ao quais se aplica
a analise de conteudo, distribuidos ao longo dos anos de acordo com a terceira

coluna do Quadro 6.
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Quadro 6: O corpus, ano a ano

Ano | Total de publicagdes de acordo | Editoriais ou artigos e Total utilizado como
com as palavras chaves colunas de opinido base para as inferéncias
2016 3 1 2
2017 2 0 2
2018 4 0 4
2019 5 2 3
2020 12 1 11
2021 17 3 14
2022 7 2 5
Total 50 9 41

Fonte: Elaboracao propria

Percebe-se uma concentracdo das matérias que compdem o corpus a partir
de 2020, com 73,1% do contetdo desde entdo. Os anos de 2020 e 2021 totalizam
60,9% desses textos. Foi nesse momento que os jornais brasileiros, em geral, e O
Globo, em particular, parecem ter se dado conta do perigo representado pelas
plataformas e decidem se posicionar mais firmemente. N&o a toa, € em 2021 que a
Associacdo Nacional dos Jornais (ANJ) aciona o Conselho Administrativo de
Defesa Econémica (Cade) para que o Google pague pelo conteudo jornalistico que

utiliza.

O tom subiu ao longo do periodo de andlise. A primeira matéria do corpus,
de 24 de agosto de 2016, “Com avango de novas midias, jornais apostam na
qualidade” (Figura 3), assinada pela jornalista Ana Paula Ribeiro, revela que os
executivos do setor, reunidos na Conferéncia 2016 da Associagdo Internacional de
Midia Jornalistica (INMA, na sigla em inglés), estavam atentos a questdo da
remuneracdo de conteddo, mas de um modo otimista, buscando internamente
formatos e solucBes para equacionar a situa¢do. De acordo com a matéria, para o
presidente-executivo da INMA, Earl Wilkinson, a chave seria apostar na versao

impressa. Em um exercicio de “futurologia”, afirmou que:

Creio que, daqui a alguns anos, em 2020, as duas pontas da
corda (jornais e veiculos digitais) vao se encontrar. E a Unica
coisa que ira diferencia-los é o impresso. A ponta digital tera
descoberto que um fator-chave para gerar receitas publicitarias
€ 0 impresso.

Na mesma matéria, Chico Amaral, editor-executivo de O Globo, defendeu

a busca pela profundidade da informagao e disse que o “desafio € fidelizar o leitor,
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para que ele consuma mais noticias no mesmo veiculo”. Saber trabalhar o mesmo
contetdo nas diferentes plataformas existentes também seria uma solucéo. Ricardo
Gandour, jornalista e pesquisador da Columbia University, ressaltou a importancia
do video, criticou 0 modo fragmentado como a noticia chega ao leitor e afirmou
que “¢ preciso consolidar esse material e apresenta-lo de uma forma inquebravel”.
Sérgio Davila, representante da Folha de S.Paulo no evento, foi mais cético. Ele
alertou que, embora as redes sociais ajudem a melhorar a audiéncia, ndo ha uma
contrapartida em termos de receita. “Essa ¢ uma discussdo ausente no Brasil. 1sso
precisa acontecer em pé de igualdade com esses nossos parceiros, que também sao

nossos competidores”.

Figura 3: Primeira matéria do corpus

Com avanco de novas midias, jornais ampliam aposta na qualidade

Versio impressa @  feréncia 2016 da Associagdo In-  nesse processo, hoje, ¢ encon-  com contetidos especializados ~ conseguiria manter um grande  informagoes chegam mais rd
. ternacional de Midia Jornalisti-  trar o melhor meio de remune-  podem suprir essa lacuna. No  volume de usudrios conecta-  pido e de forma cada vez mais
chave para receita 1A, na sigla em inglés).  rar sua produgdio de contetido.  caso da Folha, du\ se ndo houvesse noticias.  fragmentada ao leitor/u
publicitaria, diz Para o presidente-executivo  — As relagoes vao mudar acordos com a revi Chico Amaral, editor-  — E preciso consolidar esse
da INMA, Earl Wilkinson, da  muito em forma e tamanho, agéncia Lupa e a BBC. ivo do GLOBO, o desafio

material e aprese
forma “inquebi
construcio de ne 4
que consolidem a informagio
de forma integrada e deem uma
continua ao leitor

mesma m; — Esse modelo deve ser in-
tensificado em um momento
de alta demanda jornalistica,
mas de redagoes mais enxutas
— acrescentou Davila.

presidente da INMA

Ana Paura RiBeiro
ana.ribeiro@sp.oglobo.com.br

ira que avangar
nos meios digitais desafia os
grandes jornais, veiculos que
jd nasceram na internet en-
frentam dificuldades, como

mas sempre o jornalismo vai
ser a prioridade. Hoje, temos
diferentes modelos de negéci-
os (para sustentar essa estru-
tura) e ha um debate intenso

zar o leitor, para que ele

ara isso, diz, € im-
lhar com as dife-

rentes ferra S existentes.

-sho pano- Em um momento em
que as redes sociais ganham es-
pago como distribuidoras de

noticias, os jornais apostam na

qualidade e credibilidade da in-

formacéo que produzem como g

diferencial para se manterem

perda de audiéncia e de recei-

aqui a alguns
dlns ponlm

como p de
contetido nas diferentes plata-

formas de distribuigio em que
atuam. O embate entre os vei-
culos tradicionais e os que j&

\ ponta d:;,n
tal terd d(srnhrrm que um fa-
tor-chave para gerar receitas
publicitdrias é o impresso —
afirmou Wilkinson.

sobre a melhor solugdo, que
ndo vai ser tinica — opinou Jo-
ao Caminoto, diretor de jorna-

lismo do Grupo Estado.

Como exemplo, ele citou as
opgoes de se cobrar pelo aces
so na internet, ou deixd-lo
aberto a qualquer interessado
e outras formas de assinatura.

Em outra frente, Sergio Dévi
la, diretor de redagao da Folha,
disse que, para lidar com o en-

EXPLORAR AS FERRAMENTAS
No entanto, ele alertou que,
embora as redes sociais aju-
dem a melhor:
nao hd uma contrapartida em
termos de receita e isso deve
ser avaliado.

— Essa ¢ uma discussdo au-
sente no Brasil. Isso precisa
acontecer em pé de igualdade
com esses nossos parceiros

— A noticia é uma commo-
dity, mas é preciso ser diferen-
te ¢ com profundidade. Pensar
o tempo todo em como traba-
Ihar a mesma noticia nas dife-
rentes plataformas — afirmou,
citando como exemplo os es-
peciais da Olimpiada e do im
peachment, com contetidos
exclusivos para o digital.

Ricardo Gandour, jornalista
e pesquisador da Columbia

én

— disse, acrescentando que re-
cursos como video nao podem
mais ser vistos como comple-
mentos e sim como uma ferra-
menta para contar a historia.

Wilkinson, da INMA, lem
brou que a publicidade se ba-
seia em audiéncia e ndo em
impressoes, e que, por isso, ¢
importante investir em dados
sobre os leitores, para saber
seus habitos e 0 que o fideliza.

nasceram em plataformas digi-
tais foi o centro das discussoes
ontem, no primeiro dia da Con:

Para os executivos de gran-
des jornais brasileiros, que de-
bateram a questéo, o desafio

colhimento das redagoes, que
deve continuar em razio das
perdas de receitas, as parcerias

que também sdo nossos com-
petidores — disse, acrescen-
tando nao saber se o Facebook

University, apresentou sua
pesquisa “O Jornalista pés re-
des sociais” e mostrou que as

—A boa noticia é que, em
quatro anos, a produgio de no-
ticias vai triplicar — afirmou. &

Fonte: Acervo O Globo

Proxima ao outro extremo temporal do corpus, a matéria “Acordos em
outros paises com Google podem acelerar acdo no Brasil: Cade conduz inquérito
administrativo, por solicitacdo da ANJ, pelo uso de contetdo pela gigante tech sem
remuneragdo” (Figura 4), assinada pelo jornalista Bruno Rosa, de 4 de marco de
2021, trata do assunto de modo bem mais agudo e estratégico. Percebe-se pelas
fontes e viés editorial, que ¢ uma pauta “reco”, como se diz no jargao jornalistico,
ou seja, uma pauta recomendada pela chefia do jornal, a fim de atender a seus
interesses corporativos. O tom das declaracbes em nada lembra a suavidade das
sugestdes nem a compreensdo exposta em 2016. Segundo declarou na materia

Marcelo Rech, presidente da Associacdo Nacional de Jornais (ANJ), “isso ndo pode
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mais ser adiado”, referindo-se a investigacfes do uso de conteudo jornalistico pelo
Google. Mércio Bueno, socio da Caminati Bueno Advogados, que assessora a ANJ
no caso, afirma que ¢ uma “concorréncia injusta”, lembrando que o Google tem

95% de participacdo no mercado de buscas. Rech resume:

Ha diversos problemas causados a industria jornalistica pelas
praticas monopolistas do Google, como os chamados “desertos
de noticias”, com regides do pais onde ja ndo ha mais produgéo
regular e independente de conteldos jornalisticos locais. Esse
tema é ainda mais central em tempos como os atuais, de
pandemia. E essencial remunerar os veiculos de comunicagao.
Hoje, a pessoa nado sai do ambiente Google, pois ela Ié o titulo e
o resumo da noticia. E isso ndo gera trafego para os veiculos de
comunicagao.

Figura 4: Matéria de 2021, mais incisiva sobre uso de conteudo jornalistico na

O GLOBO | quinta-eia 432021

internet

Economia

Acordos em outros paises

com Google podem
acelerar acao no Brasil

Cade conduz inquérito administrativo, por solicitagdo da ANJ,
sobre uso de contetido pela gigante ‘tech’ sem remuneracdo

BRUNO ROSA
brunc st e e

os recentes acordos na
Franga e na Austrdlia so-
bre o pagamento, por parte
das gigantes de tecnologia,
pela reprodugdo dos contet
dos de noticias s empresas
de midia podem acelerar as
discussdes sobre o tema no
Brasil. Atualmente, o Conse-
lho Administrativo de Defe-
sa Econémica (Cade) con-
duz um inquérito adminis-
trativo, em fase de instrugio
processual, conforme solici
tagio da Associagio Nacio-
nal de Jornais (AN]).

Nessa etapa ocorre a apu-
ragio de dentincias
nifestagio das partes inte-
ressadas. A expectativa é
que, apés essa etapa, s
instaurado um processo ad-
ministrativo.

Oobjetivoda ANJ é reque-
rer do Google a remunera-
Gio de veiculos de comuni
cagiopelousode contetidos
jornalisticos na plataforma.
Ainvestigagio foi solicitada
emjulhode2019.

Segundo Marcelo Rech,
presidente da ANJ, a aio

segue os mesmos principios

ama

que vém sendo debatidos
por parlamentos, governos
eorganismos de combate a
monopélios na Austri
e Franga, entre ou
aises. Rech ressaltou
que a ANJ foi uma das enti
dades pioneirasa oficializar
emum organismo apropria-
doa necessidade de investi-
gagio das priticas do Goo-
gle em relag
contetido jornalis
— Diversos paises vém to-
mando decisoes sobre o te-
ma. Isso demonstra a valori
zagdo da atividade jornalisti-
ca. Entendo que isso nio po-
de ser mais adiado. Temos le-
vado as informagées neces-
10 Cade sobre oque cs-
ntecendo no mundo.

0 a0 uso de

ico:

‘CONCORRENCIA INJUSTA'
Na avaliagio de Mércio Bu-
eno, sécio da Caminati Bue-
no Advogados, que assesso-
raa ANJ no caso, as decisdes
tomadas em outros p.
podem acelerar adiscu
no Brasil.
acontecimentos no
rior servem de confirma
30 sobre o que estd aconte-
cendono Brasil, com os esfor-
gosdaANJnoCade. Aagioes-
té na fase de inquérito. O pro-

blemaé queas pessoasniosa-
em do ambiente do Google,
pois a plataforma i traz um
resumodas noticias. Eissoge
ratrifego e receita de publici-

lade apenas para o Google —
afirmou Bueno.

Porisso, ressalta, ocorreto
équeoGoogle arte
das reccitas publ

—E um concorréncia in-
justa, pois o Google tem
95% de participagio no
mercado de buscas. Como
uma empresa indiv
ré poder de negocia

Rech lembrou qu
trilia, primeiro pais a apro-
varem leiaexigénciadeacor-
dos de remuneragio entre
plataformas on-line e meios
de comunicagio, 0 governo
deixou claro que a vitalidade
doecossistema jornalistico é
essencial para o fortaleci-
mentodademocracia.

— Hi diversos problemas
causados inddstriajornalis-
tica pelas préticas monopo-
listas do Google, como os
chamados “desertos de noti-

ias’ Ges do pafs on-
de j4 nio ha mais produgio
regular ¢ independente de
contetidos jornalisticos lo-
cais. Esse tema ¢ ainda mais
central em tempos como os

AAustrsl

demidia

atuais, de pandemia. Ecssen-
cial remunerar os veiculosde
comunicagdo. Hoje, a pessoa
nio sai do ambiente Google,

bois clalé o titulo e o resumo
danoticia. Eissoniogeratrd-
fego para os veiculos de co-
o —afirmou o pre-

se nio houver acordo, o go-
4 um media-

verno nome
dor. A legislagio é conside
rada pioneira, e 0 Canadd ji
se mostrou disposto a ado-
tar medida semelhante.

A fase de inquérito admi
nistrativo ficaa cargo da Su-
perintendéncia-Geral do
Cade, que poderd arquivar o

var de trés a quatro

Fonte: Acervo O Globo

a apagar por

anos. Esta fase cabe ao supe-
rintendente do Cade, Ale-
xandre Cordeiro Macedo, e
ocorpo técnico do brgio.
Concluida a instrugio
processual, a Superinten-
déncia-Geral da autarquia
emitird um parecer opinan
do ou pelo arquivamento
dos autos ou pela condena-
¢io do investigado. Na se-
gunda hipétese, ¢
serd remetido ao Tribunal
do Cade, formada por sete
conselheiros, para julga-
mento. Secondenado, 0 Go
ogle pode ser multado em
até 6% do seu faturamento
noanoanterior no Brasil.

rocesso

EMPRESADIZCOOPERAR
0 Google disse que vem co-
operandocom o Cade no in-
quérito desde 2019. Em no-

ta, a empresa afirmou que
“apoia o futuro do jornalis-
mo gerando trifego, desen-
volvendo ferramentas que
ajudam a criar novos mode
los de negécios e realizando
treinamentos, bem como
por meio de fundos ¢ parce
rias solidas com toda a in-
distriade noticias”

A companhia disse ainda
que investiu US$ 1 bilhio em
pagamentos diretos a veiculos
de noticias por meio do Goo-
gle News Showcase (“Desta-
ques™), um novo produto lan:
gadonoano passadoem virios
paises, incluindo o Brasil. Este
produto, no entanto, foi criti-
cado por diversas cmpresas de
midia, que consideraram o va-
lor pago muito inferior ao que
0 Google lucra com o uso de
contetidoalheio.

Cabe ressaltar que os anos de 2020 e 2021 foram marcados pela pandemia,

guando vieram a tona os alertas sobre noticias falsas disseminadas nas plataformas
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digitais. A credibilidade da midia tradicional cresceu no periodo, como revela o
Relatdrio Digital News Report 2021, do Reuters Institute®: “A confianga nas
noticias cresceu, em média, seis pontos percentuais ap0s a pandemia de
coronavirus, com 44% de nossa amostra total dizendo que confiam na maioria das
noticias na maior parte do tempo”. O contexto jogou luz sobre o poder de Google e
Facebook na cadeia noticiosa e isso pode explicar, em parte, a movimentacdo dos
veiculos de comunicagdo por uma regulamentacdo no segmento, incluindo a

questéo dos direitos autorais.

O ano de 2021 é caracterizado ainda pelo projeto de lei australiano que
obriga as plataformas digitais a pagarem por conteddo jornalistico. A reacéo,
principalmente do Facebook, ao bloquear o conteudo de sites de noticias do feed,
foi mal-recebida pela populacdo, governo e legisladores australianos. Os jornais do
pais, agéncias de noticias e veiculos do mundo todo repercutiram o caso. No dia 18
de fevereiro de 2021, o New York Times chamava aten¢do para o tema com o titulo
e subtitulo: “Novo visual do Facebook do NYT na Australia: noticias e hospitais
fora, alienigenas ainda estdo por ai: A decisdo da rede social de bloquear o
jornalismo em vez de pagar por ele apagou mais do que o esperado, deixando
muitos indignados e debatendo o que deve acontecer a seguir”®’. A agéncia BBC
ressaltava o fato de a empresa ter impedido 0 acesso a informagdes emergenciais
em meio a pandemia, deixando claro que ndo existe um compromisso social da rede,
diferentemente de veiculos jornalisticos. “Facebook é acusado de interromper

deliberadamente os servigos de emergéncia da Australia”,

O Facebook recuou na Australia, bem como o Google, abrindo um
precedente e indicando as empresas jornalisticas que a regulacdo pode ser um
caminho para a sobrevivéncia do negécio, ainda que haja dificuldades e retaliacoes.
Né&o era mais possivel ignorar ou minimizar o assunto. O Globo abordou o fato de
modo mais critico, em comparacdo ao que vinha fazendo nos anos iniciais da
amostra. Nesse caso, isso se deu tanto em matéria de 19 de fevereiro de 2021,

“Facebook ¢ alvo de criticas por bloquear conteido na Australia”, quanto em um

®Disponivel em: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2021-
06/Digital_News_Report_2021_FINAL.pdf . Ultimo acesso em 01/07/2023

"Traducéo livre de: Facebook’s New Look in Australia: News and Hospitals Out, Aliens Still In.
The social network’s decision to block journalism rather than pay for it erased more than expected,
leaving many outraged and debating what should happen next.

®8Traducdo livre de: Facebook accused of deliberately disrupting Australia emergency services.


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2021-06/Digital_News_Report_2021_FINAL.pdf
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2021-06/Digital_News_Report_2021_FINAL.pdf
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editorial bastante incisivo, “Reagdo do Facebook a nova lei na Australia ¢ infantil
enociva”, de 21 de fevereiro de 2021. Ambas as publica¢des fazem parte do corpus,

e serdo analisadas mais a frente.

Considerando-se que um forte sinal amarelo ja havia se acendido em 2016,
com as medidas pioneiras para regulamentacdo adotadas na Unido Europeia, a partir
da GDPR, fica a percepcdo de que o jornal O Globo despertou tardiamente para o
problema, no sentido de utilizar o poder jornalistico para pressionar autoridades
brasileiras por uma legislacéo e influenciar a opinido publica por meio das paginas
do jornal. Destaca-se ainda que o avango das plataformas foi sendo feito de modo
continuo e consistente desde o inicio dos anos 2000, quando se iniciou a incursao
de Google e Facebook no terreno jornalistico, incursdo essa consolidada a partir da
década de 2010.

A andlise numérica do corpus retrata o despertar tardio e um certo equivoco
empresarial de O Globo nesse sentido, dando folego e espaco a novos concorrentes,
sem que fossem percebidos como tal. Em quase todas as unidades categorizadas
nesta pesquisa, o péndulo vai na direcdo das plataformas.

Na categoria “Contextualizacdo” (Quadro 8), cuja analise de contetido busca
identificar o grau de percepcdo do jornal quanto a importancia do assunto para o
segmento jornalistico no Brasil, os indicadores revelaram que apenas 37% das
matérias sobre regulamentacdo e direitos autorais no jornalismo citavam o pais. A
maioria (63%) das 41 matérias se restringia ao factual, seja no Brasil, seja em outros
paises, sendo muitas delas meras traducGes do contetdo oriundo de agéncias
internacionais, sem que houvesse uma correlacdo de fatos com a realidade
vivenciada pelo Globo e outros veiculos do pais. E apenas 20% eram no formato
similar ao de dominicais ou de matérias especiais, espaco jornalistico mais nobre,
que permite tratar os assuntos de modo aprofundado. A contextualizacdo da
cobertura do Globo envolvendo os direitos autorais no jornalismo pode ser

considerada falha entre os anos de 2016 e 2022.
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Quadro 7: Contextualizacao

Perguntas da Andlise de Nimero de respostas ‘Sim’ | Percentual dessas matérias
Contetdo em relacéo ao total do
corpus (41)
O conteddo cita o Brasil? 15 37%
O conteldo é descrito de modo 26 63%

meramente factual ou apenas
traduzido (no caso de matérias de
agéncias internacionais)?

O conteudo é ampliado e debatido, 8 20%
como uma matéria especial ou
dominical?

Fonte: Elaboracéo propria

Ja na categoria “Polifonia” - criada para entender quais sdo as fontes ou
participantes do debate que conduzem a histdria, a pauta, a agenda, ou seja, aqueles
que sdo o fio condutor do conteldo - é possivel perceber, ao longo de todo o periodo
de anélise, uma certa tendéncia a defesa da regulacdo. Jornais e associa¢@es de
classe tiveram voz em 66% das publicacdes, a maior parte em 2020 (oito mateérias),
seguido por 2021 (sete), justamente 0s anos da pandemia. No entanto, parece que a
preocupacdo de O Globo em demonstrar um jornalismo neutro fez com que o
percentual de matérias com fontes ligadas as plataformas fosse exatamente o
mesmo. Por outro lado, fontes ligadas aos ¢rgdos publicos, reguladores,
legisladores ou fiscalizadores apareceram em 44% das matérias, a maioria
concentrada nos anos de 2020 (seis), 2021 (quatro) e 2022 (cinco). Politicos e
ativistas prd-regulacdo participaram de 12 das matérias ou 29% do total, percentual
este que poderia ser maior, dado o interesse do jornal em suas opinides. Desse
universo, a maioria das matérias (10) também ficou concentrada nos anos mais
recentes: 2020 (duas), 2021 (cinco) e 2022 (trés). A voz de politicos e ativistas
contra a regulamentacdo figurou em apenas 7% do contetdo explorado. Foram
apenas trés matérias e nenhuma delas apos em 2019 — o que reforga, talvez, uma

conscientizagdo maior do jornal para o tema a partir de 2020.
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Quadro 8: Polifonia

Perguntas da Analise de NUmero de respostas ‘Sim’ | Percentual dessas matérias
Contetdo em relacdo ao total do
corpus (41)
A matéria ouve ou cita o érgao 18 44%

regulador, fiscalizador ou
legislador de modo consistente?

A matéria ouve ou cita politicos, 12 29%
especialistas ou ativistas pro-
regulamentacédo?

A matéria ouve ou cita politicos, 3 7%
especialistas ou ativistas contra a
regulamentagdo?

A matéria ouve ou cita a posi¢ao 27 66%
das plataformas?

A matéria ouve ou cita a posi¢ao 27 66%
de veiculos de comunicagdes ou
associagoes?

Fonte: Elaboracéo propria

Em complemento a essa categoria, foi contabilizado o nimero de vezes que
cada participante (ou grupo de participantes) do debate ocupava o lugar de sujeito
nos titulos, um indicativo da dominancia da pauta. Aqui, fica claro o poder das
plataformas na geracdo de fatos e na conducdo da narrativa jornalistica, mesmo
guando essa narrativa ndo lhes € favoravel. Google e/ou Facebook sdo o0s sujeitos
dos titulos em mais da metade das matérias, enquanto os jornais e associa¢oes ficam

com 12%.

Quadro 9: A condug@o da narrativa

Participantes do debate NUmero de matérias Percentual dessas
em que aparecem matérias sobre o total o
como sujeito no titulo corpus (41)

Plataformas 23 56%

Jornais ou AssociacBes 5 12%

Paises, blocos, 6rgéos publicos, 9 22%
reguladores, fiscalizadores ou

legisladores

Neutros/outros 5 12%

Fonte: Elaboracao prdpria.
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Um exemplo dessa condugdo da pauta se da na matéria “Google investird
US$ 300 milhdes contra Fake News: Companhia terd modelo de assinatura com
empresas de midia e vai privilegiar conteudo confiavel em buscas” (Figura 5), de
21 de margo de 2018, assinada pela jornalista Viviane Cohen. Desenhada num alto
de pégina na Editoria de Economia, a matéria passa a impressdo de um Google
mecenas, um heroi do jornalismo, comprometendo-se com projetos e ideais
democraticos, além do dinheiro. O vice-presidente sénior da companhia, Philipp
Schindler, qualifica os jornais como parceiros, afirmando que “se nossos parceiros
ndo crescem, ndés ndo crescemos”’. O cenario estava ruim para as plataformas,
devido ao escandalo de Cambridge Analytica, que atingiu o Facebook naquele ano
de 2018. A matéria era sobre o lancamento do Google News Initiative, em Nova

York, e a jornalista foi ao evento a convite do Google.

Figura 5: Matéria sobre agdes do Google contra fake news

22 |ocLoso Economia Quarta-feira 2132018

Google investira US$ 300 milhdes contra ‘fake news’

Companhia terd modelo de assinatura com empresas de midia e vai privilegiar conteiido confiavel em buscas

Vivianne Conen®
vivianne@extra.inf.br

aumenta;
eirosniao  Através di

“NOVA YORK- A C
ontem, em N

> EDUCAGAO DIGITAL DE JOVENS
s Outra parceria serd na entrega 0!

- de, ma p
bém tros de pesqui
ejam pri- procuraralgono Google, seele  coes
etidos de estiver logado. Em troca, aem-  noti; s *Ajornalista viajou a convite da
fontes confidveis. presa ficard com um percentu-  anos, a Google se esforga para  Google Nova frente. Google lancard programa de pesquisa e trataré de fact-checking’

Fonte: Acervo O Globo

A categoria “Edi¢dao” (Quadro 11) revela o posicionamento favoravel a
regulamentacdo dos direitos autorais, com obrigatoriedade de pagamento pelas
plataformas, em 59% das matérias. S&o textos em que se percebe, ao longo dos
paragrafos, um maior peso atribuido aos argumentos que sustentam esse
posicionamento. No entanto, titulos, subtitulos e legendas apresentam uma

linguagem neutra, sem qualificacdo a favor da causa defendida pelo jornal. Em
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menos de um quarto do material (24%) essa qualificagdo acontece, ainda que, as

vezes, sutilmente, pelo uso de termos e expressdes mais fortes e destaque para aspas

com uma carga adjetiva mais intensa, por exemplo. Quanto as chamadas na primeira

pagina, foram 13, o equivalente a 32% do total.

Quadro 10: Edicao

Perguntas da Analise de
Contetdo

Nimero de respostas ‘Sim’

Percentual dessas matérias
em relacdo ao total do
corpus (41)

Ha preponderancia de fontes e
argumentos que defendem a
regulacédo?

24

59%

Ha preponderancia de fontes e
argumentos que defendem, sem
mais regulamentacéo, a liberdade
da internet ou o papel “parceiro”
das plataformas na distribuicdo do
conteudo noticioso?

0%

H& valéncia favoravel (adjetivacao)
a regulacdo em titulos, subtitulos,
fotos ou demais objetos graficos?

10

24%

O contetdo tem chamada na 12
pagina?

13

32%

Fonte: Elaboracéo propria

Na matéria de 19 de fevereiro de 2021 “Facebook ¢ alvo de criticas por

bloquear contetdo na Australia” (Figura 6), 0 destaque da legenda da foto que traz

o logotipo do Facebook € a palavra “antissocial”. E no entretitulo, a expressao

“adolescente petulante”, utilizada por uma das fontes.




Figura 6: Matéria sobre o bloqueio do Facebook na Australia

Facebook é alvo de
criticas por bloquear
noticias na Australia

Servicos de emergéncia também ficam fora do ar. Para
premier, ato mostra que ‘big techs’ se acreditam acima da lei

pr——

A decisio do Facebook de
bloquear compartilha-
mento de noticias em sua
plataforma na Austrilia pro-
vocou forte reagio do gover-
noaustraliano, de especialis-
tase ONGsdevarios paises.

das big techs c os esforgos de
autoridades piiblicas para
conter seu poder.
Aredesocial —que opremi-
er australiano, Scott Morri-
son, classificou de “arrogante”
—decidiuboicotar produtores
de noticias em retaliagio a
uma nova lei que entrard em
vigor no pais, pela qual as pla-
taformas digitais serio obriga-
dasaremunerara midia local
pelousode seu contetido.

ndo apenas reportagens: pu-
blicagdes de servigos de utili-
dade piiblica, que usam o Fa-
cebook para informara pop
lagaosobreriscosde incéndios
florestais ¢ ciclones, comuns
nestaépocadoano, foramapa-
gadas, além de informagoes
oficiais sobre a Covid-19.

M propriare-

lideres de outros paises.

Paraa ONG de direitos hu-
manos Human Rights Watch,
aaglo do Facebook “¢é alar-
mante e perigosa”. Ji brago
australiano da ONG Save the
Children, cujapiginatambém
ficou fora o ar, alertou parao
impacto na obtengo de fun-
do judar criangas.

de social para expressar sua
critica: “Asagées do Facebook
de hoje (ontem), cortandoin-
formagaes essenciais sobre
servigos de saitde ¢ emergén-
cia, foramarrogantese decep-
cionantes. Isso apenas confir-
maapreocupagioqueumnit-
merocadavezmaiorde paises
estd expressando sobre o

‘ADOLESCENTE PETULANTE'

Segundo o Washington Post,
com a decisio da rede social,
nenhuma noticia produzida
na Austrdlia poderd ser vista
por usuirios do Facebook em
qualquer lugar no mundo. E
nenhum usudrio do Facebook
naA ali dera ter acesso,

comportamentodas bigtechs,
que se acham superiores aos
govermos eacima das leis."

O premier acrescentou es-

pela plataforma, a qualquer

contetido noticioso, mesmo

de outros paises.
Aespecialistaem internet

-

Antissocial. L

tral

dade de Curtin, foi irbnica:
~ —OFacebooktem 17anos.
£ um adolescente petulante.
Mas quando a comunicagio
global é parte do que aconte-
ce nasua plataforma, ndo di
para ter um surto de raiva —
disse elaaReuters.
Areagiocontraadecisiodo
Facebook foi global. No Twit-
ter, internautas resgataram a
hashtag  #DeleteFacebook,
criada quando do escindalo
daCambridge Analytica.
—J4 passou da horade os
governos de todo 0 mundo
limitarem o poder de mer-
cadodas plataformas — dis-
se Dietmar Wolff, presiden-

Alema de Editores de Jor-
naise Editores Digitais.

No Reino Unido, o Guardi-
anMediaGroup, donodojor-
nal Guardian, afirmou que o
bloqueiode noticias no Face-
book “abre caminho paraa
d gio de desinfor-

trdlia vai estimular legislado-
res de todo o mundo a adota-
rem regras mais estritas:

—Se o Facebookachaque
pode agir dessa forma, vai
enfrentar a mesma ira de
que foram alvo as gigantes
d 6 dotabaco.

magio”. E defendeu o papel
dos governos em “estabele-
cerumaregulamentagiojus-
tae transparente para as pla-
taformas on-line”.

O presidente do Comité
Digital, Cultura, Midia e Es-
porte do Parlamento britini-
co, Julian Knight, comparou
aagio do Facebook aos atos
de um “garoto valentio” e

.

0 Cédigode Negociagioda
Midia foi elaborado pelo go-
verno australiano para resol-
ver o desequilibrio de poder
entreasbigtechse os editores
sobre o uso do contetido de
noticias. Pelo cédigo, Facebo-
oke Google serio obrigadasa
fazer acordos com as empre-
sas de midia australianas. Se
no houveracordo, um medi-

S6 que o bloqueio atingiu  tardiscutindo aquestiocom Tama Leaver, da Universi- ~ te executivo da Associagio ~dissequeoq aAus- ador ena.
ENTENDA A POLEMICA
(o — vel.Se como tamal’ arede
Novalegislagio Remuneragéo ‘qualquer acordo, podem ser mul-
0Codig 10 nossites.
‘na Austrdlia usode TAmilhdes). par valor Naquarta-feira,
i d: daleitura k i
pelogovernoodrgdoreguladorda  techs. Os acordos podem ser - paises, Ja0Google,que
Sendo chegou aameagar retirar seu site
entre  houver A =T A debuscada Austrdlia, acabou
como bi que
d A OFacebookd Jeiinterpre- d
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Fonte: Acervo O Globo

Em 16 de abril de 2021, a matéria do alto da pagina 22 usa a expressao
“aperta o cerco” no titulo, ideia que nos remete a uma fuga de criminosos chegando
ao fim: “Congresso americano aperta o cerco contra gigantes da tecnologia” (Figura
7). A palavra gigantes enseja ainda que é uma luta no formato Davi versus Golias.
O lado correto, ou seja, 0 Davi dessa historia, sdo os legisladores. Recursos como
esses ajudam a chamar a atencéo do leitor para a importancia da questdo, ampliando

a influéncia do material jornalistico na formacéo de opinido da sociedade.
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Figura 7: Matéria sobre regulag@o nos Estados Unidos
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Sexta-feira 16.4.2021 | O GLOBO

Congresso americano
aperta o cerco contra
gigantes da tecnologia

Comissao da Camara dos Representantes aprova relatério que
abre caminho para nova lei contra monopélio das ‘big techs’

'VITOR DA COSTA*
vitoe santos@oglobocombr
RIOEWASHNGTON

Congresso americano

deuontem maisum pas-
5010 cerco as gigantes glo-
bais de tecnologia. O Comi-
té de Justica da Camara dos
Representantes dos Estados
Unidos aprovou formal-
mente um relatério que
acusaas bigtechs de compra-
rem ou aniquilarem empre-
sas de menor porte, disse o
deputado David Cicilline.

Com a aprovagio, as mais
de 400 paginas do relatério
passam a ser o documento
oficial do comité, chancelan-
doum novo projeto de lei pa-
ra controlar o poder de mer-
cado de companhias como o
Google, da Alphabet, a Ama-
zon, a Apple e o Facebook.

O relatério foi aprovado
por 24 votosa 17. As empre-
sas negam cometer qual-
quer irregularidade.

O primeiro levantamento
feito pelo Congresso sobre as
big techs, divulgado em outu-

bro, propunha grandes mu-
dangas na legislagdo anti-
truste e trazia exemplos de
como as empresas abusavam
de seu poder de mercado.

“Amazon, Apple, Google e
Facebook tém poder de mo-
nopéliosignificativoem seus
setores em nossa economia.
Essa condigio de monopdlio
tem de acabar”, afirmon Ci-
cilline em nota. Com o rela-
tério aprovado, o deputado
disse estar"ansioso para criar
anova legislagio que ird re-
solver os grandes problemas
que trouxemosa luz”.

MUDANCAS AGRESSIVAS

O tema une democratas e re-
publicanos no Congressodos
EUA. Um grupo bipartidario
de parlamentares, liderados
por Cicilline e pela senadora
Amy Klobuchar, apresentou
em margo um projeto de lei
para facilitar a negociagio
coletiva entre empresas de
comunicagio e plataformas
como Google e Facebook so-
bre a remuneragiode produ-

tores pelo contetdo que é di-
vulgado nas plataformas.

O relatério aprovado na
Camara traz uma lista de
mudangas em potencial da
atual legislagioantitruste.

As sugestdes vio de mu-
dangas agressivas, como
barrar empresas como a
Amazon de operarem
marketplaces nos quais con-
correm com outras, até me-
nos controversas, como am-
pliar o orcamento de agén-
cias reguladoras.

O documento pede ainda
que o Congresso permita o
uso de instrumentos legais
para impedir que compa-
nhias comprem empresas
rivais em potencial, algo
que é dificil de ser feito atu-
almente. Um exemplo cita-
do foi a aquisicio do Insta-
gram pelo Facebook, que,
dessa forma, absorveu uma
rede social concorrente.

O pesquisador do Nicleo de
Prospecgio e Inteligéncia In-
ternacional da FGV Leonardo
Neves lembra que as aquisi-

Limites.

gOes sdo comuns nosetor:

— Poucas pessoas teriam
tanto interesse de participar
do Facebook se houvesse ou-
trasredes sociaisdo tipo. Nao
acredito que haja grandes
impactos a curto prazo. Mas,
amédio prazo, vio surgir ou-
tras companhias com ideias
inovadoras que ndo vdo ser
compradas e podem tentar
rivalizar com as grandes.

IMPACTO EM OUTROS PAISES
O relatério propde ainda
que as pessoas tenham mai-
or controle sobre seus da-
dos, por meio da portabili-
dade e interoperabilidade
entre plataformas.

O professor do Instituto
de Economia da UFR], Luiz

Fonte: Acervo O Globo

Carlos Prado, destaca a
questdodousodedados:

—O poder politico e finan-
ceiro dessas empresas é tio
grande que os Estados preci-
sam impor limites, tanto no
que se refere a questdo con-
correncial quanto em outras
atividades.

O coordenador da area de
direito e tecnologia do ITS,
Christian Perrone, concorda:

—Comegamosaentender
como essas empresas tem
uma importancia despro-
porcional dentrodo cenario
global. Ainda temos um es-
pago para buscar meios para
avaliar o desafio que ndo s6
as big techs, mas as novas
tecnologias, impGem.

Para os anali umano-

FEUTERS/ARQUID

as gigantes Amazon, Apple, Facebook e Google abusam do seu poder de mercado

valegislagao nos EUA pode
ter impacto em outras par-
tesdo mundo.

—Elapode serreadaptada
por outros paises, em seus
determinados contextos —
dizNeves.

Com relagioao Brasil, Per-
rone diz que o pais ainda é
mero espectador do debate:

— Estamos um pouco a
margem dessa discuss3o. So-
fremos mais osimpactos, pois
somos mais um consumidor
de tecnologia do que um pro-
dutor. Como um pais do Sul
global, temos que olhar como
as regulagdes dessas empre-
sas podem afetar o pais, quais
serdo os impactos para aces-
sosaservigos tecnologicos.

ionais

*Comagéncias i

As poucas matérias mais aprofundadas e esclarecedoras, para além do

factual, nem sempre ganhavam destaque. E o caso do pingue-pongue dominical de
21 de margo de 2021, com Ricardo Campos, diretor do Instituto LGPD, assinado
pela jornalista Janaina Figueiredo na editoria de Economia, que ndo conseguiu
espaco na capa do jornal. Outra matéria mais densa, do dia 15 de mar¢o de 2021,
“Regulacdo das big techs pde Google na berlinda” (Figura 8) teve uma chamada
timida, no pé, quase “caindo” da pagina, conforme destacado em vermelho na
imagem (Figura 9). O material produzido pela reportagem ocupou quase uma
pagina inteira no caderno de Economia, era explicativo e trazia contexto,
informacdes internacionais e nacionais, além de dar voz a diversas fontes.



Figura 8: Matéria mais aprofundada sobre o tema
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Regulacao das ‘big techs’ pde Google na berlinda

Diante de alegaces de monopdlio, paises endurecem legislagdes antitruste e preveem remuneracao pela veiculagao de
noticias. No Brasil, Cade investiga gigante americana por exibir contetido de terceiros sem pagamento aos produtores

u.m busca no préprio Goo-
gle pelas palavras “mono-
Slio” ¢ “Google”, juntas, di
Fom bt oo cmpee-
sa gigante de tecnologia tem
sido colocada na berlinda nos
tltimos meses. As noticias va-
riam de “Google ¢ processado
nos Estados Unidos por abuso
de monopélio” até “Europa
e combater monopdliodo
oogle e dividir empresa em
dm\ Mais algumas piginas
adiante na busca, ¢ o tema vai
serepetindos passa por Austri-
lia, Alemanha e Brasil, fala-se
em multas de valores altissi-
mos c.em negociages parare-
duzir o impacto que mudan-
gas de legislagio podem pro-
vocar em Google, Facebook e
outrasempresasde tecnologia
quelidam cominformagio.
tre outros pontos, as ale-

acdes abor-
dam o fato de que o Google
cor nmla obuscador, a cxibi-

a osistema

Agbes.

2014, e Instagram, em 2012,
e T e

o
S pulilicdsde; o gus poderia
uhmumnukumn e

ciagocs com companhias e

—Google ¢ Facebook esta-
beleceram um monopélio da
publicidade on-line. Vendem

ntando,

produtores de contetido, A lei
determina que as duas partes
deve cordar- 3

com focoinicial em Austrdlia,
Alemanha e Brasil, justamen-
ek

“fake news”

so de enfrentar essa questio
quenioésoabuscapelavalo-
30 dos veiculos de comu-

tepelc q

30, de uma
esaudivel

utilizam scusserv icos.

A situagio comegou a ser
tratada por governos e por tri-
bunais hi poucos anos.
2017, a Unido Euroy
multou o Google em €28bt
Ihées, impondo ainda medi:
das corretivas a companhia
por favorecer seu servigo de
comparag3o de pregos de a-
nincias. N veio

nte quan-
to par: a quem exibe a publici-
dade, definindo o prego nas
duas pontas — alerta Pedro
Doria, colunista do GLOBO
o i anos cobre a movimen

tago das bigtechs. —De uns
anos para c, gigant

pelaveiculagiodenoticias.  nesses paises —nocasabrasi-  nicacio. Vai além: é um com-
Aeagio foi imediata: o Fa- leiro,a Leidas FakeNews cum  bate 3 desinforma
notici-  inquérit pelo Conse- d i
asde suap nadus- |ho deDefesa  Segundo Rech, é impor-
trilia durante uma semana, Econdmica (Cade), queinves-  tante que o Cade estabelega

mas voltou atris, ¢ 0 Google

opais.
O AL
trilia pode ser medido por um

tigno Google por exibir conte-
bgno :

bases de negociagdes simé-
tricas entre veiculos de co-
municag tedain-

tivos produtores, entre eles os
A 2

como Google, Apple e Micro

soft tém valor na casa do tri

Thiio de délares. Isso traz um
dodesequilibriod

uma nova multa, esta de €
4,34 bilhes, pela inclusio de
seu buscador nos celulares
com o sistema Android, tam-
bém do Google. Em 2019,
mais uma sang3o fol aplicada,
de € 1,49 bilhio, por priticas
abusivas no segmento de pu-
blicidade online.

PRESSAOPORMUI
A partir de 2020, a press3oau-
mentou, e ndo apenas na Eu-
ropa: paises como Austrilia
Brasil passaram a lidar coma
possibilidade de mudanga de
legislagio e comagdes na usti-
ca e nos brgios reguladores.
Além da suspeita de monopé-
lio, pesou o aumento da circu:
Iagiode desinformagioc ot
temmet, um pro-

Google e agéncias de noticias
francesas. Neste Gltimo caso,
as tratativas se bascaram nu
ma diretiva de 2019 da UE,

vei G

Até aqui, uma das maiores
companhias a aderir a0 News
Showcase foi a NewsCorp,
queinclui o jornal americano
“The Wall Street Journal” ¢ o

propriedade do empresirio

panhiase  que ndo trata d }mmhm
d quenegociam.  pac ogle,  inglés “The Time
Nofim de 2020,a U apre- m\»d.uubmn‘aporduuu\
duas p dere- autorais. A
% o wbrehisks vk e cife de
gulago, i a

em Google, F\ccbook Ama

multas de até 10% de suas re-

ceitas globais ¢ a possibilida-
de de serem desmembradas
comavendade ativos. A Ale-
manha propds uma regra na
cional que daria poder 20 go
verno para regulara agio das
empresas de tecnologia. O
ministro da Economia ale-
mio, Peter Altmaier, chegou
adizer queamudanga“bene-
ficiaria milhdes de consumi-
dores a0 permitir que cles
avaliassem melhor as ofertas

Ry global que vinha influ
enciando eleigdes e teve con-
sequéncias no combate a pan-
demiada Covid-19.

Nos EUA, o Departamento
de Justiga acusou o Google de:
manter monopolio ilegal so
bre buscascantincios, contan
docomaadesio de 1l estados.
Na sequéncia, 46 estados e a
Comissio Federal de Comér-
ciose untaram contrao Face-
bo

gita assern decisdes

Rudolph Murdo-
ch, um conhecido critico da
30 das bigtechs.

cada pais. Na
Franga, segundo a agéncia
Reuters, 0 Google pagari US$
76 milhes para 121 editoras
20 longo de trés anos. Ji na
Austrilia, dois conglomerados
de midia vio reccber juntos
US$ 47 milhées em umano.
— Com a lei australiana, o
Google foi fazendo acordos
com veiculos de comunica-
0.0 Facebook também, Isso
fazcomay

mot l(ﬂ» paises,

‘COMBATE A DESINFORMAGAO"
Marcelo Rech, presidente da
Associagio Nacional dos Jor-
nais (AN]), instituigio que
apoia o inquérito do Cade,
acredita que a decisio da Aus
trilia pode balizar o futuro do
debate no Brasil. Ele ressalta
queopaisprecisade egislagio
especifica sobre a remunera-
Gio da atividade jornalistica
el demidi

estioremunerandona Austré-

ternet. Eleluubmqum(.u
ogle tem 95% de participa
o nomercado de buscas:
— Imagina para um jornal
pequeno, do interior, nego-
ciar com o Google, que
uma posigio

em

gociagdes sobre direitos na
busca sio assimétricas sem
uma regulagio ampla ¢ as-
sertiva’, explicou o Grupo
Globo, emnota.

TRAFEGO DE QUALIDADE
O Google, por sua vez, expli-
caque o projeto “estabelece
um modelo de pagamentoa
veiculos de noticias pelo li-
cenciamento de contetido” ¢
que“os parceiros se benefici-
amde umtrifegodealtaqua-
lidade, atraem assinantes em
potencial e podem exercer
suaprépria vozeditorial”.
Diz a empresa, em nota:
“Apoiamos o futuro do jorna-
lismoe seus profissionais ge-
randotrifego, desenvolvendo
ferramentasqueajudamacri-
arnovosmodelosde negocios
e realizando treinamentos,
bem como por meio de fun-
doseparcerias solidas com to-
daainddstria de noticias”
Sobre as agdes antitruste a0
redor do mundo, a empresa
também afirmou a0 GLOBO
que tem colaborado com as
autoridades para responder
ditvidase questionamentos. O
Google lembrou, ainda, de
ages anteriores de priticaan-
ticompetitiva que foram ar-
quivadas pelo Cade, como
uma de que a companhia pri-
vilegiaria seus sites no busca-
dor coutrasobre copiade con-
teddode sites concorrentes.
“Acreditamos firmemente
quenossos produtose servigos
Joinovadores, legitimos e

hegeménica? Nio hé possi-
bilidade de um veiculo de
comunicagio ou qualquer
outra atividade comercial
existir no mundo digital
sem estarno Google.

Os detalhes dos acordos
do News Showcase nio sio
revelados, mas comunicado
do Google fala no investi-
mento de US$ 1 bilhio nos
préximos trésanos e diz que
j4 aderiram “mais de 450
publicages em uma diizia
de paises, como Reino Uni-
do, Alemanha, Brasil, Ar-
gentina, Canadie Japio”.

afoi langad

néficos para os usudrios. Por
exemplo, no Brasil, ¢ apés de-
talhadas investigagdes cm trés
casos diferentes, 0 Cade con-
cluiu em 2019 que o Google
niovioloualegislaio brasilei
i, ressaltou 0 Google.
Também procurado pelo
GLOBO, o Facebook enviou
comunicado emitido no dia
24 de feverciro sobre a deci-
siona Austrilia. Nele, acom
panhia diz haver um mal-cn
tendido sobre a relagio entre
arede social ¢ os publishers:
“s30 0s préprios veiculos de
noticias que optam por com-

lia, vio fazer em qualquer hu-

deque,se Adiniciativa foi partilbar suas hi -
— Houve um principio de  almente no Brasil ,trac - dessociaisoutomivlasdi

discussio d duzidap q serem comparti-

Lei das Fake News, queainda  participagio de maisde 30 pu Thadas por outras pessoas,

gar. Anegociagio proposta pe

O caso mais emblemdtico,
em fevereiro de

Ihoe do que nada, mas ainda

1o resolve o problema.

tramita no Congresso. Foi in-
cluidoum artigo que prevé re-
muneragiodaatividadejorns

icagbes nacionais, regionais
e locais de 17 estados, mais o
Distrito Federal. Participam

“Folha de S.Pau-

; eses de debates,  tros acord alegis-
a Austriliaap legis-  laga 2 Doria.

lagioantitruste, que,entreou-  Muitos desses i
tras medidas, obriga Google ¢ Google com veiculos de midia

Facebook a pagarem pelas no-
ticias exibidas em suas pigi
nas. O Cédigo de Negociagio
deMidiaaustraliano foi elabo-
rado com o objetivo de ajustar

estdo sendo fechados dentro
do programa Google News
Showcase, mais um capitulo
de umaespécie de politica da
boa wmnl\.\n( a para justificar
o cias no buscador.

acompra
dus.\pll(.]ll\'us WhatsApp,em

as. mum s de tecnologia e os

Ele foi anunciado em 2020,

espiritode valorizar ojornalis-
mo, mas nio informava os cri

térios nem a forma. Por isso,
entendemos que deve haver
umalegislag3o especifica no
Brasil como a que hd na Aus-
trilia e comegaa existir na Eu-
ropa. Tem que ter um projeto
delei—dizRech, —Jiidentifi-
camos disposigio no Congres

“EstadodeS. Paulo’, revis-
tascomo" Ve piauf"c por
tais como “Uol" e “R7". O
GLOBO e outros veiculos do
Grupo Globo, porém, decidi-
ram ndoassinar o acordo.

“O Grupo Globo, que pu-
blicaojornal O GLOBO, op-
tou por nio aderir a0 Show-
case porentender queas ne-

0

Fonte: Acervo O Globo

porquecbtémyvalor comisso”
Dizainda queas alegagdes de
que“roubaou se aproveita do
jornalismo para seu proprio
bencficio sempre foram ¢
continuam sendo falsas”
Por fim, o Facebook admite
que errou na Austrilia ao blo-
quearascontetidos no primei
romomentoe afirma estar dis-
postoa fazer parceria com edi-
tores de contetido, reconhe-
cendoaindaa importincia do
jornalismo de qualidade.
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Figura 9: Chamada timida na primeira pagina

irra: Guitarrista marca 40 anos de carreira com
seis lives que mostram riqueza do seu repertorio  wmsemse

Irineu Marinho (1876.1925) w0

O GLOBO

(1904.2003) Roberto Marinho
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EM BUSCA DO QUARTO MINISTRO DA SAUDE

Pressionado, Bolsonaro ja
discute sucessao de Pazuello

Cardiologista apadrinhada pelo Centrao esteve ontem no Planalto

Depois de reunides com o presidente da
Camarados Deputados, Arthur Lira (PP-
AL), e com ministros militares na noite
de sibado, o presidente Jair Bolsonaro
passou a discutir a substituigio do g
ral Eduardo Pazuello no Ministério da
Satide. Os ntimeros baixos da vacinagio

gora, combinados com os re-
cordes didrios de mortes por Covid-19,
levaram o governo a repensar a estraté-
giade combate A pandemia. Ontem, Bol-
sonaro recebeu no Planalto a cardiolo
gistaLudhmilaHajjar, consideradapelos
lideres do Centrio o melhor nome parao

posto. Hajjar, contudo, tem um passado
de posicionamentos opostos aos do pre-
sidente. E defensorado isolamento soci-
ale condenou o usode cloroquina no tra-
tamento dadoenga. “O Brasil esta fazen:

dotudoerrado”, disse amédicaem entre-
vista hiuma semana. pioinas.

Presidente é
aconselhado a
mudar o tom e
se vacinar

Bolsonaro ainda ndo confirmou se ira
seimunizar quando chegar a suavez

Auxiliares do presidente Jair Bolsonaro
sugeriram que ele deveria se vacin.
sim que a fila da imunizagio chegar em
quem tem 66 anos de idade. Embora hoje
admita a possibilidade, Bolsonaro ja disse
noano passado que nio precisaria se vaci-
nar porque havia contraido o virus. phamas

s-

ANALISE DE ESPECIALISTAS

Interferéncia do Planalto é principal entrave para avangos

Especialistas ouvidos pelo GLOBO
afirmam que nio basta trocar o ministro
da Saiide como ji foi feito com Luiz

Henrigue Mandetta e Nelson Teich. E
precisoque decisdes técnicas sejam
tomadas sem o olhar politico. plemas

CONTAGIADOS MORTOS
11.483.031 | 278.327

VACINADOS ATE HOJE

9.716.458

EDITORIAL
E PRECISO MAIS SOLIDARIEDADE
PARA VENCER O VIRUS picimaz

FERNANDO GABEIRA
0 esforgo de um amador para
entender o pais e os brasileiros riomsz

NTONIOGOIS
Pesquisa mostra as condigdes para
se tornar um bom professor riamaxn

JOAQUIM E
O dia distante em que disse ao
Lula: ‘Guenta, fica frio’ seowoocavemio

STF concede
prisao domiciliar
a Daniel Silveira

O ministro Alexandre de Moraes, do Su-
premo Tribunal Federal (STF), concedeu
prisio domiciliar ao deputado federal Da-
niel Silveira, preso desde fevereiro apés
divulgar um video com discurso de édio e
ataques aos ministros da Corte. O parla

mentar terd que usar tornozeleira. pGina7

— Querida, cheguei!

Corte de verba
gera tensdo entre
governo e PF

Com apoio do governo, Comissio de Orga-
mento do Congresso propde enxugar RS 24
milhes de verba da corporagio, sob protes-

ligadas i categoria. Agora, policiais pressio-
nam o presidente e tentam reverter corte,
que terd impacto em operagoes. MGwAs

Rio ja pagou
R$ 8,4 milhdes a
afastados do TCE

Acusados de corrupgio, cinco conselheiros
afastados do Tribunal de Contas do Estado
(TCE) apés a Operagio Quinto do Ouro, em
2017, jéreceberam R$ 8.4 milhoes em salari-
osebeneficios nessesquatroanos. Emalguns
casos, a remuneragio chega a RS 50 mil por
més. O TCE alega que cumpre a . iosau

PASSOO PONTO

Crise e pandemia
criam um vazio na
meméria do Rio

(‘1«1\v|lhr|nn Restaurante Mosteiro,

i Livraria Timbre sioalguns dos

icénicos do Rioque fecharam as
tea pand TP

vazionamemériadacidade. Segundoa

Fecomércio, 40 mil empresas doestado

encerraram atividades ano passado. iomate

PRISAO PREVENTIVA
Ex-presidente interina da Bolivia é
acusada de golpe na Justica riamazt

Gabigol é flagrado em cassino

200

Gol contra.

Em meio & pandemia, Gabigol foi
namadrugadade ontem, por operagio poli-
cial em um cassino clandestino, em Sio
Paulo. Liberado apés prestar esclarecimen-

agrado,

tos, o atacante do Flamengo pediu descull
pas a torcida. Ele se reapresenta hoje pard
treinos. Ontem, o Flumine bateu o ru
bro-negro por 120 pelo Carioca. ramazs

Fonte: Acervo O Globo

Empresas tentam
atrair brasileiros
que estudam fora

De olho nos estudantes que estio em forma-
qionoexterior, empresas dovarejoe dosetor
financeiro vém apostando em programas de
estigio de curta duragio, durante
verao no Hemisfério Norte. A id;
de voltaamiode obrabrasile
evitara fuga de talentos do pais. plamass

riasde

Estados nao dio
equipamento para
ensino remoto

Umanoapssofechamentodasescolasdevidos
de

emi lLuvldl')nupu\
e

comy q!
osalunos possam acompanhar aulas remota-
mente. Metade deles sequer garantiu pacote de
dados aos estudantes, alimentando um cendrio
de desigualdade na educagio. ranaio

REGULAGCAO DAS ‘BIG TECHS'
Paises apertam cerco a monopélio

do Google com novas leis riaman
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Pela leitura da categoria “Diagramacao e Imagem” (Quadro 12), percebe-se
que 73% do contetdo ganhou destaque, seja através do posicionamento na pagina,
do tamanho da matéria ou da existéncia de elementos visuais, como fotos. O fato
de uma matéria ser assinada € também um indicativo de conteudo nobre, exclusivo,
diferenciado. Nesse caso, porém, apenas cerca de um terco das matérias (32%)
tinham assinatura — o que pode demonstrar uma certa apatia da chefia em orientar
e pautar a equipe para colaborar, contextualizar e enriquecer o material oriundo das

agéncias internacionais.

Quadro 11: Diagramacao e Imagem

Perguntas da Anélise de Contelido NUmero de respostas | Percentual dessas matérias

‘Sim’ em relacdo ao total do corpus
(41)
A matéria é assinada? 13 32%
A matéria se destaca visualmente na | 30 73%

pagina?

Fonte: Elaboracéo propria

E interessante perceber, em 8 de agosto de 2022, um desenho de pagina com
matéria favoravel as plataformas ao lado de matéria desfavoravel. “Facebook pode
ter de pagar por noticias na UE” divide o espaco com “Instagram lanca secdo de
videos longos e vai competir com Youtube” (Figura 10). Essa escolha editorial,
refletida na diagramacdo, ilustra uma ambiguidade dos jornais em relacdo ao papel

de Google e Facebook no mundo dos negdcios e na cadeia noticiosa.



Figura 10: Lado a lado, matérias com focos distintos
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Facebook pode ter de pagar por noticias na UE

Medida é aprovada em
comité do Parlamento,
mas depende de
paises do bloco

-sauxeLas- Gigantes da internet
como Google, Facebook e Mi

crosoft poderéo ter de pagar pa

raexibir noticias de meios de co-
municagio, apds um comité do
Parlamento Europeu votar a fa-
vor, ontem, de uma lei qu

anos pela Comissdo Europeia,
t1ém como objetivo dar conta do
papel cada vez maior das plata
formas on-line, forcando-as a se
responsabilizarem por infra
¢oes de copyright na internet.
Além de permitir que as em-
presas de noticias pecam inde
nizagio por trechos de artigos
postados na internet pelo Goo-

por verificar se 0 material viola
algum direito autoral. As novas
regras mudariam isso.
Enquanto detentores de di
reitos autorais aplaudiram as
reformas, gigantes da internet
e alguns politicos as critica-
ram. As empresas de midia
classificaram a decisio de vit6.
ria do tratamento \qumum e

gle e outros agregadores de noti-
cias, as novas regras podem for-
Gar os servigos web a impedirem
ativamente a publicagdo de con-

- teddos protegidos por direitos

- autorais emn sua

dem levar, a

lataformas se
direitos nao

der nto de que os

ey g e o desn o= &

vem ser recompensados.

“A internet ¢ to Util quanto ¢
contetido que a povoa. Este direi-
10 conexo das emp

;40 serd chave

ki
web a bloquearem parte das
postagens dos usudrios.

As medidas precisam ser apro-
vadas pelos paises do bloco. Caso
i hajaconsenso, o assunio terd

prsksisiings licengas.

REMUNERACAO JUSTA
Quando usudrios fazem upload
de conteiido em redes sociais, s

deser p
Senlista gl e i,

tes de video e outras plataformas,

corajar mais investimento em
contetido profissional, diverso e
com fatos verificados para o enri-
quecimento, d
em todos s luga

em oa confuria

As normas, propostas hé dois

presas que ads os

Servigos ndo sio responséveis

que de
noticias e revistas d a Iump.L

A eurodeputada alemé Julia
Reda se opbs & medida e disse,
em comunicado, que vai questi
onar o resultado “e requerer um
voto no Parlamento Europeu’

0s detentores de direitos au-
torais de musicas, imagens e
outros contetidos acreditam
que as regras sio necessdrias
para negociar uma remunera
a pelo trabalho com
s web como Gi (m;,l(

Facebook, que, segundo eles,
lucram indiretamente com a
exibigio do conteido deles

Instagram lanca segéo de videos
longos e vai competir com YouTube

Tempo das gravagoes sera
de até uma hora. Rede
chegoualbilhdo de
usudrios ativos mensais

-sho FRancisco- A rede social Insta:
gram, do Facebook, informou
lancando uma
videos longos.

oscomo o YouTube, do Goog
Qualquer um serd capaz e fazer

5. upload dos videos, que serio

qual fazem parte Goo
book, eBay, Amazon
criticou os politicos (nm[uu

s por ignorarem os pedidos de
, Jimmy Wales, fundador da
s Wikipedia, e de Tim Berners

Lee, inventor da rede mundial
de computadores. o

exibidos em tela cheia ou em

ce-  formato vertical.

0 presidente executivo do Ins-
tagram, Kevin Systrom, disse, em
evento em Sdo Francisco, que a
nova seciio se chamard IGTV e
apresentard videos de celebrida
des em ascensdo na internet e ar-
tistas. O servigo comegard como

parte do Instagram e também es.
tard disponivel como um aplica
tivo separada.

Recentemente, o Instagram ul
trapassou a marca de 1 bilhdo de
usudrios ativos mensais, disse
Systrom. Empresas como Face.
book, YouTube, da Alphabet, e
Snapchat tém investido no cres
cimento de servigos de video pa.
ra atrair usudrios e publicidade.
AIGTV terd videos nk até uma

para os amigos. Ao contrério de
outras redes, no Instagram os
usudrios, normalmente mais jo-
vens, seguem tambés 1
que ndo conhecem, @
fomentar influencia ul()n ue
ganham dinheiro com a fama
conquistada na intemet. &

Fonte: Acervo O Globo

5.3. Dados, inferéncias e comentérios — Editoriais e Artigos de
Opiniao

A analise de contetdo dos editoriais do jornal e demais artigos de opinido
revela, de modo claro, aspectos da cobertura e do posicionamento de O Globo sobre
0 tema dos direitos autorais. Dos nove textos produzidos entre 2016 e 2022, sete
sdo opinido do préprio jornal e dois sdo artigos assinados por especialistas. Dos sete
de autoria do jornal, apenas trés citam o Brasil, mostrando certa dificuldade
editorial de O Globo na defesa dos seus proprios direitos. Ja os dois artigos dos
especialistas citam o Brasil, contextualizando o assunto com as legislacdes que

tramitavam ou eram propostas por aqui. Outro achado € que apenas um desses nove

textos teve chamada na primeira pagina.

Um editorial que chamou a ateng¢ao foi “Reagdo do Facebook a nova lei na
Austrélia ¢ infantil e nociva” (Figura 11), de 21 de fevereiro de 2021. A critica
contém acusacdes como “aves de rapina”, € incisiva e direta, como no trecho que
se segue: “O principio de remuneragdo pelo conteudo € correto, pois 0s gigantes
digitais como Facebook e Google sdo empresas de comunicacao, cujo faturamento
depende dos anuncios que veiculam ao lado do conteddo de terceiros. Nada mais
justo que se pague uma fatia das receitas a quem o produz”. O texto mostra, a essa
altura, uma clara conscientizacdo de O Globo a respeito do tema. Em nenhum
momento, no entanto, ha mencéo ao Brasil, nenhuma citacéo ou correlagdo, como

se aqui houvesse uma realidade paralela. E possivel argumentar que isso estaria
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implicito, pois é uma realidade do jornalismo global, mas em questdes polémicas
as linhas costumam desempenhar papel melhor que as entrelinhas, principalmente

em um texto tdo objetivo e rascante, como o exemplificado.

Figura 11: Editorial incisivo e direto

Reacdo do Facebook a nova lei
na Austrdlia é infantil e nociva

Em vez de aceitar pagar por

contetido jornalistico, rede social

cortou acesso a todos usudrios

Facebook decidiu cortar
acessoanoticias e conteti-
dos jornalisticos a seus 18
milhdes de usudarios na
Austrélia, além de barrar
os veiculos australianos a todos os usu-
arios no mundo. A medida foi tomada
por causa de uma nova lei aprovada na
Camara australiana, prestes a ser refe-
rendada no Senado. A lei estipula que
veiculos de imprensa sejam remunera-
dos pelo contetado distribuido por sites
nainternet e que, caso ndo hajaacordo
sobre o preco, o governo indique um
arbitro para decidir quem tem razio.
Emboraomodelo dearbitragem aus-
traliano seja novidade, leis similares
paraaremuneragao dos produtores de
contetido vigoram em paises como
Franga e Alemanha. A Unido Europeia
estuda adotar uma norma do tipo em
todo o bloco. A lei australiana tenta
apenas estabelecer um minimo de
bom senso num mercadoaté hoje regi-
do pelo espirito de ave de rapina dos
empreendedores do Vale do Silicio.
O principio de remuneragio pelo
contetido é correto, pois os gigantes di-

gitais Facebook e Google sao empresas
de comunicagdo, cujo faturamento de-
pende dos antincios que veiculam ao
lado do contetido de terceiros. Nada
mais justo que se pague uma fatia das
receitas a quem o produz. O Google ja
adota o principio em algumas situa-
¢oes (como canais de video ou msi-
ca). Ndo demorou a entrar em acordo
com os veiculos de imprensa australia-
nos diante da nova lei. O Facebook, ao
contrario, nem quer saber de pagar por
jornalismo. Prefere o parasitismo a
uma relagio saudavel de simbiose.

O Facebook argumenta que gerou,
paraas empresas de comunicagio aus-
tralianas, tréfego equivalente a us$
317 milhdes em antincios em 2020.
Afirma preferir abrir mao dos conte-
dos jornalisticos, responsaveis por ape-
nas 4% do que seus usuarios comparti-
lham. Ora, trata-se de uma reagdo ao
mesmo tempo infantil e nociva.

Infantil, por ignorar o 6bvio: paraa
sociedade, a qualidade do contetido é
mais importante que a quantidade.
Nao éa toaque Google e Facebook pas-
saram a investir, cada um, em tornode

Fonte: Acervo O Globo

US$ 100 milhdes por ano em iniciati-
vas de cunho jornalistico. A imprensa
sempre exerceuo papel de caixa de res-
sonancia, praga publica e espago de di-
alogo em qualquer democracia. As re-
des sociais hoje assumiram parcela re-
levante dessa responsabilidade. Deve-
riam ter comportamento a altura, em
vez de excluir o essencial apenas por-
que agora precisarao pagar.

Nociva porque, no mesmo periodo
em que o Facebook passou a desempe-
nhar o papel vergonhoso de antro do
negacionismo e do charlatanismo, o
trabalho da imprensa profissional se
tornou ainda mais fundamental du-
rante a pandemia. A quem o Facebook
recorrerd agora quando for necessario
contrapor fatos a desinformagao?

Ninguém de bom senso tem divida
de que o jornalismo profissional se tor-
nou mais necessario hoje em dia. Qual-
querempresade comunicagiorespon-
savel, que zela pela qualidade do que
veicula, sabe disso. Privar a audiéncia
desse contetido equivale a deixar de
oferecer o melhor antidoto a desinfor-
magao: informagio de qualidade.

Outro editorial, da mesma época, mas que ficou de fora do corpus, merece
um comentario. Em 5 de agosto de 2020, o editorial “Projeto de lei das Fake News
¢ um avanco” (Figura 12) ndo trata especificamente do tema deste trabalho
académico. O foco do texto e nas fake news, assunto correlato e que foi bastante
debatido durante a pandemia, quando houve maior conscientiza¢do da importancia
e da credibilidade jornalistica para a sociedade. A questdo é que, tanto em editoriais

como esse, quanto em matérias diversas sobre fake news, ndo se percebe uma
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intencdo do jornal de contextualizar a desinformagé@o vigente com os direitos

autorais e a consequente remuneracdo pelo contetdo noticioso.



Figura 12: Editorial com foco em fake news

Opiniao do GLOBO

Projeto de lei
das fake news
é um avango

Apesar das lacunas, a proposta no
Congresso é sensata ao lidar com o
desafio de regular o meio digital

termo “fake news” ga-

nhou o mundo depois de

identificar os esquemas

de contetido fraudulento

que ajudaram alevar Do-
nald Trump a Casa Branca. Menos de
quatro anos depois, hd aqui no Brasil
um inquérito no Supremo, uma CPI
e um projeto de lei no Congresso de-
dicados ao tema. O universo da poli-
tica jd entendeu que a disseminagio
orquestradade caltniae difamagdoe
aincitagioao 6dio pelas redes sociais
ndo sio diversdo inofensiva de ado-
lescentes. As consequéncias podem
ser tragicas, como demonstram ouso
do Facebook para incitar um genoci-
dio em Mianmar e o do YouTube por
terroristas.

No Brasil, comorevelou o “Fantasti-
co’notltimo domingo,as redes de de-
sinformagdo ligadas ao bolsonarismo
tém raizes fincadas no Planalto. O pa-
drdo insidioso dessa organizagdo re-
pete o adotado nos Estados Unidos.
L4, Hillary Clinton foi falsamente
acusada de praticas pedéfilas numa
pizzaria — e a pizzaria, atacada por
um homem armado. Aqui, oyoutuber
Felipe Neto foi falsamente acusado de
promover pedofilia —e também ata-
cadoem casa. Se esses casos extremos
demonstram os riscos para os indivi-
duos expostos, para a sociedade a
questdo central é a sobrevivéncia da
democracia, capturada, via campa-
nhas de desinformagio, por grupos
que almejam sua destruigao.

Regular de modo sensato e eficaz o
ambiente digital envolve mediar valo-
res cardeais da democracia. Deum la-
do,aliberdade de expressdo. Deoutro,
a responsabilizagdo dos que a usam
paracometercrimes. Liberdade deex-
pressdo ndo ¢ liberdade para injuriar,
caluniar e difamar impunemente.
Nem para promover discurso de 6dio
ou campanhas mentirosas contra a
satde publica. A Constitui¢io brasi-
leiravedaoanonimatojustamente pa-
raque quem abusar seja punido.

As redes sociais tornaram a regu-
lagdo mais desafiadora, ja que am-
pliaram o alcance das mensagens
criminosas e, com frequéncia, per-
mitem o acobertamento de seus au-
tores. O projeto de lei das fake news,
aprovado no Senado e em tramita-
gdonaCamara, apesar daslacunase
dtwvidas ainda em aberto, trata o de-
safio com sensatez.

Estabeleceasobrigagoes de transpa-
réncia das plataformas digitais em
mais detalhe que as regulagées rigidas
da Unido Europeia. Prevé medidas
contra robds e comportamento tido
como “inauténtico”, com a possibili-
dade de exigir que usuarios se identifi-
quem emcasodeviolagio. Determina

M

regras razodveis para contas de funci-
ondrios publicos ou autoridades.
ImpGe a identificagio de quem pagar
por prop da ou “impulsionamen-
to” de contetido (exigénciajiemvigor
para campanbhas eleitorais).

O artigo que desperta mais contro-
vérsiadispoe sobre aplicativos como o
WhatsApp, usados tanto paratroca de
mensagens quanto para campanhas.
O PLacertaao distinguir acomunica-
¢do pessoal (cujo sigilo deve ser pre-
servado) da comunicagdo de massa.
Impde o armazenamento, por trés
meses, das informagdes relativas ao
encaminhamento de mensagens que
cheguem a pelo menos mil pessoas.
Nao do conteudo. E o suficiente para
rastrear a origem das criminosas, me-
diante ordem judicial. Trata-se de
obrigagdo similar & imposta as telefo-
nicas, obrigadas a guardar registros
n3o por meses, Mas anos.

Dois pontos ainda despertam divi-
da. O primeiro diz respeito as regras
adotadas para moderar contetdo. Na
pratica, as plataformas regulam a li-
berdade dos usuarios, pelaformaarbi-
traria como suspendem contas, reti-
ram posts doar ou determinam seual-
cance por meio de algoritmos secre-
tos. O PL exige que os termos de uso
prevejam regras para retirada e garan-
tam a oportunidade de defesa.

Nos Estados Unidos, o Facebook ce-
deu ao Partido Republicano nas nor-
mas adotadas para posts de politicos.
Questdes como direito de resposta es-
tdo sujeitas a flutuagoes de humor.
Nio esta claro como—nem se é possi-
vel —definir censura num ambiente
privado, mas que exerce fungdode co-
municagio publica (dai a celeuma

quando contas s3o suspensas, mesmo
por ordem judicial).

A segunda duvida é a extensdo dos
poderes do conselho criado para au-
torregulagio das plataformas. O mo-
delo, inspirado no caso alemdo, tem o
objetivo de dar agilidade a resolugio
de problemas imprevistos. A filosofia
éadequada.Oriscoéaintervengioin-
devida numaatividade privada.

Ha, por fim, uma lacuna funda-
mental. O projeto é omisso em rela-
¢do a responsabilizagdo das plata-
formas por danos causados por con-
tetidos, mesmo quando notificadas
pelos atingidos. Fica mantido o es-
pirito do Marco Civil, segundo o
qual, na pratica, as gigantes Google
e Facebook nunca sio consideradas
responsaveis, mesmo que tenham
sido essenciais paraatos criminosos
(elucrado comisso).

O correto seria, como para a viola-
Gdo de direitos autorais, vigorar o dis-
positivo conhecido como “notice and
take down”: a partir do momento em
que informadas pela parte ofendida,
elas deveriam responder pelos danos
se decidissem manter o contetido no
ar. £ incoerente a lei ser mais branda
com pedofilos, racistas, homéfobos
ou incentivadores do suicidio do que
com piratas.

Apesar dessa omissao e das davi-
das,o projeto representaumavango
inegavel na diregdo da transparén-
cia e na defesa da democracia. O
Brasilndo pode se furtaraodever de
manter um ambiente de debate pa-
blico aberto, saudavel e de ter os
meios de punir quem se aproveita
de brechas tecnoldgicas e juridicas
paraminarademocracia.

Fonte: Acervo O Globo



6. Consideragodes finais

A Terceira Revolugao Industrial ¢ marcada pelo fato de que “as tecnologias
da informacdo e da comunicacdo (TICs), entre outras, permitem uma extensa
subsuncdo do trabalho intelectual” (BOLANO, 2008). Segundo o autor, nessas
condi¢cdes, “a relagdo entre conhecimento, poder e producdo material se altera
profundamente”. Com esse arcabouco tedrico em mente, ¢ possivel entender e
resumir o que se passa hoje na cadeia produtiva da noticia. As profundas alteracdes
no ecossistema jornalistico, com a entrada e o0 avan¢o de novos participantes —
particularmente Google e Facebook — geraram impactos significativos tanto no
exercicio do poder politico e econdmico quanto na producdo, dominio e

disseminacéo do conhecimento.

N&o bastasse a extensdo da mudanga, a rapidez das transformacgdes
tecnoldgicas e suas consequéncias sobre a sociedade contemporanea tornam ainda
mais complexas quaisquer analises que se pretenda desenvolver a respeito de uma
legislacdo sobre o ambiente digital, protagonizado pelas big techs. As leis
democraticas sdo essencialmente regidas por uma légica de consenso e estabilidade,
demandando tempo para que reflitam os novos costumes da sociedade, adequando
e atualizando o arcabouco legal. No caso da regulamentacdo do ambiente online,
essa defasagem de velocidade entre o tempo das empresas e o tempo das leis ajudou
a gerar um abismo, fomentando um cenario propicio ao avango sem freios das
plataformas digitais. O ideal utdpico do territdrio livre da internet — forjado em um
contexto de dominancia neoliberal — justificou e acentuou a distancia de poder
existente nessa configuracdo, a ponto de hoje haver questionamentos sobre sua

irreversibilidade.

Em 1996, em sua “Declaragdo de Independéncia do Ciberespago”®®, Joe
Perry Barlow, ligado ao movimento hippie, letrista da banda Grateful Dead e
entusiasta de uma internet libertaria, refutou qualquer jurisdicdo dos governos sobre
a internet, espaco que considerava, por esséncia, fora do controle institucional. Ele

foi um dos fundadores da Electronic Frontier Foundation (EFF), organizagdo sem

% Disponivel em https://www.eff.org/cyberspace-independence
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fins lucrativos criada com o proposito de defender os direitos de liberdade de
expressdo. Barlow alegava que a internet tinha natureza descentralizada e nao
deveria, portanto, se sujeitar a regulacdo, mantendo-se independente. A Declaracéo
de Independéncia do Ciberespaco foi escrita no Forum Econdmico Mundial de
Davos, em reacdo a uma das primeiras leis do ambiente digital sancionada nos
Estados Unidos, a que restringia a distribui¢do de contetdo obsceno na internet a
menores de 18 anos. As ideias de Barlow influenciaram e ainda influenciam
movimentos de cunho “libertario” na internet, um novo espago social global sem
legitimidade dos governos, “independente das tiranias™:
Governos do Mundo Industrial, gigantes cansados de carne e
aco, eu venho do ciberespaco, o novo espa¢go da Mente. Em
nome do futuro, eu peco a vocés do passado que nos deixem
em paz. Vocés ndo séo bem-vindos entre nés. Vocés ndo tém
soberania sobre o lugar onde nds nos encontramos. NGs nao
temos governo eleito, e é tampouco provavel que tenhamos um,
entdo eu me dirijo a vocés com ndo menos autoridade do que
aquela com a qual a liberdade por si s6 sempre fala. Eu declaro
0 espaco social global que nés estamos criando como
naturalmente independente das tiranias que vocés almejam
impor sobre nos. Vocés ndo tém direito moral de nos governar e

tampouco possuem quaisquer métodos de forca que nés
tenhamos razdes verdadeiras para temer.”®

Com objetivos distintos daqueles alardeados por Barlow, mas com
argumentos similares, o neoliberalismo revestiu de censura qualquer tentativa de
enguadramento regulatorio da internet e das empresas globais que atuam no
segmento. A hegemonia neoliberal como modalidade do discurso a partir do fim do
século XX “passou a afetar tdo amplamente os modos de pensamento que se
incorporou as maneiras cotidianas de muitas pessoas interpretarem, viverem e
compreenderem o mundo” (HARVEY, 2008). Defensor de um Estado minimo, o
neoliberalismo forneceu as bases no momento em que a internet se popularizava,
adubando o terreno para que a defesa da liberdade de expresséo se sobrepusesse a

tentativas regulatorias - difundidas como uma forma indesejada e criminosa de

0 Traduco livre de: Governments of the Industrial World, you weary giants of flesh and steel, |
come from Cyberspace, the new home of Mind. On behalf of the future, I ask you of the past to
leave us alone. You are not welcome among us. You have no sovereignty where we gather. We have
no elected government, nor are we likely to have one, so | address you with no greater authority than
that with which liberty itself always speaks. | declare the global social space we are building to be
naturally independent of the tyrannies you seek to impose on us. You have no moral right to rule us
nor do you possess any methods of enforcement we have true reason to fear. Disponivel em:
https://www.eff.org/pt-br/cyberspace-independence.
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censura. Liberdade e internet se tornam sinbnimos, enquanto leis para proteger os
direitos dos cidaddos sdo indesejadas e deixadas & margem. Sua auséncia,
entretanto, protege unicamente os interesses da elite econdémica neoliberal, sem

garantias quanto a genuina liberdade de expressao.

Os préprios governos enxergavam a internet como uma espécie de campo
isento, em que ndo cabia regulacdo. Por muitos anos - em alguns paises mais, em
outros menos - 0 desconhecimento ou a negligéncia a respeito dos impactos da
Terceira Revolucdo Industrial se deu ndo somente na esfera legislativa e

governamental, mas também na sociedade, em geral, e no jornalismo, em particular.

A midia tradicional ndo vislumbrou as consequéncias da nova realidade para
seu segmento. Ou acreditou que lucraria a partir das estratégias digitais conduzidas
por um duopolio global formado por Google e Facebook — que floresceu nos anos
iniciais do século XXI, distribuindo noticias para reter pablico e atrair recursos
publicitarios. Quando comecam a escolher, por meio de seus algoritmos, quais links
noticiosos vao ser distribuidos em seus feeds ou buscadores, as plataformas deixam
de ser meras distribuidoras (como as tradicionais bancas de jornais) e passam a atuar
como editoras, exercendo influéncia e determinando também o que as pessoas vao
ler e como védo ler. As plataformas, no entanto, ndo querem ser vistas como
empresas de midia e se recusam a cumprir com determinadas obrigac6es e condutas,

rechagando as responsabilidades e regras do setor.

Foi por volta da segunda metade dos anos 2010 que o quadro comecgou a
mudar de figura no que tange a legislacdo dos entes até entdo tidos como néo-
legislaveis. A partir de 2016, dada a implementacédo na Unido Europeia da General
Data Protection Regulation (GPDR), um marco legislativo pioneiro sobre o
funcionamento do ambiente digital com o foco na protecdo e privacidade dos dados,
houve um principio da disseminacéo da nogédo de que era urgente a regulamentacao
na internet, limitando e modificando a atuacdo de seus participantes. Havia cerca
de duas décadas que a economia digital se alimentava do vacuo legal, ganhando um
corpo de cunho monopolista e concentrando poder nos mais diversos setores, como

e-commerce, financas e jornalismo, entre outros.

Em 2018, o escandalo acerca de Cambridge Analytica e Facebook provou

que a Unido Europeia estava na direcéo certa. Percebe-se, entdo, um movimento de
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maior conscientizacdo a respeito da nova configuracdo do jornalismo em meio a
Terceira Revolucdo Industrial. Entendido e apropriado como parte de uma
engrenagem conduzida por algoritmos sombrios e misteriosos que visam apenas ao
lucro, o conteudo editado e distribuido pelas plataformas digitais ndo guardava
qualquer compromisso ético ou social com os tradicionais valores democraticos

inerentes ao jornalismo, de justica e de verdade, conforme ficou claro naquele ano.

A diretiva do bloco europeu referente aos direitos de autor foi aprovada em
seguida, no ano de 2019. A UE previa, entdo, a divisdo de receitas das plataformas
com os jornais, que aquela altura contabilizam perdas financeiras em um horizonte

insustentavel para o negdcio noticioso vigente.

N&o era mais possivel ignorar o abismo existente entre o ambiente digital e
a lei, entre as plataformas e a sociedade. Desde 2019, portanto, novos projetos de
lei vém sendo apresentados, discutidos e aprovados em diferentes paises, ainda que
cercados de polémica e brigas judiciais. As experiéncias, antes isoladas e sem eco,
comecaram a se espalhar, e o debate passou a ser visto como necessario. O tema,

finalmente, ganhou volume e visibilidade.

Ainda em 2019, no Brasil, o Cade (Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica) abriu um inquérito para investigar a pratica de scraping, ou seja, copia
de contetdo de outros sites para alimentar seus buscadores. Em 2021, a Associagao
Nacional dos Jornais (ANJ) se manifestou em apoio a acdo e a uma legislacdo em

prol da remuneracdo do conteddo jornalistico.

Com a maior conscientizacdo e 0s avangcos pontuais, criaram-se as
condicdes para um debate mais amplo sobre privacidade dos dados, desinformacao,
direitos autorais e cartelizacdo, em um cenario que gestou, ainda que tardiamente,
0s embrides de novas e mais adequadas legislacdes. A internet hoje é controlada
por poucas empresas, entre as quais Google e Facebook, e estd muito distante do
ideal da internet aberta de Tim Berners-Lee. A regulamentagdo € um mecanismo
legitimo e democratico, previsto no modo de producdo capitalista, e ndo havia

motivo para que fosse diferente com as plataformas digitais.
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6.1 — O futuro do jornalismo

As consideracgdes finais se propdem a dar maior clareza ao papel exercido
por um grande e relevante fornecedor de midia tradicional brasileiro, bem como a
importancia da legislagdo envolvendo direitos autorais da imprensa na internet,

questdo intimamente ligada ao futuro do jornalismo.

Google, Facebook e outras big techs avancaram por todos os segmentos
econdbmicos, em escala global, tornando-se icones do modelo liberal
contemporaneo. A plataformizacdo da economia ocorreu e ocorre de forma rapida
e abrangente. Caracteristicas como dataficacdo, mercantilizacdo e sele¢do
algoritmica definem a atuacdo das plataformas digitais, que passam a ditar
comportamentos e dar as cartas para o direcionamento social. No jornalismo néo é
diferente e, em pouco tempo, 0 modelo de negdcios tradicional do setor, baseado
no tripé contetido-publico-publicidade, foi dominado pelas plataformas digitais. De
acordo com van Dijck, Poell e De Wall (2018), valores publicos importantes da
atividade jornalistica, como a independéncia e a confiabilidade das noticias, veem-
se ameacados, a medida que atores online estreiam e reconfiguram as condi¢es de
producdo e distribui¢do de conteddo noticioso. O poder e o dinheiro passam as maos
desses novos participantes do segmento produtivo, a partir de uma Idgica capitalista
diferente - que, no entanto, ainda necessita e se apropria da “velha” produgao
jornalistica para manter a audiéncia elevada nas plataformas digitais, atraindo

anunciantes e publicidade.

Por outro lado, “quando o publico foi para a web movel e social, as
organizages jornalisticas ndo tiveram saida sendo ir atras” (BELL; OWEN, 2017).
Desta forma, a imprensa tradicional cai em uma armadilha e se comporta ainda mais
como refém das plataformas, para que seus produtos e noticias obtenham maior
alcance, pois também esta atras de uma fatia da verba publicitaria. Para tal, adere a
plataformizacéo, escrava dos modelos ditados por empresas de tecnologia e seus
algoritmos. Os papéis se confundem. Google e Facebook sdo, afinal, concorrentes
ou parceiros? Em um relacionamento ambiguo, as plataformas souberam se manter

a frente dos processos de inovacgéo e negociacdo, tomando a iniciativa de acordos e
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projetos no jornalismo, afastando ou amenizando, assim, ao longo dos anos,

pressdes por uma regulacdo de impacto.

A bandeira da regulacdo poderia ter sido defendida nas paginas, telas e
frequéncias dos proprios meios tradicionais de midia — dada a capacidade que o
jornalismo tem de direcionar assuntos na discussao publica. Para Traquina (2013,
p.15), “a vasta literatura sobre o jornalismo reconhece o poder do jornalismo nao
apenas na projecao social dos topicos, mas também no seu poder de enquadrar esses
topicos”. Mas, inicialmente, a poténcia do jornalismo ndo se concretizou nesse caso.
Enguanto o duopdlio digital avancava sobre seus leitores e seu lucro, parte da midia
tradicional fazia uma cobertura que poderia ser qualificada, muitas vezes, como
equivocada, com tons de distracdo sobre a atuagdo dos novos participantes da cadeia
jornalistica. Se ndo era combativa, era, sem duvida, uma cobertura mercadoldgica,
neoliberalizante, com destaque para 0s novos produtos, aplicativos,
comportamentos, carreiras e fortunas do mundo digital. Também embebido em um
viés neoliberal, o debate sobre a urgéncia de regulamentacdes no setor, seja na
esfera da privacidade dos dados, da desinformacdo, do cartelizagdo ou do
pagamento pelos direitos autorais dos produtores de contetdo, foi deixado em

segundo plano por cerca de duas décadas.

Era possivel perceber, muitas vezes, certa superficialidade na cobertura do
jornal O Globo sobre a regulacdo no ambiente digital. A partir da analise de
conteldo de suas paginas entre 2016 e 2022, no que tange especificamente a
regulacdo do pagamento de direitos autorais pelo contetdo jornalistico distribuido
nas plataformas, o que era apenas percepcdo ganha nitidez e contornos de
constatacdo. Em resumo, com base no descrito no capitulo 5, combinando um
método gquantitativo e um olhar qualitativo, a presente pesquisa verificou e inferiu

que:

a) Foram publicados 50 conteudos sobre o tema, o equivalente, em média,
a sete matérias, editoriais ou artigos de opinido por ano, menos do que
um texto por més — o0 que parece ser uma quantidade pequena em se
tratando de um assunto de interesse corporativo de O Globo.

b) Das 41 matérias que compdem o corpus da analise de contetdo —

namero total apds a separacdo de nove editoriais e artigos de opinido,
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usados em uma avalia¢do a parte —, a maioria esta concentrada nos anos
de 2020 e 2021, uma indicacao aproximada do momento, tardio, em que
o jornal despertou para o problema.

As matérias ganham um tom mais incisivo, a favor da regulamentacéo e
em defesa dos interesses do jornal, nos anos finais da amostra. No inicio,
O Globo parecia ndo enxergar a situacdo como ameacgadora e percebia
Google e Facebook, muitas vezes, como parceiros que poderiam elevar

seu lucro.

d) As matérias sobre o tema eram predominantemente factuais, oriundas de

agéncias internacionais, sem contextualizagdo com a realidade
brasileira. Apenas 37% das matérias publicadas sobre regulamentacéo e
direitos autorais no jornalismo citavam o Brasil. A maioria das 41
matérias se restringia ao factual, seja no Brasil, seja em outros paises,
sendo muitas delas meras tradugdes do conteddo distribuido pelas
agéncias. E somente 20% eram apresentadas no formato similar ao de
matérias especiais ou dominicais, espaco jornalistico nobre, que permite
tratar os assuntos de modo mais aprofundado.

Houve um certo equilibrio na polifonia das matérias. Jornais e
associacdes de classe do setor tiveram voz em 66% das publicacles, a
maior parte nos anos de 2020 e 2021, justamente o periodo da pandemia
de coronavirus. Parece que a preocupacgdo de O Globo em demonstrar
um jornalismo neutro se traduziu em igual percentual de matérias com
fontes atreladas as plataformas digitais. Vozes ligadas aos 06rgaos
publicos, reguladores, legisladores ou fiscalizadores apareceram em
44% das matérias, a maioria concentrada de 2020 a 2022. Politicos e
ativistas pré-regulacdo participaram de 29% das matérias, a maior parte
delas também a partir de 2020. Nao houve espaco para especialistas
defensores da tese de que regulacdo na internet é sinbnimo de censura.
Por outro lado, nos titulos, os sujeitos Google e Facebook se fizeram
bastante presentes.

A edicéo foi favoravel a regulamentacao dos direitos autorais, com um
certo viés em prol da obrigatoriedade de pagamento pelas plataformas,
o0 que foi detectado em 59% das matérias. No entanto, titulos, subtitulos

e legendas apresentam, na maioria das matérias, abordagens neutras.
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Quanto as chamadas na primeira pagina, foram 13, o equivalente a 32%
do total da amostra.

g) Embora a maior parte do contetdo (73%) tenha tido algum destaque
visual na diagramacdo das paginas, apenas um terco das materias era
assinado, demonstrando apatia ou constrangimento da redacao em lidar
com a questao.

Em separado, a analise dos editoriais do jornal e dos artigos de opinido
produzidos por terceiros revela uma oportunidade pouco aproveitada pelo Globo de
se aprofundar, marcar sua posicédo e difundir o assunto na sociedade. Os editoriais
e artigos de opinido, espacos livres e legitimados para a manifestagdo de vieses e
interesses, costumam complementar e encorpar a cobertura noticiosa, que é pautada
pelo factual. Dos sete textos produzidos pela equipe de editorialistas do jornal,
apenas trés citam diretamente o Brasil. E somente um desses nove textos ganhou
destaque com chamada na primeira pagina do matutino. Em outros editoriais sobre
temas correlatos, como desinformacao (fake news), ndo houve a contextualizacao
com o tema dos direitos autorais e a consequente remuneracdo pelo conteudo

noticioso.

Durante alguns anos, o jornal O Globo ndo fez uso pleno do poder do
jornalismo para influenciar a opinido publica em um tema que lhe € caro e que afeta,
em Ultima instancia, a prépria sobrevivéncia do modelo jornalistico. A publicacdo
“acordou” tardiamente para a questdo da regulacdo dos direitos autorais, com foco
maior sobre o assunto a partir da terceira década deste século, mais precisamente
2020, de acordo com a andlise realizada. Seus editoriais, onde pode expressar de
forma aguda seu posicionamento como corporacao capitalista, foram muitas vezes
suaves, sutis e com menor alcance e visibilidade do que poderiam ter. Desde sua
fundacdo, outras coberturas de interesse corporativo tiveram mais empenho nesse

tipo de condugdo estratégica.

Em matérias criticas publicadas sobre os avanc¢os regulatdrios no exterior, o
jornal da familia Marinho perdeu chances de citar o Brasil, contemplando as
particularidades nacionais, ouvindo fontes e legisladores locais a partir do gancho

internacional.
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A andlise de contelddo detectou ainda que imagens de Facebook e Google
foram desenhadas, n&o raro, como plataformas salvadoras de um jornalismo em
crise, com seus projetos, cursos, premiacoes e quantias em dinheiro, liderando os
processos e as narrativas. Dentro do galinheiro, as raposas foram bem-vistas e bem
tratadas. Em outras matérias que ndo envolvem o tema da legislacdo, Google e
Facebook surgem como referéncias de empresas ageis, modernas, lucrativas e
inovadoras, tipicos modelos capitalistas de sucesso. Seus produtos sao exaltados e

Seus executivos, destacados.

E perceptivel, nas matérias que compdem o corpus da analise, uma
preocupacao jornalistica com os valores de neutralidade e isencdo, com o equilibrio
das fontes ouvidas. Esse cuidado que guia o bom jornalismo é legitimo, mas pode
ter sido prejudicial na guerra de poder politico e econdmico em que o “inimigo”
ndo tem escripulos para avancar impiedosamente, as custas, inclusive, da
democracia. Exemplo recente dos métodos utilizados pelas big techs foi a ofensiva,
em abril e maio de 2023, de Telegram e Google contra o projeto de lei 2.630/2020.
O Telegram disparou uma mensagem para os usuarios afirmando que a democracia
estava sob ataque, e o projeto de lei, que estava prestes a ser votado, poderia “matar
a internet moderna se aprovado com a redagao atual”. O Google, por sua vez, exibiu
um link em sua pagina principal que direcionava o leitor a um editorial assinado
pelo diretor de Relagdes Governamentais e Politicas Publicas do Google Brasil,
Marcelo Lacerda, posicionando-se contra o PL, sem deixar claro o carater
publicitario da nota. Feitas as denuncias, o ministro do Supremo Tribunal Federal
Alexandre de Moraes autorizou a instauracdo de um inquérito para o caso, que

envolve abuso de poder e desinformacao.

Longe de um desfecho, o tema das regulac6es das plataformas digitais esta
vivo e pujante. Os direitos autorais das matérias jornalisticas e a consequente
remuneracdo dos veiculos de comunicagdo fazem parte de um cenario maior, de
reconfiguracdo do proprio capitalismo em tempos de internet. As consideracgdes
deste estudo visam a contribuir para o entendimento de uma das questbes
contemporaneas que afetam a atividade jornalistica, levando em conta as forgas
politicas e econdmicas em jogo, ampliando a conscientizacdo e o olhar critico sobre
assuntos de interesse publico, que, em ultima instancia, impactam no futuro do

jornalismo, nos valores democraticos e no bem-estar social.
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