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Resumo

Hushi, Fernanda de Cerjat Barros; Bezerra, Marcelo Roberto Ventura Dias de
Mattos (Orientador). Cidades Inteligentes: Diagnéstico e Proposicdes para
Curitiba, Parana. Rio de Janeiro, 2022. 182p. Dissertagdo de Mestrado -
Departamento de Engenharia Civil e Ambiental, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

O rapido processo de urbanizacdo das cidades ao redor do mundo esta
causando diversas consequéncias em suas estruturas. As urbes nao foram planejadas
para suportar esse grande numero de habitantes, logo causando dificuldades
socioeconOmicas para sua populacdo, além de problemas de infraestrutura urbana.
Essa grande concentracdo de mentes criativas vivendo nas areas urbanas levou
também a um novo fendomeno, a Revolucao digital, que € caracterizada pelo avango
tecnoldgico, o qual possibilita a quase instantanea conexdo entre as pessoas € 0s
dispositivos. Desse modo, nasce a temadtica cidades inteligentes que busca
solucionar os problemas das urbes atuais com o auxilio das ferramentas
tecnologicas, que surgiram com a revolugdo digital. Esta pesquisa teve como
objetivo realizar um diagnostico sobre a inteligéncia do municipio de Curitiba, além
de propor diretrizes gerais e projetos na area de mobilidade urbana para que a cidade
se desenvolva e se torne mais smart. A metodologia utilizada dentro dessa
dissertacao foi: realizar uma revisao bibliografica sobre o tema cidades inteligentes;
analisar detalhadamente a urbe de Curitiba; entender a inteligéncia de Curitiba a
partir da populagdo (entrevistas); e tracar novas diretrizes e projetos. O trabalho
mostrou, como resultado, que a urbe de Curitiba esta caminhando para se tornar
uma smart city no futuro, gragas a suas diversas inciativas que visam um
desenvolvimento sustentavel e uma 6tima qualidade de vida para a populagao.
Atualmente, o municipio ainda tem alguns pontos a melhorar, os quais devem ser

repensados com novos projetos e estratégias conectadas as existentes.

Palavras-chave

Cidade Inteligente; Curitiba; qualidade de vida; desenvolvimento sustentavel,
mobilidade urbana.
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Extended Abstract

Hushi, Fernanda de Cerjat Barros; Bezerra, Marcelo Roberto Ventura Dias de
Mattos (Advisor). Smart Cities: Diagnosis and Propositions for Curitiba,
Parana. Rio de Janeiro, 2022. 182p. Dissertacao de Mestrado - Departamento
de Engenharia Civil e Ambiental, Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro.

Cities play a key role in economic, social, and environmental spheres. It is
noticeable that they are experiencing a rapid population increase due to
industrialization and globalization (Mori & Christodoulou, 2012; Rocha, 2021).

However, this population increase is causing several consequences in its
urban and natural structures, such as lack of jobs, poor quality of the health system,
increased urban violence, mobility problems, environmental pollution, etc. (Silva
& Travassos, 2008).

Along with this growth, it is observed that over the last decade technological
advances have emerged and the internet has become a reality. Thus, starting the
digitization of cities (Gongalves, 2018).

Therefore, in order to solve the problems of the cities reported above, seeking
more sustainable answers, together with the evolution of technology and
information, the theme called smart city emerged (Nadal, 2020).

There are several literary definitions for the concept of a smart city, and an
analysis of them was done throughout the work. Which, it can be observed that the
two main types of intelligent towns addressed by theorists are: the one that deals
with the life quality of the inhabitants and the resolution of current urban problems;
and the one dealing with the use of ICT to manage the municipality. (Hollands,
2008). It is also possible to understand that the most current authors have
characterized a smart urban area according to the life quality approach, which will
be portrayed in this research.

It is observed that a current smart city is not composed only of technology. It
is just a tool for the full and sustainable development of the town, through the
participation of society, and decision-making always together with the ultimate

purpose of a municipal of excellence for its inhabitants.
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Therefore, it is inferable that the smart city can be defined as an urban area
that seeks the best living condition, always innovating and seeking sustainable
solutions for the well-being, satisfaction, health and comfort of its residents.

According to Caragliu et al. (2011) and Giffinger et al. (2015), smart cities
can be subdivided into 6 points, which must be followed and connected for their
full urban development. They are Smart Economy; Smart Mobility; Smart

Environment; Smart People; Smart Living and Smart Governance.

Board 1 - The 6 points of the smart city according to Giffinger et al. (2015).

Smart Economy Innovation, entrepreneurship,
creativity, productivity, work
incentive, and integration
between various institutions.

Smart Mobility Accessibility, integrated

mobility, micromobility, clean
and renewable energy modals,
and autonomous modals.

Smart Environment Clean energy, awareness of water
use, air  quality, waste
management, and ecological
awareness.

Smart People Education of children and

population, equity, stimulus to
continuous learning, creative
learning, and innovation.

Smart Living Health, safety, culture, leisure,
affordable housing, and social
equality.

Smart Governance Transparency, suitable

administration, participation of
the population, participation of
various organs of society, and
ease access to public services.
Source: Own elaboration (2022), based on Giffinger et al. (2015).

Through the analysis of each of the 6 points, it is understood that a smart city
uses technology as a tool for the well-being of their population, being them the
fundamental part of the city.

All 6 points studied must be interconnected, and need to be thought and
worked together. The smart municipalities of the future will have better urban
mobility, automation of various parts of the infrastructure, and especially digital
channels that improve communication between people and public management,

making the city be thought in the individual.
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In the work, were also analyzed two Rankings that classify smart cities, one
international and the other national, which are respectively: The Smart City Index
(SCI) (2021) and the Connected Smart Cities Ranking (2022). Through them, it was
possible to observe some municipalities with intelligent strategies that will be
studied below.

1. Songdo, South Korea:

The city was built from the ground up with high investments, as well as state-
of-the-art technology, aimed at an intelligent and sustainable town (Quinteri,
Meyer, and Specht, 2018). Songdo has urban land planning, merging commercial
and residential buildings, encouraging walking and micromobility, in addition to
the use of public and electric modals. About 40% of its green areas are preserved,
and its constructions are LEED certified, and have direct communication to the
Internet, allowing the population to be always connected (Scavoni and Biihring,
2021). Furthermore, one of the great innovations of the town is the part of
automated collection, with an underground vacuum collection system.

2. Copenhagen, Denmark:

The city was considered the happiest in the world, as well as the best for
cyclists. It is pointed out as one of the most sustainable. More than half of its
inhabitants use the bicycle to move, and its public transport is electric. (Lucas, Silva
and Rodrigues, 2019). Copenhagen has committed to carbon neutrality by 2025. It
also has social cohesion and values honesty and transparency in local government
(Fourtang, 2020).

3. Barcelona, Spain:

The city already stands out since its urban planning of Cerda with identical
blocks and its center intended for green / free areas. Barcelona has state-of-the-art
technology connecting people and information, improving their safety and
environment. It aims at collaboration between public, private, government,
academic institutions, and citizens to become more sustainable, innovative, and
perform better economically. In addition to encouraging its residents to actively
participate in decision-making, through various initiatives. (Scavoni and Biihring,
2021).

4. Singapore, Asia:
The city of Singapore is located in a disaster-friendly region, yet it is

characterized as the smartest one by SCI (2021). Since its planning, it has structured
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itself to be autonomous in relation to other countries, always investing in innovation
and technology. It is extremely successful in oil refining, tourism, and port market,
in addition to attracting new multinationals to the city (Rocha, 2021; Hiroki and
Cardoso, 2016).

The city also encourages the use of public modals, adding high taxes to
individual transportation. It has a 3D model of the town, which makes it able to
mitigate several situations in the short term. It offers consultations and physical
activities by video, as well as instruments to help the elderly in various situations.
In addition to producing 25% of its water through desalination and worrying about
environmental issues, implementing sustainable initiatives such as the Pulau
Semakau Landfill (Smart Nation, 2022; Rocha, 2021, Ecoparking, 2020; Carsten,
2022).

5. Zurich, Switzerland:

Zurich aims to connect people, organizations, and urban infrastructure in
order to create social, economi,c and ecological values. It is a city of transparent
politics, which is investing in digitization processes to make life easier for citizens,
as well as fostering networking, exchange of ideas, and constant innovation
(Strategy Smart Zurich, 2018). The town has been recognized for prioritizing
pedestrians over vehicles. Within it, only 26% of the trips are by individual car,
32% by public transport, and 42% by foot and by bike. This was one of the main
reasons why its greenhouse gases have declined in recent decades (Summit
Mobilidade, 2020).

6. Sao Paulo, Brazil:

The city goals at entrepreneurship and social inclusion, and was classified as
the smartest in Brazil by the Connected Smart Cities Ranking (2021). The
municipality also seeks open governance and the active participation of the
population through the Sdo Paulo Aberta and Patio Digital programs. The town
still intends to increase the local intemobility and micromobility, through various
strategies (Przeybilovicz, 2019; Prefeitura Municipal de Sao Paulo, 2022).

7. Florianopolis, Brazil:

Florianopolis is known for its culture of entrepreneurship with the economy
tied to technology and innovation. The city has 5 times more bike paths than Sao
Paulo, and has 0.15% ofits fleet with low emissions of pollutants, besides being the

first in Brazil with the intention of zero garbage. It also has the Urban Innovation
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Laboratory, which was first applied in a specific street of the town, where smart
cameras and public wi-fi were introduced, ensuring more connectivity and security
for the population (Junior et al., 2020; Yigitcanlar et al., 2018).

8. Rio de Janeiro, Brazil:

Rio de Janeiro has several intelligent initiatives. In the urban mobility area, it
has the VLT, BRT, and the shared bicycles of Itau (private-public initiative). Its
PMUS also aims at intermobility and reducing greenhouse gases in relation to
transport. It also has governance strategies and active participation such as LabRio
(citizen participation) and Central 1746 (people can make several requests about
the city). Within the municipality, there is still COR, with the principle of
monitoring in real-time all the town. In addition to being integrated with several
public agencies, seeking to have a reaction and rapid action against the main
problems of the metropolis (Prado & Santos, 2014; Zamith, 2018).

After understanding what a smart city is, furthermore to the analysis of
several intelligent strategies around the world. It is necessary to investigate the
study object of this research (Curitiba), as well as its clever strategies.

The city of Curitiba is recognized for its urban planning of excellence, thanks
to awareness programs on environment preservation and innovative infrastructure
of public transport (Prefeitura Municipal de Curitiba, 2022). It has about 55.7% of
its population in formal work, an HDI of 0.823, and an education rate of
approximately 97% (IBGE, 2017).

Over the past few years, Curitiba has hosted several congresses on smart cities
theme. It also won several awards in environmental, mobility, governance, and
education. It was ranked as the most sustainable city in Latin America and the 14th
in the world according to the sustainable cities ranking, published in corporate
knights magazine (2022) (Folha Uol Studio, 2022).

Furthermore, Curitiba was considered a national example of urban
innovations and transformations in the last year. According to Mayor Rafael Greca
(verbal information, 2021), an innovative culture of a smart city is being created,
which focuses on people, with the help of technological tools. It seeks sustainable
development combined with participatory management and governance, as well as
a collaborative and creative economy. In the following part of the dissertation, its
smart initiatives will be reported, as well as which of the 6 points of Giffinger et al.

(2015) are framed.
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1. Smart People

Teachings about smart cities for elementary school students in public
schools, aiming to educate them for the future, as well as pass on the
information at home.

ICities Kids project that aims to have all children taught on the subject in a
playful way, with a hybrid model.

Introduction of the Farois do Saber e Inovagdo throughout the city, they are
composed of two areas: libraries and the Maker Space, intended for
workshops, prototype development, programming, and 3D modeling.
Introduction of the programs Fala Curitibano and Fala Curitibinha. The
first provides that the population can speak openly about their contributions
to the municipality. And the second allows students to express their opinions
fonthe construction of the city's future.

Implementation of the program Curitibinhas Poliglotas, with classes in
English, French, Italian, and Spanish (Prefeitura Municipal de Curitiba,
2022).

2. Smart Economy

Introduction of the Vale do Pinhdo, which aims to develop innovation in
several sectors such as research and development centers, startups, cultural
and creative movements, universities, and incubators.

Implementation of Workitiba, Brazil's first public Coworking, it aims to be
a collaborative office for entrepreneurs.

Program Curitiba, Cidade das Startups that aims to support and guide all
startups in the municipality and those who have an interest in settling on it.
Program [° emprego tech that offers a professional qualification in
programming, by online mode, and free of charge.

Creation of the FabLab do Cajuru, which serves as a laboratory to test a
prototype until it is 100% finished. Several courses are also offered on-site
for the population.

Introduction of exclusive service for the MEI (Individual
Microentrepreneur).

Entrepreneurial Program that aims to train women in innovative businesses.

Classified as the second capital that opens a company faster in Brazil.
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Program Tecnoparque, encourages entrepreneurship and gives tax
incentives to its participants.

Program Bom Negocio, with the objective of empowering citizens who seek
to undertake or already undertake.

Plan for economic recovery after the pandemic, which aims to reduce the
impact on the economy caused by Covidl9 (Prefeitura Municipal de

Curitiba, 2022).

3. Smart Environment

Since the beginning of its urban planning, Curitiba has defined several areas
of parks, lakes, and forests to contain floods.

Since the 1990s there was already concern about the separation, selective
collection, and recycling of waste, which began with the campaign "Lixo
que ndo é lixo".

Program Ecocidaddo, which aims at a better quality of life for waste pickers,
in addition to increasing the collection and separation of waste that can be
reused.

Program Fazenda Urbana, with free courses on vegetable cultivation and
4435m? of organic food plantations.

Program Hortas Urbanas, are gardens for the use of the local community
with the support of the city hall.

Climate Risk Management Project Bairro Novo do Caximba, which aims at
a new local urban planning ensuring basic sanitation, transport
infrastructure, culture, sport, leisure, and decent housing for the entire
population. In addition to the creation of a linear park, a dam for flood
containment, and a solar power plant.

Program Curitiba Mais Energia, which aims to install photovoltaic panels
in the road railway, in public buildings, and in the bus terminals of
Boqueirdo, Pinheirinho, and Santa Candida.

Encouraging the use of renewable energy by the citizens of the city.
Existence of the mini hydroelectric power plant in Barigui park that
generates energy for half of it, as well as a photovoltaic generation plant that

makes the hall of acts of the park become self-sufficient.
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Existence of the Climate Change Adaptation and Mitigation Plan of Curitiba
(PlanClima) that aims to reduce the emission of greenhouse gases by 2050,
as well as be resilient in relation to climate change.

Program Amigos dos Rios, with the aim of depolluting water courses.
Program Cem Mil Arvores, aiming at reforestation, planting 100,000 trees
per year.

Program Reserva Hidrica do Futuro, which seeks to expand the water
reserve capacity for the population.

Curitiba has 100% of the urban population supplied with drinking water,
97% of residents have access to the sewage collection network and 100% of

all it is collected is treated by Sanepar (Prefeitura Municipal de Curitiba,

2022).

4. Smart Living

Program Curitiba em movimento that consists of a series of physical
activities, which can be scheduled to be done regularly by the population at
no cost.

Home-ownership programs for citizens in vulnerability.

Pilot project Conecta 5G, which will allow the placement of 5G smart grids
connected to street lighting throughout the municipality.

Existence of the Operational Control Center of the Digital Wall of Curitiba,
which forms an electronic security siege around the city (Prefeitura

Municipal de Curitiba, 2022).

5. Smart Mobility

Encouraging walking in the city with projects: cal¢adas verdes, caminhar
melhor and ruas inteligentes.

Decarbonize the fleet, with the commitment to carbon neutrality and
electromobility by 2050.

Thinking about a more attractive urban mobility system for the population,
then encouraging them to use public and shared transport more.

Introduce the culture of data management by creating an open mobility
platform that provides and receives them.

New Modal Inter 2 Project, with exclusive tracks, improvement of road

infrastructure, and the use of electricity for its consumption.
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Design of the new intermodal stations, called Prismas Solares. With
photovoltaic energy, accessibility, intermodal integration, micromobility,
and planning of its surroundings.

Car sharing program of Copel and Renault Brazil, which provides the
sharing of electric cars for short-term rental (Prefeitura Municipal de

Curitiba, 2022; Smart City Expo Curitiba, 2022; Copel 2021).

6. Smart Governance

Existence of a collaborative model, which aims at the engagement and
involvement of citizens and public and private entities to create actions to
improve the quality of local life.

According to ITP (2021), the capital was the fourth most transparent in
Brazil.

The capital received the title of most efficient and with the best public
management.

Existence of WhatsApp Curitiba, an instrument for the instant
communication of the city hall with the population.

Existence of the e-citizen and the PIA, which makes it possible to consult
several information and online requirements.

Program Fala Curitibana, which provides residents to exercise their right as
a citizen, asking for improvements, and making suggestions and criticisms
(Baptista, 2019; Prefeitura Municipal de Curitiba, 2022; PIA, 2022; FAZ,
2022).

In addition to these initiatives, there are several smart apps in the city, which

will be reported in more detail throughout the dissertation. One of them worth

mentioning is the Curitiba app, which fits all 6 points. It was the first application

integrated into a capital of Brazil, some of its functions are reported below:

Possibility to pay your IPTU (Property Tax and Urban Land).

Consult bus stops, routes, stop times, and put credit on the transportation
card.

Consult and pay the Fixed ISS (Fixed Service Tax).

Access to several courses.

Access to public services such as permits, certificates, licenses, the

transparency portal, etc. (Curitiba App, 2022).
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After studying all the smart initiatives of Curitiba’s city, it was necessary to
analyze how they are behaving in the town. For this, interviews were conducted
with about 200 residents of the municipality, in order to understand their visions.

Through the interviews, it is noticeable that the smartest areas for the
population are, respectively: smart environment, smart economy, and smart living.
They have some specific themes to improve but are developing each day more in
the municipality. It is also observed that the most disability camps within the city
are governance, mobility, and people.

From the interviews, it is possible to identify the main problems of the city
that are: the lack of knowledge by the population of several smart initiatives that
the municipality has; the demotivation of social participation; the poor quality of
microaccessibility in the city; the need for greater demand of public transport; lack
of security; lack of equity; the need for larger investment in public health.

Then comes the result of the research, which seeks to bring guidelines and
projects aimed to mitigate or solve the main problems within the city. In this
synthesis will be mentioned the key strategies proposed, together with a summary
of the three existing projects.

The first guideline aims to improve the active participation of the population
through instruments such as financial incentives; valuing the citizen; use of
authority when necessary; identification of target audience and contact through
social and physical networks; and improvement of existing applications and
websites.

Secondly, it seeks to disseminate all the smart programs in the city, and how
to open a business in a simplified way. It is still proposed to introduce more
workitibas and reduce the bureaucracy of those who can use them in the
municipality. It is also suggested that there are TV channels with free online courses
such as in the town of Songdo.

In addition, it is proposed the greater use of smart instruments by the
municipal schools of Curitiba, as well as to improve their basic education and teach
about IT within them. It is still suggested to introduce more courses for all age
groups, as well as specific activities on digital knowledge for the target group of the
elderly, such as in the cities of Barcelona and Singapore.

Moreover, on the theme of smart environment, several initiatives are

proposed, for instance: the depollution of rivers, together with programs of
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regularization areas; introduction of smart water grids, aiming at saving water;
implementation of environmental sensors to map the risk areas of the municipality
and mitigate natural disasters; create tax incentives for people who use photovoltaic
panels and reuse rainwater; implement more organic waste processing plants;
introduce a system of fines for those who throw garbage in an irregular place.

Addressing the smart living of the city, there are several themes that need to
be improved, such as health, safety, social equity, and others. For this, it is necessary
to invest in better public health, with the digitization and universalization of the
entire system and medical records, allowing its exchange, in addition to
telemedicine. It is also necessary to put more smart cameras and street lighting in
the city, as well as more activities in urban voids. It is still proposed to implement
more leisure and cultural areas in the center and more activities for children and the
elderly in parks and squares.

Finally, in relation to urban mobility, a series of guidelines are drawn up to
reduce the use of individual vehicles in Curitiba. They range from issues such as
increasing the amount of public transport and creating a modal that moves faster
than the car to themes of walkability and micromobility in the city.

Then, projects are elaborated aimed at improving sidewalks and bike paths,
investing in the micromobility of the city, a theme that is too deficient in the
municipality.

The first project outlined is to build bike paths on Avenida Candido Hartmann
and Rua Carlos Klemtz connecting areas of interest. The second project
demonstrates the connection, through cycle stretches, of the main squares in
Curitiba’s historic center.

In addition, the third project seeks to restructure the central pathways of the
trinary structural system of Curitiba. It aims to work as a large sidewalk on the sides
where today is street, with accessibility to all pedestrians, and low passage of cars,
besides revitalizing and relocating the bike paths between the sidewalks and the
central road of BRT.

After a detailed analysis of the term smart city and the initiatives present in
the municipality. It is noticed that although the achievements of the town are in
greater line with intelligent entrepreneurship and a sustainable environment, there
are initiatives in all 6 points of Giffinger et al. (2015). Therefore, showing that the

metropolis seeks to introduce new smart methods, as well as improve existing ones,
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in order to solve their deficiencies, in addition to benefiting the people who inhabit
it.

Consequently, it is concluded that the city of Curitiba is moving to become a
smart city in the future. The municipality has several innovative projects that
primarily aim at the quality of life and social cohesion of its population, as well as
a sustainable future for the town.

However, for the urban area to achieve the title of smart city, some of its
projects will have to be rethought, in addition to the implementation of new
initiatives that must be worked together with existing ones.

Finally, it is expected that the guidelines and projects indicated in this work
will contribute to the city of Curitiba, making it more sustainable, humane, and

intelligent.

Key- words

Smart City; Curitiba; quality of life; sustainable development; urban mobility.
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Solo los desesperados muy
lucidos se permiten esta clase de fuga que es la mas
parecida a la cobardia: ante cualquier ignominia cierran
los ojos y en la oscuridad levantan una fortaleza. En
realidad, ésta es una de las dos salidas que Shakespeare
propone en el célebre monologo de Hamlet. Ser o no ser:
afrontar con gran animo los golpes de la fortuna o dormir,
tal vez sofiar, y con este sueiio dar fin a las miserias de la
vida.

El Pais, Manuel Vincent, 2001, Ser o ndo ser
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1

Introducgao

As cidades sdo sistemas complexos, que concedem diversas oportunidades e
servigos para quem as habita. Elas tém papel fundamental nos ambitos economicos,
sociais e ambientais (Mori & Christodoulou, 2012).

Vale lembrar também que as urbes estao passando por um rapido processo de
aumento populacional desde a década de 60, devido a industrializagdo, a
globalizacdo e as facilidades que elas oferecem (Rocha, 2021). De acordo com o
World Urbanization Prospects, em 2019 em torno de 55% da populagdo mundial
era urbana e estima-se que até 2050, 68% de todos os habitantes viverdo em areas
urbanizadas (ONU, 2019).

Todavia, esse incremento da populagdo que vive nas urbes estd causando
diversas consequéncias nas suas estruturas. As cidades nao foram planejadas para
receber um numero tdo grande de habitantes, logo acarretando complicagdes
socioeconomicas, tais como: pouca oferta de moradia de qualidade, falta de
empregos adequados para todos, méa qualidade do sistema de saude, aumento da
violéncia urbana e educagao publica deficiente (Silva & Travassos, 2008).

Além deles, existe mais um problema, que ¢ a falta de planejamento urbano
em relagdo aos modais publicos de transporte. Assim, aumentando o uso do veiculo
particular, o congestionamento, além da mé qualidade do ar (Alvarez & Ferreira,
2016). Soma-se isto o fato de que as areas urbanizadas ja sdo responsaveis por cerca
de 70% do consumo energético do mundo e por grande parte da emissdo dos gases
de efeito estufa (Gongalves, 2018).

De acordo com Pinheiro & Crivelaro (2020), esse rapido aumento
populacional também gera prejuizos na infraestrutura da urbe (transporte, agua,
energia, esgoto, lixo), como desperdicio de agua e polui¢do de corpos hidricos; bem
como problemas de conforto ambiental para seus moradores (inexisténcia de

espacos verdes, ventilagdo, iluminagdo adequada). Desse modo, entende-se que €
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fundamental a introducdo de um novo tipo de planejamento e gestdo urbana para
solucionar esses obstaculos que as cidades estdo gerando.

De acordo com Rocha (2021), ao longo da ultima década os avangos
tecnologicos surgiram e a internet se tornou mais acessivel, dando inicio a
digitalizagdo das cidades. Comecgaram a ser amplamente utilizadas solugdes como:
Big Data Analytics’, Internet das Coisas?, nuvem de armazenamento’, midias
sociais, entre outras inovagdes que geraram a revolugao digital (Gongalves, 2018).

Logo, a fim de solucionar os problemas das urbes relatados acima, buscando
respostas mais sustentaveis, juntamente a evolugao da tecnologia e da informacao,
surgiu a tematica chamada cidade inteligente, a qual serd extremamente necessaria
para que o futuro das areas urbanas seja sustentavel do ponto de vista social,
econdmico e ambiental (Nadal, 2020).

Neste sentido, e de forma geral, as smart cities usam a tecnologia para analisar
e coletar informagdes da populagdo, visando um desenvolvimento urbano
sustentavel e a melhor qualidade de vida de seus cidadaos (Rocha, 2021). Seu
conceito ainda ¢ muito amplo e sera relatado detalhadamente ao longo do trabalho,
por meio de uma revisao bibliografica.

A cidade de Curitiba também esta em desenvolvimento, como as outras areas
urbanas ao redor do globo. Sua populacdo ja cresceu aproximadamente 11% nos
ultimos 10 anos e caso continue nesse ritmo, daqui 50 anos o municipio contara
com quase 3.000.000 de habitantes (IBGE, 2021). Por conseguinte, torna-se
tangivel que as solugdes inteligentes passem a ser consideradas como opgdes
eficientes para que se melhore a qualidade de vida dessa urbe e de seus cidadaos.

A escolha por abordar esse tema ocorreu pela razao do entendimento que as
cidades estdo se modificando e crescendo, logo ¢ necessario entender os
instrumentos a serem utilizados para que esse crescimento seja saudavel e
inteligente. A cidade de Curitiba foi escolhida devido a aparentar possuir uma

diversa gama de instrumentos inteligentes, além de ser premiada diversas vezes por

! Big Data Analytics ¢ a drea do conhecimento que estuda como tratar, analisar e obter informagdes
a partir de conjuntos de dados grandes demais para serem analisados por sistemas tradicionais (IBM,
2022). Disponivel em: https://www.ibm.com/analytics/big-data-analytics

2 Internet das Coisas (IoT) se caracteriza na conexio de todos os tipos de objetos a Internet, fazendo
com que eles se conectem entre si e possam ser sincronizados remotamente (GCF Global, 2019).

3 Nuvem de armazenamento ¢ um modelo de computagdo em nuvem que armazena dados na Internet
por meio de um provedor de computagdo na nuvem, que gerencia e opera o armazenamento fisico
de dados como servigo (Amazon, 2022.) Disponivel em: https://aws.amazon.com/pt/what-is-cloud-
storage/
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sua inovagdo, sustentabilidade e qualidade de vida. Assim, se demostrou ser um

objeto interessante a ser estudado, a fim de analisar as suas estratégias inteligentes,

além de propor melhorias para urbe e incentivar sua constante evolugao.

1.1

Objetivos do trabalho

O objetivo geral dessa pesquisa ¢ realizar um diagndstico sobre a inteligéncia

do municipio de Curitiba e propor diretrizes para que ele se torne cada vez mais

smart. Existem ainda alguns objetivos especificos que o trabalho elucida para que

essa contribuicdo seja possivel, os quais sdo:

Realizar um estudo sobre a defini¢do de cidades inteligentes de acordo com
diferentes literaturas, além de realizar um embasamento de acordo com
Giffinger et al. (2015).

Identificar e apresentar os dois rankings mais atuais existentes sobre cidades
inteligentes no Brasil e no mundo, analisando, ainda, as varias agdes smart
de diversas cidades, em ambito nacional e internacional.

Realizar um estudo sobre a cidade de Curitiba, bem como analisar as
iniciativas inteligentes existentes no municipio.

Identificar solugdes existentes que podem ser aderidas ao planejamento
urbano de Curitiba.

Analisar, em nivel preliminar, como os instrumentos inteligentes existentes
em Curitiba sdo vistos pela populacao local e identificar a problematica da
cidade.

Propor diretrizes para que o municipio de Curitiba se torne mais inteligente.
Propor projetos em relagao a micromobilidade urbana de Curitiba visando

sua melhoria nessa area.
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1.2

Estrutura do trabalho

A partir do exposto, este trabalho estd estruturado em 5 capitulos (7 partes),
0s quais sao necessarios para sua devida compreensao. A figura 1, mostra um breve
resumo da estrutura da dissertagao.

A primeira parte (atual) ¢ a introducdo, a qual visa apresentar brevemente a
contextualiza¢do sobre o tema, além de fazer uma sintética justificativa sobre a
tematica da disserta¢ao. Ela também apresenta os objetivos da pesquisa € como sera
seu desenvolvimento.

A segunda parte ¢ uma referéncia a literatura, explicando o conceito de cidade
inteligente da atualidade, além de elucidar os seis pontos da smart city de acordo
com Giffinger et al. (2015). Ela também analisa dois rankings que avaliam
municipios inteligentes no mundo e no Brasil, e entdo traz uma série de estudos de
casos de urbes com iniciativas smart ao redor do mundo.

A terceira parte trata da cidade objeto de estudo que ¢ Curitiba, analisa sua
histéria, sua atualidade em gestdo e planejamento urbano, € entdo aponta suas
estratégias inteligentes existentes. Ainda, sdo introduzidos pequenos estudos de
casos que podem ser aplicados no municipio.

A quarta parte € o levantamento de informacgdes. Consiste em uma série de
entrevistas com diversos moradores Curitibanos. Dentro delas sdo abordados
diversos topicos do municipio, para assim entender sua classificagdo como cidade
inteligente, além de sua principal area de problematica.

A quinta parte dispdem as propostas para os resultados descobertos. Nela sao
tracadas diretrizes para a resolugdo dos principais problemas de Curitiba. Também
sdo esquematizados alguns projetos na area de mobilidade urbana, a qual demostra

ter maior deficiéncia de acordo com o resultado das entrevistas.
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Introducao Bibliografica

*  Contextualizacao « Definicao Smart City
* Justificativa * 6 pontos

*  Objetivos * Rankings
2 * Estudo de casos

A cidade de
T Levantamento
M * Entrevistas com a

* Historia populacdo de Curitiba
* Planejamento Urbano * Identificacdo da
* Iniciativas smart problematica
3 * Casos aplicaveis

Propostas Conclusoes

- e * Consideragoes

*  Projetos * Sugestoes
* Limitacoes

Figura 1 — Estrutura do trabalho.
Fonte: Elaboragao Prépria, 2022.
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Cidades Inteligentes

Como exposto anteriormente, este capitulo busca elucidar o conceito de uma
cidade inteligente na atualidade, além de buscar apresentar as principais estratégias
smart utilizadas em diversas cidades mundialmente. A dissertacdo inicia-se com
uma revisao bibliografica dos principais autores que discorrem sobre essa tematica,
para assim analisa-la e compreendé-la. Ademais, a revisdo foca na conceituagao dos
seis pontos da smart city de acordo com Giffinger et al. (2015), detalhando cada um
deles.

Também sdo estudados dois rankings que avaliam smart cities no mundo e no
Brasil, a fim de entender quais sdo as cidades mais inteligentes nos ambitos
nacionais e internacionais. Por fim, sdo explorados varios estudos de casos de urbes
com iniciativas smart ao redor do mundo, com o intuito de assimilar suas principais

estratégias utilizadas.

2.1

Contextualizando as Cidades Inteligentes

A cidade inteligente ainda ¢ um conceito e explora uma tematica que nao se
encerra em uma Unica concep¢ao, tendo seu julgamento sido, nos ultimos tempos,
modificado diversas vezes. Pode-se encontrar diversas definicOes literarias
diferentes para caracterizar uma smart city (Gaftney & Robterson, 2016). Logo, ¢
necessaria uma revisdo bibliografica sobre o assunto (Rocha, 2021).

De acordo com Cunha et al. (2016), as smart cities sdo originarias de duas
megatendéncias (mostradas na figura 2):

1. Réapida urbanizagao: grande parte da populagdo saindo do meio rural e indo

viver no meio urbano.
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2. Revolucdo digital: avanco tecnoldgico, surgimento de Inteligéncia
Artificial, robotizagdo, além da instantdnea conexdo entre as pessoas e

dispositivos.

Processo de
urbanizacdo Urbanizaciio

= 60% da populacdo mundial serd urbana
em 2020

Crescimento da populacao

_ L. > 8,4 milhdes em 2020.
Revolucdo Digital

Hiperconectividade |
50.000 milhdes dispositivos conectados em
2020

Sociedade colaborativa
Novos modelos de negdcio

Smart
> 2,000 milhdes usuarios ativos RRSS C‘}'[—y
~400 milhdesiagens de Uber er G
~40 milhdes hospedes em Airbnb em Out

Figura 2 — As duas megatendéncias que originam uma Cidade Inteligente.
Fonte: Cunha et al., 2016.

Ainda, de acordo com Cunha (2016), os primeiros conceitos de cidades
inteligentes foram relatados nos anos 90, onde a ideia de smart city era um pouco
diferente do que temos hoje. Naquela época ela era relacionada ao desenvolvimento
urbano, englobando tecnologias de globalizagdo e inovagao.

Conforme Komninos (2011), por volta de 2011 diversas urbes ao redor do
globo se autodenominaram smart € comecaram a adotar taticas inteligentes.
Todavia, o termo ndo era corretamente utilizado, pois qualquer municipio que
utilizava estratégias digitais se declarava como inteligente, as vezes somente para
promocao de marketing local.

Atualmente a tematica de cidades inteligentes vem sendo fortemente ligada
ao desenvolvimento urbano sustentavel, utilizando-se das ferramentas da internet
das coisas, juntamente a TIC (Tecnologia de Informagao e Comunicagdo), visando
ao bem-estar social, a governanca e a transparéncia (H. Schaffers et. al. 2011).

Em consonancia com Komninos (2011), a cidade inteligente tem o objetivo
de conectar a inteligéncia humana, inteligéncia coletiva e inteligéncia artificial. Ela
parte da utilizacdo do capital humano da propria urbe para o desenvolvimento de
um planejamento que supra as demandas de qualidade de vida da populagdo e

problemas gerais do municipio. E perceptivel que dentro desse pensamento as TIC
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apenas apresentaram resultados positivos em 4areas urbanas que j4 possuam uma
cultura de inovagdo e conhecimento.

Também, segundo Komninos (2011), para uma cidade realmente ser
inteligente ela deve possuir cidaddos participativos, criativos e inovadores;
instituigdes que fazem a informacgdo ser compartilhada com transparéncia;
comunicag¢do ativa através de estrutura de processamento de dados; e a faculdade
de inovar e resolver demandas através da analise dessas informagdes.

De acordo com Hall et al. (2000), a cidade inteligente controla e integra
diversos sistemas de um municipio, como a infraestrutura de dgua, energia, esgoto,
transporte e comunicagdo, por meio de sistemas de monitoramento. Assim fazendo
a coleta de dados, e a partir dela planeja a tomada de decisao.

Assim, uma cidade inteligente deve investir em capital humano, mobilidade
urbana e tecnologias de comunicagao, buscando uma melhor qualidade de vida para
sua populacdo, bem como um crescimento econdmico sustentavel, além de uma
governanga colaborativa (Caragliu & Del Bo, 2018).

Para Nam e Pardo (2011), a qualidade de vida da populacdao ¢ o principal
objetivo de uma smart city. Logo a cidade deve agir de acordo com as demandas da
sociedade visando assim seu pleno crescimento.

Segundo Pinheiro e Crivelaro (2020), a definicdo de smart cities esta
evoluindo constantemente, passando por trés fases:

* A Smart City 1.0, que possui tecnologia avangada para obter viabilidade,
sustentabilidade e controle de assuntos comunitarios.

* A Smart City 2.0, que busca usar a tecnologia para gerir a infraestrutura da
cidade, sempre consultando a opinido de seus moradores, porém a tomada de
decisdo da populagdo ainda € pequena.

* E a Smart City 3.0, a qual proporciona que os cidaddos tenham participagao
ativa em toda a gestdo da cidade. Ela ocorre por meio dos dispositivos méveis, que
sao configurados para que a populagdo seja constantemente informada de todas as
novas propostas, fazendo com que a solu¢ao de problemas se resolva a partir de
seus usuarios.

Outrossim, no Smart City Expo Curitiba (2022), foi relatado que uma cidade
inteligente tem que buscar equidade, ser adequada para todos, ela deve atender tanto
as necessidades de uma crianca de 4 anos até as de um idoso de 80. Ela também

deve deixar seus habitantes mais saudaveis e felizes, precisa ampliar seu espago


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012888/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012888/CA

36

para pedestres, diminuir o uso de automoveis e aumentar as areas publicas de
atividade coletiva, como parques e pragas. Além disso, de acordo com o palestrante
Gil (Guilherme) Penalosa® a smart city necessita ter o foco no ser humano, carece
proporcionar que as pessoas tomem decisoes inteligentes e que a tecnologia seja
apenas uma ferramenta para quem habita nas urbes.

Por fim, para Camboim et al. (2018), a cidade inteligente ¢ um ecossistema
de inovagdo, na qual distintas institui¢des, como o governo, empresas privadas, a
populagdo e outros atores trabalham juntos com o objetivo de transmitir
conhecimentos através da tecnologia. Ela tem foco em uma governanca
colaborativa e participativa, além de infraestrutura urbana sustentavel, visando uma
alta qualidade de vida para seus habitantes, bem como um local que incentive a
inovagdo. No entanto, de acordo com Camboim et al. (2018) e Hollands (2008)
ainda ndo ha um municipio totalmente smart no mundo, apenas urbes com
iniciativas inteligentes.

Mesmo que existam diversas definicdes para uma cidade inteligente, pode-se
observar que os dois principais tipos de smart cities retratadas pelos tedricos sao: a
que trata de questdes de qualidade de vida dos habitantes da urbe e resolugdo dos
problemas urbanos atuais; e a que trata do uso da TIC para gerir o municipio.
(Hollands, 2008). E possivel também analisar que os autores mais atuais vém
caracterizando a smart city de acordo com abordagem ligada a qualidade de vida de
quem habita as areas urbanas, a qual sera retratada nesse trabalho.

No quadro 1 apresenta-se uma sintese de defini¢des literarias importantes a

respeito da tematica Cidade Inteligente na atualidade.

4 Gil (Guilherme) Penalosa visa criar cidades para todas as pessoas. Ele inspirou e aconselhou
tomadores de decisdo em mais de 350 cidades diferentes ao redor do mundo. Sua prioridade agora
esta na cidade pds-pandemia, equitativa e sustentavel, onde todas as pessoas possam viver de forma
mais saudavel e feliz, independentemente de idade, sexo, raga, etnia, habilidade ou origem
socioeconomica. Disponivel em: https://www.gpenalosa.ca/
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Quadro 1 - Conceitos de Cidade Inteligente.

Autor

Defini¢ao

Kanter e Litow
(2009, p. 02)

“A cidade inteligente deve ser compreendida de modo total, como um
sistema totalmente interligado. Deve ser levado em conta o todo.”

Nam e Pardo
(2011, p. 285)

“A cidade inteligente foca no lado humano, visando explorar o
potencial humano e levar a uma vida criativa.”

Kitchin (2013,

“Cidade inteligente ¢ uma tematica que se destacou na esfera

p.02) académica, nas empresas privadas ¢ no governo para definir urbes que
sdo cada dia mais monitoradas pela tecnologia ¢ também na qual a
economia e governanca estdo sendo alavancadas pela criatividade,
inova¢do e empreendedorismo.”

Piro et al. “A cidade inteligente pode oferecer servicos inovadores a sua

(2014, p.01) populagdo, visando melhorar sua qualidade de vida, por meio do
sistema TIC.”

Albino et al. “O conceito de cidade inteligente ndo se limita mais a difusdo das TIC,

(2015, p. 05) mas as necessidades dos cidaddos e da comunidade. As pessoas sdo as
protagonistas de uma cidade inteligente, € a comunidade de uma smart
city precisa sentir a necessidade de participar e promover um
crescimento (inteligente).”

Degbelo et al. | "O principio das cidades inteligentes ¢ uma abordagem complementar

(2016, p. 01) e sustentavel a fim de aprimorar a eficiéncia das operacdes da urbe ¢ a

qualidade de vida dos seus habitantes. No centro desta visdo fica o
cidaddo, que é o principal beneficiario das iniciativas de uma smart
city, seja diretamente ou indiretamente."

Simonofski et | “Uma cidade que oferece solugdes inovadoras, em colaboragdo com
al. (2019, seus cidaddos e com o apoio da tecnologia, para resolver os desafios
p.02) especificos do seu territorio nos critérios de mobilidade, economia,
governanga, meio ambiente, qualidade de vida e pessoas.”

Penalosa
(2022, n.p.)

“Uma cidade inteligente usa a tecnologia como ferramenta para as
pessoas.”

“As pessoas tém que tomar decisoes inteligentes.”

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Desse modo, entende-se que uma cidade inteligente ¢ um termo
extremamente complexo, que vem sofrendo mutacdo ao longo dos tempos. De
acordo com a analise dos diversos teoricos citados no quadro 1, percebe-se que as
literaturas mais atuais vém demostrando uma grande preocupacao com a qualidade
de vida da populagdo que habita no municipio inteligente. Nota-se também que a
urbe tem que ser pensada como um todo, deve ser inteligente em diversas areas para
a totalidade de seus moradores. Constata-se ainda, em consonancia com as citagoes
do quadro 1, que uma smart city atual ndo é s6 composta de tecnologia. Esta ¢
considerada apenas uma ferramenta para o desenvolvimento pleno e sustentdvel da
area urbana, com a participacao da sociedade, tomadas de decisdo sempre em

conjunto, com o intuito final de uma urbe de exceléncia para seus habitantes.
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2.2

Seis pontos de uma Cidade Inteligente

De acordo com Albino (2015, p.10), uma smart city abrange solugdes para
diversas areas de uma urbe, tais como: mobilidade, infraestrutura de energia e
esgoto, saude, seguranca e outras. Devido a multiplicidade de temas abordados,
alguns pesquisadores separaram as cidades inteligentes por dimensdes, para assim
ser mais facil de gerir todos elas. Desta forma, segundo Caragliu et al. (2011) e
Giffinger et al. (2015), as cidades inteligentes podem ser subdivididas em 6 pontos,
os quais devem ser seguidos conectados para seu pleno desenvolvimento urbano.

Os 6 pontos do desenvolvimento urbano para serem seguidos sdo: Economia
(Smart Economy); Mobilidade (Smart Mobility); Meio Ambiente Sustentavel
(Smart Environment); Pessoas (Smart People); Qualidade de Vida (Smart Living) e
Governanca (Smart Governance). Essa caracterizacao ¢ amplamente utilizada na
medicao de grau de inteligéncia das cidades, como no European Smart City Model
(Batty et al., 2012). No quadro 2 ¢ apresentado um breve resumo sobre cada um dos

pontos.

Quadro 2 - Os 6 pontos da cidade inteligente de acordo com Giffinger et al. (2015).
Economia Inovagdo, empreendedorismo,
criatividade, produtividade,
estimulo ao trabalho, integracao
entre diversas instituigdes.
Mobilidade Acessibilidade, mobilidade
integrada, micromobilidade, modais
de energia limpa e ou renovavel,
modais autonomos.

Meio Ambiente Sustentavel Energia limpa, conscientizagdo do
uso da 4dgua, qualidade do ar, gestdo
de residuos e consciéncia ecologica.
Pessoas Educacao das criangas e da
populagao, equidade, estimulo ao
aprendizado continuo, aprendizado
criativo, inovagao.

Qualidade de Vida Satde, seguranga, cultura, lazer,
moradia digna, igualdade social.
Governanga Transparéncia, gestdo adequada,

participagdo da populagao,
participacdo de varios 6rgdos da
sociedade, facilidade de acesso aos
servigos publicos.

Fonte: Elaboragéo propria (2022), adaptado de Giffinger et al. (2015).

Economia (Smart Economy)
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A economia esta cada vez mais dependente da tecnologia. Um exemplo disso
¢ o fato de que diversas operagdes comerciais ocorrem a partir do chamado e-
commerce ¢ e-business. Cada vez surgem novas tecnologias, novos aplicativos de
compra que fagam com que seja possivel adquirir qualquer coisa sem sair de casa.
As transagdes bancarias, os servigos urbanos, as reservas para hotéis e restaurantes,
tudo pode ser feito online (Pinheiro & Crivelaro, 2020).

Nesse sentido, as midias sociais se transformaram em uma grande ferramenta
de marketing. Essas plataformas propagam ainda mais a economia online. Como
exemplo, cita-se a possibilidade de uma cidade inteligente poder estudar o padrao
de compra de seus moradores e prever seus hdbitos, assim aumentando a venda e
girando a economia local. E o estado poderia, através dessas ferramentas prever,
por exemplo, o padrdo do uso de transporte publico e propor assim melhorias para
o mesmo (Cunha et al., 2016).

Além disso, uma smart economy deve digitalizar toda a infraestrutura da
cidade (poder realizar pedidos de abertura de luz online, ou solicitar um documento
de identificacdo online), o que gera economia de tempo; economia de verba do
municipio; e maior governanga e transparéncia (Cunha et al., 2016).

Por fim, através da juncdo do capital humano com a tecnologia a economia
pode crescer fortemente, fazendo com que aumente a geragdo de empregos e
consequentemente maior renda, além de descobrir novos profissionais e criar
projetos inovadores e sustentaveis (Nadal, 2020).

Como exemplos podem ser citados o “Projeto Papel 0” em Jodo Pessoa
(Paraiba) e o “Embarque Digital” em Recife (Pernambuco). O primeiro projeto
consiste na digitalizacdo dos processos, todas as secretarias sao integradas gerando
a desburocratizagdo de processos, menor despesas, menos polui¢do e mais
transparéncia e respostas rapidas ao cidaddo (Prefeitura de Jodo Pessoa, 2021). J&
o segundo, visa capacitar jovens na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunica¢ao na Cidade de Recife, garantindo a maior empregabilidade na area e
reduzindo as desigualdades (Portal da Educagao Recife, 2022).

Mobilidade (Smart Mobility)

Outra dimensdo que deve ser abordada refere-se a mobilidade inteligente,
sendo responsavel por uma imensa diferenca nas areas urbanas, na gestao de um
trafego eficaz, integrado e de baixo impacto ambiental. Com isso, corrobora-se para

a geracao de uma grande economia de tempo no dia a dia de um individuo, além de
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possibilitar a redugio da pegada de carbono” dos mesmos. De acordo com Pinheiro
& Crivelaro (2020), as principais estratégias tecnologicas para uma mobilidade
urbana ideal sdo:

e Introduzir um sistema de controle Unico de transporte, integrando 6nibus,

metrd, trem, bonde, bicicletas e pedestres, a fim de proporcionar uma mudanca

rapida de modal e priorizar os transportes limpos.

e Gerenciar corretamente operagdes de controle remoto, aumentando o

transporte publico automatizado;

e Ter visibilidade de todo trafego da cidade em tempo real, para estar apto a

reagir em situacdes de emergéncia, simular possiveis cendrios, detectar

infracdes e dreas inseguras.

e Possuir um sistema de troca de informagdo em tempo real entre usuarios,

veiculos e infraestrutura.

e Por meio da tecnologia, fazer diagnosticos para manutengao preventiva nos

veiculos publicos.

e Utilizar veiculos proprios de baixo impacto ambiental, como carros elétricos

e autonomos. Possuir infraestrutura urbana adequada para eles, tais como ponto

de carregamento dessa tecnologia.

e Introduzir matrizes limpas, como: elétrica e hidrogénio verde em transportes

coletivos. Visando diminuir a pegada de carbono.

A partir da explanagdo de seus ganhos e funcdo, torna-se importante que
sejam citados alguns exemplos que contribuam de maneira decisiva para tal
realizagdo, tais como:

e A utilizacao de aplicativos de celular que indicam o horario do transporte
publico em tempo real, além de servirem como guias para pedestres sempre
percorrem o menor caminho, como o /Trans NYC Subway, Google Maps e
Moovit (Pinheiro & Crivelaro, 2020).

e A introdugdo de aluguel de carros por horas, através de aplicativo, sistema
similar ao Bike Itat, porém com carros. Ja existente no Brasil pela Mobilize

da Renault, conforme figura 3 (Mobilize, 2022).

5 Pegada de Carbono ¢é a quantidade de gases de efeito estufa (GEE) emitida, direta ou indiretamente,
por alguma atividade, produto, individuo, comunidade ou instituigdo.
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e O projeto Mobilidade integrada em Cascais: transporte publico,

estacionamento e bicicletas integradas por um unico cartdo (Nadal, 2020).

BEYOND AUTOMOTIVE
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Figura 3 — Aluguel de carros por horas Mobilize Renault.
Fonte: Acervo préprio, 2022.

S/ /

Meio Ambiente Sustetavel (Smart Evironment)

Uma cidade inteligente visa ter uma sustentabilidade ambiental. Nesse
quesito podem-se destacar algumas areas para tornarem a urbe sustentavel: agua,
energia e residuos (Nadal, 2020).

Primeiramente, na questdo da agua, deve-se lembrar que ela é um recurso
escasso em cenario mundial. No entanto, devido a falta de um planejamento urbano
adequado, ela pode causar inimeros desastres, como alagamentos e inundagdes em
diversos municipios ao redor do mundo. Em uma smart city existe um sistema de
infraestrutura inteligente, que reduz o desperdicio hidrico e otimiza seu uso. O
processo conta com a ajuda de informagdes geograficas e medidores de consumo
inteligente (smart metering), os quais permitem que o monitoramento do ciclo
urbano de 4gua seja feito em uma tUnica plataforma integrada, além de introduzir
um sistema sensorizado para acompanhamento hidrico de toda a infraestrutura da
urbe, bem como verificar a necessidade adequada dela nas areas verdes. Esse

sistema prevé possiveis irregularidades no ciclo hidrolégico, administrando tanto
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escassezes quanto enchentes, além de possibilitar a diminui¢do de seu consumo
(Pinheiro & Crivelaro, 2020).

Na questdo de energia, as smart cities possuem um elevado grau de
automagao (smart grids). O objetivo € reduzir o consumo de energia, permitindo a
entrada de novos fornecedores e trabalhando sempre que possivel com energia
limpa, bem como incentivar a produ¢do renovavel por unidades residenciais e
industriais (Pinheiro & Crivelaro, 2020).

Por fim, as cidades inteligentes possuem redes smart de gestao integradas que
verificam e controlam a poluicdo. Elas realizam campanhas para a separagao correta
do lixo, desde o monitoramento da coleta até o seu processo final, sempre optando
por solugdes sustentaveis (Cunha et al., 2016).

Alguns exemplos de programas que podem gerar um meio ambiente mais
sustentavel sdo:

e A Rede Elétrica Inteligente (REI) da Copel, presente em alguns municipios
do parand. Consiste em uma tecnologia que automatiza o sistema, fazendo
com que o medidor inteligente avise diretamente a Copel quando houver
quedas de energia e que o cliente possa acompanhar o consumo pelo
aplicativo do celular (Copel, 2022).

e O sistema de tubulagdes subterraneas que sugam os residuos e os levam até
um local de compressao e distribui¢do, como ¢ feito na cidade de Barcelona

desde os anos 90, conforme figura 4 (UFJF, 2010).

LIX0 SUBTERRANEO

1 0 sistema recebe trés tipos de 2 Uma central computadorizada

lixo, que podem estar em lugares identifica quando o reservatério enche,
publicos ou residenciais (prédios e abrindo uma valvula para tubulacoes
condominios), formando uma malha maiores. O sistema também abre de hora
de canais subterranea com 113 km a hora. Cada tipo de lixo & enviado por vez,

para evitar que se misturem

®.. o,
=3 ORGANICO RECICLAVEL RECICLAVEL

Figura 4 — Sistema de Coleta de lixo subterraneo.
Fonte: UFJF, 2010.
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e A usina de processamento de lixo em Sao Bento do Sul (conforme figura 5),
que faz a separacao dos residuos, na qual os organicos irdo produzir biogas

e os residuos sintéticos serdo transformados em pecas pré-moldadas para a

construg¢do civil como: tijolos, tubos, paver e outros (Prefeitura de Sao

Bento do Sul, 2022).

Figura 5 — Usina de Processamento de Lixo em S&o Bento do Sul
Fonte: Prefeitura de S&o bento do Sul, 2022.

¢ O projeto Aquamundam, na cidade de Noia, Galiza. Nele foi introduzido
um conjunto de gestdo sustentdvel do ciclo integral da agua. As
informagdes sobre o saneamento de abastecimento da urbe foram
digitalizadas e assim gerados modelos para entender o funcionamento
da rede e propor melhorias. O sistema ¢ alinhado aos ODS da ONU, pois
permite o acesso a agua potavel com equidade e evita o desperdicio da
mesma (Aquamundam, 2020).

Pessoas (Smart People)

Como relatado anteriormente, o foco principal de uma cidade inteligente esta
nas pessoas. Tanto na relacdo de seus diversos integrantes entre si, bem como no
resultado que a urbe gera para seus habitantes, sempre buscando a melhor qualidade
de vida para eles.

De acordo com Nam & Pardo, (2011), para a cidade inteligente se
desenvolver, deve-se atentar a trés pontos: educa¢do, diversidade e criatividade.
Assim os cidaddos estardo mais preparados para resolver qualquer tipo de problema
urbano.

Ja, de acordo com Thomas Law (2022), Diretor Presidente da Ibrachina, uma
urbe inteligente ¢ formada por cidadania, inclusdo digital, inclusdo social e
educacdo bésica. Ela deve possuir uma equidade no ensino de qualidade, incentivar
seus habitantes a aprenderem e consequentemente participarem mais nas decisoes
da cidade. Dentro dela devem ser oferecidos cursos para todas as idades, visando a

ampliacdo da educagdo enquanto instrumento de poder e de decisdo. Destaca-se,
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como ja mencionado anteriormente, que a tecnologia deve se tornar uma ferramenta
presente € com ampla acessibilidade para a realizagdo deste processo. A internet,
neste sentido, torna-se um direito primordial em uma smart city.

Uma smart city visa ter um espaco de aulas tanto presenciais como virtuais,
dando continuidade ao conhecimento do aluno em casa. Algumas ferramentas
empregadas sdo o AVA (Ambiente de Aprendizagem Virtual), a incorporagdo da
tecnologia na escola (quadros e lousas digitais, implementacdo de tabletes), a
interacdo com ferramentas digitais (jogos, criagdo de aplicativos etc.) e o
gerenciamento por meio online (realizacdo de matricula, acompanhamento da vida
académica dos alunos por parte dos pais etc.) (Pinheiro & Crivelaro, 2020).

Por fim, dentro do municipio inteligente as pessoas criam as solugdes para
resolverem os problemas urbanos. Desse modo, o governo deve investir na
educacdo e em novos negdcios para transformar a cidade.

Como exemplos de projetos relacionados ao tema pessoas podem ser citados
0 “Vivo Bairro” em Portugual e o “Digitalizagao, Conecta Recife”. O primeiro visa
a participagdo popular através de um laboratério de ideias. (Nadal, 2020). J4 o
segundo ¢ um site com acesso rapido, em até trés cliques para a populagdo fazer
demandas e acompanhamentos (Prefeitura de Recife, 2022).

Qualidade de Vida (Smart Living)

O principal objetivo de uma cidade inteligente, a partir do exposto até o
momento, ¢ a busca por uma maior qualidade de vida para sua populagdo. A fim
disso acontecer, a urbe deve promover diversidade, equidade, lazer, coesdo social,
seguranca, saude, além de condi¢des adequadas de moradia. Por meio do auxilio da
tecnologia esses preceitos estdo cada vez mais visiveis em smart cities (Nadal,
2020).

As cidades inteligentes devem possuir espagos seguros para todos os
individuos, rdpida reacdo e acdo em caso de emergéncias e ameagas, € por fim o
cuidado com as questdes de violéncia social de todo o tipo. As principais
tecnologias empregadas na parte da seguranca de uma smart city sao
videovigilancia (seguranga por cameras), ciberseguranca (seguranca de
informagdes eletronicas), localizacdo mediante a GPS, reconhecimento facial e
entre outras (Cunha et al., 2016). Claro que vale lembrar que essas tecnologias

devem ser usadas de forma coerente, respeitando os direitos dos cidadaos.
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Outro fator importante ¢ a existéncia de um bom sistema de satde, que supra
todas as demandas da érea, integrado com o meio digital. Tecnologias empregadas
na area de saude sdo: teleassisténcia, autoatendimento para doentes cronicos,
mapeamento de fungdes vitais alinhado com o telefone celular, prevencao e alertas
de saude por meio de mensagens, acesso online a registros de exames e histdrico
dos pacientes em todo o sistema de saude (Cunha et al., 2016).

Por fim, a cidade deve proporcionar uma condicao de vida digna aos seus
habitantes. Todos devem ter direito a moradia adequada, espacos publicos para
esporte, lazer e cultura, maior quantidade de areas verdes, visando a melhor
qualidade do ar e saneamento publico eficiente (Gongalves, 2018).

Alguns exemplos de inciativas relacionadas com a tematica qualidade de vida
sdo:

e Uso da localizacdo por meio do GPS durante a Pandemia do Covid-19, para
rastrear se todo grupo infectado permanecia em casa, podendo ter uma
rapida acdo caso alguém saisse e propagasse o virus (Nazareno, 2021).

e Projeto Portodaging, um centro cultural que trata questdes de
envelhecimento ativo e sauddvel em Portugal na cidade de Porto (Nadal,
2020).

e Aplicativo que mapeia batimentos cardiacos, assim se os batimentos
cardiacos de uma pessoa estiverem muito altos e proximos de um enfarto o
individuo ¢ encaminhada ao hospital antes de enfartar (Pinheiro &
Crivelaro, 2020)

e Centro de operagdes Rio, operagdes integradas de diversas secretarias que
monitoram e identificam riscos em tempo real, através de diversas
ferramentas digitais (Prefeitura Rio de Janeiro, 2022).

e Planet Smart City Brasil, um programa que constroi casas populares visando
a qualidade de vida de seus habitantes, pensando em todo o entorno, com
areas verdes, areas de lazer, areas de cultura, edificios comerciais e
institucionais, aliados ao uso da tecnologia (Planet Smart City Brasil, 2022).

e Projeto Favela 3D, que visa reestruturar as favelas focando na qualidade
de vida de seus habitantes, proporcionando que todos sejam
desenvolvidos, digitais e dignos. Seu objetivo ¢ criar ambientes

autossustentaveis, introduzindo programas de servigo social, geragdo de
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empregos e renda, digitalizagcdo e inovagdo, permitindo ainda que todos
tenham acesso a habitacdo e saneamento basicos dignos
(GerandoFalcdes, 2022).

Governanca (Smart Governance)

Uma cidade inteligente deve ser democriatica. O governo precisa
desempenhar corretamente sua fun¢do, além de ser confidvel e transparente.
Através da Tecnologia de Informacao e Comunicagdo (TIC), os dados gerados por
ele devem ser levados a populagdo. O uso das TIC possibilita a interacao entre as
pessoas e a gestdo, por meio de e-mails e formulérios de feedback, que fazem com
que o cidaddo possa participar das decisdes politicas. Pode, ainda, adiantar
processos burocraticos, como registros em cartorios, renovagdo de documentos e
entre outros (Caragliu & Del Bo, 2018).

Falando sobre a governanga, a internet das coisas (Internet of Things - [oT) é
uma ferramenta fundamental para que haja essa democracia nas cidades. Ela se
caracteriza na conexao de todos os tipos de objetos a Internet, fazendo com que eles
se conectem entre si e possam ser sincronizados remotamente. E a interligagio entre
o mundo digital e o mundo fisico (GCF Global, 2019).

A ToT, neste sentido, pode proporcionar ferramentas comuns de conversa para
a populacdo como as plataformas Smart Citizen ¢ de Sistemas de Informacao
Geografica (como o ArcGIS, por exemplo). Nelas pode-se reunir dados de mapas,
realizar andlises e criar story maps (fotografias de datas diferentes), gerando ideias
para dividir com o governo e a comunidade (Caragliu & Del Bo, 2018).

Cada vez mais dispositivos vém se conectando a essa tecnologia, podendo
ajudar na recuperacao de diversos ramos da infraestrutura urbana. A IoT gera um
ambiente urbano organizado onde todos podem participar e opinar sobre o governo
(Pinheiro & Crivelaro, 2020).

Como exemplos de estratégias relacionadas a governanca podem ser citadas
as seguintes:

e O projeto 14C, em Agueda, Portugal, com o intuito de transparéncia na
governancga. Todas as informagdes podem ser acessadas pelos cidaddos
(Nadal, 2020).

e A plataforma Amsterdam Smart City (ASC), local onde o cidaddo pode
interagir em programas existentes bem como propor novos projetos para a

cidade, uma parceria publica privada (Rocha, 2021).
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e O projeto Boston 311, instituiu um processo de transparéncia para a
populagdo propor e criar iniciativas inteligentes, visando o aumento do
engajamento por parte dos cidaddos jovens na politica da cidade (Rocha,
2021).

e O projeto Helsinki Region Infoshare (HRI) de Open Data. Ele oferece
informagdes da cidade e municipios proximos. Esses dados podem ser
utilizados por toda a populacdo (reporteres, empresas, universidades,
funcionarios do municipio etc.). Eles sdo visualizados de vadrias
maneiras e uma delas ¢ uma grande tabela de Excel com as informacdes
atualizadas mensalmente. Outro ponto interessante ¢ que os cidadaos
podem combinar esses dados da tabela e criar solugdes para demandas
ndo atendidas, sendo que qualquer informag¢do que nao estd incluida
pode ser adicionada com uma requisi¢ao (HRI, 2022).

e O Data Rio que visa a transparéncia, a integracdo e a elaboracdo de
informacdes estatisticas, mapas, estudos e pesquisas dentro do
municipio do Rio de Janeiro (Data. Rio, 2022).

Para a area urbanizada ser considerada totalmente inteligente, de acordo com
Nadal (2020), ela tem que estar seguindo todos esses 6 pontos de maneira adequada
e conectada. Apesar de ndo serem identificadas cidades no mundo que cumprem
simultaneamente todos estes pontos. O Department of Spatial Planning da TU —
Vienna University of Technology juntamente com Giffinger (2007) criaram o Smart
Cities: Ranking of European Medium-Sized Cities, que compara as caracteristicas
e identifica as forcas e fraquezas das urbes com mais de 500.000 habitantes da
Europa.

Portanto, entende-se que uma smart city usa a tecnologia como ferramenta
para o bem-estar de seus cidadaos, sendo eles a parte fundamental para a cidade
prosperar. Todos os 6 pontos estudados devem estar interligados e conectados.
Precisam ser pensados e trabalhados em conjunto. Os municipios inteligentes do
futuro terdo uma melhor mobilidade urbana, uma automacgao de diversas partes da
infraestrutura e principalmente canais digitais que melhoram a comunicacao entre

as pessoas e gestao publica, fazendo com que a urbe seja pensada no individuo.
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2.3

Rankings de Cidades Inteligentes

O ultimo ranking de smart cities mundialmente foi o Smart City Index (SCI)
de 2021, o qual classificou 118 cidades ao redor do mundo, baseando-se na visao
da populacio de cada urbe nos aspectos econémicos e sociais do IDH (Indice de
Desenvolvimento Humano) da ONU, além de como o uso da tecnologia pode
melhorar sua qualidade de vida. Foram abordos 5 topicos principais para a criacao
do ranking: Saude e Seguranga, Mobilidade, Atividades, Oportunidades — trabalho
e escola e Governanga. Os quais analisados podem se equiparar com os seguintes
topicos de Giffinger et al. (2015): Saude e Seguranca = Smart Living, Mobilidade
= Smart Mobility, Atividades = Smart Living e Smart Environment, Oportunidades
— trabalho e escola = Smart People e Smart Economy e Governanga = Smart
Governance.

Por meio do ranking pode-se perceber que as demandas ambientais sdo mais
presentes em cidades desenvolvidas e em todas as urbes, mundialmente, existe a
forte preocupagdo com precgos acessiveis € em ter acesso as habitagdes de qualidade.

Devido ao Covid19, também se mostrou existente uma preocupagdo com a
qualidade do ar e o acesso aos servigos de saude. De acordo com Bruno Lanvin,
presidente do Observatorio de Cidades Inteligentes do IMD, as urbes inteligentes
estdo se adaptando e tornando-se mais resilientes. Com a pandemia, pode-se
observar diversas estratégias de abordagem inovadora e aceleracdo de suas
transformagoes digitais, como a rapida campanha de vacinagdo por meio de
aplicativos (Whow, 2019).

E possivel observar que as cidades de Zurich, Lausanne e Genebra, na Suica,
tem uma alta classificacdo em relagdo ao ranking, estando em segundo, quinto e
oitavo lugar respectivamente. Isso acontece devido ao bom sistema de satide do
pais, além do alto indice de qualidade de vida atrelado a condi¢do e acesso as
habitacdes, ao 6timo nivel de educacao em todos os graus de escolaridade, como
também a inovagao e competitividade digital (Smart City Index, 2021).

Portanto, percebe-se que os paises desenvolvidos estdo mais proximos de
terem smart cities, gragas aos seus investimentos em conhecimento, inovacdo e

tecnologia. O quadro 3 aponta o ranking das 10 cidades mais inteligentes no mundo.
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Quadro 3 — Ranking das cidades mais inteligentes do Mundo.

Rank Smart Cidade Pais Continente Rank Samrt
City 2021 City 2020
1 Singapura Singapura Asia 1
2 Zurique Suica Europa 3
3 Oslo Noruega Europa 5
4 Taipé Taiwan Asia 8
5 Lausanne Suica Europa Nova

6 Helsinque Finlandia Europa 2
7 Copenhagen Dinamarca Europa 6
8 Genebra Suica Europa 7
9 Auckland Australia Oceania 4
10 Bilbao Espanha Europa 24

Fonte: Elaboragao propria, adaptado de Smart City Index 2021.

De acordo com Puntel & Ravache (2021), podem ser observadas duas
vertentes no quesito de smart cities internacionais. Na primeira os municipios sao
planejados focados no meio ambiente sustentavel e na governanga, como ¢ o caso
de Copenhagen. Ja a segunda ¢ ligada a alta tecnologia, tornando a cidade
inteligente e sustentavel, como na cidade se Songdo.

No ambito brasileiro existe o Ranking Connected Smart Cities (2022), que
classifica as urbes de acordo com 11 eixos: Mobilidade, Urbanismo, Mecio
Ambiente, Tecnologia e Inovagdo, Empreendedorismo, Educacdao, Saude,
Seguranca, Energia, Governanga e Economia. Ora analisados, podem se equiparar
com os seguintes topicos de Giffinger et al. (2015): Mobilidade = Smart Mobility,
Urbanismo = Smart Living e Smart Governance, Meio Ambiente = Smart
Environment, Tecnologia e Inovacdo = Smart Economy e Smart People,
Empreendedorismo = Smart Economy e Smart People, Educagao = Smart People,
Saude = Smart Living, Seguranca = Smart Living, Energia = Smart Environment,
Governanca = Smart Governance ¢ Economia = Smart Economy. Esse estudo leva
em conta a conectividade de todos esses eixos, ou seja, uma cidade inteligente so6 €
atingida quando alcanga resultados desejaveis conectados em todas as areas.

Percebe-se que a realidade dos municipios brasileiros ndo pode ser comparada
com os internacionais. Assim o estudo visa mostrar as areas que devem ser
melhoradas e incentivar as urbes a constante evolugao. A pesquisa foi feita com 680
cidades que possuem mais de 50 mil habitantes. No quadro 4 segue o ranking das

10 cidades mais inteligentes do Brasil (Ranking Connected Smart Cities, 2022).
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Quadro 4 — Ranking das cidades mais inteligentes do Brasil.

Connected Smart Cidade UF Regido Connected Smart
Cities 2022 Cities 2021
1 Curitiba PR Sul 3
2 Florian6polis | SC Sul 2
3 Sao Paulo SP Sudeste 1
4 Sdo Caetano SP Sudeste 6
5 Campinas SP Sudeste 8
6 Brasilia DF | Centro-Oeste 4
7 Vitoria ES Sudeste 5
8 Niteroi RJ Sudeste 9
9 Salvador BA Nordeste 10
10 Rio de Janeiro | RJ Sudeste 7

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de Ranking Connected Smart Cities 2022.

Por meio da analise dos rankings de cidades inteligentes internacionais e
nacionais nota-se que nos casos internacionais a questdo social ja é bem
desenvolvida e tem grau elevado o que nio se observa nos brasileiros. As cidades
do Brasil ainda ndo possuem politicas publicas que cumpram uma fungao social
adequada para toda area da urbe, ha muita desigualdade de qualidade de vida dentro
de uma mesma area urbana. Logo, percebe-se que dentro da realidade brasileira, os
municipios ainda tém que se desenvolver demasiadamente para que se tornem
inteligentes, pois uma smart city nao pode ser smart para apenas uma parte de sua
populagdo, ela tem que ser para todos.

As cidades de Sao Paulo, Floriandpolis e Rio de Janeiro serdo estudadas
brevemente na sequéncia desse trabalho, como estudos de caso de ambito nacional.
Além delas, as urbes de Songdo (Coreia do Sul), Copenhague (Dinamarca),
Barcelona (Espanha), Singapura (Sudeste da Asia) e Zurich (Suiga) serdo analisadas

na escala internacional.

2.31

Songdo, Coreia do Sul

A cidade de Songdo [Internacional Business District (Songdo IBD) foi
idealizada em meados dos anos 2000 e hoje, de acordo com Scavoni e Biihring,
(2021), ¢ considerada uma das primeiras smart cities de fato. Ela ¢ fruto de uma
parceria publico privada, possui uma populacdo aproximada de 90 mil habitantes e
ainda estd sendo ampliada. Fica localizada cerca de 65 km da capital do pais, Seul

e a 12,3km do aeroporto de Incheon (Scavoni e Biihring, 2021).
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O municipio ¢ uma zona econdmica livre, nomeado de Incheon Free
Economic Zone (IFEZ). Ele se consolidou rapidamente, de acordo com Quinteri,
Meyer e Specht (2018), como um importante centro de negocios internacionais,
atraindo empresas estrangeiras. A cidade foi construida do zero com altos
investimentos, além de tecnologia de ponta, visando uma urbe inteligente e

sustentavel (Quinteri, Meyer e Specht, 2018).

Figura 6 — Songdo.
Fonte: Songdo IBD, 2022.

Um dos principios de Songdo ¢ a governanga e transparéncia. O governo, a
populacdo e as empresas privadas e publicas trabalham unidos para desenvolver a
cidade, através de praticas sustentaveis, digitais e com tecnologia inovadora. Eles
atuam em todos os ramos da urbe, principalmente na mobilidade urbana, na
informacao e comunicagdo, além do tratamento de adguas, esgotos e residuos e na
diminui¢ao do consumo energético (Scavoni e Biihring, 2021).

Outrossim, Songdo conta com um planejamento do uso do solo, mesclando
construgdes comerciais e residenciais pela cidade, proporcionando que seus
moradores tenham habitos mais saudaveis, como dar preferéncia a bicicleta ou a
caminhada, devido as curtas distancias a serem percorridas. De acordo com Scavoni
e Biihring (2021), cerca de 40% das areas verdes da urbe sdo preservadas e
destinadas a espacos de uso publicos, com edificios possuindo certificado LEED
(lideranga em energia e design de ambiente) e contando com comunicagdo direta a
internet, permitindo que a populacdo esteja sempre conectada.

No quesito mobilidade urbana, Songdo tem o intuito de diminuir o uso do
carro. Desse modo o seu zoneamento possibilita que as areas institucionais, de lazer,

de trabalho e de cultura estejam proximas as areas residenciais, as quais estdo a
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cerca de 12 minutos das estagdes de metrd e pontos de onibus. A cidade também
incentiva o uso de carros elétricos, distribuindo diversos locais de recarga pela urbe,
além de ter um 6timo sistema de transporte coletivo e ciclovias, bem como taxis
aquaticos. Na localidade ainda existe um sistema de sensores subterraneos que
identificam as condi¢des de trafego e reprogramam os semaforos quando preciso
(Quinteri, Meyer e Specht, 2018).

Ainda assim, uma das grandes inovacdes da cidade ¢ a parte de coleta
automatizada, detalhada na figura 7. De maneira geral, ndo se percebe acimulo de
lixo na urbe, muito justificado pelo seu sistema subterrdneo de recolhimento por
vacuo, sendo os residuos coletados, classificados e consequentemente reciclados,
enterrados ou queimados. Todos os edificios ja tém as bocas de lixo com acesso
direto ao sistema subterraneo, permitindo a inexisténcia de grandes lixeiras nas ruas
e transportes de coleta, além de economizar tempo e nimero de funcionarios®
(Songdo IBD, 2022).

Além disso, as lixeiras possuem uma rede de Wi-Fi que identifica as
informacdes de quem comprou o item que esta jogando fora, assim quem gera
menos residuos pode ter um desconto nos impostos, incentivando o descarte correto
e a redugdo de detritos. Outra preocupacdo ¢ com a agua. Ela fica armazenada
embaixo dos edificios e ¢ reaproveitada como agua cinza, com o intuito de diminuir

o seu desperdicio (Scavoni e Biihring, 2021).

Figura 7 — Sistema de coleta e destino de residuos em Songdo.
Fonte: Songdo IBD, 2022.

Na parte institucional, o governo sul coreano criou uma escola internacional
no distrito, tendo como o inglés a lingua oficial. Além disso, hd um projeto de um
hospital com alta tecnologia para diagnésticos e tratamentos, bem como o
investimento em atendimento médico online, onde o paciente conta com pequenos
aparelhos em sua casa, nos quais podem ser realizados exames de sangue e enviados

automaticamente para o médico responsavel (Scavoni e Biihring, 2021).

6 O sistema conta com apenas 7 trabalhadores.
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Os prédios da cidade ainda contam com um sistema totalmente automatizado,
desde a entrada do morador na garagem, até um painel digital que controla o gasto
energético dos comodos de seu apartamento. A residéncia também possui uma rede
que conecta toda a urbe, passando informagdes importantes para a populagdo, além
de video aulas gratuitas (Songdo IBD, 2022).

Algumas metas da drea para longo prazo sdo reduzir a emissao dos gases do
efeito estufa, além de adogdo de mais energia limpa. Para que elas sejam alcangadas
¢ necessario que todos os setores da iniciativa inteligente trabalhem juntos por meio
de uma comunicacdo aberta e transparente (Songdo IBD, 2022).

Por fim, o aglomerado urbano ¢ pensado para seus moradores e visitantes,
através de muitas pesquisas aliadas a alta tecnologia e participagdao popular. Seu
objetivo ¢ que a populagdo e a tecnologia trabalhem juntas para assim existir uma
cidade inteligente.

O quadro 5 apresenta um breve resumo de toadas as caracteristicas
inteligentes do municipio de Songdo, e as classifica de acordo com cada um dos

seis pontos de Giffinger et al. (2015).

Quadro 5 - Quadro 6 pontos de uma smart city Songdo.

Economia (Smart Economy) Unido do governo, populacdo e empresas
privadas e publicas promovendo
sustentabilidade e inovagao.

Mobilidade (Smart Mobility) Facilidade de locomocgao por bicicleta e a pé,
boa qualidade de transporte publico, transporte
elétrico.

Meio ambiente sustentavel | Coleta de residuos automatizados, 40% de

(Smart Environment) areas verdes preservadas.

Pessoas (Smart People) Escola internacional, video aulas gratuitas,
acesso livre a internet.

Governanca (Smart | Rede que conecta toda a cidade, participacao

Governance) popular.

Qualidade de Vida (Smart | Atendimento  médico online, sistema

Living) automatizado nos prédios garantido maior
seguran¢a, qualidade das moradias, alta
infraestrutura.

Fonte: elaboragao propria, 2022.
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2.3.2

Copenhagen, Dinamarca

A cidade de Copenhagen fica localizada na Dinamarca, no Norte da Europa.
Segundo o World Happiness Report (2020), a urbe foi considerada a quinta mais
feliz do mundo. Conforme Lucas, Silva e Rodrigues (2019) o municipio ¢
caracterizado como um dos mais sustentaveis do mundo, além de ser uma cidade
com planejamento urbano de exceléncia para os ciclistas (figura 8), cerca de mais
da metade de seus habitantes utilizam a bicicleta para se deslocar e seu transporte
publico ¢ elétrico, por meio de baterias.

De acordo com a visdo da populagdo dinamarquesa, uma cidade inteligente
tem a funcao de melhorar os aspectos sociais, ambientais e econdmicos de seus
centros urbanos, bem como se destacar no mercado global. Segundo Lucas, Silva e
Rodrigues (2019) ¢ perceptivel que o setor de empregos vem crescendo em
Copenhagen, devido ao desenvolvimento de solugdes inovadoras e sustentaveis e a

colaboracao entre setores publicos, privados e a populagao.

“

Figra 8M— Mobilidade Urbéné_'e_rr‘l-'Copéhhagen.

Fonte: Backroads, 2015

Além disso, Copenhagen se comprometeu com a neutralidade de carbono até
2025, ou seja, suas emissdes de CO2 sao compensadas com a sua redugdo em outro
local, ou pelo processo de remogao, conforme ilustrado na figura 9. Para isso, sdo
tomadas estratégias em trés pontos bdsicos: mobilidade (incentivando a
caminhabilidade, o uso das bicicletas e a diminui¢do do transporte particular),
poluigdo (tratando os canais da cidade) e energia (sistema de energia edlica para
aquecimento e de resfriamento por meio da agua dos canais), gerando 80% da
redugdo de seu dioxido de carbono (Freethink, 2019).

E importante destacar que Copenhagen vem se tornando cada vez mais

inteligente. De acordo com Lucas, Silva e Rodrigues (2019), uma ferramenta muito
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interessante da cidade, que visa a redu¢do da pegada de carbono, ¢ o aluguel de

bicicleta com GPS. Esse meio possui sensores que trazem informacdes aos ciclistas

em tempo real, como a qualidade do ar, areas de transito e entre outros.

wind

solar
geothermal
hydropower
biomass

s l}m’ﬁ:}-é

NEUTRALIDADE CO,,

Figura 9 — Esquema de Neutralidade de Carbono.
Fonte: adaptada de Freethink, 2019.

De acordo com Fourtané (2020), ¢ perceptivel que populacao de Copenhagen

preza pela honestidade e transparéncia e que a correta distribui¢do de renda faz com

que a violéncia seja diminuida. Além disso, a cidade se destaca pela sua coesdo

social, grupos de diferentes rendas, classes sociais, etnias, culturas e profissdes

convivem e interagem em harmonia uns com os outros.

O quadro 6 apresenta um breve resumo de toadas as caracteristicas

inteligentes do municipio de Copenhagen, e as classifica de acordo com cada um

dos seis pontos de Giffinger et al. (2015).

Quadro 6 — Quadro 6 pontos de uma smart city Copenhagen.

Economia (Smart Economy)

Habitantes tém alta produtividade e facilidade
de empreender.

Mobilidade (Smart Mobility)

Facil acesso aos transportes publicos,
utilizagdo de bicicletas, ciclovias e ciclofaixas
de qualidade, transporte publico elétrico.

Meio ambiente sustentavel
(Smart Environment)

Meta de atingir a neutralidade de carbono até
2025.

Pessoas (Smart People)

Existéncia do
Copenhague.

laboratério  Smart  City

Governanca
(Smart Governance)

A populagdo participa ativamente nas decisdes
para desenvolvimento local.

Qualidade de
Living)

Vida (Smart

Alta qualidade de vida da populacao,
infraestrutura sanitaria adequada a todos,
qualidade e disponibilidade de habitagdes.

Fonte: elaboragao propria, 2022.
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2.3.3

Barcelona, Espanha

Barcelona, por sua vez, se destaca como uma cidade inteligente
mundialmente. A urbe ja ¢ extremamente conhecida por seu planejamento urbano
de Cerda datado de 1858. Tais planos propuseram ruas largas, mais espacos verdes
e melhor salubridade das residéncias, através do novo desenho do municipio, o qual
possui quadras sempre idénticas octogonais, com seus cantos chanfrados, ajudando

na circulagdo e ventilacao das edificagoes, ilustrado na figura 10 (Cassou, 2020).

Figura 10 — F aeréa s uadrs co arqes praga mtrnas de Crdé.

Fonte: Ghisleni, C, 2022.

A partir de meados de 1992, devido aos jogos olimpicos, Barcelona comegou
a passar por um novo planejamento urbano ligado as iniciativas inteligentes
(Hernandez, 2018; Vardakas et al. 2018). Devido as crises econdmicas, a cidade
abriu seu mercado para investimentos publicos e privados, como também se tornou
mais tecnologica e inovadora (Hernandez, 2018).

A cidade inteligente de Barcelona, devido a esses movimentos supracitados,
possui atualmente tecnologia de ponta, conectando as pessoas e as informagoes.
Observa-se, dentro da cidade, a colaboragdo entre instituigdes publicas, privadas,
governo, académicos e os cidadaos, visando um desenvolvimento sustentavel e

inovador (Scavoni e Biihring, 2021).
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No quesito pessoas, a cidade conta com o ‘Barelona Maker District’, o qual
permite que todos (criangas, adultos e idosos) possam acessar um fablab para
desenvolverem seus trabalhos (Calzada, 2018). FEla também possui o
‘Cibernarium’, que treina o cidadao para ter mais conhecimentos em dispositivos
digitais (Mora, Deakin, Reid 2018).

Além disso, a urbe aposta fortemente na democratizacao digital, incentivando
seus cidaddos a participarem ativamente na tomada de decisdoes. Por meio do
‘Barcelona Digital City’, a populacdo pode acompanhar todas as propostas da
cidade. Citam-se como exemplos os projeto, ‘Mulheres na tecnologia’’ e ‘Direitos
Digitais’®. O ‘Decidim Barcelona’ também incentiva a coparticipacdo e decisdo das
pessoas por meio de uma plataforma online aberta e gratuita (Cunha, 2021).

Ademais, a urbe conta com pontos de iluminagao publica com LEDs, além de
sensores digitais de temperatura, umidade, som e polui¢do. Na seguranca publica,
existe 0 monitoramento por camera e o controle remoto das fung¢des da cidade.
Barcelona também estd sendo um laboratorio vivo que testa e aplica a tecnologia
5@, podendo se tornar o Hub de 5G do sul da Europa. Em questao de residuos, a
cidade conta com o sistema de lixeiras a vacuo conectados com uma tubulacio
subterranea, como relatado anteriormente (Cunha, 2021).

Em relacao ao transporte, existe o controle do trafego de carros em algumas
partes da metropole, o aumento e automatizagdo das linhas de metrd, a introdugao
de transporte compartilhado (como motos para locagdo rapida), a introdugdo de
diversos pontos de recarga para veiculos elétricos e o teste de Onibus elétricos com
recarga rapida, conforme figura 11 (Cunha, 2021; Scavoni e Biihring, 2021).

Ainda pode-se afirmar que Barcelona visa revitalizar distritos industriais, com
¢ o caso do ‘Distrito 22@Barcelona’, que ¢ uma area de inovagao localizada no

bairro Poblenou. A revitalizagdo do bairro busca atrair empresas de tecnologia para

7 Mulheres na tecnologia foi um ciclo de palestras que ocorreu entre 31 de janeiro e 3 de setembro
de 2019 e se concentrou em refletir o papel das mulheres no mundo da tecnologia e como moldar
um futuro mais gratificante. objetivos: estimular meninas e mulheres a escolherem vocagoes
tecnologicas; promover a consolidagdo ao ingressar no mundo do trabalho apods a saida da
universidade; garantir a visibilidade das mulheres que trabalham em tecnologia e ajudar a
impulsionar suas carreiras.

8 Direitos Digitais, a iniciativa se compromete a proteger, promover € monitorar os direitos digitais.
Visa: Acesso universal e igualitario a internet e alfabetizagdo digital; Privacidade, prote¢ao de dados
e seguranca; Transparéncia, responsabilidade e ndo discriminacdo de dados, contetido e algoritmos;
Democracia Participativa, Diversidade e Inclusdo; Padrdes de servigo digital abertos e éticos
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o local e aperfeicoar a qualidade dos seus espagos publicos que antes estavam

degradados (Vitunskaite, et al. 2019).

- 74 :

Figura 11 — Onibus elétrico com recarga rapida em Barcelona.

Fonte: Andrés, 2017.

O quadro 7 demonstra uma sintese de toadas as caracteristicas inteligentes do

municipio de Barcelona, e as caracteriza de acordo com cada um dos seis pontos de

Giffinger et al. (2015).

Quadro 7 — Quadro 6 pontos de uma smart city Barcelona.

Economia (Smart Economy)

Clusters de inovacao de triplice hélice
(empresas, faculdades, cidaddos).

Mobilidade (Smart Mobility)

Teste de Onibus elétricos com recarga rapida,
transporte compartilhado.

Meio ambiente sustentavel | Sistema de lixeiras a vacuo, iluminagao Led.

(Smart Environment)

Pessoas (Smart People) Barelona Maker District, Cibernarium,
Distrito 22(@Barcelona.

Governanca
(Smart Governance)

Democratizacdo digital, facilitagdo ao acesso
as informacdes governamentais, dados
abertos.

Qualidade de
Living)

Vida (Smart

Distrito 22@Barcelona, planejamento urbano
de Cerda.

Fonte: elaboragao propria, 2022.

234

Singapura, Asia

A cidade-estado formada por 63 ilhas denominada Singapura, localizada no

sul asiatico, foi considerada a urbe mais inteligente do mundo pelo Smart City Index

em 2021. Ela se tornou independente em 1965, cinquenta anos depois de ter se

tornado uma cidade-estado. Ela se estruturou para ser autonoma em relagdo aos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012888/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012888/CA

59

outros paises, bem como aos recursos naturais € economicos, investindo sempre em
inovacao e tecnologia (Hiroki e Cardoso, 2016).

A regido onde a urbe esta localizada ¢ favoravel para desastres naturais, além
de contar com uma densidade habitacional extremamente alta comparada com sua
area (cerca de 5.000.000 hab para 700km?). Logo, tornou-se um desafio a busca
pela independéncia em multiplos quesitos como dgua e energia, a qual s6 foi
possivel vencer gracas a investimentos do governo em planejamento urbano,
desenvolvimento sustentavel e respostas inovadoras de hiperconectividade (Rocha,
2021; Hiroki e Cardoso, 2016).

As principais atividades econdmicas de Singapura sdo refino de petréleo,
turismo e mercado portuario. O governo de Singapura também estd desenvolvendo
diversos programas de inovagdo, visando novos negoOcios e atrair mais
multinacionais para a cidade (Rocha, 2021).

Uma meta do governo, em questdes de planejamento urbano, foi transformar
Singapura em uma cidade jardim. Para isso foram introduzidas: fachadas verdes em
diversos edificios, construcdes inteligentes, alto investimento em energia renovavel
(como as suas grandes arvores com painéis fotovoltaicos e seus prédios que usam a
energia edlica para climatizacdo) e fazendas modulares verticais, conforme
ilustrado na figura 12 (Carsten, 2022).

Outra estratégia de Singapura foi criar um mapa tridimensional da urbe. Ele
foi feito por meio da coleta de dados de sensores ambientais, para que assim fosse
possivel identificar os locais mais necessitados de atencao de gestdo, bem como as
areas com maiores oportunidades de crescimento. A metropole também conta com
um sistema de monitoramento, onde se controla o trafego, a seguranca da
populagdo, a limpeza das areas coletivas, a energia elétrica, o gas e outras questoes
urbanas, com o intuito de uma répida resposta em emergéncias (Rocha, 2021).

Em relagdo a sustentabilidade ambiental, o governo local criou um aterro no
mar, através da unido de duas ilhas artificiais, no qual sdo jogadas as cinzas dos
residuos que foram incinerados na cidade, conforme ilustrado na figura 13. Tais
cinzas possuem propriedades que favorecem o desenvolvimento da fauna e flora
local. Estas caracteristicas transformaram a area em um parque que ¢ visitado

diariamente contado com mais de 700 espécies animais e vegetais.
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Figura 12 — Arvores com painéis fotovoltaicos em Singapura.
Fonte: Molina, 2019.

Além disso, a cidade-estado produz 25% de toda sua dgua pela dessalinizacao
marinha. Estes fatores contribuem para que Singapura também seja uma cidade-
estado extremamente limpa, uma vez que sao aplicadas multas aos cidadaos que

jogam lixos em locais de descarte irregular (Rocha, 2021).

Figura 13 — Aterro Pulau Semakau.
Fonte: NYT, 2011.

Outrossim, as vias de trafego de automoveis da cidade cobrem apenas 12%
de seu territorio, o que pode gerar um grande problema no caso da potencial

ampliagdo da frota veicular. Logo, a estratégia da urbe ¢ incentivar seus cidadaos a
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usarem o transporte publico por meio do alto custo de um veiculo proprio® (Carsten,
2022).

Na area de mobilidade urbana, a Agéncia de Ciéncia, Tecnologia e Pesquisa
(A *Star) desenvolveu uma frota autdbnoma para a populagado, visando a equidade
no transporte de todos os cidaddos. Ademais, para melhorar o planejamento dos
percursos de modais publicos, os individuos podem permitir que seus dados sejam
abertos. Assim, quando compram os cartdes de tarifas, suas rotas podem ser
rastreadas e analisadas em tempo real. Esse instrumento se mostrou eficaz na
cidade, diminuindo em 92% a taxa de superlotacdo dos 6nibus. O programa Travel
Smart também visa que os usudrios busquem outros métodos para se locomoverem,
como as bicicletas ou trabalharem remotamente algumas vezes pela semana
(Ecoparking, 2020).

No quesito qualidade de vida, a cidade oferece consultas por video pelo
aplicativo TeleHealth, além de investir em atividades fisicas online por meio do
TeleRehab. Outra grande preocupacao ¢ com a populagcdo de mais idade, que esta
crescendo na urbe. Para isso, foram introduzidos os chatbots, espécie de robos que
conversam com os idosos para informa-los sobre diversas situa¢des. Além do Smart
Elderly Alert System que alerta os cuidadores de idosos quando acontece algo fora
do usual ou de urgéncia (Smart Nation, 2022).

Quando da discussao acerca de temas ligados a tecnologia e governanca, ¢
possivel relatar que na urbe cerca de 90% da populagdo tem um smartphone. O
aplicativo Smart Nation, por sua vez, permite maior governanga na cidade, uma vez
que, a partir dele a populagdo pode realizar demandas, relatar problemas, chamar
veiculos autonomos, monitorar o medidor inteligente de sua residéncia, receber
alertas ambientais, além de outras fung¢des (Ecoparking, 2020).

A cidade ainda conta com um parque empresarial, visando a conexdo da
academia e industria, e o desenvolvimento da seguranga cibernética. Singapura
também busca educar sua populagdo sobre inteligéncia artificial com o programa
IA para todos (Ecoparking, 2020).

Portanto, ¢ perceptivel como Singapura se preocupa com a qualidade de vida

de seus cidaddos e possui estratégias conectadas em todas as areas da cidade, além

 Um automdvel popular custa cerca de 500.000 dolares e o custo para tirar a carteira de habilitagdo
¢ em média 70.000 dolares.
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de utilizar a ferramenta da tecnologia como parte fundamental para se tornar um
ecossistema inteligente.
O quadro 8 apresenta uma sintese de toadas as caracteristicas inteligentes do

municipio de Singapura, e as caracteriza de acordo com cada um dos seis pontos de

Giffinger et al. (2015).

Quadro 8 — Quadro 6 pontos de uma smart city Singapura.

Economia (Smart Economy)

Parque empresarial.

Mobilidade (Smart Mobility)

Estratégia de diminuir uso de veiculos, frota
autonoma, dados abertos para melhorar rotas,
incentivo outros métodos de locomogao,
pagamento sem contato, app de transporte
publico.

Meio ambiente sustentavel
(Smart Environment)

Aterro Pulau Semakau, desalinizagdo da agua,
automagao dos edificios, sensores ambientais,
multa para quem joga lixo na cidade, fazendas
modulares verticais.

Pessoas (Smart People)

Educacao sobre IA.

Governanca
(Smart Governance)

Democratizacdo digital, facilitagdo ao acesso
as informagdes governamentais.

Qualidade de Vida (Smart
Living)

Consultas por video, terapias por video,
esportes por video, areas verdes publicas,

parques e pragas, seguranca monitorado por
video, acesso as habitagdes.
Fonte: elaboracao propria, 2022.

2.3.5

Zurique, Suica

Para os integrantes da cidade de Zurique, ilustrada na figura 14, o termo smart
significa conectar pessoas, organizacdes e infraestrutura urbana, a fim de criar
valores sociais, econdmicos e ecoldgicos. Algumas metas da Strategy Smart Zurich
(2018) sao:

e Equidade de oportunidades, como acesso a educacao, saude, emprego, além
da qualidade de vida para todos.

e Conservar seus recursos existentes e alcangar um desenvolvimento
sustentavel, por meio de ferramentas digitais, além de atingir a sociedade de
2.000 watts (cada pessoa deve consumir no maximo 2.000 watts por ano sem
diminuir sua qualidade de vida).

e Investir na inovacdo e criatividade, ter condi¢des atrativas para o

empreendedorismo inovador.
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Ademais, a cidade busca a conexdo digital, a fim de aumentar a sua
governanga, visando que o cidaddo esteja mais informado, mais participativo e que
assim realmente possa remodelar Zurique. Um projeto nesse ambito € o processo
de revisao da interface cidade/bairros, envolvendo o uso da ferramenta digital

eParticipagdo (Strategy Smart Zurich, 2018).
_'/ P 7 iz

Figura 14 cidade de Zurique.
Fonte: On Mobih, 2021.

Na questao de mobilidade, a urbe ¢ conhecida ha tempos por priorizar os
pedestres aos veiculos. A partir de 1970, a cidade comegou a implementar uma
politica de mobilidade com foco nas pessoas. Tal politica promoveu modificagdes
e enquadramentos importantes na cidade. Atualmente, por exemplo, os veiculos
proprios sdo responsaveis por somente 26% dos deslocamentos no municipio,
sendo que o transporte coletivo alcanga 32% dos trajetos e os 42% restantes
englobam percursos feitos a pé e por bicicleta (Summit Mobilidade, 2020).

De acordo com Menendez e Ambiihl (2022), ¢ possivel perceber que a
emissao de gases do efeito estufa, devido ao transporte, baixou entre os anos 1990
e 2020. Além disso a populagdo vem aumentando, porém, o uso do automovel
individual esta diminuindo na cidade, conforme ilustrado nas figuras 15 e 16. Isso
acontece gracas as medidas implementadas pelo governo, tais como:

e Duplicar o uso de transporte coletivo da cidade até 2020.
e Limitar e reduzir espagos de estacionamento.
e Valores elevados de estacionamentos e maximo de 2 horas de permanéncia.

e Vias calmas com 30 km/h em mais de 50% da cidade.

e Maior densidade de radares e estacionamentos em lados alternados da rua.
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e Controle de perimetro, modelo de ZuriTraffic: redugdo do
congestionamento no centro da cidade.

e Prioridade para transporte publico em relag@o ao individual.

e Vias exclusivas de transporte publico.

e Muita sinalizacao de transito e pré-sinalizagao.

e Locais adequados para embarque e desembarque de transporte publico.

e Sistema de transporte integrado: Trams (espécie de VLT), trens, Onibus,
bondinhos e trolebus (6nibus elétrico).

e Ciclos de caminhadas curtas e com areas verdes para os pedestres, ligando
os locais de transporte publico.

e Travessias elevadas nas vias calmas.

e Estrutura de ciclovia ou ciclofaixa adequada e segura para os ciclistas.

e Redugdo de velocidade para os carros em locais onde ha ciclovia.

e Sistema de micromobilidade, taxa unica para sistema de compartilhamento
de bicicletas nas esta¢des de transporte publico.

Como visto, Zurique utiliza amplamente de ferramentas como: mobilidade
publica integrada, transporte individual compartilhado, multimobilidade,
mobilidade elétrica, e meios digitais como aplicativo do smartphone gerindo todo
o transporte da urbe. A cidade ainda busca substituir todos os dnibus abastecidos
por diesel por elétricos (e-buses e trolleybuses), além de comegar a testar veiculos
autonomos.

Outra meta da urbe ¢ digitalizar seus processos administrativos, expandido o
seu portal e desenvolvendo novos servicos. As escolas também estdo passando pela
digitalizagdo e a Internet das Coisas (IoT) estd sendo amplamente utilizada em todo
o municipio (Strategy Smart Zurich, 2018).

Salienta-se que Zurique, assim como a cidade-estado de Singapura (citada
anteriormente) conta com mais um projeto inovador que ¢ a digitalizagdo da cidade
em 3D, ela tem sua copia em mapeamento tridimensional digital que ¢ sempre
atualizada. Isso ajuda no processo de planejamento urbano e as questdes climaticas
podem ser simuladas e visualizadas, facilitando sempre a tomada de decisdes

(Schrotter e Hiirzeler, 2020).
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Figura 15 — Grafico emissao de gases do efeito estufa relacionados ao transporte de

Zurique ao longo dos anos.
Fonte: Menendez e Ambiihl, 2022
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Figura 16 — Grafico aumento da populagao e decréscimo do uso de transporte individual.
Fonte: Menendez e Ambdihl, 2022

Também estdo presentes na urbe sensores e redes que conectam as pessoas
com as infraestruturas existentes, que, além de, facilitar as ag¢des de gestdo
cotidianas, incentivam a participagao popular nas tomadas e propostas de decisoes
publicas. Algumas ferramentas de estratégias smart city em Zurique (2018) sdo:

e O subsidio de inovagao para apoiar novos de projetos, o qual visa com que
a prefeitura financie projetos inovadores.

e A caixa de inovagdo para apoiar as ideias da equipe, visando que os
funcionarios da administracdo municipal possam complementar suas ideias,
passando por um processo de inovagdo aberta, com o intuito de mudanga

cultural para a visdo inovadora e interdisciplinar.
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e A Bolsa de Inovagdo, um programa que tem o objetivo de dar educagao de
qualidade em Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC) e inovagao para
empresas e universidades. Buscando a troca de conhecimento e inovagdo seus
bolsistas tém a oportunidade de trabalhar na prefeitura de 6 a 12 meses.

e O Laboratério de cidade inteligente, por meio dele ¢ possivel implementar
projetos inovadores de diversos parceiros. As ideias sdo testadas em projetos
pilotos e, se adequados, sao implementados.

e C(Colaboragdes nacionais e internacionais, a troca de pensamentos entre
outras cidades, estados ou paises sO enriquece o conhecimento e a inovagdo da
urbe.

e Kickstart, programa em que startups, empresas privadas e o setor publico
sdo reunidos para desenvolverem solucdes inovadoras para os problemas
urbanos.

e Hackathons, unido de profissionais nacionais € internacionais para criarem
solucdes inovadoras para os problemas da cidade.

e Site do projeto, as informagdes sobre os projetos Zurich Smart City estao
disponiveis para todos em seu site central.

e Portal de participacdo, a populagao pode e deve participar de todos os
projetos e processos urbanos. Novas formas de participacao digital estdo em
constante evolugao na cidade.

e Monitoramento e relatorios, o governo pode visualizar todas as informagdes
sobre cada projeto no relatorio anual, além de regular e avaliar constantemente
0S Mesmos.

Portanto, ¢ perceptivel que Zurique projeta solu¢des urbanas pensadas em
longo prazo e sempre com o foco do desenvolvimento orientado as pessoas. Ela ¢
uma cidade de politica transparente, que esta investindo em processos de
digitalizag@o para facilitar a vida dos cidaddos, além de fomentar o networking, o
intercambio de ideias e a constante inovagao.

O quadro 9 representa uma sintese de toadas as caracteristicas inteligentes do
municipio de Zurique, e as classifica de acordo com cada um dos seis pontos de

Giffinger et al. (2015).
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Quadro 9 — Quadro 6 pontos de uma smart city Zurique.

Economia (Smart Economy) Investir na inovacdo e criatividade,
empreendedorismo  inovador, todas as
ferramentas da estratégia smart city em
Zurique.

Mobilidade (Smart Mobility) Priorizar  pessoas, transporte integrado,
diminuir o uso dos carros, micromobilidade,
menos estacionamentos, mobilidade elétrica,
aplicativo gerindo o sistema de transporte.
Meio ambiente sustentdvel | Atingir a sociedade 2000 watts, conservar

(Smart Environment) recursos existentes, possuir um
desenvolvimento sustentavel.

Pessoas (Smart People) Digitalizacdo das escolas, utilizacdo da
internet das coisas.

Governanga Conexao digital, Eparticipacao, digitalizacao

(Smart Governance) processos administrativos, mapeamento 3D da

cidade, portal de participagdo, monitoramento
de relatérios.

Qualidade de Vida (Smart | Conexdo pessoas e infraestrutura por meio de
Living) sensores; equidade de oportunidades; acesso a
moradia digna, educagdo, saude, emprego;
pensamento sempre nas pessoas.

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

2.3.6

Sao Paulo, Brasil

A cidade de Sao Paulo foi considera a mais inteligente do Brasil pelo ranking
Connected Smart Cities, (2021) e a 117* colocada mundialmente no Smart City
Index 2021. De acordo com seu prefeito, Ricardo Nunes (2022), a urbe sera cada
vez mais inteligente e inovadora para o empreendedorismo, como também mais
inclusiva para todos seus habitantes.

O prefeito relata isso, devido a maior geracao de emprego e renda, que por
meio da tecnologia deve proporcionar iguais oportunidades a todos os jovens,
diminuindo a desigualdade social. A partir destas iniciativas o municipio ird possuir
mais servigos publicos de qualidade, e tendo uma populacao ativa, que fiscaliza e
participa da implementagao de politicas publicas, aumentando consequentemente a
governanga.

Primeiramente, abordando mobilidade urbana, a urbe se destaca por possuir
diversos modais. Alguns projetos nessa area, em consonancia com o Brazillab

(2020) sao:
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e O aumento de intermobilidade, conexdo entre os modais da cidade.

e Priorizacdo dos pedestres e ciclistas.

e Requalificagdo e expansao de ciclovias e ciclofaixas.

e Aumento da sinalizagdo, implantacao de pavimento adequado e tachdes nas
areas de ciclistas, garantindo maior seguranca.

e Vias e espacos publicos acessiveis, incentivando seu maior uso por toda a
populagdo.

¢ Introducgdo do bilhete tnico de transporte por meio de pagamento via Pix.

e Uso de semaforos inteligentes para organizar o transito.

e Existéncia de aproximadamente 10.000 veiculos publicos com baixa
emissdo de gases poluentes.

De acordo com o Brazilab (2020), Sao Paulo, atualmente, possui trés parques
tecnologicos e 11 incubadoras. O municipio ainda tem 4,1 % dos empregos formais
nas areas de inovacdo e tecnologia e 4,6 % no setor de educagdo, pesquisa e
desenvolvimento.

Também, segundo a Prefeitura Municipal de Sao Paulo (2021) cerca de
99,8% da populagdo possui cobertura 4G. A maioria dos servigos da cidade pode
ser feito online, tais como: o agendamento de consultas médicas, controle e
operagdes de seguranga e cadastro imobilidrio. Além disso, a urbe foi a primeira do
Brasil a implementar o sistema inteiramente digital, desde 2019 ja conta com
diversos programas, como o ‘Canal Direto’, ‘SP+Perto’ e ‘SP sem papel’.

Alias, uma iniciativa interessante ¢ a ‘Sao Paulo Aberta’ que € caracterizada
como um programa de governanga aberta, visando ampliar a participagdo social, a
transparéncia, a integridade de dados, a descentralizag¢do de decisdes, a inovagao e
a tecnologia. Dentro do projeto foram criadas 5 agdes que, de acordo com
Przeybilovicz (2019), sao:

e Criacdo da ferramenta de didlogo entre sociedade e prefeitura.

e Criacdo do LabProdam, laboratorio de inovacao e tecnologia.

e C(riagdo do programa de agentes do governo aberto.

e Criagdo do MobLab, laboratorio de inovagao e mobilidade.

e C(riagao de eventos sobre cidades inteligentes, Hackathon e Caté Hacker.

Mais uma iniciativa que vale destaque ¢ o ‘Patio Digital’, que como a Sao

Paulo Aberta, busca fortalecer a transparéncia, a participacao e coesao social, além
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do desenvolvimento de inovacgdo e tecnologias, bem como aprimorar o nivel de
educacdo na cidade (Przeybilovicz, 2019).

A metrépole ainda conta com iluminacdo de LED em todos seus espacos
publicos, sendo mais econdmica e sustentavel. Também permite que os postes
tenham wi-fi publico, facilitando a conexao de informagdes entre diversos setores,
além de aumentar a seguranca local (Prefeitura Municipal de Sao Paulo, 2021).

Algumas outras atividades de ambito estadual de relevancia sdo, de acordo
com a Prefeitura Municipal de Sao Paulo (2021):

e O Via Répida empresa municipal, que retne todas as informagdes
necessarias para abertura e regularizagao de empresas simples em um tnico
formulario;

e A plataforma IPT Municipios, que visa informar e educar, proporcionando
webinars sobre desenvolvimento urbano sustentavel,;

e O Programa de Atendimento Tecnoldgico aos Municipios (PATEM) que
ajuda as prefeituras a desenvolverem uma gestao de acordo com os objetivos
de desenvolvimento sustentavel da ONU.

O quadro 10 apresenta um resumo de toadas as iniciativas inteligentes do
municipio de Sdo Paulo, e as classifica de acordo com cada um dos seis pontos de

Giffinger et al. (2015).

Quadro 10 — Quadro 6 pontos de uma smart city Sdo Paulo.

Economia (Smart Economy) 11 incubadoras; tem 4,1 % dos empregos nas
areas de inovacdo e tecnologia; Hackathon;
Café Hacker.

Mobilidade (Smart Mobility) Priorizar pessoas e ciclistas; intermobilidade;

conexdo entre modais; acessibilidade; bilhete
unico; pagamento Pix; semaforos inteligentes.
Meio ambiente sustentavel | [luminacao Led.

(Smart Environment)

Pessoas (Smart People) Sistema inteiramente digital; LabProdam;
parques tecnologicos; 4,6 % dos empregos no
setor de educagao, pesquisa e
desenvolvimento.

Governanga Via rapida empresa municipal; Plataforma

(Smart Governance) IPT. PATEM; Patio Digital; Sao Paulo aberta.

Qualidade de Vida (Smart | 99,8% de acesso ao 4G; servigos online; saude

Living) online.

Fonte: Elaboragao propria,2022.
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2.3.7

Florianépolis, Brasil

A cidade de Florianopolis € a capital de Santa Catarina e uma das mais
desenvolvidas do Brasil, ela ¢ uma ilha ligada ao continente por suas pontes
(Dalmarco et al., 2018).

A urbe ¢ conhecida por sua cultura do empreendedorismo com a economia
atrelada a tecnologia e inovagao, ocupando com isso o segundo lugar no ranking de
cidades mais inteligentes do Brasil. A area urbana tem o plano de ser reconhecida
como smart city até 2030 (Yigitcanlar et al., 2018).

Ademais, o municipio segue o ‘Smart Floripa’, projeto com diretrizes que
norteiam Florianopolis para ser inteligente. De acordo com Junior et al., (2020),
algumas inovacgdes da cidade sdo:

e O PMSC mobile, que ¢ um aplicativo para a policia militar registrar todas
as operagdes em tempo real, gerando mais facilidade nas acdes.

e O Laboratorio de Cidades mais Humanas, Inovadoras e Sustentiveis da
Universidade Federal de Santa Catarina (LabCHIS/UFSC). Visa ao
planejamento urbano sustentdvel para a cidade de Floriandpolis.

e Mao de obra qualificada devido ao alto nivel de educa¢do do municipio.

e Polo educacional com universidades e centros de pesquisa.

e Conhecida como Ilha do Silicio, pelo seu ecossistema de inovagdo e
tecnologia que deu origem a grandes empresas do ramo.

e Lei Municipal de Inovacdo e o Plano de A¢do em Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (C, T&l), que visa atrair empresas de tecnologia.

e Laboratério de inovagdo urbana formado por empresas privadas e pela
prefeitura. Aplicado primeiramente em uma rua Vidal Ramos (conforme
figura 17), onde foram introduzidas cameras inteligentes (com
reconhecimento facial e de placas de veiculos), acessadas pelos
comerciantes € seguranca publica, além da introducao de wi-fi publico,

garantindo mais conectividade e seguranca para a populagdo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012888/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012888/CA

71

Fonte: SC Inova, 2020.

Em relacdo a mobilidade urbana, a urbe conta com 5 vezes mais ciclovias que

Sao Paulo, possuindo 0,15% de sua frota com baixa emissdao de poluentes. Soma-

se a isto o fato de que ao longo de sua area urbana, apresenta, semaforos inteligentes

e sistema eletronico para compra de passagem no transporte publico (Yigitcanlar et

al., 2018).

A cidade de Floriandpolis € a primeira do Brasil com o intuito de lixo 0, para

isso entidades privadas e universidades comegaram campanhas para conscientizar

a populacdo e exigir do governo metas para o municipio (Yigitcanlar et al., 2018).

O quadro 11 demostra uma sintese de toadas as iniciativas inteligentes do

municipio de Floriandpolis, e as classifica de acordo com cada um dos seis pontos

de Giffinger et al. (2015).
Quadro 11 — Quadro 6

ontos de uma smart city Floriandpolis.

Economia (Smart Economy)

Lei Municipal de Inovacao, Plano C, T&I, Ilha
do Silicio.

(Smart Governance)

Mobilidade (Smart Mobility) ciclovias, semaforos inteligentes, sistema
eletronico.

Meio ambiente sustentdvel | Lixo 0.

(Smart Environment)

Pessoas (Smart People) Polo educacional, alto nivel de educacao.

Governanga Laboratério de Cidades mais Humanas,

Inovadoras e Sustentaveis; Laboratorio de
inovacao urbana.

Qualidade de Vida (Smart

Living)

PMSC mobile,
urbana.

Laboratorio de inovacgao

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.
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2.3.8

Rio de Janeiro, Brasil

A cidade do Rio de Janeiro ¢ uma das mais importantes do Brasil em ambito
nacional e internacional, sendo um dos lugares do pais com maior taxa de turismo.
O municipio ¢ responsavel pelo segundo maior PIB do pais, com cerca de 11% de
contribui¢do de produto interno bruto (Caleiro, 2016).

Devido as Olimpiadas e a Copa do Mundo, um dos setores urbanos que
melhorou muito na cidade foi a mobilidade, com projetos do VLT (Veiculo leve
sobre trilhos) e BRT (Bus Rapid Transit Transoeste, Transbrasil, Transcarioca e
Transolimpico) (Caleiro, 2016). Destaca-se, inclusive, conforme apontado por
Zamith (2018) que a urbe possui o Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel
(PMUS), desenvolvido pela Secretaria Municipal de Transportes (SMTR) em 2014.
O seu objetivo ¢ integrar os modais de transporte, buscando a sustentabilidade e
reduzindo a emissdo de gases do efeito estufa. A populagdo pode participar
ativamente nesse projeto devido as iniciativas do LabRio'® (Laboratorio
participativo da Prefeitura do Rio), caracterizando o municipio por esse programa
como cidade inteligente.

O municipio do Rio de Janeiro ainda conta com mais uma iniciativa de
mobilidade urbana muito interessante, as “Bike Itatu”, conforme ilustrado na figura
18. O servigo € uma iniciativa publico-privada (realizada entre a Prefeitura do Rio
de Janeiro e o Banco Itau), sendo operado pela Tembici. A agdo consiste no aluguel
de bicicletas pelo aplicativo Bike Itall, onde o usudrio pode escolher pagar por
viagem ou uma mensalidade, desbloqueando a bicicleta por aplicativo do celular ou
pela central da estagdo. Sao diversas bicicletas dispersas em mais de 260 pontos
pelas zonas Sul, Oeste ¢ Norte, e ainda existem novas estacdes com painéis
fotovoltaicos que ja sdo autossuficientes energeticamente (Zamith, 2018).

Outro servigo que pode adentrar aos conceitos de smart city ¢ a Central 1746,
na qual a populagdo pode requerer atendimento por meio de telefone, mensagens,
aplicativo ou site, relatando pedidos de estacionamento irregular, iluminacao

publica, remog¢ao de entulhos e manejo arbdreo (Zamith, 2018).

10 LabRio tem o intuito de fazer com que o cidaddo participe ativamente das tomadas de decisGes
no governo, seus objetivos sdo: Informar, Consultar, Envolver, Colaborar e Empoderar, porém no
site do LabRio nao se encontram novos projetos e aparentemente ele esta desativado.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012888/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012888/CA

Figra 18 — Bike Itad na cidade do Rio de Janeiro.

73

e

Fonte: Bike Itau, 2022.

Por fim, uma tecnologia ativa para transformar o Rio de Janeiro em uma

cidade inteligente ¢ o Centro de Operagdes da Cidade do Rio de Janeiro (COR),

com o principio de monitorar em tempo real todo o municipio como também estar

integrado com diversos 6rgaos publicos dependentes. Tal iniciativa busca fomentar

a velocidade de resposta contra os principais problemas da cidade, tais como:

deslizamentos, chuvas fortes, alagamentos, acidentes de transito, acompanhamento

de trafego e seguranga publica (Prado & Santos, 2014).

O COR retine as informacodes e entdo decide como mitiga-las, podendo ser

por meio de mensagens de texto, alertando os moradores de éareas de risco

cadastrados na defesa civil, avisos sonoros e outros tipos. Esse ¢ um 6timo exemplo

de como a tecnologia pode minimizar os riscos de um possivel desastre, tendo uma

rapida resposta devido a prévia informacao coletada (Prado & Santos, 2014).

Quadro 12 — Quadro 6 pontos de uma smart city Rio de Janeiro.

Economia (Smart Economy)

Responsavel por cerca de 11% do PIB do pais.

Mobilidade (Smart Mobility)

Integrar os modais de transporte; BRT; VLT; bike
Itau.

Meio ambiente sustentavel

Reducao da emissao de gases do efeito estufa.

(Smart Governance)

(Smart Environment)
Pessoas (Smart People) LabRio.
Governanca Central 1746; LabRio,

Qualidade de Vida (Smart Living)

Centro de Operacdes da Cidade do Rio de Janeiro.

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.
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O quadro 12 demostra um resumo de toadas as caracteristicas inteligentes do
municipio do Rio de Janeiro, e as classifica de acordo com cada um dos seis pontos
de Giffinger et al. (2015).

Foi realizada uma breve analise comparando as caracteristicas em comum das
diversas cidades nos ambitos nacional e internacional. Esse estudo teve o intuito de
uma melhor assimilacdo sobre as estratégias presentes nas urbes e também
compreender os diferenciais dos municipios brasileiros, os quais ainda estdo em um
processo menos desenvolvido para se tornar smart cities. O quadro 13 apresenta
essa comparacao.

Percebe-se que estdo presentes nessas cidades diversos conceitos estudados
na revisdo bibliografica dos 6 pontos de Giffinger et al. (2015). Observa-se que
nenhuma das urbes estudadas ¢ totalmente inteligente, pois ndo possuem iniciativas
em todos os pontos de forma conectada. Existem municipios que possuem
caracteristicas mais fortes em relacdo a mobilidade, outras em relacdo a economia
e etc. O estudo de diferentes literaturas no primeiro subcapitulo, ajuda a entender a
conceituagdo de uma cidade inteligente na atualidade. Analisando os estudos de
casos, pode-se observar na pratica como alguns desses conceitos sdo aplicados em

areas urbanas reais.

Quadro 13 — Quadro sintese comparativo

Principais caracteristicas dos
Estudos de Casos Nacionais

Principais caracteristicas dos
Estudos de Casos Internacionais

Investimento em parceiras, porém
mais na drea de tecnologia.

Investimento em parcerias entre
diversas institui¢cdes para varias areas.

Existe investimentos em relagdo a
mobilidade, mas ela ainda precisa se
desenvolver melhor.

Mobilidade urbana de qualidade
concretizada.

Investimento em tecnologias que
possibilitam o empreendedorismo,
mas ele ndo ¢ amplamente facilitado
para toda a populagao.

Investimento em relacdo ao
empreendedorismo acessivel por toda
a populagao.

Existe a tecnologia (sites e aplicativos)
que favorece a transparéncia da
governanga, porém ainda hd muito
problematizac¢dao em relacao a
corrupcao no ambito brasileiro.

Investimento em Governanga em
relagdo a transparéncia funcionando
plenamente.

Problematizacao em relagao a questao
de falta de educagao social e de

cidadania.

Alto nivel de educagao em relagao as
questdes sociais e de cidadania.

Fonte: Elaboracgéao propria, 2022.
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3
A Cidade de Curitiba

Este capitulo visa primeiramente compreender a histdria, as caracteristicas e
o planejamento urbano do objeto de estudo, que ¢ a cidade de Curitiba. Em segundo
lugar, sdo detalhadas todas as iniciativas inteligentes do municipio, além de serem
classificadas de acordo com os 6 pontos de Giffinger et al. (2015). Por fim sdo
trazidos alguns estudos de casos de estratégias que podem ser aplicadas na urbe.

Esse estudo sobre a cidade e suas iniciativas inteligentes ¢ extremamente
relevante para a sequéncia do trabalho, onde sera analisado qual ¢ o impacto gerado

por essas inciativas para a populacao Curitibana.

3.1

Historia e Contextualizagao de Curitiba

A cidade de Curitiba ¢ a capital do estado do Parand, localizado na regiao Sul
do Brasil, ela foi fundada em 29 de marco de 1693, com a criagao de sua Camara
(Prefeitura Municipal de Curitiba, 2022).

Em relagdo a sua localizagdo geografica, a cidade estd a 945 metros de altitude
acima do nivel do mar, localizada no Primeiro Planalto Paranaense, distante cerca
de 110 km do Oceano Atlantico. A mesma estd cercada em seus limites pelos
municipios de: Almirante Tamandaré e Colombo (Norte), Pinhais e Sdo José dos
Pinhais (Leste), Fazenda Rio Grande (Sul), e Campo Magro, Campo
Largo e Araucaria (Oeste) (IPPUC, 2022).

E importante salientar que o municipio tem a populagio estimada de
1.948.626 pessoas (IBGE 2020) e a densidade demografica de 4.027,04 hab./km?
(IBGE 2010), sendo a maior parte de sua populagdo entre 30 e 34 anos. Ele ¢
caracterizado como o mais populoso do Parana e da Regido Sul, e o 8° mais

populoso do pais (IBGE 2020). Seu PIB per capita (2018) foi de R$45.458,29, o


https://pt.wikipedia.org/wiki/Almirante_Tamandar%C3%A9_(Paran%C3%A1)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Colombo_(Paran%C3%A1)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Norte
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pinhais
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Jos%C3%A9_dos_Pinhais
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Jos%C3%A9_dos_Pinhais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Leste
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fazenda_Rio_Grande
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Campo_Magro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Campo_Largo_(Paran%C3%A1)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Campo_Largo_(Paran%C3%A1)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Arauc%C3%A1ria_(Paran%C3%A1)
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sexto maior da regido geografica imediata, e seu IDHM foi de 0,823 (PNUD, Ipea
e FJP, 2010).

A sua area ¢ de 434,892 km? (IBGE-2019), onde 412,004 km? sado
caracterizados como zona urbana (IBGE 2015). Curitiba ¢ composta de 75 bairros

e 10 regionais, conforme mostra a figura 19.

CAMPINA GRANDE DO SUL

5
L

<

Figura 19 — Curitiba e sua Regiao metropolitana.
Fonte: elaboragéo propria, adaptado de IPPUC, 2022.

Ainda, o municipio, conforme apresentado pela propria Prefeitura Municipal
de Curitiba (2022), em seus primordios, foi marcado pela mineragdo e agricultura
de subsisténcia, seguida pela atividade tropeira derivada da pecuaria. No século
XIX comegou o ciclo da erva-mate, marcado pela chegada dos imigrantes europeus
e pela construcdo da Estrada de Ferro Curitiba-Paranagud, a qual liga a cidade ao
litoral. A cultura europeia ¢ marcada até os dias de hoje na urbe, encontrada em
diversos memoriais da imigragdo, além de parques e bosques municipais.

Em meados dos anos de 1970, Curitiba passou por uma urbanizacao acelerada
devido a migracdo do campo para cidade por causa do crescimento do setor
industrial. Atualmente cerca de 94,7% do municipio é composto por zona urbana
(IBGE, 2015).

Além disso, a cidade de Curitiba ¢ conhecida pelo seu planejamento urbano
de exceléncia, gracas ao seu sistema de gestdo urbana de continuidade, programas
de conscientizagdo sobre a preservacdo do meio ambiente, além de infraestrutura

inovadora de transporte coletivo (Prefeitura Municipal de Curitiba, 2022).
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A densidade urbana no Brasil, comeca a crescer progressivamente a partir de
1960 (pais rural vira urbano), logo na maioria das grandes areas urbanas ha falta
planejamento e gestdo. No entanto em Curitiba isso ndo ocorre devido ao seu
planejamento com o Plano Preliminar de Urbanismo de Jorge Wilheim (Jorge
Wilheim, PD Curitiba, 2022).

O Plano Preliminar de Urbanismo de Jorge Wilheim previa que era necessario
adequar a cidade existente a problematica da época (aumento populacional, novo
modo de vida), logo foi preciso entender as propriedades e as deficiéncias de
Curitiba visando orientar seu desenvolvimento para um planejamento urbano
continuo e sustentdvel. No seu plano, também foi instituido um grupo de
acompanhamento de planejamento local, o qual se tornou o atual Instituto de
Pesquisa e Planejamento de Curitiba (IPPUC) (Jorge Wilheim, PD Curitiba, 2022).

O municipio de Curitiba também ¢ reconhecido mundialmente como
referéncia em conservagdo de areas verdes, tendo cerca de 82milhdes de m? de
vegetacoes preservadas, um dos melhores indices do Brasil, 52m?*/hab. Com o
rapido processo de urbanizagdo em 1970, muitos vazios urbanos poderiam ter sido
ocupados para gerar lucro no mercado imobilidrio. Porém devido ao planejamento
urbano consciente, grande parte das areas foram destinadas a parques e bosques,
com as fung¢des de preservacdo ambiental, contencao de cheias, saneamento, lazer
e esporte (Prefeitura Municipal de Curitiba, 2022).

No decorrer dos ultimos anos, Curitiba foi palco de diversos congressos sobre
o tema cidades inteligentes. Ela foi sede por trés anos seguidos (2015 até 2017) do
Smart City Business America Congress & Expo3, e ainda recebeu o Smart City
Expo em 2018, 2019 e 2022 (Pinto & Nakatani, 2019). Além disso, ela ganhou
varios prémios nos quesitos meio ambiente, mobilidade, governanca e educagao,
conforme ilustrado na figura 20. Ela foi classificada como a urbe mais sustentavel
da América Latina e a 14° do mundo de acordo com o ranking cidades sustentaveis,
publicado na revista Corporate Knights, a qual calcula o nivel de sustentabilidade
de 50 municipios ao redor do mundo (Estadio Folha Uol, 2022).

Ao estudar o passado de Curitiba, percebe-se que a urbe possui um
planejamento urbano com alguns principios de cidades inteligentes. No quadro 14,
serd relatado brevemente as principais caracteristicas importantes da historia do

municipio, onde pode-se analisar sua estruturagao de planejamento urbano.
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2016

3° lugar em 32 cidade mais Prémio Sustainable
infraestrutura inteligente Transport Award
Brasil do mundo Insitute for
Revista Exame Revista Forbes  Transportation and
Development Policy
(ITPD)

Cidade mais
digital do pais
Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em
Telecomunicagoes
(CPaD)

- Prémio Hermés de

I'Innnovation
Qualidade de Vida
nas Cidades.
Instituto Europeu
de Estratégias

1° lugar Connected

Smart Cities
de cidade com

melhor governanga

Revista Exame
e Consultoria

3% cidade mais
conectada
e inteligente
do Brasil
Urban Cities
(ranking
c tad

Criativas e de Inovagdo Urban Sy

- Prémio Green City Index Smart Cities)

Cidade mais verde e
sustentavel da América Latina
Siemens e The Economist

- Prémio Creative City of Design
Rede de Cidades Criativas da
UNESCO

2017 2018 2019 2020 2021 2022

- 22 cidade mais -Cidade mais inteligente e - Entre as 21 cidades Prémio canadense 1° lugar Latam Mais sustentavel

conectada conectada do Brasil mais inteligentes Wellbeing Smart City Awards da América Latina
e inteligente do Brasil Connected Smart do mundo - Intelligent Cities Award € a 14* do mundo
Urban Cities Cities. Community Forum (ICF) Entre as Top7 Ranking Cidades

Intelligent
Communities- ICF

Sustentaveis,
Corporate Knigh

Cidade com a
- Aeroporto Internacional  maior produtividade
Afonso Pena é o e eficiéncia do setor
4° melhor do mundo de tecnologia
AirHelp Score do Brasi- Acate

(ranking Connected

Smart Cities) - Uma das 6 cidades

mais inteligentes do

mundo em ambiente

urbano - World Smart
City Awards

Mais Empreendedora
do Pais -Ranking
Connected Cities

- 1% Fab City do Brasil
(cidades auto-suficientes
localmente produtivas
e globalmente conectadas)
Instituto de Arquitetura
Avancada da Catalunha,
Centro MIT para
Bits e Atomos
e Fundagao Fab

-6° principal destino de
turismo de negécios
da América Latina
CWT Meetings & Events

Plano de Retomada
entre os seis
mais inovadores
World Smart City Awards

Figura 20 — Linha do Tempo prémios smart Curitiba 2006 — 2022.
Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de Ruiz, 2015; Prefeitura Municipal de Curitiba,
2022.

Quadro 14 — Histéria do Municipio de Curitiba.

De 1800 a 1940

Criacdo do codigo de posturas da cidade, prevendo limpeza, seguranca, higiene,
funcionamento do comércio, fabricas, oficinas e casas de jogos.

Infraestrutura de saneamento — canaliza¢do do rio Ivo e retificagdo do Rio Belém.

Criacdo do primeiro parque, Passeio Publico.

Criacdo de largas avenidas para direcionar a expansao do municipio — Av.
Visconde Guarapuava, Sete de Setembro, Silva Jardim, Iguacu e Getulio Vargas.

De 1940 a 1960 — Plano Agache

1943- Inicio formal do planejamento urbano com o Plano Diretor Agache, criando
diretrizes e normas para um crescimento ordenado, com foco no trafego,
zoneamento e fungdes urbanas.

Estabeleceu o crescimento radial, interligando locais de interesse.

Criacdo de novo zoneamento, pertencente ao novo cddigo de postura e obras.

Cidade dividida em zonas: comercial, industrial, residencial e agricola.

Criacdo do departamento de planejamento de urbanismo.

De 1960 a 1970 — Plano Diretor

Adocdo do modelo linear de crescimento no lugar do radial.

Debates publicos no Semindrio Curitiba de Amanha para discutir proposta do
novo plano diretor.

Em 1966 aprovado o Plano diretor.

Crescimento da cidade reunida em trés funcdes basicas: Uso do Solo, Transporte
Coletivo e Sistema Viario.

Sistema Trinario implantado, composto de via exclusiva de transporte coletivo,
duas vias de trafego lento e duas vias externas de trafego rapido.

De 1970 a 1980 - Implantagdo do Plano Diretor

Rua XV de novembro se torna a primeira rua fechada para pedestres do Brasil.
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Sistema de transporte integrado possui, 9 linhas expressas, 33 alimentadoras e
ganha a linha interbairros.

Canaleta exclusiva de 6nibus para transporte de massa da origem ao primeiro Bus
Rapid Transit (BRT) do mundo.

APAs (Areas de Prote¢io Ambiental) definem preservacio de fundo de vale,
implantando-se parques lineares e pracas.

Para preservar suas areas florestais nativas, a cidade ganha os parques: Parque
Iguacu, Zooldgico de Curitiba, o Parque Barigui, e o Parque Sdo Lourenco.

E criada a RMC (Regiio Metropolitana de Curitiba) com 14 municipios.

A cidade ¢ dividida em 75 bairros, os mesmos até hoje.

De 1980 a 1990 — Ac¢oes Sociais

Criacdo da primeira ciclovia, com 34 km.

Criacdo de 100 Associacdes de Moradores para maior participacao popular nas
decisoes da cidade.

Divisdo da cidade em Administracdes Regionais para facilitar o acesso da
populacdo aos servigos municipais.

Implantagdo da tarifa unica de transporte, que consiste em diversos trajetos
utilizando os terminais de integracdo, pagando apenas uma passagem.

Introdugdo do Onibus articulado com capacidade de 150 passageiros nas linhas
expressas.

Elaborado o Plano Municipal de Desenvolvimento Urbano (PMDU) que traca
diretrizes para o desenvolvimento da cidade.

Criada a Secretaria Municipal do Meio Ambiente.

Operagdo Lixo que nao ¢ lixo (coleta seletiva de lixo reciclavel e cambio verde,
faz com que o lixo seja trocado por hortifrutigranjeiros).

Implantada a isen¢do ou reducdo de IPTU para preservagdo de areas verdes.

De 1990 a 2000

Onibus biarticulados de 230 passageiros, desembarque em nivel e pagamento
antecipado nas estacdes tubo.

Metropolizacdo do sistema de transporte, atendendo: Pinhais, Araucaria, Sao José
dos Pinhais, Colombo e aeroporto Afonso Pena.

Criacdo das APAs do Iguagu, do Parque Municipal do Iguagu, da Represa do Rio
Passatina e do Parque Municipal do Passauna.

Criagdo do Jardim Boténico, dos parques Tingui, Tangua, dos Tropeiros, Caiua e
Diadema e os bosques Italiano, de Portugal, Alemao e da Fazendinha.

Criacdo das ruas da cidadania junto aos principais terminais de transporte, para
facilitar o acesso aos servigos publicos primordiais.

Primeira cidade brasileira a assumir a geréncia total do SUS (Sistema Unico de
Saude).

Criacdo do PIAs — programa de aulas para crian¢a no contraturno do horario da
escola.

Implantagdo das escolas integrais (periodo de aula integral), far6is do saber
(bibliotecas espalhadas pela cidade, que ofereceram a primeira rede publica de
internet do pais).

Criacdo dos armazéns familia e mercaddes populares, oferecendo alimentos até
30% mais baixos.

De 2000 a 2010

O Estatuto da Cidade, indica as diretrizes gerais para que Curitiba alcance o
Desenvolvimento Sustentavel, elas s3o: direito a terra urbana, a moradia, ao
saneamento ¢ a qualidade ambiental, & mobilidade e transporte, aos servigos
publicos, ao trabalho e ao lazer.
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Introdugdo de parcerias publico-privadas, audiéncias publicas e debates com a
comunidade.

Elaboragdo de Planos Setoriais nas 9 administragdes regionais: Plano de
Mobilidade ¢ Acessibilidade, de Habitacdo de Interesse Social, de
Desenvolvimento Econdmico, de Desenvolvimento Social, de Seguranga e Defesa
Social, de Desenvolvimento Sustentdvel e de Controle Ambiental.

Introducdo do Plano de Desenvolvimento Integrado (PDI) para a RMC.

A Rede Integrada de Transporte (RIT) atende 94% da demanda de passageiros de
Curitiba e 73% da RMC, média de 2,3 milhdes de passageiros por dia util.

Implantagdo do Anel Logistico Tecnoparque, com o objetivo de expandir o setor
de tecnologia.

Criagcdo do Conselho da Cidade de Curitiba (CONCITIBA) para fiscalizar e
avaliar a implementa¢do do Plano Diretor.

De 2010 a 2015

Incentivo ao transporte publico e modais ndo motorizados.

Incentivo ao interesse coletivo sobre o individual.

Incentivo a reducdo de poluentes, ruidos e a melhor circulagdo e seguranca.

Revitalizagdo da regido central da cidade.

Implantagdo do Sistema Integrado de Monitoramento (SIM) monitoramento em
tempo real do transporte e transito.

Revitalizagdo do Mercado Municipal e Rodoferrovidria.

Requalificacdo das vias de passeio, melhor acessibilidade (rampas, pistas tateis,
materiais antiderrapantes, iluminagdo).

Introdugdo da Operagdo Urbana Consorciada na Linha Verde com o intuito de
desenvolver a regido, utilizando o Cepacs - certificados que permitem a aquisi¢ao
de potencial adicional para construc¢ao no local.

Introducgdo do Ligeirdo Azul na linha verde, maior 6nibus do mundo, até 250
passageiros, combustivel biodiesel.

Implantagdo das ciclovias, bicicletarios e Via Calma na via lenta do sistema
trindrio.

Ampliacao de equipamentos esportivos, introdu¢do das Academias ao Ar Livre e
Portais do Futuro (para natagdo, atividades esportivas e de lazer).

Criada a 10 administracdo regional — Taquara.

Criada a Secretaria da Mulher.

Fonte: Elaboragao propria, adaptado de IPPUC, 2022

A partir do exposto, torna-se necessario que se aprofunde o entendimento
daquilo que se compreende em relagdo ao Plano Diretor Municipal (PDM) e
sobre sua revisao na urbe de Curitiba, feita em 2015. O Plano Diretor, enquanto
instrumento de planejamento, foi criado a partir da Constituicdo Federal
Brasileira de 1988. Ele ¢ obrigatério para municipios com mais de vinte mil
habitantes e ¢ o instrumento basico da politica de desenvolvimento e de
expansao urbana.

Em Curitiba, o 6rgao que determina o Plano Diretor da cidade ¢ o IPPUC
(Instituto de Pesquisa Planejamento Urbano de Curitiba). O plano possui como
objetivo principal a busca por uma melhor condi¢cdo para o desenvolvimento

sustentavel de Curitiba e da sua RMC (IPPUC, 2022).
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De acordo com a Prefeitura Municipal de Curitiba (2022), a Lei do Plano
Diretor determina o papel social do municipio e da propriedade urbana, bem
como ordena a expansio e o desenvolvimento da cidade. E, portanto, um acordo
sociopolitico, que visa uma cidade mais humana, interativa, inovadora,
inclusiva, funcional, sustentdvel e que proporcione uma alta qualidade de vida
para seus cidaddos. Ele expde um panorama para o futuro dos préximos anos e
a partir do norteamento do desenvolvimento da regido.

Em 17 de dezembro de 2015, por meio da Lei 14.771 (CURITIBA, 2015),
foi revisado o Plano Diretor de Curitiba. Ele prevé em seu capitulo 2, artigo 13,
inciso XIX estimular o emprego dos principios de cidade inteligente no
planejamento urbano municipal.

Além disso, o plano proposto também previa a constru¢cdo de grandes
parques, a revitaliza¢do do centro, a industrializa¢do, o zoneamento urbano, a
regulagdo do solo, a melhoria da circulagdo urbana e a criacdo de vias
estruturais, entre muitas outras iniciativas inovadoras.

Atualmente, um dos principais objetivos do Plano Diretor de Curitiba ¢
favorecer o deslocamento ndo motorizado e incentivar o estilo de vida saudavel,
visando assim moradias mais proximas ao local de trabalho, comércio e servico,
através dos polos de desenvolvimentos dos bairros.

No quesito Mobilidade Urbana, os principais preceitos do PDM sao: a
extensdo dos eixos de transporte coletivo para as cidades da RMC, ainda nao
atendidas; a introducdo de novos eixos de estrutura viaria transversais aos
existentes; o incentivo ao uso de modais ndo motorizados; além de um plano de
universalizacdo de acesso ao transporte, para ser acessivel para toda a
populacao (Lei N° 14771 de 17/12/2015).

Na area de Macrozoneamento, foi feita a alteragdo de algumas zonas pelo
PDM, com o objetivo de ocupar regides urbanas especificas, como também
proteger areas ambientalmente fragilizadas. No ambito de Mudangas
Climaticas, as propostas visam ao aperfeigoamento da drenagem do solo, a
mitigacdo de chuvas intensas e ao fortalecimento do 6rgdo Defesa Civil do
Parana (Lei N° 14771 de 17/12/2015).

Além do mais, na parte tecnoldgica, a PDM busca melhorar a obtenc¢ado e

monitoramento da informacdo, dados e perfil da populacdo que usa os modais


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012888/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012888/CA

82

de transporte coletivo, visando contribuir no seu planejamento (Lei N° 14771
de 17/12/2015).

A mobilidade urbana de Curitiba tem um papel de extrema relevancia na
cidade, por isso ¢ importante entender brevemente o seu sistema viario, além
do seu sistema de transporte.

A rede de integragdo de transporte de Curitiba possui 83 km de canaletas,
vias ou faixas exclusivas (corredores de transporte publico) com 21 terminais
de integragao e mais de 300 estagdes tubo (FIPE/COMEC, 2014). O sistema de
transporte ¢ isento para pessoas acima de 65 anos, aposentados por invalidez,

PCDs, pessoas com doengas cronicas e criangas até os 6 anos (Urbs, 2022).

(® Tarinal de integragéo urbana
= Cofredores expressos
Integracdo linha direta
Integracdo interbairros
Integracdo alimertar
Wumnicipios W etropolitanos Integrados

Figura 21 — Esquema da Rede Integrada de Transporte Coletivo de Curitiba (RIT).
Fonte: Urbs, 2022.

Vale ressaltar que gragas ao o Plano Preliminar de Urbanismo de Jorge
Wilheim (1965) foi adotado um modelo linear de crescimento urbano para
Curitiba visando ordenar o seu desenvolvimento, esse plano integra diversas
funcodes da cidade, como o sistema viario, transporte coletivo e uso do solo.
Esses eixos lineares que ordenam o crescimento da urbe, denominados eixos
estruturantes, sdo corredores de transporte de massa, onde circulam os BRT
(Gadens, 2019). Os quatro principais eixos sdo: o eixo estrutural norte sul, o
eixo estrutural leste oeste, o eixo de adensamento Marechal Floriano Peixoto
(Boqueirdo) e o eixo de adensamento Linha Verde, conforme ilustrados nas
figuras 21 e 22 (Lei N° 15511 de 2019).

Outrossim, destaca-se que a Lei n° 15511 de 2019 trata sobre o
zoneamento, uso ¢ ocupacdo do solo, além de outros assuntos. Nela, sdo
apresentadas as divisdes associadas ao sistema vidrio do municipio. De acordo
com o documento, o sistema estrutural ¢ um sistema trinario, formado por uma

via central e duas vias externas, conforme a figura 23. A via central possui a
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canaleta para o transporte de massa e duas pistas de velocidade baixa com
sentidos opostos. J4 as vias externas sdo duas ruas paralelas a central, com
velocidade mais réapida e sentido Unico, destinas ao fluxo continuo de veiculos

(Lei N° 15511 de 2019).
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Figura 22 — Esquema dos Eixos Estruturantes de Curitiba.
Fonte: Urbs, 2022.

Figura 23 — Sistema Estrutural Trinario de Curitiba.
Fonte: urbs, 2022.
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Além da estrutura supracitada, ha também o Sistema Viario Bésico que ¢
formado por vias publicas para a circulacdo urbana da cidade. Ele ¢ dividido
em vias setoriais 1, vias setoriais 2, vias coletoras 1, vias coletoras 2, vias
prioritarias e vias normais (Lei N° 15511 de 2019), conforme ilustrado na figura

24. De acordo com a Lei:
“Vias setoriais 1: fazem as ligagdes de longa extensdo com diversas areas do municipio,
além de outras cidades vizinhas, tem grande integragdo com o sistema estrutural.
Vias setoriais 2: fazem a liga¢do metropolitana da cidade, coincidindo com os antigos
acessos de Curitiba.
Vias coletoras 1: fazem liga¢des de média extensdo, sdo integradas ao sistema viario
principal, englobam o trafego local e de passagem.
Vias coletoras 2: fazem ligagdes de pequena a média extensao, englobam a estruturagao
de bairro.
Vias prioritarias: fazem as ligagdes entre os eixos estruturais e vias importantes do

sistema viario, elas recebem grande volume de trafego.

Vias normais: vias de acesso local.” (Lei N° 15511 de 2019).

LEGENDA

SISTEMA VIARIO

SISTEMA VIARIO ESTRUTURAL
— CENTRAL

—XTERNA

SISTEMA VIARIO BASICO

GOLETORA 1
COLETORA2
owisace vuniciero
ESCALA 1:20 000

Yy

Figura 24 — Sistema Vidrio de Curitiba.
Fonte: adaptado de Ippuc, 2019.
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Por fim, vale ressaltar que estd em tramite no Congresso Nacional o
Projeto de Lei PL 976/2021 (BRASIL, 2021), que visa criar uma politica para
desenvolver as cidades inteligentes no Brasil. A cdmara municipal de Curitiba
também criou sua prépria politica municipal de cidade inteligente (PMCI), a
qual estd em analise na capital do Parana. A PMCI conta com 89 itens, contidos
em 8 artigos de lei, englobando defini¢des, diretrizes, propostas e outros. De

acordo com a politica uma cidade inteligente é:

“Um espaco urbano orientado para o investimento em capital humano e social, o
desenvolvimento econdémico sustentavel ¢ o uso de tecnologias disponiveis para
aprimorar e interconectar os servicos ¢ a infraestrutura das cidades, de modo inclusivo,
participativo, transparente e inovador, com foco na elevacao da qualidade de vida e do

bem-estar dos cidaddos.” (Camara Municipal de Curitiba, 2022, p.01).

Alguns dos objetivos do PMCI sdo: diminuir a desigualdade social,
garantir acesso a internet para toda a populagdo, qualificar o capital humano,
aumentar as estratégias de governanca eletronica e reduzir a poluicdo ambiental

(Camara Municipal de Curitiba, 2022).

3.2

Iniciativas presentes em Curitiba

A urbe de Curitiba foi considerada exemplo nacional de inovagdo e
transformacoOes urbanas no ultimo ano de 2021 conforme o Connect Smart
Cities ranking. De acordo com o prefeito Rafael Greca (2021), a inovagao s6 ¢
benéfica quando aperfei¢oa a qualidade de vida das pessoas e da sociedade
como um todo. Ele ainda afirma que no municipio a inovagdo contempla o bem
da sociedade, da economia, da cultura da inclusdo e sustentabilidade.

Por fim, o prefeito diz que esta sendo criada uma cultura inovadora de
cidade inteligente no municipio, cujo foco principal sdo as pessoas, com o
auxilio das ferramentas tecnoldgicas, caminhando para um desenvolvimento
sustentavel aliado a gestdo e governanca participativa, € a economia
colaborativa e criativa. A seguir, no trabalho serdo relatadas as iniciativas smart
de Curitiba e em quais dos 6 pontos de Giffinger et al. elas estdo enquadradas.

1- Pessoas:
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Um dos principios smart de Curitiba ¢ ligado a educacdo das criangas. Ha
mais de cinco anos, os alunos do ensino fundamental das escolas publicas da
urbe sao ensinados sobre os conceitos de cidade inteligente e seus principios de
criatividade, inovacao e tecnologia. O intuito ¢ que os mais novos entendam o
futuro das areas urbanas e assim possam aplicar seus aprendizados no futuro e
trazer seus conhecimentos para dentro de casa, reeducando os adultos sobre o
tema (Prefeitura Municipal de Curitiba, 2022).

A partir dessa tematica de aprendizado surgiu, com uma parceria da
Agéncia Nacional em Mobilidade (Anamob), a iniciativa iCities Kids que visa
com que todas as criangas sejam ensinadas sobre o tema. No ano inicio de 2022
foi inaugurado o modelo hibrido do projeto (Prefeitura Municipal de Curitiba,
2022).

No meio digital, o iCities Kids faz uma simulacdo de minicidade
inteligente, na qual os alunos tém acesso a diversas oficinas, a fim de
aprenderem de forma ludica sobre: consumo consciente, residuos soélidos,
reciclagem, robdtica, mobilidade inteligente, energias limpas, governanca entre
outros principios inteligentes. Essa forma online do projeto visa atender nao so6
Curitiba, mas como também a diversas cidades no Brasil todo (Prefeitura
Municipal de Curitiba, 2022).

Ademais, o modelo presencial do iCities Kids sera implantado no Parque
Jaime Lerner, atual parque das Pedreiras. Ele serd um local com oficinas todos
os dias da semana, aberto ao publico, com o intuito de promover a cultura smart
entre as criancas (Prefeitura Municipal de Curitiba, 2022).

Outro projeto muito importante no ambito inteligente ¢ o antigo Farol do
Saber, atual Farol do Saber e Inovacgao, ilustrado na figura 25. Surgidos hé cerca
de 25 anos atras, eram bibliotecas publicas espalhadas por toda a cidade, sendo
as estruturas que receberam a primeira internet publica do Brasil (Prefeitura
Municipal de Curitiba, 2022).

Entdo, os far6is foram repaginados e renomeados como Farol do Saber e
Inovagdo. Agora, além de contarem com as bibliotecas na parte de baixo, eles
possuem um mezanino denominado ‘Espago Maker’. Este ¢ destinado a
oficinas, desenvolvimento de prototipos, programagao, modelagem 3D e outras

atividades ligadas a criatividade, pensamento critico, autonomia, inovagao,
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trabalho colaborativo e tecnologia, com a cultura “faca vocé mesmo”
(Prefeitura Municipal de Curitiba, 2022).

Além disso, ¢ possivel perceber que os fardis incentivam o crescimento
educacional e o empreendedorismo nas criangas. Eles ainda promovem

atividades extracurriculares no contraturno das escolas municipais. Também

em horarios e dias especificos, sd@o abertos ao publico em geral (Prefeitura

Municipal de Curitiba, 2022).

- Figura 25 — Farol do Sabr Emilio de Menezes.
Fonte: Acervo préprio.

No ano de 2021 foram criados os Farois Moveis, que t€ém o mesmo intuito
dos Farois do Saber e Inovacdo, porém estdo nos Centros Municipais de
Educacdo Infantil (CMEIs). Eles sdo espécies de carrinhos em forma de farol
que contam com itens como impressora 3D, o6culos de realidade virtual,
microscopio, livros, globo terrestre, lupas, notebook e outros (Prefeitura
Municipal de Curitiba, 2021). De acordo com a Diretora do Departamento de
Desenvolvimento Profissional, Estela Endlich (2021), o projeto visa a criagao
de ideias inovadoras e conhecimento aos “Curitibaninhas” que serdo os gestores
da cidade do futuro.

Mais uma iniciativa interessante, ¢ o programa Linhas do Conhecimento
que tem o objetivo de fortalecer a consciéncia urbana, a sustentabilidade e a
identidade cidada através do sentimento de pertencimento das pessoas na urbe.
Contando com a participagdo de alunos e professores, possuem trés pilares
principais: conhecer, amar e cuidar da cidade. O projeto visa: fornecer aulas de
campo ou rotas especificas para os estudantes; ampliar o acesso a cultura; criar

uma educagao empreendedora; fazer com que os alunos e professores valorizem
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as diversidades culturais; formar cidaddos independentes; investir na educacgao
sobre pragas e bosques; e dar formacao pedagogica de qualidade aos docentes
(Prefeitura Municipal de Curitiba, 2018).

Em 2021, dentro deste programa, foi criado o ‘Fala Curitibano’ e ‘Fala
Curitibinha’. O primeiro, proporciona que a populacdo possa falar abertamente
suas contribuicdes para o municipio, enquanto o segundo permite que
estudantes manifestem suas opinides para a constru¢ao do futuro da cidade
(Prefeitura Municipal de Curitiba, 2022).

De acordo com Rafael Greca, prefeito de Curitiba (2019), as pessoas tém
mais oportunidades caso saibam outra lingua como o inglés. Para isso, foi
criado o programa ‘Curitibinhas Poliglotas’, o qual desde 2019 ajudou mais de
9.000 alunos a usufruirem de aulas das linguas inglesa, francesa, italiana e
espanhola. Destaca-se que somente, em 2021 atendeu 3,1 mil estudantes.
Complementarmente, as criancas também sdo ensinadas por meio de realidade
virtual e games (Bem Parané, 2021).

Durante o inicio pandemia de Covidl9, as aulas dos alunos foram de
forma online e hibrida. Em setembro de 2021, a secretaria Municipal de
Educagdo implementou a possibilidade das criangas voltarem 100% presencial.
No fim de 2021 foi relatado que 80% dos alunos estavam presenciais, € 0os 20%
restantes contavam com videoaulas e Kits pedagogicos (Prefeitura Municipal
de Curitiba, 2020).

E importante referir que as video aulas da TV Escola Curitiba foram
transmitidas para todos pela TV Parana Turismo, Rede Massa e Youtube desde
4 de maio de 2020. Ela foi acessada pela pré-escola, estudantes do ensino
fundamental do 5° ao 6° ano e EJA (Estudantes Jovens e Adultos), alcangando
217 municipios paranaenses (Prefeitura Municipal de Curitiba, 2020).

Percebe-se, que mesmo com as dificuldades do Coronavirus, a cidade foi
a capital com menor taxa de distor¢ao idade-série entre os alunos do 1° ao 5°
ano, ela foi de 2 % em 2021. A prefeitura também conseguiu criar o programa
‘Maos na Massa’ em marco de 2021, o qual faz com que os alunos do ensino
municipal encontrem solu¢des para os problemas de forma criativa e
sustentavel, visando sua autonomia a inovagao (Bem Parana, 2021).

Além disso, Curitiba foi premiada pela Federacao das Industrias pelos

programas ‘Fala Curitibinha’, ‘Fala Curitibano’ e Leia + (liga pela equidade,
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igualdade e alfabetizacdes). Por fim, ainda em 2021 a urbe foi eleita a
coordenadora da Rede das Cidades Educadoras (Rebrace), com o objetivo de
articular debates das cidades educadoras do Brasil (Bem Parana, 2021).

2- Economia:

A cidade de Curitiba avangou muito no quesito economia com a criagao
do Vale do Pinhdo em 2016, formado por uma parceria entre a prefeitura e a
Agéncia Curitiba de Desenvolvimento S/A. A iniciativa tem o intuito de
promover uma urbe inteligente que visa ampliar a economia € a0 mesmo tempo
a qualidade de vida de seus cidadaos (Agéncia Curitiba, 2022).

Ainda, o projeto ¢ caracterizado pela propria Prefeitura como como
inovador para varias areas como: empreendedorismo, urbanizacdo, mobilidade,
saude, educacdao e meio ambiente sustentavel. Ele ainda estd em concordancia
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU e visa
desenvolver a inovagdo em diversos setores como: centros de pesquisa e
desenvolvimento, startups, movimentos culturais e criativos, universidades,
incubadoras, entre outras (Gazeta do Povo, 2022). A seguir serdo relatadas
algumas acdes de destaque do Vale no Pinhdo, de acordo com a Prefeitura
Municipal de Curitiba (2022), tais como: O ‘Worktiba’, o ‘FabLab Cajuru’, o
‘Curitiba Cidades das Startups’, o ‘Programa Bom Negdcio’ e outros.

A primeira a¢do que merece destaque ¢ o ‘Workitiba’, ilustrado na figura
26. Esta acdo refere-se ao primeiro Cowrking publico do Brasil, tendo por
objetivo ser um escritorio colaborativo para empreendedores que estdo com um
projeto em fase inicial ou uma ideia inovadora nas seguintes tematicas:
economia colaborativa/participativa, impacto socioambiental ou startup. Nesse
sentido, o ‘Workitiba’ ¢ um local de trabalho compartilhado que proporciona
mentoria, capacitagdo, networking e aprendizado entre seus coworkers. Desde
a pandemia estd funcionando de forma hibrida com plataforma digital e
coworkings fisicos nas sedes do Parque Barigui, Rua da Cidadania do
Boqueirdo e Cine Passeio. Ele visa impulsionar a geragao de empregos e renda,
além de diversos retornos econdmicos e sociais para Curitiba (Agéncia

Curitiba, 2022).
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Figura 26 — Worktiba Parque Barigui.
Fonte: Acervo Préprio, 2022.

Mais um programa que ¢ interessante citar ¢ o ‘Curitiba, Cidade das
Startups’ que visa apoiar e orientar todas as startups do municipio e as que
tenham interesse em se instalar nele. Soma-se a isso o programa ‘1°emgrego
tech’ que oferece qualificagdo profissional em programagao, por meio online e
sem custos (Agéncia Curitiba, 2022).

Além deles, existe o ‘FabLab do Cajuru’ (ilustrado na figura 27), de
acesso publico, com o intuito de capacitar o cidaddo para ter autonomia no
desenvolvimento de projetos. O espaco conta com: laboratério de informatica;
salas para cursos e reunides; impressoras e scanner 3D; cortadora a laser;
router; plotter, e fresadora. Destaca-se que o ‘Fablab Cajuru’ pode ser usado
por qualquer cidadao que detenha um projeto e disponibilidade de agendamento
para comparecimento local. Ele serve como um laboratdério para testar seu
prototipo até estar 100% finalizado. No local também sdo oferecidos diversos
cursos para a populagao, tais como: desenvolver projetos para a impressora 3D,
robotica e outros. (Agéncia Curitiba, 2022).

Além do mais, o municipio também se preocupa com o pequeno
empreendedor e quer estimular o trabalho do mesmo. Para isso criou um canal
de atendimento exclusivo para o MEI (Microempreendedor Individual),
oferecendo servigcos gratuitos desde pequenas orientagdes até consultorias

(Agéncia Curitiba, 2022).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012888/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012888/CA

91

Figura 27 — Fablab Cajuru.
Fonte: Acervo Préprio, 2022.

Hé também o incentivo do empreendedorismo feminino na cidade com o
programa ‘Empreendedora Curitibana’, que promove palestras, workshops e
encontros, visando a capacitagdo da mulher nos negdcios inovadores (Agéncia
Curitiba, 2022).

De acordo com o Diretor de Operagdes do Sebrae, Julio Cezar Agostini
(2022), a urbe também ¢ classificada como a segunda capital que abre uma
empresa com maior rapidez no Brasil. Isso se da pela existéncia da plataforma
Redesim, onde se encontra os diferentes 6rgaos necessarios para a abertura de
um negocio (secretarias municipais, Junta Comercial e Receita Federal), assim
facilitando esse processo (Estidio Folha Uol, 2022).

Outro ponto importante, criado no Vale do Pinhdo, sdo os incentivos
fiscais. O programa ‘Tecnoparque’, que conta com mais de 110 empresas, visa
estimular companhias de tecnologia e institui¢des de ciéncia, além de propagar
a cultura do conhecimento e inovagdo. Para isso, a prefeitura proporciona
incentivos fiscais permitindo que a anquilosa do ISS passe de 5% para 2%
(Agéncia Curitiba, 2022).

Vale destacar também o programa ‘Bom Negocio’, com o objetivo de
capacitar cidadaos que buscam empreender ou ja empreendem, por meio da
tecnologia e inovagio. E uma parceria entre a Prefeitura, a Agéncia Curitiba de
Desenvolvimento e Inovagao, Universidades, escolas de inovag¢ao, empresas e
a sociedade civil (Prefeitura Municipal de Curitiba, 2022).

Também, torna-se importante destacar a implementagdo do plano de

retomada econdmica pds pandemia do novo Coronavirus. Visando diminuir o
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impacto na economia causado pela pandemia do Covid19, a prefeitura junto
com parcerias criou varias agdes para ajudar o empreendedor a se reerguer.

Algumas medidas do Plano s3o: o fundo de aval para empréstimo!!,
incentivo a compras de pequenos comerciantes, capacitacdo para transformagao
digital da empresa ou negbcio, capacitacdo para negocios que foram afetados
pela pandemia, possibilidade de venda do negocio para a prefeitura e linha de
crédito para a mulher empreendedora (Agéncia Curitiba, 2022).

Ainda, salienta-se a atual construcdo do Futuro Hub de Inovacdo de
Curitiba, localizado no bairro Rebougas e que contara com coworkings
publicos, Fablabs, auditérios e locais para eventos e exposi¢des (Prefeitura
Municipal de Curitiba, 2020).

Por fim, mesmo vivendo em uma situagao delicada devido aos dois anos
de Pandemia, a cidade apresenta dados econdmicos positivos, sendo a capital
mais empreendedora do Brasil. Ela foi a tnica capital do sul e sudeste a ter
saldo de empregos positivos, teve crescimento de 4,4% das empresas de
tecnologia, aumento de 1,7% dos negocios de economia criativa e 26,9% de
MEIs em 2020 (Portal Connected Smart Cities, 2021)

3- Meio Ambiente Sustentavel

No quesito meio ambiente sustentdvel, também existem diversas agdes
que deixam a cidade mais inteligente. Desde o inicio de seu planejamento
urbano, Curitiba ja definiu diversas areas de parques, lagos e bosques para
contencdo de cheias, exemplificado na figura 28. Estes se tornaram pontos
turisticos da cidade, utilizados frequentemente para o lazer e recreacao da

populacao (Oliveira, 2001; Ruiz, 2015)

Figura 28 — Parque Barigui, funcionando como contengao de cheis.
Fonte: Acervo Préprio, 2022.

' Fundo de aval para empréstimo é a garantia para o empresario conseguir o empréstimo, a
prefeitura colocou 10 milhdes no fundo
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Além disso, nos anos 90 ja existia a preocupacdo com separacao, coleta
seletiva e reciclagem dos residuos, que comegou com a campanha ‘Lixo que
ndo ¢ lixo” em 1989. E atualmente esta presente com a ‘Familia Folhas’,

ilustrada na figura 29 (Ruiz, 2015).

A Familia
Folhas

. évqltou!

-

29 Cmpnha d separagéo e residuos em Curitiba.
Fonte: Acervo préprio, 2022.

Figa

A cidade ainda conta com o programa Ecocidaddo da Secretaria
Municipal do Meio Ambiente (SMMA), que visa uma melhor qualidade de vida
para os catadores, além de aumentar a coleta e a separagdo de residuos que
podem ser reutilizados. Os associados ao programa recebem os materiais, fazem
a triagem e os comercializam no municipio, sendo remunerados de acordo com
a quantidade vendida, sendo a principal fonte de renda deles (Prefeitura
Municipal de Curitiba, 2022).

Mais um projeto de destaque ¢ a Fazenda urbana, inaugurada em 2020,
ela oferece cursos gratuitos sobre o cultivo de hortaligas, como também possui
uma area de 4435m? onde sdo plantados alimentos organicos (Estudio Folha
Uol, 2022).

Dentro do programa relatado acima, existem as hortas comunitarias, as
quais sdo locais que antes eram vazios urbanos'? ou depositos de entulhos e
lixos, e que agora se transformaram em hortas de uso da comunidade local com
o apoio da prefeitura. De acordo com a Prefeitura de Curitiba (2022), no ano de
2022 foram contabilizadas 115 hortas espalhadas pela cidade. Vale lembrar que
nelas tudo que ¢ cultivada ¢ organico e as familias podem usar o que plantam

para consumir ou vender, tendo uma fonte extra de renda.

12 Vazios urbanos sdo constituidos por glebas, terrenos, lotes ou edificios vacantes (sem uso,
ocupacao ou subutilizados) inseridos em terra urbana e/ou urbanizada que ndo cumprem a fungao
social da propriedade. https://vitruvius.com.br/revistas/read/arquitextos/20.240/7746
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Vale destacar que durante a Pandemia, as hortas ajudaram muito, devido
a perda de empregos, elas eram a Unica comida e fonte de renda de diversas
familias (G1, 2021).

Além desse programa, existe o projeto Hortas do Chef, que beneficia
diversos agricultores urbanos. Eles vendem o que plantam para diversos chefs
de restaurantes renomados da cidade de Curitiba. No ano de 2018 cerca de 188
familias faziam parte do programa (Prefeitura Municipal de Curitiba, 2018;
Smart City Expo Curitiba, 2022).

Como falado anteriormente, Curitiba foi a pioneira no Brasil na separagdo
e coleta seletiva. A cidade ainda conta com o programa Ecocidadio da
Secretaria Municipal do Meio Ambiente (SMMA), que visa uma melhor
qualidade de vida para os catadores, além de aumentar a coleta e a separagao
de residuos que podem ser reutilizados. Os associados ao programa recebem os
materiais, fazem a triagem e os comercializam no municipio, sendo
remunerados de acordo com a quantidade vendida, sendo a principal fonte de
renda deles (Prefeitura Municipal de Curitiba, 2022).

Um projeto de carater muito importante no ambito de meio ambiente
sustentavel ¢ o Gestdo de Risco Climatico Bairro Novo do Caximba. Ele é o
bairro mais ao sul da cidade, atendido pelos rios Barigui e Iguagu e fazendo
divisa com os municipios de Fazenda Rio Grande e Araucaria (Estadio Folha
Uol, 2022).

Dentro do Bairro Caximba se formou um complexo de 7 vilas que contam
com 46.000 casas em aglomerados ocupados irregularmente a beira dos rios.
Esta configuracdo traz em si mesma uma série de problemas para seus
moradores € o meio circundante. Esta regido foi um aterro sanitario por 20 anos
e ainda ¢ vista como um, devido a quantidade de residuos ainda descartados no
local. As principais deficiéncias da drea sdo: esgoto a céu aberto; casas sem
alvenaria e em péssimas condigdes; ruas de terra; lixo em areas de preservagao
ambiental; e baixos indices de escolaridade e renda. Estes problemas somam-
se a recorrentes inundagdes e ao fato de estarem dentro do 0,1% da cidade que
ndo tem acesso a tratamento de esgoto (Plural Curitiba, 2019).

Além disso, a regido se tornou o maior impasse ¢ desafio habitacional e
ambiental da cidade, para isso surgiu a iniciativa que visa garantir um projeto

urbano sustentdvel com: saneamento bdasico, infraestrutura de transporte,
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cultura, esporte, lazer e moradia digna a toda a populacdo. Além da criacao de
um parque linear na APA de encontro das bacias do Rio Barigui, um dique para
contencao de inundagdes e ainda uma usina solar em forma de piramide que
atenderd cerca de 43% dos prédios publicos da urbe (Prefeitura Municipal de
Curitiba, 2021).

Deve-se destacar ainda que este projeto conta com a participagdo popular
por meio de reunides com a comunidade, além de instalacdo de um plantao
técnico provisoério e o Escritorio Local do Bairro Novo do Caximba que ira
atender diariamente as demandas da populacdo (Prefeitura Municipal de
Curitiba, 2021).

Outrossim, a usina de energia solar da Caximba ¢ uma parceria entre a
prefeitura e a distribuidora de energia Copel, que conta com 5 MW de
capacidade (3,5 MW de energia solar e 1,5 MW da producdo ¢ biomassa)
(INBS, 2021).

E importante salientar que a cidade conta com o maior nimero de placas
fotovoltaicas nos telhados das casas de seus moradores. De acordo com a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica, o municipio tem mais de mil conexdes a
rede, ocupando o 3° lugar de producdo de energia solar no Paranéd (INBS, 2021).

Na mesma linha da geracdo de energia, cabe destacar que a prefeitura
implementou também o Programa “Curitiba mais Energia”, o qual visa instalar
painéis fotovoltaicos na rode ferroviaria, em prédios publicos e nos terminais
de 6nibus do Boqueirdo, Pinheirinho e Santa Candida, além de incentivar o uso
da energia limpa pela populacdo. O intuito ¢ que 60% da energia dos
equipamentos municipais seja renovavel at¢ maio de 2023 (Estadio Folha Uol,
2022).

Ainda, no parque Barigui existe uma miniusina hidrelétrica (figura 30)
que gera energia para metade de suas proprias estruturas, bem como uma usina
de geracdo fotovoltaica (figura 31) que faz com que o saldo de atos do parque
se torne autossuficiente. O espag¢o ainda conta com uma microrrede piloto
inteligente (figura 32), com programacao didria de microogrid para otimizar as
operacdes (Prefeitura Municipal de Curitiba, 2022).

Uma microrrede ¢ um conjunto de instalagdes que pode ser operado de
forma conectada com a rede principal, em Curitiba a Copel, ou desconectado

de forma auténoma. Ela ¢ formada por baterias (armazenam a energia),
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inversores (alternam a corrente), cabos, estrutura de fixacao, string box (caixa
elétrica), painéis fotovoltaicos e demais materiais. O sistema trabalha com
arbitragem, no horario de tarifa mais barata a energia que o abastece vem da
rede de distribuicdo ativa principal (Copel), além da mesma carregar as baterias
SAE. No horério mais caro o sistema ¢ a alimentado pela energia das baterias,
que tem autonomia de até 3 horas. Quando h4 queda de energia, a microrrede
entra automaticamente em modo ilhamento, sendo suportada pelas baterias
(UFPR, 2022).

O saldo de atos do parque Barigui ainda conta com uma vaga de
estacionamento exclusiva para veiculo elétrico, a qual funciona também com
uma bateria para armazenamento de energia. O sistema gera diversos
beneficios, como a reducdo de emissdo de poluentes e a maior eficiéncia

energética (Curitiba, 2022).

B

Figura 30 — Miniusina Hidrelétrica, Parque Barigui.
Fonte: Acervo proéprio.

igura 31 - Unaotovoltalca, Paq ari|.
Fonte: Acervo préprio.
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Figura 32 — Microrrede Piloto Inteligente, Parque Barigui.
Fonte: Acervo préprio.

Vale destacar que Curitiba estd como finalista no Climate Smart Cities
Challenge, que premia solugdes de tecnologia limpa nas cidades. A ferramenta
AMA (Agentes do Meio Ambiente) e o Coletivo Ambiente Livre foram os dois
projetos brasileiros selecionados. Eles visam zero emissdo de CO2 e um
desenvolvimento socioambiental (Unhabitat, 2021).

O AMA ¢ um aplicativo e site que une a populagdo que se interessa no
desenvolvimento sustentavel, criando atividades remuneradas, ajudando na
educacdo e conscientizacdo das pessoas e geragao de dados (AMA, 2022).

Ja o Coletivo Ambiente Livre visa criar diversos projetos e atividades para
conscientizar os cidadaos sobre os problemas ambientais das cidades. Ele conta
com o Projeto Compostroca, estimulando a sociedade a fazer compostagem em
suas residéncias, bem como diversas outras iniciativas (Ambiente Livre, 2022).

O Municipio ainda conta com o Plano de Adaptacdo e Mitigacdo das
Mudangas Climaticas de Curitiba (PlanClima) que visa reduzir a emissao dos
gases do efeito estuda até 2050, como também ser resiliente em relagdao as
mudangas climaticas. Para isso, implementou diversas acdes divididas nos
seguintes planos estratégicos: qualidade ambiental e urbana; eficiéncia
energética; residuos solidos e efluentes; mobilidade urbana sustentavel; e
planejamento urbano e inovacao (Prefeitura Municipal de Curitiba, 2020).

As principais agdes do PlanClima que valem destaque sdo: ampliar a
utilizacdo de energia renovavel, diminuir o uso do automovel individual,
reduzir residuos organicos em aterros € o racionalizar o uso da agua. Todo

processo garante a participagdo da sociedade, empresas privadas e setor
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publico, assegurando a transparéncia e governanca ao projeto (Prefeitura
Municipal de Curitiba, 2020).

Ademais, de acordo com Carvalho et al. (2020) cidade passou nos anos
de 2020 e 2021 por problemas sérios de falta de agua, devido a uma crise de
escassez hidrica. Para isso foram criados trés programas: Amigos dos Rios,
Cem Mil Arvores e a Reserva Hidrica do Futuro. O primeiro tem o intuito de
despoluir os cursos hidricos; o segundo no reflorestamento, plantando 100.000
arvores ao ano; e o terceiro visa ampliar a capacidade de reserva de agua para
as pessoas (Bem Parana, 2021).

Por fim, vale ressaltar que Curitiba tem 100% da populagdo urbana
abastecida com agua potavel e 97% possui acesso a rede coletora de esgoto. Do
material coletado, 100% ¢ tratado pela Sanepar. Na questdo de residuos, o
municipio conta com 5 tipos de coletas distintas (domiciliar, seletiva, residuos
vegetais, residuos perigosos e ecopontos para residuos de construgao civil). Por
esta configuracao, a capital foi eleita 5 vezes seguida com o melhor saneamento
nacional e ¢ a unica que atende aos critérios da universalizacdo!? dos servicos
(Prefeitura Municipal de Curitiba, 2021).

4. Qualidade de vida

Primeiramente, um projeto interessante dentro do ambito de lazer e saude
¢ o ‘Curitiba em Movimento’, que consiste em uma série de atividades fisicas,
esportivas e desportivas que podem ser agendadas para serem feitas
regularmente pela populacdo da cidade sem custo nenhum, ajudando no bem-
estar fisico e emocional e na satde e qualidade de vida das pessoas (Prefeitura
Municipal de Curitiba, 2022).

Além disso, o municipio busca trazer uma melhor condi¢do de vida para
sua populagdo, introduzindo programas de casa propria para os cidaddos em
situacdo de wvulnerabilidade. Tais programas contam com projetos
humanizados, com diversas areas verdes e painéis solares nas residéncias,
proporcionando um meio ambiente sustentavel para seus moradores. (Smart

City Expo Curitiba, 2022).

13 Universalizago significa tornar algo comum a muitas pessoas, propagar. Sendo assim, esse termo
esta relacionado ao exercicio da cidadania, que € quando todos os cidaddos usufruem dos direitos e
cumprem os deveres estabelecidos em lei. No caso, o direto de toda a populagdo possuir saneamento
basico.
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Falando em tecnologia gerando maior qualidade de vida, surge o Projeto
piloto ‘Conecta 5G’, que possibilitard a colocagdo de redes inteligentes de 5G
conectadas a iluminagdo publica em todo o municipio, diminuindo o nimero de
antenas existentes baseadas na criagao de uma estratégia inteligente. Os postes
de luz, exemplificados na figura 33, terdo uma antena 5G embutida com a
tecnologia chipset que proporciona a introdug¢do de cameras, redes wi-fi e
outros. Salienta-se que Curitiba recebeu a primeira luminaria inteligente
integrada com 5G no mundo em junho de 2022 (Prefeitura Municipal de
Curitiba, 2022).

A importancia da conexdo 5G deve ser destacada nas cidades inteligentes.
A conexao 5G ¢ 5 vezes mais rapida que o 4G, possibilitando a comunicag¢do
em tempo (quase) real, sem atrasos. Ela utiliza ondas milimétricas, necessitando
de mais receptores e repetidores de sinal para cruzar obstdculos, como
edificacdes. Para isso € necessario coloca-la em diversos locais da cidade, tais
como os postes de iluminagdo publica (G1, 2022).

Com a introdu¢ao do 5G em toda Curitiba, tudo se tornara conectado, ¢
através da tecnologia IoT poderd se monitorar, por exemplo, o fluxo de carros
da urbe, fazendo com que ela se torne totalmente controlada e inteligente (G1,

2022).
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Figura 33 — Poste Inteligente da L8, no Smart City Expo Curitiba.
Fonte: Acervo préprio.

Outra inovacgao foi o ‘Centro de Controle Operacional da Muralha Digital
de Curitiba’, que forma um cerco de seguranga eletronico ao redor da cidade.
Ele prevé seguranca em tempo real e proporciona uma urbe totalmente
controlada. O programa conta com mais de 2000 cameras de leitura facial, cerca

de 160 filmadoras veiculares e 510 bodycams, além dos botdes de panico que
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tem tempo de resgate médio de 5 minutos (Prefeitura Municipal de Curitiba,
2021; Smart City Expo Curtitiba, 2022).

Por fim, de acordo com Indice de Desafios de Gestio Municipal (IDGM)
de 2021, a capital foi eleita a melhor para se viver no Brasil com o indice de
0,733. Entre 2009 e 2019, a taxa de mortalidade da cidade reduziu cerca de
27%, ja em seguranca a taxa de homicidios com armas de fogo foi a 13* mais
alta entre as capitais no ano de 2017. E através de uma comparagdo, pode-se
observar que a mesma, entre de 2000 e 2019, baixou apenas cerca de 5% (Ipea,
2019; Curitiba2035, 2017; Prefeitura Municipal de Curitiba, 2019).

5. Mobilidade

Primeiramente, ¢ importante salientar que Curitiba ¢ uma das cidades que
faz mais uso do automovel no Brasil. Cerca de 46% do transporte da urbe € por
veiculo individual (IPPUC, 2017). Um dos objetivos do Plano Diretor ¢ a
caminhabilidade e para isso surgiram diversas propostas, tais como:

e A construcdo das cal¢adas verdes, ilustrada na figura 34, que sdo uma
espécie de transicdo entre os passeios e a rua. Elas proporcionaram uma
diminui¢do de 17% de mortes de pedestres entre 2014 e 2015;

e O Projeto Caminhar Melhor, que visa além do aumento das ciclovias,
introduzir mais cal¢adas, bem como revitalizar e trazer acessibilidade as
vias, melhorar a iluminagdo publica e introduzir a fibra Otica,
possibilitando a conexao de wi-fi;

e E o projeto Ruas Inteligentes, que deve ser aplicado primeiramente no
calcaddio XV de Novembro, contendo iniciativas tecnologicas,
promovendo a inclusao digital e social, a seguranca e acessibilidade. E
aumentado também o turismo e as fontes de emprego e renda da cidade.

De acordo com a palestra de Ana Cristina Wollmann Zornig Jayme do
IPPUC na Expo Smart City Curitiba 2022, o municipio vem elaborando vérias
acdes para um aprimoramento da mobilidade urbana da cidade, tais como:

e Descarbonizar a frota, tendo o compromisso com a neutralidade de
Carbono ¢ a eletromobilidade até 2050;

e Pensar em um sistema de mobilidade urbana mais atrativo para a
populacdo, incentivando-a a wusar mais o transporte publico e

compartilhado;
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e Cultura de gestdo de dados, a partir da criacdo de uma plataforma de
mobilidade aberta, que os fornece e recebe.
e Repensar pontos de 6nibus, os transformando em estagdes intermodais,

contando com o planejamento urbano de seu entrono.

- — g

e TR EE g

ar
<

W
K
\
@

it
Q‘:.
l.‘\
g}
411

Yo
Lo
v,‘z;“ :
)

S
o
,.ie - ‘2

K>

e

Carvalho.
Fonte: Acervo préprio.

Abordando o tema ciclovias, segundo o Mobilize (2019), serdo ampliadas
mais de 158,8 km de vias para bicicleta até 2025, utilizando também a
tecnologia de piso que gera energia. Tais propostas e cendrios sdo necessarios,
uma vez que se pode avaliar a existéncia de falhas importantes na sua atual
composicao.

Isto porque, em primeiro lugar, ndo se teve a participacao popular para
sua elaboragdo, o que fere totalmente o conceito de governanca inteligente. Em
segundo ponto, muitas estruturas nao oferecem conexdes interessantes. Por fim,
cabe destacar que diversos trechos nao estdo em boa qualidade (O Expresso,
2021; Plural Curitiba, 2019).

Além do mais, comparando a velocidade para colocacdo de asfalto para
veiculos (537 km em 4 anos) e dos sistemas cicloviarios (41,2 km em 2 anos)
percebe-se que o processo poderia ser mais rapido (O Expresso, 2021;
Prefeitura Municipal de Curitiba, 2021; Plural Curitiba, 2019).

Em questdo de compartilhamento de bicicletas via aluguel, observa-se
que a urbe ainda ndo tem fortes estratégias nesse quesito. Ha apenas aluguel de
bicicletas de pequenos estabelecimentos, ndo suprindo toda a demanda da

cidade. Nao existe nenhum tipo de iniciativa similar a ‘Bike Itat’ do Rio de
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Janeiro que ¢ uma parceria publico privada, visando um custo acessivel e o
atendimento de toda a cidade.

Discorrendo sobre o tema Onibus elétricos, foi possivel constatar que
Curitiba possui 30 hibribus, os quais sd3o movidos por eletricidade e biodiesel,
de modo paralelo e independente. O modal funciona de modo elétrico na hora
do arranque e com aceleracdo de até 20 km /h. Depois ele usa o combustivel
biodiesel que ¢ a base de soja (Lira e Lothagen, 2022).

Os hibribus sao classificados em: HybriPlus, os quais nao precisam de
ponto de carregamento (uma vez que eles geram energia durante as frenagens)
e os HybriPlug, os quais possibilitam que a bateria seja carregada nos pontos
de parada do transporte (Lira e Lothagen, 2022).

Ademais, tratando de energia, existe o projeto Novo Modal Inter 2. Ele
propde a utilizacdo de faixas exclusivas, o aprimoramento da infraestrutura
viaria, a utilizagdo de energia elétrica para seu consumo, o aumento da
velocidade dos veiculos, bem como o incremento do nimero de passageiros do
Inter 2 e Interbairros II (apresentado na figura 21, ilustrado com linha verde).
Além disso, as novas estagdes do Inter 2 serdo denominadas Prismas Solares,
contando com energia fotovoltaica, acessibilidade, integracdo intermodal e
micromobilidade (Estudio Folha Uol, 2022).

O projeto ‘Ligeirdo no Corredor Leste-Oeste’ também tem o objetivo de
introduzir Onibus elétricos de modelos articulados, biarticulados e
triarticulados. O municipio também renovou 40% de sua frota de 6nibus e visa
trocar o diesel pelo biodiesel e Onibus elétricos (Prefeitura Municipal de
Curitiba, 2022).

Destaca-se que uma das mais recentes inovagdes em Curitiba ¢ o
programa de ‘Car sharing’ da Copel e Renault Brasil (ilustrado na figura 35),
que proporciona o compartilhamento de carros elétricos para locacdo de curta
duracdao (Copel, 2021). A cidade, inclusive, ja& conta com nove pontos de
recarga para veiculos elétricos (Prefeitura Municipal de Curitiba, 2021).

Além de tudo, existe a Operagdo Urbana Consorciada Linha Verde, que
comegou suas obras em 2007. Ela tem o objetivo de transformar a rodovia
federal, que liga a cidade no eixo norte-sul, em uma avenida urbana. Ela
também visa melhorar o sistema de transporte publico, bem como incentivar a

ocupacao do local e gerar mais empregos (IPPUC, 2019).
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Figura 35 — Car Sharing da Renault, Smart City Expo Curitiba.
Fonte: Acervo Préprio, 2022.

De acordo com Silva et al. (2021), dentro da Linha Verde ndao houve
impacto de criagdo de empresas e os trabalhos formais s6 foram evidenciados
na sua parte sul, a iinica que ja foi totalmente concluida em 2014. A extensao
Norte ainda tem 4 trechos a serem finalizados, e ja fazem quase 16 anos de obra
total (Gazeta do Povo, 2022).

6. Governanga

De acordo com Baptista, (2019), Curitiba enfrenta desafios em relacao a
déficits de habitagao, moradores de rua, geracdo de renda, poluicdo dos rios e
problemas de transparéncia e governanga. Porém a cidade, como visto,
apresenta muitas agdes que estdo contribuindo para a modificacdo desse
cenario, como, por exemplo, a partir de seu modelo colaborativo, que visa o
engajamento e envolvimento dos cidadaos e entidades publicas e privadas para
criar acdes de melhoria da qualidade de vida local.

Ao longo dos ultimos dois anos, Curitiba implementou diversas politicas
que estao transformando seu rumo, a tornando um exemplo de governanga. No
ano de 2018, a cidade conquistou a primeira posicdo em Governanga
(representando investimento municipal, gestdo e transparéncia) no Ranking
Connected Smart Cities (Locatelli E Vicentin,2019).

De acordo com o Indice de Transparéncia da Administragdo Ptblica (ITP)
(2021), a capital foi a quarta mais transparente do Brasil, tendo recebido ainda
o titulo de cidade mais eficiente e com a melhor gestdo publica, além de ser

classificada como a que melhor cumpriu os ODS da ONU (FAS, 2022).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012888/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012888/CA

104

A informagdo e participacdo do cidaddo ¢ um dos fundamentos da
Governanca. Um dos instrumentos para a comunicac¢do instantdnea da
prefeitura com a populacdo ¢ o WhatsApp de Curitiba. Outras ferramentas
importantes sdo as de acesso aos servigos on-line, como o e-cidaddo e o PIA
(Parand Inteligente Artificial), onde se podem realizar diversas consultas e
requerimentos que facilitam a vida dos Curitibanos (PIA, 2022; Prefeitura
Municipal de Curitiba, 2022).

Além disso, como comentado anteriormente, existem os programas: ‘Fala
Curitibaninha’ e o ‘Fala Curitibana’, que proporciona que os moradores
exercitem seu direito de cidaddo, pedindo melhorias, fazendo sugestdes e
criticas (Baptista, 2019; Prefeitura Municipal de Curitiba, 2022).

7- Aplicativos

Outra acdo do Vale do Pinhdo foi a digitalizagdo de diversos servigos.
Eles serdo citados aqui no topico aplicativos por abrangerem multiplos pontos
de Giffinger et al. (2015).

a) App Saude Ja — se enquadra no Ponto Qualidade de Vida.

O aplicativo possibilita a marcacdo das primeiras consultas médicas e
odontoldégicas no SUS, além da visualizacdo da carteira de vacinacdo online, e
telefones e enderecos de locais para atendimento de urgéncia (Saude Ja, 2022).

b) Curitiba App — se enquadra em todos os 6 pontos.

e Foi o primeiro aplicativo integrado de servigos em uma capital
brasileira.

e Por meio dele pode-se acessar outros aplicativos integrados como o
Curitiba 156 e Saude Ja;

e Pode-se consultar e geara boleto para pagar seu IPTU (Imposto sobre
Propriedade Predial e Territorial Urbana);

e Pode-se consultar pontos de Onibus perto de vocé, seu trajeto, valor,
meios de pagamento, horarios de parada, e colocar crédito em seu cartdao
transporte;

e Pode-se consultar informagdes sobre o corona virus;

e Pode-se pagar o ISS Fixo (Imposto Sobre Servico Fixo);

e Pode-se ter acesso a diversas noticias sobre a cidade;
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e Pode-se ter acesso a uma biblioteca de livros digitais e enderecos de
casas de leituras;

e Pode-se fazer check-in em diversos parques de Curitiba;

e Pode-se receber alertas didrios sobre até 10 bairros do municipio;

e Pode-se ter acesso a inscricao de diversos cursos;

e Pode-se acessar um calendario de eventos locais;

e Pode-se ter acesso a diversos servigos publicos como alvaras, certidoes,
licengas, agricultura urbana, ao portal da transparéncia, entre outras
diversas ferramentas de governanga (Curitiba App, 2022).

c) Curitiba 156 - se enquadra em Governanga ¢ Qualidade de Vida.

Através do aplicativo ¢ possivel realizar abertura e acompanhamento de
chamados de diversas areas, como: fiscalizagdo de transito, coleta de residuos,
poda de arvore, abordagem social de rua, reparos em calcadas, troca de
lampadas queimadas nas vias publicas e outras. E totalmente online e os
chamados chegam direto para os 6rgios responsaveis (Prefeitura Municipal de
Curitiba, 2022).

d) Estar digital — se enquadra em Mobilidade.

O aplicativo permite a compra de um Estar (Estacionamento
Regulamentado) digital. E preciso cadastrar os dados do motorista e do carro
que ele estd utilizando, informar a localizagdo, comprar crédito através de um
cartdo e clicar estacionar. O app ainda avisa quando estd acabando o tempo na
vaga e questiona se € necessario estender para mais uma hora. Caso o motorista
saia antes de completar uma hora, fica um crédito do tempo ndo utilizado em
sua conta. Existem outros aplicativos similares que fazem a mesma fun¢do na
cidade (Prefeitura Municipal de Curitiba, 2022).

e) Urbs Taxi Curitiba - se enquadra em Mobilidade, Economia e Qualidade
de Vida.

O aplicativo serve para encontrar taxis fiscalizados pela urbs, garantindo
mais seguranca ao cidadao. Ele tem dois modos, taxi a pre¢o fixo ou pelo
taximetro, podendo ser aplicado até 40% de desconto na segunda opg¢do. Para
os motoristas, a ferramenta faz com que eles tenham mais competitividade no
mercado e mais corridas, devido ao preco poder ter desconto. O prefeito de

Curitiba ainda incentiva o uso de carro elétricos, isentando os taxistas do
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pagamento da outorga e da cobranga de Estar para todo tipo de veiculo elétrico
(Urbs, 2019).
f) Cadastro Online e Pré e 1° Ano — se enquadram em Pessoas, Qualidade
de Vida e Governanca.

Sao dois aplicativos, o primeiro permite cadastrar criangas entre 0 e 3
anos para vagas nas creches, e o segundo cadastrar criangas de 4 a 5 anos na
pré-escola e de 6 anos no primeiro ano. Desse modo, facilitando todo o processo
e garantindo a transparéncia do mesmo (Cadastro Online, 2022; Pré e 1° ano,
2022).

g) Nota Curitibana — se enquadra em Governanga.

O aplicativo estimula a populacdo a pedir a nota fiscal eletronica para
qualquer servigo, assim tendo direito a dois beneficios: crédito para abatimento
no IPTU e participar de sorteios para prémios em dinheiro. Ainda é possivel
indicar entidades de assisténcias sociais para o receberem (Nota Curitibana,
2022).

h) Wi-fi Curitiba — se enquadra em Qualidade de Vida.

O aplicativo permite encontrar diversas redes wi-fi na cidade e conectar-
se a elas (Wi-fi Curitiba, 2022).

1) Curitiba em Movimento — se enquadra em Qualidade de Vida e
Governanga.

Oferta vagas de aulas culturais, de esporte e lazer em diversos locais de
Curitiba, sdo mais de 53 modalidades para adultos e criangas. O aplicativo faz
com que todo processo de distribuicao de vagas seja transparente (Curitiba em
Movimento, 2022.)

J) Recursos de Multas e Condutor de Multa.

O aplicativo ‘Recursos de Multas’ proporciona que o condutor recorra a
multa de forma digital, enquanto que o aplicativo ‘Condutor de Multa’ faz com
que o proprietario do veiculo indique quem era o condutor no momento da
atuacdo (Recurso de Multas, 2022; Condutor de Multa, 2022).

O quadro 15 apresenta um resumo de todos os aplicativos inteligentes

existentes na cidade.
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Quadro 15 — Resumo aplicativos existentes em Curitiba.

APP Conceito Pontos de Giffinger et al. (2015)
Marcagao das primeiras consultas no
Saude jé SUS; Visualizagdo da carteira de Qualidade de Vida
vacinaggo online; Locais para
atendimento de urgéncia.
Aplicativo integrado de servi¢os na Qualidade de Vida, Mobilidade,
Curitiba APP P g ¢ Pessoas, Meio ambiente sustentavel,

capital paranaense.

Economia e Governanga.

Curitiba 156

Através do aplicativo é possivel realizar
abertura e acompanhamento de
chamados de diversas areas da

prefeitura.

Qualidade de Vida, Meio ambiente
sustentavel e Governanga.

O aplicativo permite a compra de um

Estar digital estar (Estacionamento Regulamentado) Mobilidade
digitalmente.
Taxis fiscalizados pela urbs. . . .
Urbs Taxi Curitiba | Preco fixo ou pelo taximetro (até 40% Mobilidade, Economia e Qualidade

de desconto).

de Vida.

Cadastro online

Cadastro das criancgas na creche.

Pessoas e Governanga.

Pré ao 1° Ano

Cadastro das criancas de 4 a 6 anos na
escola.

Pessoas e Governanga.

Nota Curitibana

Permite acompanhar suas notas,
prémios e abatimento no IPTU.

Economia e Governanga.

Permite encontrar diversas redes wi-fi

Wi-fi Curitiba . Qualidade de Vida.
na cidade e conectar-se a elas.
Recursos de Multas Pode recorrer a multa pelo app. Governanga.
Condutor de Multa Pode indicar o condutor pelo app. Governanga.

Onibus (Dentro do

Consultar pontos de 6nibus, o trajeto,
valor, meios de pagamento, horarios de

Governanga, Economia, Qualidade

Curitiba APP) parada e colocar crédito em seu cartdo de Vida e Mobilidade.
transporte.
Fonte: elaboragao propria, 2022.
A figura 36 apresenta um mapa sintese mostrando alguns dos locais

inteligentes (Ruas da Cidadania, Worktibas, Hortas Urbanas e Fablab Cajuru)
existentes na cidade de Curitiba. E possivel perceber que as ruas da cidadania
realmente estdo cumprindo seu papel em diferentes localizagdes na urbe, porém os
outros equipamentos estdo, em sua maioria, localizados no centro nordeste do
municipio. Uma smart city deve atender toda a area urbana, assim devem ser

investidos mais equipamentos na parte sul da mesma.
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Figura 36 — Mapa Smtese de locais inteligentes em Curitiba.
Fonte: Elaboracgéo prépria, adaptado de google maps, 2022.

Percebe-se que a cidade de Curitiba possui diversas forcas, primeiramente em
relacdo ao seu planejamento urbano, a urbe foi pensada com eixos de crescimento
0 que ja ¢ uma estratégia inteligente. Os aplicativos estudados tém a grande
vantagem, pois mantém o processo de transparéncia e desburocratizacdo no
municipio, desenvolvendo a governanga smart. Outro ponto positivo de Curitiba é
na questao do meio ambiente, desde seus primodrdios a area urbana sempre investiu
em conscientizacdo ambiental, o municipio preza pela protecao ambiental criando
areas de preservagdo. No entanto, ¢ perceptivel que muitas dessas areas sdo
ocupadas por habitagdes irregulares, evidenciando a problematizacdo social da
cidade e a desigualdade social.

Abordando as fraquezas, pode-se citar que existem diversos instrumentos
inteligentes relacionados a educacdo e ao empreendedorismo, como o Vale do
Pinhdo, que ndo sdo muito divulgados. A seguranca na urbe também ¢ um ponto
negativo, principalmente relacionada com a falta de iluminagao publica. Por fim,
uma das maiores problematicas de Curitiba esta relacionada a mobilidade urbana,
o sistema de transporte publico estd saturado e a micromobilidade da cidade ¢

praticamente inexistente.
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3.3.

Estudo de Casos Aplicaveis

Este subcapitulo visa analisar algumas estratégias de mobilidade urbana
(a qual sera confirmada na sequéncia do trabalho como deficiente no municipio
de Curitiba), especialmente em micromobilidade, analisando projetos que
utilizam o urbanismo tatico e acupuntura urbana, que podem ser aplicados na
cidade de Curitiba.

E importante entender o que ¢ uma acupuntura urbana e o que ¢ um
urbanismo tatico, pois os projetos relatados nesse subcapitulo se baseiam nessas
técnicas e na sequéncia do trabalho serdo criadas propostas a partir da analise
das referéncias apresentadas aqui. De acordo com seu criador, Jaime Lerner, a
acupuntura urbana ¢ caracterizada por intervengdes pontuais e participativas
que visam curar e transformar a cidade. Ela pode ser considerada como uma
alternativa aos grandes projetos genéricos de renovacao urbana, sdo pequenas
agdes que nao necessitem de grande tempo para comegarem a ser feitas e que
podem mudar progressivamente a vida na urbe. (Archdaily, 2020; Instituto
Jaime Lerner, 2022; Casa Vogue, 2020).

Um exemplo de acupuntura urbana, desenvolvido por Jaime Lerner na
cidade de Curitiba é a abertura do Calgadao da Rua XV. Ele foi fechado em
1972 para os veiculos, na época recebeu muitas criticas, porém em apenas
alguns dias apds seu fechamento foi observado que o aumento da circulagdo de
pedestres favoreceu o comércio local (Instituto Jaime Lerner, 2022; Casa
Vogue, 2020).

“Creio que o fechamento da Rua XV para os automoveis e a criagdo do ‘calgaddo da

Rua das Flores’ no coragdo de Curitiba, foi, mais do que uma acupuntura em

mobilidade, (...) uma demonstracdo de que, ainda que o carro seja parte da dindmica da

mobilidade urbana, ele deve ser acessorio, ndo soberano.” Jaime Lerner, 2020.

J& o termo urbanismo tatico ¢ baseado em espacos criados rapidamente e
com baixo custo. Ele faz com que as cidades possam testar novos usos para os
locais publicos e, entdo, introduzir estratégias a longo prazo para promover sua
qualidade de vida. Essa metodologia ¢ vantajosa pois traz impactos imediatos
aos cidadaos locais, os quais podem participar ativamente nas decisdes da urbe

(Global Designing Cities Initiative, 2022).
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Vale salientar que os dois termos sdo muito similares, porém o urbanismo
tatico, normalmente, ¢ feito pela populagdo primeiramente, com técnicas de
pinturas, mobiliario urbano e outros instrumentos para demarcar o local. J& a
acupuntura urbana ¢ uma alteracao pequena dentro da cidade, porém a mesma
pode ser desenvolvida com as técnicas primarias ou ja com técnicas
permanentes, como o caso do calcaddo. Logo ¢ perceptivel que o urbanismo
tatico ¢ um oficio que esta dentro da temdtica acupuntura urbana.

Uma referéncia que vale ser estudada ¢ a nova iniciativa da cidade de
Paris, a qual estd investindo altamente em projetos de Mobilidade Urbana,
priorizando o pedestre em relagdo ao carro. Um deles € o ville de quart d'heure
(cidade de um quarto de hora), que consiste em ter acesso aos servigos do dia a
dia, tais como: ir as aulas, trabalho, restaurantes, atividades de cultura e lazer,
e outros em apenas 15 minutos a pé ou de bicicleta. Esse conceito foi inspirado
na escritora Jane Jocobs (Mobilize 2021; Projeto Colabora, 2021).

A prefeita de Paris, Anne Hidalgo ainda afirmou que implantara uma
ciclovia em todas as ruas da urbe nos proximos trés anos. Além de retirar 74
mil vagas de estacionamento ao ar livre, as substituindo por areas verdes como
pracas e parques de uso da populacdo, visando diminuir a polui¢do do ar no
municipio (Mobilize 2021; Projeto Colabora, 2021).

Outra iniciativa em Paris refere-se a revitalizacdo do Champs-Elysées, o
tornando um jardim urbano linear, ilustrado na figura 37. O projeto deve iniciar
em 2024 e busca reduzir o espaco do veiculo e aumentar o do pedestre, criando
corredores verdes para melhor qualidade do ar. Ele visa que as 8 vias de
automoveis sejam reduzidas pela metade, com consequente aumento das
arvores em 25 %. Sugere ainda que as areas para transporte compartilhado e de
bicicletas crescam em 12 % e 67% respectivamente e as vagas de
estacionamento diminuam em 60% (ArchDaily, 2021; ProjetoColabora, 2021;
Pca-stream, 2022).

Vale destacar mais um projeto muito interessante, que ¢ o Piazze Aperte
Milano. Consiste em uma série de pracas espalhadas pela cidade de Mildo, com
o intuito de trazer espagos publicos para os bairros da cidade, conforme
ilustrado nas figuras 39 e 40. A primeira, langada em 2018, transformou um
espago que antes era quase exclusivo para os carros em uma praca. Desta forma,

usando de urbanismo tatico, com pinturas no chao, introdug¢do de mobiliario
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urbano e bicicletarios, a intengdo era de criar mais espaco para os pedestres e
ciclistas. Inicialmente arquitetura proviséria, foi acompanhada e tendo um
resultado positivo para a populagdo. Tornou-se, com isso, uma arquitetura
permanente (Bloomberg Associates, 2022).

Pl e M Sdg A2t
Ty—— - ——

ps-Elysées atual e projéto.
Fonte: PCA Stream.

No fim de 2019, o programa se ampliou, pretendendo introduzir uma
pragca aberta em cada bairro da cidade. Recebeu mais de 60 sugestdes da
populagdo local para identificar os principais pontos para as implementarem.
Em maio de 2022 o governo de Mildo ja havia implementado mais de 40
intervengoes taticas e continua planejando mais, conforme ilustrado na figura
38. Hoje em dia, a cada 2 moradores de Mildo, um vive ha pelo menos 15
minutos (800 metros) de uma Piazze Aperte (Global Designing Cities Initiative,
2022).

As pracgas abertas buscam melhorar os espagos publicos e os transformar
em locais de encontros da comunidade, estender as areas de pedestres e
promover formas sustentaveis de mobilidade. Elas também beneficiam o meio
ambiente ¢ a qualidade de vida na cidade, bem como visam que a populagao
tire o maximo proveito das areas publicas e ndo as use apenas como
estacionamento. As metas da Piazze Aperte, de acordo com Global Designing
Cities Initiative (2022), sdo:

e Replanejar as ruas e pracas dos bairros como locais de interacao social,
trazendo vida aos espagos publicos.

e Trazer maior segurangca para os pedestres e ciclistas por meio da
pedestrializacao e introdugao de vias calmas para veiculos, como foco

principal nas criangas, idosos e pessoas com deficiéncia.
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e Transformar espacos publicos existentes com baixo custo e com
mudancgas de alto impacto, antes de fazer intervengdes permanentes.
e Encorajar colaboragdo entre a populagdo local e o governo, promovendo
engajamento na manutencao dos espacos comunitarios.
A partir das Piazze Aperte surgiram também as Strade Aperte, que tem
0 mesmo intuito das pragas, porém em vias, conforme ilustrado na figura
41. Elas comegaram na pandemia como uma estratégia de resiliéncia da
cidade de Mildo, pois a urbe viu que o uso do veiculo particular estava
aumentando. Para solucionar esse problema, ela investiu no urbanismo
tatico, implementando: sinalizagdes de vias calmas, ciclovias, ruas fechadas
para pedestres, introducdo de bicicletas e transportes compartilhados, entre
outras acdes. As vias abertas melhoram a vida nos espagos publicos, como

também ajudaram os comércios e servigos locais (Comune di Milano, 2020).
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Figura 38 — As 38 pragas abertas de Milao.
Fonte: Global Designing Cities Initiative, 2022.
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Figura 39 - Via Spoleto / via Venini, antes e depois intervengéo.
Fonte: Global Designing Cities Initiative e Bloomberg Associates, 2022.
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Figura 41 - Strade Aperte, antes e depois intervengéo.
Fonte: Comuno di Milano, 2022.

Por fim, outra agao do municipio de Mildo foram as Play Streets, ruas de
brincar em vias que ficam temporariamente fechadas durante determinados
horarios do dia, conforme ilustrado na figura 42. Assim, criando locais seguros
para o lazer das criangas. As propostas sdo implementadas na cidade em zonas
proximas as escolas, para que os estudantes possam usufruir do espaco no

contraturno das aulas (Pelizzaro, 2021).

Figura 42 — Play Streets.
Fonte: Comuno di Milano, 2022.
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Levantamento de informagoes

Este capitulo tem o objetivo de analisar as inciativas inteligentes
existentes em Curitiba, por meio de entrevistas feitas com a populacao da
cidade e de sua Regido Metropolitana. Esse estudo servira como base para a
proxima fase do trabalho, onde serdo tracadas diretrizes para responder as
principais problematicas do municipio.

Foi preciso utilizar esse recorte de entrevistas devido aos recursos e tempo
disponivel, a fim de alcangar o objetivo da dissertagdo. Porém, em um proximo
trabalho, também ¢ viavel realizar entrevistas com os 6rgaos publicos, privados

e académicos da cidade que tratam do tema smart city.

41

Metodologia aplicada: Entrevistas com moradores de Curitiba

A fim de entender se os habitantes da cidade de Curitiba a consideravam
inteligente, bem como se eles conheciam a maioria de suas iniciativas smart,
foram feitas entrevista estruturadas com cerca de 200 moradores, por meio de
formulérios online, bem com pessoalmente. Assim, foi possivel compreender
suas visoes da urbe. A populacdo entrevistada foi de cerca de 53% de mulheres
e 47% de homens, e a idade predominante foi entre 25 e 30 anos, contemplando
diversos bairros da cidade.

Foram elaboradas varias tipologias de perguntas, algumas para relatar se
a populagdo conhecia a iniciativa, outras para ver se o individuo tinha uma
atitude inteligente dentro de sua casa, bem como questdes sobre a qualidade de
diversas areas, como educacao, saude e outras. O questiondrio realizado estd no

apéndice desse trabalho.
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Primeiramente, no tema economia, percebe-se que somente 21,6% dos
entrevistados conhecem o atendimento exclusivo do MEI da cidade. Além
disso, apenas 43,2% sabem sobre o Vale do Pinhao e 14,8% ouviu falar sobre

o Fablab, mas nunca o utilizou, conforme ilustrado na figura 43.

Vocé conhece o canal de atendimento exclusivo para o MEI da Vocé conhece o Vale do Pinhao?
cidade de Curitiba?

® sim @ sim
® Nso 56,8% ® Nao

Vocé conhece o Fablab?Ja o utilizou?

@ Conheco € 4 utilizei.

@ Conhego, mas nunca utilizei.
N&o conhego.

Figura 43 — Graficos ilustrando os resultados das entrevistas em relagéo ao
conhecimento sobre as inciativas do tema economia.
Fonte: elaboragéo prépria, 2022

Observa-se que os recursos existem e sao O6timas ferramentas para facilitar
o empreendedorismo e criatividade do cidaddo, bem como aprimorar a
economia da urbe. No entanto, falta a divulgagao desses instrumentos para a
populacdo e seu incentivo ao uso.

Também pode-se entender que cerca de 70% dos entrevistados acham que
as startups estdo gerando mais empregos em Curitiba, bem como os servigos
online estdo facilitando a abertura de novos negbcios, como também os sites
redes sociais tornam mais facil encontrar um trabalho na cidade.

No entanto, por meio da coleta de informagdes dos entrevistados e andlise
das mesmas, foram observados alguns pontos negativos relevantes na economia
local, tais como:

e Falta de valorizagdo do trabalho, tendo saldrios incompativeis com a
situacdo econdmica atual.

e Deficiéncia na qualificacao dos profissionais.

e Falta de incentivos fiscais para as Startups.

e Falta da receptividade da cidade em aceitar empreendedores vindo de

fora.
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e Elevadas taxas e impostos sobre os pequenos empreendedores.
e Necessidade de mais incentivos ao empreendedorismo, reduzindo a

burocracia.

“Trabalho ha 20 anos com tecnologia e inovacdo, o que acredito que me credencia para
dar uma opinido. O movimento das Startups ¢ muito importante e necessario para o
desenvolvimento de novos servigos e solugdes, com a inovagao sempre a frente de tudo.
No entanto, as Startups inflacionaram o mercado de TI, pagando salarios nédo
compativeis com a experiéncia de carreira de muitos profissionais. Hoje, temos
dificuldades para contratar profissionais de bom nivel, por saldrios compativeis. Em
resumo, temos profissionais de baixa qualidade, recebendo altos salarios. O resultado
disso, ¢ a onda de demissdes que observamos no ultimo més nas startups”. Relato de

um entrevistado, 2022.

Logo, pode-se perceber que a economia da cidade ¢ bem-vista no geral.
Ela tem diversas iniciativas que vem ajudando seus cidaddos, porém muitas
delas ainda ndo sdo conhecidas. Também existem pontos especificos a serem
melhorados, tais como os relatados anteriormente.

Em segundo lugar, no tema pessoas, analisa-se que 73,9% dos
entrevistados conhece o farol do saber e inovag¢do, porém nunca o utilizou.
Cerca de 14% dos individuos tém filhos em escolas publicas na cidade, no
entanto quase nenhum deles conhecem o Curitibinhas Poliglotas e o IcitiesKids,

conforme ilustrado na figura 44.

Vocé conhece o Farol do Saber e Inovagio? Vocé ou seus filhos estudam em instituigdes publicas?

@ sim ® sim
® Nzo ® Nao

Vocé conhece o programa Curitibinhas Poliglotas?

Seu filho participa do programa lcity Kids?

® sim @ Sim
® Nao Voo @ Nio
- @ Nao se aplica
’

Figura 44 — Gréficos ilustrando os resultados das entrevistas.
Fonte: elaboragao prépria, 2022

Além disso, apenas 3,4% dos entrevistados consideram a qualidade da

educacdo nas escolas publicas boa. Cerca de 80% da populacdo entrevistada
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também entende que o acesso a internet privativa ¢ bom na cidade, porém
78,4% dos usuarios nunca utilizou a internet publica local.

Ainda se nota que a urbe poderia ser mais inclusiva e proporcionar
educacdo para todas as idades, somente 12,5% dos entrevistados acredita que a
cidade seja inclusiva. Relata-se também que cerca de 70,25% dos entrevistados
nunca participa nas decisdes da cidade e 15,19% acham que as novas
tecnologias ndo os incentivam a isso. Para eles o maior empecilho ¢ a
dificuldade de saber como colaborar, seguido de falta de tempo e desmotivacao.

Uma sugestao muito interessante de um participante foi a de incluir totens
com perguntas ligadas a temas importantes para o desenvolvimento da urbe em
pontos turisticos, estacdes de modais, pragas e parques, estadios de futebol,
entre outros espagos publicos, para que a populacdo participe mais ativamente
das decisdes.

Conclui-se que o tema pessoas tem muito a melhorar. Primeiramente as
praticas inteligentes de educacdo das criangas nao sdo conhecidas pelos
entrevistados. Além disso, observa-se que a equidade nao esta tdo presente na
cidade e a educacdo para todos poderia ser aplicada com mais frequéncia. E
como no tema economia, existem ferramentas como os aplicativos Curitiba App
para as pessoas participarem mais, porém falta a maior divulgagao e outros tipos
de incentivo, pois de acordo com a populacdo, somente o app nao as instiga a
colaborar com as decisdes da urbe.

Em terceiro lugar, no tema meio ambiente sustentdvel, analisa-se que
61,4% dos entrevistados conhece o programa hortas comunitarias, porém nao o
utiliza, bem como grande parte deles (79,5%) ndo sabe sobre o aplicativo AMA,
agentes do meio ambiente.

Apesar de ndo utilizarem essas duas ferramentas inteligentes, a populagao
entrevistada usa estratégias smart em suas casas. Cerca de 18% tém energia
solar em suas residéncias, 34% fazem a reutilizagao da agua da chuva e 95,5%
realizam a separacao dos residuos solidos, conforme ilustrado na figura 45.

A separagdo dos residuos tem excelente niimero, quase todos a fazem.
Isso acontece devido a uma forte campanha que surgiu em meados de 1989 pelo
prefeito Jaime Lerner com o programa Lixo que nao ¢ lixo, composto pelo teatro
da familia folhas, para incentivar as criangas a entenderem a importancia da

separagdo. Hoje, em 2022, o programa voltou com grande for¢a. Em diversas
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lixeiras da cidade existem QR Codes, onde pode-se abrir uma conversa por
whats app com os integrantes da familia. Nesse ambiente sdo explicados o que

¢ coleta seletiva, bem como a compostagem, reciclagem etc.

Vocé usa energia solar em sua residéncia? Sua residéncia possui sistema de reutilizacdo da agua da
chuva?

@ sim @ Sim

@ Nao @ Nio

81,8%

Vocé faz a separacao de residuos em sua residéncia?

® sim
@ Nao

_—

Figura 45 — Gréaficos ilustrando os resultados das entrevistas.
Fonte: elaboragao prépria, 2022

Ademais, cerca de 80% dos entrevistados acham o saneamento basico ¢ a
qualidade do ar bons, e as areas de preservacdo suficientes dentro da urbe. A
coleta seletiva, separagao de residuos, reciclagem e outros processos relativos
aos residuos solidos existem e cumprem bem seu papel, de acordo com a
opinido de 85,3% dos entrevistados.

Alguns pontos relatados sao os seguintes:

e Deve-se explicar mais sobre o reaproveitamento dos residuos organicos,
por parte da prefeitura.

e (Gerar menos desperdicio de d4gua na cidade, utilizar mais
reaproveitamento da agua da chuva em instituigdes publicas.

e Instalar mais usinas de reciclagem.

e Instalar usinas de reaproveitamento de lixo organico, o transformando
em gas metano, e possivelmente o devolver para o contribuinte ou gerar
algum tipo de incentivo fiscal.

e Necessidade urgente de despolui¢dao do Rio Belém, contando também
com a regularizacdo urbanistica, por meio de uma zona especial de

interesse social.
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Conclui-se que o tema meio ambiente sustentavel estd bom na cidade, a
populagdo ¢ consciente € o municipio proporciona condi¢des adequadas para
grande parte dos cidaddos. Os programas existentes que as pessoas nao
conhecem demasiadamente poderiam ser mais divulgados, conforme o da
familia folhas, estratégia que se mostrou supereficiente em Curitiba. O
municipio ainda tem questdes a melhorar, como os pontos relatadas acima. A
urbe estd no caminho certo, porém agora deve investir mais em areas
especificas, como:

e A questdo de tratamento de residuos organicos, os quais além de garantir
um desenvolvimento sustentavel, podem gerar mais renda para a cidade.

e A questdo da reutilizacdo da dgua da chuva deve ser mais utilizada em
edificacdes publicas, como também ensinada a ser feita. Ela ndo ¢ uma
técnica de alto custo e pode ser aderida em diversas residéncias.

e E a questdo da regularizacdo das favelas e ocupagdes irregulares, além
da despoluic¢do dos rios, deve ser introduzida em todo o municipio e ndo
somente no bairro Caximba para se alcancar um meio ambiente
sustentavel.

No tema qualidade de vida, percebe-se que cerca de metade dos
entrevistados acredita que ¢ possivel ter acesso a uma moradia com 30% do seu
salario (relacdo de qualidade de vida em questdes de acesso a habitacdo digna
para todos). Porém, os outros 50% ndo conseguem, o que mostra uma
desigualdade social na urbe, e que nem todos tém a mesma condi¢do de
qualidade de vida (ilustrado na figura 46). Um dos principios da cidade
inteligente ¢ a equidade, o que nao esta sendo visto nesse topico.

Vocé consegue encontrar aluguel com valor de 30% do
seu salério ou menos na cidade?

® Sim
® Nao

Figura 46 — Gréaficos ilustrando os resultados das entrevistas em relagdo ao valor do
imével na cidade de Curitiba.
Fonte: elaboragao prépria, 2022
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Em relacdo ao atendimento médico online, somente 50% dos usuarios tem
acesso a ele, porém percebem que essa tecnologia melhorou sua qualidade de
vida. Os entrevistados entendem que o sistema de saide do municipio € regular
e que o app “Saude J4” facilitou um pouco o acesso a saude, contudo poderia
ser melhor.

O programa ‘Curitiba em movimento’, que proporciona o cidaddo a
realizagdo de diversas atividades esportivas, ndo ¢ conhecido por 81,4% dos
usuarios. Isso mostra mais uma vez a importancia da maior divulgacdo dos
programas municipais. Em relagdo as areas publicas de equipamentos de
esporte e lazer, 80% deles consideram a quantidade de areas boas, atendendo a
necessidade da cidade, no entanto a qualidade poderia ser melhor, incluindo
mais atividades.

Além disso, cerca de 70% dos entrevistados ndo se sente totalmente
seguro na urbe e para eles a iluminacdo publica ¢ regular. Diversos usuarios
relataram se sentir mais inseguros no centro da cidade. Os pontos que mais
geram inseguranca sao: locais de ma iluminacgdo, locais com muitos moradores
de rua e usuarios de drogas, locais com falta de seguranca publica, locais vazios
onde ndo ha vida urbana. Eles também alegam que as cameras do municipio

ndo sao suficientes.

“Incluir mais espacos de lazer para criangas. Exemplo: Parque Barigui poderia ter um

espago maior ¢ melhor.” Relato de um entrevistado, 2022.

Percebe-se que o tema qualidade de vida tem alguns pontos a melhorar,
como proporcionar mais equidade, além de investir mais na seguranga e saude
da cidade.

Em relagdo a mobilidade urbana, observa-se que a grande maioria da
populacdo entrevistada se locomove de carro préprio até o trabalho (72,6%),
seguido por transporte publico (10,7%) e automovel de aplicativo (8,3%),
conforme ilustrado na figura 47. Relata-se ainda que grande parte deles usa o
veiculo individual para outras atividades, realizando entre uma e trés viagens

ida e volta todos os dias.
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Qual tipo de transporte utiliza para o trabalho?

@ cCarro préprio
@ transporte publico
carro de aplicativo (UBER, 99 Taxi...)
% ® Taxi
__4—-—‘=-——___ @ Bicicleta

@ Caminhando
@ Nao trabalho
® moto

12 ¥

Figura 47 — Graficos ilustrando os resultados das entrevistas em relagao ao tipo de

transporte utilizado.
Fonte: elaboragéo prépria, 2022

Para cerca de 60% dos entrevistados, o transporte publico da cidade ¢

regular, tendo varios pontos a melhorar. A quantidade ¢ insuficiente para a

populacdo, bem como a urbe deveria ter mais tipos de modais. O grande uso do

carro, aliado a falta de uma mobilidade coletiva mais eficiente, gera a

consequéncia de congestionamento em horarios de pico no municipio, o que a

maioria relata como sendo verdadeiro. Alguns pontos que fariam os Curitibanos

utilizarem mais o transporte publico sao:

Maior seguranca.

Menor custo da passagem.

Transporte publico mais limpo e organizado.

Maior numero de 6nibus rodando.

Onibus menos lotado.

Menos trocas de onibus para chegar ao destino.
Introducgdo de mais calgadas até os pontos de onibus.
Wi-Fi de qualidade.

Introdugdo de redes de metro.

Introdugdo de passagem unica para todos os deslocamentos da cidade.
Pagamento mais facilitado na hora do embarque.
Definigao correta dos horarios, menos atrasos.

Transporte publico sendo mais rapido que o uso do automével proprio.
“Na rua Paulo Gorski deve-se melhorar o trajeto até os tubos que estdo localizado
proximos, as calgcadas ali sdo inexistentes.” Relato de um entrevistado, 2022.

“Se nao houvesse tanta lotacdo mnos horarios de pico (biarticulado campo
comprido/centenario) e se ndo houvesse tanta demora (exemplo linha do Saturno que
pode levar até 40 minutos entre um O6nibus e outro) eu usaria o transporte publico.”

Relato de um entrevistado, 2022.
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Percebe-se que ainda ndo sdo amplamente utilizados modais de energia
limpa ou renovaveis, por meio de pesquisas bibliograficas e andlise das
respostas dos entrevistados foi constatado existir poucos transportes publicos
dessa tipologia. Ja existem diversos veiculos individuais nessas modalidades.
De acordo com os 52,7% dos entrevistados, ainda ndo ha suficientes pontos de
recargas para esses automoveis pela cidade, o que se constata como verdade.

Abordando a micromobilidade, apenas 13,6% dos entrevistados caminha
sempre na cidade como opg¢ao de locomogao. Para eles as calcadas nao sdo
seguras, bem como ndo possuem acessibilidade adequada. De acordo com cerca
de 59% deles, o maior impedimento ¢ devido a inseguranca relacionada a
violéncia, 42% relatam que ¢ devido a distancia dos percursos e 37,5% devido
a qualidade das cal¢adas. Alguns pontos que fariam os Curitibanos caminharem
mais como op¢ao de mobilidade sdo:

e Mais seguranca em relacdo a violéncia.

e Melhoria de calgadas nos bairros.

e Introducdo de mais calgadas.

e Mais vigilancia policial.

e Pracas e passeios arborizados.

e Vias publicas mais acessiveis.

e C(Calcada adequada, sem buracos ou ondulagdes.

e Aumento da seguran¢a do pedestre em relagdo ao carro.

e Maior iluminagdo publica nas vias.

e Introducao de cameras de seguranga em todas as vias.

e Introducdo de mais servicos € comércios em bairros residenciais,
diminuindo os percursos € o uso do automovel.

Em relacao a bicicleta, cerca de 67% dos entrevistados nunca usam esse
modal de transporte. O que mais os impede de usa-lo ¢ a inseguranca das
ciclovias / ciclofaixas (44,3%), seguido por ndo possuirem bicicleta propria
(39%), da ma qualidade das vias (34,1%) e do clima da cidade (34,1%).
Aproximadamente 37% dos usuarios afirmaram que se fossem introduzidas
bikes compartilhadas no municipio, eles a utilizariam como opg¢ao de transporte
e 35,2 % a usariam para passeio. Alguns pontos que fariam os Curitibanos

utilizarem mais o modal sdo os seguintes:
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e Introducdo das bicicletas nos parques e mais rotas interligando-os.

e Maior seguranga.

e Maior praticidade.

e Mais respeito no transito.

e Introducdo de mais ciclovias nos bairros.

e Bicicletas e estacionamentos de bikes em pracas, terminais de transporte
publico e locais de lazer e recreagdo.

e Mais respeito ao ciclista e ao pedestre pelos veiculos.

e Introducdo de mais ciclovias.

e Trechos maiores e rapidos.

e Melhor sinalizagao.

e Introducdo de bicicletas compartilhadas, como o Bike Itau.

“Ciclovias seguras que ligassem o centro e os bairros de periferia aos bairros com maior
namero de escritorios como Agua Verde, Batel, Centro Civico etc. Assim eu poderia ir
até o trabalho tranquilamente, mais rapido do que de carro. Meu maior problema ¢ nao
ter ciclovia e me sentir insegura e vulneravel.” Relato de um entrevistado, 2022.

“Os pontos de faixa de bicicletas da Sete de Setembro ndo funcionam. E mais seguro

andar na faixa do expresso.” Relato de um entrevistado,2022.

Conclui-se, de acordo com as entrevistas e pesquisas bibliograficas que
os modais urbanos de Curitiba tém muito a melhorar. A cidade ja foi exemplo
de mobilidade com o BRT, porém hoje o sistema estd saturado. O transporte
publico ndo consegue acompanhar o crescimento da urbe, sendo evidenciado
pelos Onibus lotados, bem como por seus atrasos.

O municipio tem demasiada utilizacdo de carro particular e esse indice
vem subindo, o que deveria ser o contrario. E essencial a introdu¢io de um
transporte de massa que seja mais rapido que o automodvel, para que a populagao
opte pelo modal publico, ao invés do individual.

A cidade também ndo investe em micromobilidade. As ciclovias ndo
fazem o individuo se sentir seguro e querer usa-las. Nao existem bicicletas
compartilhadas. As vias de pedestres sdo inexistentes em alguns trechos da
urbe, bem como irregulares e com falta de acessibilidade.

Deve ser investido urgente em micromobilidade em Curitiba. As ruas
precisam de mais vida nos bairros. Entende-se que a mobilidade do municipio

precisa de uma reestruturacdo para ela se tornar uma cidade inteligente.
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Por fim, em relacdo a Governanga, analisa-se que o aplicativo Nota Fiscal
Curitibana ¢ utilizado pelos entrevistados (54,5%), ao contrario do Curitiba app
(20,4%), conforme ilustrado na figura 48. Uma das razdes para esta
diferenciacao do uso dos aplicativos refere-se ao fato da primeira oferecer
beneficios, como créditos e prémios, enquanto o segundo ndo apresenta
vantagens aparentes, mostrando que a populagdo precisa de incentivos para
comegar a usar mais as tecnologias que proporcionam maior participacao na

cidade.

Vocé utiliza o Curitiba app? Para vocé ele te incentiva a participar mais nas Vocé utiliza o app nota fiscal curitibana?
decisfes da cidade?

@ Utilizo, incentiva. ® sim
@ Nao

@ Utilizo, mas néo incentiva
Néo utilizo

w

Figura 48 — Graficos ilustrando os resultados das entrevistas em relagédo ao uso do
Curitiba app e App Nota Fiscal Curitiba.
Fonte: elaboragédo prépria, 2022.

Ainda, para cerca de 75% dos entrevistados as informag¢des do governo
local ndo sdo tdo faceis de acessar. E cerca de 85% acreditam ainda ter
corrupcdo na cidade e para eles o acesso as finangas online ainda ndo a
diminuem. A grande parte deles (60,2%) nunca contribui nas decisdes do
municipio e ndo usam os aplicativos de governanca existentes na urbe.

Entende-se que a populagdo ndo tem vontade de baixar os aplicativos e
participar nas decisdes locais. Um exemplo disso, ¢ que na pesquisa a maioria
dos entrevistados (85%) usa o aplicativo de CNH digital e acha que ele torna
mais facil a renovacdo dela, demonstrando que para instrumentos do dia a dia,
a populacdo usa da ferramenta tecnologica, porém para colaborar nas
deliberagdes nao.

Conclui-se que os instrumentos de participacao social deveriam ser mais
divulgados. Poderiam ser enviadas pesquisas por e-mail, notificagdes para
quem tem os app baixados, questionarios por redes sociais etc. A maioria dos
entrevistados diz que ndo sabe como participar, ou tem falta de tempo ou
desmotivacao, conforme ilustrado na figura 49.

A introducao de maior divulgagdo de pesquisas, como relatado acima,
resolve o problema um (ndo saber como participar). Para solucionar os outros

dois (desmotivacdo e falta de tempo), poderiam ser aplicados pequenos
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beneficios para quem responde as pesquisas, como algum tipo de crédito,

conforme ¢ feito no programa nota fiscal Curitibana.

Falta de tempo (38,6%)
Dificuldade de saber como part...
N&o acho que vao ouvir minha...

Desmotivagao (29,5%)

M&o moro em Curitiba (1,1%)

N&o tenho interesse (1,1%)

Sou recém chegada na cidade (1,1%)
Teste (1,1%)

Sem pensar no assunto. (1,1%)

Figura 49 — Grafico ilustrando os resultados das entrevistas em relagdo a porque
nao participam nas decisdes locais.
Fonte: elaboracédo prépria, 2022.

Por meio dessa pesquisa, nas perguntas de escala linear, foram atribuidas
notas para cada uma das respostas, para assim ficar mais facil do leitor entender
o nivel de inteligéncia de Curitiba em cada uma das 6 areas atribuidas. Foi dada
uma escala de 1 a 5 e a partir das respostas de cada tema foi retirada uma nota
média. Entdo, essa média que era em uma escala de 1 a 5 foi passada para uma
escala de 1 a 100, por meio de uma regra de 3.

Exemplo da Metodologia:

X=soma (A1:A200) / 200, X sendo a média de notas entre 1 até 5.

Y= (X*100) /5, Y sendo a média na escala entre 1 até 100.

No quadro 16 ¢ mostrado o quadro de notas, contendo a nota para cada

pergunta dentro das 6 dreas, bem como suas médias finais por area.
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Tema Pessoas Média
Item | Qualidade | Equidade nas T.1 Participa- Tecnologia
do ensino | oportunidades | ensinada | ¢do nas facilita a
publico de nas decisodes participagdo | 52,17
para as aprendizado escolas
criangas publico publicas
Nota 57,95 59,54 52,5 28,63 62,27
Tema Meio Ambiente Sustentavel Média
Item | Sanea- Coleta Qualidade | Uso Preservagéo
mento seletiva, do ar na consciente | de areas
basico separacio e cidade da agua verdes na 79,90
reciclagem cidade
Nota 72,72 81,59 78,18 83,86 83,18
Tema Qualidade de Vida Média
Item | Sentimen- | [luminacdo Qualidade | Existem O app
to de publica gera | da satde areas “Sande Ja”
seguranca | seguranca publica publicas facilitou o
na cidade adequadas | atendimento | 68,85
para de saude
esporte e
lazer
Nota 60,9 65,45 68,4 80,9 68,63
Tema Mobilidade Média
Item | Transito Transporte A A bicicleta | Modais de
demasiado | publico é caminhada | é utilizada | energia
nao ¢ um satisfatorio ¢é utilizada | como limpa ou
problema como opcao de renovavel 52,4
opcao de mobilidade | sdo
mobilidade utilizados
Nota 57,04 63,4 48,86 33,18 59,54
Tema Governancga Média
Item | As A populagdo | O acesso Nao ha Os apps de
informa- contribui nas | online as corrup¢ao documentos
¢oes do decisdes financas no governo | reduziramo | 54,45
governo locais publicas local tempo de
sdo diminuem a espera para
facilmente corrupgao renovagao
acessaveis deles
Nota 59,77 32,95 54,54 53,18 71,81
Tema Economia Média
Item | Facilidade Startups Servigos online | Redes sociais
de encontrar | gerando novos | facilitam a facilitam o
emprego empregos abertura de encontro de 75,05
novos negocios | trabalho
Nota 63,4 74,54 83,18 79,09

Fonte: Elaboragao prépria, 2022.

Curitiba sao: Mobilidade, Governanca e Pessoas.

Através da analise da tabela percebe-se que as areas mais deficientes de
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4.2

Identificagao da problematica

Por meio da pesquisa anterior foi possivel analisar e identificar os
principais problemas que fazem a cidade ndo ser totalmente inteligente. Eles
serdo citados brevemente nesse subcapitulo e entdo serdo tracadas diretrizes de
como resolvé-los no proximo capitulo, através das iniciativas relatadas nos
estudos de caso, bem como proposi¢des feitas por autoria propria.

Percebe-se que um dos maiores empecilhos visto na cidade ¢ a falta do
conhecimento por parte da populacdo de diversas iniciativas inteligentes que o
municipio possui. Os habitantes da urbe ndo sdo instigados a participar e
aparentam estar desmotivados. Além desse, os principais problemas relatados
sdo:

e Falta de qualificacao profissional e excesso de profissionais existentes.

e Mesmo Curitiba sendo a cidade que ¢ a segunda mais rapido do Brasil
em abrir um negocio, ainda € um processo muito burocratico que poderia
ser simplificado.

e Deficiéncia na educa¢do municipal.

e Falta de equidade.

e Inexisténcia de mais estratégias inteligentes sobre a manipulagao e
tratamento dos residuos organicos.

e Necessidade de despoluigao dos rios.

e Desigualdade social (acesso a moradia, acesso a digitalizagdo do sistema
de saude).

e Inseguranca nas areas centrais da cidade, em especial, ligado a falta de
uma iluminac¢ao mais bem implementada e distribuida.

e Melhoria do App Saude Ja. Ele conta com a opg¢do de consulta online,
porém s6 com a agendamento antes. Ele ndo ¢ encontrado no aplicativo,
aparentando ser necessario fazer uma marcagao presencial primeiro. O
sentido do aplicativo ¢ facilitar a vida do cidaddo, a marcagdo de
consultas deveria ser feita diretamente pela ferramenta.

e A diminuta participagao da no planejamento da cidade.
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O transporte publico tem muito a melhorar. Sua quantidade ndo esta
atendendo toda a populacdo. Ele gera inseguranca relacionada a
violéncia e seu custo ¢ muito elevado. Se faz necessario a introdugao de
um novo modal que seja mais radpido que o transporte individual.

As calcadas sao muitas vezes inexistentes e varios trechos estdo em
péssima qualidade e sem acessibilidade. Os percursos entre as
residéncias, comércio e servigo sao muito extensos nos bairros.

As ciclovias sofrem problemas similares as vias de pedestres. Nao
possuem sinalizacao adequada, ndao sao continuas e ndo sdo suficientes

para o municipio.
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Propostas

Este capitulo tem a finalidade de trazer diretrizes visando a mitigacdo ou
solucdo da principal problematica identificada em Curitiba. Ainda sdo propostos
projetos iniciais relacionados a mobilidade urbana do municipio, um dos temas com
grande deficiéncia, os quais podem ser usados como orientagdes para 0 governo
municipal aplicar na cidade.

Entende-se que a aplicagdo das diretrizes indicadas e dos projetos propostos
pode contribuir, aumentando qualidade de vida das pessoas que habitam a cidade,

a tornando mais inteligente.

5.1

Diretrizes de solugdes inteligentes

Serdo tracadas algumas diretrizes gerais que podem ajudar Curitiba a se
tornar mais inteligente. Elas s@o apenas sugestdes de como lidar com as
principais demandas. Entende-se que podem existir outras iniciativas que nao
serdo citadas nesse trabalho.

Como relatado anteriormente o principal problema da cidade ¢ a falta de
interesse da populagdo em participar e se inteirar dentro dela. De acordo com
o Colab (2020), existem algumas estratégias que fazem os cidadaos cooperarem
mais nas decisdes da urbe, as quais também podem ser aplicadas para melhor
governanga de Curitiba tais como:

a) Incentivos financeiros:
Para a populagdo participar ativamente (sugerindo novos projetos,
participando de programas existentes, respondendo pesquisas sobre a cidade
e outros), o governo pode oferecer: incentivos fiscais, créditos para troca de
alimentos, créditos para desconto em transporte publico, participagdo em

sorteios para ganhar prémios entre diversas outras op¢des. Exemplo disso ¢
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o programa ja existente em Curitiba, Nota Fiscal Curitibana. Bem como as
votacdes da cidade de Londres, a qual usou sorteios de loteria para estimular
a populacdo a votar, aumentando em 4% o numero de eleitores (Colab,
2020)

Valorizar o cidaddo, mostrando sua importancia para a cidade:

Muitas vezes o usuario da urbe fica desmotivado a participar, pois pensa
que ndo sera ouvido ou sua opinido ndo fara diferenca. E necessario mostrar
que sua interagao ¢ muito importante. Deve-se fazer com que a populagao
perceba sua necessidade. As vezes, apenas uma troca de palavra ja faz com
que ela se sinta mais reconhecida, como no exemplo das votacdes dos EUA
onde as pessoas eram mais propensas a votar se chamadas de eleitores
(Colab, 2020).

Usar a autoridade quando necessario:

O governo pode mostrar sua autoridade quando € preciso que as pessoas se
engajem. Um exemplo disso foi no Reino Unido, quando ele mandou uma
carta com uma pesquisa socioecondmica para a populacdo com cor diferente
da usual e com o titulo: “NAO IGNORE ESTE ENVELOPE. Se vocé mora
aqui, legalmente precisa responder a esta carta”. Fazendo com que
aumentasse em 25% o ntimero de cidaddos que responderam o questionario
(Colab, 2020).

Uso das redes sociais, dos aplicativos moveis, de identificagdo de publico-
alvo, além de contato pessoal:

e A prefeitura deve publicar mais sobre como a populagdo pode
participar na cidade, sobre todos os programas inteligentes da urbe e
como usa-los, além de fazer um passo a passo facilitando o
entendimento dos cidaddos de como colaborar.

e O governo pode também identificar o publico-alvo de cada area e os
enviar pesquisas de participagdo sobre uma causa que ele se
identifique, fazendo com que ele queira se engajar na pesquisa.

e Os estudos e links sobre palestras e cursos também podem ser
enviados direto para o e-mail do usuario cadastrado na prefeitura.

e Como busca-se uma equidade, também ¢ necessdrio o contato

presencial, ainda mais com o publico mais idoso que ndo usa tanto o
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celular. Esse tipo de contato também faz com que o individuo se sinta
ainda mais valorizado.

e Além disso, as iniciativas inteligentes do municipio e pesquisas de
participagdo social poderiam estar divulgadas em locais publicos
como: pontos de Onibus, pragas, parques, em universidades e outras

institui¢des de ensino (Colab, 2020).

e) Melhorar a velocidade, qualidade, facilidade e entendimento dos aplicativos

e sites:

In

troduzir um sistema mais simples para acompanhamento das financas

publicas, primeiro uma explicacdo de como visualizar e do que sdo cada um

dos dados. Fazer com que as finangas abertas possam ser acessadas pelo

aplicativo diretamente e ndo somente pelo site, como também possibilitar

que o app tenha velocidade mais rapida, gerando agilidade de acesso (Colab,

2020).

Em relacdo as questdes de economia, percebe-se que Curitiba esta

caminhando bem com o estimulo ao empreendedorismo e a criatividade,

principalmente com startups, companhias de tecnologia e ciéncia. Algumas

diretrizes para alavancar ainda mais a economia da cidade sao:

a)

b)

d)

Divulgar sobre todos os programas de empreendimento da cidade, nas
redes sociais oficiais da prefeitura, em pontos de dnibus, areas coletivas
como pragas e parques e institui¢gdes de ensino para que a populagao
conhega e utilize os programas.

Divulgagao de como abrir um negoécio na cidade, além de processos mais
simplificados e online para abri-lo.

Introducdo de mais worktibas pela cidade, e menos burocracia para
acessa-los, introduzir mais areas de negdcios (ndo somente essas trés
areas: inovac¢do tecnolodgica, incremental ou disruptiva; ou impacto
socioambiental; ou economia criativa e/ou colaborativa;) que possam
usa-los.

Introducdo de canal da televisdo e aplicativo com cursos online
gratuitos, como no caso de Songdo, para que a populacido possa ser mais

qualificada.
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O tema pessoas quando estudado demonstrou diversas iniciativas muito

interessantes, porém quando feita a pesquisa percebe-se que muitos ndo sao

conhecidos ou utilizados. As principais diretrizes para essa tematica sao:

a)

b)

Utilizar mais amplamente os instrumentos inteligentes de educacao em
toda a rede de escolas municipais de Curitiba.

Divulgar as vantagens dos far6is do saber e inovagdo espalhados pela
cidade, que qualquer um pode usar, assim como ¢ disseminado o
programa familia folhas: em parques, Oonibus e locais visiveis pela
populagao.

Introduzir cursos, palestras, totens interativos etc., sobre conhecimentos
digitais para o publico-alvo de idosos, tais como na cidade de Barcelona
e como os chatbots em Singapoura.

Melhorar a educacdo basica das criangas, ensinar TI em todas as escolas da
rede municipal.

Introduzir mais cursos semanais para diferentes faixas etarias.

Criar estratégia de aproximacao entre a comunidade académica e a
populacdo, a fim de atrair pessoas de outros locais do Brasil para estudar e
trabalhar em Curitiba, além de gerar novos projetos que desenvolvam o
municipio.

Em relagdo ao Meio Ambiente Sustentavel, a cidade possui um 6timo

desenvolvimento, no entanto sempre existem areas a melhorar, as diretrizes sao:

a)

b)

d)

A despolui¢do dos rios da cidade, além de programas de regularizagdo
fundiaria em areas irregulares, as transformando em areas de interesse
social.

Introducdo de smart water grids (sistemas inteligentes de
monitoramento e abastecimento de 4gua) visando ao aperfeicoamento de
sua distribuicdo, além de diminuir as perdas, como o projeto
Aquamundam, em Noia, Galiza.

Introdugdo de sensores ambientais para prever possiveis desastres naturais,
como deslizamentos, inundagdes e alagamentos, bem como poder mapear
suas principais areas de incidéncia, denominadas areas de risco.

Introdugdo de incentivos fiscais para quem tem reutilizacdo da agua da

chuva em sua residéncia, bem como quem utiliza energia fotovoltaica.
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e) Introdugdo de painéis fotovoltaicos e reutilizagdo de aguas cinzas em todos

os edificios da prefeitura.

f) Introdu¢do de mais usinas (existente apenas a CS bioenergia) de

processamento de lixo organico em biogas para a produgdo de energia que

pode ser usada para o transporte publico.

g) Introdugdo de multas para quem joga lixo em locais inadequados, como € o

caso de Singapura.

Abordando a qualidade de vida da cidade, existem diversos temas que

precisam ser melhorados: saude, seguranca, equidade social e outros. As

diretrizes a seguir buscam solucdes simples que deverdo ser estudadas a

fundo caso aplicadas.

a)

b)

c)

d)

)

h)

Aumentar o numero de leitos de hospitais publicos e médicos no
municipio, investindo mais verbas na area da saude municipal.
Digitaliza¢do de todo o sistema de saude, possibilidade de marcagao
de consultas, exames e video consultas pelo aplicativo.

Realizacao de video consultas de diversas areas médicas (terapias,
médico geral, fonologia e outras) como ¢ o caso de Songdo.
Digitalizagdo e universalizacdo de todos os prontudrios,
possibilitando a troca de informag¢des entre sistemas publicos e
privado.

Aumentar o investimento em seguranc¢a publica da cidade, introduzir
mais policiamento na cidade.

Aumentar o investimento em iluminagdo publica na cidade,
introdu¢do de lumindrias inteligentes, com cameras de
reconhecimento facial e botdo de panico em todo o municipio.
Introduzir mais areas de lazer e cultura no centro, bem como mais
vida noturna na regido, proporcionando mais movimento nas ruas,
logo mais seguranca.

Criar um plano de urbanizacdo para os vazios urbanos da cidade.
Introdugdo de habitacdes de interesse social, junto com comércio,
lazer e servigo.

Rever zoneamento dos bairros, com servigos € comércios préximos

as residéncias, distancia de 15 minutos a pé.
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j) Introduzir mais atividades de lazer dentro dos parques e pragas, mais
atividades para criangas e idosos. Areas para jogos, quadras
esportivas, espagos pet, areas destinadas a aulas ao ar livre etc.

k) Introducdo do 5G em toda a cidade para que a Internet das coisas
possa ser amplamente utilizada, tudo sendo conectado em tempo
real.

1) Revitalizagdo do centro, locais abandonados revitalizados e
transformados em habitacdes de interesse social, visando diminuir a
desigualdade social.

m) Retirar o sistema de fios aéreos, substituir por sistema subterrdneo
ou através da introducdo do 5G, tirando as antenas e fios aparentes
na cidade, a fim de melhorar o passeio de pedestres (sem obstaculos)
e melhorar a paisagem urbana.

O conceito de mobilidade urbana ¢ amplo. A Lei da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (PNMU) brasileira caracteriza como mobilidade urbana a
“condicao em que se realizam os deslocamentos de pessoas e cargas no espago
urbano” (artigo 4°, inciso III da Lei 12.187 de 29/12 de 2009).

Logo a mobilidade compreende o espago fisico disponibilizado para os
deslocamentos, as vias e os modais de transporte. A seguir serao relatadas todas
as iniciativas necessarias para melhora-la na cidade, porém serdo elucidadas
mais a fundo as diretrizes que visam a diminui¢do do uso do veiculo individual,
propostas de melhorias de calgadas e ciclovias, investindo na micromobilidade
da urbe.

a) Aumentar a quantidade de linhas de transporte ptblico e incluir um novo
tipo de modal na cidade, que permita que as viagens sejam mais rapidas do
que com o transporte individual.

b) Introducdo da RIT (rede integrada de transporte) em todo o municipio e
RMC.

c¢) Introduzir novas faixas exclusivas para o transporte publico;

d) Introdugdo de pagamento diario, semanal e mensal inico na passagem,
diminuindo seu custo e agilizando seu pagamento. Exemplo: a passagem
custa R$5,50 o trecho, que pode ser utilizado na RIT em até 120 minutos
para trocas entre BRT. Um cartdo mensal poderia ter um custo de

aproximadamente 165 reais por més com viagens ilimitadas, diminuindo seu


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012888/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012888/CA

135

custo e incentivando a populacdo a usar mais o transporte publico. Essa

tatica ¢ amplamente utilizada em diversas cidades Europeias como ¢ o caso

de Berlim na Alemanha.

e) Introdugdo de diversas vantagens em horarios e rotas especiais para a

populagdo optar por utilizar mais transporte coletivo, como na cidade de

Florianopolis, tais como:

e Valor da passagem mais barata em horarios que ndo sdo de pico,
exemplo: entre 10:00 e 11:00 da manha, 14:00 e 16:00 da tarde e 21:00
as 00:00 a passagem poderia custar R$3,50.

e Introducao de linhas que fazem percursos menores com a passagem mais
barata, como por exemplo a linha circular centro.

e Introducdo de passagem gratuita um domingo por més;

e Introducdo de tarifa vai e volta, pagamento de uma tarifa inica que vocé
pode utilizar em até 3 horas para ir e voltar.

f) Ha a existéncia do pagamento de cartdo por aproximacao, porém com

taxa administrativa, o que aumenta ainda mais o custo da passagem. O

pagamento poderia ser via QR code por PIX e sem taxas, facilitando o

processo e fazendo o embarque ser mais pratico e rapido.

g) Introducao de wi-fi de qualidade em todo o 6nibus, além de cameras de

seguranga com reconhecimento facil e botdes de panico, para gerar mais

seguranga para os cidadaos e diminuir a incidéncia de furtos nos modais de
transporte publico da cidade.

h) Implementar campanhas de educagao e seguranca no transito.

i) Existe a aba Onibus dentro do aplicativo Curitiba App, porém ela é

demasiada lenta para funcionar, além de estar com a tarifa desatualizada.

Criar um aplicativo mais visual e rapido, e que mostre a rota do 6nibus em

tempo real.

j) Existéncia de apenas 30 hibribus em toda a cidade. Necessidade de

ampliagdo da frota de Onibus hibridos, elétricos, com biogés ou de outras

energias renovaveis, para que em breve se consiga ter uma frota totalmente
limpa na urbe, diminuindo a emissio de gases de efeito estufa. E necessario
também introduzir mais pontos publicos para carregamento de transporte

individual elétrico, incentivando o uso desse modal.
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k) E necessario introduzir vias de pedestres em todos os bairros da cidade,
com acessibilidade, mobilidrio urbano, iluminacdo adequada, sinalizagdo e
vegetacao.

e Um dos grandes problemas da cidade ¢ a falta de calgadas nos bairros.
As vias de pedestre sdo inexistentes até em alguns trechos que ligam os
pontos de dnibus. E necessario e urgente introduzir passeios conectados.
Como foi dito anteriormente, ha pouco movimento de pedestres nos
bairros e um motivo para isso acontecer ¢ nao existir calgadas para a
populagao circular. Nao adianta somente abaixar a velocidade de uma
via se nao ha a introducdo do espago do pedestre.

e Um exemplo disso ¢ na Rua Anna Gbur Barcik, no bairro santo Inécio.
Existem diversos trechos de cal¢adas inexistentes nessa rua e no bairro
como um todo, porém foram implantados dois radares de 40 km/h.
Primeiramente, deveria ser feita a calgada e depois a introdu¢do de via
calma, para assim beneficiar o pedestre e gerar mais caminhabilidade no
local.

g) Diminuir o nimero de vagas de estacionamento nas areas centrais e

introduzir uma hora maxima de Estar, para reduzir o uso do automodvel

individual.

h) Melhorar a qualidade das calgadas existentes. Introduzir acessibilidade

em todas as vias para pedestres, com pisos de superficie regular, firme,

continua e antiderrapante, obedecendo a inclinacdo da legislagdo NBR

9050/2015.

1) Deve-se introduzir piso tatil em todas as calgadas, bem como semaforos

inteligentes entre a ruas e os passeios, emitindo sons para os deficientes

visuais e ordenando o transito.

j) Introducado sinalizacao inteligente nas vias, as quais podem ser:

e Semaforos inteligentes, como relatados acima, os quais realizam o
fechamento e abertura de sinal de acordo com o trafego de pessoas e
veiculos, bem como podem alertar com antecedéncia aos motoristas
sobre a passagem de pedestres e ciclistas.

e Sinais de transito dindmicos, os quais mudam de cores em diferentes

situagdes para alertar o motorista, os pedestres e ciclistas. Exemplo: se
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um carro for mais rapido na estrada, o pedestre é capaz de ver a cor dos
marcadores piscando a medida que os fardis se aproximam, enquanto
para o motorista a iluminagao parece estavel.

e Vias com pinturas diferenciadas, favorecendo a seguranga do pedestre e
ciclista, como ¢ o caso das cal¢adas verdes em Curitiba, que fazem
transicdo entre a rua e cal¢ada. Introduzir mais passeios desse tipo na
cidade e com pintura de mais destaque.

k) Introducao de big data, com internet das coisas e inteligéncia artificial

para gerenciar o trafego de todo o municipio.

e Seu funcionamento parte da coleta uma enorme quantidade de
informagdes (big data) por meio de sensores espalhados pela urbe, os
quais sdo conectados aos semaforos, veiculos e outros elementos
urbanos por meio da internet das coisas e a partir de inteligéncia
artificial, tais como aplicativos. Podem gerenciar todo o trafego,
reduzindo o congestionamento, o numero de acidentes de transito e
aumentando a seguranca da cidade.

1) Reduzir a velocidade das vias urbanas para diminuir o uso do automével

individual, o numero de acidentes de transito, e aumentar a seguranca do

pedestre e ciclista.

m) Introduzir pontos de bicicletas e carros compartilhadas nos terminais de

transporte publico, nos parques, nas pracas, estacionamentos comerciais e

locais de grande aglomeragao de pessoas.

n) Implementar aluguel de bicicletas compartilhadas de cargas para

entregas.

0) Introduzir incentivos fiscais para quem tem automoéveis de energia limpa

ou renovavel.

p) Construir a ciclovia definida pelo projeto do Plano Cicloviario em 2019,

contendo a infraestrutura para ciclistas, além de aluguel de bicicletas junto

aos terminais de transporte.

q) Regularizar ciclovias que ndo estao atendendo a seguranca dos ciclistas,

manter as ciclovias ou ciclofaixas com largura minima adequada, conforme

a legislagdo NBR 9050/2015, além de manter sinalizacdo correta e

acessibilidade.
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r) Realizar manuteng¢do constante das areas destinadas a ciclistas e
pedestres na cidade para verificacdo de sua adequagao.

s) Introduzir pragas com atividades nos bairros, por meio do urbanismo
tatico como o exemplo de Mildo.

t) Gerenciar o transporte remotamente, além da troca de informacao entre
usudrios e veiculos.

u) Introduzir mais servigos e comércios nos bairros, a distancia a pé de no
maximo 15 minutos

v) Construir os trechos de ciclovia do projeto um (subcapitulo seguinte),
na avenida Candido Hartmann e rua Carlos Klemtz.

w) Construir ciclovias conectando as principais pragas do centro historico
do centro, conforme projeto dois (subcapitulo seguinte).

x) Requalificacdo das ciclovias nos trechos da estrutural trindria, nas vias
centrais conforme projeto trés (subcapitulo seguinte). Inser¢do de Ciclovias

seguras, com espaco adequado, nas principais vias de ligacao da cidade.

5.2

Projetos para Mobilidade Urbana Inteligente

Dentro desse subcapitulo serdo abordados projetos esquematicos para
aprimorar a micromobilidade da cidade de Curitiba, visando alcancar uma
mobilidade urbana inteligente no futuro.

O projeto um consiste na construgcdo de trechos de ciclovia na avenida
Candido Hartmann e na rua Carlos Klemtz conectando areas de interesse. O
projeto dois demonstra a conexdo, por meio de trechos ciclovidrios, das
principais pragas no centro histéorico de Curitiba. Foram mapeados os
segmentos de vias preferencialmente de pedestres e implantado ciclovias neles,
bem como em algumas outras ruas para interligagdo das pracas.

A figura 50 mostra as linhas cicloviarias existentes no municipio, além
das que foram projetadas pelo Plano Cicloviario de 2019, como também as

propostas nesse trabalho, em amarelo.
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Figura 50 - Mapa Ciclovias existentes, do Plano Cicloviario e novas ciclovias
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Fonte: Adaptado do Plano de Estrutura Cicloviaria, 2019; IPPUC, 2022.
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O projeto um, no seu trecho da Av. Candido Hartmann, tem o proposito

de fazer a ligacdo da ciclofaixa localizada na rua Padre Anchieta com o Parque

Barigui e com a via de ciclistas compartilhada com o pedestre localizada na

ap0s o parque.
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O projeto visa a criagdo de uma ciclovia bidirecional com 2,4 m de
largura, além de canteiro de 50 cm fazendo sua separacdo com a via de
automoveis. Recomenda-se, em primeiro lugar, a implantacdo por meio de
urbanismo tatico, apenas com a pintura das cores no piso € com entrevistas
constantes com a populagdo para ver se o plano ¢ aderido na cidade. Sendo
compativel, ele deve ser executado com os materiais especificados em projeto
técnico. Na figura 51 ¢ demostrado um esquema do trecho da ciclovia proposta,

desenhada com a linha vermelha.
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Figura 51 - Esqﬁema geral da ciclovia na Av. Candido Hartmann.
Fonte: Elaboracéao prépria, 2022.
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O primeiro trecho da ciclovia inicia em sua rua atras da praga da Ucrania,
entre as Ruas Padre Anchieta e Padre agostinho. Essa via ¢ caracterizada como
uma area calma, que nao possui muita circulacdo de veiculos, havendo a
existéncia de varios automodveis estacionados e carros de apoio a feira.

A proposta ¢ transformar o local em uma via preferencialmente de
pedestres, onde os unicos veiculos que tém permissdo para entrar sdo oS
moradores ou feirantes (no dia de feira). Eles possuirdo uma tag de identificagao
que por meio de tecnologia inteligente sera lida e permitird seu acesso. A

imagem 52 ilustra como € o local e sua proposta para o futuro.
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PROPOSTAS

PR Tin-- s_

REMOGAO DAS
WAGAS DE
ESTACIONAMENTO

CANTEIRO CALGADAO AREADE
PARA PRIORIZANDO ESTACIONAMENTO

BILATERAL

COM 2.4 M. PROTECAQ O PEDESTRE SOMENTE PARA
DO CICLISTA CIRCULAGAO APOIO FEIRA
COM 50 CM. APENAS PARA =~2M.
VEiCULOS
LOCAIS. =~ 3 M
APLICACAO DAS PROPOSTAS

PRIMEIRAMENTE COMO URBANISMO TATICO.

URBANISMO TATICO AQUI E A INTRODUGAO DE ELEMENTOS COMOQ PINTURAS EM CORES
DIFERENCIADAS, PARA ENTENDER SE O PROJETO FUNCIONA NA CIDADE, CASO TENHA
RESULTADOS POSITIVOS EXECUTAR O PROJETO

Figura 52 - Esquema 1, trecho Av. Candido Hartmann, atras da prag¢a da Ucrénia.
Fonte: Elaboragao prépria, 2022.

A ciclovia entdo passa para o outro lado da praga para se encontrar com a
outra parte de Av. Candido Hartmann, conforme a figura 53. E importante
também destacar que a praca contard com paraciclos, locais para carregamento

de bicicleta elétrica e aluguel de bike compartilhada.
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Por fim, é demonstrado na figura 54 como a ciclovia ficara até o fim de
seu percurso no parque Barigui. As vias de automoveis se transforamrdo em
duas pistas sentido duplo. Também ¢ proposto a retirada dos fios aéreos

aparentes e a introducdo de redes 5G e semaforos inteligentes.

€ 1054 Av. Candido Hartmann Curitiba, Parana € 1054 Av. Candido Hartmann Curitiba, Parana

7

com o circulo vermelho.

= O \#
-Remocéo das vagas de estacionamento marcadas
-Introducao da Ciclovia, com 2,4 m + 0,5 m canteiro.
-Alocamento das pistas & direita da ciclovia.
-1 pista vem e 1 uma pista volta, cada pista com 3,5 m.
-Remocéo de fiacdo aérea marcada com circulo verde.

Figura 54 - Esquema 3, ciclovia Av. Candido Hartmann.
Fonte: Elaboragao prépria, 2022.

Agora tratando sobre a ciclovia da rua Carlos Klemtz, a qual tem o intuito
de fazer a ligacdo do terminal da Fazendinha com a ciclovia da Rua Joao
Bettega. O projeto visa a criacdo uma ciclovia bidirecional central com 2,4 m,
além de canteiro de 50 cm de cada lado da via cicloviaria, fazendo sua separagao
com a rua. Também se recomenda fazer primeiro a implantagdo por meio de
urbanismo tatico. Na figura 55 ¢ ilustrado o esquema do trecho da ciclovia

proposta, desenhada com a linha vermelha.
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Figura 55 - Esquema geral, ciclovia rua Carlos Klemtz.
Fonte: Elaboragao prépria, 2022.
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PROPQSTAS:

Remover vagas de estacionamento
Criar Ciclovia central bidirecional
Retirar postes e fios a¢reos
Introduzir semaforos inteligentes

Figura 56 - Esquema 1, ciclovia rua Carlos Klemtz.
Fonte: Elaboragao prépria, 2022.

Além disso, ¢ proposto remover os estacionamentos nas laterais para dar
espago para a ciclovia, bem como retirar os fios aéreos, e introduzir o 5G e
semaforos inteligentes, conforme demostrado na figura 56.

O projeto dois tem o objetivo de trazer o uso da bicicleta para o centro da
cidade, o qual ¢ um local ideal para sua utilizacdo, devido as curtas distancias,
diversas areas calmas e calcaddes. Ele visa a conexdo das diversas pragas
centrais, suas requalificacdes urbanas e a introducdo de novas atividades de
esporte e lazer. Ademais, ele busca implantar pontos de recarga de bicicletas
elétricas, postes inteligentes, paraciclos, e bikes compartilhadas para aluguel.

Primeiramente, foi estudado o perimetro central de Curitiba e analisados
os calgcaddes existentes, o setor preferencialmente para os pedestres € os pontos
de terminais de transporte publico. A partir disso, foi tracada uma rota de
ligacdo das pracas e dos passeios para bicicletas existentes ao redor da area
central, optando-se sempre pela colocacao das ciclovias em vias mais calmas,
pensando na seguranga do ciclista, ou em ruas proximas a parada de transporte

publico, para sua conexao com esse modal.

“O Setor Preferencial de Pedestres - SEPE compreende os terrenos com testada para
vias publicas, bloqueadas total ou parcialmente ao trafego de veiculos, com o objetivo
de privilegiar o pedestre.” Lei n® 15.511, de 10 de outubro de 2019.

Um dos trechos da ciclovia sai da rua Visconde de Nécar (rua onde esta
proposta a introducdo de via para ciclistas de acordo com o plano cicloviario
de 2019) e passa pela Comendador Aratjo, indo em diregao a praga Gen. Osorio
para ir ao encontro da Rua XV de Novembro, onde encontra a rua Bardao do Rio
Branco e mais a frente o trecho existente de ciclovia na Rua Mariano Torres,
antes passando pela praga Santos Andrade. No sentido norte-sul a ciclovia sai
da Rua Sete de Setembro, passando pelas ruas Bardo do Rio Branco e Rua

Riachuelo, indo ao encontro da Rua Heitor Stockler de Franca, onde ha a
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existéncia de trecho ciclovidrio. Ela possui outras bifurcagdes, as quais passam
pelas pragas Tiradentes, Generoso Marques, Ruy Barbosa, Passeio Publico,
Dezenove de dezembro e pelo memorial arabe Gibran Khalil. Na figura 57 ¢

detalhado o percurso central da ciclovia.
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Figura 57 - Esquema 1, ciclovias Centro.
Fonte: Elaboracao prépria, adaptada de IPPUC, 2022.

As propostas de ciclovia variam de acordo com a rua. Nas que sdo
calcaddes, a via para bicicletas ficou no meio, sem atrapalhar o fluxo de
pedestres para o comércio. Ja4 nas que passam carros, a maioria delas “roubou”
o local das vagas de estacionamento, incentivando o ndo uso do automovel

individual. Conforme demostrado na figura 58.
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Figura 58 - Esquema 2, ciclovias Centro.
Fonte: Elaboragao prépria, 2022.

O projeto trés, visa reestruturar as vias centrais das estruturais trinarias de
Curitiba. Essas ruas tém ciclofaixas extremante pequenas e inseguras em sua
maior parte, como também existem trechos que ndo possuem nem calcada,
como ¢ o exemplo da Rua Heitor Alencar Furtado. Muitas pessoas ja usam a
canaleta da via central para caminhar e andar de bicicleta, conforme ilustrado

na figura 59.

& _ 4416 R. Dep. Hei

Figura 59 - Imagem da via do sistema trinario sem calgada e da canaleta como
ciclovia.
Fonte: Google maps, 2019; Transito Curitiba, 2019.
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O sistema trinario, como falado anteriormente, ¢ formado por trés vias,
duas externas que sdo responsaveis pelo fluxo de carros intenso em dois
sentidos. E a via central, com trés separagdes, as pistas do meio (canaleta) para
transporte de massa do BRT e as pistas laterais para trafego lento de veiculo,

ciclovia e vagas de estacionamento, conforme as figuras 60 e 61.

e Pistas
Pistas Pistas do meio
externas
externas Transporte de

massa BRT

Figura 60 - Esquema de pistas da via central.
Fonte: Elaboragao prépria, 2022.

A proposta ¢ que as pistas laterais da via central sejam preferencialmente
para pedestres, que suas vagas de estacionamento sejam reduzidas ou nulas e
que os unicos veiculos que a acessem sejam os moradores e trabalhadores
locais.

Além disso, o intuito ¢ trabalhar com um grande calgadao nas laterais,
onde hoje ¢ rua, com acessibilidade a todos os pedestres e pouca passagem de
carros. As ciclovias serdo localizadas entre a canaleta do BRT e os novos
calcaddes. Também serdo introduzidos diversos pontos de bicicletas
compartilhadas, paraciclos e semaforos inteligentes pelas vias, conforme a
figura 62. Estudado mais profundamente, em alguns trechos ha a possibilidade
de implantar mais uma via na canaleta central, aumentando o fluxo do veiculo

de massa.
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LEGENDA:

Sisterna Viario Estrutural

Il Central
Bl Externa

Figura 61 - Mapa mostrando o sistema viario estrutural.
Fonte: Elaboracao prépria, adaptado de IPPUC, 2019.

O objetivo dessa proposta ¢ diminuir o uso do veiculo, retirando as vagas
de parqueamento, porque atualmente, uma de suas principais fungdes ¢ servir
como estacionamento para usuarios do comércio local. O projeto busca que as
pessoas prefiram usar o modal coletivo, caminhar ou utilizar a bicicleta para
acessar essas ruas do sistema trindrio que possuem diversos comércios e

Servigos.
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Atual - retirar postes e vagas de estacionamento

& Curitiba, Parang

v | o o 3

Projeto - calgadao continuo preferencialmente pedestres, passagem de
carros somente moradores e trabalhadores, 2 ciclovias unidirecionais,
BRT pista central.

Figura 62 - Esquema para vias centrais do sistema estrutural.
Fonte: Elaboragao prépria, 2022.
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Conclusoes

Um dos objetivos desse trabalho foi definir o que ¢ uma cidade
inteligente, por meio dele foi possivel constatar que o termo possui distintas
defini¢des, tendo seu conceito atualizado ao longo do tempo. No entanto ¢
demostrado em diversas literaturas recentes que a finalidade principal de uma
smart city € gerar uma boa qualidade de vida para os cidadaos que nela habitam.

Por meio da pesquisa também foi possivel compreender que a cidade
inteligente deve ser feita para as pessoas e por pessoas, portanto ela deve focar no
ser humano. Ela tem que envolver e propiciar a tomada de decisdes smart pelos
seus habitantes. Ela também deve ser um local de inovagdo, onde diversas
institui¢des, tais como o governo, empresas privadas, universidades e a populagio
geral possam pensar e criar junto, visando ao melhor futuro da urbe.

Outra constatacao sobre a smart city atual, ¢ que a tecnologia sozinha nao
ird tornd-la inteligente. Antigamente, havia muitas urbes que se
autodenominavam inteligentes somente por usar high tech, porém isso nao ¢ ser
smart. Para ser, a tecnologia deve ser apenas uma ferramenta que ajuda nos
objetivos finais da cidade. Ela deve auxiliar o alcance de um desenvolvimento
sustentavel e de um planejamento urbano integrado para construir um
municipio de exceléncia para seus moradores.

Desse modo, conclui-se que a cidade inteligente estudada nesse trabalho, de
acordo com diversas literaturas, visa trazer a melhor condicao de vida existente aos
que a habitam. Uma smart city ideal busca atender todos os direitos de um cidadao,
que ele possa ter boa qualidade de acesso a: saude, educacgdo, transporte,
infraestrutura, moradia, participagdo social, lazer, trabalho e outros. Ela também
deve encontrar solugdes sustentaveis para a o bem-estar, satisfacdo e conforto de

seus moradores.
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No trabalho também houve a analise dos 6 seis pontos de Giffinger et al.
(2015), que nada mais sdo que topicos para melhor entender cada area de uma urbe
inteligente. Foi visto que todos esses seis temas t€ém que ser aprimorados e
trabalhados em conjunto, permitindo a melhor qualidade de vida do individuo nas
diferentes areas da cidade.

Além do mais, foi feito um estudo de diversas urbes do mundo ¢ do Brasil e
¢ perceptivel que em todas elas a tecnologia realmente estd ajudando seu
desenvolvimento. Porém, ¢ concluido que as cidades que se mostram mais
inteligentes estdo nessa posicao devido a introducdo da tomada de decis@o por parte
do cidaddo, ou seja, a sua participagdo ativa. Todas as areas urbanas analisadas
proporcionam essa colaboracao social, desde pequenas agdes como um portal
aberto, até um laboratério de smart cities em que todos possam opinar.

A tematica de smart city em relacio ao municipio de Curitiba foi
escolhida por entender que a urbe vem mudando constantemente e aumentando
sua populagdo, assim necessitando um replanejamento. Logo, buscou-se
compreender se Curitiba ja estd no nivel de cidade inteligente, ou se ndo esta
preparada para ser uma smart city, ou se tem estratégias suficientes para ser um
municipio inteligente e sustentavel no futuro préximo.

Ao assimilar a historia da cidade de Curitiba, ja ¢ visto que ela possui um
planejamento urbano de qualidade desde seus principios, o que traz uma base forte
para ela, a ajudando a desenvolver estratégias inteligentes na atualidade. Essas
taticas foram estudadas a fundo e assim analisados seus beneficios para o
municipio.

Através desse estudo observa-se que o municipio ja tem muitas solucoes
smart, principalmente em planejamento urbano sustentavel, economia e meio
ambiente. Com isso a urbe estd evoluindo e a cada ano cria mais instrumentos
visando proporcionar a melhor qualidade de vida para seus habitantes.

Vale destacar as agdes do Vale do Pinhao, no ambito de economia criativa,
o qual merece extrema importancia. Emprego e renda geram maior qualidade
de vida e o projeto aumentou esses indices em plena pandemia, o que ¢ um
ponto positivo. No entanto o mesmo ainda ¢ desconhecido por grande parte da
populacdo e poderia ter estratégias de ambito global na cidade.

A fim de analisar como essas estratégias impactam o municipio, foi feita

uma pesquisa preliminar com a populagdo de Curitiba, na qual foi possivel
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identificar as principais problematicas da cidade que sdo: a falta do
conhecimento por parte da populacdo de diversas iniciativas inteligentes que o
municipio possui; a desmotivagdo de participacdo social; a mé qualidade da
microacessibilidade na urbe; a necessidade de maior demanda de transporte
publico; a falta de seguranca; a falta de equidade; e a necessidade de maior
investimento em satude publica.

Através da problematica identificada nas entrevistas, relatada acima,
foram criados pequenos projetos e diretrizes para solucionar essas principais
deficiéncias do municipio. Sugere-se que eles sejam considerados pelas
autoridades locais, além de serem explorados mais detalhadamente em um
possivel novo trabalho.

Como relatado acima, em vdrios planos Curitiba ja ¢ inteligente. No
entanto o municipio s6 serd totalmente smart quando todos os pontos
caminharem juntos e ainda héa sérios problemas na cidade para serem
resolvidos.

Apesar das realizagdes do municipio estarem em maior consonancia com
o empreendedorismo inteligente ¢ meio ambiente sustentavel, observa-se que
existem iniciativas em todos os 6 pontos de Giffinger et al. (2015). Assim,
demostrando que a metrdpole busca introduzir novos métodos smart, bem como
aprimorar os existentes, a fim de resolver suas deficiéncias, além de beneficiar
as pessoas que nela habitam.

Logo, conclui-se que a cidade de Curitiba estd caminhando para se tornar
uma cidade inteligente no futuro. O municipio conta com diversos projetos
inovadores que visam primordialmente a qualidade de vida e coesdo social de
sua populacdo, assim como um futuro sustentavel para a urbe.

Todavia, para que a area urbana alcance o titulo de smart city, alguns de
seus projetos terdo que ser repensados, além da implantagdo de novas
iniciativas que devem ser trabalhadas em conjunto com as existentes.

Idealiza-se que no futuro a economia da cidade tenha seus instrumentos
melhor divulgados e utilizados mais frequentemente pela totalidade da
populagdo e que eles englobem mais areas de conhecimentos. Em relacdo a
mobilidade espera-se que sejam postos em praticas alguns dos projetos de
‘acupuntura urbana’ sugeridos, os quais podem melhorar a mobilidade

progressivamente. Visa-se que as iniciativas em relagdo ao meio ambiente e
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qualidade de vida possam ter carater global e equidade de acesso, visando
atender toda a urbe, inclusive as areas irregulares. Abordando as pessoas,
espera-se que a educacdo seja difundida a todos e que os instrumentos
inteligentes sejam utilizados amplamente dentro do municipio. Por fim, em
relacdo a governanga, almeja-se que os proéximos governos sejam continuos
proporcionem mais transparéncia e participa¢do social.

Este trabalho teve como limitagdo a realizagdo de entrevistas apenas com um
numero delimitado da populagdo local, devido a falta de tempo habil. Sugere-se,
para futuros trabalhos, o desenvolvimento de pesquisas com maior parte da
populacdo, além de profissionais e académicos da area, buscando entender
diferentes visdes sobre a urbe. Outra sugestao ¢ realizar uma analise focada em
apenas um dos temas de maior problematica da cidade, o qual pode ser a mobilidade
urbana que ja foi brevemente relatada nessa dissertacao.

Por fim, espera-se que as diretrizes e os projetos apontados nessa
dissertacdo tenham contribui¢do para a cidade de Curitiba, a tornando mais

sustentavel, humana e inteligente.
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APENDICE 01

Questionario entrevistas:

Inquérito:

Perguntas Iniciais:

a) Nome

b)

c)
d)

Idade
Género

Bairro em que reside na cidade

Perguntas Tema Economia:

a)
b)

¢)
d)

e)

2

h)

Trabalha atualmente?

Trabalha em uma empresa de tecnologia, inovagao ou Startup?

Conhece o Vale do Pinhao?

Conhece o FabLab, Ja o utilizou?

De uma nota de 1 a 5, sendo 1 muito dificil e 5 muito fécil, para vocé quao
facil ¢ arranjar um emprego em Curitiba?

De uma nota de 1 a 5, sendo 1 negativa e 5 positiva, para vocé as startups
estdo gerando novos empregos na cidade?

Deumanotade 1 a5, sendo 1 negativa e 5 positiva, os servigos online estao
facilitando a abertura de negdcios na cidade?

De uma nota de 1 a 5, sendo 1 negativa e 5 positiva, as redes sociais
(linkedIn, site de empregos, google e etc) tém facilitado o encontro de
empregos na cidade?

Vocé conhece o canal de atendimento exclusivo para o MEI da cidade de

Curitiba?

Perguntas Tema Pessoas:

a)
b)

c)

Vocé estuda ou faz algum curso atualmente?
Vocé tem filhos que estudam?

Vocé ou seus filhos estudam em institui¢des publicas?

d) Voce conhece o Farol do Saber e Inovacao?

Ja utilizou?
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e) Vocé conhece o programa Curitibinhas Poliglotas?Seu filho participa do
programa Icity Kids?

f) Deumanotade 1 a5, sendo 1 negativa e 5 positiva, as criangas t€m acesso
a boa qualidade de ensino nas escolas publicas?

g) Deumanotade 1a5,sendo 1 negativa e 5 positiva, quao bom € o acesso a
internet na regido que vocé mora?

h) Deumanotade 1 a5, sendo 1 nunca e 5 sempre, vocé usa a internet publica
da cidade?

1) Deumanotadel a5, sendo 1 negativa e 5 positiva, vocé acha que o governo
proporciona que todas as idades (criangas, adultos e idosos) tenham acesso
a aprendizado?

j) Deumanotade 1as5,sendo 1 negativa e 5 positiva, na sua opinido Curitiba
¢ uma cidade inclusiva?

k) Deumanotade 1 a5, sendo 1 negativa e 5 positiva, a tecnologia, como sites
e aplicativos, facilitou sua participacao na cidade?

1) Deumanotade 1a35,sendo 1 nunca e 5 sempre, vocé€ participa nas decisoes
publicas da cidade?

m) Qual seu maior empecilho para participar das decisdes da cidade?
( )Falta de tempo
( )Dificuldade de saber como participar
( )Nao acho que vao ouvir minhas demandas
( )Desmotivagao
( )Outro:
Perguntas Tema Meio Ambiente:

a) De uma nota de 1 a 5, sendo 1 negativa e 5 positiva, para o saneamento
basico da cidade.

b) De umanotade 1 a5, sendo 1 negativa e 5 positiva, para a coleta seletiva,
separacdo de residuos, reciclagem e outros processos relativos aos residuos
solidos da cidade.

c¢) Deumanotade 1 a5, sendo 1 negativa e 5 positiva, para a qualidade do ar

da cidade.
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2
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Vocé conhece o programa hortas comunitérias? Utiliza?

Vocé conhece o aplicativo AMA (Agentes do Meio Ambiente? Ja o
utilizou?

Vocé usa energia solar em sua residéncia?

Vocé faz a separacdo de residuos em sua residéncia?

Sua residéncia possui sistema de reutilizacdo da dgua da chuva?

De uma nota de 1 a 5, sendo 1 ndo consciente € 5 consciente. Vocé usa
conscientemente a 4gua em sua residéncia?

De uma nota de 1 a 5, sendo 1 negativa e 5 positiva, vocé acha que a cidade

possui areas verdes preservadas em quantidade adequada?

Perguntas Tema Qualidade de Vida:

a)

b)

g)
h)

)

k)

)

De uma nota, sendo 1 negativa e 5 positiva, quanto voc€ se sente seguro na
cidade?

De uma nota, sendo 1 negativa e 5 positiva. A iluminagdo publica te traz
seguranca dentro da cidade?

De uma nota de 1 a 5, sendo 1 nada seguro e 5 totalmente seguro. As
cameras de seguranca fazem com que vocé se sinta mais seguro?

Cite os locais da cidade onde vocé ndo se sente seguro.

Cite pontos que te trazem inseguranga na cidade?

De uma nota, sendo 1 negativa e 5 positiva, para o sistema de saude ptblico
na cidade.

Vocé tem acesso a atendimento médico online?

O acesso ao atendimento médico online melhorou sua qualidade de vida?
De uma nota de 1 a 5, sendo 1 ndo facilitou e 5 facilitou. O app saude ja,
facilitou o acesso ao atendimento de saude?

Vocé consegue encontrar aluguel com valor de 30% do seu salario ou menos
na cidade?

De uma nota, sendo 1 negativa e 5 positiva. Os aplicativos, tais como o
Curitiba app, que fazem com que se possa relatar problemas da cidade,
trazem uma solugao répida para eles?

De umanota de 1 a 5, sendo 1 negativa e 5 positiva. Existem diversas areas
publicas para esporte e lazer (pragas, parques, quadras esportivas publicas,

equipamentos esportivos...)?
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m) Vocé conhece o programa Curitiba em Movimento?

Perguntas Tema Mobilidade:

a)
b)
¢)

d)

e)

g)

h)

)

k)

D

Vocé se locomove até o trabalho?

Qual tipo de transporte utiliza para o trabalho?

Quantas vezes voceé utiliza o carro por dia? (para diversas atividades, ndo sé
trabalho)

De uma nota de 1 a 5, sendo 1 negativo e 5 positivo, congestionamento ¢
um problema para a cidade de Curitiba?

De umanotade 1 a5, sendo 1 negativo e 5 positivo, o sistema de transporte
publico da cidade ¢ satisfatério?

De uma nota de 1 a 5, sendo 1 nunca e 5 sempre, vocé caminha na cidade
como op¢ao de mobilidade?

De uma nota de 1 a 5, sendo 1 negativo e 5 positivo, para vocé, as calgadas
da cidade tém acessibilidade?

De umanotade 1 a 5, sendo 1 negativo e 5 positivo, para vocé, as calgadas
da cidade tém acessibilidade?

De uma nota de 1 a 5, sendo 1 negativo e 5 positivo, modais de energia
limpa ou renovaveis sao utilizados na cidade?

De uma nota de 1 a 5, sendo 1 negativo e 5 positivo, a cidade possui
suficientes pontos de recargas para o transporte elétrico?

O que te impede de caminhar na cidade?
() Qualidade das calgadas
() Clima
() Distancia dos percursos
() Inseguranca relacionada ao transito
() Inseguranca relacionada a violéncia
() Outro:

De uma nota de 1 a 5, sendo 1 nunca e 5 sempre, vocé usa a bicicleta na

cidade como opc¢ao de mobilidade?
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m) De umanotade 1 a5, sendo 1 negativo e 5 positivo, para vocé, as ciclovias

n)

0)

p)

e ciclofaixas da cidade sdo seguras?

O que te impede de usar a bicicleta na cidade?
() Qualidade das ciclovias e ciclofaixas
() Inseguranca
() Clima
() Declividade das vias
() Falta de ciclovias e ciclofaixas
() Nao tenho bicicleta
() Outro:

Vocé acha que a introdugdo de bicicletas compartilhadas pela cidade, faria
com que vocé usasse esse modal?

Vocé ja ouviu falar de car sharing da Renault Brasil? Ja utilizou?

Perguntas Tema Governanca

a)

b)

f)

De uma nota de 1 a 5, sendo 1 negativo e 5 positivo, as informagdes do
governo local sdo facilmente acessiveis?

De uma nota de 1 a 5, sendo 1 negativo e 5 positivo, na sua opinido ha
corrupg¢ao no governo local?

De uma nota de 1 a 5, sendo 1 negativo e 5 positivo. O acesso online as
financgas publicas diminuem a corrupg¢ao na cidade?

Voceé utiliza o Curitiba app? Para vocé ele te incentiva a participar mais nas
decisdes da cidade?

De umanotade 1 a 5, sendo 1 negativo e 5 positivo, os documentos online,
como a CNH digital, fizeram com que o tempo de espera para renovar ou
fazer o mesmo diminuisse?

Vocé utiliza o app nota fiscal curitibana?

Perguntas Tema Geral

a)

Por fim, para uma cidade se tornar totalmente inteligente todas essas areas

da cidade devem estar satisfatorias e conectadas visando a qualidade de vida
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das pessoas que habitam a cidade. Desse modo, vocé acha que Curitiba esta
se tornando uma cidade inteligente? De uma nota de 1 a 5, sendo 1 esta
longe de se tornar e 5 ja € uma cidade inteligente.

b) Espago para comentarios e sugestoes sobre a cidade de Curitiba.
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