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Resumo

Santiago, Bruna da Silva; Scavarda, Luiz Felipe Roris Rodriguez do Carmo
(orientador); Caiado, Rodrigo Goyannes Gusméo (coorientador).
Framework para responsabilidade social corporativa visando o
desenvolvimento da economia circular sob a perspectiva da gestdo de
cadeia de suprimentos sustentaveis. Rio de Janeiro, 2023. 72 p. Dissertacdo
de Mestrado — Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia

Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

A sociedade tem exigido um desenvolvimento sustentavel das organizacdes
com uma postura social e ambiental responsavel em sua gestdo indo além da
tradicional econdmica. Entretanto as organizacdes tém enfrentado dificuldades para
implementar a responsabilidade social corporativa (RSC) e adotar uma economia
circular (EC) em sua cadeia de suprimentos. A literatura apresenta uma caréncia de
pesquisas de EC com intuito de entender se esse modelo esta se tornando parte das
estratégias das empresas e também de compreender sua relagdo com RSC. Visando
preencher essa lacuna de pesquisa, 0 objetivo desta dissertacdo € desenvolver um
framework conceitual para responsabilidade social corporativa visando o
desenvolvimento da economia circular sob a perspectiva da gestdo de cadeia de
suprimentos sustentaveis. O framework foi construido a partir de uma reviséo de
escopo abrangendo 60 artigos da base Scopus e validado por um painel de
especialistas da area de sustentabilidade. Os resultados obtidos contemplam uma
andlise da literatura académica sobre o tema e apresentam a relacdo do Tripple
Botton Line (TBL) com RSC e EC e os constructos do framework com suas
diretrizes e 0s promotores responsaveis por sua execucdo. A contribuicdo pratica é
um artefato para apoiar empresas na implementacdo da RSC, como contribuicdo
tedrica o proprio framework conceitual e como contribuicdo social maior

conscientizacdo para os stakeholders da necessidade de implementar RSC.

Palavras-chave

Cadeia de Suprimentos Circular; Revisdo de Escopo; Tripé da

Sustentabilidade; Gestdo de operagdes; Industria



Abstract

Santiago, Bruna da Silva; Scavarda do Carmo, Luiz Felipe Roris Rodriguez
(Advisor); Caiado, Rodrigo Goyannes Gusmao (Co-advisor). Rio de Janeiro,
2023.72p. Framework for corporate social responsibility aiming the
development of circular economy from the perspective of sustainable
supply chain management. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de
Engenharia Industrial Catélica do Rio de Janeiro.

The society has demanded a sustainable development from organizations
with a social and environmental responsible attitude in their management going
beyond the traditional economic. However, organizations have faced difficulties in
implementing corporate social responsibility (CSR) and adopting a circular
economy (CE) in their supply chain. The literature shows a lack of research on
circular economy in order to understand if this model is becoming part of
companies' strategies and also to understand its relationship with corporate social
responsibility. In order to fill this research gap, the objective of this dissertation is
to develop a conceptual framework for corporate social responsibility aiming at the
development of circular economy from the perspective of sustainable supply chain
management. The framework was built from a scoping review covering 60 articles
from the Scopus database and validated by a panel of sustainability experts. The
results embrace a bibliometric analysis of the literature on the topic and present the
relationship of Tripple Botton Line (TBL) with CSR and CE and the constructs of
the framework with its guidelines and the promoters responsible for its
implementation. The practical contribution is an artifact to support companies in
the implementation of CSR, as a theoretical contribution the conceptual framework
itself and as a social contribution greater awareness for stakeholders of the need to

implement CSR.

Keyword
Circular Supply Chain; Scoping Review ; Sustainability ;Triple Bottom

Line ; Operations Management ; Industry
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1 Introducao

A sociedade esta exigindo cada vez mais a responsabilidade ambiental e
social das empresas e de suas cadeias de suprimentos impactando no
desenvolvimento de opera¢des com maior sustentabilidade (Zeng, 2017). Neste
contexto, se as acdes de uma organizacdo resultam em danos irrevogaveis ao
ecossistema e ndo garantem, seguranca, salario, saude, melhor ambiente de
trabalho aos funcionarios e um melhor padrao de vida para a comunidade havera
davidas sobre o desempenho sustentavel da organizacdo (Messerli, 2019). As
corporacfes reconhecem a importancia do desempenho sustentavel para que
possam melhorar sua responsabilidade social corporativa (RSC) e sua imagem de
marca (Al-Minhas et al., 2020).

Nesse cenério é importante levar em conta a Economia Circular (EC). As
empresas precisam adotar uma EC para serem sustentdveis a longo prazo
(Konietzko, 2021). O nucleo da EC esté na recuperacéo do valor de commodities
tangiveis por intermédio de um ciclo mais estreito de reutilizacdo e restauracdo
gue pode elevar o desempenho econbémico e ambiental na reciclagem e na
recuperacao de energia (Ashby, 2018). A EC contribui para o desenvolvimento
sustentavel, criando articulagbes entre atividades sociais, ambientais e
econdmicas. Isso porque ao final do processo de consumo da EC, os produtos
podem ser reciclados, reutilizados, remanufaturados, redesenhados, reduzidos,
recuperados e restaurados. Este processo € compativel com 7Rs de EC que séo
de Reciclagem, Reuso, Reducdo, Recuperacdo, Remanufatura, Reparacdo e
Restauracéo (Kazancoglu, 2020). Afastando-se da nogdo de economia linear (ou
seja, extracdo, producao, descarte), a EC defende repensar como 0s recursos sao
utilizados em um sistema intencionalmente e permanentemente regenerativo (de
Jesus, 2021). Na EC, a nocéo de residuos poderia ser aprimorada desenhando
produtos, procedimentos de fabricagéo e cadeias de suprimentos a fim de manter
os recursos fluindo continuamente em um ciclo fechado (Jawahir et al., 2016).

Em um contexto em que o modelo de EC esta se enraizando, a aplicacéo
da abordagem da RSC é relevante para as empresas e pode proporcionar
diferentes vantagens em diferentes aspectos (Stoyanova, 2019). Todavia existe

um problema que corresponde a dificuldade de implementar RSC nas
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organizacdes. Isso possui respaldo na literatura na medida em que empresas
desenvolvem e implementam uma miriade de programas e politicas de RSC, com
a intencdo de gerar contribuicbes para a sociedade e para 0 meio ambiente natural
(Cezarino, 2022). RSC envolve iniciativas e praticas que abordam as
preocupacdes e interesses de diversos stakeholders das organizacdes para
equilibrar as necessidades de sustentabilidade e do empreendimento (Le et al.,
2021).

No ambito desta pesquisa, stakeholders sao individuos ou grupos de
pessoas que afetam ou podem ser afetados pelas a¢des, objetivos e politicas de
uma organizagdo, por exemplo, acionistas, credores, diretores, funcionarios,
governo, fornecedores, clientes, sindicatos e a comunidade da qual o negécio
retira seus recursos (Shi e Veenstra, 2021). E importante levar em consideracéo
as opinides dos stakeholders e a RSC (Blinova, 2022). Os compromissos das
empresas com as iniciativas da RSC sdo demonstrados pelo compromisso de
recursos das organiza¢des em construir relacionamentos com seus stakeholders
(Patuelli et al., 2022).

A apresentacdo dos elementos que compdem a RSC é relevante, pois ha a
inclusdo do tema RSC na estrutura organizacional (Welzel, 2015). Neste caso
surge a questao relativa ao nivel hierarquico adequado, aloca¢cédo departamental
e numero de pessoas envolvidas, bem como a forma de sua insercdo. A RSC é
atual por seu papel de garantir valores econdmicos, ambientais e sociais, sendo
uma abordagem apropriada para a autenticidade de iniciativas e praticas
socialmente responsaveis por parte das empresas (Le et al., 2021). Neste
contexto, a RSC apoia a implementac¢do da sustentabilidade corporativa, sendo
um modelo de governanca corporativa que leva em considera¢do o desempenho
econdmico, social e ambiental de curto e longo prazo das corporagdes (Blinova,
2022).

Para estabelecer a conexado de EC e RSC é preciso levar em conta novos
modelos de negécios os quais sao apresentados como instrumentos veiculares de
transicéo para EC. Desse modo novos modelos de negdcios conectam inovagdes
de oferta e demanda, ao mesmo tempo em que impulsionam outras formas de
inovacgédo ligadas ao design, fabricacdo de produtos, logistica e logistica reversa,
além de gestéo e recuperacédo de fim de vida de produtos (de Jesus et al., 2021).

O tema sobre como a RSC e a EC estao relacionadas é pouco explorado na
literatura (Del Baldo et al., 2020). Modelos de negécio circulares também séo
pouco explorados, portanto evidéncias de mudangas nos modelos de negécios

circulares devem ser analisadas para construir um novo framework das influéncias
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gue impulsionam a integracdo da EC com RSC (Scarpellini, 2022). A anélise da
literatura indica que para o modelo de EC, as empresas teriam que adotar
frameworks para a tomada de decisdo, levando em consideracdo os potenciais
impactos do Tripple Botton Line (TBL) (Scarpellini, 2022). Alguns estudos tém
empregado RSC como fonte para investigar a adesdo das empresas a este novo
modelo de EC. Todavia as atividades de EC implementadas por empresas
geralmente sdo analisadas em termos de TBL de sustentabilidade (Scarpellini et
al., 2020). Poucas pesquisas recentes focam na sustentabilidade, na EC, e na
RSC, na selecédo da formacdo mais eficaz e ideal para que cada colaborador
melhore suas competéncias relacionadas a sustentabilidade por um modelo de
framework para o desenvolvimento de um sistema de apoio a decisédo (Scarpellini
et al., 2020).

Ainda falta explorar a relagdo entre RSC e EC, que depende em grande
parte do ambiente institucional e das politicas de EC de uma organizacao (Blinova,
2022). Além disso, é importante levar em conta o contexto da Cadeia de
Suprimentos Sustentavel (SSC) que significa integracdo estratégica de fluxos
materiais, de informacao e de capital e gestdo da cooperacéo entre empresas ao
longo da cadeia de suprimentos (SC) para alcancar as metas das trés dimensbdes
do desenvolvimento sustentavel (Narimissa et al., 2020).

Dessa forma a literatura também apresenta uma caréncia de pesquisas em
EC com intuito de entender se esse modelo esta se tornando parte das estratégias
da empresa e investigar qual € o papel dos promotores na influéncia da
implementacdo de praticas de EC na agenda de sustentabilidade de uma
organizacao (Del Baldo et al., 2020). A relacdo dos conceitos de EC e RSC com
TBL e SSC que direcionam as empresas para uma abordagem ambiental e
orientada para o social também merece atengéo por parte dos académicos (Del
Baldo et al., 2020). Finalmente, ainda falta investigar de que maneira os Rs de EC
sdo implementados e o dever das instituicbes governamentais e outros
promotores na colaboracgéo intersetorial para a implementacéo da RSC (Ho et al.,
2022).

Dessa maneira, isso estd em consonancia com a necessidade de um
framework com obijetivo de identificar e investigar critérios para o gerenciamento
sustentavel da cadeia de suprimentos com uma estrutura para cadeias de
suprimentos sustentaveis com objetivo de aumentar a sustentabilidade em
cadeias de suprimentos e avancar ainda mais o0 desenvolvimento sustentivel
corporativo (Kusi-Sarpong et at., 2019). Um framework multidimensional de RSC

€ importante para sintetizar suas interrelacdes e categorizar as publicagbes sobre
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multiplos temas de pesquisa (Zhang et al., 2021). Um framework € necessario
para identificar, analisar e modelar diretrizes, com a finalidade de implementar a
gestdo verde da cadeia de suprimentos em direcdo a sustentabilidade nas
indastrias (Luthra et al., 2015). Falta um framework de RSC para esclarecer as
relacdes entre os impulsionadores, as caracteristicas da corporacgdo, as praticas
de sustentabilidade corporativa e o0 desempenho da corporagdo para
implementacdo de gestdo da cadeia de suprimentos circular (Bai et al., 2015).
Ainda é necessario realizar mais pesquisas para alcancar cadeias de suprimentos
sociais mais inclusivas em relacdo as preocupacfes sociais nas cadeias de
suprimentos e sistematizar esses achados em um framework para integrar
aspectos sociais, ambientais e econdmicos nas cadeias de suprimentos (Bubicz
et al., 2019). O trabalho possui as seguintes perguntas de pesquisa:

QP1: Qual a relacdo do TBL com RSC e EC?

QP2:Como as empresas podem implementar a RSC incorporando os
conceitos de EC e SSC?

Neste contexto, com o intuito de aprofundar o conhecimento entre a relacédo
da EC com a RSC e visando preencher todas essas lacunas apresentadas, o
objetivo geral desta dissertacdo € desenvolver um framework para apoiar
empresas na implementacdo da RSC e, assim, aderir a uma EC, sob a perspectiva
de cadeias de suprimentos sustentaveis considerando os seguintes constructos:
0s componentes da gestdo da SSC; as dimensdes do TBL; e os Rs da EC.
Objetivos especificos como resultado do framework sdo: a) Apresentar a relacédo
entre o TBL com RSC e EC; b) Mostrar a interrelacdo entre as dimensdes que
compBem os constructos utilizados para a elaboracdo do framework; ¢) Apontar
diretrizes para a implementacéo de RSC; e d) Indicar os promotores responsaveis
pela implementacéo dessas diretrizes.

O objetivo é alcancado por meio da metodologia formada por duas etapas.
A primeira etapa contempla a revisdo de escopo com intuito de servir de base para
identificacdo dos constructos do framework. A segunda etapa contempla a
conducdo de um painel de especialistas, consistindo em uma reunido com
profissionais da area de sustentabilidade, realizado por intermédio de um roteiro
de pesquisa que serviu para verificar relagbes entre as variaveis de RSC e EC no
contexto de gestéo da cadeia de suprimentos sustentavel.

A dissertac@o esta organizada em seis capitulos, sendo este primeiro o
introdutério. O Capitulo 2 apresenta o0s principais fundamentos teoricos
necessarios para a conducao da pesquisa. O Capitulo 3 descreve a metodologia

da pesquisa. O Capitulo 4 apresenta os resultados da revisdo de escopo e 0s
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constructos do framework. A discusséo dos resultados € apresentada no capitulo
5 que consiste em um framework para RSC visando o desenvolvimento da EC sob
a perspectiva da gestdo de cadeia de suprimentos sustentavel validado por
intermédio da conducédo do painel de especialistas. Por fim, o Capitulo 6 traz as
conclusdes da pesquisa tecidas pela autora da dissertacdo e as sugestdes para
trabalhos futuros.



2
Fundamentagao Teodrica

O conceito de EC é relevante no contexto de resolucdo de questdes de
sustentabilidade corporativa e avaliacdo da contribuicdo das empresas para
alcancar a meta de sustentabilidade, que estédo relacionadas ao uso eficiente de
recursos naturais limitados (Blinova, 2022).

O modelo de EC apresentado pela Weetman (2016) fornece quatro
componentes (Inputs Circulares que corresponde a entrada de insumos para que
sejam transformados em produto, Design de Produto para criar bens de consumo,
Design de Processo que envolve ferramentas as quais desenvolvem solucbes
para desafios operacionais ao longo da cadeia e Fluxos Circulares que
corresponde a movimentacao de bens, servigos, recursos e informacdes no final
do processo produtivo) que formam o coracdo da cadeia de suprimentos
circulares, conforme apresentado em (Batista et al., 2018, Prieto-Sandoval et al.,
2018). E importante levar em conta os quatro componentes da cadeia de
suprimentos circular para adocdo de uma gestdo da cadeia de suprimentos
sustentavel pois a busca por inputs circulares, design de produto, design do
processo e fluxos circulares promove o retorno de um produto puro, ndo téxico ou
pelo menos facil de separar e agrega valor potencial nos processos de Rs que
estdo em constante evolucdo. Os 4Rs de EC (Reducéo, Reutilizacdo, Reciclagem
e Recuperacdo) para minimizar os requisitos de residuos e maximizar a
recuperacao de energia e de materiais residuais (Yu et.al,2021) expandiram para
7 Rs (Reciclagem, Reuso, Reducéo, Recuperacdo, Remanufatura, Reparacéo e
Restauracdo) e, em seguida, para 9 Rs até chegar a 10 Rs de EC (i ) aplicagéo
atil dos materiais (R9 Recuperar; R8 Reciclar) (i) aumentar a vida Gtil dos produtos
e de suas pecas (R7 Reaproveitar;R6 Refabricar; R5 Remodelar; R4 Reparar; R3
Reutilizar); e (iii) uso e fabricacdo de produtos mais inteligentes (R2 Reduzir; R1
Repensar; RO Recusar) (de Mattos Nascimento et al.,2023).

Neste caso, quanto maior a pureza do material e a qualidade dos produtos
e componentes, maior o valor obtido (Weetman, 2016). EC pode ser entendida
como um sistema no qual os inputs circulares e design do produto operam para
minimizar o desperdicio por um design de processo e fechamento de fluxos

circulares e estreitamento de materiais (Weetman, 2016). Isto pode ser alcancado
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por intermédio de projetos de longa duragcdo com os atuais 10 Rs de EC. Os
tradicionais 7 Rs s@o Reciclagem que gera residuos para serem aproveitados por
meio de coleta seletiva, Reuso que proporciona uma vida nova aos materiais e
diminui o desperdicio , Reducgéo para economizar quantidade de lixo e diminuir o
consumo, Recuperacéo visando a utilizacdo de recursos que foram degradados,
Remanufatura que envolve substituicho de componentes dos produtos
danificados, Reparacdo que consistem em concertar pequenos estragos em
materiais ou produtos e Restauracdo para que o produto volte ao seu estado
original (Geissdoerfer et al., 2017). Com o0 avanc¢o das pesquisas no tema, trés Rs
foram adicionados, sendo eles Refabricar; Remodelar e Recusar (de Mattos
Nascimento et al., 2023).

Para uma gestédo da cadeia de suprimentos circular € importante relacionar
0 modelo apresentado por Weetman dos quatro componentes de gestdo da cadeia
de suprimentos circular com as dimensfes do TBL como contexto e o Rs de EC
como elos predominantes ao longo dessa cadeia. Na perspectiva de Rs de EC os
autores Sandin e Peters (2018) mencionam que eles sdo fundamentais para a
manutencao da Cadeia de Suprimentos Circular. Além disso, as trés dimensdes
do TBL apresentam o aspecto ambiental, social e econbmico. Aspecto ambiental
envolve o cuidado de dar continuidade & uso de recursos e controle de matérias
primas para preservacdo, aspecto social envolve inclusdo, diversidade e
atendimento das necessidades dos stakeholders e aspecto econdmico envolve
lucro, patrimbnio, parte fiscal e orcamentaria das corporacdes, tendo essa
perspectiva do TBL o desenvolvimento sustentavel passa a incorporar 0s
elementos de equidade social, fundamentos econdmicos e a responsabilidade
ambiental fundamentais para a SSC (Welford, 2001).

A SSC objetiva a integracdo estratégica de fluxos materiais, de informacgéao
e de capital e gestdo da cooperacgéo entre empresas ao longo da SC para alcangar
as metas do TBL (Narimissa et al., 2020). A SSC contribui para o crescimento
sustentavel, de maneira a focar na manutencdo da estabilidade ambiental,
econbmica e social a longo prazo (Kazancoglu, 2020). Neste contexto, vale
destacar a Gestao da Cadeia de Suprimentos de loop fechado, onde as redes
dianteiras e inversas sao integradas dentro de um sistema gerenciado de forma
circular (Rezapour et al., 2015). Dessa forma as Cadeias de Suprimentos de loop
fechado podem ser ditas com atributos distintos quando comparadas as cadeias
de suprimentos tradicionais, gracas aos fluxos de produtos e operagbes de
aproveitamento pés-venda (Van Engeland et al., 2020). Uma possibilidade é

conectar a Gestdo da Cadeia de Suprimentos com EC por cadeias de suprimentos
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em loop fechado. Em um nivel de Cadeia de Suprimentos, diferentes
configuracdes sdo adotadas para a implementacéo de principios de EC (Masi et
al., 2017).

Uma dessas configuracdes é Gestdo da cadeia de suprimentos circular que
tem como objetivo de alcancar desperdicio zero e engloba multiplas dimensoes,
incluindo cadeia de suprimentos de ciclo fechado, remanufatura, reciclagem,
reuso, reducéo, recuperacgao, reparagao e restauracdo em uma simbiose industrial
(Zhang et al., 2021). Uma criacéo potencial de valor surge de manter produtos,
componentes e materiais em uso por mais tempo por intermédio do Rs de EC.
Consequentemente, ocorre minimizagdo da demanda por materiais virgens
(Sandin e Peters, 2018).

Outro potencial de criacdo de valor é realizado com a implementacdo dos
atuais 10 Rs de EC caracterizado pelo uso do material/produto/componentes entre
diferentes cadeias. Neste caso, a implicacao esta associada aos menores custos
marginais do material em outras categorias de produtos como substituto dos
materiais virgens e seus custos alocados (mao-de-obra, energia, material), bem
como as externalidades marginais e custos de trazer o material de volta para
possivel aproveitamento (Larsen et al., 2018).

Os consumidores estdo cada vez mais exigentes, no que tange a
responsabilidade ambiental das empresas (Zeng, 2017). Com isso, se as acdes
de uma organizacdo resultam em danos irrevogaveis ao ecossistema e nao
garantem, seguranca, salario, salude, melhor ambiente de trabalho dos
funcionarios e um melhor padrdo de vida para a comunidade e a sociedade
vizinhas em geral, ha um ponto de interrogacéo sobre o desempenho sustentavel
da organizacao (Messerli, 2019).

A RSC tornou-se um tema dominante nas discussfes sobre questdes éticas
e sociais sobre a tomada de decisdes corporativas e 0 comportamento gerencial.
Dessa forma, os stakeholders internos e externos incentivam continuamente as
empresas a dedicar mais recursos as iniciativas da RSC (Gangi et al., 2019). De
acordo com Marques et al. (2021) a falta de apoio governamental, pela auséncia
de leis coerentes, conscientes e justas, bem como a auséncia de incentivos fiscais,
sdo obstaculos, principalmente devido aos altos investimentos envolvidos na
implementacdo da RSC pelas empresas. Uma empresa para ser socialmente
responsavel, ela deve praticar a RSC, que objetiva contribuir na melhora do seu
desempenho ambiental, mas também na sua imagem corporativa perante a
indlstria e a sociedade (Zhang et al., 2020). Os temas mais novos e mais

evidentes na literatura para evolugdo da pesquisa no campo de RSC séo
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sustentabilidade, estratégia, desempenho, parte interessada, pais em
desenvolvimento, divulgacdo e gestdo da cadeia de suprimentos e a mudanca
climética (Ye et al., 2020). A RSC pode promover a integracédo dos principios de
sustentabilidade corporativa (incluindo objetivos econdmicos, ambientais e
sociais, perspectivas multistakeholder e perspectivas de longo prazo) no core
business (Morioka et al., 2018). A falta de uma pratica socialmente responsavel
pode prejudicar a imagem social das empresas e, assim, impactar negativamente
seus resultados (Salam et al., 2022). Por outro lado, se aplicada tende a ser
lucrativa no longo prazo, e torna as empresas atraentes para os investidores (Lin
e Sambasivan, 2019).

De acordo com a teoria do intercambio social, as praticas de RSC promovem
coeréncia positiva, ou seja, maior engajamento entre os colaboradores, o que
fortalece a motivacdo dos funcionarios para reforcar o comportamento “verde”
(Latif et al., 2022). A consisténcia entre a equidade interpessoal proporcionada
para as partes interessadas internas (funcionarios) e comportamentos
responsaveis que beneficiem as partes interessadas externas pode ocasionar
crencas dos funcionarios nos motivos sinceros subjacentes a RSC das
organizacdes para uma melhor gestdo da cadeia de suprimentos (Ghosh, 2018).

As empresas podem se tornar mais circulares implementando diferentes
projetos de modelos empresariais (Adam, 2017). As corporacdes podem praticar
adequadamente a responsabilidade social e isto pode contribuir para o capital
social (Moon, 2001). As organizacbes precisam expandir e redefinir suas
obriga¢Bes para com a sociedade (Chrisman e Carroll, 1984). Juntos, estes artigos
sugerem que as empresas podem operar de uma forma que seja ao mesmo tempo
circular e socialmente responsavel.

Em suma, o tema sobre como a RSC e a EC estéo relacionadas, é pouco
explorado na literatura (Del Baldo et al., 2020). Dessa forma a literatura também
apresenta uma caréncia de pesquisas em RSC com intuito de entender se esse
modelo esta se tornando parte das estratégias da empresa por intermédio de uma
estrutura que contribui para a implementacdo de EC no contexto de SSC (Del
Baldo et al., 2020). Essa € a lacuna preenchida por esta dissertagao por intermédio

do framework de RSC para aderéncia da EC na perspectiva de SSC.
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Metodologia

A pesquisa foi dividida em duas etapas. A primeira € revisao de escopo com
objetivo de levantar os constructos para o framework. A segunda etapa foi um
painel de especialistas para validar o framework. A Figura 1 representa um
fluxograma com as etapas da metodologia e suas respectivas atividades e

objetivos.

Scopus Framework

firm da pesquisa

Entrevista com o
Painel de
Especialistas

Framework Framework validada
preliminar

inicio da pesquisa .
Revisdo de

Escopo

Processo da metodologia

Figura 1 — Fluxograma de etapas da metodologia

A utilizacdo do método de revisdo de escopo se justifica pela necessidade
de verificar relacdes entre as variaveis de RSC e EC pela ¢tica de SSC. A Reviséo
de escopo é adequada em fungdo de ser uma metodologia que serve para
identificar os tipos de evidéncias disponiveis em um determinado campo,
esclarecer os principais conceitos/definicbes da literatura, examinar como a
pesquisa é conduzida em um determinado tdpico e identificar as principais
caracteristicas ou fatores relacionados a um conceito (Munn et al., 2018).

A revisao de escopo sintetiza a literatura de um assunto especifico, visto que
compara os resultados obtidos de diferentes estudos com o intuito de apresentar
0 estado da arte sobre certo tema e evidenciar possibilidades para realizacdo de
novos estudos (Fink, 2019). As revisdes de escopo foram descritas como um

processo de mapeamento da literatura ou base de evidéncias existentes (Arksey
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e O'Malley, 2005). A fim de fortalecer o rigor para este método de revisdo da
literatura, Arksey e O'Malley desenvolveram uma estrutura para a realizagéo de
uma revisao de escopo que foram seguidas nessa pesquisa. Isso inclui cinco fases
gque séo:

1

identificar o problema de pesquisa: Essa fase foi realizada na
introdugéo desse trabalho detalhando a necessidade de um framework
de RSC visando EC na perspectiva de SSC

2- identificar estudos relevantes: Feito por intermédio da base de dados
Scopus.

3- selecao de estudos: Feito lendo resumo dos artigos na base de dados
Scopus e selecionando artigos relacionados com o tema para leitura
completa.

4- analisar resultados: Apés leitura completa 60 artigos remanescentes
foram levantados para desenvolver o framework.

5- agrupar, resumir e apresentar resultados: Por intermédio de analise de
contelido os constructos foram agrupados para formar o framework.

A primeira fase foi formular o problema de pesquisa e objetivo apresentados
na introducao desse trabalho. A segunda fase incluiu identificacdo de estudos,
realizado com a base de dados Scopus. A base de dados Scopus é adequada em
funcdo da sua relevancia para a area de geréncia de operacbes (Magon et al.,
2018). Inicialmente foi realizada uma busca de artigos que abordam os temas
principais desse estudo. As palavras-chaves utilizadas foram “Circular Economy”,
“Corporate social responsability” e “Sustainable supply chain management’. A
expressao chave para pesquisa no Scopus foi (ALL (circular AND economy) AND
ALL (corporate AND social AND responsibility) AND TITLE-ABS-KEY (sustainable
AND supply, chain, AND management)) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, "English"))
AND (EXCLUDE (PUBYEAR, 2023)). A pesquisa ndo restringiu anos de
publicacéo e foi realizada com artigos até 31 dezembro de 2022.

A terceira fase foi a selecdo de estudos relevantes. Os critérios para selecao
dos estudos foram artigops com uso de conceitos de Economia Circular,
Responsabilidade Social Corporativa e Gestdo da Cadeia de Suprimentos
Sustentavel escritos em inglés. Os critérios de exclusao utilizados foram artigos
sem os constructos de Rs de EC, 3 dimensdes de Tripple Botton Line, RSC, e
guatro componentes de Gestdo da Cadeia de Suprimentos Circular Uteis para
construcao do framework.

Ainda na terceira fase (selecdo de estudos) sendo os critérios de selecao
apresentados o modelo prisma de Revisdo de Escopo foi utilizado para fazer o
registro de artigos selecionados. O modelo prisma (Preferred Reporting Items for

Systematic Reviews and Meta-Analyses) € utilizado para revisfes sistematicas da
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literatura também podendo ser aproveitado para revisdes de escopo na sele¢éo
de estudos académico (Page et. al.,2021)

Com essa pesquisa um total de 617 artigos foi levantado. Em seguida foram
removidos arquivos antes da triagem o que corresponde 4 artigos que néo estao
escritos em inglés e 247 artigos foram excluidos com base na leitura completa dos
artigos por ndo apresentarem conceitos de Economia Circular, Gestao da Cadeia
de Suprimentos Sustentavel e Responsabilidade Social Corporativa bem
fundamentados. Totalizando 251 artigos excluidos. Na triagem e elegibilidade
restaram 366 artigos. Esses artigos foram avaliados quanto a elegibilidade para
serem usados na revisdo de escopo. Foi realizado um mapeamento de dados
desses artigos a fim de levantar os constructos para o framework. Os constructos
correspondem as trés dimensdes de Tripple Botton Line (ambiental, social e
econbmica), aos Rs de Economia Circular (Reciclagem, Reuso, Reducéo,
Recuperacdo, Remanufatura, Reparacdo e Restauracdo) e aos quatro
componentes que formam a cadeia de suprimentos circulares (Inputs Circulares,
Design do Produto, Design do Processo, Fluxos Circulares) e a Responsabilidade
Social Corporativa e promotores (funcionarios, clientes, parceiros comerciais,
fornecedores, concorrentes, investidores, gerentes, governo e ONGs). Em
seguida 306 artigos foram excluidos por ndo apresentarem tais constructos.
Foram selecionados 60 artigos para revisao de escopo. A figura 2 ilustra como foi

realizada a revisdo de escopo.
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Figura 2 — Modelo Prisma Revisdo de Escopo
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Na quarta fase esses artigos remanescentes foram analisados de acordo
com seus resultados por intermédio de andlise de contetdo. A andlise de contetdo
€ um método de andlise de dados bem estabelecido em seu tratamento de dados
textuais, pois pode ajudar a desenvolver uma compreensdo mais profunda de um
fendbmeno especifico, fornecendo estrutura em uma grande quantidade de dados
textuais por meio de um processo sistematico de interpretacao (Kleinheksel et al.,
2020). Essa fase foi realizada para fazer uma interrelacdo dos constructos do
framework e para desenvolver 12 diretrizes. Essas diretrizes foram divididas em
quatro diretrizes para cada aspecto do TBL (econdmico, ambiental e social) e
englobam achados dos autores da revisdo de escopo necessarios para
implementacédo de RSC visando a EC. Além disso, por intermédio dessa anélise
de conteudo foi feita uma relacao dos promotores com cada uma das 12 diretrizes
para determinar qual promotor é responsavel pela implementacdo de cada uma
delas.

E por fim, na ultima e quinta fase da revisdo de escopo esses artigos foram
agrupados e seus resultados apresentados e resumidos de acordo com trabalhos
gue apresentam conceitos de como as empresas podem implementar a RSC na
visdo da gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel, quais sdo as principais
préaticas da EC adotadas pelas empresas socialmente responsaveis (0s Rs de EC)
e como a RSC impulsiona a EC. Esse registro foi realizado com objetivo de achar
a relacdo dos constructos obtidos na revisédo de escopo e fechar a construcdo do
framework.

A segunda etapa de acordo com Peters et al. (2015) foi uma entrevista com
académicos por intermédio de consulta para obter sugestdes de melhoria
representado com um painel de especialistas. Painel de especialistas possibilitam
um aprofundamento em determinado tema, além disso contribui para reflexao a
respeito dos levantamentos apanhados em fases preliminares do trabalho a fim
de ser um exemplo para obter resultados tanto na teoria como na pratica (Dresch,
2015). A finalidade do painel foi apresentar informacgdes a respeito de conceitos e
constatagBes, com objetivo de absorver palavras e compreender modelos de
julgamento e critica a respeito de um tema (Amato, 2008). O mesmo procedimento
criterioso usado para escolher e delimitar as diretrizes é usado no painel de
especialistas que mostra seguranca pois apresenta uma referéncia mais confiavel
guando comparado com orientacBes espelhadas em indicativos (Lewis et al.,
2014).

Nesta dissertacdo, painel de especialistas foi utilizado como técnica para

validagdo do framework ja construido na revisdo de escopo. Este método é
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utilizado para pedir validacdo dos panelistas em relagdo ao framework e, a partir
disso, acrescentar aperfeicoamentos no modelo (Tremblay, 2010). Morali et al.
(2013) e Reefke et al. (2017) utilizaram painel de especialistas como roteiro para
validar seus trabalhos e aprimorar o design de seus modelos.

Nesse contexto € necessario formular um plano do painel de especialistas,
com delimitacdo dos painelistas. O nimero de painelistas e o conhecimento que
eles possuem séo critérios utilizados para escolha desses entrevistados (Hopkins,
2007). Dessa forma, a definicdo do tamanho do painel deve considerar area de
atuacdo dos panelistas e um roteiro de pesquisa para condugéo. Isso porque
painéis com numero de panelistas reduzido requer uma atuacdo mais ativa dos
participantes. Em contrapartida, painéis com um aumento da quantidade dos
painelistas acarretam obstaculos maiores no engajamento dos participantes
(Tremblay, 2010). Sendo assim, esse trabalho contou com trés painelistas com
experiéncia da area de sustentabilidade, porque é necessario que os especialistas
atuem no tema apresentado no painel e, dessa maneira, a selecdo desses
participantes deve ser bem criteriosa (Amato, 2008). Este dominio do assunto e
cenario em que o framework se aplica € essencial, de modo que, os panelistas
acrescentem sugestbes de melhoria aderentes a estrutura apresentada
(Tremblay, 2010). Dessa maneira o0s selecionados para o painel foram
profissionais e académicos que possuem relacdo com os temas desta dissertacao:
gestdo da cadeia de suprimentos circular, sustentabilidade, economia circular e
responsabilidade social corporativa.

E importante no painel de especialistas ter um intermediador. A existéncia
de uma pessoa intermediaria para conducdo do painel de especialistas € uma
particularidade relevante (Amato, 2008). Dessa maneira, o intermediador deve
saber selecionar os relatos dos panelistas a respeito do contetido exibido e além
disso saber como funciona o framework e estar ciente dos temas que seréo
conversados durante o painel (Tremblay, 2010). Tendo isso em vista, a prépria
autora deste trabalho foi a intermediadora escolhida.

A conducéo do painel foi online via google meet gravada com autorizacéo
prévia dos trés especialistas, teve duracdo de aproximadamente uma hora as
entrevistas com cada painelista e contou com a participacéo de profissionais com
experiéncias nas areas descritas, seja na academia, seja na industria: A condugao
da pesquisa online seguiu uma ordem. Primeiramente foi enviado um termo para
convidar os painelistas para participar da pesquisa, apresentando os objetivos de
pesquisa e fornecendo informagfes sobre a protecdo de seus dados. Neste

momento também foi enviado o material para uma pré-analise dos painelistas. Em
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seguida, foi realizada uma introducgéo a respeito do tema e do painel, seguida de
um contexto relacionado a economia circular, gestdo da cadeia de suprimentos
sustentavel e responsabilidade social corporativa. Em seguida foi apresentado o
framework resultado da revisdo de escopo aos panelistas com objetivo de obter
sugestdes de melhoria. Apés a reunido foi realizada uma analise e coleta de dados
em relagdo aos feedbacks relacionados ao modelo do framework construido. Apos
a coleta de dados foi realizada a interpretacdo dos pontos levantados pelos
panelistas. Essa etapa teve inicio com leitura de anotacbes, de falas dos
participantes a fim de obter um maior entendimento da reunido online. Por fim, o
aperfeicoamento do framework construido na revisédo de escopo foi realizado. A
tabela 1 a seguir apresenta a ordem de conducao da pesquisa online e representa
0 protocolo de conducdo do painel de especialistas. E a tabela 2 apresenta os

panelistas entrevistados e suas respectivas areas de atuacao.

Etapas do painel | Ordem das etapas e procedimentos

de especialistas

online
Etapa 1 Envio do termo de convite aos painelistas para participar
da pesquisa
Etapa 2 Introducdo do tema e painel de especialistas
Etapa 3 Contextualizacao :
e Economia Circular
e Gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel
e Responsabilidade social corporativa
Etapa 4 Apresentacdo do framework construido na revisdo de

€scopo aos painelistas

Etapa 5 ( pbs | Coleta de dados e feedbacks relacionados ao framework

reuniao online) construido na reviséo de escopo

Etapa 6 validagdo do modelo do framework construido na

revisdo de escopo

Tabela 1 : Protocolo painel de especialistas online
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Painelista Area de atuacéo
Especialista 1 Gestdo da Cadeia de Suprimentos e
inddstria 4.0
Especialista 2 Gestdo da Cadeia de Suprimentos e

sustentabilidade

Especialista 3 TBL e logistica sustentavel

Tabela 2 : Painelistas e area de atuagdo

O painel foi realizado com cada um dos trés especialistas separadamente
por meio de uma reunido online. Na primeira etapa do painel foi enviado um termo
de convite via e-mail aos especialistas para participar da pesquisa, garantindo
protecdo de seus dados e confidencialidade caso fosse necessario e solicitado
pelos préprios. Na seguda etapa foi realizado uma introducéo do tema via e-mail
com uma explicacdo dos constructos do framework para qua cada especialista
chegasse para fazer o painel a par do que cada constructo significa. Na terceira
etapa do painel durante a reunido online foi exibida uma breve introducdo aos
temas de Economia Circular; Gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel e
Responsabilidade social corporativa aos panelistas. Essa etapa seguiu um
guestionario disponivel no anexo A para os panelistas fazerem sugestfes de
melhoria para cada constructo do framework.Na quinta etapa do painel apés a
reunido online foi realizado a coleta de dados e feedbacks relacionados ao
framework por intermédio da andlise e comparacgdos de anotagdes das respostas
dadas pelos panelistas nas perguntas feitas no Anexo A durante a reunido online
e realizagdo do painel.E por fim, na etapa 6 ap0s a comparagdo das respostas
dada pelos especialistas e andlise de seus feedbacks e sugestbes de melhoria a
validagdo do framework construido na revisédo de escopo foi feita.

Os trés profissionais sdo mestres ou doutores em engenharia de producao.
Os trés painelistas além de serem académicos também sdo profissionais que
atuam na industria.O primeiro especialista € mestre em engenharia de producéo
e em breve sera doutor de engenharia de producéo e possui projetos na area de
gestao da cadeia de suprimentos e industria 4.0. O segundo especilista é doutor
em engenharia de producdo e possui projetos e publicacdes com énfase na area

de sustentabilidade e gestédo da cadeia de suprimentos. A terceira especialista é
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mestre em engenharia de producéo e sua dissertacao teve como area o TBL e 0
desenvolvimento de um modelo para logistica sustentavel com énfase na
dimensbdes de HTO. Os especialistas selecionados e suas repectivas areas de
atuacéo foram feitas de acordo com a expertise de cada especialista, com o intuito
de promover melhorias no modelo de framework apresentado.

Apo6s a execucdo das duas etapas da metodologia revisdo de escopo e o
painel de especialistas foram levantados resultados.A proxima sesséo discorre

sobre os resultados dessa dissertacao.
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Resultados

Esse capitulo apresenta os resultados obtidos com a dissertacdo estando
organizado em quatro secdes. A primeira corresponde a uma andlise bibliométrica
da Revisdo de Escopo. A segunda secao é Relacdo entre o TBL com RSC e EC
gue responde a seguinte pergunta de pesquisa: QP1:Qual a relacdo do TBL com
RSC e EC? A terceira apresenta os constructos do framework e responde a
seguinte pergunta de pesquisa QP2: Como as empresas podem implementar a
RSC incorporando os conceitos de EC e SSC? E a quarta apresenta diretrizes

para implementagdo e promotores responsaveis.

4.1
Andlise bibliométrica da Revisdo de Escopo

Este capitulo apresenta os resultados teoricos obtidos com a pesquisa
focados na amostra de 60 artigos. A Figura 3 apresenta as publicacdes com
enfoque nos temas de RSC, EC e Gestado da Cadeia de Suprimentos Sustentavel
de acordo com amostra de 60 artigos utilizada na pesquisa. Analisando os
resultados obtidos é possivel observar que 15 artigos da amostra selecionada
foram publicados no ano de 2022, o que evidencia o interesse crescente da area
académica em aprofundar esses temas no ultimo ano. Verifica-se também que os
trabalhos abordando esses temas esta em ascendéncia, em particular a partir de
2020, tendo o pico de publicagdes no ano de 2022. Esses dados foram levantados
com a base de dados Scopus, somente com amostra de 60 artigos utilizados na

revisdo de escopo.
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Figura 3 - Publicagbes com enfoque nos temas de Responsabilidade Social

Corporativa, Economia Circular e Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel

Conforme evidenciado na Figura 4 que compara o numero de documentos
por autores e analisando os resultados obtidos é possivel perceber o autor que
possui maior nimero de publicacdes na area de sustentabilidade correspondente
a S. Kusi-Sarpong com 5 artigos publicados, evidenciando assim sua forte
contribuicéo e relevancia académica em temas relacionados a RSC, EC e Gestéo
da Cadeia de Suprimentos Sustentavel. O autor Wang também apresenta
destaque nessa amostra com 3 artigos publicados mostrando uma contribuicdo
académica dele para os temas relacionados a sustentabilidade. Outros autores
apresentados nessa amostra possuem 2 artigos publicados cada um nos temas
relacionados a RSC, EC e Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel. Os
outros autores da revisdo de escopo realizada possuem somente um artigo
publicado cada um por isso nao foram elencados na amostra. Na realidade, sdo
0s autores com maior quantidade de publica¢des considerando os critérios de
elegibilidade e exclusdo adotados para sele¢éo dos artigos, ou seja, 0s principais

autores considerando a amostra que de 60 artigos.
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Figura 4 - Numero de documentos por autores

A Figura 5 mostra os periédicos com o maior niumero de publicacées
elaborada de acordo com a base de dados Scopus 0 que evidencia a relevancia
desses periddicos com publicacdes académicas na area de sustentabilidade. Essa
figura 5 corresponde as publicacbes de documentos por ano levando em
consideracdo os periddicos com maior numero de publicacbes. Cada cor
apresentada no grafico corresponde a um periédico diferente, totalizando 5
periodicos distribuidos na amostra. Os peridédicos apresentados sdo exibidos na
legenda da figura com a sua distribuicdo de publicacBes ao longo dos anos de
2010 a 2022. O periddico Sustainability Switzerland apresenta em 2021 seu maior
numero de publicac8es totalizando 27 artigos publicados relacionados aos temas
de RSC, EC e SSC. Journal Of Cleaner Production apresenta seu maior nimero
de publicacdes no ano de 2020 totalizando 23 publicacdes. Os outros trés
periddicos apresentados Business Strategy And The Environment, Resources
Conservation and Recycling e International Journal of Production Economics
apresentam sua relevancia na area porém com numero de publicagdes ndo téo
expressivo sendo possivel observar um nimero maior de publicacdes distribuidas
entre as revistas Journal Of Cleaner Production e Sustainability Switzerland nessa
amostra o que coloca essas duas fontes em evidéncia como as mais procuradas
para publicagbes nessa area de sustentabilidade. Esses peridédicos estdo

relacionados a amostra de 60 artigos utilizados na revisdo de escopo.
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4.2
Relacédo entre o TBL com RSC e EC

Essa secdo contém analise de abordagem do TBL e sua relacdo com RSC
e EC e responde a pergunta de pesquisa QP1:Qual a relacdo do TBL com RSC e
EC?

Analise de abordagem do “Tripple Botton Line” leva em consideracdo as
dimensdes econbmica, social e ambiental que engloba aspectos como producéo
€ 0 consumo em sistemas industriais e as atividades da cadeia de suprimentos
(Kusi-Sarponget et al., 2016). O TBL tem sido aplicado principalmente na cadeia
de suprimentos de manufatura e seus aspectos ambientais e sociais séo os pilares
da cadeia de suprimentos sustentaveis e 0 aspecto econdmico é construido sobre
esses dois pilares (Liu et al., 2017).

Em relacdo ao aspecto ambiental a no¢do de Cadeia de Suprimentos
Circular merece atencdo devido as questdes de enorme geragdo de residuos,
deterioracdo das condicbes ambientais e aumento do consumo de recursos
naturais. Assim, a adocao da EC na cadeia de suprimentos torna-se critica devido
as dificuldades de barreiras relacionadas a implementacdo de RSC que

correspondem a falta de apoio da alta administracdo e compromisso de aderir a
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praticas circulares para a ado¢do de produtos remanufaturados, reciclados e
recondicionados (Lahane et al., 2021).

Na gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos as relagbes entre o
desempenho ambiental e desempenho empresarial afetam a implementacéo das
praticas de gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel especificamente
producdo sustentavel e fornecimento sustentavel pois as organizacdes
determinam seus esfor¢os para praticas de gestdo da cadeia de suprimentos
sustentavel de acordo com o feedback de desempenho ambiental: maior é o
desempenho ambiental, quanto mais fortes forem os esforgos implementados nas
praticas de gestédo da cadeia de suprimentos sustentavel (Shou et al., 2020).

Em relacdo ao aspecto econdmico as praticas de EC nem sempre levam a
uma melhoria no desempenho da empresa isso porque o0s efeitos da
implementacdo das praticas da EC sobre o desempenho financeiro devem
considerar o efeito mediador exercido pela gestdo sustentavel da cadeia de
suprimentos para tornar suas operagcdes mais eficientes e demonstrar os efeitos
da sustentabilidade sobre o desempenho financeiro da empresa (Rodriguez-
Gonzalez et al., 2022).

No aspecto social, as preocupacfes com a sustentabilidade tém sido cada
vez mais abordadas ao longo dos anos, mas ainda é necessario realizar mais
pesquisas para alcancar cadeias de suprimentos mais inclusivas e identificar as
principais lacunas e tendéncias de pesquisa em relacdo as preocupacbes nas
cadeias de suprimentos para integrar aspectos sociais (Bubicz et al., 2019). O
aspecto social é bem menos explorado pela literatura. Isso ocorre em funcéo da
dificuldade de mensurar indicadores sociais e por falta de interesse e incentivo
das empresas em atingir ganhos expressivos nesse ambito (Das e Shaw, 2017).
O aspecto social quase ndo tem sido pesquisado na literatura e ha uma relagdo
precaria entre a previsao colaborativa e a SSC, pois a maioria das pesquisas sao
voltadas para o aspecto econbmico e ambiental enquanto negligencia o aspecto
social (Shoukohyar et al., 2020).

Nesse contexto o Brasil possui caracteristicas multiculturais e multiétnicas
gue formam a diversidade sociocultural frisada como identidades, e também como
referéncias de discriminacdes, vulnerabilidades e desigualdades que resultam de
injusticas originadas por esses fatores sociais, culturais, econdmicos e ambientais
diversificados e dificultam a implementacado da igualdade entre esses individuos e
isso acarreta nessa negligéncia em relacdo ao aspecto social do TBL (Sousa et
al., 2019). Trabalhos empiricos mostram que existem impactos positivos

relacionados ao TBL tais como: melhores indicadores de RSC, melhor reputacéo
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ética e social, maior conformidade as leis e normas, e melhor qualidade dos
relatérios divulgados pelas empresas por contribuir diretamente para a promogéo
dos Principios do Pacto Global, particularmente para aqueles relacionados ao
meio ambiente e ao combate a corrupcao (da Silveira et al., 2019).

As empresas estdo procurando dentro das suas operacdes incluir essas trés
teméticas, contudo tém tido dificuldade de implementa-las com sucesso pois tem
gque atender a preocupacdes de diferentes partes interessadas com demandas
variadas (de Menezes et al., 2022).Para incluir esses grupos diversos e atender
populacdes economicamente desfavorecidas o novo desafio é evoluir as
estratégias da RSC e simplesmente criar valor compartilhado entre as partes
interessadas (Nassar et al., 2020; Houé e Duchamp, 2021).

As estratégias de RSC envolvem preocupagcdo social, ambiental,
econdmica, ética, de direitos humanos e do consumidor nos negécios das
organizagdes para desempenharem um apoio com medidas politicas voluntarias
e regulamentacdo complementar de ac¢Bes que gerem responsabilidade social
(Pinheiro et al., 2020). Nesse contexto as estratégias de RSC promovem impactos
positivos no TBL visto que sdo voltadas para a educacgdo, executadas por
fundacdes corporativas no Brasil e estdo inseridas nos discursos das empresas
(Bittar — Godinho et al., 2019).

Em sintese, existe uma mudanca de paradigma na gestdo da cadeia de
suprimentos mais do que abordar o TBL, hoje em dia, as necessidades reais das
pessoas que participam e se beneficiam das operacdes também devem ser

consideradas (Sordi et al., 2022; Sunar e Swaminathan, 2022).

4.3
Integracéo entre os constructos do framework

Essa se¢do conta com o0s quatro componentes de gestdo da cadeia de
suprimentos circular (Inputs circulares, Design do produto, Design do Processo,
Fluxos circulares), Rs de EC e promotores e responde a pergunta de pesquisa
QP2: Como as empresas podem implementar a RSC incorporando 0s conceitos
de EC e SSC?

A relacdo dos quatro componentes de gestdo da cadeia de suprimentos
circular (Inputs Circulares, Design do Produto, Design do Processo, Fluxos
Circulares) com TBL é necesséario para uma melhor gestdo da cadeia de
suprimentos (Birasnav et al., 2022). A visdo da empresa em relacdo ao

desempenho ambiental e a disposicdo para a otimizagdo de materiais e energia
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séo consideradas cruciais para a sustentabilidade ambiental e social da CS (Jain
et al., 2022).

Os constructos necessarios para fazer essa relacdo sédo os Rs de Economia
Circular pois contribuem para sustentabilidade ao longo da cadeia de suprimentos
e aderéncia a uma EC. A EC e os modelos de negdcios circulares geram valor ao
longo da cadeia de suprimentos por intermédio de Reciclagem, Reuso, Reducéo,
Recuperacdo, Remanufatura, Reparacdo e Restauracdo com gestdo sustentavel
e consideracdes contextuais de modelos de negécios circulares (Ferasso et al.,
2020). O resultado dessa relacdo é a intersecao de cada componente de gestéo
da cadeia de suprimentos circular com os aspectos do TBL correspondente em
cada quadrante, conectados por Rs de EC. A tabela 3 sintetiza os resultados
obtidos com a revisdo de escopo. Os trés novos Rs ainda ndo estdo refletidos
diretamente na literatura estudada na amostra, por isso ndo estéo na tabela, o que

abre espaco para pesquisas futuras o tema.

Rs Inputs Design Design Fluxos
circulares do produto | do processo | circulares
Kumar (2019);
Zhang et al. Zhang et al. | Zhang et al
Zhang et al
) (2021); (2021); (2021);
Reciclagem (2021);
Mastrocinque Mastrocinque Mastrocinque
Mastrocinque
et al. (2022) et al. (2022) et al. (2022)
et al., (2022)
Baig et al
Reuso
(2020).
Tseng et al.
Reduc&o (2014); Kausar et al.
_g Esfahbodi et (2017)
£
<§ al. (2016)
3 Recu pera(;ao Koh et al. (2016)
Zhang et al
Kusi-Sarpong (2021); Kazakova et al. Zhang et al.
et al. (2016); ! (2022); (2021);
Remanufatura . . . .
Mastrocinque | Mastrocinque Mastrocinque Mastrocinque
et al. (2022); etal. (2022) et al. (2022) et al. (2022)
Nazam et al.
~ Kusi-Sarpong . Esfahbodi et al.
Reparacéao et at. (2019) (2022) Liu et al. (2017) (2016)
Restauracéo Park et al.
& (2010)
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Lahane et al.

Zhang et al. Zhang et al., Mastrocinque
2021); Z
. (2021); (2021); (2021); Zhang | | (2022);
Reciclagem . . et al. (2021);
Mastrocinque | Mastrocinque Mastrocinque Zhang et al.
et al. (2022) etal. (2022) et al, (2022) (2021)
Brandenburg et
Reuso al. (2014)
. Esfahbodi et al.
Reducéo :ff?;(?fso;l et (2016); Le et
: al., (2021)
Recuperacéo Koh et al.
(2016)
Kusi-Saroon Hickle et al. Kazakova et al Lahane et al.
pong (2017); Zhang " | (2021); Zhang
et al. (2016); (2022);
Remanufatura . et al. (2021); . et al. (2021);
Mastrocinque Mastrocingue Mastrocinque Mastrocinque
et al. (2022) et al. (2022) et al. (2022) etal. (2022)
~ Nazam et al. .
Reparagao (2022) Liu et al. (2017)

Restauracéo

Park et al.
(2010)

Zhang et al. Zhang et al. Zhang et al. Zhang et al.
Reciclagem (2021); ' (2021); ' (2021); ' (2021); ‘
Mastrocinque | Mastrocinque Mastrocinque Mastrocinque
et al. (2022) et al. (2022) et al. (2022) et al. (2022)
Sgarbossa et Sgarbossa et al.
Reuso al. (2017) (2017);
Kausar et al.
(2017); Le et
Reducéo (TZSSQE)Et al. al., (2021);
Wang et al.
(2019)
Recuperacio Chou M. etal. | Sgarbossa etal. | Koh etal.
(2022) (2017); (2016);
Ball et al.
Kusi-Sarpong (2021); Zhang Kazakovaetal. | Zhangetal.
Remanufatura et al. (2016); et al. (2021); (2022); (2021);
Mastrocinque | Mastrocinque Mastrocinque Mastrocinque
et al. (2022) et al. (2022) et al. (2022) et al. (2022)
~ . Nazam et al. . ~
Reparagao Reparacdo (2022) Liu et al. (2017) | Reparagdo

Restauracao

Tabela 3: Sintese dos constructos do framework

No aspecto econdmico levando em consideracéo sua interse¢do com Inputs

Circulares os Rs de EC apresentados por trabalhos analisados correspondem a
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Reciclagem, Reducédo, Remanufatura e Reparacdo. Uma legislacdo que obrigue
as empresas a arcar com o custo de emissGes de substancias poluentes, como
por exemplo o diéxido de carbono, resultantes de suas atividades econémicas &
uma abordagem eficaz para reduzir as emissdes (Tseng et al., 2014). Reduzir
residuos ou matéria prima ao longo do processo produtivo, mas principalmente
desde o inicio da cadeia de suprimentos circular também é uma abordagem eficaz
e contribui de forma positiva para o aspecto econémico do TBL (Esfahbodi et al.,
2016). A reciclagem é essencial desde o come¢o da gestdo da cadeia de
suprimentos circular (Zhang et al., 2021). E importante levar em consideracéo a
reciclagem e remanufatura inclusive no componente de inputs circulares para um
melhor planejamento do aspecto econdmico do TBL (Mastrocinque et al., 2022).
Remanufatura se faz necesséaria desde o primeiro componente de gestao da
cadeia de suprimentos circular com objetivo de obter uma melhor gestdo do
aspecto econémico do TBL em sua liga com inputs circulares, porque é necessario
determinar quais matérias primas serao substituidas em componentes posteriores
do processo produtivo e na cadeia de suprimentos circular como um todo (Kusi-
Sarpong et al., 2016). Levar em conta a reparacéo desde o inicio desse processo
também ¢é importante para ao logo da cadeia circular inclusive desde o
componente de inputs circulares ter nocdo da necessidade de consertar pequenos
estragos em determinados insumos (Kusi-Sarpong et at., 2019). Os Rs de Reuso,
Recuperacdo e Restauracdo nao obtiveram mencdo dos autores analisados na
revisdo de escopo nessa intersecdo de aspecto econdmico com Inputs Circulares.

No aspecto econdmico levando em consideracdo sua intersecdo com
Design do Produto os Rs de EC apresentados por trabalhos analisados
correspondem a Reciclagem, Remanufatura e Reparacdo. A reciclagem tem
implicacdes préaticas em dois niveis: o nivel do ator individual e o nivel da cadeia
de suprimentos, j& que as intengbes dos consumidores de reciclar produtos,
sustentadas pela responsabilidade com o meio ambiente, afetam diretamente o
desempenho econbmico das cadeias de suprimentos circulares (Kumar, 2019).
Levando em consideracdo o componente de design do produto, se preocupar com
reciclagem nessa etapa da cadeia acarreta economia de custos e otimiza as
financas da empresa (Mastrocinque et al., 2022). Isso ocorre nessa interse¢éo do
aspecto econdmico do TBL com design do produto porque €é necessario
economizar bens de consumo e aproveitar para realizar um possivel planejamento
de coleta seletiva desde o segundo componente de gestdo da cadeia de
suprimentos circular, com objetivo de obter um design de produto mais enxuto e

com maior possibilidade de ser feito com materiais reciclaveis o que acarreta em
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reducdo de custo para empresas ao longo dessa etapa no processo produtivo
(Zhang et al., 2021). Remanufatura deve ser levada em consideragao quando se
trata de design do produto a fim de entender essa intersecdo com aspecto
econdmico do TBL para determinar possiveis substituicdes de componentes de
produtos e quanto isso ir4 custar para empresa planejar sua producao (Zhang et
al., 2021). Nesse cenario € importante levar a remanufatura em conta para
mensurar os custos de concertar componentes de produtos danificados e otimizar
o design de produto para esses custos serem menores para empresa e sua cadeia
(Mastrocinque et al., 2022). Reparacao também merece destaque quando se trata
de design do produto e aspecto econémico do TBL pois é necessario estar alerta
para pequenos estragos em produtos e em seu design visto que esses reparos
também sdo custos para empresa (Nazam et al., 2022). Os Rs de Reuso,
Reducdo, Recuperacdo e Restauracdo ndo obtiveram mencdo dos autores
analisados na revisdo de escopo nessa intersecdo de aspecto econémico com
Design do Produto.

No aspecto econdmico levando em consideracdo sua intersecdo com
Design do Processo os Rs de EC apresentados por trabalhos analisados
correspondem a Reciclagem, Reuso, Recuperacdo, Remanufatura, Reparacéo e
Restauracdo. Reciclagem requer um planejamento operacional relacionado com
a coleta seletiva o0 que € importante quando se fala de aspecto econémico do TBL
para otimizar o processo na cadeia de suprimentos circular (Zhang et al., 2021).
Além disso, o planejamento mais eficiente no processo de reciclagem pode
acarretar melhores solugdes para o desafio operacional relacionados com o
processo de coleta seletiva (Mastrocingque et al., 2022). O aspecto econdémico tem
um efeito significativo sobre praticas de gestdo sustentavel o que impacta o
fornecimento e reuso no processo em cadeia de suprimentos (Baig et al., 2020).
Um indice integrado de eficiéncia de recursos com objetivo de avaliar a eficiéncia
econdmica contribui para o avanco e recuperacao da gestdo “verde” da cadeia de
suprimentos sustentavel (Koh et al., 2016). Levar em considerac¢éo remanufatura
na intersecdo do design do processo com aspecto econdmico do TBL &
fundamental na medida em que é preciso planejamento do processo de
substituicdo dos componentes danificados ao longo da cadeia para estabelecer o
melhor design possivel (Kazakova et al., 2022). Isso se mostra relevante com
objetivo de solucionar desafios operacionais relacionados com o design de
processo para substituicdo de componentes danificados (Mastrocinque et al.,
2022). Saber como funciona o design do processo para concertar pequenos

estragos se mostra como uma forma de reparagdo do terceiro componente de
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gestdo da cadeia de suprimentos circular e contribui para solucionar eventuais
contratempos relacionados aos custos desse processo (Liu et al., 2017).Investigar
os desafios e oportunidades de como as empresas podem e serdo capazes de
restaurar crescimento econdmico e gestdo ambiental no contexto do paradigma
da EC é importante para geracao de receita (Park et al., 2010). O R de Reducao
nao obteve mencdo dos autores analisados na revisdo de escopo nessa
intersecdo de aspecto econdmico com Design do Processo.

No aspecto econdémico levando em consideracado sua intersecdo com Fluxos
Circulares os Rs apresentados sdo Reciclagem, Reducdo, Remanufatura,
Reparagéo. Reciclagem se mostra como uma parte ao final do processo em fluxo
circulares, pois gera residuos que necessitam serem aproveitados ao final do
processo produtivo por intermédio de coleta seletiva (Zhang et al., 2021).
Reciclagem se mostra com movimentacdo de recursos ao final do processo
produtivo em fluxos circulares para economizar por intermédio da coleta seletiva,
fato que contribui para uma melhor gestdo orcamentaria da corporacdo
(Mastrocinque et al.,, 2022). O gerenciamento sustentavel da cadeia de
suprimentos ajuda a reduzir os impactos causados pela degrada¢cdo ambiental nos
custos em relacdo a esfera econbmica (Kausar et al.,, 2017). Remanufatura é
levada em consideracdo ao final do processo produtivo além disso envolve a
movimentacdo de bens e recursos que necessitam ser substituidos caso estejam
danificados (Zhang et al., 2021). Remanufatura gera economia porque
componentes danificados sdo substituidos, o que contribui de forma direta com os
lucros da empresa ao final do processo produtivo (Mastrocinque et al., 2022).
Adocdo de praticas de gestdo sustentdvel da cadeia de suprimentos nao
necessariamente leva a uma reparacao em termos de desempenho de custos no
aspecto econdémico (Esfahbodi et al.,, 2016). Os Rs de Reuso, Recuperacéo e
Restauracéo ndo obtiveram mencao dos autores analisados na revisédo de escopo
nessa intersecao de aspecto econémico com Fluxos Circulares.

No aspecto ambiental e sua intersecdo com Inputs Circulares os Rs
mencionados por autores sdo Reciclagem, Redu¢éo e Remanufatura. Reciclagem
desde o0 momento da entrada de insumos para que sejam transformados em
produtos é considerada para determinar quais residuos serdo aproveitados na
coleta seletiva (Zhang et al., 2021). Reciclagem nesse contexto envolve o cuidado
de dar continuidade ao uso de recurso por intermédio de coleta seletiva o que
contribui para preservacdo ambiental (Mastrocinque et al., 2022). As empresas
gque operam nos mercados emergentes precisam empreender iniciativas de

gestao sustentavel com uma consideracdo mais ampla de seus resultados a fim
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de reduzir os trade-offs no desempenho ambiental (Esfahbodi et al., 2016).
Remanufatura para determinar quais componentes danificados devem ser
substituidos acarreta preservagédo da cadeia de suprimentos sustentavel (Kusi-
Sarpong et al., 2016). Essa substituicdo de insumos danificados desde o comeco
do processo produtivo proporcionada pela remanufatura serve para ter um
controle de matérias primas para preservacao (Mastrocinque et al., 2022). Os Rs
de Reuso, Recuperacdo, Restauracdo e Reparacdo nao obtiveram mencdo dos
autores analisados na revisdo de escopo nessa interse¢cado de aspecto ambiental
com Inputs Circulares.

No aspecto ambiental e sua intersecdo com Design do Produto os Rs
apresentados sdo Reciclagem, Reuso, Remanufatura e Reparacdo. Reciclagem
no Design do Produto é util por intermédio do aproveitamento de bens de consumo
na coleta seletiva com objetivo de dar continuidade e uso de residuos gerados,
fato que contribui para preservacdo ambiental (Zhang et al., 2021). Além disso, a
reciclagem contribui para criar novos bens de consumo e para um maior controle
de matérias primas desses produtos e sua preservacao (Mastrocinque et al.,
2022). Fatores ambientais ha gestdo da cadeia de suprimentos tornou-se um
tépico altamente relevante para pesquisadores e profissionais em cadeias se
suprimentos de ciclo fechado levando em consideracéo logistica reversa, reuso e
analise do ciclo de vida de produtos (Brandenburg et al., 2014). Remanufatura se
faz necessaria para estratégias de gerenciamento de produtos sustentaveis com
énfase na coleta de produtos descartados no final da vida util (Hickle et al., 2017).
Remanufatura envolve a substituicdo de componentes de produtos danificados e
isso no aspecto ambiental funciona como forma de dar continuidade e uso para
esses produtos (Zhang et al., 2021). Na Remanufatura essa substituicdo dos
componentes danificados em produtos contribui para a preservagado dos bens de
consumo (Mastrocinque et al., 2022). Reparacdo € necessaria para concertar
pequenos estragos em produtos o que no contexto ambiental no design do produto
acarreta em maior controle de matérias primas para preservacao desses produtos
e também para dar continuidade ao uso (Nazam et al., 2022). Os Rs de Reducéo,
Recuperacdo e Restauracdo ndo obtiveram mencéo dos autores analisados na
revisdo de escopo nessa interse¢do de aspecto ambiental com Design do Produto.

No aspecto ambiental levando em consideragéo sua interse¢édo com Design
do Processo 0s Rs encontrados sdo Reciclagem, Recuperacdo, Remanufatura,
Reparacgéo e Restauracdo. Os Rs de EC incluindo a Reciclagem séo fundamentais
para o processo de manutencdo da gestdo da cadeia de suprimentos circular

(Lahane et al., 2021). Reciclagem e seu planejamento para coleta seletiva € uma
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ferramenta no design do processo para superar desafios ligados a preservacdo
ambiental (Zhang et al., 2021). Reciclagem contribui por intermédio da coleta
seletiva para solucionar problemas relacionados a preservacéo e continuidade do
uso de recursos ao longo da cadeia (Mastrocinque et al., 2022). Uma estrutura de
gestao sustentavel da cadeia de suprimentos é ideal para reparacao de impactos
do desenvolvimento sustentavel sobre os participantes da cadeia de suprimentos
(Liu etal., 2017). A EC e as mudancgas no processo de padrdes no consumo levam
adocao de remanufatura e a projetos e opera¢des mais sustentaveis (Kazakova
et al., 2022). Remanufatura envolve substituicdo dos componentes de produtos
danificados o que contribui como uma solucdo para preservacdo ambiental e
controle de matérias primas e recursos (Mastrocinque et al., 2022). Recuperacao
da gestédo “verde” da cadeia de suprimentos sustentavel no design do processo
funciona como uma ferramenta para solucionar desafios operacionais ao longo
dessa cadeia por meio de um indice integrado e sustentavel (Koh et al., 2016).
Restauracdo para que o produto volte ao seu estado original envolve dar
continuidade a uso de recursos e serve para superar desafios operacionais na
area ambiental (Park et al., 2010). Reuso e Reduc¢ao ndo séo citados nos trabalhos
analisados na revisdo de escopo nessa intersecdo do aspecto ambiental com
design do Processo.

No aspecto ambiental e sua intersecdo com Fluxos Circulares os Rs
apresentados sdo Reciclagem, Reducédo, Remanufatura. A cadeia de suprimentos
circular engloba multiplas dimensdes, incluindo cadeia de suprimentos de ciclo
fechado, remanufatura, reciclagem e simbiose industrial (Zhang et al., 2021).
Reciclagem envolve controle de matéria primas por intermédio de coleta seletiva
e facilita a movimentacdo de recursos no final do processo produtivo para
preservacdo ambiental (Mastrocinque et al.,, 2022). Reducdo para economizar
guantidade de lixo e diminuir 0 consumo proporciona o cuidado de dar
continuidade ao uso de recursos (Esfahbodi et al., 2016). Redugédo também
possibilita facilidade na movimentagdo de recursos e o0 controle de matérias
primas para preservagdo ao final do processo produtivo (Le et al., 2021).
Remanufatura com a substituicio de componentes de produtos danificados
possibilita uma maior preservagdo ambiental ao final do processo (Lahane et al.,
2021). Remanufatura com a substituicdo de componentes acarreta continuidade
ao uso de recursos e facilidade de movimentacdo deles ao final do processo
produtivo (Mastrocinque et al.,, 2022). Reuso, Recuperacdo, Reparacdo e
Restauracdo ndo sdo mencionadas nos trabalhos analisados na revisdo de

escopo nessa interse¢do do aspecto ambiental com fluxos circulares.
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No aspecto social e sua intersecdo com Inputs Circulares os Rs
mencionados por autores sdo Reciclagem, Reuso, Reducdo, Recuperacdo e
Remanufatura. Reciclagem que gera residuos para serem aproveitados por meio
de coleta seletiva facilita a entrada de insumos para que sejam transformados em
produto (Zhang et al., 2021). Reciclagem por esse aproveitamento de residuos
contribui no atendimento das necessidades dos stakeholders por uma cadeia de
suprimentos mais sustentavel (Mastrocinque et al., 2022). Reuso proporciona uma
vida nova aos materiais e diminui o desperdicio fato que torna a entrada de
insumos para que sejam transformados em produto mais enxuta e socialmente
responsavel (Sgarbossa et al., 2017). Reducdo para economizar quantidade de
lixo e diminuir o consumo envolve inclusdo, diversidade e cooperacdo dos
stakeholders para maior preservacao desde o inicio do processo produtivo (Tseng
etal., 2014). Recuperacdo visando a utilizacao de recursos que foram degradados
se torna necessaria para insumos serem transformados em produto novamente e
dessa forma atender as necessidades dos stakeholders com melhor planejamento
desde o inicio da cadeia (Chou et al., 2022).A producédo e o consumo em sistemas
industriais e as atividades de Remanufatura na cadeia de suprimentos sdo
necessarios para desenvolver, avaliar e selecionar praticas essenciais de
gerenciamento verde da cadeia de suprimentos como meta para 0 sucesso da
implementacao da gestdo da cadeia de suprimentos sustentaveis (Kusi-Sarponget
et al., 2016). Remanufatura que envolve substituicdo de componentes dos
produtos danificados necessita da cooperacdo de stakeholders para que essa
substituicdo ocorra da melhor forma desde a entrada de insumos para
transformacéo em produto (Mastrocinque et al., 2022). Reparac¢éo e Restauracéo
nao sdo apresentadas nos trabalhos na revisdo de escopo nessa intersecdo do
aspecto social com Inputs Circulares.

No aspecto social e sua intersecdo com Design do Produto os Rs
apresentados sdo Reciclagem, Recuperacdo, Remanufatura e Reparagao.
Reciclagem contribui para criagdo de novos bens de consumo por meio da coleta
seletiva e isso acarreta atendimento da necessidade de stakeholders em relagéo
ao design do produto (Zhang et al., 2021). Reciclagem também contribui para
diversidade e inclusdo das partes interessadas por intermédio da geragdo de
empregos para o0s participantes da coleta seletiva (Mastrocinque et al., 2022)
Remanufatura para substituicho de componentes de produtos danificados
contribui para atender necessidade dos stakeholders em relagdo ao bem de
consumo criado (Ball et al., 2021). A cadeia de suprimentos circular engloba

remanufatura e contribui para inclusdo e diversidade dos stakeholders envolvidos
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na criagdo de bens de consumos e na substituicdo de itens danificados para obter
o melhor design de produto tanto para consumidores como para a organizacao
(Zhang et al., 2021). Remanufatura com a substituicdo de componentes também
contribui para atender as necessidades dos stakeholders, assim como ajuda a
organizacao na criagdo do bem de consumo mais vantajoso para ela atender as
necessidades dos stakeholders internos e externos a organizagédo (Mastrocinque
et al., 2022). Os residuos produzidos na cadeia de suprimentos devem ser
reutilizados, evitando a disposi¢cdo de diferentes materiais por intermédio de
atividades de recuperacdo de recursos que permitem que os residuos sejam
devolvidos a cadeia de suprimentos principal como insumos valiosos para
configurar um novo abastecimento dessa cadeia (Sgarbossa et al.,, 2017).
Reparagdo que consistem em concertar pequenos estragos em materiais ou
produtos também é uma forma de atender a necessidade de stakeholders,
inclusive consumidores e isso contribui para o design do produto porque
aperfeicoa o bem de consumo criado e fideliza os clientes da organizacéo (Nazam
et al., 2022). Reuso, Reducdo e Restauracdo ndo sdo mencionadas por autores
da revisdo de escopo nessa intersecao do aspecto social com Design do Produto.

No aspecto social e sua intersecdo com Design do Processo 0s Rs
apresentados sdo Reciclagem, Recuperacdo, Remanufatura e Reparacao.
Reciclagem por intermédio da coleta seletiva contribui como ferramenta para
superar desafio operacional na cadeia e além disso acarreta atendimento do
interesse de stakeholders que prezam por uma cadeia com um design de processo
mais enxuto (Zhang et al., 2021). Recuperac¢éao visando a utilizacdo de recursos
gue foram degradados é uma solucdo no design de processo, pois faz com que
os stakeholders sejam inclusivos e colaborativos ao longo da cadeia para superar
desafios operacionais (Koh et al., 2016). Remanufatura que envolve substituicdo
de componentes dos produtos danificados atende o aspecto social, pois envolve
inclusdo, diversidade e atendimento das necessidades dos stakeholders e
contribui também como uma ferramenta para o desenvolvimento operacional ao
longo da cadeia (Kazakova et al., 2022). E essencial uma abordagem inteligente
no processo de tomada de decisdo baseada nos principios do TBL com
Remanufatura e Reciclagem para o desenvolvimento sustentavel da cadeia de
suprimentos circular (Mastrocinque et al., 2022). Reparagdo que consistem em
concertar pequenos estragos em materiais ou produtos atende as necessidades
principalmente de consumidores, fideliza clientes e para organizacdo funciona
como ferramenta para solucionar desafio operacional referente ao design de

processo (Liu et al., 2017). Reuso, Reducéo e Restauragéo n&o sdo mencionadas
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por autores da revisédo de escopo nessa intersecéo de aspecto social com design
do processo.

No aspecto social e sua intersecdo com Fluxos Circulares 0s Rs
apresentados sdo Reciclagem, Reducdo, Remanufatura. Na reciclagem os
residuos gerados para serem aproveitados por meio de coleta seletiva séo
movimentados como bens e recursos no final do processo produtivo (Zhang et al.,
2021). A reciclagem para ocorrer necessita do envolvimento de stakeholders na
movimentacdo de informacdes e inclusédo na cadeia de suprimentos circular a fim
de executar a coleta seletiva (Mastrocinque et al., 2022). O gerenciamento
sustentavel da cadeia de suprimentos ajuda a reduzir as desigualdades e melhorar
as implicacdes sociais (Kausar et al., 2017). Reducéo contribui para economizar
guantidade de lixo e diminuir o consumo dos stakeholders inclusive clientes e
também necessita da incluséo e diversidade de organizacdes para isso ocorrer ao
final do processo produtivo (Le et al., 2021). Comparar sistematicamente o status
do consumo e da producéo sustentaveis e sua dire¢do sob a perspectiva de paises
em desenvolvimento e desenvolvidos é necessario para reducdo das diferencas
entre condicdes e fatores socioculturais de consumo e de producado sustentaveis
(Wang et al., 2019). Remanufatura que envolve substituicdo de componentes dos
produtos danificados auxilia no atendimento da necessidade de stakeholders e na
inclusdo e colaboracéo entre eles (Zhang et al., 2021). Remanufatura com essa
substituicdo de componentes de produtos danificados torna viavel a
movimentacdo de bens e recursos ao final do processo produtivo (Mastrocinque
et al., 2022). Reuso, Recuperacdo, Reparacdo e Restauracdo nao sao

apresentadas nessa Ultima intersecéo de aspecto social com fluxos circulares.

4.4
Diretrizes para implementacédo e promotores responsaveis

A liga entres os constructos serve como ferramenta para delimitar diretrizes
correspondentes a cada dimensao do TBL por meio de conexao entre 0s autores
dos artigos e recomendacdes dos proprios para uma melhor gestdo da cadeia de
suprimentos. Essas diretrizes para uma gestao da cadeia de suprimentos circular
mais socialmente responsavel sdo apresentados na tabela 4. Um maior
detalhamento de cada diretriz é apresentado no capitulo 5, junto com o framework

de RSC visando a EC na perspectiva de SSC.
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Diretriz 1: Diretriz 2: Diretriz 3: Diretriz 4:

Estabilidade Disponibilidade Gestdo de risco Pressdo das
Econdmica financeira para partes

inovacgao interessadas

Diretriz 5: Diretriz 6: Diretriz 7: Diretriz 8:

Gestdo Industria 4.0 Politicas Gerenciamento
Sustentdvel e Big Data e legislagOes de recursos ndo

renovaveis

Diretriz 9: Diretriz 10: Diretriz 11: Diretriz 12:

Estratégia de Compromisso da alta Mecanismos de Colaboragado e

Cultura

inovacdo administragao Governanga

Tabela 4: 12 diretrizes para implementacéo de RSC

A tabela 4 mostra as 12 diretrizes formuladas por meio da interse¢do de
cada constructo do framework. Ja essa tabela 5 representa os promotores

responsaveis pela aplicacédo dessas diretrizes.

Funciondrios e ; . -
a Clientes Parceiros comerciais Fornecedores
Geréncia
Concorrentes Investidores Governo ONGs

Tabela 5: Promotores responsaveis pela implementagéo das 12 diretrizes

Os funcionérios e a geréncia concentram seus esfor¢cos na implementagéo
de gestéo sustentavel em varios niveis e implementam praticas de gestédo verde
da cadeia de suprimentos para garantir a sustentabilidade de seus negocios
(Luthra et al., 2015). Além disso, esses promotores influenciam o desempenho
social corporativo por meio da cultura empresarial (Shi e Veenstra, 2021). A
atuacao gerencial € necesséria para eliminar o risco com objetivo de estabelecer

uma cadeia de suprimentos sustentavel em termos de sustentabilidade
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tecnolégica, ambiental e estratégica em relacdo a todas as dimensbes de
sustentabilidade (Mangla et al., 2022).

Os clientes sdo necessarios para atender a demanda por conscientizagédo
da sociedade tanto a nivel empresarial como a nivel de clientes para incentivar
por meio de pressdo das partes interessadas as organizacdes a adotar medidas
sustentaveis e ganhar competitividade (Baig et al., 2020). O envolvimento de
grupos de partes interessadas primarias como clientes ocorre geralmente em
iniciativas sociais motivadas pela adogcdo de praticas sustentaveis na cadeia
(Morais e Silvestre, 2018). Tendo isso em vista, atender a pressdo de partes
interessada a fim de melhorar o nivel de satisfacdo do cliente contribui para a
cadeia de suprimentos inteligente e sustentavel (Sharma et al., 2022).

Os parceiros comerciais sdo peca chave para atender as metas de
sustentabilidade de uma organizacdo (Manavalan et al., 2019). As questfes de
sustentabilidade na cadeia de suprimentos podem ser tratadas por ajudas
financeiras e incentivos aos parceiros comerciais da cadeia de suprimentos
sustentavel (Shaw et al., 2022).

Os fornecedores sdo primordiais para pratica de RSC relacionado EC,
porque € necessario elencar tecnologia de fornecedores sustentaveis na era da
EC e da industria 4.0 (Xie et al., 2022). Os fornecedores e sua atua¢édo podem ser
aprimorados para incorporar ainda mais as estratégias de inovagéo e atividades
de gerenciamento de fim de vida de produtos dentro das atividades de RSC das
empresas (Hickle et al., 2017). Os fornecedores sao necessarios para acelerar a
mudanca de foco para a sustentabilidade e fazer uso de tecnologia para atender
a meta de sustentabilidade da organizacdo (Manavalan et al., 2019). Eles também
sdo importantes para colocar em prética o gerenciamento sustentavel da cadeia
de suprimentos (Chand et al., 2021).

Os concorrentes servem como parametro para destacar os promotores e
sua relacdo com a industria 4.0 a fim de melhorar os esfor¢os de sustentabilidade
em relac@o aos proprios concorrentes (Ghosh et al., 2020).

Os investidores colaboram para incentivar praticas de sustentabilidade,
cultura e colaboragédo (Chopra et al., 2021). Além disso, os investidores sao
necessarios para obter disponibilidade financeira na inovacao na gestéo da cadeia
de suprimentos sustentavel em sua busca pela adocdo e implementagdo de
praticas sustentaveis de inovacédo na cadeia de suprimentos (Gupta et al., 2020).

O governo é de suma importancia na gestdo da cadeia de suprimentos
porque o processo de mudancga para uma cadeia de suprimentos sustentavel é

complexo e ele ajuda a alcancar isto de forma eficaz por meio de politicas e
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legislacbes que sdo o principal fator causal da sustentabilidade (Menon et al.,
2021).0 governo por meio de regulamentagbes governamentais incentiva a
implementacdo de uma cadeia de suprimentos sustentdvel e ajuda as
organizacdes a construir uma estratégia para implementar sustentabilidade em
suas cadeias de suprimento e para atingir estabilidade econémica (Jalilian et al.,
2020).

O envolvimento de partes interessadas secundarias por exemplo, ONGs
parece ser a norma para iniciativas sociais motivadas por formulacéo de politicas
e legislacdes mais sustentaveis (Morais e Silvestre, 2018). Esse promotor é
identificado como altamente importante no envolvimento de praticas de RSC no

gue tange ao desenvolvimento sustentavel (Ye et al., 2020).



5
Discussao

A figura 6 apresenta o framework proposto. Essa secdo conta com a
discusséo do framework baseado nas 12 diretrizes e na validagdo do framework
realizada com o painel de especialistas com suas respectivas sugestdes para as

diretrizes e para outros constructos do framework.
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Contexto

Figura 6 — Framework de Responsabilidade Social corporativa visando EC sob a perspectiva de Gestdo de Cadeia de suprimentos sustentavel
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O framework funciona como a estrutura da cadeia de suprimentos e 0s
promotores da cadeia de suprimentos que sdo funcionarios, clientes, parceiros
comerciais, fornecedores, concorrentes, investidores, gerentes, governo e ONGs
sdo a base de sustentacdo. Eles sdo os responsaveis pela execucdo de cada
componente da gestdo da cadeia de suprimentos circular que corresponde aos
inputs circulares, design do produto, design do processo e fluxos circulares os
guais sao interligados como se fossem “vigas” que sustentam as “pilastras” da
“casa”. Essas “pilastras” sédo constituidas de 12 diretrizes e elas sao distribuidas
em quatro diretrizes para cada dimensado do TBL aspecto econdmico, ambiental e
social necessarias para sustendo dessa “casa” e para implementacdao de RSC
pelos promotores. Por fim, como ferramenta visando a EC temos no “telhado” da
“casa” os Rs de EC que sao reparacgao, reuso, redugao, recuperacao, reciclagem,
restauracdo, remanufatura, refabricar, remodelar e recusar. Todos esses
elementos trabalham em conjunto para implementar RSC visando EC na
perspectiva de gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel.

A primeira diretriz corresponde a Estabilidade econémica. Os promotores
responsaveis pela execucdo dessa diretriz sdo o governo e a geréncia. A
estabilidade econ6mica € a diretriz mais influente que pode afetar as metas de
sustentabilidade sendo Util na concepc¢do da estratégia de gestdo da cadeia de
suprimentos a fim de atingir seus objetivos de sustentabilidade inclusive no
aspecto econémico do TBL (Wan Ahmad et al., 2016).

A segunda diretriz corresponde a Disponibilidade financeira para inovacgao.
O promotor responsavel por essa diretriz sdo os investidores. Os efeitos da
implementacdo das praticas da EC sobre o desempenho financeiro devem
considerar o efeito mediador exercido pela gestdo sustentavel da cadeia de
suprimentos para tornar suas operag¢des mais eficientes e demonstrar os efeitos
da sustentabilidade sobre o desempenho financeiro da empresa por meio de
disponibilidade financeira para inovacdo do processo produtivo (Rodriguez-
Gonzalez et al., 2022). A sustentabilidade depende da inovacgéo e a importancia
da disponibilidade financeira para inovacao da gestédo sustentavel da cadeia de
suprimentos nao pode ser subestimada porque a "disponibilidade financeira para
inovagao" é necessaria como o critério de inovagdo sustentavel mais importante
(Kusi-Sarpong et al., 2019).

A terceira diretriz € Gestdo de risco. O promotor responsavel por essa
diretriz € a geréncia que identifica o risco em cada etapa do processo da cadeia

de suprimentos o que torna esse promotor primordial na gest&o de risco na cadeia
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de suprimentos sustentavel (Mangla et al., 2022). Uma estrutura para o
gerenciamento sustentavel de riscos da cadeia de suprimentos é necessaria pois
a gestdo de riscos econdmica domina a gestdo de risco ambiental e social
(Warasthe et al., 2022). A gestéo de risco € parte integrante para a gestdo e o
desempenho de cadeias de suprimentos sustentaveis e oferecem uma priorizagéo
de iniciativas de sustentabilidade que podem ser aplicadas por profissionais
especialistas em sustentabilidade (Reefke et al., 2017).

A quarta diretriz € Pressdo das partes interessadas. Os clientes séo
responsaveis por essa diretriz assim como governo, investidores e ONGs. Existe
um efeito positivo da pressdo das partes interessadas sobre o0s incentivos
econdmicos verdes para gestédo da cadeia de suprimentos sustentavel (Centobelli
et al., 2021). Visto que uma empresa ou cadeia de suprimentos pode alcancar a
sustentabilidade do TBL se conseguir elevar o status social de suas partes
interessadas (Singh et al.,, 2022). Os compromissos das empresas com as
iniciativas da RSC sdo demonstrados pelo compromisso de recursos das
organizagdes em construir relacionamentos com a comunidade e seus
stakeholders e esse processo envolve pressao das partes interessadas (Patuelli
et al., 2022).

A guinta diretriz trata de Gestao sustentavel. Os responsaveis pela execugao
dessa diretriz sdo os funcionarios, geréncia, governo e fornecedores. Os gerentes
melhoraram consideravelmente gestédo sustentavel dentro da companhia ao longo
do tempo com procedimentos na empresa que vao desde a formulacdo de
estratégias ambientais até a revisdo gerencial dos resultados alcancados para
garantir a melhoria continua da gestdo sustentavel (Grekova et al., 2014). Essa
diretriz se baseia no papel do relacionamento da cadeia de suprimentos com
sustentabilidade para melhorar a capacidade de EC por intermédio do governo,
funcionarios e fornecedores (Centobelli et al., 2021). A RSC esté relacionada a
gestao sustentavel que é necessaria para evolucdo da pesquisa neste campo e
para gestdo da cadeia de suprimentos (Ye et al., 2020). O desempenho ambiental
afeta a implementacdo de praticas de gestdo da cadeia de suprimentos
sustentavel especificamente producdo sustentavel e fornecimento sustentavel
(Shou et al., 2020).

A sexta diretriz e a mais predominante nos trabalhos analisados na revisao
de escopo é Industria 4.0 e Big Data. Nesse contexto a integracéo entre o Triple
Botton Line e a Industria 4.0 permite a transi¢do do conceito linear para o conceito
de EC (Dau et al.,, 2019). Os promotores responsaveis pela execugdo séo

parceiros comerciais, fornecedores e clientes. Essa diretriz torna-se necessaria
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para atender & mudanca nas exigéncias do cliente isso porque os fornecedores e
parceiros comerciais precisam acelerar a mudanca de foco para a
sustentabilidade e fazer uso de tecnologia como Big Data para atender a meta de
sustentabilidade da organizacao e realizar a transformacao da industria 4.0 sob a
perspectiva de sustentabilidade (Manavalan et al.,, 2019). Os fornecedores,
parceiros comerciais podem efetivamente contribuir para melhoria da gestado da
cadeia de suprimentos sustentavel com uso da Big data em varios setores, como
area de saude por exemplo e explorar o uso de inteligéncia artificial para tornar a
gestdo da cadeia de suprimentos mais sustentavel (Damoah et al., 2021).

Ainda em relacéo a sexta diretriz a necessidade de inovacdo em relacdo as
exigéncias dos clientes com Industria 4.0 fornecem provas do impacto no
desempenho da gestéo sustentavel da cadeia de suprimentos. A implantacéo de
Big Data e a Industria 4.0 tem o potencial de melhorar a sustentabilidade tanto no
nivel da empresa quanto no fornecimento da cadeia e para melhorar, entre outros,
a dimenséo econbmica, sustentabilidade ambiental e social na gestdo da cadeia
de suprimentos (Mastos et al.,, 2020). A relacdo de gestdo da cadeia de
suprimentos sustentavel com Industria 4.0 por esses promotores tém um efeito
significativo na adocdo de Big Data por parte da organizacdo e contribui para
gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel (Narwane et al., 2021).

A sétima diretriz corresponde a politicas e legislacbes. O governo € o
responsavel por essa diretriz como também ONGSs, parceiros comerciais e
clientes. A falta de implementacéo rigorosa das leis e politicas governamentais e
a falta de apoio financeiro do governo e dos 6rgdos como ONGS e parceiros
comerciais sdo barreiras relacionadas a implementacdo de questbes de
sustentabilidade social na cadeia de suprimentos que podem ser tratadas
aumentando a conscientizagdo do cliente e a pressdo coercitiva dos 6rgéos
reguladores (Shaw et al., 2022). Politicas e legislacdes é considerada uma diretriz
fundamental, o que é importante para implementar a gestdo da cadeia de
suprimentos na industria (Kausar et al., 2017).

A oitava diretriz € o gerenciamento de recursos ndo renovaveis. O governo
também é responséavel por essa diretriz. E importante pensar na gestio desses
recursos porque eles ndo podem ser reaproveitados ao final do processo
produtivo. O gerenciamento do consumo de recursos nao renovaveis esta entre
as infraestruturas mais importantes que podem ser eficazes para administrar 0s
desafios dos negdécios na cadeia sustentavel (Jalilian et al., 2020). O governo ao

gerenciar o consumo de recursos ndo renovaveis pensa a melhor forma de torna-
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los menos danosos possiveis para 0 meio ambiente o que contribui para uma
gestdo mais sustentavel da cadeia de suprimentos (Jalilian et al., 2020).

A nova diretriz € Estratégia de inovacdo. Essa diretriz € necessaria pois
fornece insights gerenciais e politicos a fim de orientar a formacdo de uma
estrutura de operacdes estratégicas e alocacdo de recursos para empresas em
sua busca pela adocgéo e implementacéo de praticas sustentaveis de inovacao na
cadeia de suprimentos. Os promotores responsaveis pela sua execugao sao 0s
fornecedores, geréncia e funcionarios pois eles sdo os que fornecem a matéria
prima, poder decisorio e mao de obra para superar a barreira relacionada a
estratégia de inovacao na gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel. Essas
barreiras para estratégia de inovacgao estao relacionadas a falta de especializacéo
técnica e treinamento, falta de P&D e capacidade de inovacgéo, popularidade das
tecnologias tradicionais, alto investimento inicial em tecnologia de ponta e medo
de carga de trabalho extra e perda de flexibilidade (Gupta et al., 2020).

A décima diretriz € o compromisso da alta administracdo. O promotor
responsavel por ela é a geréncia. As praticas gerenciais que as empresas podem
implementar para projetar um modelo de negécios com EC e criar e capturar valor
sdo fundamentais para obter uma proposta e interface de valor para o cliente por
intermédio do compromisso da alta administracdo (Unal et al., 2019). Assim, a
adocdo da EC na cadeia de suprimentos torna-se critica devido as dificuldades de
barreira relacionada a implementacdo de RSC que corresponde a falta de apoio
da alta administracéo e compromisso de aderir a praticas circulares para a adocdo
dos Rs de EC (Lahane et al., 2021). Os compromissos das empresas com as
iniciativas da RSC sdo demonstrados pelo compromisso de recursos das
organizacdes entre eles o compromisso da alta administracdo em construir
relacionamentos com a comunidade e seus stakeholders (Patuelli et al., 2022). O
processo de mudanca para uma cadeia de suprimentos sustentavel é complexo,
porém o compromisso da alta administracéo ajuda a construir uma estratégia e a
avaliar prontamente a capacidade para implementar sustentabilidade em cadeias
de suprimento (Menon et al., 2021).

A décima primeira diretriz € mecanismos de governanca. Os promotores
responsaveis por sua execugao sdo a geréncia e governo porque eles monitoram
em relacdo dimensodes de sustentabilidade esses mecanismos de governanca que
estdo relacionados a conformidade e gestdo de desempenho. Mecanismos de
governanca sdo parte integrante para a gestdo e o desempenho de cadeias de
suprimentos sustentaveis e oferecem uma priorizagdo de iniciativas de

sustentabilidade formuladas por geréncia e governo que podem ser aplicadas de
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forma prescritiva por profissionais especialistas em sustentabilidade (Reefke et al.,
2017). Mecanismos de governanca influenciam o desempenho social da gestéo
da cadeia de suprimentos e contribuem inclusive na gestdo da cadeia de
suprimentos reversa da industria (Flygansvae et al., 2018).

A décima segunda diretriz € colaboragdo e cultura. Os promotores
responsaveis por sua execugao sdo funcionarios, geréncia e investidores, pois a
relacdo e colaboracao entre eles é o que determina a cultura de empresas tanto
de forma interna como de forma externa. A influéncia do desempenho social
corporativo das empresas sobre o desempenho financeiro corporativo depende da
cultura. Especificamente, o desempenho financeiro corporativo é maior nas
empresas em que as iniciativas de RSC séo congruentes com o ambiente cultural
(Shi e Veenstra, 2021). A colaboragéo e a cultura entre empresas e dentro delas
influenciam os componentes ambientais, econémicos e inclusive sociais do
desempenho sustentavel (Flygansvae et al., 2018). Ha4 uma relagéo incipiente
entre colaboracdo e cultura e a cadeia de suprimentos sustentavel, porque os
promotores mencionados funcionarios, geréncia e investidores séo voltados para
a sustentabilidade econdbmica e ambiental enquanto negligenciam a
sustentabilidade social (Shoukohyar et al., 2020). A cadeia de suprimento
sustentavel torna-se necessaria para atender a meta de sustentabilidade da
organizacdo a partir de importantes perspectivas de gestdo da cadeia de
suprimentos que sdo necessarias para 0s negdécios, tecnologia e desenvolvimento
sustentavel por intermédio de uma estratégia de gestdo que envolve colaboracéo
e cultura (Manavalan et al., 2019).

O framework de RSC visando EC sob a perspectiva de Gestao de Cadeia de
suprimentos sustentavel € uma ferramenta que supre a falta de um framework
para esclarecer as relagbes entre o0s impulsionadores, as praticas de
sustentabilidade corporativa e o desempenho da corporagéo para implementacao
de EC. Além disso, explora a relacdo de RSC e a EC fundamental para
implementacdo das 12 diretrizes relacionadas ao TBL. Existe também uma
flexibilidade da selegéo das 12 diretrizes dependendo do momento ou maturidade
da empresa e uma diretriz pode ser aplicada e intercambiar em mais de um dos
guatro componentes de gestao da cadeia de suprimentos circular.

O painel de especialistas contribuiu para uma melhora na estrutura do
framework. O painel foi realizado de acordo com apéndice A que correponde ao
roteiro do painel de especialistas. Cada especialista foi entrevistado de forma
individual em trés dias consecutivos com duracdo de 1 hora aproximadamente

cada entrevista. O especialista 1 sugeriu algumas modificagbes no framework. No



55

desenho da legenda sugeriu acrescentar um texto escrito para deixar claro quais
diretrizes correspondem aos aspectos econdmicos, ambientais e socias.
Questionou porque as 12 diretrizes ndo se comunicam com outros componentes
de gestdo da cadeia de suprimentos circular e sugeriu tornar aplicacdo delas
flexiveis em relacdo a esses quatro componentes. Ele também sugeriu
acrescentar acionista como um promotor e substituir o termo investidores. Na
ilustracdo do framework para tornar aplicacao das diretrizes flexiveis em relagcéo
aos quatro componentes de gestdo da cadeia de suprimentos circular esse
especialista sugeriu setas bilaterais entre as diretrizes para conecta-las aos quatro
componentes e afirmar essa flexibilidade no préprio texto. Além disso, esse
especialista 1 sugeriu que uma diretriz pode funcionar para mais de um
componente de gestdo da cadeia de suprimentos circular dependendo de cada
situacdo ou maturidade e contexto.

O especialista 2 afirmou que a configuracdo e estrutura do framework séo
similares a estruturas ja consagradas no meio académico e parecem inspiracédo
na casa do Lean Manufacturing. Questionou as diretrizes na parte de Fluxos
circulares dizendo que ndo estavam aderentes a esse componente, inclusive
colaboracao e cultura que corresponde a décima segunda diretriz. Sugeriu definir
melhor os quatro componentes de gestdo da cadeia de suprimentos circular e
casar melhor as diretrizes com esse componente da parte de Fluxos circulares.
As diretrizes dos outros componentes de inputs circulares, design do produto,
design do processo afirmou que estdo aderentes tanto em relagdo ao TBL como
aos componentes de gestdo da cadeia de suprimentos circular. Em relagcédo a
guarta diretriz que corresponde a pressao das partes interessadas o especialista
2 falou para acrescentar mais promotores responsaveis como governo,
investidores e ONGs, pois antes dessa sugestdo s6 havia clientes como o
responséavel pela execugéo dessa diretriz. Além disso, o especialista sugeriu que
a definicdo dos Rs de EC deviam estar melhor explicados na dissertagéo, focando
na parte de fundamentacao tedrica para diferenciar o que cada R representa com
objetivo de n&o ocorrer confusdo por parte do leitor em relagdo ao conceito de
cada um. Sugeriu o tratamento de outputs no processo de colaboragédo e cultura
e um pilar individual para representar essa diretriz. Em relagdo a sexta diretriz
esse especialista mencionou mudar o titulo de Industria 4.0 e Big Data para
tecnologias digitais de modo a deixar mais amplo os conceitos relacionados a essa
diretriz. Em relacéo a oitava diretriz que corresponde a gerenciamento de recursos
ndo renovaveis esse especialista sugeriu acrescentar mais um promotor

responsavel pela execucdo dessa diretriz ao invés de somente o governo
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acrescentar os gerentes também, pois eles sao responsaveis por medidas
internas a respeito de como a empresa ird lidar com o gerenciamento desses
recursos ndo renovaveis. Por fim, o especialista 2 sugeriu destacar design do
processo como um dos quatro componentes de gestdo da cadeia de suprimentos
circular mais relevante visto que em suas interse¢cdes com 0s aspectos econémico
e ambiental do TBL apresenta mais autores que falam dos Rs de EC nesse
componente quando comparado com 0s outros componentes. O especialista
exemplificou que aparecem 5 ou 6 Rs de EC na literatura baseado na amostra da
revisdo de escopo, engquanto que nos outros componentes 0s Rs que aparecem
sdo quatro de acordo com autores e sua intersecdo para cada um dos Rs de EC
com os componentes da cadeia de suprimentos circular e os aspectos do TBL.

A especialista 3 sugeriu algumas modificacdes em diretrizes especificas. Na
segunda diretriz em disponibilidade financeira para inovacdo essa especialista
sugeriu para relacionar melhor essa diretriz com design do produto e com aspecto
econdmico do TBL mencionar que ela é importante para empresa obter um bem
de consumo mais barato possivel no processo de fabricacdo do produto. Em
relacéo a terceira diretriz que corresponde a Gestédo de risco ela sugeriu mudar o
titulo para Gestdo de risco econdmico e explicar melhor porque a énfase esta em
gestdo de risco econdmico de modo a relacionar a terceira diretriz com um viés
de otimizacao de custos em relagcéo ao design do processo. Para essa especialista
na quarta diretriz que se refere a presséo das partes interessadas, nao ficou claro
porque ela esta especificada como aspecto econémico do TBL. Para solucionar
essa falta de clareza essa especialista sugeriu acrescentar no texto que essa
diretriz impacta o aspecto econdmico, porque 0 engajamento das partes
interessadas € necessario para obtencdo de lucro e para diminuir custos, mitigar
possiveis problemas econbmicos e maximizar os lucros. Esses fatores sé&o
essenciais para atingir objetivos no aspecto econémico do TBL na gestéo de risco
econdmica de acordo com a especialista 3.

Na quarta diretriz essa especialista sugeriu mudar o titulo de pressao das partes
interessadas por investimentos das partes interessadas. Ainda em relagdo os
promotores dessa quarta diretriz a especialista sugeriu acrescentar além de
clientes investidores e fornecedores como responsaveis pela execucdo dessa
diretriz. A justificativa para esse acréscimo deve ser a pressao por redugéo de
custos dos investidores, pressao por reducgéo do prego do produto final em relacéo
aos clientes e em relacdo aos fornecedores pressao para poder de barganha em
relacdo ao fornecimento de matéria prima. Depende da parte interessada a

pressao exercida para relacionar ao aspecto econdémico do TBL. Essa especialista
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também sugeriu relacionar essa diretriz com design do produto como sendo
essencial a pressao das partes interessadas para investimentos e beneficios no
design do produto. A nona diretriz que se refere a estratégia de inovacao a
especialista falou para definir como a forma da empresa implementar e distribuir
seus recursos tecnologicos. A décima diretriz a qual representa compromisso da
alta administracdo a especialista sugeriu desenvolver mais o texto dessa diretriz.
Mencionar o engajamento dos colaboradores envolvidos no processo de design
do produto para atender a essa diretriz pelo que foi definido pela alta
administracdo no dia a dia empresarial por intermédio de boas praticas
sustentaveis para manutencdo desse bom comportamento por parte dos
colaboradores da empresa. Essa explicagcdo com objetivo de refor¢car o motivo
pelo qual a décima diretriz € importante no componente de design tanto do produto
como do processo. Na décima primeira diretriz que fala dos mecanismos de
governanca a especialista sugeriu mudar o titulo para iniciativas sustentaveis. E
na décima segunda diretriz de Colaboracao e Cultura de modo a restringir mais
essa parte a especialista sugeriu acrescentar no titulo engajamento, cultura e
colaboracdo porqué dessa forma exibe que os promotores estdo vestindo a
camisa no aspecto social do TBL para promover uma cultura mais sustentavel
tanto internamente como internamente. Todos os trés especialistas afirmaram que
o framework € uma contribuicdo académica para area de gestdo da cadeia de
suprimentos sustentavel e que atingiu o objetivo de RSC visando EC na
perspectiva de SSC. Todos quando responderam a primeira pergunta do roteiro
sobre o0 que acharam da configuracéo do framework como um todo afirmaram que
a estrutura esta adequada e que necessita de pequenas modificacdes somente.
Quando questionados no que mudariam na configuracdo do framework os trés
mencionaram mudangas relacionadas as diretrizes tanto nos promotores
responsaveis por essas diretrizes como no titulo delas e de sua relacdo com os
guatro componentes de gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel e também
com o TBL. Por fim, todos os especialistas mencionaram sugestdes de melhorias

nas diretrizes e nos respectivos promotores responsaveis por elas.



6
Conclusodes e Pesquisas Futuras

O framework de Responsabilidade Social corporativa visando EC sob a
perspectiva de Gestao de Cadeia de suprimentos sustentavel possibilita aprimorar
a gestao da cadeia de suprimentos sustentavel nas corporacdes e pode ser uma
ferramenta Gtil para melhorar a gestédo e sustentabilidade empresarial. Ter como
constructos os quatro componentes de gestdo da cadeia de suprimentos circular
e 0 TBL como contexto é de extrema relevancia para o funcionamento da cadeia
sustentavel organizacional levando em conta os aspectos ambiental, social e
econdmico. Os Rs de Economia Circular sdo outro constructo essencial, pois sao
pecas que funcionam como um direcionamento do que sera realizado ao longo do
processo produtivo na cadeia de suprimentos.

Os promotores também sdo fundamentais, porque s&o 0s agentes
responsaveis por promover responsabilidade social corporativa e colocar em
pratica o planejamento e gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos. Os
promotores ao levar em consideracdo a perspectiva de responsabilidade social
corporativa séo beneficiados no sentido de colocar em pratica a gestao da cadeia
de suprimentos sustentavel. Outro beneficio dessa perspectiva é atender as
expectativas e melhorar os relacionamentos com diversas partes interessadas,
como gerentes, clientes, acionistas, fornecedores, érgaos reguladores, governo e
ONGs ao longo da cadeia.

A abordagem utilizada foi a revisdo de escopo para obtencdo as visdes
académicas da temdtica junto com um painel de especialistas para a
complementacéo da visdo com insights da inddstria. Inicialmente executou-se
uma pesquisa ha base de dados Scopus com os temas de Gestdo da Cadeia de
suprimentos sustentavel, Responsabilidade Social Corporativa e Economia
Circular. Em seguida a validacdo do modelo foi feita por meio do painel com
especialistas na area de sustentabilidade.

O trabalho possui como contribuicdo pratica um artefato para empresas
implementarem RSC, como contribui¢cdo tedrica o préprio framework conceitual e
como contribuicdo social maior conscientizacdo para os stakeholders da
necessidade de implementar RSC. Possui como limitacdo o fato de ter usado

somente uma base de dados no caso o Scopus.
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Esse trabalho também oferece oportunidades para pesquisas futuras. Uma
primeira esta associada ampliar a revisdo de escopo feita com artigos de outra
base de dados, por exemplo Wos, que € considerada complementar a Scopus
(Caruso et al., 2018). A segunda é ampliar o painel de especialistas entrevistando
mais painelistas e usando técnicas como método Delphi para ter uma validacao
mais robusta do modelo. A terceira é aplicar o framework por meio de um estudo
de caso em uma empresa especializada em gestdo sustentavel e assim
possibilitar colocar em pratica os beneficios gerados e seguir com mais uma etapa

de aperfeicoamento e validacdo do framework.
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Apéndice A:Roteiro do painel de especialistas

© N o«

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

O que achou da configuracdo do framework como um todo?

O que mudaria na configuracdo do framework?

O/A senhor (a) concorda com a distribui¢do dos constructos dentro do
framework?

Em relagdo aos quatro componentes de gestao da cadeia de suprimentos
circular mudaria algum?

Senhor (a) concorda com cada promotor?

Acrescentaria algum outro promotor?

Tiraria algum promotor listado no framework?

Senhor (a) concorda com cada promotor e sua respectiva responsabilidade
por cada diretriz?

Senhor (a) acha viavel esse framework funcionar na pratica?

Senhor (a) acha que é uma contribuicdo académica o framework para area de
gestdo da cadeia de suprimentos sustentdvel?

O framework atingiu o objetivo de RSC visando EC na perspectiva de SSC?
Em relagdo aos Rs de EC vocé concorda com os que foram Rs listados?
Acrescentaria mais um constructo nessa parte de Rs de EC?

Tiraria algum R de EC listado no framework?

Concorda com as quatro diretrizes do aspecto econémico do TBL?
Concorda com as quatro diretrizes do aspecto ambiental do TBL?
Concorda com as quatro diretrizes do aspecto social do TBL?

Mudaria a ordem ou estrutura das 12 diretrizes?

Em relagdo as 12 diretrizes quais suas sugestdes de melhoria para cada uma
delas:

Diretriz 1: Estabilidade Econdmica

Diretriz 2: Disponibilidade financeira para inovacao
Diretriz 3: Gestdo de Risco

Diretriz 4: Pressao das partes interessadas

Diretriz 5: Gestdo Sustentavel

Diretriz 6: Industria 4.0 e Big Data

Diretriz 7: Politicas e legislacGes

Diretriz 8: Gerenciamento de recursos ndo renovaveis
Diretriz 9: Estratégia de inovagdo

Diretriz 10: Compromisso da alta administracdo

Diretriz 11: Mecanismos de governancga

NN N N O N N N NN NN

Diretriz 12: Colaboracao e Cultura
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Apéndice B: Diretrizes e seus respectivos autores

Diretrizes

Autores

Estabilidade Econémica

Wan Ahmad et al. (2016)

Disponibilidade financeira para

inovacao

Kusi-Sarpong et al. (2019);
Rodriguez-Gonzalez et al. (2022)

Gestao de Risco

Mangla et al. (2022); Warasthe et al.
(2022); Reefke et al. (2017)

Presséao das partes interessadas

Patuelli et al. (2022); Centobelli et al.
(2021); Singh et al. (2022)

Gestao Sustentavel

Ye et al. (2020); Shou et al. (2020);
Centobelli et al. (2021); Grekova et al.
(2014)

Indastria 4.0 e Big Data

Damoah et al. (2021); Manavalan et al.
(2019); Dau et al. (2019); Mastos et al.
(2020); Narwane et al. (2021)

Politicas e legislacdes

Shaw et al. (2022); Jalilian et al.
(2020); Kausar et al. (2017)

Gerenciamento de recursos nao

renovaveis

Jalilian et al. (2020)

Estratégia de inovagéo

Gupta et al. (2020)

Compromisso da alta administracéo

Menon et al. (2021); Lahane et al.
(2021); Patuelli et al. (2022);
Unal et al. (2019)

Mecanismos de governanca

Flygansvae et al. (2018); Reefke et al.
(2017)

Colaboracao e Cultura

Flygansvae et al. (2018); Shoukohyar
et al. (2020); Manavalan et al. (2019);
Shi e Veenstra, (2021)




62

Apéndice C: Promotores e seus respectivos autores

Promotores

Autores

Funcionarios e Geréncia

Luthra et al. (2015); Mangla et al.
(2022); Shi e Veenstra (2021);
Grekova et al. (2014)

Clientes

Morais e Silvestre (2018); Sharma et
al. (2022); Baig et al. (2020)

Parceiros comerciais

Manavalan et al. (2019); Shaw et al.
(2022)

Fornecedores Xie et al. (2022); Manavalan et al.
(2019); Chand et al. (2021); Hickle et
al. (2017)

Concorrentes Ghosh et al. (2020)

Investidores Gupta et al. (2020); Chopra et al.
(2021)

Governo Jalilian et al. (2020); Menon et al.
(2021); Kausar et al. (2017)

ONGs Morais e Silvestre (2018); Ye et al.

(2020)
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