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RESUMO:

Ribeiro, Joanne Carneiro da Silva. Torredo, Edmundo Bastos. Bike Share- aplicativos de
aluguel de bicicletas. Rio de Janeiro, 2023. (numero de paginas 52) Relatério de Projeto Final —

Departamento de Informatica. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Este projeto tem como objetivo a especificagao e implementagdo de uma aplicagdo Web para

gerenciamento de aluguel de bicicletas.

Através da implementagcao desse projeto, sera possivel realizar operagdes como agendar
corridas, iniciar corridas, solicitar reboques para as bicicletas, visualizar estagdes de bicicletas, realizar

pagamento com cartdo,boleto e pix e devolver bicicletas..

Palavras-chave: agendamento; aluguel; bicicletas



ABSTRACT:

Ribeiro, Joanne Carneiro da Silva. Torredo, Edmundo Bastos. Bike Share. Rio de Janeiro,
2023. (number of pages 52) Relatério de Projeto Final — Department of Informatic. Pontifical Catholic

University of Rio de Janeiro..
This project aims to specify and implement a Web application for bicycle rental management.

Through the implementation of this project, it will be possible to perform operations such as
scheduling races, starting races, requesting trailers for bicycles, viewing bicycle stations, making

payment by card, boleto and pix and returning bicycles.

Keywords: scheduling; rental; bicycles
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1. INTRODUGAO

O Brasil possui hoje mais de 40 milhdes de bicicletas, de acordo com uma pesquisa feita pelo bike
itau.[1]

Baseando-se nos dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), “apenas 7% dos

brasileiros usam a bicicleta como meio de transporte principal.”[1]

As primeiras bicicletas trazidas ao Brasil foram inventadas em 1817 na Europa. As primeiras pessoas
a compra-las aqui foram pessoas de classe alta do Rio de Janeiro e Sado Paulo, que viajavam para
Londres e Paris e ficaram encantados com a noticia. “A popularizagdo da bicicleta levou muito tempo
para acontecer, devido ao seu preco naquela época. Ela comecou a ficar mais acessivel

financeiramente apos os anos de 1950.7[3]

As bicicletas sdo democraticas, com modelos para todos os orgamentos, necessidades e idades; seja
para o lazer, um deslocamento curto ou longo; elétricas ou mesmo dobraveis, podem ser facilmente

guardadas em casa.

“Elas foram muito utilizadas para fugir de aglomeragdes ou adotar um estilo mais consciente e
saudavel de viver, a Covid-19 levou a uma reflexdo da maneira como os modais de transporte e a

mobilidade urbana sao encarados pela populagéo.’[2]



2. SITUAGAO ATUAL

Segundo levantamento realizado pela Alianca Bike (Associagéo Brasileira do Setor de Bicicletas) com
centenas de lojistas de todo o pais revela que as vendas de bicicletas recuaram 2% em 2021 em
relagdo ao ano anterior. Levando-se em conta que as vendas em 2020 bateram recordes no territério
nacional — com crescimento de 50% em comparagdo com 2019 — 0 momento continua positivo para a
bicicleta. Considerando os dados consolidados do ultimo biénio, as vendas estdo em um patamar

superior ao periodo pré-pandemia (veja abaixo estimativa dos numeros absolutos.

De acordo com o levantamento da associagdo, em 2021 o mercado de bicicletas viveu momentos
distintos. No primeiro semestre os numeros foram positivos, com crescimento de 34% em relacéo a
2020 e a franca recuperagao das importagdes dos componentes; ja no segundo semestre, a retragao
foi de 36% nas vendas de bicicletas em comparagdo com o ano anterior. No ano de 2021 manteve-se
um o6timo volume de vendas para o mercado, gracas especialmente ao primeiro semestre. Os 6 meses
iniciais do ano passado foram de recuperag¢ao das importacoes, apds a escassez de produtos do setor
em escala global, por conta da alta nas vendas da bicicleta em todo o mundo. Em consequéncia, “as
montagens das bicicletas também cresceram no Brasil, o que alavancou o mercado”, explica o

vice-presidente da Alianga Bike, André Ribeiro.

A partir da pesquisa realizada com centenas de lojistas foi possivel constatar também que a retragao
do segundo semestre se deve especialmente a uma queda na procura por bicicletas novas —
especialmente entre as chamadas bicicletas de entrada, com valores entre R$ 800 e R $2 mil. “Como
comparagao, foram justamente estas as bicicletas mais comercializadas durante 2020 e que elevaram

os indices de vendas a patamares recordes no pais.”[3]

O sistema de bicicleta compartilhada ( bike share ) disponibiliza bikes para locagdo por um curto
periodo e pode ser tanto uma iniciativa publica, quanto privada. No Brasil, esse sistema ja existe
desde 2008, quando foi implantado no Rio de Janeiro, mas somente de alguns anos para ca vem

ganhando as ruas das principais capitais.

O bike share é uma das formas de estimular o uso de bicicletas e diminuir o transito de automoéveis.



Como as bicicletas compartilhadas estao geralmente em pontos estratégicos, como perto de centros
comerciais ou integradas a terminais de 6nibus e metrd, elas facilitam a chegada das pessoas até seu
destino.[4]

As bicicletas além de serem utilizadas para o lazer, também sao muito utilizadas como transporte
publico por isso, “na maior cidade brasileira, Sao Paulo, as 117 estacbes do Bike Sampa
disponibilizam a populagao 1.800 bicicletas que realizam mais de um milhdo de viagens por més. E os
horarios e estagcbes mais procurados mostram que as bicicletas sdo de fato utilizadas como meio de
transporte. A estacdo com maior demanda em Sao Paulo é a do Largo da Batata, préxima a uma das
principais estagbes do metré e na qual 85% das viagens sao realizadas nos dias de semana. Os

horarios de pico da manha e do fim da tarde também registram as maiores taxas de uso.”[6]

No Brasil existem diversos servigos de aluguel de bicicletas, como o ‘bike ital’ que possui muitas
opgdes de planos: de planos basicos (utilizando a bicicleta em uma viagem unica de apenas 15
minutos) até um plano profissional cujo pagamento é realizado toda semana. De forma geral, os
processos para aluga-las sdo semelhantes: o usuario se cadastra no aplicativo ou site, onde se faz o
pedido da bicicleta ou a realizagdo do pagamento. O aplicativo normalmente vai indicar os pontos
proximos para retirar, ou devolver as bicicletas. Para realizar a devolugido basta colocar as bicicletas
nas estagdes que estejam livres proximo ao destino final do usuario , verificando se o sistema finalizou

a sua viagem.



3. OBJETIVO E PROPOSTA DO TRABALHO

O projeto tem como objetivo o desenvolvimento de um aplicativo que facilite o uso de bicicletas
alugadas permitindo que os usuarios aluguem tanto bicicletas para uso no dia a dia assim como
bicicletas para participagao em corridas, promovendo o0 acesso as pessoas que nao tenham condi¢oes
de adquirir uma bicicleta para participar de corridas, por exemplo, sendo capaz de poder proporcionar
esse desejo sem que as pessoas necessitem desembolsar um valor elevado que néo esteja dentro de

seu orgamento.

O aplicativo permite que os usuarios se cadastrem e oferece quatro formas de pagamento: cartdo de
crédito, débito, pix e boleto. Com essas formas de pagamento, cria-se uma facilidade da adesao do

projeto.

O usuério pode optar por agendar quando ira utilizar a bicicleta, lembrando que caso ele deseje utilizar
uma bicicleta de corrida o agendamento dessa bicicleta € obrigatério, pois ele nao vai encontrar uma
bike especifica para isso em uma estacao de bicicleta. O usuario tem a opcao de solicitar que a bike
seja entregue em sua casa (caso o usuario ndo tenha uma estagédo proximo a sua casa) ou retira-la
em locais que irdao funcionar como ‘centros de distribuicdo’ e, para devolucao, também deve informar o
endereco que gostaria de realizar a devolugéo ou levar a um ‘centro de distribuigdo’ convenientemente

mais proximo a seu destino final.

Se ocorrer algum imprevisto com a bike durante a sua utilizagdo, o usuario podera solicitar uma
espécie de ‘reboque’ para levar a bicicleta em seguranga para que seja realizada a manutencao

necessaria.

Além disso, de uma forma mais geral em relagdo a manutencgao, as bicicletas podem também ser
retiradas e devolvidas usualmente das estacbes bikes para passar por consertos que se fagam

necessarios por oficinas autorizadas.
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4. PLANO DE AGAO

Projeto Final |

Agosto

Proposta

Modelagem de

dados

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Especificagao de

requisitos

Relatorio

Projeto Final Il

Rever a modelagem

Implementagao

Testes

Relatoério
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5. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Django: E um framework para desenvolvimento rapido para web, escrito em Python, que utiliza o

padrdao model-template-view.

GoormlIDE: E uma ferramenta de programagdo em nuvem baseada na web, fornecemos um

ambiente de desenvolvimento em varios idiomas, incluindo , C/C++.Java,Python,Ruby e etc.

Mysql: E um sistema de gerenciamento de banco de dados, que utiliza a linguagem SQL como

interface.

Python: E uma linguagem de programacao de alto nivel, interpretada de script, imperativa,

orientada a objetos, funcional, de tipagem dinamica e forte.

12



6. DIAGRAMA DE CASOS DE USO
Bike Share

Cadastrof Alteragéio
de Dados Usuario

orizadora de Cartdo

Aute

Pagamento por cartio

Agendar corrida

Usudri

Escolher Plano/ Alterar
Plano

!
!
I

I

!

i
<< extgénd >>

Receber bicicleta para

Solicitar Corrida
anutengio

Devolver Bicicleta

Manutengao realizada

Empresa que realizara o
reboque

Entrega de Bicicleta

Salicitar Rebogue




7.DIAGRAMA DE CLASSES

ci

-Débito automatico

-Debito no Cartao de

rédito automatico

1

Empresa Manutengdo

-nome - char

- CNPJ - char

-id: int

Tipo de Bicicletas corrida

Centro de Distribuigéo

- Descricao: char

-id: int
-Descrigio: char

-Endereco char

Tipo de plano

- Nome do plano:
char

- Ofd meses:
char

- valor: char
- corridas por dia: char
- valor hora excedente: char

- Qtd horas: char

Status Bicicleta

- agendada: char

- realizada: char

- intarramninia’ char

iniciada: char

~Cartao Crédito Contratagéo
~Cartao Débito
Reboque - 1.n | -Detalnicial: char
- e Recuperar Conta
-timestamp de solicitago: char -Data Final: char
~Hojstn - emait: char "
-fimestamp de rebogue: char o
i 1.1 - timestamp: char ~Valor contratado: char
- Localizagao: char
l-imestamp de Devolugéo: char iy
® 0.1
Empresa de reboque Pagamento
on | on Tt
ome-char limestamp de emissao
. Usuirio
- CNPJ - char
~id: int 5% timestamp de pagamento:
~login: char
- senha: char
- emait: char
- nomeCompleto: char X
Defeito o 8
-~ telefone: char
-id: int - ceprint IR
~tipo: char - numero: int |
pix cartao
~logradouro: char Boleto
- complemento: char - Chave: char - numearta: int
424 e - codigo 4o boleto: char
- data de vencimento: char Dl
- Comridas_realizadas: Int ool
4 1.4 - nomeTitular: char
Defeito Identificado i - cpfTitular: int
- numero do chamado: char | 0.1 1.4 Corrida
- data: Date o 0
- hora: char - tempalnicio: char I
Gevoluczo, o1
- descrigio: char - fempoFim: cnar 05 \‘\\_\ Residencia
- Localizacdo: char - duragdo: char .
Bicicleta R | o
N —— - data Date i
<l a4 - Timestamp Saida: Date L (——
- Timestamp Entrada: Date 0. et P
% ~agendamento retrada: date \
- Devolucao: date cetras
3 £ - bicicleta: char (R
Manufencio CYOREss
Bicicleta Comum o.n on
TimestampRecolnimento: Date . Bicicleta Corrida 0.7 _endereco: char
-id:in
i ~slot it
- Timestamp de Devolugo: n
0 - coordenadas GPS: char
-Agdo: char n - Qtd_bicicletas © int
Retirada
1
1, Devolugio Cédigo desblogueio
ipo de Bicicletas comuny i
0.1 0.1 - negado: char

- Aprovado: char

14



8. DESCRIGAO DE CASOS DE USO:
Obs: A descricao dos dados foi baseada na notagdo ‘BNF adaptada por Yourdon’

Descrigao de Casos de Uso - UC01 - Cadastro/ Alteragao de Dados Usuario

Pagina de Registro

Username: - =
Required. 150 characters or fewer. Letters, digits and @/./+/-/_only.
* Your password can't be too similar to your other personal information.
Password: « Your password must contain at least 8 characters.
» Your password can't be a commonly used password.
* Your password can't be entirely numeric.

Enter the same password as before, for verification.

Password confirmation:

| Registrar ‘

Nome Completo: |
CPF:
telefone:
cep:
numero:
logradouro:
complemento: |
data de vencimento: |

Cadastrar

15



Nome:

Realizar o cadastro das informagdes do usuario

Objetivo:

Cadastrar/ alterar informagdes do usuario no sistema

Atores:

Usuario

Pré-condigao:

Usuario ndo cadastrado (login ndo realizado) ou necessidade de alterar

alguma informacgao do usuario (login realizado)

Pés-condicao
(cenario de

sucesso):

Usuario cadastrado / dados alterados

Pés-condicao
(cenario de

insucesso):

Usuario nao ter sucesso no cadastro ou alteragdo da informagao

Trigger:

Botao para cadastrar usuario / Botao para alterar dados do usuario

Fluxo Principal:

1. O sistema apresenta uma nova tela contendo:

CPF, email, nome,telefone,senha,CEP,logradouro,data de vencimento de
pagamento.[RN1]

2. O usuario preenche esses campos.[RN2]

3. O usuario seleciona a opgao 'Cadastrar'. [A1][A2][E1]

4. O sistema apresenta mensagem de sucesso.

5. O sistema fecha a tela de cadastro de produto.

6. Usuario redirecionado para a pagina de escolher plano.

Fluxos

Alternativos:

[A1] Usuario deseja corrigir os dados
1. Sistema retorna ao passo 1 do Fluxo Principal
[A2] Usuario deseja cancelar o cadastramento

1. Sistema finaliza o caso de uso

Fluxos de [E1] Ha campos invalidos/n&o preenchidos.
Excecao 1. O sistema apresenta a mensagem ‘Ha informacgdes invalidas’.
2. O sistema retorna para o passo 1 do fluxo principal.
Pontos de
Extensao:
Regras de [RN1] Senha deve ter no minimo 8 caracteres, contendo necessariamente
Negécio letras maiusculas,minusculas,nimeros e caracteres especiais.

[RNZ2] Data de vencimento ndo pode ser superior a 30.

16



Descrigao de Casos de Uso - UC02 - Agendar corrida

s Homepage

» Corridas

» Reboques
Vocé é joanne

Tipo de retirada: | Residéncia v |

Tipo de Devolucao: | Residéncia v |

Tipo de bicicleta: | Comum v |

Agendamento de Retirada: | dd/mm/aaaa --:-- |‘:||
Agendamento de Devolucao: | dd/mm/aaaa --:-- [ |

17



Nome: Agendar/Editar corrida
Objetivo: realizar agendamento da corrida
Atores: Usuario

Pré-condigao:

Usuario cadastrado e logado

Pés-condicao
(cenario de

sucesso):

Usuario ter uma corrida agendada

Pés-condigao
(cenario de

insucesso):

Usuario ndo conseguir agendar uma corrida

Trigger:

Botao para agendar corrida

Fluxo Principal:

1. O sistema apresenta uma nova tela contendo:

Tipo de retirada : [ 'Residéncia’ |'Bike Estagao’ | ‘Centro de Distribuigao’],

Tipo de Devolugao : [ 'Residéncia’ |'Bike Estacao’ | ‘Centro de Distribuigédo’] ,

(Data/Hora retirada) , Tipo de bicicleta : [ ‘Comum’| ‘Corrida’ ] e data/hora,
Data/Hora devolugado [RN3][RN4][RN5][ RN1] [ RN2]

2. Usuario preenche esses campos

3. O usuario seleciona a opgao 'Agendar' [A1][A2][E1]

4. O sistema apresenta mensagem de sucesso.

5. O usuario sera redirecionado para a pagina inicial

Observacgao

Fluxos

Alternativos:

[A1] Usuario deseja editar as informagdes de corrida. Sistema retorna ao
passo 1 do Fluxo Principal
[A2] Funcionario deseja cancelar a corrida

1. Sistema finaliza o caso de uso
[A3] Usuario possui um plano e ja realizou o niumero de corridas permitido
no plano

1. Chama [PE1] [PE2][PE3]

Fluxos de

Excegao

[E1] H& campos invalidos/nao preenchidos.
1. O sistema apresenta a mensagem ‘Campos nao preenchidos’.

2. O sistema retorna para o passo 1 do fluxo principal.

18



Pontos de

[PE1] UC 04 - Pagamento por cartdo

Extensao: [PE2] UCQ7 - Pagamento via pix

[PE3] UCO08 - Pagamento por boleto
Regras de [RN1] Bicicletas de corridas devem ser agendadas com o prazo de no
Negoécio minimo 24 horas para seu uso

[RNZ2] A cada solicitacao de agendamento somente pode ser alocada uma
bicicleta
[RN3] Bicicletas de corridas podem ser retiradas apenas nos centros de

distribuigcao

19



Descricao de Casos de Uso - UC03 - Solicitar Reboque

¢ Homepage
» Corridas
s Reboques
| Vocé é joanne

Tipo de defeito:

Descricao do defeito:

Localizacao:

solicitar Reboque |

20



Nome:

Solicita Reboque

Objetivo:

Solicitar reboque da bicicleta

Atores:

Usuario

Pré-condigao:

Usuario cadastrado, logado e estar em uma corrida

Pés-condicao
(cenario de

sucesso):

Usuario ter realizado solicitagdo de reboque

Pés-condigao
(cenario de

insucesso):

Usuario nao ter realizado solicitagao de reboque

Trigger:

Botao para solicitar reboque

Fluxo Principal:

1. O sistema apresenta uma nova tela contendo:

tipo de defeito,descricao

2. Usuario preenche esses campos

3. O usuario seleciona a opg¢ao 'Solicitar Reboque'. [A1][A2][E1]

4. O sistema apresenta mensagem de sucesso.

Fluxos

Alternativos:

[A1] O usuario deseja editar as informagdes de corrida .
1. Sistema retorna ao passo 1 do Fluxo Principal
[A2] Usuario cancela o reboque

1. Sistema finaliza o caso de uso

Fluxos de [E1] Ha campos invalidos/n&o preenchidos.

Excecao 1. O sistema apresenta a mensagem ‘Campos nao preenchidos’.
2. O sistema retorna para o passo 1 do fluxo principal.

Pontos de

Extenséo:

Regras de

Negécio

21



Descri¢ao de Casos de Uso - UC04 - Informar Tempo Estimado do Reboque

Nome: Informar Tempo Estimado do Reboque
Objetivo: Ter a estimativa do tempo da chegada do reboque da bicicleta
Atores: Reboque,Sistema

Pré-condigao:

Usuario ter realizado solicitacdo de reboque com sucesso

Pés-condigao
(cenario de

sucesso):

Informar estimativa de tempo do reboque

Pés-condicao
(cenario de

insucesso):

Nao ter o tempo estimado do reboque

Trigger:

Fluxo Principal:

1. Reboque responde a solicitacédo.[A1]
2. Informa o tempo estimado de chegada.

3. O tempo estimado fica disponivel para o usuario.

Fluxos

Alternativos:

[A1] Solicitagao foi cancelada pelo reboque

1. Reboque informa ao usuario o cancelamento

Fluxos de

Excecao

Pontos de

Extensao:

Regras de

Negocio
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Descrigao de Casos de Uso - UCO05 - Realizagdao do Reboque

Nome: Realizacdo do Reboque
Objetivo: realizar reboque da bicicleta
Atores: reboque

Pré-condigao:

Usuario ter realizado solicitacdo de reboque com sucesso, tempo estimado

do reboque ter sido informado

Pés-condicao
(cenario de

sucesso):

Reboque ser realizado

Pés-condigao
(cenario de

insucesso):

Reboque ndo ser realizado

Trigger:

Fluxo Principal:

1.Reboque chega ao local informado
2.Reboque é realizado

3. A bicicleta é encaminhada para manutencgao.

Fluxos

Alternativos:

Fluxos de

Excecao

Pontos de

Extensao:

Regras de

Negécio
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Descrigao de Casos de Uso - UC06 - Pagamento por cartado

Nome do Titular: ‘

Numero do Cartio: ‘

Data de Validade: |

Codigo de Seguranga: |

Valor: ‘

() Pagamento recorrente

24



Nome:

Pagamento por cartdo

Objetivo:

realizar pagamento por cartao

Atores:

Usuario

Pré-condigao:

Usuario cadastrado e logado

Pés-condigao
(cenario de

sucesso):

pagamento autorizado

Pés-condicao
(cenario de

insucesso):

pagamento nao autorizado

Trigger:

Selecionar tipo de pagamento como cartdo

Fluxo Principal:

1. O sistema mostra os campos a serem preenchidos:

numero Cartao, data de validade, cvv, nome do titular, cpf titular e tipo do
cartdo [RN1]

2. Usuario preenche esses campos

3. O usuario seleciona a opc¢ao ‘Realizar pagamento’[E1][A1][A2][A3]

4. O usuario sera redirecionado para a pagina principal

Fluxos

Alternativos:

[A1] O usuério deseja editar as informacdes de pagamento .
1. Sistema retorna ao passo 1 do Fluxo Principal
[A2] O usuario deseja habilitar o pagamento de forma automatica
1. Usuario preenche os campos do cartao
2. Habilita pagamento recorrente- débito ou crédito
[A3] A forma de pagamento do usudrio nao é recorrente
1. Pagamento é analisado

2. O pagamento é confirmado.[E2]

Fluxos de

Excegao

[E1] Ha campos invalidos/ndo preenchidos.

1. O sistema apresenta a mensagem ‘Campos nao preenchidos’.
2. O sistema retorna para o passo 1 do fluxo principal.
[E2]Pagamento nao foi autorizado

1. O sistema exibe a mensagem

2. Volta ao Fluxo Principal
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Pontos de

Extensao:

Regras de

Negécio

[RN1] tipo do cartdo: crédito ou débito
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Descrigao de Casos de Uso - UC07 - Pagamento via pix

Homepage

Corridas

Reboques
Vocé é joanne

Link de Pagamento

Instrucaes:
Escaneie o QR code acima com seu aplicativo de pagamento Pix.
Confirme o valor de RS e 0 nome do favorecido "joanne".

Prossiga para concluir o pagamento.
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Nome:

Pagamento via pix

Objetivo:

Realizar pagamento utilizando Pix

Atores:

Usuario

Pré-condigao:

Usuario cadastrado e login realizado.

Pés-condigao
(cenario de

sucesso):

pagamento realizado

Pés-condicao
(cenario de

insucesso):

pagamento nao realizado

Trigger:

Selecionar tipo de pagamento como pix

Fluxo Principal:

1. O sistema mostra o codigo de pagamento do pix .
2.0 usuario obtém o cédigo do pix.

3.Usuario realiza o pagamento.

Fluxos

Alternativos:

Fluxos de

Excecao

Pontos de

Extensao:

Regras de

Negécio

28



Descrigao de Casos de Uso - UC08 - Pagamento por boleto

Nome: Pagamento por boleto
Objetivo: Realizar pagamento utilizando boleto
Atores: Usuario

Pré-condigao:

Usuario cadastrado e login realizado.

Pés-condigao
(cenario de

sucesso):

pagamento realizado

Pés-condicao
(cenario de

insucesso):

pagamento nao realizado

Trigger:

Selecionar tipo de pagamento como boleto

Fluxo Principal:

1.Usuario gera o boleto.
2.Boleto fica disponivel para pagamento [RN1]

3.Sistema mostra em que status estd o pagamento

Fluxos

Alternativos:

Fluxos de

Excecao

Pontos de

Extensao:

Regras de

Negocio

[RN1] Boleto ¢ valido para pagamento em até 5 dias apds ser gerado
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Descrigao de Casos de Uso - UCO09 - Verificar vencimento de plano

Nome: Verificar vencimento de plano
Objetivo: verificar se o plano do cliente venceu
Atores: Tempo - a cada dia

Pré-condigao:

Pés-condigao
(cenario de

sucesso):

verificou a validade do plano de todos os clientes

Pés-condicao
(cenario de

insucesso):

Trigger:

Schedule diario verificando os planos vencidos

Fluxo Principal:

1. O sistema roda um script verificando quais clientes tiveram seus planos
vencidos
2. Enviar uma mensagem por email para os usuarios que tiveram seus

planos vencidos.

Fluxos

Alternativos:

Fluxos de

Excecao

Pontos de

Extensao:

Regras de

Negécio
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Descrig¢ao de Casos de Uso - UC10 - Escolher Plano/ Alterar Plano

7 ™
Plano: Mensal

Valor: R320.00

2 horas por corrida

4 corridas por dia

Caso exceda a hora por viagem, o

usuario sera cobrado por 4 reais a
cada hora excedida

rF’Iano: Anual

Valor: R$210,00

5 horas por corrida

9 corridas por dia

Caso exceda a hora por

viagem. o usuario sera cobrado
por 3 reais a cada hora

\ excedida y

Cadastrar Plano

rplano: Semestral

Valor: R$110,00

3 horas por corrida

6 corridas por dia

Caso exceda a hora por

viagem, o usuario sera cobrado
por 3 reais a cada hora

hexcedida J
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Nome:

Escolher Plano / Alterar Plano

Objetivo:

Escolher ou Alterar plano de pagamento

Atores:

Usuario

Pré-condigao:

Usuario cadastrado, login realizado

Pés-condigao
(cenario de

sucesso):

Selecao é salva

Pés-condicao
(cenario de

insucesso):

Selecao nao é salva

Trigger:

Botao escolher plano

Fluxo Principal:

1. Sistema mostra opgdes de plano disponiveis
2. Usuario escolhe plano [RN1]
3. Sistema salva plano escolhido [PE1][PE2][PE3][E1][E2]

Fluxos

Alternativos:

Fluxos de [E1] Plano nao foi salvo
Excecao 1. Exibe a mensagem apropriada
2. Volta ao passo 1 do Fluxo Principal
[E2] Cartao nao autorizado
1. Exibe a mensagem apropriada
2. Exibe as opgdes: [Tentar realizar pagamento |Trocar cartao]
3. Voltar para o fluo anterior
Pontos de [PE1] UC 04 - Pagamento por cartao
Extensao: [PE2] UCQ7 - Pagamento via pix
[PE3] UCO08 - Pagamento por boleto
Regras de [RN1] Plano selecionado s6 pode ser mensal, semestral e anual
Negécio
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Descricao de Casos de Uso - UC11- Visualizar bicicletas

o Homepage
¢ Corridas
¢ Reboques

| Vocé ¢é joanne

Visualize Estacdes proximas a vocé

+

— | de
Protecdo
Ambiental
das Fontes

&
o

Iniciar Corrida Agendar Corrida |

‘\\

‘B‘Uemag%f‘

Queimados
oV
“_‘Aa\*
o

l_ﬁ/\\ ey A

2 e Ny

3o R Aus

== | eaflet | © OpenStreetMap contributors
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Nome:

Visualizar bicicletas

Objetivo:

visualizar bicicletas disponiveis

Atores:

Usuario

Pré-condicao:

Usuario cadastrado, login realizado

Pés-condigcao
(cenario de

sucesso):

Estacao de bicicleta escolhida

Pés-condigao
(cenario de

insucesso):

Estacao de bicicleta ndo escolhida

Trigger:

Usuario seleciona opgao de visualizacéo de bicicletas por estacéo

Fluxo Principal:

1. Sistema mostra bairros onde existem esta¢des [RN1]

2. Usuario escolhe bairro

3. Sistema exibe quantidade de bicicletas nas estagcbes do bairro
escolhido[E1]

Fluxos

Alternativos:

Fluxos de
Excecgao [E1] Estacdes do bairro escolhido estdo sem bicicletas
1. Sistema informa ao usuério
Pontos de
Extenséo:
Regras de [RN1] Apenas bicicletas Comuns estdo nas estagdes bike
Negécio
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Descri¢ao de Casos de Uso - UC12- Iniciar Corrida

 Homepage
e Corridas
¢ Reboques
| Voce € joanne

Codigo de Desbloqueio:




Nome:

Iniciar Corrida

Objetivo:

solicitar Corrida sem agendamento

Atores:

Usuario

Pré-condigao:

Usuario cadastrado, login realizado

Pés-condigao
(cenario de

sucesso):

Corrida solicitada

Pés-condicao
(cenario de

insucesso):

Corrida ndo iniciada

Trigger:

Iniciar corrida

Fluxo Principal:

1. Usuario tem acesso a bicicleta [A1][A2][A3][A4] [RN1]

2. Usuario identifica o cédigo de desbloqueio na bicicleta
4. Usuério coloca o codigo de desbloqueio da bicicleta [E1]
5. Bicicleta liberada

6. Corrida iniciada

Fluxos

Alternativos:

[A1]. Usuario efetua o pagamento caso seu plano tenha vencido

1. Plano do usuério venceu
2. Chama [PE1][PE2][PE3]

[A2] Usuario escolhe bicicleta de estagao bike
1. Usuario vai até uma estacéo de bicicleta
2. Escolhe a bicicleta da estacao

[A3] Usuario recebe bicicleta na residéncia
1. Bicicleta chega na residéncia do usuario
2. Usuario se identifica
3. Usuario recebe a bicicleta

[A4] Usuario retira bicicleta em um centro de distribuicao
1. Usuario vai em um centro de distribuicao
2. Usuario se identifica

3. Usuario escolhe a bicicleta
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Fluxos de

[E1]Cdbdigo de desbloqueio ndo esta correto

Excecéo 1. Bicicleta ndo é desbloqueada

2. Cadigo de erro é exibido

3. Sistema retorna ao passo 1 do Fluxo Principal
Pontos de [PE1] UC 06 - Pagamento por cartdo
Extensao: [PE2] UCQ7 - Pagamento via pix

[PE3] UCO8 - Pagamento por boleto

Regras de [RN1] Apenas bicicletas Comuns sao retiradas em estacéo bike
Negoécio
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Descricao de Casos de Uso - UC13 - Devolver Bicicleta

= Homepage

= Corridas

= Reboques
Vocé é joanne

Devolver bicicleta

00:00:52

Finalizar Corrida
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Nome:

Devolver Bicicleta

Objetivo:

devolugao de bicicleta apés uma corrida

Atores:

Usuario

Pré-condigao:

Usuario cadastrado, login realizado e uso da bicicleta finalizada

Pés-condigao
(cenario de

sucesso):

bicicleta devolvida

Pés-condicao
(cenario de

insucesso):

devolugao nao concluida

Trigger:

devolver bicicleta

Fluxo Principal:

1.Usuario devolve a bicicleta [A1][A2][A3]

2. Dados da corrida sdo salvos

Fluxos

Alternativos:

[A1] Devolugédo em estacao bike
1. A estagao de devolugéo é escolhida [RN1]
2. Usuario coloca a bicicleta na estacao
3. Finaliza corrida

[A2] Devolugao na residéncia

1. Usuario finaliza a corrida

[A3] Usuario devolve no centro de distribuigdo
1. Usuario escolhe um centro de distribuicao
2. Usuario se identifica
3. Usuario devolve a bicicleta
4

Finaliza a corrida

Fluxos de

Excecao

Pontos de

Extensao:

39



Regras de

Negoécio

[RN1] Apenas bicicletas comuns s&o retiradas em estagao bike
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Descricao de Casos de Uso - UC14 - Receber bicicleta para manutengao

Numero do Chamado: | |
Data/Hora de recolhimento: | ‘

Registrar |
Nome: Receber bicicleta para manutencao
Objetivo: Bicicleta ir para manutengao apds um reboque ser solicitado
Atores: Manutengao

Pré-condicao:

Reboque realizado

Pés-condigao
(cenario de
SuCcesso):

Bicicleta para manutengao recebida

Pés-condigao
(cenario de
insucesso):

Bicicleta para manutencédo néo recebida

Trigger:

reboque realizado

Fluxo Principal:

1. Reboque envia bicicleta para manutengao

2. Data/Hora de recolhimento[RN3]

3. A manutencgéo registra a agao

4. A manutencgao registra o numero do chamado informado pelo reboque
reboque[RN1][RN2]

Fluxos
Alternativos:

Fluxos de
Excec¢ao

Pontos de
Extensao:

Regras de
Negécio

[RN1] Numero do chamado do reboque é gerado no momento em que o
reboque é solicitado pelo usuario.

[RN2] Numero de chamado é gerado com base de numeros com codigos
verificadores usando algoritmo modulo 10, também conhecido como
algoritmo de Luhn.

[RN3]Data/Hora de recolhimento é gerado automaticamente pelo sistema
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Descrigcao de Casos de Uso - UC15 - Manutencgéo realizada

Data/Hora retorno da bicicleta: | |

Acido: |

Local de entrega da bicicleta:

Numero do chamado |

| Reqgistrar |
Nome: Manutengao realizada
Objetivo: Bicicleta sair da manutengao
Atores: Reboque

Pré-condicao:

manutencao realizada

Pés-condigao
(cenario de
sucesso):

Reboque recolhe a bicicleta

Pés-condigao
(cenario de
insucesso):

Reboque nao recolhe a bicicleta

Trigger:

manutencao

Fluxo Principal:

1.Devolve para o reboque

2.Reboque registra data/hora do retorno da bicicleta|[RN1]
3.Registra a acao realizada na manutengéo

4.Reboque registra o local que ira levar a bicicleta

Fluxos
Alternativos:

Fluxos de
Excegao

Pontos de
Extensao:

Regras de
Negébcio

[RN1]Data/Hora de recolhimento é gerado automaticamente pelo sistema
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Descrigao de Casos de Uso - UC16 - Entrega de bicicleta

e O Sim

Entregou a bicicleta?

Numero do chamado |

Data/Hora entrega da bicicleta: | |

Local de entrega da bicicleta:

| Registrar |
Nome: Entrega de bicicleta
Objetivo: Bicicleta que saiu da manutencgao retornar para o uso de usuarios
Atores: Reboque

Pré-condicao:

reboque buscar bicicleta da manutengéo

Pés-condigao
(cenario de
sucesso):

Reboque entrega bicicleta para uso de usuario

Pés-condicao
(cenario de
insucesso):

Reboque ndo entrega bicicleta para uso de usuario

Trigger:

reboque

Fluxo Principal:

1.Entrega bicicleta [A1][A2]
2.Reboque registra que entregou a bicicleta
3.Sistema registra hora/data

Fluxos
Alternativos:

[A1] Entrega em estacdo bike
1. Reboque leva bicicleta a estacao
2. Reboque coloca bicicleta na estacao
[A2] Devolugao no centro de distribuicao
1. Reboque leva bicicleta até o centro de distribuigao disponivel

2. Reboque entrega bicicleta

Fluxos de
Excegao

Pontos de
Extensao:

Regras de
Negoécio
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9. DIAGRAMA RELACIONAL:

Database ER diagram (crow's foot)

Contratacao

Id
data inicio

data fim

valor contratado

Residencia
Id
Slot
Enderego

coardenadas
GPS

Id
agendada
iniciada

realizada

interrompida

. > 2= o
— Forma de pagamento —
PK Id PK u PK | Nome do plano
Field | Débito automatico i
i P Quantidade de
Ficld Loq‘t‘ Débito no Fisd meses
Fred emal Field | candode Field valor
Field senha Crédito
automatico Field | corridas por dia
Field | nomecompleta
P Field | Cartao Crédito Fielg | valor por hora
Field CPF dente
Field | Cartéo Débito excedente
Field telefone Field Pix Field QTD horas
Figd SER Field Boleto
Field Numero  f——— —
Pagamento
Field logradouro
Field | complemento Ex H
N timestamp de
Field data_vencimento Field S
Fk | Tipo do plano Field | Uimestamp de
i Corridas pagamento
Field | ealizadas Field Valor
Boleto
Recuperar conta Pk 1d
T H dados do can#o | | Field | dados do boleto Field |  dados do Pix
Field email oy Fk | 1 Fk | Id_pagamento
Field timestamp
Tipo de bicicleta Comum
& = oA Corrida >OL_J
Field Descricao Fk K
Field |Tir
N Timestamp
Field Enada
Field tempolnicio
Field tempoFim
Centro de distribuigio Sk P
" Field data
Estadia
Field aoendaar:enw
Timestamp [=irsda,
inicio agendamento
Field
Timestamp fim Bevdiices,
Field | bicicleta ()
Pk Id
Tipo
Status Bicicleta
Defeito identificado  |--()

Pk Numero_chamad

Ti I

———OH Revoae

Cédigo desblogueio

Aprovado
Negado

Id

id
Slot

GPS

Manutengéo

Id

TimestampRecolhimento

~Timestamp de Devolugéo

Id_reboque
Agao

Enderego
coordenadas

Qtd_bicicletas

Pk

Field

Field

Field

Field

Empresa de Reboque
Id
Nome
Id_reboque

P
descrigao
Localizacao

Id

-timestamp de
solicitagdo
timestamp de
reboque

- coordenadas
GPS: char

1d_corrida
i_empresa_reboqu
Localizacao

Empresa de
Manutengéo

Pk
Ficeld

Ficeld

Id

Nome

Id_manutengdo
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10. PLANO DE TESTES

O projeto teve as seguintes funcionalidades testadas: Agendar Corrida, Visualizar Bicicletas préximas

a sua Localizagao, Iniciar Corrida e Solicitar Reboque.

As geolocalizacdo usada para criar as estacoes e centro de distribuicdo das bicicletas no mapa foram

tiradas do repositdrio: https://gist.github.com/romulomourao/8244662162afc9ad412fch83f3a7d664.

Nao foram feitos planos de testes automatizados, todos os testes foram realizados manualmente.

1. Agendar corrida

1.1.  Bicicletas de corridas s6 podem ser retirada em centro de distribuicao

Homepage

Corridas

Reboques
Vocé é joanne

Tipo de retirada: | Bike Estag&o v
+

— ! £ Guar

sganca Pindamonhangaba
wlista

Tipo de bicicleta: | Corrida v

daMantiquéira—.

Tipo de Devolucao: | Bike Estagéo v

- VOMQREGONTD o i ol s 0 e,

Estacao Praca Sao Conrado *

Ita
o

77 T DUque e
=ty Itaguai e
- 4 e Rio IroMarica
Pazile. Angrados 9 i |

o Estacao José Linhares * t‘
w’

‘ Agendar ‘

Agendamento de Retirada:|12/07/2023 @8:27 [
Agendamento de Devolucao: |18/07/2023 08:27 O

Araruama

e Homepage

» Corridas

* Reboques
Jocé é joanne

bigicletas de corridas so podem ser retiradas em centros de distribyigig

Tipo de retirada: [Residéncia v|

Tipo de Devolucao: | Residéncia v

Tipo de bicicleta: [ Comum v |

Agendamento de Retirada: [dd/mm/aaaa --:-- M |
Agendamento de Devolucao: | dd/mm/aaaa --:-- I‘:I|
| Agendar |
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https://gist.github.com/romulomourao/8244662162afc9ad412fcb83f3a7d664

1.2.  Bicicletas de corridas tem que ser agendada no minimo com 24 horas de antecedéncia

Vocé ¢ joanne

Tipo de retirada: | Centro de Distribuicao v

woytataces

g au X
+ | Bagru %2 b o Poyko Centro de Distribuicao Largo do Boiadeiro
Mogi Guagu Aegre.
_ A0 N ) ~ ~e > -
Piracicaba. I
: uaratingGets
= Bdtucaty Campinas it itaguaio- Rio. o Gabg Frio
Tipo de Devolucao: [ Centro de Distribuigao v
FANY da'Mantiqueira— ~ e — 2
|
+ | ) (O Centro de Distribuicao Largo do Boiadeiro

B4 - e o g
— [inare } ¢ Guarafifiguets ; 777" Duqu 5= i
3 (}mp\nas & ~ Z % 89—, A
Braganga. N . 232 — Rio ro- marica
{ R v PRapesITab, anarados o d :
Tipo de bicicleta: | Corrida v |
Agendamento de Retirada:|10/07/2023 08:31 [
g de Devolucao:[11/07/2023 08:31 O

Agendar |

e Homepage

» Corridas

* Reboques
Vocé é joanne

Agendamento para bicicletas de corridas tem que ser maior que 24 horas!

Tipo de retirada: | Residéncia M

Tipo de Devolucao: | Residéncia M

Tipo de bicicleta: | Comum v |

Agendamento de Retirada: | dd/mm/aaaa --:-- E||

Agendamento de Devolucao: |dd/mm/aaaa --:-- 0

1.3.  Agendar corrida com sucesso

o Homepage
Corridas
Reboques
Vocé é joanne

Tipo de retirada: | Bike Estacéo v

Ty SR Sita,REHBNOS o i PRV OROIS AT
Limeira . do-Mantiqueira .~ VO REGhds )
t . x
| ! ¥ 4 . Estacao Praca Séo Conrado
ral Al 3N 2 /. / - A
- sumare 1 ¢ Guaratingueta K7 7777 Duq g
~ Cama! Al YR W * / L i’ Itaguai A
anpnas. Braganca 3 Pindamonhangab s> <— Rio 0"\ Marica
LY = Paulista e e Pasque Anarados S . L
Tipo de Devolucao: | Centro de Distribuigéo v
arie Marila ; «
i ais c .
+ [derite By e Rib Claro | Pousa Centro de Distribuicao Largo do Boiadeiro
F| _MogiGuagu Alegre 3
- i —~ e . . -
} Asss Piracicaba L
X uaratingliets
Botucat i o Cabo Frio
Olrinhos e CmpInas g iganca Itaguaic- RI0 2, 2

Tipo de bicicleta: | Comum v
Agendamento de Retirada: |11/07/2023 09:05 [
Agendamento de Devolucao:

Al

Homepage

Corridas

Reboques
Vocé é joanne

corrida_agendada

Caso passe do horario de devolucao, voce sera cobrado a mais
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Visualizar bicicletas proximas a sua localizagao,

Visualize Esta¢des proximas a vocé

aaaaaaa

oot

Iniciar Corrida
3.1.  Caso o cadigo de desbloqueio da bicicleta esteja certa, o usuario tera a corrida iniciada

e Homepage
¢ Homepage - Corridas
PR * Reboques
e Corridas WVocé & joanne
* Rebogques
Vocé é joanne

Codigo de Desbloqueio:
[EI03E002 00:00:03

Corrida Iniciada

| |r'IiCiElF Corrida | | SolicitarRebogue |

| Devolver bicicleta |

3.2.  Caso o codigo da bicicleta esteja errado, o usuario sera avisado.

e Homepage

» Corridas

* Reboques
Vocé é joanne

Codigo de Desbloqueio: - —
[123333 | || Codigo de desbloqueio incorreto!

Tente iniciar a corrida Novamente.

| Iniciar Corrida |

| Iniciar Corrida |




4.

5.

Devolver Bicicleta

41.

Devolugéao de bicicleta s6 pode acontecer se estiver acontecendo uma corrida

Devolver bicicleta

Homepage

Corridas

Rebogues
Vocé é joanne

Corrida Iniciada

00:00:04

| Solicitar Reboquel |
| Devolver bicicleta |

Corrida Finalizada Com Sucesso!!

Solicitar reboque

5.1.

Solicitagdo de reboque s6 pode ser realizada dentro de uma corrida

Finalizar corrida

» Homepage

¢ Corridas

s Reboques
Vocé é joanne

Devolver bicicleta

00:01:08

| Solicitar Reboque! |
\ Finalizar Corrida |

s Homepage

¢ Corridas

s Reboques
Vocé é joanne

Corrida Iniciada

00:00:05

| Solicitar Rebaquet |
‘ Devolver bicicleta |

o Homepage

o Corridas

« Reboques
Vocé € jouanne

Tipo de defeito

Descricao do defeito:

1 .ocalizacao:

solicitar Reboque
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6.

5.2.  Tentativa de realizar reboque fora da corrida

Homepage

Corridas

Reboques
Vocé é joanne

Vocé 56 pode solicitar reboque dentro de uma corrida!

Proteg@o
+ Ambiental
_ das Fontes

) .
W”'Mﬁr ol

Woeo de
Iniciar Corrida || Agendar Corrida

Visualize Estacoes proximas a voce

80!
2
e

‘Rodovia Presidente Dutra

Pagamento por cartdo

6.1.  Caso o preenchimento do numero do cartdo seja menor que 16

Nome do Titular: |JOanne CAmeiro

Numero do Cartio: ‘ 1111 1111 1111

Data de Validade: ‘12#23

Céodigo de Seguranca: ‘123

Valor: [10 |
Tipo do cartdo: [ Débito_v]

[J Pagamento recorrente
| Pagar |

Nome do Titular: |JOanne CAmeiro
Numero do Cart&o: [1111 1111 1111

Data xrata g 1

Cadig E preciso que o formato corresponda ao exigido.

Valorro

R —
Tipo do cartdo:
) Pagamento recorrente
[ Pagar |

6.2. Se o preenchimento de todas as informacodes for correta

Nome do Titular: BOanne CAmeiro

Numero do Cartédo: |2222 2222 2222 2222

Data de Validade: |12.-’23

Codigo de Seguranca: ‘123

Valor: |10 |

Tipo do cartdo: | Débito ~
[J Pagamento recorrente
| Pagar |

Incluir seu Texto HTML na View payment

Success:
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11. CONSIDERAGOES FINAIS

Esse projeto permite que usuarios utilizem servigos de aluguel de bicicletas com as funcionalidades
tanto de agendar o uso de uma bicicleta quanto iniciar uma corrida com a bicicleta sem a necessidade

de um agendamento.

A implementacao desse projeto me ajudou a relembrar conceitos ja estudados por mim como usos de

framework para web, modelagem de dados e engenharia de requisitos.

50



12. TRABALHOS FUTUROS

Desenvolver/implementar as seguintes funcionalidades:

e Quando o usuario realizar o agendamento de uma bicicleta, a bicicleta vai estar bloqueada
somente para seu uso.

e Comunicacao entre usuario e reboque antes de estimar o tempo da chegada do reboque no
local informado pelo usuario, quando da solicitagcao de atendimento por um reboque.

e Migragao para um aplicativo mobile
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