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Resumo

Aguiar, Camila. Villas, Marcos. PUC-Rio Mobile - Aplicativo de gerenciamento
estudantil para os alunos da PUC-Rio. Rio de Janeiro, 2022. 100p. Relatério de
Projeto Final — Departamento de Ciéncia da Computagado. Pontificia Universidade

Catodlica do Rio de Janeiro.

O foco desse projeto vai ser o sistema SAU, que fornece informagdes de nivel
académico para os alunos. A ideia é desenvolver um aplicativo que possa oferecer as
informagdes mais relevantes desse sistema para o aluno dentro de um ambiente para
dispositivos mdéveis, além de acrescentar funcionalidades que possam facilitar a
rotina do estudante ao longo do semestre. Para entender as reais necessidades dos
alunos, foram realizadas pesquisas, visando obter o maximo de informacgdes
possiveis. Por meio delas foi possivel realizar a elicitacdo de requisitos, e todo o
processo de especificacdo do aplicativo. Foi realizado o desenvolvimento do sistema
utilizando o Flutter e o Firebase. Por fim, foram realizados teste de software com o

intuito de observar e registrar todas as falhas ao executar os casos de teste.
Palavras-chave

SAU, Requisitos, Especificacao, Flutter, Firebase

Abstract

Aguiar, Camila. Villas, Marcos. PUC-Rio Mobile - Aplicativo de gerenciamento
estudantil para os alunos da PUC-Rio. Rio de Janeiro, 2022. 100p. Relatério de
Projeto Final — Departamento de Ciéncia da Computagado. Pontificia Universidade

Catodlica do Rio de Janeiro.

The focus of this project will be the SAU system, which provides academic-level
information to students. The idea is to develop an application that can offer the most
relevant information from this system to the student within an environment for mobile
devices, in addition to adding functionalities that can facilitate the student's routine
throughout the semester. In order to understand the real needs of students, surveys
were carried out in order to obtain as much information as possible. Through them, it
was possible to elicit requirements and the entire application specification process.
The system was developed using Flutter and Firebase. Finally, software tests were

performed in order to observe and record all failures when executing the test cases.
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1. Introducao

A PUC-Rio possui diversos sistemas que facilitam os fluxos e os processos
académicos, eles sdo responsaveis por manter um melhor controle sobre os
compromissos académicos e financeiros, da faculdade e do estudante. A fungéo
desses sistemas é importante para a comunicagao entre a faculdade e o aluno, ena
padronizagao das resolugdes de dificuldades ligadas a situagao financeira individual
e a vida no campus, trazendo mais agilidade no dia a dia. Atualmente, o acesso a
esses sistemas é dado através dos navegares de Internet (Chrome, Firefox,
Microsoft Edge, entre outros), porém com o aumento da tecnologia e com a
necessidade de ter informacbes mais rapidas, o acesso pelo navegador acaba se
tornando algo nao t&o pratico para o aluno em seu dia a dia.

Ao longo de sua formagao na PUC-Rio, os alunos da faculdade precisam se
dedicar a uma série de rotinas e atividades, voltando os seus esforgos para atender
as demandas do curso superior, principalmente nos periodos avaliativos. Além
disso, a faculdade possui um grande campus, com diversos prédios e salas de
aulas. Isso acaba gerando algumas dificuldades para os alunos conseguirem
localizar salas de aulas, departamentos ou até coisas simples, como banheiros.
Com isso, viu-se a necessidade de criar algo que pudesse dar mais praticidade ao
aluno em seu dia a dia na PUC. Com a rotina intensa ao longo do semestre e a
velocidade que necessitamos das informagdes, ter um acesso mais rapido a
algumas informagdes fundamentais como, por exemplo, horarios das disciplinas e
localizacio das salas de aula, poderiam facilitar ainda mais a rotina do aluno dentro

do campus.



2. Situacao Atual

Atualmente, a PUC-Rio possui quatro sistemas restritos para alunos e
funcionarios da faculdade, sédo eles: Sistema Académicos (SAU), Sistemas de
Geréncia (SGU), Requerimentos Académicos e Consulta publica de diplomas
emitidos pela PUC- Rio. O SAU é responsavel por transmitir informagdes de nivel
académico para osalunos, como por exemplo, histérico escolar, grade de horarios,
situacdo académica, cadastro de atividades complementares, falta cursar, notas,
sala de aula entre outras informagdes a nivel académico que a aluno necessita ao
longo de sua formacdo. O SGU é responsavel por transmitir as informacoes
financeiras dos alunos, o Sistema de Requerimentos Académicos permite que o
aluno dé entrada em documentagdes que ele necessita e a Consulta publica de
diplomas permite visualizar o diploma do aluno formado na faculdade. Todas essas
informagbes se encontram na mesma plataforma, sendo acessado através do site
“https://www.puc-rio.br/puconline/” por um navegador de internet.

Ao cursar um semestre na faculdade, o aluno necessita de algumas
informacdesprimordiais para conseguir seguir com o seu periodo letivo. Uma dela é
o horarioe sala de aula que ele tera que estar no decorrer do semestre. Atualmente,
precisa-se acessar o sistema do SAU através do navegador, para obter tais
informacdes, e para que isso ocorra, precisa-se estar conectado a internet. Esse
processo se repete para todas as outras informagdes que se encontram nos
sistemas mencionados anteriormente. Isso nao se torna algo pratico ao dia a dia.Os
alunos da PUC-Rio possuem rotinas bastante intensas ao longo do semestre,além
das aulas presencias e remotas, existem as avaliagbes que sao cobradas
periodicamente. Isso gera bastante informagéao para ser organizada, como horarios,
salas de aula, data de avaliages, link das aulas remotas. Para organizartodas elas,
os alunos acabam usando diferentes estratégias, como por exemplo, a utilizagéo de
aplicativos de terceiros, utilizagdo de agenda ou salvam imagens com as
informacdes no celular. Seria interessante ter um aplicativo que pudesse auxiliar o
aluno com a organizagao dessas informagdes, para ele ter acesso a elasde uma
maneira mais rapida e eficiente. O aplicativo conteria informagdes que o sistema
SAU possui, e ajudaria o aluno na organizagdo das datas da avaliagdo e
organizagao de estudo.

Outro problema que ocorre € em questao a localizacdo das salas de aula,
existem dois perfis de cursos na PUC-Rio. O primeiro sao os alunos que
possuem a maioria das aulas em um prédio apenas. Normalmente, esses alunos
conhecem muito pouco outras partes do campus e quando precisam assistir aula em
um localdiferente, acabam encontrando dificuldade na localizagao. O segundo perfil,
sédo dos alunos que possuem as aulas em diferentes partes do campus, pois exige
quevoceé ja tenha um conhecimento da localizagéo dos prédios da PUC-Rio, e nem

sempre € isso que ocorre. Essa falta de conhecimento gera alguns transtornos,



como o atraso em aulas. Um dos objetivos do aplicativo & oferecer um servigo de
pesquisa e visualizagdo de mapas dentro da faculdade, que ajude o estudante a
achar a localizagao do prédio e da sala que tera aula.

Além disso, a PUC-Rio dispde de um campus que oferece diferentes espacos
paraque o aluno possa desenvolver sua vida dentro da universidade e encontrar
tudo o que necessita para dar suporte aos seus estudos. A exemplo disso, vemos
bibliotecas, restaurantes, ginasio, espacos abertos, dentre outras opgdes. O
aplicativo pode ser um caminho para que o estudante consiga ter conhecimento de
todas essas opgdes que a faculdade fornece. Alguns problemas ja relatados pelos
alunos ¢ a dificuldade de encontrar os banheiros ou disponibilidade das bibliotecas,
principalmente em épocas de avaliacbes. Esses e outros problemas que possam vir
a ser relatados pelos alunos, seréo ponderados para integrarem oaplicativo, a fim de
ser uma experiéncia completa para os alunos.

A ideia é desenvolver um aplicativo que possa conter essas informagdes, além
de outras funcionalidades que poderiam ajuda-lo nesses momentos e em outros
dentro do campus. A ideia do aplicativo ndo é substituir esses sistemas, mas sim
complementar as funcionalidades ja existentes com sistemas apresentados. A ideia
é focar no sistema do SAU, que contém as informagbes mais utilizados pelo
estudante ao longo do semestre. Ele deve oferecer mais praticidade ao aluno para
acessar essas informagdes disponiveis e acrescentar novas funcionalidades que

possam ajuda-lo em sua rotina no campus.



3. Proposta e Objetivos do Trabalho

O presente projeto visa a criagdo de um aplicativo que contemple as
informacgdes ja existentes no SAU, assim como adicionar novas funcionalidades
uteis ao estudante da PUC. Para tanto, sera utilizado o ambiente de
desenvolvimento Flutter, o qual, segundo o desenvolvedor, “¢ um kit de
desenvolvimento de interface de usuario criado pela companhia Google, baseada
na linguagem Dart, e possibilita a criacdo de aplicativos compilados nativamente
para os sistemas Android, 10S, Windows, Linux, Fuchsia e Web”.

Inicialmente, a ideia é estruturar o aplicativo de forma que o usuario consiga
acessar, através de sua matricula e senha ja usados para os sistemas da PUC, nao
sendo necessaria a criagdo de senhas distintas, ja que se dara de forma integrada.
Ao se conectar no sistema, ele visualizara um menu, que contera informagbes
diversas, tais quais: seu numero de matricula, periodo na faculdade e informagbes
académicas em geral, como, por exemplo, o calendario escolar, 0 mapa do campus,
a localizagdo das bibliotecas, dentre outras.

Caso nao seja possivel integrar o aplicativo com o sistema SAU, o usuario
precisara inserir suas informag¢des académicas manualmente. Para isso, o sistema
ird direcionar o aluno, para que ele possa coloca-las no aplicativo, e acessa-las
através de um login e senha cadastrado ao baixar a aplicagao.

Destaca-se, ainda, que o usuario podera selecionar qualquer periodo que ja
cursou, onde sera possivel visualizar quais disciplinas ja foram realizadas ou estdoem
curso, assim como resumo de suas notas, disponibilizagdo das disciplinas e seus
respectivos horarios. Esta € uma visao inicial, porém, ele podera explorar mais
especificamente através da selegdo de disciplinas, que contera informagdes mais
detalhadas.

Além disso, ao selecionar uma determinada disciplina, sera possivel acessar
informagbes Uteis relativas a ela, tais quais: notas, avaliagbes, bibliografia
recomendada, controle de faltas e presencgas, sala de aula, horarios e trilha de
aprendizado. No que se refere a trilha de aprendizado, trata-se de uma
funcionalidade a se acrescer, objetivando auxiliar o usuario provendo opgbes de

horarios de estudo, conteudos, geracdo de relatérios de desempenho.

10



Destaca-se, que, embora possa ser um aplicativo que vem a somar na vida
académica, diversos sédo os desafios a se superar, para que seja possivel propiciara
melhor experiéncia ao usuario, que pretende obter as informacdes de forma rapida
e simples. Nesse sentido, um dos desafios do presente trabalho é apresentar uma
quantidade substancial de informagbes de forma tal que a navegagéo se mostre
facil e interativa. Além disso, a pesquisa com o0s usuarios também & um fator
importante, ja que sua opinido é de extrema relevancia a fim de se levantar os
requisitos necessarios para o funcionamento do sistema.

Apesar dos desafios, entendemos que o desenvolvimento do aplicativo
melhorara a experiéncia do usuario, além de entregar um maior numero de
informagbes em uma Unica ferramenta, razdo pela qual o presente projeto se
justifica. Nesse sentido, serdo realizadas pesquisas com o publico-alvo (alunos), a
ser melhor detalhada no plano de agao, visando obter o maximo de informagbes

possiveis, afim de se alcancgar esse objetivo.
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4. Metodologia

Como exposto acima, para realizar o desenvolvimento do aplicativo com as
funcionalidades necessarias, foi feito uma pesquisa bibliografica com o objetivo de
fazer um levantamento amplo de aplicativos estudantis com a mesma finalidade, a
fim de servir como parédmetro para uma melhor elaboragdo das perguntas dos
questionarios realizados posteriormente.

Foram realizados dois questionarios, no Anexo | apresenta a entrevista
realizadacom alunos da PUC-Rio, com o intuito de coletar informacgdes referentes a
sua rotina no campus, incluindo as dificuldades encontradas por eles ao longo de
suaformacao académica. No Anexo Il apresenta a pesquisa realizada com alunos
de diversas universidades para uma analise mais quantitativas dos problemas
relatados nas entrevistas, juntamente com o que foi investigado na pesquisa
bibliografica. Toda essa pesquisa tem por finalidade levantar os requisitos
necessarios para o desenvolvimento do sistema.

Paralelamente sera realizado o estudo do sistema Flutter e a linguagem de
programacéao Dart, além de pesquisas relacionadas aos requisitos necessarios para
o desenvolvimento de um aplicativo. Essas informagdes sé&o imprescindiveis para o
desenvolvimento do projeto.

Abaixo segue cronograma de atividades realizadas e a realizar no projeto.

Tabela 4.1: Cronograma de atividades
Atividades Projeto Final [Marco |Abril |Maio Junho |Julho
Proposta [ ] ]
Pesquisa Bibliografica
Elaboragao da pesquisa
para os alunos
Estudos do sistema
Flutter
e linguagem Dart
Elicitacdo de requisitos
Especificacédo do
Aplicativo
Projeto do Aplicativo
Construcao do Aplicativo
Testes do Aplicativo
Implantacéo do Aplicativo
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Tabela 4.2: Cronograma de atividades

Atividades Projeto Final Il [Agosto  |Setembro|Outubro |Novembro|Dezembro

Proposta

Pesquisa Bibliografica

Elaboracdo da pesquisa
para os alunos

Estudos do sistema Flutter
e linguagem Dart

Elicitagdo de requisitos

Especificacdo do Aplic

Projeto do Aplicativo

Construcdo do Aplicativo

Testes do Aplicativo

Implantacdo do Aplicativo | | | |:

Legenda:
Tarefas pendentes [l
Tarefas concluidas [111]



5. Levantamento de solugdes semelhantes

Com o objetivo de reunir informagdes e dados que servirdo de base para a
construgao do aplicativo, foi realizado um levantamento de softwares de
universidades como Harvard, Seoul National University, Yonsei University, PUC
Minas e UNIASSELVI que estdo presentes nas plataformas digitais. Nessa
pesquisa foram encontrados os sistemas utilizados por elas e que servem de
comunicagao entre a instituicdo e o aluno. Também foram identificados aplicativos
estudantis desenvolvidos com a finalidade de auxiliar o estudante em seu semestre
letivo, e que podem ser utilizados por todos os alunos independentes dainstituicdo de
ensino.

Na pesquisa foi possivel observar funcionalidades relevantes nas aplicagoes,
que poderiam ser acrescentadas no aplicativo, e foi através delas que foi
desenvolvidaa primeira versdo do questionario realizado com os alunos da PUC-Rio
(descrito na segéao 6.1). Conjuntamente foi observado as interfaces que ajudaram a
ter umamelhor percepgao do que seria mais proveitoso para o estudante ao acessar
o aplicativo por um dispositivo movel, de modo que a usabilidade seja a melhor
possivel.

Segue abaixo as principais telas encontradas na pesquisa.

e Tela Menu Inicial

Interface que representa o Menu Inicial. Responsavel por apresentar as
opgbes de acesso ao sistema e recuperacdo de senha. Seria uma interface
importante para a identificagdo do usuario, de modo que, ao acessar o sistemacom

suas credenciais, ele consiga visualizar suas informagdes contidas no aplicativo
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Figura 5.1 - Telas de Inicializagao do aplicativo.

1558 B E ® 3ol W ED S

L\denmkaﬁc ﬁ

Senha

RECUPERAR SENHA Lembrar identificagdo

UNIASSELVI
GRADUACRO E PdS

® 06

Fonte: Google Play, UNIASSELVI Leo App| Google Play, Portal Aluno
UFRJ (2022)

¢ Calendario

Com a opc¢ao de calendario o usuario consegue organizar as tarefas que estao
pendentes ao longo do semestre. E possivel organizar por dia especifico, assim ter
uma descrigdo maior do que precisa ser feito ou por més, para ter uma visualizagao

mais ampla de tudo que precisa ser feito.



Figura 5.2 - Telas de calendario e Agenda.

(- ¢ [E)ctass scheduie
< Sunday, 13 March 2022 )

Sunday, 13 March 2022

Monday, 14 March 2022
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0 Julho de 2020 0 m | Jap rp

11 Advanced Japanese |

ST:Translation: Manga & Videog

Tuesday, 15 March 2022

10 pry Readings/JAPN Culture

w4 Japanese Linguistics

& O
Wednesday, 16 March 2022
Japn/Professional Purposes II
e 1y Advanced Japanese |

T Temmnlatinn: Mammn @ Vidann

it : i gy

o

Fonte: Google Play, Agenda do Universitario| Google Play, SeoulNational
University (2022)

e Notas
Visualizagcdo das notas de cada disciplina que esta cursando no semestre,

assim como um simulador de notas para visualizar quanto é necessario tirar nas

avaliacbes subsequentes.

Figura 5.3 - Telas de visualizag&o de notas e Simulador

= Motas e Avaliagdes

2019/1

Fonte: Google Play, PUC Minas Mobile | Google Play, Agenda do
Universitario (2022)

o Localizagao das Salas de Aula
Visualizagdo das salas de aula de cada disciplina cursada no semestre e um

mapa da localizagdo de cada umas delas. Isso ajudara o aluno a ter um acesso
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mais rapido a localizagao das salas, principalmente quando o campus possuidiversos
prédios.

Figura 5.4 - Telas de localizagéo de salas e Mapa

» 20:49

< Salas de aula

FATE22 FAH481 ‘ L

Eletrotéc Aplic Teoria da wlispe ® T

a Arquitetura Arquitetura Il Y SRR v
4 9 { @mmzﬂ [ 52 )

Qua 10:20-12:00 Qua 07:30-09:10 b G‘)‘*\_,

Faculdade de de

Arquitetura e

Urbanismo

DO1 - 0002 003 - 0304

FAP613
Proj de Execugio
P/ Interiores

Ter 08:00-13:00

Faculdade de
Arquitetura e
Urbanismo

003 - 0327

Fonte: Google Play, Portal Aluno UFRJ | Google Play, YonseiUniversity
(2022)

e Matérias cursadas
Visualizagao das matérias que o aluno esta cursando atualmente, assim como

uma descricdo mais detalhada de cada grau dessa matéria.

Figura 5.5 - Telas de descricdo de notas
€ VOLTAR

Processo de Software

50 1 - Individual Semipresencial

Média Final

—

Fonte: Fonte: Google Play, UNIASSELVI Leo App (2022)
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6. Pesquisas com alunos

6.1 Entrevistas

As entrevistas realizadas com os alunos da PUC-Rio, foram feitas com o
objetivode identificar as maiores dificuldades que eles tiveram ao longo de sua
formacdoacadémica. Para a sua realizacao foi reservado 30 minutos com cada
entrevistado, a fim de se ter um tempo nao muito extenso, tornando a entrevista
cansativa. Com excecgao da entrevista do André que foi realizada presencialmente,

todas as outras foram feitas na plataforma Zoom, com audio ligado.

Abaixo segue a tabela com informagdes dos entrevistados.

Tabela 6.1: Tabela de entrevistas

Ano de
Nome |Idade | Curso Sexo Ingresso | Data Duragdo
Design de
Média
Beatriz 25| Digital Feminino 2015|11/06/2022 18:19
Engenharia
da
Victor 26| Computacdo | Masculino 2014|11/06/2022 09:38
lan 27 | Historia Masculino 2015|11/06/2022 07:56
André 22 | Direito Masculino 2018 13/06/2022 06:40
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6.1.1 Beatriz (PUC-Rio, Design)

Entrevista realizada com a estudante de Design da PUC-Rio, Beatriz. Na
entrevista é relatado algumas dificuldades que a aluna encontrou ao ingressar na
faculdade, enquanto caloura. Nos seus primeiros dias, ela contou que tinha muita
dificuldade de encontrar os locais de sala de aula, pois o curso que ela pertence
nao possui um prédio especifico com todas as salas, e por causa disso suas aulas
eram espalhadas no campus. Ela relatou que um dos maiores problemas eram as
aulas na parte da noite, porque como ja estava mais escuro, a dificuldade de
encontrar as salas aumentavam. Como solugao, ela perguntava para os segurangas
do campus, porém como o intervalo entre as aulas eram pequenos, enquanto ela
nao conhecia a localizagdo das salas, chegava atrasada nas aulas.Outro problema
relatado ao ingressar na faculdade foi a falta de conhecimento dos locais que
tinham na PUC-Rio para poder se alimentar, ela tinha que passar por todos os
locais para conhecer e poder saber o que ele vendia. Somente com o passar dos
semestres, que ela conheceu todos os locais € o processo de escolha ficou mais
facil.

Outra dificuldade relatada pela estudante é sobre a localizacdo de
determinados locais especificos da PUC-Rio, como por exemplo, a central de estagio
ou em quallocal pode-se pedir determinado documento, segundo a entrevistadas
séo informagdes que vocé precisa saber, porém ela s6 conseguiu conversando com
outras pessoas ou pesquisando nas plataformas da PUC-Rio, porém para ela seria
mais pratico ter um sistema Unico que contenha essas informagdes. Outro ponto é
sobre as atividades complementares. No inicio da faculdade, nao foi fornecido pelo
departamento informagdes relativas a essas atividades, como as registravas e quais
atividades poderiam realizar, por causa disso, ela deixou de registrar muitas
atividades no inicio do curso.

O acompanhamento de notas é feito pelo e-mail que vao chegando, somente
aposreceber uma grande quantidade de notas, ela entrava no sistema para poder
visualizar todas as informacdes. Segundo ela, o0 modo de visualizagdo dessas
informacdes é facil e pratico. Sobre os horarios e salas, no inicio do semestre ela
entra no SAU, pois caso haja mudancga de sala, a estudante pode acompanhar.
Com o passar dos dias, ela relatou que tira print e observa as salas e horarios pela
foto que esta na galeria, 0 que nao é muito pratico, pois segundo ela conforme vai

surgindo outras fotos, ela precisa ficar procurando a imagem no celular.
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Outros locais que a entrevistada falou que utiliza no campus além da
alimentagéo, € o bosque no intervalo das aulas e os laboratérios de design. Como
sugestdo a pesquisa, ela falou de um mapa interativo que pudesse mostrar a
localizag&o de banheiros, salas, restaurantes dentro do campus, que pudesse guiar

o aluno, principalmente calouro, nos principais pontos dentro da faculdade.
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6.1.2 Victor (PUC-Rio, Engenharia da Computagao)

O aluno entrevistado é Victor, estudante de Engenharia de Computacao na
PUC-Rio. O estudante relata algumas dificuldades enfrentas no inicio da graduagéo
como a localizagao das salas de aula no prédio de Quimica. Ele teve dificuldade de
encontrar as salas, pois o acesso ao prédio se da por um elevador diferente,
mesmo sendo no mesmo predio de Engenharia. Isso ocasionou atraso nasprimeiras
aulas do semestre.

Ele foi conhecendo os locais para alimentagdo ao longo dos anos na
faculdade, edava preferéncia em lugares com comida rapida e barata, devido a falta
de horariode almogo da faculdade. Além das salas de aulas e os locais de comida,
ele utilizaas bibliotecas da faculdade para estudar. Ele relatou que teve dificuldade
de encontrar a biblioteca do prédio do Leme, principalmente por ser outro elevador.

Ele afirmou que acha bom o sistema da PUC-Rio para o processo de
matricula das disciplinas, enfatizando que o unico ponto negativo é o fato que as
pessoas que tém o CR mais baixo, ficam com os piores horario. Costuma acessar
as informagdes como grade de horario pelo site da PUC-Rio, porém ja ocorreu de
estar com informagdes erradas e ter que ir a secretaria.

A sugestao dada pelo aluno foi de um aplicativo que junte todos os diferentes
sitesda faculdade no mesmo local e um mapa interativo que mostre a localizagcao
dassalas, quando vocé seleciona uma determinada matéria ou horario, pois para ele
ter s6 um quadro com horario e matricula, e s6 falar a sala pode ser um pouco

confuso.
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6.1.3 lan (PUC-Rio, Histéria)

Entrevista realizada com o estudante de Histéria, lan. A rotina do aluno
segundo ele mesmo é bem simples, basicamente o aluno assisti as suas aulas e
depois volta para casa. De vez em quando, o estudante parava para conversar com
outras pessoas, € quando precisa se alimentar na faculdade, dava prioridade paraas
barraquinhas que ficam do lado de fora da faculdade. Para ele, o preco dentroda
PUC-Rio nao compensa comer dentro da faculdade. Ele afirmou que nao teve
dificuldade para encontrar os locais dentro do campus. lan mencionou que, as
vezes, utiliza a biblioteca e os espacos abertos, e ndo teve dificuldade deencontrar
tais locais, devido ao treinamento que teve no inicio da faculdade.

Para o processo de matricula, ele acha o sistema do SAU com uma proposta
maravilhosa, porém o fato de ser pelo navegador o torna um pouco arcaico. Uma
das maiores dificuldade que ele teve foi em relacéo as atividades complementares,
pois teve dificuldade de entender como reporta-la e achar quais atividades podem
ser feitas. Ele novamente afirmou que acha o processo de obterinformacdes pelo site
um pouco arcaico e que opta as vezes por ir ao departamento esclarecer as
duvidas. O estudante nao tem dificuldade paraencontrar o departamento de histdria,
pois é perto das salas de aula, porém ele ndo conhece a localizagdo dos outros
departamentos da faculdade.

O aluno teve experiéncia com outros sistemas de faculdade anteriormente,
porém nao foram tdo bons. Ele relatou muita dificuldade para encontrar as
informagdes dentro do sistema e que a experiéncia foi bem ruim. Como sugestéo, a
estudantedeu a ideia de um sistema que ajude a lidar melhor com a questao das
horas complementares. Para ele criar algum método que ajude anunciar algum
evento que vai valer horas e que facilite na hora de cadastro das atividades iram

ajudar bastante.
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6.1.4 André (PUC-RIo, Direito)

Entrevista realizada com o estudante de direito, André. Foi relatado que no
inicio da faculdade o aluno teve dificuldade para localizar as salas, e que € um
problemaque ocorre até hoje, ocasionando muita das vezes atrasos nas aulas. Uma
das dificuldades para isso € o acesso ao sistema SAU, pois € lento. Quem o ajudou
nesse inicio foram os alunos veteranos, que segundo o entrevistado forambastante
importantes nesse processo, pois ajudaram nessa parte das salas e na localizagéo
de outras instalagbes da faculdade, inclusive a parte de alimentacéo. Ele também
decora as salas para poupar tempo ou tira print da grade de horario.

Segunda opinido dele, ele acha o sistema para efetuar matricula um pouco
lento e quando precisa de alguma informagao a nivel académico, ele vai até o
departamento de Direito. Ele sugeriu que as informacdes de horario e sala de aula
estejam no dispositivo movel. Além disso, uma forma de conseguir trancar as
matérias mais rapida, pois acontece bastante no curso dele e por ultimo, cadastrare

visualizar atividades complementares.
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6.2 Analise das Entrevistas

As entrevistas foram realizadas com quatro estudantes da PUC-Rio, todos de
cursos distintos. Essa diferenca foi importante para observar se as dificuldades
encontradas por eles sao iguais ou diferentes dependendo de qual curso o aluno
esta matriculado.

A aluna de Design relatou que nos seus primeiros dias foi encontrado muita
dificuldade para a localizagao das suas salas, devido ao seu curso nao possuir um
prédio especifico que contém a maioria das suas salas. Por esse motivo as suas
aulas sdo espalhadas no campus, e como o intervalo entre elas sdo pequenas,
enquanto a estudante ndo tinha conhecimento da localizagc&o das salas, ocorria dela
chegar atrasada. Foi observado que a maioria dos entrevistados tiveram essamesma
dificuldade relatada acima, mesmo com alguns cursos tendo suas aulas
concentradas em um mesmo prédio, o problema para a localizagcado das salas se
repete e acaba ganhando uma énfase maior, porque ocorre em todo inicio de
semestre. Como solugdo para isso, alguns alunos mencionaram que tiram uma
captura de tela com a grade de horario e salas, porém nao se torna algo pratico
porque precisa ficar procurando a imagem no celular. Outro estudante relatou que
tem dificuldades para acessar o SAU, por ser lento e por isso prefere memorizar as
salas para poupar tempo. Essas solugbes mencionadas pelos alunos nédo sao
eficientes, porque caso haja uma mudancga de salas ao longo do semestre, eles néo
irdo ficar cientes e isso pode gerar em atrasos ou perda de aulas.

Além do problema de localizagao das salas, também foi relatado pelos alunos
dificuldades em encontrar outros locais importantes na faculdade, como por
exemplo, temos a localizagédo dos restaurantes que compde o campus. Segundo os
estudantes, para eles poderem conhecer os locais e saber o0 que vendem nele, é
necessario passar por todos os restaurantes, e isso consome bastante tempo. Essa
€ uma questao relevante, pois como mencionado anteriormente, o intervaloentre as
aulas ndao é muito grande, entdo os alunos precisam ter uma solugao que possa
agilizar o processo de escolha da sua alimentagdo. Outros locais mencionados
pelos alunos foi a central de estagio, os departamentos, locais para retirada de
documentagdes, banheiros e biblioteca. Sdo informagdes que hoje em dia os
estudantes dependem de outras pessoas para conseguirem, como citado nas
entrevistas, eles perguntam para veteranos, funcionarios do campus ou pesquisam
em varios sites. Sao agdes que demandam algum tempo e que podem ser

solucionados, direcionando essas informagées em uma unica plataforma.
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Outro ponto falado nas entrevistas foi sobre as atividades complementares.
Os alunos relataram ter dificuldades de saberem quais sdo as atividades que
podem ser feitas no seu curso, e como registra-las no sistema. Como sugestao
propuseram que recebam alertas de atividades que irdo valer horas, € uma maneira
de melhorar o processo de cadastramento da atividade complementar.

Analisando o que foi falado nas entrevistas, apesar dos quatro alunos serem
de cursos diferentes, foi possivel observar que os obstaculos enfrentados por eles
sdo semelhantes. A maior dificuldade dos alunos é a localizagdo dos principais
pontos dentro da faculdade, principalmente quando esta ingressando na PUC-Rio.E
essa dificuldade s6 vai diminuindo com o passar dos semestres. Outro ponto ésobre
o sistema SAU, embora os alunos achem que seja um sistema bom por terbastante
informacdo, ele se torna lento para informagdes que necessita de uma certa
rapidez, como por exemplo, sala de aula. Além disso, ele possui algumas
funcionalidades que nao sao tao praticas para o estudante utilizar, como ocadastro
de atividades complementares. Para alguns alunos € um sistema antigo e que
muitas das vezes, acham melhor recorrer ao departamento do seu curso para

verificagao de alguma informacao.
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6.3 Questionario

Pesquisa realizada na plataforma Google Forms, com alunos e ex-alunos que
ja cursaram ou cursam graduacdo. Essa pesquisa teve como objetivo investigar
quais foram as maiores dificuldades encontradas por estudantes universitarios a
nivel de graduacao ao longo de sua formagao académica, associadas a sua rotinaem
campus universitario e as disponibilizagdes de informagdes que sdo apresentadas
atualmente.

Antes de enviar o questionario para todos os estudantes, foi realizado um pré-
teste com alguns alunos da PUC-Rio, com o objetivo de identificar dificuldades no
entendimento das perguntas, e se foram perguntas pertinentes ou ndo com o
objetivo proposto. Apds avaliagcdo de quatro alunos, foi feito alguns ajustes na
introdugdo ao questionario, como a aplicacdo da lei para protecao dos dados
pessoais. Também foi ajustado a forma de realizar a pergunta sobre
compartilhamento de tarefas, que nao ficou muito clara, alterar dispositivo mobile
para dispositivo movel e adicionar local de suas aulas, pois nem todos tem o
conhecimento do que € um campus.

Apos isso, foram enviadas as perguntas que se encontram no Anexo Il para
todosos estudantes. As respostas dessa pesquisa servirdo de base para a proxima
etapa de Elicitagdo de Requisitos. Abaixo segue o resultado do questionario que foi
respondido no periodo entre 22/06/2022 até 26/06/2022, por um total de 64
pessoas. As respostas estdo no formato: Resposta -Total de respostas -
(Percentagem)

e Qual faculdade vocé cursou ou esta cursando?
Faculdade Federal do Rio de Janeiro - 15 - (23,4%)
PUC-Rio | 31| (48,4%)

Outros 18 (28,1%)

Figura 6.3.1 Grafico sobre faculdades cursadas
Qual faculdade vocé cursou ou esta cursando?
62 respostas

10 (1611%) 10 (18,1%)

50 4 (6,5%)
3 (4,8%)
- 2 (3,2%) 2(3.2%) m
1 (VECAHECAECRBY) (A (HECAEE6%), (l1,6%) AR AECAECAECHECA FCAECAE B ECAE HE B CHECIECECEC (AE16!

0,0

10 Faculdade Esta... PUC Rio Pontificia Unive... UFRJ Unirio
Comunicagao Gama Filho PUC-Rio Puc-Rio Unifacef Universidade V...

Fonte: Prépria (2022)
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Qual é o seu curso?

Ciéncia da computagao - 7 - (10,9%)
Engenharia 10 (15,6%)

Letras 6 (9,3%)

Administracao 4 (6,2%)
Comunicagao Social 3 (4,6%)
Outros 34 (53,1%)

Figura 6.3.2 Grafico sobre curso

Qual é o seu curso?
64 respostas
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Arquitetura e Urban...  Ciéncias Contabeis Direito Engenharia de com... Psicologia

Fonte: Prépria (2022)
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e Qual é a suaidade?
23-11-(17,2%)
22 -8-(12,5%)
25-8-(12,5%)
26 -8-(12,5%)
21-5-(7,8%)
20-3-(4,7%)
24 -3 - (4,7%)
27 -3-(4,7%)
30-2-(3,1%)
32-2-(3,1%)
41-2-(3,1%)
17 -1-(1,6%)
18-1-(1,6%)
33-1-(1,6%)
34-1-(1,6%)
37-1-(1,6%)
38-1-(1,6%)
39-1-(1,6%)
52-1-(1,6%)
62-1-(1,6%)

Figura 6.3.3 Idade

Qual é a sua idade?
64 respostas
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0
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Fonte: Prépria (2022)



¢ Quando foi seu ano de ingresso na faculdade?
2017 - 15 - (23,4%)
2015-12-(18,8%)
2018 -9-(14,1%)
2019 -6 - (9,4%)
2020 - 6 - (9,4%)
2022 - 3 - (4,7%)
2013 -3 - (4,7%)
2014 - 3- (4,7%)
2016 -1-(1,6%)
2021 -1-(1,6%)
2012 - 0- (0%)
Outros - 5 - (8,0%)

Figura 6.3.4 Grafico sobre ano de ingresso

Quando foi seu ano de ingresso na faculdade?
64 respostas

@ 2012
@ 2013
® 2014
@ 2015
® 2016
@ 2017
@® 2018
@ 2019

112V
Fonte: Prépria (2022)

e Como vocé se identifica?
Mulher cisgénero - 32 - (50,0%)
Homem cisgénero - 31 - (48,4%)
Mulher transgénero - 0 - (0,0%)
Homem transgénero - 0 - (0,0%)
Género nao binario - 0 - (0,0%)
Agénero - 0 - (0,0%)

Outros - 1 - (1,6%)



Figura 6.3.5 Grafico sobre identidade

Como vocé se identifica?
64 respostas

@ Mulher cisgénero

@ Homem cisgénero
@ Mulher transgénero
@ Homem transgénero
@ Género nao binario
@ Agénero

@ Hetero

Fonte: Prépria (2022)

e Tem acesso a internet em seu dispositivo movel (celular, tablet e afins)?
Sim - 64 - (100%)
N&o - 0 - (0%)

Figura 6.3.6 Grafico sobre acesso a internet
Tem acesso a internet em seu dispositivo movel (celular, tablet e afins)?

64 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Prépria (2022)
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¢ Tem o habito de baixar aplicativos que possam contribuir com a sua rotina
académica?

N&o - 34 - (563,1%)

Sim - 30 - (46,9%)

Figura 6.3.7 Grafico sobre habitos de baixar aplicativo
Tem o habito de baixar aplicativos que possam contribuir com a sua rotina académica ?
64 respostas

@ Sim
@ Nao

46,9%

Fonte: Prépria (2022)

e Quais aplicativos vocé utiliza para contribuir com a sua rotina académica?
Google Agenda 37 (57,8%)

Notas do telefone - 33 - (51,6%)

Programas voltados para gestao de tarefas (Ex: Trello, Evernote) - 19 - (29,7%)
Notion - 9 - (14,1%)

Scribd - 5 - (7,8%)

Brainly - 2 - (3,1%)

Nenhum - 6 - (9,6%)

Outros - 8 - (12,8%)

Figura 6.3.8 Grafico sobre rotina académica
Quiais aplicativos voceé utiliza para contribuir com a sua rotina académica ?

64 respostas

Google Agenda 37 (57,8%)
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Nenhum 2 (3,1%)
Whatsapp - grupos 1,6%)
Outros 1,6%)
QAB de Bolso, Google Docs 1,6%)
nenhum 1,6%)
Bancos 1,6%)

Uso so autosau e ead no br...
Uso agenda de papel e grup...
N&o uso nenhum.

N&o utilizo App para rotina a...
Cursos preparatorios

[¢] 10 20 30 40

Fonte: Prépria (2022)
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¢ O gquanto vocé acharia util ter informagdes académicas em um aplicativo
para celular?
5-43-(67,2%)

4-17 - (26,6%)
3-4-(6,3%)
1-0-(0%)

2-0-(0%)

Figura 6.3.9 Grafico sobre avaliagdo da ideia de criar um aplicativo

O quanto vocé acharia util ter informagdes académicas em um aplicativo para celular?
64 respostas

60

40 43 (67,2%)

20
17 (26,6%)
4(6,3%)

0 (0%) 0 (0%)

2 3
Fonte: Prépria (2022)

¢ Quais tipos de informacgdes académicas vocé gostaria de ter acesso numa
plataforma para dispositivos moveis?

Horarios e salas de aula - 59 - (92,2%)

Consulta de notas - 55 - (85,9%)

Controle de Faltas - 55 - (85,9%)

Atividades Complementares - 52 - (81,3%)

Calendario Escolar - 51 - (79,7%)

Disponibilizagéo das disciplinas do periodo - 49 - (76,6%)

Contagem de crédito - 37 - (57,8%)

Cancelamento de Disciplina - 30 - (46,9%)

Outros 8 (12,8%)



Figura 6.3.10 Grafico de informagdes académicas
Quais tipos de informagodes académicas vocé gostaria de ter acesso numa plataforma para
dispositivos moéveis?

64 respostas

Consulta de notas
Horarios e salas de aula
Controle de Faltas |55 (85,9%)
Contagem de credito 37 (57,8%)

55 (85,9%)

Atividades Complementares |52 (81,3%)
Cancelamento de Disciplina |30 (46,9%)
Disponibilizagéo das discipli... |49 (76,6%)

Calendario Escolar 51 (79,7%)
Informagbes sobre os profes... 1(1,6%)
Quadro de professoresli—1 (1,6%)
Link direto para falar com pr... i1 (1,6%)
Downloading da aula perdida.ll-—1 (1,6%)
Todos acima dao importantes li—1 (1,6%)

Basicamente tudo g o autos... 1(1,6%)
Eventos estudantis na faculd... 1(1,6%)
Noticias/oportunidades (da f... |1 (1,6%)

20 40 60
Fonte: Prépria (2022

o O quanto vocé acharia util ter um mapa do campus em um aplicativo de
celular?
5-41-(64,1%)

4-11-(17,2%)
3-10-(15,6%)
1-1-(3,1%)

2-2-(0%)

Figura 6.3.11 Grafico de utilidade sobre mapa do campus
O quanto vocé acharia util ter uma mapa do campus em um aplicativo de celular?

64 respostas

60
40 41 (84,1%)
20
2 (3,‘1%) 0 (0%) 10 (15,6%) 1 (17,2%)
0 |
1 2 3 4 5

Fonte: Prépria (2022)
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¢ Quais informagdes de localizagdo do campus ou local de suas aulas da
faculdade, vocé acharia necessario no aplicativo?

Salas - 56 - (87,5%)

Departamentos - 48 - (75,0%)

Secretario do seu curso - 48 - (75,0%)

Bibliotecas - 40 - (62,5%)

Central de estagio - 34 - (53,1%)

Alimentagao - 32 - (50,0%)

Banheiros - 29 - (45,3%)

Estacionamentos - 16 - (25,0%)

Outros - 6 - (9,6%)

Figura 6.3.12 Grafico de localizagdes mais necessarias
Quais informagdes de localizagcdo do campus ou local de suas aulas da faculdade, vocé acharia
necessario no aplicativo?
64 respostas

Salas

Departamentos
Bibliotecas
Estacionamentos
Banheiros

Alimentagdo

Central de estagio
Secretaria do seu curso
Achados e perdidos

A dificuldade de localizagdo...
Todos a acimali—1 (1,6%)
Secretariall—1 (1,6%)
Laboratérios -1 (1,6%)

0 20 40 60
Fonte: Prépria (2022)

56 (87,5%)
48 (75%)

—40 (62,5%)

16 (25%)

29 (45,3%)

32 (50%)
34 (53,1%)
48 (75%)

2(3,1%)
—1(1,6%)

e Qutras informagdes que poderiam ser Uteis em um aplicativo de celular?
Palestras, eventos e seminarios - 47 - (73,4%)

Gestao de tarefas (opg¢des de horarios de estudo, conteudos, geragao de
relatérios de desempenho) - 45 - (70,3%)

Link para aulas - 44 - (68,8%) Agenda/Calendario - 43 - (67,2%)

Bibliografia - 35 - (54,7%)

Funcionalidade para calcular a média - 34 - (53,1%)

Outros - 2 - (3,2%)
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Figura 6.3.13 Grafico de informacdes mais Uteis para o aplicativo
Qutras informagdes que poderiam ser uteis em um aplicativo de celular?
64 respostas

Bibliografia

Link para aulas —44 (68,8%)
Gestao de tarefas(opgdes de h... 45 (70,3%)
Agenda/Calendario —43 (67,2%)

Funcionalidade para calcular a... 34 (53,1%)

Palestras, eventos e seminarios —A47 (73,4%)
Todos acimas sao importantes
Avaliagdo dos professores [l
0 20 30 40 50

10
Fonte: Prépria (2022)

e Vocé conhece todos os locais que a faculdade fornece para alimentagao
no campus ou local de suas aulas?

Sim - 37 - (57,8%)

Nao - 27 - (42,2%)

Figura 6.3.14 Grafico sobre conhecimento de locais para alimentagao
Vocé conhece todos os locais que a faculdade fornece para alimentacdo no campus ou local de

suas aulas?
64 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Prépria (2022)

e O quanto vocé acharia proveitoso ter um mapa que indicasse os locais
para comer no campus ou local de suas aulas?

5-42-(66,7%)

4-11-(17,5%)

3-6-(9,5%)

1-3-(4,8%)

2-1-(1,6%)
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Figura 6.3.15 Grafico de utilidade sobre os locais para alimentagéo
O quanto vocé acharia proveitoso ter um mapa que indicasse os locais para comer no campus ou
local de suas aulas?

63 respostas
60

40 42 (66,7%)

20

3 (4,8%) 1(1.6%) n— 11 (17,5%)
¥ 0

2 3
Fonte: Prépria (2022)

e Como vocé avaliaria o processo de cadastramento de atividades

complementares da sua faculdade?

3-21-(32,8%)
5-18-(28,1%)
4-11-(17,2%)
2-8-(12,5%)
1-6-(9,4%)

Figura 6.3.16 Grafico sobre cadastro de atividade complementar
Como voceé avaliaria o processo de cadastramento de atividades complementares da sua
faculdade?

64 respostas

30

20 21 (32,8%)

18 (28,1%)

10 11 (17,2%)
8 (12,5%)

6 (9,4%)

3
Fonte: Prépria (2022)

O quanto vocé considera dificil encontrar atividades complementares para
fazer?
3-22-(34,4%)

5-2-(32,8%)
4-13-(20,3%)
2-5-(7,8%)

1-3-(4,7%)
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Figura 6.3.17 Grafico sobre dificuldade de encontrar atividade complementar
O guanto vocé considera dificil encontrar atividades complementares para fazer?

64 respostas

30

20 22 (34,4%) 21 (32,8%)

13 (20,3%)

)

3
Fonte: Prépria (2022)

Vocé acharia util receber informagdes sobre atividades complementares

disponiveis no aplicativo?
5-49-(76,6%)
4 -13-(20,3%)

2-1-(1,6%)
3-1-(1,6%)
1-0-(0%)

Figura 6.3.18 Grafico de utilidade sobre receber informagdes de atividades complementares
Vocé acharia util receber informagdes sobre atividades complementares disponiveis no aplicativo?
64 respostas

60

49 (76,6%)

40

20

13 (20,3%)

|
i 2

0 (c‘n%) 1(1,6%) 1 (1,|6%)

3
Fonte: Prépria (2022)

e Vocé gostaria de receber notificagdes no seu celular sobre as proximas
aulas?
Sim - 52 - (81,3%)

N&o - 12 - (18,8%)
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Figura 6.3.19 Grafico sobre recebimento de notificacbes para proximas aulas
Vocé gostaria de receber notificagcdes no seu celular sobre as proximas aulas ?
64 respostas

@® Sim
@ Nio

Fonte: Prépria (2022)

o Vocé gostaria de receber notificagbes no seu celular sobre as préximas
avaliagbes?

Sim - 64 - (100%)

N&o - 0 - (0%)

Figura 6.2.20 Grafico sobre recebimento de notificagbes para proximas avaliagoes
Vocé gostaria de receber notificagdes no seu celular sobre as proximas avaliagoes ?

64 respostas

® sim
® Nso

Fonte: Prépria (2022)
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¢ Que outras notificagdes vocé gostaria de receber no seu celular relativa ao
campus ou local de suas aulas?

Nenhuma - 42 - (65,6%)

Outros - 22 - (34,4%)

Figura 6.3.21 Grafico sobre recebimento de notificagbes de local de aula e relativas ao campus
Que outras notificagdes vocé gostaria de receber no seu celular relativa ao campus ou local de

suas aulas?
64 respostas

@ Nenhuma

@ Vagas para cursos de extensao
@ Informagbes sobre eventos académic. ..
\ / @ Eventos que ndo sejam apenas para. ..
ﬁ @ Notificagéo sobre novas Atividades co...
@ Festas e eventos

@ Horarios dos 8nibus internos
@ Palestras em salas.

13V
Fonte: Prépria (2022)

e \Vocé gostaria de ter uma area no aplicativo para compartilhar tarefas
pendentes com outros alunos nos trabalhos em grupo?

Sim - 50 - (78,1%)

Nao - 14 - (21,9%)

Figura 6.3.22 Gréfico sobre compartilhamento de tarefas
Vocé gostaria de ter uma area no aplicativo para compartilhar tarefas pendentes com outros

alunos nos trabalhos em grupo ?
64 respostas

@ Sim
@ N3zo

Fonte: Prépria (2022)



e Qual foi sua maior dificuldade no campus no primeiro ano da sua

graduacao?

Dentre as dificuldades relatadas pelos respondentes no primeiro ano da

faculdade, as que mais se destacaram foram:

“Localizacao das salas de aula”

“Horario das aulas, sem intervalo de almogco e sem muito tempo para
procurar outras salas”

“Consultas de matérias no EAD”
“Organizacao de estudos”

“Localizar datas de provas e avaliagoes”

“Localizar outros locais dentro da faculdade, como prédio, bibliotecas,
secretaria, laboratorios”

“Dificuldade de entender como é funcionamento da faculdade, comoCR,
créditos, disciplinas.”

“Dificuldades para entende o funcionamento das atividades
complementares”

“Acostumar-se com a rotina imposta pela faculdade”

“‘Locomogéo até a universidade”

o Vocé pensou em alguma solugédo que pudesse ter no aplicativo? Poderia

compartilha-la?

Dentre as respostas relatadas, as que mais se destacaram foram:

“Notificacdo de datas de entrega de trabalhos/tarefas”;

“Mostrar que a aula de algum dia nao ird ocorrer ou que o professor ira
atrasar devido a alguma reuniao ou até mesmo que a aula ira ocorrer em
outra sala;

“‘Na mesma linha do compartiihamento de tarefas de um grupo, acho que
seria interessante encontrar um grupo, os alunos as vezes precisam enviar o
e-mail para o professor ou até mesmo fazer individualmente, pois nao
sabem quem sdo os outros alunos que ndo possuem grupo ou que Sao
timidos”;

“Eu gostaria de muitas funcionalidades no aplicativo, mas ser seletivo é
melhor. Por isso, um sistema de calendario, notificacoes, links de aulas e
eventos remotos e mapa do campus devem ser suficientes para ajudar
alunos e nao os confundir com informagdes demais”;

“assim como o trello poder criar as tarefas”;
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“Acho legal a ideia de ter mais informagbes sobre atividade complementar.
Sinto que essas informacdes até estdo por ai se vocé procurar bem, mas
meio espalhadas. Também penso que poderia ter algo como uma lista de
exemplos de atividades que podem entrar paraas a.c.s. Ex: aluno quer dar

monitoria em pré-vestibular e ganhar hora”;

a.c com isso mas nao sabe onde tem, etc., ai poderia ter uma lista comessas
informagbes. A gente até recebe por e-mail de vez em quando algumas
indicagdes, mas podia ficar compilado em algum lugar;

“Grupos de estudo”

“‘Eu acho que sobre as atividades complementares, informacbes e
disponibilidades, é relativo para cada curso. Seria interessante saber o que
cada curso considera como atividade complementar, porque quando eu
entrei na faculdade era uma lista e quando eu sai era outralista. Nao acho
que vale para todos os cursos da mesma forma. Além da FAU colocar limite
de horas pra cada atividade, por exemplo (ndo lembro mais direito), sé
poderia ter 90hrs de atividade complementar de eventos (viagens pela
faculdade, ajudar a organizar eventos e tal), se vocé tinha mais do que isso,
nao valia mais (ndo sei se a quantidadede horas ta certa, nem o nome da
atividade, mas era algo assim). E outras exigéncias que o curso faz, se eu
nao me engano, os novos alunos da FAU s&o obrigados agora a fazer
pesquisa ou extensdo (alguma coisa do tipo kk, parece que me formei a
tanto tempo kk), o que nao precisava quando eu entrei’;

“Poderia ter uma "barra" de conclusdo mostrando quanto falta pra concluir
os cursos conforme vocé avanga (ex: tenho que cursar 10 disciplinas, 10
horas de estagio e 10 horas complementares no curso.Se ja fiz uma de cada
no primeiro periodo, consumiria a barra pra mostrar o avango e com isso
mostrar que a pessoa esta mais perto doseu objetivo). Também poderia ter
alerta para prazo de entrega de trabalhos e atividades em geral e nédo so6
avaliagdes, com alertas periddicos (ex: falta uma semana para encerrar
prazo de entrega do trabalho x. Falta 3 dias. Acaba hoje o prazo)”;

“Lista com os contatos (e-mails) dos professores porque é um inferno achar
isso”;

“Chat entre alunos da mesma matéria”;

“Interface intuitiva e bem-organizada”.
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6.4 Anadlise do Questionario

Apos realizada a pesquisa foi observado que a maioria dos seus participantes
foram estudantes das faculdades UFRJ e PUC-Rio, dos cursos de Ciéncia da
Computacao e Engenharia, em grande parte foram jovens entre 20 e 26 anos. Issofoi
importante para observar o perfil das respostas do questionario e observar quais
dificuldades estao presentes atualmente, devido a maioria dos respondentes ainda
estarem cursando a faculdade.

Todos os respondentes possuem acesso a internet em seu dispositivo mével,
porém a maioria ndo tem o habito de baixar aplicativos que possam contribuir com
sua rotina académica (53,1%). Dentre os aplicativos citados, o mais utilizado é o
Google Agenda (57,8%), seguido de notas do telefone (51,6%) e software voltados
para gerenciamento de tarefas (29,7%). Essas opg¢des permitem analisar que
grande parte das pessoas utilizam softwares auxiliares para ajudar na organizagdode
sua rotina académica. E possivel observar essa informacéo nas perguntas abertas
também, pois uma grande quantidade de pessoas respondeu que possui
dificuldades para conseguir organizar a rotina académica, com horarios, provas,
matérias e afins.

Grande parte dos respondentes afirmou ser muito util ter as informagdes
académicas em um aplicativo movel. Todas as opgdes que foram disponibilizadas
receberam uma grande quantidade de marcagdes, sendo que a menor delas foi de
Cancelamento de Disciplina, com 30 votos (46,9% de 64). A opgao de ter um mapa
do campus também recebeu uma grande quantidade de votos (64,1%), como
informacdes bastante Uteis. As opgbes mais votadas foram das salas de aula,
departamentos, secretaria do curso e bibliotecas. Essas respostas também estao
relacionadas com as dificuldades relatadas pelas respondentes ao iniciar seus
estudos na faculdade. Eles relatam dificuldade para encontrar salas e locais
importantes dentro do campus, o que gera até atrasos em aula. As outras op¢oes
também obtiveram uma percentagem alta de respostas, como central de estagio
(53,1%), alimentagéo (50%), banheiros (45,2%) e por ultimo estacionamento (25%).
Essa quantidade de respostas demonstra que apesar das faculdades serem
distintas, existe uma grande dificuldade para localizar alguns principais pontos da
dentro do campus.

Como outras informacdes que poderiam ser Uteis em um aplicativo de celular,
temos como a mais votada a opcéo de Palestras, eventos e seminarios (73,4%).
Sao informacgdes que nao ficam de facil acesso para os alunos e que grande parte
delas ajudam os alunos em suas atividades complementares. Outras informacdes
gue receberam bastante votos foram informagdes para gestao de tarefas (70,3%),link
para as aulas (68,8%) e agenda/calendario (67,2%). Demonstrando novamente uma
necessidade das pessoas com softwares que ajudam na organizacdo da rotina

académica.
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Foi possivel verificar que apesar da maioria conhecer todos os locais de
alimentagédo da faculdade, obteve-se uma percentagem alta de pessoas que néo
conhecem todos os locais (42,2%). Isso é observado na pergunta subsequente em
que 66,7% dos respondentes achariam bem proveitoso ter um mapa que indicasse
os locais para comer dentro do campus.

O processo de cadastramento de atividades complementares teve respostas
em todas as opgdes disponiveis, sendo muito ruim com 9,4% e muito boa com
28,1%.A opcédo que mais recebeu respostas foi a intermediaria com 32,4%, o que
demonstra que nem todos encontraram dificuldades para realizar esse
procedimento, e o processo é satisfatorio. Também foi observado que apenas
32,8% das pessoas sentem dificuldade para encontrar atividades complementaresa
serem feitas. Ainda assim, grande parte dos respondentes, 76,6%, acharia muito util
receber informagdes sobre atividades complementares disponiveis no aplicativo.

Sobre as notificagbes que gostariam de receber no celular, 81,3% dos
respondentes gostariam de receber notificacbes referentes as préximas aulas e
100% sobre as préximas avaliagbes. Outras sugestbes que foram dadas foram
mudanca de sala ou cancelamento das aulas, aviso de
Palestras/Eventos/Seminarios, tempo estimado até o periodo acabar, atividades
complementares, horario de funcionamento de cada local do campus, horario de
Onibus interno, vagas para curso de extensdo. Dentre as sugestdes, as que maisse
repetiram foram mudanca de sala ou cancelamento das aulas e aviso de
Palestras/Eventos/Seminarios.

Sobre ter uma area no aplicativo para compartilhar tarefas pendentes com
outros alunos nos trabalhos em grupo, 78,1% dos respondentes disseram que
gostariam de ter. Isso é justificavel pelo fato de muitas pessoas comentarem ter
dificuldadesde conhecer as pessoas ao entrar na faculdade e conseguir organizar
as tarefas.

Na resposta aberta, algumas das sugestdes dadas pelos respondentes foram:
mostrar quando ndo houver aula em algum determinado dia ou atraso relacionado
algum imprevisto, um sistema que contenha calendario, notificagdes, links de aulas,
mapa do campus, evento informagdes sobre atividades complementares, barra de
conclusao mostrando o quanto falta para concluir os cursos, alerta de prazos, lista
de contatos dos professores.

Apoés toda pesquisa realizada com os alunos dentro e fora da PUC-Rio, foi
possivelobservar que as dificuldades encontradas pelos estudantes de graduagao
sdo bem semelhantes, independente da faculdade e curso. Os pontos mais
relevantes vistos foi a dificuldade de localizar os principais locais da faculdade e
salas de aula. Isso ocasiona alguns transtornos, principalmente atraso em salas. Foi
possivel observar uma grande quantidade de respondentes que utilizam dediversos

aplicativos para auxiliar o gerenciamento de estudos ao longo do semestre. Um
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ponto a levantar e que foi bastante citado na pesquisa é a disponibilizacao de
informagbes de palestras, eventos e seminarios. Os respondentes abordaram que
sdo informacdes que ficam bem espalhadas em diversos ambientes diferentes e
que muitas das vezes tem dificuldade para encontra-las. As informagdes de
atividades complementares também foi um ponto que teve bastante votos, pelo

mesmo motivo de palestras, eventos e seminarios.
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7. Elicitacdao de Requisitos

Apoés realizada as fases de entrevistas, pesquisa e questionario, foram

extraidas informagbes sobre o que os alunos consideram ser mais importante para

estar no sistema que ira ser desenvolvido. Foram percebidas necessidades e

caracteristicas que o aplicativo deve conter para auxilid-los em sua rotina. A

elicitacao de requisitos tera como objetivo formar a base para o desenvolvimento

do sistema baseada nas informagdes coletadas.

71 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais séo responsaveis por descrever a interagao entre o

sistema e seu ambiente, ou seja, apresenta as fungbes que o software deve

executar.

e Pagina de acesso ao aplicativo

[RFO1] O software deve permitir que o usuario faga login

usando as suas credenciais de acesso (matricula e senha);
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[RF02] O software deve permitir que o usuario recupere a sua senha;

[RFO3] O software deve permitir que usuario altere a sua
senha;

[RF04] O software deve permitir que o usuario de um feedback
[RF05] O software deve permitir que o usuario ative ou desative
as notificagbes de proximas aulas, proximas avaliagoes,
proximos eventos e proximas tarefas pendentes;

[RF06] O software deve permitir que o usuario selecione as
opgdes do Menu principal: Informagbes Académicas, Mapa do

Campus, Atividades Complementares e Mais informacoes.

¢ Informagdes Académicas

[RFO7] O software deve permitir que o usuario consulte o
Horario e Sala de aula do periodo selecionado;

[RFO8] O software deve permitir que o usuario consulte as
notas do periodo selecionado;

[RF09] O software deve permitir que o usuario consulte o
controle de faltas do periodo selecionado;

[RF10] O software deve permitir que o usuario consulte os links

das aulas do periodo selecionado.

e Horarios e Sala de Aula

[RF11] O software deve permitir que o usuario selecione a

opcaode localizagédo da sala;



e [RF12] O software deve permitir que o usuario visualize a rota
parasala a partir da sua localizacao;

o [RF13] O software deve permitir que o usuario acompanhe no
mapaa movimentagao até a sala;

o [RF14] O software deve permitir que o usuario selecione a

opcaode encerrar rota.

Consulta de Notas
e [RF15] O software deve permitir que o usuario visualize as
notasfinais do periodo selecionado;
o [RF16] O software deve permitir que o usuario visualize todos

osgraus ao longo do semestre do periodo selecionado.

Controle de Faltas
e [RF17] O software deve permitir que o usuario visualize o limite
defaltas da matéria;
e [RF18] O software deve permitir que o usuario visualize o

numerode faltas.

Links de aulas
o [RF19] O software deve permitir que o usuario selecione os
links da aula da matéria selecionada;
o [RF20] O software deve permitir que o usuario seja direcionado

aoaplicativo referente ao link.

Mapa do Campus

e [RF21] O software deve permitir que o usuario selecione a
opcgaode Departamento, Secretaria, Alimentagao, Biblioteca;

o [RF22] O software deve permitir que o usuario insira a sala de
aula, departamento, secretaria, local para alimentacéo,
biblioteca que deseja chegar;

o [RF23] O software deve permitir que o usuario visualize uma

mensagem ao chegar ao seu destino.

Atividades Complementares
o [RF24] O software deve permitir que o wusuario visualize
palestras,eventos ou seminarios que irdo ocorrer;
o [RF25] O software deve permitir que o usuario selecione a

categoria do evento que deseja participar;
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[RF26] O software deve permitir que o usuario visualize as

informagdes de data/hora, localizagao e sobre do evento.

¢ Mais informagodes

[RF27] O software deve permitir que o usuario visualize o
calendario académico;
[RF28] O software deve permitir que o usuario compartilhe

astarefes com outros usuarios.

e Calendario de Tarefas

[RF29] O software deve permitir que o usuario visualize a
calendario por meses do ano;

[RF30] O software deve permitir que o usuario agende, visualize,
exclua e edite atividades no calendario;

[RF31] O software deve permitir que o usuario crie

atividadesdiariamente, mensalmente e anualmente.

o Compartilhamento de tarefas

[RF32] O software deve permitir mais de um usuario edite,
encerre, visualize e agende as tarefas compartilhadas com
outros usuarios;

[RF33] O software deve permitir que o usuario que criou a
tarefa compartilhada de a autorizacdo de acesso completo ou

parcial para os outros usuarios.

¢ Notificagoes

[RF34] O software deve permitir que o usuario receba as
notificagdes mesmo com o aplicativo fechado;
[RF35] O software deve permitir que o usuario visualize as

informacdes na propria notificagao.

7.2 Requisitos Nao-Funcionais

Os requisitos nao-funcionais vao ser responsaveis por descrever os critérios

especificos que podem ser usados para avaliar o funcionamento do sistema, como
por exemplo, desempenho seguranca, disponibilidade. Ou seja, eles expressam

condigcbes que o aplicativo deve ter e informam o que o sistema fara.

o Usabilidade
o [RNF1] Usuarios iniciantes devem levar 1 hora para conseguirem

utilizar todo o sistema;

o [RNF2] Usuarios experientes devem ser capazes de utilizar todas
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asfuncdes do sistema;
¢ [RNF3] O sistema apresenta a interface e opgdes intuitiva ao usuario;
o [RNF4] O sistema apresenta opc¢ao de feedback para indicar algum erro;

o [RNF5] O sistema apresenta documentagio ao usuario para orienta-lo.

Confiabilidade

¢ [RNF6] O sistema deve estar disponivel 99% do tempo no periodo
dasaulas;

o [RNF7] O sistema deve gravar logs para minimizar o tempo de falha;

¢ [RNF8] O sistema deve ter uma possibilidade de previsao de falha.

Seguranca
o [RNF9] O usuario s6 consegue acessar o sistema com usuario e senha;

o [RNF10] Nao é permitido o acesso nao autorizado ao sistema e
aosdados do usuario.

Desempenho
o [RNF11] O sistema deve demorar 3 segundos entre as transacgoes
detela;

¢ [RNF12] O sistema deve ter um tempo de recuperagio que nao
ultrapasse 1 minuto;
o [RNF13] O tempo de resposta ao usuario ndo pode passar de

10segundos.

Capacidade

¢ [RNF14] O sistema deve ocupar menos de 1GB no disco;

e [RNF15] O sistema nao deve ultrapassar 100 MB de utilizagéo
na memoria RAM.

Portabilidade

o [RNF16] O sistema deve rodar nas plataformas Android e I0S.
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8. Especificagdo do Aplicativo

Para elaboracdo das especificacbes do aplicativo foi utilizado os modelos de
Caso de Uso e Relacional. Eles tém como objetivo fornecer as informagdes
necessarias para o desenvolvimento da aplicacdo. Eles foram identificados através do

levantamento de requisitos realizado na sessao anterior, e sdo detalhados a seguir.

8.1 Caso de Uso

O modelo de Casos de Uso tem como objetivo descrever como diferentes
usuarios interagem com o sistema para efetuar uma determinada ag¢ao. Cada caso de
uso descreve somente uma funcionalidade ou objetivo do sistema. No projeto foi
utilizado a linguagem de modelagem unificada (UML) para modelar o sistema, pois
através dos seus elementos graficos facilita visualizar e compreender os diversos
aspectos da aplicagao. Possui o ator que tem o papel de um usuario ou outro sistema,
e os casos de uso que representam as funcionalidades requeridas. Os atores séo
conectados aos casos de uso por meio de associagcdes que representa estimulos que

podem ser enviados entre eles.

8.1.1 Diagrama de Caso de Uso

O Diagrama de Caso de Uso é usado para descrever graficamente o
relacionamento entre casos de uso, ator e sistema. Ele foi desenvolvido para dar uma
visdo mais geral dos componentes do sistema e para complementar os casos de uso
descrito em texto. Abaixo segue o diagrama do sistema de gerenciamento estudantil
(veja a figura 8.1.1.1).

Figura 8.1.1.1 Diagrama de Caso de Uso

Fazer Login jt Recuperar Senha
Consultar Hordrio)
Consultar Q e Sala de Aula
Calendario Internauta
Académico PUC-
Rio E

Consultar
Atividades
omplementare;

<zextendss

Visualizar Mapa

Consultar Notas

Realizar
compartilhamento}._

de tarefa -, <<extends>>

Consultar
Calendario
de Tarefas

Consultar
Controle de Falta

<<extends>>.-"

Modificar e
Calendario

Fonte: Prépria (2022)

8.1.2 Descricdo de Caso de Uso
A descricdo dos Casos de Uso tem como objetivo descrever um cenario possivel
de interacdo do usudério com o sistema. E apresentada informagées mais detalhas, pois

representa funcionalidades que o sistema deve oferecer. Em seguida é possivel
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verificar a descrigdo dos casos de uso do diagrama acima.

Nome: Consultar Atividades Complementares

Objetivos: Permitir que o ator consiga visualizar as atividades complementares
disponiveis e as suas informagdes.

Requisitos: RF23, RF24, RF25

Atores: Aluno

Trigger: O ator selecionou a opcéao “Atividades Complementares” no Menu

inicial

Fluxo Principal:

1.0 sistema apresenta uma tela “Atividades Complementares” com
uma lista de atividades disponiveis para selecionar, uma op¢ao
para selecionar a categoria do evento e a opgao Voltar

2.0 ator seleciona uma das atividades disponiveis [A1] [A2]

3.0 sistema exibe em outra tela as informagdes do evento
selecionado pelo ator como data/hora, localizagcdo, informagdes
sobre o evento e a opgao voltar

4.0 ator ap6s verificar as informacdes do evento seleciona a opgao

“Voltar”

Fluxo Alternativo:

[A1] O ator seleciona opgao “Voltar”

1.0 sistema encerra a tela atual e retorna a tela anterior aberta

[A2] O ator seleciona a opgao “Categoria “

1.0 sistema exibe as categorias “Arte e Cultura”, “Ciéncia e
Tecnologia”, “Comunicacdo e Design”’, “Educacado”, “Fé e
Espiritualidade”, “Gestdo e Negdcio®’, “Humanidades”, “Meio
Ambiente”, “Saude e Bem-Estar”, “Sociedade e Politica” para serem
selecionadas.

2.0 ator seleciona uma categoria

3. O sistema exibe eventos especificos da categoria escolhida pelo
ator e opcao “Voltar”

4.0 ator seleciona uma das atividades disponiveis [A1]

5.0 sistema exibe em outra tela as informacdes do evento
selecionado pelo ator como data/hora, localizagcdo, informagdes
sobre o evento e a opgao “Voltar”

6.0 ator apods verificar as informagdes do evento seleciona a opgao

“Voltar”

Nome:

Consultar Calendario Académico PUC-Rio
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Objetivos: Permitir que o ator consiga visualizar o calendario académico da
universidade

Requisitos: RF26

Atores: Aluno

Trigger: O ator selecionou a opg¢ao “Mais informagdes” no Menu inicial

O ator selecionou a opg¢ao “Calendario Académico PUC-Rio” em

Mais informacgoes

Fluxo Principal:

1.0 sistema apresenta uma tela “Calendario Académico PUC-Rio”
com um link para selecionar o calendario e a opgao Voltar

2.0 ator seleciona o link para o calendario[A1]

3.0 sistema direciona o usuario para o site oficial da PUC-Rio, onde
esta localizado o calendario académico. O sistema vai para

segundo plano no dispositivo.

Fluxo Alternativo:

[A1] O ator seleciona opgéo voltar

1. O sistema encerra a tela atual e retorna a tela anterior aberta

Nome: Consultar Controle de Faltas

Objetivos: Permitir que o ator consiga visualizar as faltas das disciplinas do
periodo que desejar.

Requisitos: RFO08, RF16, RF17

Atores: Aluno

Trigger: O ator selecionou a opg¢ao “Informagdes Académicas” no Menu

inicial

O ator selecionou a opgao “Controle de Faltas”

Fluxo Principal:

1.0 sistema apresenta uma tela “Controle de Faltas” com o campo
para escolher qual periodo e disciplina que deseja visualizar as
informacdes e a opgao Voltar

2.0 ator seleciona o periodo e a disciplina que deseja verificar. [A1]
[RN1] [RN3]

3.0 sistema exibe na mesma tela os campos com o nome da
Disciplina escolhida, “N° de faltas” e “Total de Faltas permitidas”
preenchidos com os dados relacionado a disciplina buscada [A3]
[RN2]

4.0 ator escolhe fazer uma nova consulta, e entdo seleciona as

opgdes Periodo e Disciplina para escolher novas informagoes
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5. Volta ao passo 3

Fluxo Alternativo:

[A1] O ator seleciona opgao “Voltar”

1. O sistema encerra a tela atual e retorna a tela anterior aberta

Regras de[RN1] Os campos deve ser preenchido obrigatoriamente.

negocios: [RN2] Os campos que ainda ndo tem informagao sdo preenchidos
com*“-*
RN3] S6 podera aparecer disciplinas relacionas ao periodo
escolhido

Nome: Consultar Horario e Sala de Aula

Objetivos: Permitir que o ator consiga visualizar os horarios e sala de aula do
periodo que desejar.

Requisitos: RF06

Atores: Aluno

Trigger: O ator selecionou a opgado “Informagdes Académicas” no Menu

inicial

O ator selecionou a opgao “Horarios e Salas de Aula”

Fluxo Principal:

1.0 sistema apresenta uma tela “Horario e Sala de Aula” com 0
campo para escolher qual periodo e disciplina deseja visualizar as
informacdes e a opcao Voltar

2.0 ator seleciona qual o periodo e a disciplina que deseja verificar
[A1] [A2] [RN1] [RN2]

3.0 sistema exibe na mesma tela os campos o nome da disciplina
escolhida, “Sala” e “Horario” preenchidos com os dados relacionado
a disciplina buscada, e as opgbes “Visualizar o Mapa” e Voltar [A2]
[E1]

4.0 ator escolhe fazer uma nova consulta, e entdo seleciona as
opc¢des Periodo e Disciplina para escolher novas informacdes

5. Volta ao passo 3

Fluxo Alternativo:

[A1] O ator seleciona opgao voltar

1. O sistema encerra a tela atual e retorna a tela anterior aberta

Pontos

Extensao:

de

[E1] O ator seleciona a op¢ao “Visualizar no Mapa”
\Ver caso de uso “Visualizar no Mapa”
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Regras de[RN1] Os campos deve ser preenchido obrigatoriamente.

negocios: [RN2] S6 podera aparecer disciplinas relacionas ao periodo
escolhido

Nome: Consultar Link

Objetivos: Permitir que o ator consiga visualizar os links das aulas online

Requisitos: RF09, RF18, RF19

Atores: Aluno

Trigger: O ator selecionou a opcao “Informacgées Académicas” no Menu inicial

O ator selecionou a opc¢ao “Links de Aula”

Fluxo Principal:

1.0 sistema apresenta uma tela “Consultar links” com o campo para
escolher qual periodo e disciplina deseja visualizar as informagdes e
a opcao Voltar

2.0 ator seleciona qual periodo e disciplina deseja. [A1] [RN1] [RN3]
3.0 sistema exibe na mesma tela os campos com o nome da
Disciplina, as opg¢des “Acessar aula” e “Copiar link da aula”
relacionados com os links da disciplina buscada, e a opg¢éo "Voltar’
[A1] [A2] [A3] [RN2]

4.0 ator escolhe fazer uma nova consulta, e entdo seleciona as
opgdes Periodo e Disciplina para escolher novas informagoes

5. Volta ao passo 3

Fluxo Alternativo:

[A1] O ator seleciona opg¢éao Voltar’

1. O sistema encerra a tela atual e retorna a tela anterior aberta

[A2] O ator seleciona a opgéo “Acessar Aula”

1. O sistema redireciona para o software que executara a chamada e
0 aplicativo é minimizado

[A3] O ator seleciona a opgao “Copiar link da aula”

1.0 link da aula é copiado para area de transferéncia, sendo possivel

cola-lo em qualquer lugar, inclusive fora do aplicativo.

Regras

negocios:

de[RN1] Os campos deve ser preenchido obrigatoriamente.

[RN2] Os campos que ainda ndo tem informagdo sao preenchidos

com

[RN3] S6 podera aparecer disciplinas relacionas ao periodo escolhido

Nome:

Consultar Menu
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Objetivos: Permitir que o ator consiga visualizar as principais categorias
pertencentes ao aplicativo

Requisitos: RF04

Atores: Aluno

Trigger: O ator acessou ao sistema com a sua matricula e senha

Fluxo Principal:

1.0 sistema apresenta uma tela com as opgbes “Informacdes
académicas”, “Mapa do Campus”, “Atividades complementares” e
“Mais informacdes” para que o usudario possa escolher uma delas. E
apresentada a opcao Voltar e as informagbes do usuario como ¢
nome, matricula, ano vigente, curso e sua foto.

2. O ator seleciona a opcao voltar. [E1] [E2] [E3] [E4]

3. O sistema encerra sessio do usuario.

Pontos de Extensao:

[E1] O ator seleciona a opgéo “Informagdes académicas”.
\Ver caso de uso “Consultar Horario e Sala de Aula”, Consulta de|
Notas,

“Consultar Controle de Faltas”, “Consultar Link”

[E2] O ator seleciona a opgéo “Mapa do Campus”

\Ver caso de uso “Visualizar Mapa”

[E3] O ator seleciona a opgao “Atividades Complementares”

\Ver caso de uso “Consultar Atividades Complementares”

[E4] O ator seleciona a opgao “Mais informagdes”

Ver caso de uso “Consultar Calendario Académico PUC-Rio”,
“Modificar Calendario”, “Realizar compartiihamento de tarefa” ¢

“Consultar Calendario de Tarefas”

Nome: Consultar Notas

Objetivos: Permitir que o ator consiga visualizar as notas do periodo que desejar.
Requisitos: RF07, RF14, RF15

Atores: Aluno

Trigger: O ator selecionou a opcao “Informacdes Académicas” no Menu inicial

O ator selecionou a opcao “Consulta de Notas”
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Fluxo Principal:

1.0 sistema apresenta uma tela “Consulta de Notas” com o campo
para escolher qual periodo e disciplina deseja visualizar as
informacodes e a opgao Voltar

2.0 ator seleciona qual periodo e disciplina deseja verificar. [A1]
[A2][RN1] [RN3]

3.0 sistema exibe na mesma tela os campos com a disciplina
escolhida, “G1”, “G2”, “G3”, “G4”, “Final e “Média” preenchidos com os
dados relacionado a disciplina buscada [RN2]

4.0 ator escolhe fazer uma nova consulta, e entdo seleciona as opgoes
Periodo e Disciplina para escolher novas informacodes

5. Volta ao passo 3

Fluxo Alternativo:

[A1] O ator seleciona opgao “Voltar”

1. O sistema encerra a tela atual e retorna a tela anterior aberta

Regras de[RN1] Os campos deve ser preenchido obrigatoriamente.

negocios: [RN2] Os campos que ainda ndo tem informagao sao preenchidos com
[RN3] S6 podera aparecer disciplinas relacionas ao periodo escolhido

Nome: Fazer Login

Objetivos: Permitir que o ator entrar no sistema através do usuario e senha.

Requisitos: RFO1

Atores: Aluno

Trigger: O ator acessa o aplicativo pelo dispositivo movel.

Fluxo Principal:

1. O sistema apresenta uma tela com os campos de usuario e
senha para serem preenchidos e opg¢des "Entrar”, "Esqueceu a
Senha?", “Criar nova senha” e Voltar
2. O ator preenche o campo "Usuario" e “Senha com os seus dados
e seleciona a opcédo "Entrar". [A1] [RN1] [RN2] [E1]

3. O sistema valida a senha do ator e efetua seu login no sistema
[A2][A3]

3. O sistema abre uma nova tela com o Menu Inicial
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Fluxo Alternativo:

[A1] O ator seleciona opgao voltar

1.0 aplicativo é encerrado

[A2] O ator insere usuario errado
1. O sistema exibe uma mensagem informando “Usuario incorreto”
[A3] 0] ator insere senha errada.

1. O sistema exibe uma mensagem informando “Senha incorreta”

Pontos del[E1] O ator seleciona a opg¢ao “Esqueceu a senha? ” ou “Criar nova

Extenséo: senha”
\Ver caso de uso “Recuperar Senha”

Regras de[[RN1] Os campos deve ser preenchido obrigatoriamente.

negocios: [RN2] O campo usuario deve ser preenchido com a matricula do
aluno

Nome: Modificar Calendario

Objetivos: Permitir que o ator consiga modificar o calendario adicionado,
editando ou excluindo tarefas.

Requisitos: RF29, RF30

Atores: Aluno

Trigger: O ator selecionou a opgao “Nova Tarefa’” em um dia escolhido no

calendario

Fluxo Principal:

1. O sistema exibe os campos “Adicionar Titulo”, “Horario”,
“Descrigao”, “Compartilhamento” para serem editados pelo usuario.
Um checkbox disponivel com a opcgéo “Concluida”, para marcagao
caso a tarefa tenha sido finalizada. E as opgbes “Voltar”, “Salvar]
Tarefa” e “Excluir tarefa”

2. O ator preenche com as informacdes da tarefa e clica na opg¢ao
“Salvar Tarefa” [A1] [A2] [E1]

3.0 sistema encerrar a tela de edig¢ao, volta para o calendario com o
horario e titulo da tarefa presentes no dia escolhido na cor

vermelha. [A3]

Fluxo Alternativo:

[A1] O ator seleciona opgao “Voltar”

1.0 sistema encerra a tela atual e retorna a tela anterior aberta

[A2] O ator seleciona a opgao “Excluir tarefa”

1.0 sistema apresenta uma caixa de texto perguntando se o usuario
deseja realmente apagar a tarefa, com as opgoes “Sim” ou “Voltar”

2. O usuario clica na opgao “Sim”. [A1]




57

3. A tarefa é excluida do dia.
[A3] O ator seleciona o checkbox “Concluida”
1.0 sistema muda a cor da tarefa de exibicdo no calendario para

verde.

Pontos de|[E1] O ator seleciona a opgao “Compartilhamento”

Extensao: Ver o caso de uso “Realizar compartilhamento de tarefa”

Regras de[RN1] O preenchimento do campo “Adicionar Titulo” é obrigatério

negocios: [RN2] O campo “Descricdo” pode conter no maximo 1000
caracteres

Nome: Realizar compartilhamento de tarefa

Objetivos: Permitir que o ator consiga compartilhar tarefas com outros alunos.

Requisitos: RF27, RF31, RF32

Atores: Aluno

Trigger: O ator selecionou a opgao “Compartilhamento” na tarefa que esta

editando

Fluxo Principal:

1. O sistema exibe na mesma tela de “Modificar Tarefa”, os campos|
“Matricula” e “Segurancga” serem editados pelo usuario. No campo
“Seguranga” vai ter as opgdes “Acesso Completo”, “Ler/Editar” e
‘Ler” para que uma delas seja seleciona. E a opgdo “Adicionar mais
pessoas” [RN1] [RN2] [RN3] [RN4]

2. O ator preenche com as informagdes e segue para a proximo

campo do “Modificar Calendario” [A1]

Fluxo Alternativo:

[A1] O ator seleciona opgao “Adicionar mais pessoas”
1.0 sistema duplica os campos do compartilhamento vazios para

que o ator preencha

Regras

negocios:

de[RN1] Acesso Completo o ator consegue realizar ler, editar e excluir,

a tarefa

[RN2] Ler/Editar o ator consegue ler e ditar a tarefa

[RN3] Ler o ator consegue apenas ler a tarefa.

[RN4] O autor da tarefa tem Acesso Completo, e nenhum outro|

participante consegue mudar sua permissao.
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Nome: Recuperar Senha

Objetivos: Permitir que o ator recupere sua senha caso esqueca.

Requisitos: RF02

Atores: Aluno

Trigger: O ator acessa o aplicativo pelo dispositivo movel.

Fluxo Principal: 1.0 ator seleciona opgao de “Esqueceu a senha? ” ou “Criar nova
senha”

2.Uma nova tela se abre com as opcgdes para o ator inserir sua
matricula, “Avancar” e Voltar [A1]

3. O ator insere sua matricula e seleciona “Avancar”
4. O sistema envia uma chave de verificagdo para o e-mail
cadastrado do ator e as opgdes para preenchimento do cddigo,
“Confirmar” e “Voltar’ [RN1] [RN2] [A1]

5. O ator insere o cddigo e a opgao “Confirmar”

6. O sistema exibe as opcgdes para preencher uma nova senha, a
opcgao “Redefinir senha” e “Voltar” [A5]
7. O ator insere uma nova senha e seleciona a opgéo “Redefinir]
senha”.

8. O sistema retorna para a tela Fazer Login.

Fluxo Alternativo:  [[A1] O ator seleciona op¢éao voltar

1.0 sistema encerra a tela atual e retorna a tela anterior aberta

Regras de[RN1] Os campos deve ser preenchido obrigatoriamente.

negocios: [RN2] O cdédigo expira apos 1h, caso expire precisa solicitar um
novo codigo.

Nome: Visualizar Mapa

Objetivos: Permitir que o ator consiga visualizar o mapa do campus e navegar|

até o destino selecionado

Requisitos: RF10, RF11, RF12,RF13, RF20, RF21,RF 22
Atores: Aluno
Trigger: O ator selecionou a op¢ao “Mapa do Campus” no Menu inicial

O ator selecionou a opg¢ao “Informagcées Académicas” no Menu
inicial, selecionou a opgdo “Horarios e Salas de Aula”, selecionou o
periodo a sua escolha, selecionou a disciplina a ser buscada e
selecionou a opc¢ao “Visualizar Mapa”
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Fluxo Principal:

1. O sistema abre uma nova tela com o campo de pesquisar para
preencher com o destino que deseja chegar, com opg¢des de locais
dentro do campus para selecionar como “Banheiros
‘Departamento”, “Alimentacao”, “Biblioteca” e com as opgdes “Voltar”
e “Navegar” [A1]

2. O ator seleciona a opcao uma das opgoes acima [A2] [A5] [RN1]

3. O sistema apresenta na tela o caminho em tempo real da
movimentagao do ator no campus e a op¢ao de “Encerrar Rota” [A3]
4. Ao chegar no local desejado o sistema envia a mensagem
“Chegou em sua localizacdo?” e as opgdes “Sim” e “Nao”

5. O ator seleciona a opgao “Sim” e a rota € encerrada voltando para

a tela de busca no mapa com as informagdes restauradas [A4]

Fluxo Alternativo:

[A1] O ator veio da tela de “Horario e Salas de Aula” e selecionou
uma disciplina especifica

1.0 sistema abre uma nova tela com o mapa do campus, mostrando
0 caminho até a sala da disciplina escolhida e as opg¢bes “Voltar” e
“Navegar”

2. O ator seleciona a opgao “Navegar” [A2] [RN1]

3. O sistema apresenta na tela o caminho em tempo real da
movimentacgdo do ator no campus e a opgao de “Encerrar Rota” [A3]
4. Ao chegar no local desejado o sistema envia a mensagem
“Chegou em sua localizagdo?” e as opgdes “Sim” e “Nao”

5. O ator seleciona a opgao “Sim” e a rota é encerrada voltando para
a tela de busca de Horario e Sala de Aula [A4]

[A2] O ator seleciona opgao “Voltar”

1. O sistema encerra a tela atual e retorna a tela anterior aberta

[A3] O ator seleciona a opg¢ao “Encerrar Rota”

1.0 sistema encerra a rota voltando para a tela de busca de Horario
e Sala de Aula.

[A4] O ator seleciona a opgao “Nao”.

1.0 sistema retorna para rota em andamento.

[A5] O ator seleciona op¢édo de navegar sem preencher o campo de
pesquisa ou uma das opgdes de locais existentes.

1.0 sistema exibe uma mensagem solicitando o preenchimento dos
campos

[A6] O ator seleciona a op¢ao “Banheiros”

1. O mapa mostra as opgdes de banheiros perto do ator e permite
que ele selecione qual banheiro deseja usar

2. O ator seleciona o banheiro e seleciona a opgao “Navegar’ [RN1]
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3. O sistema apresenta na tela o caminho em tempo real da
movimentacgdo do ator no campus e a op¢ao de “Encerrar Rota” [A3]
4. Ao chegar no local desejado o sistema envia a mensagem
“Chegou em sua localizagdo?” e as opgdes “Sim” e “Nao”

5. O ator seleciona a opgao “Sim” e a rota é encerrada voltando para
a tela de busca no mapa com as informacdes restauradas [A4]

[A7] O ator seleciona a opgao “Departamento”

1. O mapa mostra as opgdes de Departamentos e permite que ele
selecione qual departamento deseja ir

2. O ator seleciona o departamento e seleciona a opg¢ao “Navegar’
[RN1]

3. O sistema apresenta na tela o caminho em tempo real da
movimentacao do ator no campus e a opg¢ao de “Encerrar Rota” [A3]
4. Ao chegar no local desejado o sistema envia a mensagem
“Chegou em sua localizagdao?” e as opgdes “Sim” e “Nao”

5. O ator seleciona a opgao “Sim” e a rota é encerrada voltando para
a tela de busca no mapa com as informacdes restauradas [A4]

[A8] O ator seleciona a opcao “Alimentagao”

1. O mapa mostra as op¢des de locais para comer dentro do campus
e permite que ele selecione qual local deseja ir

2. O ator seleciona o local e seleciona a opcao “Navegar” [RN1]

3. O sistema apresenta na tela o caminho em tempo real da
movimentacgdo do ator no campus e a opgao de “Encerrar Rota” [A3]
4. Ao chegar no local desejado o sistema envia a mensagem
“Chegou em sua localizagdo?” e as opgdes “Sim” e “Nao”

5. O ator seleciona a opgao “Sim” e a rota é encerrada voltando para
a tela de busca no mapa com as informagdes restauradas [A4]

[A9] O ator seleciona a opgao “Biblioteca”

1. O mapa mostra a localizacdo das bibliotecas e permite que ele
selecione qual delas deseja ir

2. O ator seleciona a biblioteca e seleciona a opgao “Navegar” [RN1]
3. O sistema apresenta na tela o caminho em tempo real da
movimentagao do ator no campus € a opgao de “Encerrar Rota” [A3]
4. Ao chegar no local desejado o sistema envia a mensagem
“Chegou em sua localizagdo?” e as opgdes “Sim” e “Nao”

5. O ator seleciona a opgao “Sim” e a rota é encerrada voltando para

a tela de busca no mapa com as informagdes restauradas [A4]

Regras de negécios:

[RN1] Os campos deve ser preenchido obrigatoriamente.
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Nome: Consultar Calendario de Tarefas

Objetivos: Permitir que o ator consiga visualizar os dias de cada més e verificar
se existe atividades marcadas nos dias do més escolhido

Requisitos: RF28

Atores: Aluno

Trigger: O ator selecionou a op¢ao “Mais informagdes” no Menu inicial

O ator selecionou a opgao “Calendario de Tarefas” dentro de “Mais|

informacdes”

Fluxo Principal:

1.0 sistema apresenta uma tela “Calendario” com o més e o ano atual
e os dias no formato de campos para que o ator selecione o dia que
deseja visualizar ou realizar alteragdo. Apresenta-se as op¢des Voltar,
e setas ao lado do més e ano para que o ator possa visualizar os|
meses a frente ou atras do més vigente. [RN1]

2.0 ator seleciona um dia do més apresentado. [A1] [A2]

3.0 sistema exibe uma nova tela exibindo as tarefas agendadas para
aquele dia, caso tenha, e as opgdes “Voltar” e “Nova Tarefa”.

4.0 ator seleciona uma tarefa agendada [E1]

5. O sistema mostra os campos “Adicionar titulo”, “Horario”,
“Descrigcao”, “Compartilhamento”, preenchidos com as informagdes da
tarefa escolhida. Um checkbox disponivel com a opg¢ao “Marcar como
Concluida” e as opgoes “Voltar” e “Editar Tarefa”.

6. O ator seleciona a opgéo “Voltar”. [A1] [E2]

Fluxo Alternativo:

[A1] O ator seleciona opgéao “Voltar”

1.0 sistema encerra a tela atual e retorna a tela anterior aberta

[A2] O ator seleciona a opg¢ao de uma das setas

1.Ao clicar na seta que aponta para a esquerda, o sistema apresenta
0 més anterior ao més vigente com todos dos dias e tarefas daquele
més. [RN2]

2.Ao clicar na seta que aponta para a direita, o sistema apresenta o
més posterior ao més vigente com todos dos dias e tarefas daquele
més. [RN3]

Pontos de Extensao:

[E1] O ator seleciona a opgao “Nova Tarefa” na tarefa.
\Ver caso de uso “Modificar Calendario”
[E2] O ator seleciona a opgao “Editar”

Ver caso de uso “Modificar Calendario”
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Regras de negécios:

[RN1] O software deve permitir que o usuario visualize a calendario
por meses do ano

[RN2] O software deve mudar para o ano anterior no calendario caso,
0 més vigente seja janeiro e precise do més anterior.

[RN3] O software deve mudar para o ano posterior no calendario caso

0 més vigente seja dezembro e precise do més posterior

8.2 Interface

Para elaboracao das interfaces, foi pensado em uma solugao que pudesse ser

intuitiva e simples para o usuario final. Foi focado na usabilidade do usuario e na

facilidade que ele deve ter para a navegar entre as telas do aplicativo. Cada tela possui

apenas informagdes essenciais para o estudante, pensando na rotina do dia a dia, em

que o usuario precisa das informacgdes de uma forma mais pratica e rapida. A cor azul

presente na maioria

dos icones do aplicativo foi inspirada pelo azul pertencente ao

brasao da PUC-Rio, e que foi de base para a escolhas das outras cores. A cor preta ao

fundo, foi pensando em um aplicativo mais moderno e que enaltece as cores

escolhidas para os icones. Todas as interfaces foram produzidas no programa Figma.

Abaixo, segue o sitemap das telas para ajudar a navegar pelas interfaces do aplicativo

(veja a figura 8.2.1).



Figura 8.2.1 Sitemap das interfaces
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Nova Tarefa

Login
Recuperar
Senha Mans
Inserir \Aviso de e-mail| Chave de Redefinir Informagoes Mapa do Atividades Mais
Matricula enviado ativagdo senha académicas Campus Complementare: informacdes
s : Calendario -
Horario e Salas| | Consulta de Controle de Uik da Al Categorias Filtro De_sc_:ng:ao Aeadanecs Calendario de
de Aula Notas Faltas Atividade : Tarefas
PUC-Rio
Acesso ao link
Barra _r.le Navegar Encerrar Rota Confirmagéo
Pesquisa
Calendario Tarefas Detalhamento
diariamente da tarefa
Fonte: Prépria (2022)
e Login

A tela para realizar o login no sistema esta ligada ao caso de uso Fazer login. Ao

acessar o sistema, a primeira tela que ira aparecer para o usuario sera a interface

representada abaixo. Nesta tela o aluno devera inserir sua matricula e senha, para

poder acessar o sistema. (veja a figura 8.2.2).
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Figura 8.2.2 — Login

Fonte: Prépria (2022)

e Recuperar senha
As interfaces abaixo demostram o processo de recuperacdo ou cadastramento
de uma nova senha, igual temos no SAU na web. Essas interfaces estao ligadas ao

caso de uso Recuperar Senha. (veja as figuras 8.2.3 e 8.2.4).



Figura 8.2.3 - Inserir Matricula e Aviso de e-mail enviado

Badefinir aanha

Enviamos para & seu e-mail

Fonte: Prépria (2022)

Figura 8.2.4 — Chave de ativagcéo e Redefinir senha

Redefinir senha 4 Ridalinir sseha

Fonte: Prépria (2022)
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e Menu

A tela do Menu esta ligada ao caso de uso Consultar Menu, disponibilizado apds
0 usuario acessar o sistema com seu usuario e senha. Nela é possivel observar as
principais categorias de acesso a informagdo dentro do sistema, além das suas

informacgdes pessoais, como: nhome, matricula e curso. (veja a figura 8.2.5).

Figura 8.2.5 Menu

PUC-Rio Mobile

0i, Rebecca Luiza

Menu

Informages
académicas
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‘ (113 \
r
. )
Atividades
complementares

Fonte: Prépria (2022)

¢ Informagoes académicas

Na tela de informacdes académicas é possivel observar as op¢des de Horarios e
Salas de Aula, Consulta de Notas, Controles de Faltas e Links de Aulas. Cada uma
dessas telas (veja as figuras 8.2.6, 8.2.7 e 8.2.8) esta descrita em seus respectivos
casos de uso, sendo que:

e Horérios e Salas de Aula estdo relacionados ao caso de uso Consultar
Horario e Sala de Aula;

e Consulta de Notas esta relacionado ao caso de uso Consultar Notas;

e Controles de Faltas esta relacionado ao caso de uso Consultar Controle de
Faltas;

¢ Links de Aula esta relacionado ao caso de uso Consultar Link.



Figura 8.2.6 - Informacdes académicas e Hordrios e Salas de Aula
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Figura 8.2.7 - Consulta de Notas e Controle de Faltas
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Fonte: Prépria (2022)
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Figura 8.2.8 — Link da Aula

Consultar lnks ' '.

47 pariodo » Eletrotécnica Geral (ENG1018)

Elatrotécnica Garal Fm

Fonte: Prépria (2022)

¢ Mapa do Campus

As telas relacionas ao Mapa do Campus esta ligada ao caso de uso Visualizar
Mapa. Elas sao responsaveis por mostrar ao usuario a rota de uma determinada
localizacado dentro do campus. Também fornece algumas opg¢des de locais ja definidos
no sistema. Também ¢é possivel visualiza-las ao acessar Horarios e Salas de Aula

conforme descrito em seu caso de uso. (veja as figuras 8.2.9, 8.2.10 e 8.2.11).



Figura 8.2.9 - Mapa do Campus e Barra de Pesquisa

PFUC-Rio Moblle 1 Mapa do Campus

Havegue pelo campus:

Fonte: Prépria (2022)
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Figura 8.2.10 - Navegar e Encerrar Rota
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Fonte: Prépria (2022)
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Figura 8.2.11 - Confirmacao

Chagou am sua localizacio?

Him

Fonte: Prépria (2022)

¢ Atividades Complementares

As telas de Atividades Complementares estdo relacionadas ao caso de uso
Consultar Atividades Complementares. Nelas é possivel verificar as atividades
disponiveis como: palestras, eventos e seminarios. Além disso, filtrar a busca por
categorias e ter um detalhamento das informagdes da atividade escolhida pelo usuario.
As atividades complementares apresentadas no aplicativo serdo atividades que os
alunos poderdo usar como hora de atividade complementar dentro da universidade,
porém nao sera possivel realizar o seu registro de participacdo e cadastro de
realizacao de tarefa dentro do sistema. O sistema fornecer apenas as informacdes das
atividades disponiveis. Para registrar sua participacdo o aluno deve verificar as
informacdes passadas pela organizagao da atividade e para realizar o cadastro, deve-

se acessar o SAU. (veja as figuras 8.2.12 e 8.2.13).



Figura 8.2.12 - Atividades Complementares e Categorias
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Fonte: Prépria (2022)
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Figura 8.2.13 - Filtro e Descrigdo Atividade
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Fonte: Prépria (2022)

¢ Mais informagoes

Na tela Mais informacgdes € possivel observar as op¢des Calendarios Académico
PUC-RIo, que esta relacionada ao caso de uso Consultar Calendario Académico PUC-
Rio. Nessa opc¢ao € possivel acessar o calendario oficial da PUC-Rio através de um
link disponibilizado no aplicativo. E Calendario de Tarefas, que esta relacionado aos
casos de uso Modificar Calendario, Realizar compartilhamento de tarefa e Consultar
Calendario de Tarefas. O calendario de tarefas estd associado a um calendario
pessoal que contém os dias e meses do ano. Através desse calendario, o aluno pode
selecionar um dia a sua escolha, e criar ou editar uma nova tarefa. As tarefas criadas
estardo visiveis no calendario para que o aluno consiga acompanhar todas as tarefas
que estdo pendentes. Cada aluno s6 consegue visualizar o seu calendario e suas
tarefas criadas, porém é possivel compartilhar uma tarefa com outros estudantes da
universidade. (veja as figuras 8.2.14, 8.2.15, 8.2.16 € 8.2.17).



Figura 8.2.14 — Acesso ao link

Calendaro b
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Fonte: Prépria (2022)
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Figura 8.2.15 - Mais informacdes e Calendario de Tarefas
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Fonte: Prépria (2022)
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Figura 8.2.16 - Tarefas diariamente e Detalhamento da tarefa
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Fonte: Prépria (2022)
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8.3 Diagrama Entidade Relacionamento (ER)

E um modelo conceitual utilizado para descrever os objetos (entidades)
envolvidos em um dominio de negdcios, com suas caracteristicas (atributos) e como
elas se relacionam entre si (relacionamentos). Esse modelo vai descrever de forma
abstrata a estrutura que possuira o banco de dados do sistema. Ele é composto pelas
Entidades, que sdo objetos ou partes envolvidas em um dominio e os
Relacionamentos que definem como serdo os relacionamentos entre as Entidades.
Apoés realizar o levantamento dos requisitos e especificagdo dos casos de uso, foi
viavel identificar as principais partes e objetos envolvidos, suas possiveis agbes e
responsabilidades, suas caracteristicas e como elas interagem entre si. A partir das
informagdes obtidas, foi possivel desenvolver o modelo abaixo que sera utilizado para
orientar o desenvolvimento do sistema. Para a entidade fraca “Tarefa”, foi escolhido
representar da forma nao tradicional. O relacionamento “possui” foi indicado com dois
elementos identificadores, poque é um relacionamento temporal entre “Disciplina” e
“Localizagdo”. No modelo relacional foi representado pela tabela DisciplinaLocal. O
relacionamento “cursa” entre as tabelas “Aluno”, “Nota”, “Disciplina” esta sendo

representado pela Tabela Periodo.

Figura 8.3.1 — Diagrama Entidade Relacionamento
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Fonte: Prépria (2022)
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O modelo relacional classifica dados em tabelas que contém relagbes entre si,

cada uma das quais consiste em colunas e linhas. Cada coluna lista um atributo da

entidade em questdo. Um determinado atributo ou combinagdes de atributos é

escolhido como identificador unico do registro da tabela, nomeado como chave

primaria. No projeto, toda entidade e relacionamento viraram uma tabela. Abaixo segue

a descricdo de cada atributo das tabelas e os seus respectivos dominios. Também é

possivel verificar a chave primaria (PK) e chave estrangeira (FK) de cada tabela

descrita.

Tabela 8.4.1 — Tabela Aluno

Tabela Aluno

Nome da Coluna |Descrigcdo Dominio
Especifica o numero da matricula do aluno na
Matricula faculdade Inteiro
String 50
Nome Destinado ao nome do aluno caracteres
E-mail E-mail pessoal do aluno usado para comunicagédo |String 70
com caracteres
a faculdade
SiglaCurso Sigla do curso ao qual o aluno esta vinculado String 3 caracteres
PK: Matricula

FK: Aluno.Sigla => Curso.Sigla

Tabela 8.4.2 — Tabela Atividade Complementar

Tabela AtividadeComplementar

Nome da Coluna |Descricdo Dominio

NumeroAtividade | Numero de identificagdo da atividade Inteiro
String 50

Nome Nome da atividade complementar caracteres

Local Local onde a atividade ira ocorrer String 3 caracteres

Data Data que a atividade ira ocorrer Date

Hora Hora que a atividade ira ocorrer Time
String 40

Categoria Categoria que a atividade pertence caracteres

PK: NumeroAtividade

Tabela 8.4.3 — Tabela Compartilha
Tabela Compartilha

Nome da Coluna |Descrigao Dominio

IDTarefa Identificacao da tarefa criada Inteiro

MatriculaAluno Especifica a matricula do aluno que criou a tarefa | Inteiro

Seguranca String 15

Define qual o nivel de segurancga atribuida a tarefa. | caracteres

PK: IDTarefa, MatriculaAluno
FK: Compartilha.IDTarefa => Tarefa.|IDTarefa

FK: Compartilha.MatriculaAluno => Aluno.Matricula




Tabela 8.4.4 — Tabela Contem
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Tabela Contem

Nome da Coluna |Descricdo Dominio
NumeroAtividade | Numero de identificagao da atividade Inteiro
Sigla Sigla do curso String 3 caracteres

PK: NumeroAtividade, Sigla

FK: Contem.NumeroAtividade => AtividadeComplementar.NumeroAtividade

FK: Contem.Sigla => Curso.Siga

Tabela 8.4.5 — Tabela Curso

Tabela Curso

Nome da Coluna |Descricao Dominio

Sigla Sigla do curso String 3 caracteres
String 40

Nome Nome do curso pertencente a faculdade caracteres

Habilitagao Codigo vinculado ao tipo de matricula String 3 caracteres

Ano Curriculo Ano do curriculo Inteiro
CaodigoCurriculo Numero que define o curriculo no ano Inteiro
PK: Sigla
Tabela 8.4.6 — Tabela Disciplina
Tabela Disciplina
Nome da Coluna |Descricao Dominio
Ano Ano que a disciplina é oferecida Inteiro
Semestre Semestre que a disciplina é oferecida Inteiro
Codigo Codigo vinculado ao nome da disciplina String 7 caracteres
Turma Turma vinculada a disciplina String 3 caracteres
String 40
Nome Nome da disciplina caracteres
String 50
Professor Nome do professor que leciona a disciplina caracteres
Crédito Numero de créditos da disciplina Inteiro
PK: Ano, Semestre, Codigo, Turma
Tabela 8.4.7 — Tabela DisciplinaLocal
Tabela DisciplinaLocal
Nome da Coluna |Descrigao Dominio
Ano escolhido pelo aluno para consulta de
Ano disciplina Inteiro
Semestre que o aluno deseja visualizar as
Semestre informagdes Inteiro
Cédigo Codigo vinculado a disciplina cursada no ano String 7 caracteres
semestre escolhido
Turma Turma que o aluno esta matriculado String 3 caracteres
String 10
Dia Dia da semana que a disciplina é oferecida caracteres
Horario Horario que a disciplina é oferecida Time
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SalaAula

Cddigo da sala de aula onde a disciplina esta
sendo
oferecida

String 4 caracteres

PK: Ano, Semestre, Codigo, Turma, Dia, Horario

FK: (DisciplinaLocal.Ano, DisciplinaLocal.Semestre, DisciplinaLocal.Cédigo,

DisciplinaLocal. Turma) => (Disciplina.Ano, Disciplina.Semestre, Disciplina.Codigo,

Disciplina.Turma)

FK: DisciplinaLocal.SalaAula => Localizagdo.Cddigo

Tabela 8.4.8 — Tabela Localizagdo

Tabela Localizagao

Nome da Coluna

Descrigao

Dominio

Cadigo Cadigo do local String 4 caracteres
Especifica o nome do prédio onde esta String 40
Prédio estabelecido caracteres
Andar Demonstra o andar que esta localizado Inteiro
Detalha qual é tipo do local: Sala de Aula,
Biblioteca, String 15
Categoria Alimentacao, Departamento, Banheiro caracteres
Detalha caso a categoria tenha informagao mais String 15
SubCategoria especifica caracteres
String 50
Descrigao Descricéo do local, caso tenha caracteres
PK: Cédigo
Tabela 8.4.9 — Tabela Nota
Tabela Nota
Nome da Coluna |Descrigado Dominio
Ident Numero de identificacdo vinculado a nota do aluno | Inteiro
Critério Critério de notas definido para cada disciplina Inteiro
G1 Especifica a nota da G1, caso tenha Float
G2 Especifica a nota da G2, caso tenha Float
G3 Especifica a nota da G3, caso tenha Float
G4 Especifica a nota da G4, caso tenha Float
ProvaFinal Especifica a nota da prova final, caso tenha Float
Especifica a média final de acordo com o critério Float
da
Média disciplina
Especifica a situacdo do aluno como aprovado ou | String 10
Situagao reprovado caracteres
PK: Ident
Tabela 8.4.10 — Tabela Periodo
Tabela Periodo
Nome da Coluna |Descrigado Dominio
Ano escolhido pelo aluno para consulta de
Ano disciplina Inteiro
Semestre que o aluno deseja visualizar as
Semestre informagdes Inteiro
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Cadigo

Cddigo vinculado ao nome da disciplina

String 7 caracteres

Turma

Nome da turma que o aluno esta vinculado

String 3 caracteres

Especifica o nUmero da matricula do aluno na

MatriculaAluno faculdade Inteiro
Numero de identificagao vinculado a nota do aluno
na
IdentNota disciplina Inteiro
Falta Numero de faltas na disciplina Inteiro
String 100
Link Link para disciplinas que terdo aulas remotas caracteres

PK: Ano, Semestre, Codigo, Turma, MatriculaAluno
FK: Periodo.ldentNota => Nota.ldent
FK: Periodo.MatriculaAluno => Aluno.Matricula

FK: (Periodo.Ano, Periodo.Semestre, Periodo.Cadigo, Periodo. Turma) => (Disciplina.Ano,

Disciplina.Semestre, Disciplina.Cédigo, Disciplina.Turma)

Tabela 8.4.11 — Tabela Pesquisa

Tabela Pesquisa

Nome da Coluna |Descrigdo Dominio
NumeroAtividade | Numero de identificagdo da atividade Inteiro
Sigla Sigla do curso String 3 caracteres

PK: NumeroAtividade,Sigla

FK: Pesquisa.NumeroAtividade => AtividadeComplementar.NumeroAtividade

FK: Pesquisa.Sigla => Curso.Sigla

Tabela 8.4.12 — Tabela Tarefa

Tabela Tarefa

Nome da Coluna |Descrigao Dominio
IDTarefa Identificagcao da tarefa criada Inteiro
MatriculaAluno Especifica a matricula do aluno que criou a tarefa | Inteiro
TituloTarefa String 30

Nome dado a tarefa caracteres
Dia Dia atribuido a tarefa Date
Horario Horario atribuido a tarefa Time

String 100

Descrigao Descrigao dada a tarefa caracteres
PK: IDTarefa

FK: Tarefa.MatriculaAluno => Aluno.Matricula
FK: Tarefa.IDTarefa => Compartilha.|IDTarefa
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9. Construgao do Aplicativo

9.1 Tecnologia

Foram realizadas pesquisas para entender qual software de desenvolvimento
multiplataforma de aplicativos moveis, seria a melhor opg¢ao para desenvolver o sistema
desse projeto. Foi observado duas opgdes existentes no mercado, o React Native e o
Flutter, ambas para desenvolvimento multiplataforma. Para esse projeto foi decidido
utilizar o Flutter, pois ele oferece uma estrutura de cddigo aberto da Google para criacao
de aplicativos, além disso, através de um unico codigo teriamos o aplicativo para
ambiente Android e I0S, que sao os objetivos do projeto.

O Flutter utiliza para o desenvolvimento de aplicativos a linguagem Dart, que é
uma linguagem do paradigma Orientacdo a Objetos otimizada para criacdao de
aplicativos. O seu cédigo é compilado para a linguagem base do dispositivo, ou seja, as
aplicagbes séo realmente nativas e por isso conseguem acessar recursos do dispositivo
sem a “ajuda” de terceiros e com o desempenho maior. A figura abaixo ilustra as

diferencas destes acessos entre o React Native e o Flutter:

Figura 9.1.1 — Diferenga entre React Native e Flutter
Recursos Nativos

/—>

— @&
Flutter

Recursos Nativos

—

g
React 4 .

Native

Fonte: Prépria (2022)
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Como pode ser visto, 0 React Native precisa de uma ponte para se comunicar com
recursos nativos de cada sistema em que ird operar, ja o Flutter ndo precisa desse

intermediario.

As principais caracteristicas do Flutter, sao:

Multiplataforma - Podemos desenvolver aplicagdes com Flutter em qualquer

sistema operacional (Windows, Linux e MacOS);

Criagao de aplicagdes nativas a partir de um unico codigo base - Com o Flutter é

possivel desenvolvermos aplicagdes nativas para Android e iOS;

Acesso direto aos recursos nativos do sistema - Uma aplicag&do criada com Flutter

possui acesso nativo aos recursos do dispositivo (camera, wifi, memaria, etc);

Maior desempenho - As aplicagbes criadas com Flutter possuem um maior
desempenho quando comparadas ao React Native, por exemplo, pois todo seu

codigo-fonte é transformado em cédigo nativo.

O Flutter é atualmente um dos principais frameworks para o desenvolvimento de
aplicagdo mobile, e devido suas caracteristicas citadas acima foi escolhido para atuar
nesse projeto. Para poder realizar o desenvolvimento, foi realizado um curso da
linguagem chamado “Flutter & Dart - The Complete Guide" oferecido pela plataforma
Udemy.

O ambiente utilizado para o desenvolvimento foi o software Microsoft Visual Studio.
Ele € um ambiente de desenvolvimento multiplataforma de software integrado (IDE) com
foco especialmente na .NET Framework. Suporta diversas linguagens de programacéao
sendo as principais: Visual Basic, C#, C++ e Phyton. Além disso, suporta os principais
géneros de aplicativos como: Console, Windows Form, Web e Mobile. Ele é gratuito e de
codigo aberto. Para poder utilizar o Microsoft Visual Studio com o Flutter € necessario
instalar o plugin Flutter no software.

Figura 9.1.2 —Plugin Flutter
File Edit Selection WView Go Debug Terminal Help Extension: Flutter - Visual Studio Code

= o [ Extension: Flutter %

Flutter

Flutter 2350 $i3M k5 ) o
Flutter support and debugger for Visual Studio Code. Dart Code > 1.261. L8 & & & 4

Dert Cadde Flutter su d e Visual Studio Code.
Awesome Flutter Sni 5 z
ve Flutte 10 S -

Details Contributions Changelog Dep

Introduction

for 64-bit Windows is now available! Click to learn more.

g-g;

Fonte: Prépria (2022)

Para simular um dispositivo Android no computador foi utilizado o software Android

Studio. Através desse programa, foi possivel visualizar e testar o aplicativo virtualmente,
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sem a necessidade de um dispositivo fisico. A escolha por usar esse simulador, foi
devido ele oferecer quase todos os recursos de um dispositivo Android real. Além disso,
testar o app no emulador é, de certa forma, mais rapido e mais facil do que em um
dispositivo fisico. Por exemplo, vocé pode transferir dados mais rapidamente ao
emulador do que a um dispositivo conectado via USB. Para necessidades de teste, o
emulador é a melhor opgéo.

Por ultimo, foi utilizado o Firebase, que é uma ferramenta de desenvolvimento e
andlise da Google para aplicativos mobile. E possivel utilizad-lo nas principais
plataformas, como iOS, Android ou na web, e permite que vocé consiga utilizar seus
servigos de forma gratuita. O Firebase é uma plataforma que possui diversos servigos,
como a autenticacdo com o usuario, banco de dados em tempo real com
armazenamento de dados e arquivos, verifica o crash do aplicativo, performance,
namero de usuarios online. No atual projeto, vamos dar mais énfase na parte de
infraestrutura e dados do aplicativo, ele foi utilizado para a autenticacdo de usuarios e
banco de dados.

Em sintese, no desenvolvimento do aplicativo, foi utilizado o Flutter para
desenvolver o front end do aplicativo com o suporte das ferramentas Microsoft Visual
Studio e Android Studio. As interfaces utilizadas no aplicativo foram desenvolvidas
baseadas nas interfaces criadas no Figma. Cada classe desenvolvida no Flutter esta
diretamente ligada a alguma interface que foi apresentada na sec¢ao anterior. Para o
back end do aplicativo, foi utilizado o Firebase, pois com ele foi possivel realizar todo o
gerenciamento dos dados e seguranga que o aplicativo necessita, apenas colocando as

ferramentas necessarias no front end criado no Microsoft Visual Studio.

9.2 Dados

O aplicativo foi desenvolvido com o intuito de integrar com o sistema ja existente
da faculdade. A ideia € que ao aluno consiga acessar o aplicativo usando as mesmas
credenciais que sao utilizadas ao acessar o SAU. Apds o aluno acessar o sistema, ele
visualizara suas informagdes pessoais, tais quais: niumero de matricula, curso, ano
vigente e suas informacgdes académicas. A respeitos das informagdes académicas, ela
conteria os dados do aluno dentro da universidade, como: disciplinas cursadas, notas,
salas de aula e faltas.

Como nao foi possivel realizar essa integragao com o sistema SAU, foi construido
um banco de dados simulados através do Firebase com as tabelas descritas na sessao
8.4 Modelo Relacional. Esse banco de dados é integrado ao aplicativo desenvolvido no
Flutter, e para o seu desenvolvimento foram utilizados dados ficticios de alunos para

verificarmos se o sistema esta funcionando de acordo com o esperado.
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10. Testes do Aplicativo
Teste € um experimento controlado visando observar e registar todas as falhas

observadas ao executar casos de teste. Ele sinaliza apenas falhas, nunca a sua
auséncia. O critério para selecao de casos de teste deve ser valido, confiavel, completo

e viavel. Algumas das técnicas de teste sao:
e Funcional;
e Estrutural;

e Regressao;

e Carga;
o [Estresse;
e Usabilidade;

e Seguranga.

10.1 Técnica Funcional

Baseia-se na especificacdo do software para derivar os requisitos de teste. Ela
envolve dois passos principais: identificar as fungdes que o software deve realizar e cria
casos de teste capazes de verificar se essas fungdes estdo sendo executadas
corretamente. Ou seja, € uma validacao de software na qual determinada funcionalidade
é verificada, sem levar em conta a estrutura do cddigo-fonte, os detalhes de
implementacdo ou os cenarios de execucdo. Assim sendo, existem varios métodos que

podem ser aplicados na hora de optar pela técnica. Sao elas:
¢ Particionamento em Classes de Equivaléncia;
e Anadlise do Valor Limite;
e Grafo de Causa-Efeito;

e Error Guessing.

10.1.1 Particionamento em Classes de Equivaléncia

Nesta técnica, os valores de entrada do sistema sdo divididos em grupos que vao
ter um comportamento parecido, para que possam ser processados da mesma maneira.
As particbes de equivaléncia podem ser aplicadas para dados validos e invalidos, bem
como a valores de saida, valores internos, valores relacionados a eventos e para os

parametros recebidos pelas interfaces.

10.1.2 Analise do Valor Limite
Este método parte do principio de que o comportamento na borda de uma particao
de dados tem maior probabilidade de apresentar erros. Com isso, esta técnica se torna

um complemento para a particdo de equivaléncia. Os valores maximos e minimos de
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uma particdo sado seus valores limites e os testes podem ser feitos para dados validos

como invalidos.

10.1.3 Grafo de Causa-Efeito

Esse critério explora as condicdes légicas e as agdes correspondentes para a
identificacdo de casos de teste. Para cada mddulo, Causas (condi¢cdes de entrada) e
efeitos (acbes realizadas as diferentes condicdes de entrada) sao relacionados,

atribuindo-se um identificador para cada um.

10.1.4 Error Guessing

Técnica de teste baseada na experiéncia do testador, que deve adivinhar que tipos

de falhas podem ocorrer e projetar casos de teste para revelar estas falhas.

10.2 Técnica Estrutural

E projetado em funcdo da estrutura interna do sistema, e por isso permite uma
verificagao mais precisa do funcionamento do software. Este tipo de teste é desenvolvido
analisando o cdédigo-fonte e elaborando casos de teste que cubram as funcionalidades
do componente de software. Essa técnica é vista como complementar a técnica
funcional e informagdes obtidas pela aplicacdo desses critérios tém sido consideradas
relevantes para as atividades de manutencéo, depuragdo e para a confiabilidade de

software.

10.3 Teste de Regressao

O teste de regressdo é uma técnica aplicavel a cada alteragéo realizada no
software, cujo objetivo é garantir que as mudancas realizadas nessa nova versao nao
gerarao erros em componentes prontos e testados. Consiste em aplicar, antes e depois
da alteragao, todos os testes que ja foram aplicados nas versdes anteriores. Por ter essa
natureza de repetigdo, torna-se imprescindivel que seja adotada uma ferramenta de

automacao de testes.

.10.4 Teste de Carga

O teste de carga é uma técnica usada para avaliar os limites operacionais do
software. Geralmente, as medi¢gdes sdo tomadas com base na taxa de transferéncia de
dados da carga de trabalho e no tempo de resposta da transac&o. As variagdes na carga
de trabalho normalmente incluem a emulacéo das cargas de trabalho médias e maximas

que ocorrem dentro de tolerancias operacionais normais.
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10.5 Teste de Estresse

O teste de estresse é destinado a avaliar como o sistema responde em condigdes
anormais. Basicamente, é um teste de carga abrangendo cargas de trabalho extremas,
memoria insuficiente, hardware e servigos indisponiveis ou recursos compartilhados
limitados. Normalmente, esses testes sao executados para compreender melhor como e
em quais areas o sistema sera dividido, para que os planos de contingéncia e a
manutencdo de atualizacdo possam ser planejados com bastante antecedéncia. A
utilizacdo dessa técnica € imprescindivel para projetos que desenvolvam sistemas

criticos, que necessitem de alta eficiéncia e disponibilidade.

10.6 Teste de Usabilidade

O teste de usabilidade € uma técnica que visa avaliar o sistema do ponto de vista
do usuario final. Nesse teste varios fatores sao levados em consideracdo, dentre eles: os
fatores humanos, a estética, os manuais, a facilidade de uso, etc. Esses testes permitem
identificar problemas de usabilidade e observar o comportamento dos usuarios durante a

utilizagdo do sistema.

10.7 Teste de Segurancga

Essa técnica de teste deve validar os requisitos de seguranca, visando identificar a
vulnerabilidade do sistema. Os objetivos desses testes sdo: prevenir ataques, detectar

vulnerabilidades e preparar medidas de contingéncia para casos de falhar.

10.8 Teste realizado no projeto

Para o atual projeto foi escolhida a técnica funcional para realizar o teste de software,
porque é uma técnica a ser conduzia na interface do software, e testa os requisitos
funcionais, as fungbes e os casos de uso. Essa escolheu se deu, pelo fato do software
nao esta totalmente concluido, para poder realizar os outros testes, explicados acima.
Para a realizacdo da técnica funcional foi utilizado o critério Grafo de Causa-Efeito.
Abaixo segue as interfaces que foram testadas, junto com as regras de negdécio

relaciona ao seu Caso de Uso.

e Tela: Login
Causa: o usuario inseri nos campos disponiveis sua matricula e senha;
Efeito: realizar login para entrar no sistema;
Caso de Uso: Fazer login;
Regras de Negécio:
[RN1] Os campos deve ser preenchido obrigatoriamente;

[RN2] O campo usuario deve ser preenchido com a matricula do aluno.
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Figura 10.8.1 - Grafo causa-efeito

Preenchido

Erro

Fonte: Prépria (2022)

Tabela 10.8.1 - Tabela de Decisao

Matricula| Senha | Resultado
1521515 | 123gd# | Preenchido
rdddsad | 123gd# Erro
(vazio) | 123gd# Erro
1521515 | (vazio) Erro

Fonte: Prépria (2022)

¢ Tela: Consulta de Notas
Causa: o usuario insere o periodo e a disciplina;
Efeito: visualizar as notas do periodo e disciplina escolhidos;
Caso de Uso: Consultar Notas;

Regras de Negécio:
[RN1] Os campos deve ser preenchido obrigatoriamente;
[RN2] Os campos que ainda ndo tem informagao sao preenchidos com “-*;

[RN3] S6 podera aparecer disciplinas relacionas ao periodo escolhido.
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Figura 10.8.2 - Grafo causa-efeito: notas

0 Preenchido
Q‘L‘_

Periodo

Fonte: Prépria (2022)

Tabela 10.8.2 - Tabela de Decisdo: Notas

Periodo Disciplina Resultado
3 Eletrotécnica Geral |Preenchido
(vazio) Eletrotécnica Geral Erro
4 (vazio) Erro

Fonte: Prépria (2022)

O teste acima vale para as telas de Horarios e Sala de Aula, Consulta de Faltas e
Links de Aulas, pois o preenchimento para a realizacdo de consulta é igual ao de

Consultar Notas.

e Tela: Nova Tarefa

Causa: o usuario seleciona um dia no calendario disponibilizado para adicionar uma

nova tarefa
Efeito: o sistema mostra opg¢des para preenchimento dessa nova tarefa
Caso de Uso: Modificar Calendario

Regras de Negécio:
[RN1] O preenchimento do campo “Adicionar Titulo” é obrigatdrio;

[RN2] O campo “Descrigao” pode conter no maximo 1000 caracteres.



Figura 10.8.3 - Grafo causa-efeito: nova tarefa

Horario preenchido

Titulo

Erro

Erro
n® caracter=1000

Fonte: Prépria (2022)

Tabela 10.8.3 - Tabela de Decisao: nova tarefa

Tarefa preenchida
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Titulo

Descricéo

Horario Resultado
. . . ) Tarefa
Palestra de Engenharia | Palestra sobre meio ambiente 14:00 :
preenchida
(vazio) Palestra sobre meio ambiente 14:00 |Erro
Palestra de Engenharia (mais de 100 caracteres) 14:00 |Erro

Fonte: Prépria (2022)
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1. Conclusao

A proposta deste trabalho foi compreender as atuais necessidades do estudante
da PUC-Rio e desenvolver um aplicativo que pudesse atendé-las de forma pratica e
eficiente, integrando o sistema SAU junto ao ambiente de aplicativos moéveis.

Foram realizadas pesquisas com diversos alunos de varias universidades, com
objetivo de entender suas principais caréncias, em relagédo as informagdes transmitidas
pela faculdade, ao longo do seu ano letivo. Através dos resultados, foi possivel fazer um
levantamento dos principais requisitos que o sistema deve possuir, e assim comegar a
desenvolver o aplicativo baseada na real necessidade do usuario final. Uma das maiores
dificuldades do projeto foi conseguir fazer esse levantamento com a quantidade de
ideias e sugestdes que foram faladas nas pesquisas, demostrando uma deficiéncia
comum entre as universidades, que é a forma como as informagdes sdo transmitidas
para os alunos.

Apos isso, foi possivel desenvolver sua interface e um protétipo do aplicativo, com
as funcionalidades consideradas mais importantes e esséncias ao uso do sistema,
porém a disponibilidade de tempo limitada para a dedicagdo ao projeto ndao permitiu que
fossem desenvolvidos todos os requisitos levantados.

O projeto, primeiramente, foi idealizado para integrar diretamente com o sistema
do SAU, porém como nao foi possivel realizar essa conexao, foi utilizado um banco de
dados simulado para que fosse possivel realizar os testes do sistema. Algumas
funcionalidades descritas no inicio do projeto, como a trilha de aprendizagem, também
nao foram aplicadas, pelo fato de nao terem sido exaltadas nas pesquisas realizadas.
Entretanto foi adicionada outras funcionalidades, como a visualizacdo de atividades
complementares e um calendario para adicionar tarefas.

E necessario que ocorra mais testes de software antes da utilizacdo do aplicativo,
para que se possa examinar se o programa faz o que se espera dele e se esta de
acordo com os critérios de aceitacdo definidos na pesquisa. Durante o processo de
desenvolvimento, foi possivel observar melhorias que podem ser feitas para que o
aplicativo se torne cada vez melhor e mais eficiente, entre elas sao: possibilidade de
receber notificacbes de aulas, tarefas pendentes e atividades complementares;
acrescentar duas opg¢des dentro de uma atividade complementar escolhida pelo usuario,
para que ele consiga adicionar a atividade diretamente no calendario de tarefas e
consiga visualizar no mapa o local aonde ira ocorrer essa atividade. Sdo mudancgas que
nao foram possiveis de serem realizadas devido ao tempo disponibilizado para o projeto,
mas podem ocorrer em trabalhos futuros.

O aplicativo desenvolvido tem um potencial muito grande, devido a facilidade que o
aluno tera para consultar informagdes primordiais em seu dia a dia, otimizando esse
processo. Portando, o seu desenvolvimento ndo cessara com o término deste trabalho,

seguindo o objetivo de ter um aplicativo funcional para os estudantes da faculdade.
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Anexo | — Entrevistas

Este anexo apresenta o roteiro utilizado para realizacido das pesquisas

com os alunos da PUC-Rio.

Essa pesquisa tem como objetivo entender quais sdo foram as maiores
dificuldades encontras pelo estudante da PUC-Rio ao longo de sua informacgao
académicas, associadas a sua rotina no campus e a disponibilizacbes de
informagbes que sado apresentadas atualmente. Essas informagdes serao
utilizadas para o desenvolvimento de um aplicativo que visa facilitar a vida do
estudante para que ele tenha uma maior experiéncia no decorrer dos seus
estudos na faculdade.
Informacdes:
Nome:
Idade:
Curso:
Sexo:
Ano de ingresso:
Perguntas:

¢ Quando vocé iniciou seus estudos na PUC-Rio, poderia me contar como

foram as suas primeiras experiéncias como estudante da universidade?

¢ Poderia me detalhar a sua rotina ao chegar no campus da PUC-RIO?

e Como é o processo de matricula para as disciplinas que ira cursar no
semestre?

e Tirando as salas de aula, quais outros espagos do campus da PUC-Rio
vocé tem costume de utilizar?

e Quando vocé precisa comer na PUC-Rio, como é o seu processo de
decisao para a escolha do local?

e Quando vocé precisa obter alguma informagdo de ambito académico,
como vocé faz para consegui-las?

e Vocé tem conhecimento de algum sistema utilizados por outras
faculdades e que sao Uteis para os alunos que estudam [a?

e Vocé teria alguma sugestdo de informagdes que possam ser mais
acessiveis no seu dispositivo movel para que a sua rotina no campus

possa se tornar algo mais confortavel
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Anexo Il — Questionario

Este anexo apresenta o roteiro utilizado para realizagcdo das pesquisas com

estudantes de todas as universidades.

Pesquisa para Aplicativo Académico

O objetivo desse questionario é investigar quais foram as
maioresdificuldades encontradas por estudantes universitarios a
nivel de graduacao ao longo de sua formagido académica,
associadas a sua rotina em campus universitario e as
disponibilizacbes de informagcbes que sao apresentadas
atualmente.

As informagdes serdao utilizadas para o projeto de
desenvolvimento de um aplicativo que visa facilitar a vida dos
estudantes para que tenham uma maior experiéncia no decorrer
dos seus estudos na faculdade.

Ao preencher esse questionario vocé concordar em fornecer os
dados aqui preenchidos para realizacdo da presente pesquisa
desenvolvida no dmbito do curso de Ciéncia da Informagdo da
Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ),
garantida, sempre que possivel, a anonimizagcdo dos dados

pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/2018.

e Qual faculdade vocé cursou ou esta cursando?
e Qual é o seu curso?
e Qual é a suaidade?
¢ Quando foi seu ano de ingresso na faculdade?

e Como voceé se identifica?

Y

e Tem acesso a internet em seu dispositivo movel (celular,
tablet eafins)?

e Tem o habito de baixar aplicativos que possam contribuir
com a suarotina académica?

e Quais aplicativos vocé utiliza para contribuir com a sua
rotinaacadémica?

e Qual foi sua maior dificuldade no campus no primeiro ano
da suagraduacao?

e O quanto vocé acharia util ter informagcbes académicas

em umaplicativo para celular?
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Quais tipos de informagbes académicas vocé gostaria de ter

acesso numa plataforma para dispositivos méveis?

O quanto vocé acharia util ter um mapa do campus em um

aplicativo de celular?

Quais informagdes de localizagdo do campus ou local de

suas aulas da faculdade, vocé acharia necessario no

aplicativo?

Outras informacgdes que poderiam ser Uteis em um aplicativo

de celular?

Vocé conhece todos os locais que a faculdade fornece para

alimentagédo no campus ou local de suas aulas?

O quanto vocé acharia proveitoso ter um mapa que

indicasse os locais para comer no campus ou local de suas

aulas?

Como vocé avaliaria o processo de cadastramento de

atividades complementares da sua faculdade?

@] quantovocé considera dificil encontrar
atividades complementares para fazer?

Vocé acharia util receber informacodes
sobre atividades complementares disponiveis no

aplicativo?

Vocé gostaria de receber notificagbes no seu celular sobre

as préximas aulas?

Vocé gostaria de receber notificagbes no seu celular sobre

as proximas avaliagdes?

Que outras notificagdes vocé gostaria de receber no seu

celular relativa ao campus ou local de suas aulas?

Vocé gostaria de ter uma é&rea no aplicativo para

compartilhar tarefas pendentes com outros alunos nos

trabalhos em grupo?

Vocé pensou em alguma solugcdo que pudesse ter no

aplicativo? Poderia compartilha-la?.




