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Resumo

Silva, Diana Delgado da Costa da; Paiva, Ariane Rego de. Acolhimento e
Escuta Qualificada: um debate mais que necessario sobre as atribuicoes
profissionais no SUAS. Rio de Janeiro, 2023. 226 p. Tese de Doutorado —
Departamento de Servico Social, Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro.

Esta tese de doutorado foi realizada no programa de Pés-Graduacao em
Servigo Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio),
na linha de pesquisa Violéncia, Direitos, Servico Social e Politicas Intersetoriais,
vinculada ao grupo de pesquisa do CNPq Estado, Sociedade, Politicas e Direitos
Sociais (GESPD). Teve como objeto de estudo a analise dos usos dos conceitos de
acolhimento e escuta qualificada no SUAS. O objetivo geral da pesquisa foi
identificar os sentidos atribuidos aos conceitos de acolhimento e escuta
qualificada na politica de Assisténcia Social por profissionais da esfera municipal
e teve como objetivos especificos: analisar as nogdes de acolhimento e escuta
qualificada nos textos da Assisténcia Social e nos referenciais tedricos da
literatura especializada; identificar nos discursos sobre a pratica dos trabalhadores
pesquisados a compreensdao dos conceitos acolhimento e escuta qualificada; e,
identificar as atribuicdes e competéncias profissionais no trabalho com familias
quando se requisitam acolhimento e escuta qualificada nos servigos
socioassistenciais de protecao basica e especial. O percurso metodoldgico contou
com o levantamento bibliografico e com a recuperacao das indicacdes de manuais
e cadernos de orientacdes de servigos socioassistenciais que determinam o fazer
profissional nas duas estratificagdes de prote¢ao social da assisténcia social. Além
da pesquisa documental e bibliografica, a busca por elementos empiricos foi
realizada em pesquisa de campo com profissionais que atuam no SUAS do
municipio de Niter6i/RJ, durante o ano de 2022. Para este encontro com 0s
trabalhadores foi escolhida a metodologia qualitativa interativa, materializada em
formagdes de grupos de trabalhadores de todos os niveis de escolaridade e
diferentes lotagdes na protecdo social basica, especial e coordenagdes. Ainda
como elemento facilitador no trabalho com os grupos, foram utilizados textos da

literatura brasileira, com leituras coletivas, registrando em audio as percepgdes



dos trabalhadores sobre os contextos, personagens, autores € as respectivas
aproximagdes desses com a realidade diaria do SUAS no municipio e comas
demandas e requisi¢des profissionais no trabalho com familias. Com isso, buscou-
se oportunizar o uso da literatura como intermedidria entre os saberes dos
participantes dos grupos durante a pesquisa de campo. Assim, acredita-se que a
pesquisa pode contribuir para uma perspectiva menos convencional no campo das
analises de politicas publicas. A constru¢do dos capitulos partiu do
reconhecimento desta politica social enquanto politica publica setorial no quadro
de estruturacdo das respostas estatais as expressdes da Questdo Social no Brasil,
buscando as contradi¢des de sua vinculagdo histérica aos elementos de formacgao
do Estado brasileiro, que mantém os atributos conservadores de sua origem
colonial. Para fortalecer este argumento a pesquisa levantou as principais
mudangas institucionais da politica no periodo entre1988 ¢ 2022, demonstrando as
alteragdes normativas e organizacionais, percebidas como alteragdes incrementais,
que mantiveram as caracteristicas de particularizagdo do cuidado familiar como
abordagem de enfrentamentos das desigualdades inerentes a um sistema de
produgdo macroecondomico. Esta abordagem temporal da politica considerou sua
implementagdo em diferentes periodos e governos partir de uma andlise
institucionalista historica, entendendo esta como uma das muitas possibilidades de
analises sobre politicas publicas. Ao buscar compreender a trajetdria de alteragdes
na Assisténcia Social deste periodo, interessou especialmente pela incorporacao
de conceitos originados em outras politicas setoriais, como a saude por exemplo.
Observando assim, mais que uma intengdo de buscar no Sistema Unico de Saude
(SUS) um modelo para sua estrutura organizativa, a Assisténcia Social absorveu
alguns conceitos emblematicos para a defini¢do de qualidade dos servigos sem as
devidas mediagdes necessarias, visto os objetos diferentes de interven¢do, sendo
dois desses conceitos problematizados nesta pesquisa. Deste modo, os estudos
levaram a problematizar o conceito de competéncia profissional, presente no
discurso neoliberal, para localizar as requisi¢des institucionais direcionadas aos
trabalhadores do SUAS. Identificamos nos documentos uma investida para que os
trabalhadores executem as a¢des de acolhimento e escuta qualificada como agdes
inerentes a qualquer trabalhador do SUAS, independentemente da formagao
académica, originando assim, a questdo central desta tese. O que ¢ escuta

qualificada e acolhimento e como esses dois conceitos sao compreendidos pelos



trabalhadores da Assisténcia Social no trabalho com familias nos diferentes
servigos socioassistenciais? Como resultados, e ndo respostas finalisticas,
elencamos trés principais achados. Primeiro, a pesquisa salientou que as
contradigdes historicas do pais precisam ser mais bem compreendidas para o
desvelamento das limitagdes e constrangimentos atuais da Assisténcia Social. Em
segundo confirmou que o uso da interlocucdo entre politica publica e literatura
promove digressoes e significantes em uma relagao dialética que aproxima a prosa
literaria das cenas do cotidiano das unidades socioassistenciais. A experiéncia
permitiu um movimento essencial para o estranhamento entre ditos
conhecimentos técnicos predeterminados pelas cartilhas de atuacdo dos
profissionais, a partir do poder da literatura de ofertar um lugar indireto aos
saberes. E em terceiro, exp0s a necessidade urgente, ndo alcancada por esta
limitada pesquisa, de descortinaras demandas explicitas e as respostas concretas
que esta politica oferta. Para tal, aponta como possivel caminho a problematizagao
de conceitos que vem formatando e limitando as possibilidades de intervencao das

diversas categorias profissionais que compdem o SUAS.

Palavras-chave

Assisténcia Social; Literatura; Acolhimento; Escuta Qualificada; Protecao
Social.



Abstract

Silva, Diana Delgado da Costa da; Paiva, Ariane Rego de (Advisor).
Reception and Qualified Listening: a more than necessary debate about
the professional attributions in SUAS. Rio de Janeiro, 2023. 226 p. Tese
de Doutorado — Departamento de Servigo Social, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

This doctoral thesis was carried out in the Postgraduate Program in Social
Work at the Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro (PUC-Rio), in the
research line of Violence, Rights, Social Work, and Intersectoral Policies, linked
to the CNPq research group State, Society, Policies, and Social Rights (GESPD).
Its object of study was the analysis of the uses of the concepts of reception and
qualified listening in the Unified System for Social Assistance (SUAS). The
general objective of the research was to identify the meanings attributed to the
concepts of reception and qualified listening in the Social Assistance policy by
professionals at the municipal level, and it had the following specific objectives:
to analyze the notions of reception and qualified listening in the texts of Social
Assistance and in the theoretical references of specialized literature; to identify, in
the discourses on the practice of the researched workers, the understanding of the
concepts of reception and qualified listening; and to identify the professional
attributions and competences in working with families when reception and
qualified listening are required in the basic and special social assistance services.
The methodological approach involved bibliographic research and the recovery of
indications from manuals and guidance notebooks of social assistance services
that determine professional practice in the two stratifications of social protection
in social assistance. In addition to documentary and bibliographic research,
empirical data was gathered through field research with professionals working in
the SUAS in the municipality of Niter6i/RJ during the year 2022. For this
engagement with the workers, an interactive qualitative methodology was chosen,
materialized in group sessions with workers from all levels of education and
different positions in basic social protection, special protection, and coordination.
As a facilitator in working with the groups, texts from Brazilian literature were

used, with collective readings and audio recordings of the workers' perceptions



about the contexts, characters, authors, and their respective connections with the
daily reality of the SUAS in the municipality, as well as the demands and
professional requirements in working with families. Thus, literature was used as
an intermediary between the knowledge of the participants in the groups during
the field research. Consequently, it is believed that the research can contribute to a
less conventional perspective in the field of public policy analysis. The
construction of the chapters started with the recognition of social assistance as a
sectoral public policy within the framework of structuring state responses to the
expressions of Social Issues in Brazil, seeking the contradictions of its historical
connection to the conservative attributes of its colonial origins. To strengthen this
argument, the research examined the main institutional changes in the policy
between 1988 and 2022, demonstrating normative and organizational changes
perceived as incremental alterations that maintained the characteristics of
particularizing family care as an approach to addressing the inherent inequalities
of a macroeconomic production system. This temporal approach to the policy
considered its implementation in different periods and governments through a
historical institutionalist analysis, understanding it as one of many possibilities for
analyzing public policies. In seeking to understand the trajectory of changes in
Social Assistance during this period, particular interest was given to the
incorporation of concepts originating from other sectoral policies, such as health,
for example. Thus, rather than merely seeking a model for its organizational
structure in the Unified Health System (SUS), Social Assistance incorporated
certain emblematic concepts for defining service quality without the necessary
mediations, given the different objects of intervention. Two of these concepts
were problematized in this research. Therefore, the study problematized the
concept of professional competence, present in neoliberal discourse, in order to
locate the institutional requisitions directed at SUAS workers. The documents
revealed an attempt to make reception and qualified listening actions inherent to
any SUAS worker, regardless of academic background, which led to the central
question of this thesis: What is qualified listening and reception, and how are
these two concepts understood by Social Assistance workers in their work with
families in different social assistance services? As results, rather than definitive
answers, three main findings were identified. First, the research highlighted that

the country's historical contradictions need to be better understood to reveal the



current limitations and constraints of Social Assistance. Second, it confirmed that
the interplay between public policy and literature promotes digressions and
meanings in a dialectical relationship that brings literary prose closer to the
everyday scenes of social assistance units. This experience allowed for a
necessary distancing from predetermined technical knowledge dictated by
professional guidelines, thanks to the power of literature to offer an indirect place
for knowledge. And third, it exposed the urgent need, not fully addressed by this
limited research, to unveil explicit demands and concrete responses provided by
this policy. In order to do so, the problematization of concepts that shape and limit
the possibilities of intervention by the various professional categories that make

up the SUAS is suggested as a possible path.

Keywords

Social assistance; Literature; Fostering; Qualified listening; Social
Protection.
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Introducao

Esta pesquisa € a sintese de reflexbes de dezessete anos de formacao em
servico social e treze anos como trabalhadora do SUAS. A trajetdria de
pesquisa do SUAS e nas experiéncias de gestdo desta politica publica sobre o
tema financiamento, orcamento e gestdo dos recursos publicos, sempre
estiveram presentes. Na especializacdo, o estudo foi sobre o cofinanciamento
estadual para o SUAS, analisando a historia do ente estadual e sua relagdo com
0Ss municipios. No mestrado, avancei um pouco mais pesquisando os 92
municipios e a relagdo entre orcamento e execucado financeira dos fundos da
assisténcia social, revelando elementos de continuidades pré SUAS na gestéao
desta politica, especialmente algumas fragilidades pertencentes a administracéo
publica brasileira de uma forma geral.

No doutorado, pretendia inicialmente avaliar as diferengas institucionais em
ambito federal analisando os ultimos trés governos, mas no meio do caminho
houve a pandemia. A pandemia como a que vivenciamos, com todas as durezas
de um governo negacionista, com tantas perdas de vidas diariamente, nos fez
rever tudo em nossas vidas, inclusive os caminhos da pesquisa. O que este
periodo me provocou foi uma busca por outras fontes de saber e 0 uso da
literatura sempre esteve presente.

A ideia de debater com os trabalhadores do SUAS mais que o
entendimento formal dos casos de usuarios, da gestdo da assisténcia social e
dos encaminhamentos burocraticos para cada processo, foi um caminho, nem
sempre coletivo, pela falta de planejamento e principalmente pelo temor de que
tais processos de escuta e debate pudessem ser avaliados como uma perda de
tempo ou mesmo algo sem valor para o trabalho. Mas para todo projeto existe
um tempo de maturidade e uma boa dose de coragem.

Uma experiéncia vivida como mediadora em 20 de julho de 2019 foi muito
importante para encorajar esta escolha de pesquisa e este caminho
metodolégico. Foi um encontro misto de profissionais do SUAS e SUS para
debater o acompanhamento familiar na politica de assisténcia social. Nao
debatemos casos reais ou ficticios dos usuarios, debatemos trés contos da
escritora Clarice Lispector que apresentavam em Seus personagens
caracteristicas comuns aos usuarios do SUAS e do SUS. A resposta do debate

foi fantastica do ponto de vista de novas perspectivas sobre as demandas
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socioassistenciais identificadas nos personagens. Parece contraditério chegar a
conclusdo de que aquele grupo projetou mais sensibilidade aos personagens
ficticios de Clarice Lispector do que em casos reais de seu dia a dia,
comentados no inicio do encontro. Mas este é s6 um primeiro momento da
reacdo quando usamos a literatura. Logo depois, é seguido a articulacdo entre
ficcdo e realidade e todos os presentes puderam perceber o quanto nossa
escuta como trabalhadores sociais, que atendem essas demandas todos os dias,
ndo esta tdo atenta assim, ou no vocabulério usual da assisténcia social, esta
escuta qualificada néo esta tao sintonizada assim.

A partir dessas experiéncias, alteramos nosso tema de pesquisa e nossa
perspectiva, 0 que resultou na pesquisa que aqui apresentamos em quatro
capitulos. No primeiro capitulo buscamos apresentar a Assisténcia Social como
uma politica social publica, que se constitui em um campo de disputas
econbmica, politica e ideoldgica na sociedade capitalista com as particularidades
histéricas da sociedade brasileira. Na primeira parte do capitulo, o foco foi o
debate da institucionalizacdo dos estudos de politicas publicas e sua
conceituagdo na sociedade moderna. Para analisar o tema politica publica,
utilizamos as revisdes de literatura realizadas por quatro autores: Souza (2006),
Farah (2018), Heidemann (2010) e Marques (2013). Para o tema politica social
recorremos as valiosas reflexdes de Pereira (2011), Behring e Boschetti (2011) e
Pastorini (1998). Seguindo a pista das andlises criticas apresentadas pelos
autores e entendendo a relagéo estreita entre a concepcao de Politica Social e
Estado, buscamos as referéncias bibliograficas sobre a formacdo do Estado
brasileiro, partindo da pungente analise histérica sobre a génese do sistema
capitalista no Brasil de Mazzeo (2015), seguida por Coutinho (2006) e sua
avaliacdo sobre a formacéo do Estado brasileiro a partir de categorias da teoria
marxista e finalizamos com as contribuicdes de lasi (2019) e Fagnani (2017), que
apresentam uma critica contemporanea sobre os rumos deste Estado.

A escolha desses principais autores para este capitulo dialoga com o
objetivo de analisar as especificidades da Assisténcia Social nos limites impostos
a Politica Social no capitalismo ou, mais radicalmente, alinhada a Pereira (2020):
compreendé-la como politica social capitalista instituida com critérios, crengas e
moralidades capitalistas. Para as andalises sobre o lugar estratégico que as
politicas sociais ocupam na manutencdo do sistema capitalista reprodutor das
desigualdades que enquanto parte da seguridade social constituem o aparato de

protecéo social no Brasil, foi utilizado as reflexdes produzidas por Brettas (2020),
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especialmente sobre o advento do Neoliberalismo e a financeirizacdo das
politicas sociais, sendo essa a caracteristica mais recente da forma do Estado
brasileiro gerir a protecdo social.

No segundo capitulo buscou-se apresentar a estruturagdo do atual
Sistema Unico de Assisténcia Social brasileiro, sua arquitetura institucional, que
envolve suas normas e as diretrizes para sua operacionalizagdo em todo o
territério nacional. Para uma andlise da Assisténcia Social ap6s a aprovacao da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, utilizamos a
metodologia de revisdo documental, tendo como fonte as legislagbes do
Governo Federal referentes a Assisténcia Social de 2004 até 2022. As
referéncias da legislagdo foram visualizadas no Sistema Gestdo de Atos
Normativos do SUAS, aplicando uma selegcdo por ano e por tipo de normativa
(Leis, Decretos, Portarias e Resolucdes) e buscando posteriormente suas
publicagbes no Diario Oficial da Unido (DOU). Analisamos, em um primeiro
momento, as leis por seu grau de importancia e por induzirem as demais
normativas. ApGs esta revisdo, buscamos as normativas que organizaram 0S
Servigos Socioassistenciais neste periodo por niveis de Prote¢cdo Social (Basica
e Especial), seguida das normativas sobre programas e beneficios, e, por fim as
que organizaram a gestao do SUAS nos dezenove anos de funcionamento do
sistema. A revisdo documental nos permitiu compreender os caminhos desta
politica, assim como identificar os limites da estratégia normativa na efetivacédo
do Direito constitucionalmente previsto. Os documentos oficiais que organizam
esta politica, apresentados neste capitulo, podem ser compreendidos como um
caminho metodoldgico e como objeto (artefatos documentais), conforme nomeia
a Antropologia, para designar formas de fazer politica. Sendo assim, a
compreensdo desses como nao neutros e sim como “objetos politicos,
produzidos por agdes politicas e que fazem politica” (César et al., 2022, p. 5).
Acreditamos ainda que a revisao documental contextualizada no capitulo dois
pode contribuir para facilitar o entendimento dos entraves na implementacéo a
ser analisada a partir da perspectiva dos trabalhadores nos préximos capitulos.

No terceiro capitulo, a pesquisa se propde a compreender 0 uso dos
conceitos de “acolhimento e escuta qualificada” nas requisi¢cdes institucionais,
expressas nas normativas da Assisténcia Social e sua apreensdo pelos
trabalhadores do SUAS. E importante esclarecer que n&o nos referimos a todos
os trabalhadores desta politica publica, nos interessa especificamente aqueles

trabalhadores que executam diretamente os servigos, programas e projetos nos
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CRAS, CREAS, Centro Pop, Unidades e Servicos de Acolhimento, normalmente
chamados de “trabalhadores da ponta” (auxiliares administrativos,
cadastradores, orientador social, educadores, assistentes sociais, psicélogos,
pedagogos, advogados, coordenadores de unidades), para distinguir daqueles
que atuam na gestao (profissionais com formacédo de ensino médio e superior
que exercem suas funcbes no 6rgdo gestor da Assisténcia Social).

Compreendemos o trabalhador do SUAS como um ator importante, ndo sé
como executor terminal de politicas elaboradas por outros, mas como parte
fundamental também na influéncia sobre o que é formulado inicialmente, em
suas muitas possibilidades ao implementar e executar 0S Servicos
socioassistenciais. Podemos pensar esses trabalhadores como aqueles que tém
um poder de discricionariedade capaz de moldar a politica em seu estagio final,
sendo este um caminho muito promissor nas analises sobre 0s servigos e
beneficios entregues nas unidades do SUAS.

Consideramos fundamental a busca de novas estratégias metodologicas
que sejam capazes de compreender a maneira como estas normativas e
diretrizes sado interpretadas e realizadas (ou ndo) pelos trabalhadores do SUAS.
Neste sentido, no Ultimo capitulo apresentamos a justificativa metodolégica para
uso da literatura, apoiados pelas concepg¢des de intervencdes literarias de
Bondia (2002), Petit (2019) e Barthes (2013), utilizando grupos focais segundo a
concepcédo de Gondim (2002) e da pesquisa compreensiva de Kaufmann (2013),
tendo como aporte para analise os sentidos atribuidos definidos por Gomes
(1994, 2002, 2005) e Minayo (1994, 2005).

Eleitos para a leitura compartiihada os textos: Quantos filhos Natalina
teve? de Conceicdo Evaristo; Pai contra Mae de Machado de Assis; A menor
mulher do mundo de Clarice Lispector; Maria de Conceicdo Evaristo; Poemas
diversos (Bop bop contra aquela cortina, o passaro azul, a coisa mais estranha,
Incapazes de sonhar, Nao pedimos misericérdia) de Bukowski; Becos da
Memoria de Conceicdo Evaristo; Zaita esqueceu de guardar os brinquedos de
Conceicao Evaristo; Viagem a Petropolis de Clarice Lispector; Poemas de Hilda
Hilst (Paixd0 e mascaras) e Aqueles que abandonam Omelas de Ursula K. Guin.

Do processo reflexivo elaborado nos grupos até a producdo dos resultados
desta pesquisa foi feito uma andlise dos resultados, inicialmente uma leitura
compreensiva, o que resultou na divisdo dos achados em categorias. Com a
leitura compreensiva foi possivel, a partir das categorias elegiveis, realizar

subdivisbes em nucleos tematicos, que identificaram e analisaram os sentidos
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atribuidos dos trabalhadores do SUAS aos conceitos eleitos para a investigacao
da pesquisa. Nas andlises dos dados decorrentes da divisdo em categorias foi
utilizado o método dos sentidos atribuidos, tendo como intengdo compreender a
fala dos trabalhadores do SUAS sobre acolhimento e escuta qualificada. “Esse
método baseia-se em principios hermenéutico-dialéticos que buscam interpretar
0 contexto, as razdes e as légicas de falas, acdes e interrelagdes entre grupos e
instituicdes” (Gomes, 2012, p. 2591).

Antes de iniciar o trabalho de campo, duas categorias estavam
previamente definidas (escuta qualificada e acolhimento), e, as demais
(processos de trabalho, usuérios e limites do SUAS) foram acrescentadas a
partir das interpretacdes das respostas dos grupos. Em relacdo aos nucleos
tematicos, esses foram surgindo como resultados dos encontros dos grupos
focais, que ao produzir respostas, novos questionamentos e inquietacdes
ampliaram o alcance desta pesquisa, ao passo que também foi possivel revelar
a impossibilidade de exploracdo de todos os nucleos neste trabalho. Diante do
volume expressivo de informacdes que poderiam ser analisadas em nucleos
tematicos, realizamos a dificil escolha entre o importante e o relevante para o
Nnosso objeto.

Com a certeza das limitagbes de toda producdo académica, esperamos
que as reflexdes nos quatro capitulos e nas consideragfes finais possam
contribuir para as demais pesquisas da area de servico social e politicas
publicas, e, principalmente, que possa contribuir para cada trabalhador do SUAS
se inspirar em acgdes coletivas de revisdo de processos de trabalho que tenham

centralidade em suas referéncias tedrico-metodoldgicas e ético-politicas.
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A Assisténcia Social como campo de disputas

Este capitulo busca apresentar a Assisténcia Social como uma politica
social publica que se constitui em um campo de disputas econémica, politica e
ideologica na sociedade capitalista com as particularidades histéricas da
sociedade brasileira. Na primeira parte, o foco € o debate da institucionalizacéo
dos estudos de politicas publicas e sua conceituacdo na sociedade moderna.
Para analisar o tema politica publica utilizamos as revisdes de literatura
realizadas por quatro autores: Souza (2006), Farah (2018), Heidemann (2010) e
Marques (2013). Para o tema politica social recorremos as valiosas reflexes de
Pereira (2011), Behring e Boschetti (2011) e Pastorini (1998). Seguindo a pista
das analises criticas apresentadas pelos autores e entendendo a relagdo estreita
entre a concepcdo de Politica Social e Estado, buscamos as referéncias
bibliograficas sobre a formacdo do Estado brasileiro, partindo da pungente
analise histérica sobre a génese do sistema capitalista no Brasil de Mazzeo
(2015), seguida por Coutinho (2006) e sua avaliacdo sobre a formacédo do
Estado brasileiro a partir de categorias da teoria marxista e finalizamos com as
contribuicbes de lasi (2019) e Fagnani (2017) que apresentam uma critica
contemporanea sobre os rumos deste Estado.

A escolha dos autores para este capitulo dialoga com o objetivo de
analisar as especificidades da Assisténcia Social nos limites impostos a Politica
Social no capitalismo ou mais radicalmente alinhada a Pereira (2020):
compreendé-la como politica social capitalista instituida com critérios, crencas e
moralidades capitalistas. Para as analises sobre o lugar estratégico que as
politicas sociais ocupam na manutencdo do sistema capitalista reprodutor das
desigualdades ao mesmo tempo que, enquanto parte da seguridade social
constituem o aparato de protecdo social no Brasil, foi utilizado as reflexbes
produzidas por Brettas (2020), especialmente sobre o advento do Neoliberalismo
e a financeirizagéo das politicas sociais, sendo esta a caracteristica mais recente

da forma do Estado brasileiro gerir a prote¢éo social.
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1.1.
A politica publica como campo de estudo

Partindo da premissa de que a politica social € tema para muitas areas do
conhecimento, que se debrucam sobre a andlise e/ou avaliacdo da formulacéo e
implementacéo de politicas publicas (Paiva, 2016; Arretche, 2013), escolhemos
como caminho metodolégico pesquisar a abordagem da politica social como
campo de estudo.

Sendo assim, Souza (2006) inicia suas andlises apontando trés fatores que
permitiram maior visibilidade do tema politica publica nos paises centrais no pés-
guerra, sendo eles: a necessidade de restringir os gastos publicos, novas
perspectivas sobre o papel dos governos na busca do equilibrio entre receitas e
despesas no poés-guerra e a necessidade de equilibrar desenvolvimento e
inclusdo nos paises em desenvolvimento. Deste dltimo fator, a autora chama a
atencdo para a situacdo dos paises da América Latina, o que nos aproxima de
uma leitura mais coerente com a nossa realidade sécio-histérica, que muito
difere dos paises de capitalismo central. Entre diversos aspectos importantes do
texto de Souza (2006) o que nos interessa €, principalmente, a apresentagéo
das diversas possibilidades de analises sobre politicas publicas, das quais
descrevemos brevemente para fins de melhor compreensdo da Assisténcia
Social e o lugar que ocupa na seguridade social como forma institucionalizada
de protecédo social no Estado brasileiro.

Segundo a autora, o interesse pelo tema politica publica para fins de
estudos surge nos Estados Unidos como uma ramificagdo dos estudos de
ciéncias politicas, com foco sobre as a¢fes governamentais, o que diferencia do
processo europeu, onde os estudos sobre politicas publicas tém origem nos
desdobramentos dos estudos sobre o Estado e suas funcdes. Farah (2018)
também aborda o tema do surgimento dos estudos ao exemplificar a Franca,
onde o estudo mais tradicional era sobre o tema Estado, tendo iniciado as
andlises sobre politicas publicas somente em 1980, vinte anos ap0s o tema
comecar a ser abordado na América do Norte.

Quanto aos pressupostos analiticos na trajetéria norte americana, de
acordo com Santos (2006), podem ser observados trés tradicdes de estudos, a
primeira sendo o0 estudo das instituicbes, a segunda os estudos das
organizagdes civicas para o “bom governo” e a terceira sobre politicas publicas

vinculadas a compreenséo das acdes governamentais. A autora identifica como
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fundadores da area: H. Laswell (1936), H. Simon (1957), C. Lindblom (1959,
1979) e D. Easton (1965), cada um deles contribuindo em uma cadeia evolutiva
de questionamentos e producdo sobre o tema politica publica. Na ordem, o
primeiro estabelece a necessidade de dialogo entre os conhecimentos cientificos
produzidos e o que estava sendo executado pelos governos. O segundo
apresenta a ideia de racionalidade limitada dos atores responsaveis pelas
decisBes sobre a coisa publica, que poderia ser resolvida com maior integracao
entre informacdes completas, tempo e busca de resultados, que poderiam
contribuir com outros comportamentos mais racionais aos que tomam as
decisbes sobre qual caminho a politica publica deve seguir. Ja o terceiro
guestiona a racionalidade como resolucdo e acrescenta a importancia de outros
indicadores desta relacdo, entre eles a relagcdo de poder estabelecida entre os
varios atores “burocracia, eleigcoes, partidos, grupos de interesses”. Desta forma,
ndo basta aos atores terem conhecimento racionalizado das situagcbes que
envolvem as decisdes sobre politicas publicas, mas tdo importante quanto o
conhecimento € a relacdo e o equilibrio do poder em disputa nas relagdes entre
os decisores. E, por fim, o ultimo percebe o campo de conhecimento sobre
politica publica como um sistema envolvendo além dos decisores, partidos,
midias, grupos de interesse e outros que vao influenciar em todas as fases da
formulacdo ao resultado de politicas publicas.

Como podemos observar na producdo da autora sobre 0s pressupostos de
andlises de politicas publicas, os interesses expressos nos estudos de diversas
areas sobre o tema contribuem para diferentes definicbes com pelo menos um
ponto em comum: o reconhecimento do Estado como principal ator para
intervencdo. Principal sim, mas nao exclusivo, portanto, o tema politica publica
possui razdes e contradicbes suficientes para se tornar um grande campo de
andlise para as ciéncias sociais e as ciéncias sociais aplicadas como, por
exemplo, o Servico Social. Nas muitas possibilidades de definicdo de politica
publica como campo de estudo, apresenta para o debate as contribuicbes de
Mead (1995), Lynn (1980), Peters (1986), Dye (1984) e Laswell (1936).

Nao existe uma Unica, nem melhor, definicdo sobre o que seja politica
publica. Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da politica que
analisa o governo a luz de grandes questdes publicas e Lynn (1980), como um
conjunto de ac¢des do governo que irdo produzir efeitos especificos. Peters (1986)
segue 0 mesmo veio: politica publica é a soma das atividades dos governos, que
agem diretamente ou através de delegacdo, e que influenciam a vida dos
cidadéos. Dye (1984) sintetiza a definigdo de politica publica como “o que o
governo escolhe fazer ou nao fazer”. A definicdo mais conhecida continua sendo a
de Laswell, ou seja, decisdes e analises sobre politica publica implicam responder
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as seguintes questdes: quem ganha o qué, por que, e que diferenca faz (Souza,

2006, p. 24).

Essas diferentes definicdes de politicas publicas, confirma a existéncia de
um campo em debate continuo, com muitas possibilidades de interpretagéo.
Souza (2006) ao sintetizar seu entendimento sobre o tema, considerando as
leituras dos atores aqui citados, vai reconhecer seu carater multidisciplinar e
holistico, por colocar em analise 0 governo e suas acfes em Varias areas de
conhecimento das ciéncias.

E possivel apreender com os autores classicos sobre politicas publicas
citados na revisdo bibliografica de Souza que o ponto em comum entre suas
definicbes € a agdo do Estado, o que aparenta uma obviedade, porém implica
um campo complexo de analises. A prépria autora chama atengéo para o perigo
dos simplismos ao explicar as decisbes do Estado por diversos atores (“grupos
de interesse, grupos no poder, interesses de classes”). Neste sentido, a autora
rememora a tese defendida por Evans, Rueschmeyer e Skocpol (1985) de uma
“autonomia relativa do Estado”, entendendo que esta defesa nao deixa de
reconhecer as intervengbes de outros atores, mas acredita que entre as
pressdes externas existe um espaco para atuagédo do Estado quanto as decisdes
sobre politicas publicas.

A autora sintetiza as caracteristicas sobre as politicas publicas de modo
ampliado, que nos auxiliam identificar a Assisténcia Social como politica publica.

Segundo ela,

A politica publica permite distinguir entre o que o governo pretende fazer e o que,
de fato, faz.

A politica puablica envolve vérios atores e niveis de decisdo, embora seja
materializada através dos governos, e ndo necessariamente se restringe a
participantes formais, ja que os informais sdo também importantes.

A politica publica é abrangente e ndo se limita a leis e regras.

A politica publica € uma acéo intencional, com objetivos a serem alcancados.

A politica publica, embora tenha impactos no curto prazo, € uma politica de longo
prazo.

A politica publica envolve processos subsequentes apés sua decisdo e
proposicdo, ou seja, implica também implementacdo, execucdo e avaliagdo
(Souza, 2006, p. 36-37).

Ainda por ser um campo de interesse de varias &reas do conhecimento,
obviamente as analises de politicas publicas apresentam varios modelos para
compreensdo de sua formulacdo e execucdo. Santos (2006) apresenta as mais
importantes: o incrementalismo, o ciclo da politica publica, o modelo “garbage

”

can”, as arenas sociais, o modelo do “equilibrio interrompido”. Além desses
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modelos, que servem de referéncia para analise de politicas publicas, a autora
chama a atencdo para o gerencialismo e sua insercdo nas politicas publicas,
principalmente as sociais, considerando a demanda em demonstrar a eficiéncia
como forma de credibilidade das acGes governamentais e ndo governamentais,
incluindo a validacdo de organismos internacionais.

Vale um paréntese aqui sobre o gerencialismo diante de sua influéncia no
Brasil dos nos 1990. O modelo gerencialista foi impulsionado por Bresser Pereira
gue ocupou o lugar de defesa da Reforma do Estado Brasileiro no governo de
Fernando Henrique Cardoso (FHC) via Ministério da Administracdo Federal e
Reforma do Estado no periodo de 1995 a 1998, além de tedrico do
desenvolvimentismo. Tendo como justificativa a crise econémica dos anos 1980
e o0 sucesso do Plano Real na estabilizagdo da economia brasileira o autor tem

uma definicdo da crise, como sendo essencialmente estatal:

Crise que se caracteriza pela perda de capacidade do Estado de coordenar o
sistema econdmico de forma complementar ao mercado. Crise que se define
como uma crise fiscal, como uma crise do modo de intervencdo do Estado, como

uma crise da forma burocratica pela qual o Estado é administrado, e, em um
primeiro momento, também como uma crise politica (Bresser Pereira, 1996, p. 3).

O autor defende que a administracdo burocréatica brasileira classica foi
instituida no Brasil, em 1936, com a reforma administrativa, que tinha como
principio substituir a administragédo patrimonialista, s6 tendo funcionado por um

periodo que antecedeu mais e complexas funcdes para o Estado.

No momento, entretanto, que o Estado se transformou no grande Estado social e
econdmico do século XX, assumindo um ndmero crescente de servigcos sociais - a
educacgdo, a saude, a cultura, a previdéncia e a assisténcia social, a pesquisa
cientifica - e de papéis econémicos - regulagdo do sistema econdmico interno e
das relacBes econbmicas internacionais, estabilidade da moeda e do sistema
financeiro, provisao de servigos publicos e de infraestrutura, - nesse momento, o
problema da eficiéncia tornou-se essencial. Por outro lado, a expanséo do Estado
respondia ndo s6 as pressfes da sociedade, mas também as estratégias de
crescimento da propria burocracia. A necessidade de uma administragdo publica
gerencial, portanto, decorre de problemas nédo s6 de crescimento e da decorrente
diferenciacdo de estruturas e complexidade crescente da pauta de problemas a
serem enfrentados, mas também de legitimacdo da burocracia perante as
demandas da cidadania (Bresser Pereira, 1996, p. 3).

A resposta para a ideia amplamente propagada de ineficiéncia do Estado
foi a proposta da Reforma conhecida como Plano Bresser, tendo, segundo o
proprio autor (1996, p. 17), dois objetivos: facilitar o ajuste fiscal, particularmente

nos Estados e municipios, onde existia um claro problema de “excesso de

quadros” e tornar mais eficiente e moderna a administracédo publica. Para fins do
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primeiro objetivo, a proposta consistia em exoneracfes e demissdes, definicdo
de teto dos cargos publicos, aumento do tempo e contribuicdo para
aposentadoria dos servidores. Para atingir o segundo objetivo o autor da reforma
propds a descentralizacdo! por meio de agéncias e Organizacfes Sociais (OS).
O que fica registrado como principal ideia do Plano é a responsabilidade estatal
direta somente de &reas consideradas essenciais, como seguranca e
regulamentacdes, sendo as demais, inclusive a produgcdo de bens e servicos,
reformadas para a execuc¢do publico ndo estatal, devendo ser executadas por
Organizagbes Sociais que assinam um contrato de gestdo com 0s governos
municipais e estaduais. Para os defensores da proposta essas organizacoes,
livre das amarras burocraticas do setor publico, podem garantir um servico em
melhor tempo e qualidade. Grande parte das estratégias da reforma foram
praticadas durante o governo de Fernando Henrique Cardoso por meio das
privatizagbes?.

Observamos que os impactos das ideias de uma burocracia gerencial para
a Assisténcia Social foram muitos, inclusive nos anos 2000, que abordaremos
mais adiante. Destacamos aqui a execuc¢do de Programas, Projetos e até
Servigos Socioassistenciais Tipificados® por meio de Organizagbes Sociais. Tal
quadro resulta em descontinuidades, ndo necessariamente qualidade na entrega
dos servicos e principalmente vinculos precarizados dos profissionais
contratados pelas organizagcbes. Sendo assim, 0 que Bresser criticou como
centralizagdo com a Constituicdo de 1988 foi evidentemente combatido por meio
da influéncia gerencial nas politicas publicas setoriais, aqui com destaque a
Assisténcia Social.

Voltando as analises sobre a politica publica como campo de estudo,

Farah (2018) fez sua revisdo bibliografica ancorada nas leituras de Sabatier

1 “Nestes termos, a reforma proposta ndo pode ser classificada como centralizadora, como foi a de
1936, ou descentralizadora, como pretendeu ser a de 1967. Nem, novamente, centralizadora,
como foi a contra-reforma embutida na Constituicdo de 1988. Em outras palavras, a proposta ndo
€ a de continuar no processo ciclico que caracterizou a administracéo publica brasileira (Pimenta,
1994), alternando periodos de centralizagdo e de descentralizagcdo, mas a de, ao mesmo tempo,
fortalecer o a competéncia administrativa do centro e a autbnoma das agéncias e das
organizagdes sociais. O elo de ligagdo entre os dois sistemas sera o contrato de gestdo, que o
ndcleo estratégico devera aprender a definir e controlar, e as agéncias e organiza¢des sociais, a
executar” (Bresser Pereira, 1996, p. 18).

2 “Em relagéo a privatizagdo, uma andlise dos dados referentes ao periodo de 1990 a 2002 nos
permite afirmar que 1997 e 1998 foram os anos em que mais se arrecadou com a
venda/concessdo das estatais (incluindo as dividas transferidas) totalizando U$ 65,216 bilhdes
arrecadados. No ano de 1997 foi vendida a Companhia Vale do Rio doce (CVRD) e feias
concessdes no setor de telefonia celular. Em 1998, o leildo do sistema Telebras]...] (Brettas, 2020,
p. 169).

3 Somente dois servigos tipificados tem a determinacdo de exclusividade de execucéo pelos entes
municipais de forma direta, na Protecdo Social Basica o PAIF e na Prote¢do Social Especial o
PAEFI.
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(1991), Muller, (2000), Skocpol, (1985) Laswell (1970) sobre o inicio do tema
como importante para a sociologia, Simon (1972), Fischer et al., (2007),
Lindblom, (1959), Marques (2013). Pela reviséo literaria sobre politicas publicas
em Farah, é possivel compreender que existem quatro vertentes sobre o estudo
do tema, sendo relacionados a forma de seus estudos, sendo eles: estudos
substantivos setoriais; estudos de impacto e avaliagdo; estudos do processo de
politica publica; e, estudos dos efeitos do design das politicas sobre os
resultados.

Acreditamos que esta tese esta inclinada a vertente dos processos,
considerando que ao questionar os conceitos utilizados pela Assisténcia Social
inscritos em seus documentos orientadores, a partir do entendimento dos
trabalhadores sociais em campo, também tenciona reflexdes sobre seu
desenvolvimento como politica publica.

Quanto as possibilidades de abordagem do tema a autora aponta cinco
como principais: a escolha racional, neoinstitucionalista, cognitiva, interpretativa
e argumentativa. A ideia de politicas publicas como acdo estatal baseada em
escolhas racionais e neutras apresentadas por Laswell, em 1970, vai influenciar
as andlises de ciclos de politicas. Um ciclo que inicia com a identificacdo do
problema, passando pela definicAo de agenda e resultando com a proposta e
implementacdo de uma acdo do Estado que influencia as analises de politicas. A
autora, porém, vai chamar a atengao para os limites desta abordagem, baseada
na critica de Simon (1972) e Lindblom (1959).

Simon foi um dos autores que primeiro destacou os limites da racionalidade no
processo de politica publica, chamando a atengéo para a existéncia de limita¢des
informacionais e cognitivas (Simon, 1972). Mas talvez se possa atribuir a Lindblom
0 primeiro questionamento do paradigma da racionalidade. Esse autor criticou a
ideia de ciclo como uma sucessdo de passos baseados na identificacédo
inequivoca de um problema publico. Na definicdo do problema, na escolha de uma
alternativa e na formulag¢éo da politica, interferem valores e a politica. Além disso,
0 processo de producéo da politica ndo € linear e unidirecional, mas um processo
incremental que envolve tentativa e erro (Lindblom, 1959), o que também
“desmonta” a ideia classica de planejamento racional, tipico da racionalidade
instrumental. “O processo incremental envolve ainda uma série de pequenas
decisdes, com a participacao de diversos atores (decisores), o que exige interacao
e negociacdo, demonstrando o carater politico do processo de producdo de
politicas” (Farah, 2018, p. 57-58).

A abordagem neoinstitucionalista vai considerar outros elementos de
influéncia para as analises de politicas publicas, como o papel das instituicdes,

suas histérias, cultura e atores. Ainda na linha critica ao racionalismo, a

abordagem cognitiva defende a perspectiva das ideias, crencas e
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conhecimentos nas escolhas, 0 que trai a ideia de neutralidade entre as op¢des
para a acdo governamental e ndo governamental. Ja a perspectiva interpretativa
vai demonstrar a importancia dos “fatores subjetivos, cognitivos, narrativos e
retdricos no processo de decisdo”, apoiada nas analises de Roe, 1989; Roth
Deubel, 2014, Farah, (2018, p. 60) argumenta que isso a aproxima da
perspectiva argumentativa quando defende que as decisdes sédo tomadas a
partir ndo s6 da complexidade dos temas, mas do poder de argumentar em
defesa.

Outro fator relevante para a nossa pesquisa € o questionamento sobre a
centralidade da formulagdo. Assim, pensar que uma politica esta obedecendo a
um ciclo de organizacdo em que o0 ponto mais importante é o da formulacéo
ignora que a implementacdo pode mudar o caminho dessas decisfes. Pressman
e Wildavsky (1984) procuraram demonstrar que a implementacédo transforma a
politica e que, portanto, a redefine e a re(formula) (Farah, 2018, p. 60).

Na sintese de Heidemann (2010), ele também apresenta, assim como
Santos (2006), definicbes objetivas de politicas publicas de seis diferentes

pensadores:

Para David Easton, a politica publica é a alocacéo oficial de valores para toda a
sociedade (1953, p. 129). J4 para H. Lasswel e A. Kaplan definem politica publica
como um programa projetado com metas, valores e pratica (1970, p. 71). E.C.
Friedrich garante que é essencial ao conceito de politica que contenha uma meta,
objetivo ou proposito (1963, p. 70). De acordo com H Eulau e K. Prewitt define-se
uma politica publica como uma decisao existente, caracterizada por consisténcia e
repetitividade comportamental tanto de quem a formula quanto também de quem a
cumpre (1973, p. 465) [...] para o cientista politico Thomas R. Dye, a politica
publica é tudo o que os governos decidem fazer ou deixar de fazer (Heidemann,
2010, p. 29-30).

Encontramos como diferencial nas analises sobre politica publica em
Heidemann (2010) a problematizacéo entre politica publica e politica de governo
ou Estado. Para este autor, quando se refere a politica de Estado, o termo se
difere de politicas publicas porque se refere a efetivagdo dos valores
constitucionais. Ou seja, no caso do Brasil, seria 0 cumprimento as previsées da
Constituicdo de 1988. Este debate é importante para nossa pesquisa, pois ndo
existiu uma efetivacdo imediata apds a previsdo constitucional dos Direitos ali
previstos, podemos dizer que a Constituicdo possibilitou o debate sobre a
Assisténcia Social como politica publica na ordem do “deve ser’ e néao
necessariamente da ordem do “agora temos”, sendo necessario um longo

processo de relacdo de forcas e de conquistas como avancos. Porém, como
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colocado por Brettas (2020), a Constituicdo de 1988 foi uma possibilidade de

redirecionamento,

Estas conquistas apenas sinalizam uma mudanca de rota. Sua efetivacdo carrega
inimeros desafios dados tanto pela nossa condicdo de dependéncia como pelo
movimento da luta de classes no periodo subsequente. Se, por um lado, muitos
dos avancos ficaram a mercé da aprovacéo de legislacdes complementares, por
outro, a sua implementacédo requeria condicdes histéricas e materiais que nao
estavam devidamente consolidadas. Em outras palavras, ndo se pode ter ilusdes
em relacdo ao sentido geral do texto constitucional. Como aponta Florestan
([1986] 2014, p.21), nenhuma constituicdo pode submeter uma sociedade de
classe anbmica, isto é, desorganizada de alto a baixo, ao milagre de um
realinhamento magico (Brettas, 2020, p. 226).

Nas consideracBes de Heidemann (2010) também encontramos a defesa
de que a politica publica pode ter uma perspectiva setorial, 0 que vai acrescentar
a ela uma derivagdo que hoje reconhecemos como politica social, a qual nos
dedicaremos na proxima secao.

Ao analisar os modelos construidos para andlise do Estado e suas
respectivas politicas publicas pela ciéncia politica, Marques (2013) indica a
necessidade de separagcdo da literatura em dois grandes grupos, sendo eles
normativos e analiticos. O primeiro com énfase em processos técnicos e
operacionais buscando caminhos para aprimoramento, o segundo ndo descarta
0S processos hormativos, mas tende a compreender sua complexidade e,
principalmente, compreende os limites objetivos e tedricos das politicas
publicas.

Dos modelos analiticos apresentados por Marques (2013) podemos
sintetizar os seguintes: Elitismo, tendo como tedrico expoente Harold Lasswell
(1930-1970), baseado na lideranga sobre as massas, acreditava em uma ciéncia
de governo com andlises do comportamento dos individuos e na racionalidade
das decisbes na producdo das politicas; Herbert Simon (1947 — 1957), no
mesmo caminho de analise do comportamento individual, limita a racionalidade
considerando a informacéo e o tempo disponivel para as decisdes sobre as
politicas; David Easton (1940-1950), compreende a politica como parte de um
sistema em interacdo com outros sistemas, aprofundando a ideia de ciclos,
tendo o Estado como organizador das interacbes que promovem escolhas
racionais.

Segundo Marques (2013), no fim dos nos 70 novas propostas de analises
surgiram na ciéncia politica, questionando a racionalidade como principal
elemento de decisbes e considerando outros elementos. Assim como

apresentado pela revisdo de Farah (2018), o precursor das novas abordagens foi
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Charles Lindblon (1959), que defendia a ideia de que antes de ser racional, o
processo de decisdo era incremental, ou seja, hdo necessariamente a politica
publica acontece a partir de grandes decisdes, mas sim pequenas, permitindo
ajustamentos, o que pressupde negociagbes. Etzioni (1967) vai acrescentar a
esta andlise que apesar das pequenas e constantes decisdes serem possiveis,
em determinados momentos uma nova grande decisdes seria tomada, alterando
‘linhas e desenvolvimentos de politicas”, para depois retomar as decisdes
incrementais. Lowi (1964) focou nas andlises das instituicbes responsaveis pelas
politicas publicas. Em Barach e Bratz (1963) o debate € aprofundado pelo jogo
dos conflitos, sejam abertos ou ocultos, e considerado ainda aquilo que nédo é
decisdo do Estado como parte deste jogo. Stephen Lukes (1974) acrescenta que
em conflitos abertos definem preferéncias e ideologias influenciadas pelos atores
destinados a tomar as decisfes. Por fim, Cohen e Olsen (1972) consideram as
limitacbes e capacidade dos Estados nas escolhas de politicas que seréo
capazes de executar e ndo necessariamente o de uma escolha puramente
racional, baseada no que é relevante e/ou urgente.

Marques (2013) destaca ainda o que ele denomina como “deslocamentos”
de andlises sobre politicas publicas, um processo que dinamizou os estudos
sobre o tema, tendo fortalecido as criticas sobre andlises de ciclo por sua
linearidade e também o surgimento de analises centradas na implementagéo das
politicas publicas que contribuem para compreender que 0s executores também
sdo formuladores, pois existe um nivel de discricionariedade que permite
mudancas na entrega dos servicos. Além da influéncia direta de grupos de
interesses e de redes compreendidas, como “redes relacionais do Estado”, que
sdo determinantes para as decisdes. O autor também defende uma evolugao no
gue diz respeito aos estudos de avaliacdo de politicas publicas, ultrapassando o

modelo que surgiu no ciclo e que sempre foi pouco valorizado.

Na maior parte dos casos, esses estudos eram fortemente marcados por
preocupacfes propositivas, ja que a avaliagcdo é a area da policy analysis na qual
0s estudos sobre politicas — investigacdes a respeito das a¢des do Estado, no
sentido do foco central deste texto —, mas se confundem com os estudos para
politicas — diretamente orientados para a acao (Gordon; Lewis; Young, 1993). A
trajetéria desde entdo tem sido de incorporacdo de maior complexidade na
compreensdao das politicas publicas (Marques, 2013, p. 36).

Por fim, sobre andlises de politicas publicas, Marques (2013) aponta varias
mudancgas nos ultimos anos e destaca como principal a crescente politizacdo do

processo de producdo de politicas, entendidas cada vez mais como processos



34

complexos, atravessados por diversas dindmicas de poder, embora em
constante interacdo com ambientes institucionais, relacionais e cognitivos que as
cercam, ambientes esses também construidos ativamente pelos atores. Essas
mudangas e desenvolvimento das analises sobre politicas publicas € descrito
pelo autor como deslocamentos e a énfase desses deslocamentos, além do ja
colocado anteriormente, é o modelo neoinstitucionalista, e, entre os trés, —
racional, socioldgico e histérico — ele destaca o histdrico por entender que nesta
corrente analitica, destacam os atores estatais e as instituicbes como elementos
determinantes para as andlises. Na defesa deste caminho para analise do

Estado o autor afirma que

[...] a importancia das instituicbes diz respeito ao fato de as agéncias e
funcionéarios estatais terem autonomia com relacdo aos interesses presentes na
sociedade e se constituirem como reais atores da dinamica politica, ao contrario

do considerado pelas teorias da politica anteriores — marxismo, teoria das elites e

pluralismo. Em todas elas, as fontes de dindmica e acdo social se situavam fora

do Estado — nas classes e fracdes de classe no marxismo, nos grupos de
interesse no pluralismo e nas elites e faccdes de elites para a teoria das elites.

Como consequéncia, e ironicamente, o Estado era explicado em ultima anélise por

dindmicas externas a ele, o que o impactavam como inputs, apoios e demandas

(pluralismo) ou presséo, sobre determinacd@o estrutural e influéncia (marxismo e

teoria das elites). A recuperagcdo pelo neoinstitucionalismo de uma visédo

Weberiana de Estado trouxe a dindmica politica para o seu interior, destacando a

autonomia dos atores estatais em relagdo a sociedade circundante (Marques,

2013, p. 38).

Importante considerar esses atores como parte do processo, mas também
ressaltar esta dinamica como parte de ambiente préprio, ou seja, o interior do
Estado. Marques (2013) enumera trés aspectos deste ambiente, o primeiro é a
consideracdo da formacao histérica do Estado; o segundo, 0s grupos que
possuem agenda e didlogo com as estruturas organizacionais do Estado; em
terceiro a relacéo entre instituicdes politicas e as estratégias de implementacao.

Diante dos achados nas analises de Souza (2006), Farah (2018),
Heidemann (2010) e Marques (2013), reafirmamos a importéancia do Estado
enquanto protagonista, sem desconsiderar que esse protagonismo é
influenciado diretamente por suas relacdes com instituicbes diversas que
expressam as contradicdes dos interesses de classes do Brasil. Também
recuperamos 0 encadeamento existente entre politica social e as decisdes
econdmicas, inclusive no campo internacional. No entanto, ndo nos escapa a
perspectiva institucionalista quanto as disputas possiveis entre os atores e
instituicdbes nos processos de elaboracdo e execucdo das politicas sociais.

Consideramos, assim, que entre a ndo hegemonia do amplo campo marxista de
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analise e as possibilidades explicitas de analises neoinstitucionalista existem
algumas categorias préximas de andlises, que serdo exploradas nos proximos
pontos de andlise sobre politicas publicas, especialmente na singularidade das
politicas sociais.

1.2.
A politica social como politica publica

Assim como ndo € simples a definicAo de politica publica nas vérias
perspectivas apresentadas anteriormente, a definicdo de politica social também
tem sido um campo de intensas disputas conceituais. Pereira (2011) vai atribuir
como primeiro desafio exatamente a imprecisao conceitual do tema. A autora
considera que o uso do termo de forma genérica ja foi observado na histéria, de
forma nem sempre positiva, e cita as agdes da Alemanha Nazista e dos estudos
e intervencgOes sobre pobreza e raga dos Estados Unidos, ambos denominados
de politica sociais. A autora retoma as andlises de Richard Titmuss, publicadas
em 1981, ao compreender que a definicdo do termo deve considerar os preceitos
cientificos e éticos. Segundo este autor, ao definir politicas sociais de diferentes
formas, coloca-se em debate, também, perspectivas tedricas e ideoldgicas
conflitantes e em constante disputa.

Sobre as perspectivas teodricas, € importante relembrar a contribuicdo de
Behring e Boschetti (2011), ao descreverem e problematizar as trés correntes
tedricas mais influentes na leitura de politicas sociais: o positivismo, idealismo e
marxismo. O primeiro tendo como principal teérico Emile Durkheim, que defende
a ideia de que os métodos das ciéncias da natureza podem ser utilizados para
analise dos fendbmenos sociais, lidos como fatos que devem ser observados de
forma neutra e objetiva, sendo a sociedade um organismo social que tem como
meta a coesdo social, tratando como anomalia tudo o que escapa da ordem.
Esta perspectiva vai impactar na ideia de politica social, pois segundo as
autoras, naturaliza as desigualdades e nao considera possibilidades de
mudancas na ordem social vigente, ao contrario, as acdes serao comprometidas

com sua manutencdo em nome da coesao social.

[...] vemos que o positivismo é marcado por alguns axiomas: a sociedade € regida
por leis naturais; pode ser estudada pelos mesmos métodos e processos das
ciéncias da natureza; e deve ser estudada de forma objetiva e neutra. A sociologia
nitidamente positivista de Durkheim incorpora essas trés dimensdes, o que o leva
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a conclusbes conservadoras, a exemplo de apontar a desigualdade social como
uma lei natural e imutavel e as revolucbes como algo tdo impossivel quanto os
milagres (Behring & Boschetti, 2011, p. 30).

Sobre o idealismo que “superdimensiona o papel do sujeito” representado
pelos autores classicos da filosofia Immanuel Kant e Georg Wilhelm Friedrich
Hegel, cujas ideias influenciaram o mais contemporaneo Max Weber, buscara o
sentido das relagdes a partir das intencionalidades do sujeito na historia. Ao
desenvolver sua leitura de mundo com a énfase nas escolhas do sujeito, Weber
vai desenvolver o conceito de tipo ideal, que permite uma leitura dos fenémenos
sociais como acgfes racionais e intencionais. O autor também apresentou tese
sobre o poder do Estado como uma forma de dominagéo legitima, para fins de
manutencdo da ordem, podendo se efetivar de forma “legal, tradicional e
carismatica”, que se desdobra em relagbes burocraticas e patriarcais, o que,
segundo Behring e Boschetti, vai influenciar a leitura de politica social como “um
mecanismo institucional tipico da racionalidade legal contemporanea” (2011, 36).

Sobre a terceira corrente, a perspectiva marxista, as autoras advogam que
ao introduzir o método critico dialético, supera-se o ‘empirismo positivista e
funcionalista e o idealismo culturalista”. Ao propor uma leitura da realidade
objetiva e suas contradi¢cbes, esta perspectiva vai possibilitar enxergar as

préprias politicas publicas como contraditérias em sua esséncia.

A perspectiva do método dialético materialista ndo é captar e exaurir todos os
aspectos, caracteres, propriedade, relacdes e processos da realidade. E sim uma
teoria da realidade e do conhecimento que se tem dela como totalidade concreta.
A dialética compreende a realidade como um todo que possui sua prépria
estrutura (ndo é cadtica), que se desenvolve (ndo é imutavel, nem dada de uma
vez por todas); que vai criando (ndo é um todo perfeito acabado, é histérica e
social). Para Kosik (1986, p. 52), a totalidade concreta como concepcgao dialético-
materialista do conhecimento do real € um processo que compreende alguns
momentos indivisiveis: o primeiro € a destruicdo da pseudoconcreticidade (ou
seja, da fetichizada e aparente objetividade do fenbmeno) e o conhecimento de
sua autentica objetividade; o segundo é o reconhecimento do carater histérico do
fenbmeno; e o terceiro é o conhecimento do conteldo objetivo e do significado do
fenbmeno, de sua funcdo objetiva e de seu lugar histérico (Kosik, 1986, p.
52)” (Behring & Boschetti, 2011, p. 41).

Uma vez esclarecidas as linhas tedricas que mais influenciam as
perspectivas de analises sobre politicas sociais, partimos para a tentativa de sua
conceituacédo. Retornando a Pereira (2011), identificamos a reafirmacdo de que
a politica social como um ramo da politica publica, ndo pode ser compreendida
como uma exclusividade do Estado, o publico se refere, neste caso, a coisa
publica, como algo de todos e para todos, apesar de ter o Estado como ator

regulador ndo devemos confundir o publico neste caso com o exclusivamente
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estatal. Nao sendo possivel pensa-la de forma simplista, como alocacdo de
recursos e acdes para demandas da populacdo pobre, como podemos ver nas
linhas anteriores das varias linhas tedricas de interpretacdo de politicas publicas,
baseadas na ideia de racionalidade e modelos préticos.

Sendo assim, a politica social se apresenta como um conceito complexo que nao
condiz com a ideia pragmética de mera provisdo ou alocacBes de decisGes
tomadas pelo Estado e aplicadas verticalmente na sociedade (como entendem as
teorias funcionalistas). Por isso, tal politica jamais podera ser compreendida como

um processo linear, de conotacdo exclusivamente positiva ou negativa, ou a

servico exclusivo desta ou daquela classe. Na realidade, ela tem se mostrado

simultaneamente positiva e negativa e beneficiado interesses contrarios de acordo
com a correlacdo de forcas prevalecente. E isso que torna a politica social

dialeticamente contraditéria (Pereira, 2011. p. 166).

Além desta contradicdo expressa por Pereira (2011), h& alguns elementos
na politica social que precisam ser lembrados aqui para a melhor compreenséo
das andlises que se seguirdo sobre a Assisténcia Social. Além de ser objeto de
estudo, a politica social possui principios e identidade proprias para a

acaolintervencgao.

Como afirma Titmuss (p. 28), a politica social refere-se a principios que governam
atuacdes dirigidas a fins, com o concurso de meios, para promover mudancas,
seja em situacdes, sistemas e praticas, seja em condutas e comportamentos. Isso
quer dizer que o conceito de politica social s6 tem sentido se quem a utiliza
acreditar que deve (politica e eticamente) influir na realidade concreta que precisa

ser mudada (Pereira, 2011, p. 171).

Além das interpretacbes de Pereira (2011), uma importante contribui¢céo
sobre a definicdo de politica social pode ser encontrada na obra “A natureza do
Servico Social — Um ensaio sobre sua génese, a “especificidade” e sua
reproducéo” de Carlos Montafio (1998). Nos interessa aqui as cirurgicas analises
que Alejandra Pastorini acrescenta a obra na terceira parte do primeiro capitulo
com o subtitulo de “As politicas sociais e 0o Servico Social. Instrumento de
reversdo ou manutencdo das desigualdades?”. A autora utiliza a galeria dos
principais autores do servico social como referéncia, e levanta a hipétese da
existéncia de uma relagdo intrinseca entre a origem da profissdo e as politicas
sociais, sendo as concepgdes desta segunda coerentes com a legitimagcéo da
profissdo e com a ideia de seu surgimento.

Pastorini (1998) divide os autores em duas categorias, na primeira,
aqueles que defendem a politica social como uma forma de diminuicdo das

desigualdades sociais, proporcionando melhor qualidade de vida para a
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populacdo que sofre com as consequéncias inevitdveis do modo de producéo
capitalista.

Na segunda categoria estdo os autores que defendem as politicas sociais
como resultantes das contradicbes do sistema de producdo, com origens no
periodo monopolista do capitalismo e com fungbes especificas de legitimagéo da

ordem vigente, exercendo assim fung¢des sociais, econdmicas e politicas.

Autores do grupo 1

Jorge Graciarena - As politicas sociais [...] [sd0] elaboracdes apendiculares, cuja
funcéo central é a correcdo, mediante a assisténcia social, dos efeitos malignos
que produz uma determinada estratégia de crescimento capitalista (1982, p. 77).

Rolando Franco- A intervengdo na realidade, por meio de agbes (se possivel,
coordenadas) que destinam recursos escassos para aumentar o bem-estar da
populacdo em seu conjunto, o que em geral se atinge (principalmente) diminuindo
0s setores que vivem em situacdo de pobreza (1988, p. 65).

Helena Iraci Junqueira - Conjunto organico de diretrizes que orientam a acao
governamental no que diz respeito: a) ao atendimento das necessidades basicas
do homem; b) a otimizacdo dos niveis de vida da populacao; c) a equalizacdo de
oportunidades; d) a adequacédo ou reformulacdo das estruturas, instituicbes e
sistemas, com vistas a que venham a responder as exigéncias da efetivacdo da
propria politica. (In Batista, 1980, p. 50) (62).

Ottoni Vieira - Conjunto de programas e medidas cujo objetivo é assegurar o
bem-estar social, tal como definido por determinada sociedade, tanto a curto como
a longo prazo, e que reflete certas prioridades e valores tidos como importantes
para a referida sociedade (CBCISS: “Formas de consulta e as necessarias
prioridades para implementar politicas sociais adequadas”, in Ottoni Vieira, 1979,
p. 14).

Alcancar o bem-estar para toda a populacdo”. E acrescenta, “é dificil definir o
bem-estar social: designa uma situagdo, uma condi¢cdo, um estado, um conjunto
de medidas, capazes de proporcionar aos individuos e as familias condicdes
normais de vida e oportunidades para tornar a vida sempre mais feliz, em todos
seus aspectos” (1979, p. 25).

Autores do grupo 2

Wanderley Guilherme dos Santos - Por cidadania regulada entendo o conceito
de cidadania cujas raizes encontram-se, ndo em um cédigo de valores politicos,
mas em um sistema de estratificacdo ocupacional, e que, ademais, tal sistema de
estratificacdo ocupacional é definido por norma legal. Em outras palavras, sao
cidaddos todos aqueles membros da comunidade que se encontram localizados
em qualquer uma das ocupac6es reconhecidas e definidas em lei (1987, p. 68).

Aldaiza Sposati - As politicas de assisténcia social contém um efeito politico que
compdem sua aparéncia e operacao: emprestam uma face humanitaria de bem e
bondade a seus gestores e um ocultamento, pela dependéncia e subalternidade, a
capacidade politica de seus usuarios. Assim, enquanto 0s gestores aparecem
como benfeitores, “doutores caridosos”, [...], a populagdo mecénica e
burocraticamente incluida em tais servicos, transforma sua pobreza econdmico-
financeira em pobreza social e politica (1988, p. 40).
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Vicente de Paula Faleiros - As politicas sociais do Estado ndo sdo instrumentos
de realizacdo de um bem-estar abstrato, ndo sdo medidas boas em si mesmas,
como soem apresenta-las os representantes das classes dominantes e os
tecnocratas estatais. Nao sao, também, medidas mas em si mesmas, como alguns
apologetas de esquerda soem dizer, afirmando que as politicas sociais sao
instrumentos de manipulacdo, e de pura escamoteacdo da realidade da
exploragédo da classe operaria (1991, p. 55).

José Paulo Netto - O capitalismo monopolista, pelas suas dinamicas e
contradi¢cbes, cria condicbes tais que o Estado por ele capturado, ao buscar
legitimacgao politica através do jogo democratico, € permeavel a demandas das
classes subalternas, que podem fazer incidir nele seus interesses e suas
reivindicacdes imediatas [...]. E somente nestas condi¢cbes que as sequelas da
“questdo social” [...] podem tornar-se objeto de uma intervencdo continua e
sistematica por parte do Estado (1992, p. 25).

Marilda Villela lamamoto - Do ponto de vista das classes trabalhadoras, estes
servicos podem ser encarados como complementares, mas necessarios a sua
sobrevivéncia, diante de uma politica salarial que mantém os saléarios aquém das
necessidades minimas historicamente estabelecidas para a reproducdo de suas
condi¢cdes de vida [...]. Porém, a medida que a gestdo de tais servigcos escapa
inteiramente ao controle dos trabalhadores [...] tendem a ser utilizadas como meio
de subordinacdo dessa populacdo aos padrBes vigentes. Do ponto de vista do
capital, tais servicos constituem meios de socializar os custos de reproducdo da
forca de trabalho [...] Sdo encarados, portanto como “salario indireto” [...].
Tornam-se meio de reduzir os custos de reproducdo da forca de trabalho.
Também sdo um dos meios de manutencdo do exército industrial de reserva
(lamamoto, 1992, p. 97).

Alinhados as perspectivas dos autores do grupo 2, reconhecemos a
contradicdo na implementacéo desta politica e como sempre essa cumpriu uma
fungéo de legitimacdo do capitalismo no Brasil. Neste sentido, Pastorini (1998)

acrescenta ao debate as funcbes das politicas sociais, sendo elas sociais,

econbmicas e politicas.

Efetivamente, se partirmos da consideracdo de que essas politicas publicas
representam, numa dupla légica de consenso e coercdo, o desenvolvimento de
trés fungcbes — uma social (a prestacdo de servicos e a transferéncia de recursos
sociais a populagdo carente — “redistribuicdo”), uma econbmica (a
desresponsabilizagdo parcial do capitalista em relagdo aos custos de producao e
reproducéo da forca de trabalho, e sua socializagdo) e outra politica (a diminuicdo
da insatisfagao popular, tendendo a desmobilizagdo e ao controle social, com o fim
de obter a legitimagdo e aceitacdo do Estado e do sistema politico-econdémico)

(Pastorini, 1998, p. 79).

Com as contribuicdes da autora, é possivel perceber uma analise sobre
politicas publicas, a partir dessas funcdes nas politicas sociais compreendendo-
as como expressdo da complexidade do tema como campo tedrico até a
complexidade de seus resultados como servicos para a populagédo usuaria, 0

desenho do Estado e o espac¢o ocupado pelos trabalhadores sociais que delas

se ocupam.
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Compreendemos, assim, que as chamadas politicas sociais no caso
brasileiro, como aquelas com objetivo de respostas as contradicdes do sistema
de producdo e reproducdo das relagbes sociais vigentes, tém se divido em
tematicas diversas como previdéncia, saude, assisténcia social, educacéo,
habitacéo, seguranca alimentar e outros. Divididas de forma setorial, dificultando
o vislumbre da integralidade de protecéo social, algumas tém como publico-alvo
a populacdo de forma geral como, por exemplo, as de habitacéo, previdéncia e
educacdo e outras como a Assisténcia Social, efetivada para um publico
especifico, chamado de “vulneravel”, um termo genérico e sedutor para designar
a populacdo pobre, sendo esta composta por muitos desempregados, na
informalidade ou em trabalhos precérios, com acesso a bens e servicos
produzidos socialmente.

Compreendemos ainda que sua legitimagcdo como acgdo politica e
especialmente estatal, assim como sua implementacéo, néo é linear ou livre de
disputas dos mais diversos campos de saberes e ideolégicos. Diante desta
andlise, onde é preciso compreendé-la em sua relacdo historica, 0 que no caso
da Assisténcia Social tem sido fundamental para compreender os limites e
constrangimentos até entdo vigentes. Defendemos aqui a ideia de que as
escolhas que se fez e se fazem nesta politica publica setorial tém uma relagéo
direta com a formagdo sociopolitica da sociedade brasileira e deste Estado,
afinal, como nos sinalizou Marx, ndo é possivel ignorar o passado, é preciso
compreendé-lo na tentativa de superar o que foi cristalizado por meio das

tradicoes.

Os homens fazem sua propria histéria, mas ndo a fazem como querem; ndo a
fazem sob circunstancias de sua escolha e sim sob aquelas que se defrontam
diretamente, legadas e transmitidas pelo passado. A tradicdo de todas as
geracdes mortas oprime como um pesadelo o cérebro dos vivos (Marx, 2011, p.

25).

Diante do que foi exposto até aqui sobre a complexidade do tema, ndo é
possivel prosseguir para caracterizar a politica de assisténcia social atual sem
buscar a relagdo entre politica social e a histéria da formag&o social e econébmica
do Brasil, especialmente no que se refere as particularidades da formacgéo de
nosso Estado que desde sua génese vai conformando concepgles de
assisténcia como praticas compensatorias e destinadas aos “pobres

merecedores” de auxilios (Polanyi, 2012).
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1.3.
Aspectos histéricos da politica social no Brasil

Em relacdo a politica social no Brasil, s6 é possivel compreender sua
organizacdo atual com o conhecimento analitico de sua formacéo histérica,
incluindo todas as peculiaridades de um pais colonizado, com as caracteristicas
particulares dos processos que se sucederam. E na formacdo do Estado
brasileiro que vamos encontrar as caracteristicas que tornaram possiveis a
potencializacdo da exploracdo capitalista e suas cruéis consequéncias para a
populacdo, que sO possui sua forca de trabalho para negociar sua
sobrevivéncia.

Diante da nossa necessidade de compreender melhor a formacdo do
Estado nacional recorremos a Mazzeo (2015), que apresenta a obra Estado e
burguesia no Brasil: origens da autocracia burguesa. As reflexdes do autor tém
como influéncia principal os debates do Partido Comunista Brasileiro (PCB) no
periodo da ditadura militar, o autor disserta contribuices fundamentais* para o
debate desta tese. Como ja afirmado é premente reflexdo sobre nossa formacao
historica para entendimento dos desenhos atuais da intervencdo do Estado via
politica publica, dentre elas a Assisténcia Social.

Mazzeo questiona a tese de que o modo de produgéo do Brasil tenha sido
divergente do modo de producéo capitalista desde o periodo colonial, as leituras,
que segundo o autor, interpretam o periodo como fora ou subsidiarias ao
capitalismo, s&o lidas por ele como advindas de incorregbes tedrico

metodoldgicas.

A América Latina esteve, desde sua génese — da descoberta a colonizacdo e a
estruturacdo econdbmica —, dialeticamente integrada, em sua processualidade
histérica, ao capitalismo: inicialmente ao capitalismo mercantil, depois ao
capitalismo industrial concorrencial e, em seguida, subalternamente, a cadeia
imperialista, sendo, portanto, parte integrante e constitutiva de seu
desenvolvimento — quer dizer, da totalidade capitalista (Mazzeo, 2015, p. 27).

Sob a conducdo tedrica do materialismo histérico-dialético o autor
apresenta os argumentos que situam a formacéo do Estado brasileiro utilizando

0 conceito de particularidades histéricas de Luckas, ao apreender as leituras do

processo de desenvolvimento do capitalismo em fases mercantil e concorrencial,

4 Apoiado por grandes pensadores nacionais com quem dialoga na obra, como: Nelson Werneck
Sodré (1978, 1979), Caio Prado Jr. (1971, 1972, 1981), Florestan Fernandes (1975, 1979),
Fernando Novais (1979), Chico de Oliveira (1977), Carlos Nelson Coutinho (1968, 1977, 2000),
Leandro Konder (1991), José Chasin (1978), Roberto Schwarz (1979) e Emilia Viotti (1979).
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sendo a colonizac&o parte do processo e ndo algo anterior a ele. Portugal como
futuro colonizador, ja desponta no século XIV como uma sociedade com uma
urbanidade em desenvolvimento e com uma produgdo agricola impulsionada
com trabalho assalariado. O expansionismo de Portugal e Espanha (Século XVI)
€ uma das caracteristicas que marcam a transicdo do Feudalismo, sendo
possivel pela concentragdo histérica de capital, que ter4d nas colbnias as
estratégias de expansédo, conforme analisado por Prado Jr. (1971).

No seu conjunto, e vista no plano mundial e internacional, a colonizagdo dos
tropicos toma aspecto de uma vasta empresa comercial [...] destinada a explorar
0s recursos naturais de um territorio virgem em proveito do comércio europeu. E
este 0 verdadeiro sentido da colonizagdo tropical de que o Brasil € uma das
resultantes; e ele explicara os elementos fundamentais, tanto no social como no
econdmico, da formagéo e evolugdo histdrica dos trépicos americanos [...]. Com
tais elementos articulados numa organizacdo puramente produtora, mercantil,
constituir-se-a a colbnia brasileira (Prado Jr., 1971, p. 14).

E nesta constituicdo que encontramos os elementos que fundam as

relagbes sociais que marcam a formacao brasileira num processo de conciliagdo

e nao de ruptura.

Além da grande exploragdo rural, os donos de terra monopolizam também a
rigueza e o poder politico. Os poucos homens livres, na sociedade escravista
brasileira, tinham suas vidas controladas pelo latifundiario; fossem eles da cidade
ou do campo, sendo que nestes Ultimos a pressdo e a dominagcdo pessoal do
latifundiério era mais intensa. Em suma, essa base material sui generis, composta
por aspectos europeus € nativos, marcara o pensamento dominante no Brasil
durante muitos séculos. E nesse contexto histérico-social que se desenvolve a
“ideologia da conciliagao” brasileira, expressdo de uma burguesia débil
economicamente — andmala — que, para se manter no poder, concilia sempre com
0s interesses externos e, internamente, pauta-se pela violenta repressdo das
massas populares, que, em nivel extremo, a escraviddo encarna e expressa
(Mazzeo, 2015, p. 104).

Temos assim as origens das contradic6es do campo politico e econémico,
gque se expressam em uma sociedade extremamente conservadora, no sentido
de manter as bases do poder e dos privilégios de classe, o que faz com que o
liberalismo tenha uma interpretagéo diferenciada no Brasil. O autor faz referéncia
ao avanco no capitalismo da Franga e da Inglaterra com a manufatura e trabalho
assalariado, ultrapassando a acumulacao e articulacdo do capital de Portugal e
Espanha. Tendo como referéncia tedrica o ecletismo, que serviu “como doutrina
conciliatéria e de critica e negacdo do pensamento revolucionario do século
XVIII, servia como uma luva ao “espirito” conservador das “elites” nacionais.”
(121). Resultante desta assimilacdo temos as reformas sem revolugdo, sem

ruptura com velhas formas de fazer a conciliagdo politica para manutencéo da
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ordem, mesmo apdés o periodo colonial, no processo de emancipacéo politica do
pais.

Ao analisar o processo de superacdo do antigo regime feudal na Europa
para o sistema capitalista, Mazzeo (2015) rememora 0s conceitos marxistas de
“via classica”, “via prussiana”’ e “via americana” e apresenta o conceito de “via
colonial” para melhor compreensao do caso brasileiro. O primeiro, “via classica”,
tem como caracteristica o processo revolucionario burgués, que supera o
Feudalismo, instituindo o modelo capitalista de produ¢cdo em um movimento de
total ruptura do antigo e a instauragcdo do novo. O autor cita como exemplo a
Franca e a Inglaterra, tendo o liberalismo como expressao ideoldgica. Ja a “via
prussiana” tem como exemplo a Alemanha, ltalia e Japao, onde se mantiveram
as estruturas de poder que transformaram instituicbes feudais em instituicbes
burguesas com acordos conciliatérios entre as classes, apesar de manter o
liberalismo como expressédo tedrica, quando a transicdo acontece sem revolugéo

este vai adquirir outra fungéo.

O liberalismo é revolucionario quando a burguesia tem de pér abaixo os entraves
feudais que restam para sua plena ascensado. Por outro lado, é refreador do
processo revolucionario e torna-se conservador, quando esses entraves sao
eliminados através de reformas “pelo alto” e pactos com a antiga nobreza, que se
transfigura em “burguesia titulada” ou, ainda, com a tomada do poder e a
eliminacdo do que Ihe ameaca o poder. Esses elementos nos dao o real carater e
os limites do liberalismo, ainda quando em seu momento revolucionario [...].

No caso prussiano, o processo conciliatério pdde excluir as massas, porque nao
houve a revolugdo e, dessa forma, a nocdo de Estado aparece ndo como a
representacado do poder popular, mas como a de um espirito comum, volksgeist,
imanente a na¢do alema (Mazzeo, 2015, p. 135).

No terceiro modelo, definido por Lenin como “via americana”, o autor
pondera que existe uma especificidade norte americana que difere dos
processos nas demais coldnias do continente, permitindo classifica-la como “via
americana”, ndo sendo este um modelo para os paises da América do Sul. Nos
Estados Unidos, a forma de colonizagcdo permitiu uma intensa comercializagdo
dos burgueses com os paises da Africa e Caribe, fortalecendo assim uma
burguesia nacional que por meio de um processo revolucionario, rompeu com as
estruturas da colonizacdo. Segundo o autor, uma ruptura “que se consolida ndo
na Guerra de Independéncia (1776-1783), mas quase um século depois, isto &,
na Guerra Civil (1861-1865).

Ja o caso do Brasil temos como referéncia tedrica de transicdo a “Via

prussiana”, que acrescida da particularidade histérica ganha uma definicdo
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particular desenvolvida por Chasin® (1978) chamada de “via colonial”, dialogando
com as reflexdes de Caio Prado Jr. a respeito das especificidades do caminho

do capitalismo brasileiro no periodo da col6nia.

Ao estudarmos as andlises sobre o processo de desenvolvimento capitalista, no
contexto de sua historicidade concreta, percebemos que limitar a “via” brasileira a
situacd@o prussiana é desconsiderar o fato concreto de ser coldnia, com todos os
seus desdobramentos histérico-objetivos. Nesse sentido, aproximamo-nos do
conceito “via colonial”, desenvolvido por Chasin, que releva ao patamar devido a
concretude do extrato colonial da formacdo social brasileira. No entanto,
consideracbes devem mediar essa polémica que, antes de ser mera questédo
“retérica”, apresenta-se como elemento conceitual da maior importancia, no
sentido de se alcancar, da maneira mais proxima possivel, os determinantes
ontoldgicos do “ser social” Brasil (Mazzeo, 2015, p. 138).

O autor utiliza o conceito de via colonial para pensar a transi¢céo brasileira,
considerando o intenso comércio internacional durante o periodo colonial com
produtos como acuUcar, algoddo, arroz, pecudria que concentrou capital que
posteriormente foi investido na producdo do café. Este processo de acumulagéo
tardia de capital e exclusédo da populagéo da construcdo de um novo modelo de
producdo evidencia as caracteristicas da via prussiana, porém, deixar de
mencionar que tudo ocorre enquanto territério colonizado deixaria uma parte
fundamental da analise descoberta. Outro aspecto que difere o Brasil de uma via
prussiana pura é o fato de a ideologia dominante no periodo ser a do
mercantilismo portugués e a incoeréncia da escraviddo com os ideais liberais. O
gue vai acarretar uma absor¢do limitada do liberalismo no periodo, sendo este
adotado na economia com os ideais de liberdade e igualdade restrita aos que

possuem terras, escravos e dinheiro.

Percebemos, dessa forma, que a base real da formacéo social escravista do Brasil
desautoriza o liberalismo e a revolugdo em sua configuragdo classica. Essa
especificidade, determinada por tal concretude, ndo deixaria de gerar um Estado a
sua imagem e semelhanca. Um aparelho estatal de onde se despregue a violéncia
e o favor deletério, para manter intacta sua estrutura fundamental, com as massas
populares (escravos e homens ‘“livres”) sempre fora do cenario politico. Uma
estrutura, enfim, que permitia até golpes e contragolpes constantes entre as
faccbes dominantes sem alterag8es, no entanto, em seu aspecto basilar (Mazzeo,
2015, p. 146).

Nesta perspectiva de manutencdo da ordem sem a participacdo do povo, o
autor refere-se as estratégias de apresentacdo de D. Pedro como “vontade

nacional”, a instituicdo do poder moderador e, no segundo reinado, o golpe da

maioridade do Imperador, que caracterizard o bonapartismo em territério

5 CHASIN, José. O integralismo de Plinio Salgado. Sao Paulo, Ciéncias Humanas, 1978.
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nacional. O bonapartismo aparenta “um poder ‘“imparcial’, acima das
contradicoes de classes” (Mazzeo, 2015, p. 150), que visa a estabilizacdo
interna. Segundo as andlises do autor, o bonapartismo garantiu o pleno
desenvolvimento da burguesia e das forcas produtivas na Franca e na
Alemanha, j& no Brasil as consequéncias foram a manutenc¢édo do escravismo, a

economia nos moldes coloniais e 0 enfraquecimento da burguesia.

Assim, a “modernizagdo” do Brasil, com relagdo ao contexto mundial do
capitalismo, é realizada com o objetivo de manutencéo dos fundamentos coloniais
de sua organizacdo produtiva, na medida em que a burguesia agroexportadora
articula-se com a burguesia industrial britAnica. Diferentemente dos processos
bonapartistas classicos ha o processo brasileiro, ndo s6 a conciliagdo com a
estrutura produtiva colonial, mas também uma conciliagdo onde a burguesia
brasileira cede seu poder econémico para manter o poder politico, que, diga-se de
passagem, terda sua autonomia nos limites impostos pelas poténcias industriais
europeias, agora em processo acelerado rumo ao imperialismo, de cuja cadeia o

Brasil sera um dos elos débeis (Mazzeo, 2015, p. 152).

Por fim, o autor classifica o bonapartismo brasileiro como bonapartismo-
colonial, na medida que em se instaura uma sociedade autocratica sem uma
burguesia capaz de revolucionar as formas de subordinagdo ao capitalismo
central, com o agravante de ver a massa de trabalhadores como ameaca a
manutencédo da divisédo e privilégios das classes.

Para esta tese, conhecer o lugar do Brasil no processo de acumulacdo
primitiva do capital e compreender as relacbes de conciliagdo que nao
permitiram a ruptura com o0s antigos padrdes conservadores, nos possibilita
reconhecer alguns entraves na consolidagdo de um Estado capaz de promover
politicas sociais para as massas trabalhadoras que garantam de fato uma
mudanga nas condi¢cdes objetivas de vida, podendo resultar em formacéo
politica reivindicatoria de justica. E certo que existe um longo processo para a
implementacéo de acdes estatais e de movimentos de reivindica¢do popular que
ndo nos permite fazer a comparacdo dos periodos sem as devidas mediacdes
tedricas e metodoldgicas, mas os fundamentos estédo aqui.

Faoro (2001), sob perspectiva teérica Weberiana, dialoga com Mazzeo
(2015) no que se refere a manutencdo da ordem politica brasileira, e aponta este

o elo de continuidade em diferentes periodos de nossa historia.

De Dom Jodo | a Getulio Vargas, numa viagem de seis séculos, uma estrutura
politico-social resistiu a todas as transformacdes fundamentais, aos desafios mais
profundos, a travessia do oceano largo. O capitalismo politicamente orientado — o
capitalismo politico, ou o pré-capitalismo —, centro da aventura, da conquista e da
colonizagdo moldou a realidade estatal, sobrevivendo, e incorporando na
sobrevivéncia o capitalismo moderno, de indole industrial, racional na técnica e
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fundado na liberdade do individuo — liberdade de negociar, de contratar, de gerir

a propriedade sob a garantia das instituicbes. A comunidade politica conduz,

comanda, supervisiona 0s negdcios, como negocios privados seus, na origem,

como negdcios publicos depois, em linhas que se demarcam gradualmente. O

sudito, a sociedade, se compreendem no ambito de um aparelhamento a explorar,

a manipular, a tosquiar nos casos extremos. Dessa realidade se projeta, em

florescimento natural, a forma de poder, institucionalizada num tipo de dominio: o

patrimonialismo, cuja legitimidade assenta no tradicionalismo — assim é porque

sempre foi (Faoro, 2001, p. 866).

Sobre “ser assim porque sempre foi” como colocado por Faoro (2001),
Francisco de Oliveira (2012) no ensaio Jeitinho e Jeitdo — Uma tentativa de
interpretacdo do carater brasileiro®, vai seguir as pistas de Norbert Elias sobre o
carater Alemado para tentar desvendar o carater brasileiro. Vai apontar as
contribuicdes de Gilberto Freyre’, Evaldo Cabral de Mello®, Sérgio Buarque de
Holanda®, Caio Prado Junior!®, Antonio Candido!* como insuficientes para
entender o carater brasileiro, na medida em que esses autores deixaram de
implicar as consequéncias de nossa historia na formagdo dos costumes e
relagbes sociais do povo brasileiro. Para Oliveira (2012), o carater brasileiro foi
forjado pela burla, esta realizada pela classe dominante, que nunca deixou o

poder e com “jeitinhos e jeitdes” moldaram a sociabilidade brasileira.

[...] a burla é uma forma de adotar o capitalismo como solu¢cdo incompleta na
periferia do sistema. Incompleta porque o capitalismo trouxe para ca a revolucao
das forcas produtivas, mas ndo as solugBes formais da civilidade. As classes
dominantes entdo “se viram”, ddo um jeitinho para garantir a coesdo de um
sistema troncho e, comme il faut, a exploracéo [...].

Nascido inicialmente das contradicbes entre uma ordem liberal formal e uma

realidade escravista, o jeitinho transformou-se em cédigo geral de sociabilidade

(Oliveira, 2012, n.p.).

O autor vai citar como estratégias para efetivacdo desta burla, as
capitanias hereditarias (jeitinho), a transferéncia da Capital do Rio de Janeiro
para Brasilia no periodo Kubitschek (jeitdo), candangos na construcdo de
Brasilia (jeitinho), importacdo da méo de obra branca e ndo assimilagdo dos
escravizados libertos ao trabalho assalariado (jeitdo), o trabalho informal
estrutural (jeitinho), relacdes de escravos domésticos com os senhores (jeitinho),
legislacdo trabalhista de Vargas (jeitdo), Lei do Ventre Livre e Lei dos

Sexagenarios (jeitinho). Para Oliveira (2012), o que vai marcar as relacdes no

6 Revista Piaui. Ed. 73. Ano 2012 acesso: https://piaui.folha.uol.com.br/materia/jeitinho-e-jeitao/

" Casa Grande & Senzala.

8 O Nome e o Sangue: uma Pardbola Genealégica No Pernambuco Colonial e O Negdcio do
Brasil: Portugal, Os Paises Baixos e o Nordeste, 1641-1669.

9 Raizes do Brasil.

10 Histéria Econémica do Brasil e Formag&o do Brasil Contemporaneo.

11 “Dialética da malandragem”, ensaio sobre Memorias de um Sargento de Milicias.


https://elivros.love/livro/baixar-livro-o-nome-e-o-sangue-uma-parabola-genealogica-no-pernambuco-colonial-evaldo-cabral-de-mello-em-epub-pdf-mobi-ou-ler-online
https://elivros.love/livro/baixar-livro-o-negocio-do-brasil-portugal-os-paises-baixos-e-o-nordeste-1641-1669-evaldo-cabral-de-mello-em-epub-pdf-mobi-ou-ler-online
https://elivros.love/livro/baixar-livro-o-negocio-do-brasil-portugal-os-paises-baixos-e-o-nordeste-1641-1669-evaldo-cabral-de-mello-em-epub-pdf-mobi-ou-ler-online
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Brasil é o jeitinho, uma forma de “burlar as regras”, fazendo mengao, em tom
irbnico, ao modelo de liberalismo europeu.

Mais que uma caracteristica sociolégica, na mediagdo para nosso objeto
de pesquisa, esse jeitinho é concretude diaria. Sendo assim, ha o jeitdo de
instituir uma politica publica de Assisténcia Social que em sua escrita garante as
segurancas sociais e tem o jeitinho na forma de execucdo pelos entes
federados, que ndo a realiza enquanto protegao social.

Jé sob a perspectiva sociolégica marxista, Coutinho (2006) vai apresentar
trés paradigmas na literatura para explicar as transformacdes do Estado
nacional, a primeira € inspirada em Lénin e sua teoria da Via Prussiana, em que
ndo havendo via classica de transicao do feudalismo para o capitalismo, ocorre
um arranjo que mantém a ordem vigente com novos elementos que permitem o
fortalecimento do Estado e apagamento da sociedade civi. O segundo
paradigma utilizado pelo autor é a Revolucdo Passiva, elaborado por Gramsci,
onde ocorre uma conciliagdo da velha ordem com a nova, acarretando
mudancgas, porém mantendo os elementos de dominagéo da primeira, também
neste ndo existe espaco para a ampla participacdo popular. No terceiro
paradigma, valendo-se do conceito de modernizagcdo conservadora, Moore Jr.
(1985) explica, nas interpretacées de Coutinho (2006, p. 175) “a conservagao de
varias  caracteristicas da propriedade fundiaria  pré-capitalista e,
consequentemente, do poder dos latifundiarios, o que resulta do fato de que a
‘moderna’ burguesia industrial prefere conciliar com o atraso a aliar-se as
classes populares”.

Para exemplificar que no Brasil esses paradigmas sdo validos para
explicar em parte a organizacao social e politica, Coutinho (2006) cita o fato do
primeiro imperador do pais ser o filho do rei de Portugal e, no periodo pds
ditadura, o primeiro presidente civil pertencer ao partido que sustentou a
ditadura. Desta forma, o autor fortalece a tese de que existe uma ldgica de
continuidade da velha ordem transvestida de novidade nas passagens de fases
da histéria do Brasil. Este cendrio vai implicar em uma dificuldade maior de
incorporacdo das demandas das classes trabalhadoras, considerando ser este
um ator aljado dos maiores processos de decisdo politica. A essa analise
também pode ser acrescentado o agravante do longo periodo de economia
brasileira sustentada pelo trabalho escravo, como colocado por Behring e

Boschetti,
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N&do houve no Brasil escravista do século XIX uma radicalizacdo das lutas

operarias, sua constituicdo em classe para si, com partidos e organizacdes fortes.

A questdo social ja existente num pais de natureza capitalista, com manifestacdes

objetivas de pauperismo e iniquidade, em especial apés o fim da escravidao e com

imensa dificuldade de incorporacdo dos escravos libertos no mundo do trabalho,
s6 se colocou como questdo politica a partir da primeira metade da década do
século XX, com as primeiras lutas de trabalhadores e as primeiras iniciativas de

legislagbes voltadas ao mundo do trabalho (Behring & Boschetti, 2011, p. 79).

Alinhado as perspectivas de Coutinho (2006), lasi (2009) apresenta cinco
teses sobre a formacado social brasileira, que nos auxiliam na reflexdo sobre os
limites das politicas sociais, sendo essas pensadas e implementadas dentro dos
limites da correlacdo de forcas entre Estado e Sociedade Civil. A primeira tese
apresentada € a de que a via prussiana, determinou a organizacdo politica
brasileira, mantendo os aspectos da antiga ordem social, possivel pelas aliancas
entre as oligarquias e as novas formas de ordem burguesa, causando um
aprofundamento da exploracdo do sistema capitalista em um pais que atende os
critérios de dependéncia econdmica. Neste sentido, 0 que caracterizou a
redemocratizacao foi a continuidade de grande parte dos atores e suas préticas
do periodo ditatorial.

O que poderia ser um processo de transicdo pOs ditadura para uma
democracia forte com a participacdo efetiva da sociedade civil foi, segundo o
autor, convertida em uma democracia de cooptacdo*? como forma de produzir o
consenso necessario para manutencao da ordem. Nesta producédo de consenso
esteve presente novos aspectos da coercdo do Estado burgués o que resultou

em necessidades de atualizar nossa leitura sobre o Brasil.

Essa hipotese nos leva a redefinir aspectos importantes sobre o Estado no Brasil.
Ainda que a forma tenha se alterado no periodo, de uma ditadura para um
chamado Estado democratico de direito, o Estado burgués soube combinar,
aprimorar e fortalecer tanto os aspectos de busca de formacdo de consenso
momentaneos, como 0s instrumentos antigos e novos de coercdo. Essa
constatacdo nos leva a reafirmar em um novo patamar o conceito gramsciano de
hegemonia como sintese entre coergdo e consenso, € ndo como o transito de um
aspecto ao outro (Gramsci, 2007, p. 95; lasi, 2017). O que vimos no periodo que
se encerra € um transito da forma abertamente autocratica para um Estado de
direito e sua reconversdo em formas hibridas que reapresentam a autocracia
burguesa sob a formalidade do ordenamento juridico burgués (lasi, 2019, p. 421).

A segunda tese defendida é de extrema importancia para desmistificar a
ideia de que a nossa atual forma de organizacdo politica é resultado exclusivo

da formacao histdrica, que ndo seguiu a cartilha das nacdes desenvolvidas e

12 Conceito apresentado por Florestan Fernandes em 1976 como uma forma de Democracia
dentro da autocracia que desmobiliza as pressfes das classes, ao produzir o consentimento das
mesmas.
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independentes gerando instituicbes fortes, incluindo as de protecdo social.
Segundo o autor, “a materialidade da forma politica e do Estado burgués é
determinada pela natureza capitalista, monopolista e imperialista da ordem
mundial contemporénea”, e que, no caso brasileiro, essa verdade ficou
escamoteada pelo periodo de democracia cooptada, porém os acontecimentos
dos Ultimos seis anos no pais'® deixam esta tese de ndo desvinculagdo, ou
melhor, a subordinacdo, do Estado local & ordem do Capital monopolista,
devidamente explicitada.

Sabemos que a ordem monopolista havia imposto uma nova forma do Estado
burgués a ela associada (Netto, 2006) que implicava assumir tarefas direta e
indiretamente econbmicas a servico da garantia das condicdes de manutencéo
das relagBes que estdo na base das relacdes sociais que permitem ao capital
manter seu processo de valorizagdo. Outro aspecto, ndo menos relevante, € que
esse Estado tem que garantir as condi¢cGes de legitimacdo da ordem em que se
sustenta, dai o desenvolvimento das chamadas politicas publicas ligadas a
reproducdo da for¢ca de trabalho. Ora, o capital monopolista altamente
desenvolvido na fase atual ndo pode prescindir dessas fungfes, ao mesmo tempo
em gue suas consequéncias naturais solapam a legitimidade da ordem burguesa
junto ao conjunto dos trabalhadores e da enorme superpopulacdo relativa que
produz como inevitabilidade. A ordem econémica e seus nexos com a forma
politica atual € uma resultante dessa contradi¢do: precisa garantir as condi¢des de
relacdes sociais e formas de propriedade que geram um grau de exploragdo que
solapa as condi¢cdes minimas de legitimidade da ordem em que se fundamentam
(lasi, 2019, p. 424).

Como resultante deste processo, 0 autor vai diagnosticar um aumento da
concentracdo da riqueza, ao mesmo tempo em que se operava as acgdes de
enfrentamento a pobreza, o que, a principio, pode parecer contraditério, é parte
da forma que o capitalismo monopolista operacionaliza a exploragdo em paises
de economia subordinada. Para o autor, a democracia de cooptacdo praticada
pelo Partido dos Trabalhadores (PT) no periodo de 2003 a 2015 contribuiu para
o aprofundamento desta forma de operacionalizar o Estado burgués, ao produzir
consenso, e, em alguma medida, desmobilizar os movimentos de massa. O que
para a politica social € emblemético, como na politica de Assisténcia Social que

vai ganhar institucionalidade exatamente neste periodo.

13 Apés o golpe de 2016 a economia brasileira se manteve subordinada a acordos comerciais que
enfraqueceram a posi¢do do pais no cendrio internacional, além de instituir reformas internas como
a previdenciaria e trabalhista, aliado ao parco investimento nas politicas sociais, justificada pelo
teto de gastos.
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Ja na terceira tese, o0 autor vai afirmar que a “luta de classes e a “questéo
social” assumirdo uma nova forma e se desenvolverdo em um cenario
qualitativamente distinto.” (2019, p. 425) Ao retomar o termo democracia de
cooptacdo, de Florestan Fernandes (1976), lasi (2019) aponta para outros
conceitos correlatos como a conciliacdo de classes e um pacto que durou pouco
mais de uma década com o0s governos petistas no executivo federal.
Considerando que este pacto garantiu a hegemonia do capital ao produzir o
consenso, podemos afirmar que as politicas sociais do periodo podem ser vistas
como ferramentas para este fim, sem desconsiderar que também representam
ganhos para a classe trabalhadora.

O autor vai reafirmar que o movimento histérico demonstra que manter a
democracia é uma possibilidade real, desde que ndo ameace a ordem
econbmica vigente. Porém, ele também pondera que no caso do Brasil de 2016
essa ameaca nao era real e, ainda assim, assistimos a retomada da autocracia
como caminho para intensificacdo da coercdo de um sistema de exploracdo da
classe trabalhadora e do aumento da concentragdo de riquezas e suas
desigualdades sociais resultantes. O mais grave desta situagdo é que o sistema
captura ideologicamente a classe trabalhadora. E vélido relembrar que o artigo
de que estamos comentando é do ano de 2019 e j4 alertava contra 0s perigos
gque ficaram muito claros na disputa eleitoral de 2022 onde, apesar da vitéria do
Partido dos Trabalhadores com pautas de retomada das medidas de protecdo
social e geracdo de empregos, o candidato derrotado da extrema direita recebeu
49,1%, que, segundo os analistas, foi a disputa mais acirrada para presidente da

republical®.

N&o devemos subestimar o papel de inimeros aparatos privados de hegemonia
da ordem que realizam com sucesso essa mediacdo entre os valores
interiorizados de uma ordem como consciéncia imediata e 0s interesses
dominantes em luta por sua supremacia. Aqui se destacam as instituicdes
religiosas, notadamente a rede de igrejas evangélicas, os meios de comunicagéo
de massa, a persisténcia de formas de familia e comportamentos morais, assim
como o papel de uma rede de instituicbes com grande poder econdémico e
enraizamento social, como ONGs, fundacdes etc. (lasi, 2019, p. 429).

14 “Luiz Inécio Lula da Silva (PT) venceu o segundo turno das eleicées para presidente com 50,9%
dos votos, contra 49,1% de Jair Bolsonaro (PL). Ap6s mais de sete horas de apuragdo, o ex-
presidente conseguiu 60,3 milhdes de votos, contra 58,2 milh6es do atual presidente, uma
diferenca de 2,13 milhdes. O resultado superou o pleito de 2014 como o mais disputado da histéria
do Brasil. Na ocasido, Dilma Rousseff (PT) obteve 54.501.118 de votos (51,64%), contra
51.041.155 (48,36%) do candidato derrotado Aécio Neves (PSDB).” (Matéria de O Globo — Rio de
Janeiro) Link de acesso: <https://oglobo.globo.com/politica/eleicoes-2022/noticia/2022/10/com-
9999percent-das-urnas-apuradas-lula-vence-bolsonaro-com-21-milhoes-de-votos-de-
vantagem.ghtml>.
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Em sua quarta tese, lasi (2019, p. 430) afirma que “a consolidacdo da
sociedade civil burguesa nos coloca em um novo patamar, no qual a luta por
direitos (que caracterizou o ciclo que se encerra) € substituida pela aceita¢do de
garantias sociais mediadas pelo mercado.” Neste ponto do texto, ao colocar o
papel do Estado de provisdo de protecdo social subordinado a ordem do capital
financeiro, o autor vai resgatar o debate pela disputa do fundo publico, que
implica diretamente na organiza¢@o das politicas sociais, que fica mais evidente
nas politicas de Previdéncia, Habitagdo, Educacdo, Assisténcia Social e Saude.
Operando a disseminacao da ideia de que os servi¢os publicos séo ineficientes,
tem-se o terreno propicio para as privatizacdes e 0s servigos executados via

mercado, transformando direitos em consumo.

O resultado desse processo € a reconversdo da légica de “direitos” por politicas
compensatérias, fragmentadas, focalizadas e refilantropizadas (lamamoto, 2008).
Tal postura permite ao poder publico saciar os interesses do capital monopolista e
financeiro e, com o pouco que sobra, centrar sua atencdo no atendimento pontual
e focalizado em direcdo aos efeitos mais agudos da miséria absoluta, ainda assim
se tal iniciativa for potencialmente possivel de contribuir de alguma forma com o
processo de valorizagéo ou reproducao do capital ficticio (lasi, 2019, p. 431).

Na quinta e Ultima tese, o autor alerta para o papel que o servi¢o social,
como profissdo, pode ter como possivel legitimador do que até entdo foi
apresentado. Mesmo sendo uma profissdo que expressa um projeto politico que
tem como horizonte uma sociedade livre da opressdo. O autor vai chamar a
atencdo para o espago ocupacional onde a contradicdo € mais flagrante, o

espaco de atuagdo nas politicas sociais.

A centralidade dos diferentes espacos soécio ocupacionais onde opera o
profissional do campo tem sido as chamadas politicas publicas, que sdo a
expressdo da luta entre os interesses das classes e diversos segmentos que
constituem a sociabilidade burguesa, isto é, ainda que expressem as
necessidades de legitimagcdo da ordem burguesa e das tarefas de reproducgéo e
controle da for¢a de trabalho (Netto, 2006), expressam também os interesses e as
necessidades da classe trabalhadora em toda sua diversidade. Isso implica
afirmar que, sem desconsiderar seu carater de ser uma profissdo da ordem
burguesa (alias como todas, incluindo ai o professor critico remunerado pelo
Estado e o revolucionario profissional sustentado pelo fundo partidario), o
assistente social podia operar uma politica de direitos e acesso a bens e servigos
no sentido de constituicdo da classe em seu continuo processo de formacéo de
uma classe em si e transito para uma classe para si (0 que necessariamente vai
além do espaco sécio ocupacional do campo do Servico Social) (lasi, 2019, p.
433).

E possivel, segundo esta tese, que a profissdo seja parte da gestédo da
precarizacdo do acesso a servicos através de acbes publicas menos

identificadas como “direitos” e mais direcionadas a agdes focalizadas de controle
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e minimizacdo dos efeitos da miserabilidade absoluta (lasi, 2019, p. 433).
Obviamente o autor declara a ndo intencao de responsabilizacéo isolada de uma
profissdo, mas chama atencdo para uma possibilidade de leitura das politicas
sociais como instrumentos de legitimacdo e do consenso da ordem capitalista,
lembrando que séo os lugares com maior ocupacao sdcio profissional do Servigco
Social. Voltaremos a este debate, quando aprofundarmos o debate sobre os
trabalhadores do SUAS, que ndo se restringem ao Servico Social, mas é
composto atualmente por diversas categorias profissionais que se encontram na
institucionalidade limitada de uma politica setorial dentro das configuracdes tao
bem explicitadas por lasi.

Nesta relagdo entre formacdo social brasileira, incluindo a instituicdo de
politica sociais, € importante esclarecer sempre as a¢cdes como expressao das
contradi¢des historicas aqui ja colocadas. Desta forma, apesar de recorrermos a
uma apresentacdo cronologica das politicas sociais como estratégia didatica,
ndo podem ser simplificadas como um processo linear evolutivo. Em cada
periodo de nossa histéria temos entraves, avangos e retrocessos, governos
democraticos e ditatoriais, crises econdmicas internacionais e internas, disputas

ideoldgicas e partidarias, descontinuidades de projetos e outros.

1.3.1.
Aspectos politicos institucionais da politica social no Brasil

Até a Proclamagdo da Republica ndo ha registro de legislagbes sobre
politicas sociais, sendo reconhecido pela historiografia que as primeiras
legislacdes surgem a partir de 1889, direcionadas aos Direitos trabalhistas, n&o
de todos os trabalhadores, considerando que, segundo Castelo (2020), a
formacdo do operariado brasileiro se deu em uma relacdo muito proxima da
escravidao, que nunca foi reparada, sendo naturalizado® o tratamento dado aos

escravizados.

Vivenciamos o aparecimento de combina¢cdes de exploracdo de classes baseadas
em métodos de coercdo econbmica e extra econbmica. O trabalho escravo
coexistiu com o trabalho livre em diversas regides do pais e setores econémicos.
A coexisténcia entre modos de producdo na formacdo econdmico-social brasileira
ia muito além do campo: estava presente no artesanato e nas manufaturas
nascentes dos centros urbanos. Escravos e operarios conviveram e vivenciaram -

15 Sobre esta naturalizacdo do tratamento dado aos escravos, a andlise de Juremir Machado da
Silva na obra Raizes do conservadorismo brasileiro, sobre as manchetes de jornais, discursos
politicos e textos literarios do periodo € primorosa.
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juntos, mas de maneira desigual - a opressao, a alienacdo e a exploracdo nos

mesmos postos de trabalho e locais de moradia. Ha um amalgama entre a

escravidao e o trabalho livre (que anos depois se transformaria em assalariado) na

formacado do proletariado brasileiro, que tem suas raizes sociais nos indigenas,

negros e imigrantes europeus (Vinhas, 1970, p. 128). E mais: escravos e

trabalhadores livres lutaram juntos, no fazer-se da classe trabalhadora brasileira,

contra o entdo decadente escravismo e 0 nascente capitalismo dependente

(Castelo, 2020, p. 20).

As primeiras legislacGes estardo assim, vinculadas a setores de trabalho
fundamentais para a economia agroexportadora, privilegiando as fracbes da
classe trabalhadora envolvidas nesta producdo como os ferroviarios e
funcionarios da imprensa nacional (1889 — direito a férias de 15 dias e pensao),
funcionarios do Ministério da Fazenda (1890 — direito a férias de 15 dias e
pensdo), e, em 1892, os mesmos direitos sdo garantidos aos marinheiros.

A formacgdo dos primeiros sindicatos (rurais 1903 e urbanos 1907) cria
condi¢cBes de novas reivindicagbes e em 1911 regulamenta a jornada de trabalho
em 12 horas e, em 1919, a regulamentacdo do acidente de trabalho. Ainda na
l6gica de criacdo de legislacbes especificas para categorias e ndo para o
conjunto de trabalhadores, em 1923 é criado a Caixa de Aposentadoria e
Pensédo (CAPs) para ferroviarios e maritimos e em 1926 o primeiro Instituto de
Aposentadoria e Penséao (IAPs) dos funcionarios publicos, sendo esse a génese
da atual Previdéncia Social. Os IAPs serdo expandidos a partir de 1930 com
coberturas para doencas, velhices, invalidez e mortes. Em 1930 é criado o
Ministério do Trabalho e instituido a carteira de trabalho que marca
tradicionalmente a identidade do cidaddo trabalhador e merecedor de
assisténcia, e neste periodo com o agravante de nao ser todos os trabalhadores,
mas aqueles reconhecidos pelo Estado como tal de acordo com o setor de
producdo. S6 vai ser possivel alterar esta leitura em 1943, com a Consolidagéo
das Leis Trabalhistas (CLT) e a unificacdo de Direitos acontece em 1960, com a
aprovagdo da Lei Orgénica da Previdéncia Social (LOPS). Brettas (2020)

destaca a CLT como medida estratégica de acumulacdo capitalista,

como forma de contornar o avango do pauperismo e a precariza¢do das condi¢bes
de vida e de trabalho, e garantir um ambiente favoravel para a acumulacao
capitalista, o Estado passa a construir ferramentas de controle das relac6es de
producédo. Dentre as medidas adotadas, a regulamentacéo das leis trabalhistas em
1943 foi a mais importante, tendo contribuido para preparar as condi¢cdes para o
avanco do desenvolvimento capitalista da década seguinte. A definigdo destas leis
garantia a formagdo de um exército industrial de reserva composto,
principalmente, pelas pessoas que saiam do campo em busca de melhores
condicdes de trabalho nas cidades — dado que o salério era, sem davida, superior
ao do campo — e também contribuia para o rebaixamento do preco pago pela forca
de trabalho urbana [...] A definicdo de um salario-minimo, apesar de ser uma
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resposta as demandas da classe trabalhadora, operou como um importante

instrumento a servico da burguesia em ascenséo, pois igualava a remuneracéo de

trabalhadores com diferentes niveis de qualificacdo, evitando o pagamento de

melhores salarios para algumas categorias mais especializadas (Brettas, 2020. p.

109).

Como pode se observar, as primeiras intervencfes estao relacionadas a
protecdo dos trabalhadores de areas fundamentais para a producdo,
especialmente nos primeiros periodos da industrializacdo totalmente voltada
para o mercado externo.

Uma caracteristica que marca as acoes de protecdo social divididas entre
aquelas vinculadas ao trabalho formal e as que sao voltadas para os que, por
razdes de faixa etaria, deficiéncia ou desemprego, estao fora da protecdo. Esta
divisdo também é marcada pela estigmatizacdo dos que recorrem a protecao
social fora do mundo do trabalho, sendo vistos como os que fracassaram.
Lembrando que a ideia de “pobres merecedores da intervencao protetiva e néo
merecedores” é uma referéncia anterior as modernas politicas sociais. Polanyi
(2012) apresenta uma abordagem histérica desta perspectiva em sua obra A
grande transformacédo, de 1944, no periodo de regulagéo da Lei dos Pobres na
Europa. Segundo o autor, existia uma definicAo que incidiu diretamente na
disputa entre medidas de protecdo tendo como argumento o ‘direito de viver’ e
as medidas que pretendiam instituir mdo de obra com disponibilidade para as

condi¢Bes de trabalho.

Assim, “pobre” era praticamente sindnimo de “povo comum?”, (dificilmente um
mercador bem-sucedido deixava de adquirir alguma terra, uma propriedade
fundiaria). Dai o termo “pobre” significar todas as pessoas que passavam
necessidades e o povo em geral, se e quando sofriam necessidades.
Naturalmente isto incluia os indigentes, mas ndo apenas eles. Os velhos, os
enfermos, os Orfaos deviam receber cuidados numa sociedade que proclamava
haver lugar para qualquer cristdo no seu &mbito. Acima de todos, porém, estavam
0s pobres capacitados, a quem poderiamos chamar de desempregados,
presumindo que poderiam ganhar a vida com seu trabalho manual, se pudessem
encontrar empregos. A mendicancia era severamente punida; a vagabundagem
era uma ofensa capital, em caso de reincidéncia (Polanyi, 2012, p. 94).

Ndo é exagero afirmar, apés a leitura de Polanyi, que essa disputa
ideologica que resultou em legislagfes conflitantes entre protecdo e coercao dos
pobres se mantém ainda hoje, com outras media¢gées, mas com o0 argumento
principal de que sdo merecedores aqueles que, apesar das dificuldades, buscam

uma forma de sobrevivéncia por meio do trabalho ainda que degradante, e

rejeitam as agBes compensatorias das politicas sociais
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Voltando ao Brasil, que sofreu influéncia direta dos modelos de protecao
social europeus do século XIX, como, por exemplo, o modelo de seguro
Bismarckiano da Alemanha, em relac@o a protecao a saude, foi criado em 1930
0 Ministério da Saude, o0 acesso a saude até entdo era por meio dos IAPs e,
sendo assim, ficava de fora das ac¢Ges de protecdo a saude toda a populacao
que ndo estava formalmente vinculada ao trabalho. Em 1937 é criado o
Departamento Nacional de Saude responsavel pela saude publica de uma forma
mais abrangente por meio de campanhas sanitarias.

No que diz respeito a protecdo a infancia, a primeira legislagdo é de 1891
que regulamentou o trabalho infantil, e trinta e seis anos depois (1927) é
aprovado Codigo de Menores'® que se refere as criangas como abandonados,
libertinos, vadios e outros, caracterizando assim, a ideia dos legisladores da

época sobre a infancia pobre.

Art. 61. Si menores de idade inferior a 18 annos forem achados vadiando ou
mendigando, serdo apprehedidos a apresentados a autoridade judicial, a qual
podera. I. Si a vadiagem ou mendicidade nao for habitual: a) reprehendol-os os
entregar as pessoas que os tinham sob sua guarda, intimando estas a velar
melhor por elles; b) confial-os até A idade de 18 annos a uma pessoa idonea, uma
sociedade em uma instituicdo de caridade ou de ensino publico ou privada. Il. Si a
vadiagem ou mendicidade for habitual internal-os até a maioridade em escola de
preservagdo. Paragrapho unico. Entende-se que o menor vadio ou mendigo
habitual quando aprrehendido em estado de vadiagem ou mendicidade mais de
duas vezes. Art. 62. Si menores de idade inferior a 18 annos se entregam a
libertinagem, ou procuram seus recursos no (ilegivel) ou em traficos ou
occupacdes que os expdem a prostituicdo, & vadiagem, & mendicidade ou 4,
criminalidade, a autoridade policiai pode tornar uma das medidas especificadas no
artigo antecedente, conforme a circumstancia de se dar ou néo
habitualidade (Decreto n°® 17.943-a de 12 de outubro de 1927).

Em 1941 o cédigo ganha mais forca para execucdo das acles previstas
com a criagdo do Servico de Assisténcia ao Menor (SAM), assim como em 1965,
com a criacdo da Fundacg&o Nacional para o Bem-Estar do Menor (Funabem) em
1965. O reconhecimento de criangcas e adolescentes como seres em
desenvolvimento e que, portanto, precisam de prioridade nas acdes de protecdo
social de todas as politicas publicas s6 sera realizado em 1990 com a aprovagao
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), resultante da luta de varios
movimentos sociais.

No campo da Assisténcia Social, a criacdo da Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) em 1942, originalmente pensada para apoiar a familia dos

soldados brasileiros na Segunda Guerra Mundial é tida como primeira iniciativa

16 <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1910-1929/d17943a.htm>.
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federal que articulou acdes de Assisténcia Social, vinculando a instituicdes
privadasf/filantropicas e primeiras-damas em todo Brasil, marcando assim a area
como benemeréncia por um longo periodo de nossa histéria.

Neste processo ndo linear, existiu um periodo da historiografia das
politicas sociais no Brasil que foi mais lento que o usual, Behring e Boschetti
(2011) interpretam esta lentiddo como parte de um processo de disputas
politicas partidérias e instabilidades que culminaram com a Ditadura de 1964.

A instabilidade institucional do periodo — da qual o suicidio de Vargas (1954) e a
rentncia de Janio Quadros (1961) e o proprio golpe militar de 1964 que depbs
Jodo Goulart, sdo exemplos paradigmaticos — dificultou consensos em torno de
um projeto nacional, em que se incluia o desenho da politica social. Assim, esse
periodo ficou marcado pela expanséo lenta dos direitos, que se mantiveram ainda
no formato corporativista e fragmentado da era Vargas. No dia 31 de marc¢o de
1964, o dilema, presente na situacdo de crise de hegemonia, entre o projeto
nacional-desenvolvimentista que, com apoio do PCB, propunha as chamadas
reformas de base — 0 que incorporava o incremento das politicas sociais -, € 0
projeto de desenvolvimento associado ao capital estrangeiro, em especial o capital
norte americano, se resolveu pela violéncia militar (Behring & Boschetti, 2011, p.
110).

J& no periodo ditatorial, as politicas sociais serviram como ferramentas
para legitimacéo do governo, sendo assim, deste periodo contam a unificagdo da
previdéncia social no Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) em 1966,
mudanca que agregou os acidentes de trabalho e ampliou o seguro para
trabalhadores rurais (FUNRURAL, 1971), empregadas domésticas (1972),
autdbnomos e jogadores de futebol (1973) e ambulantes (1978), além da Renda
Mensal Vitalicia para idosos com contribuicdo a Previdéncia social. Em 1977 é
criado o Instituto Nacional de Assisténcia e Previdéncia Social (SINPAS), que
absorve o Instituto Nacional de Assisténcia Médica (INAMPS) e o Instituto
Nacional de Administragéo da Previdéncia Social (IAPAS).

Ja no processo de redemocratizacdo e nos anos 80, foram poucas as
medidas relacionadas as politicas sociais, Behring e Boschetti (2011) apontam o
governo Sarney como mantenedor das caracteristicas negativas das politicas

sociais até entao.

Do ponto de vista dos ultimos anos da ditadura e do governo Sarney, na chamada
Nova Republica, apesar dos anincios de priorizar a area social, houve iniciativas
pifias no enfrentamento das expressfes da questdo social. O carro chefe da
politica social do governo Sarney, por exemplo, foi o conhecido Programa do leite,
mais voltado para instrumentalizar as associagfes populares — incumbidas de
distribuir os tickets para as familias, o que gerou vantagens clientelistas — do que
em promover a ampliacdo do acesso a alimenta¢do. Assim, nesse periodo,
mantém-se o carater compensatério, seletivo, fragmentado e setorizado da politica
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social brasileira, subsumida a crise econdbmica, apesar do agravamento das

expressdes da questdo social (Behring & Boschetti, 2011, p. 144).

No final dos anos 80, como fruto de intensos movimentos sociais em
defesa da saude, protecao social, Direitos Humanos e defesa das criangas que
superassem a logica punitiva do codigo de 1927, foi aprovada a Constituicao
Federal de 1988, com véarios avancos e desafios para as politicas sociais.
Apesar das previsdes constitucionais positivas para as politicas sociais, a
década seguinte é marcada pelo avanco do neoliberalismo no Brasil, que vai
dificultar a regulamentacéo e, consequentemente, a implementacao das politicas
sociais em diversas areas, incluindo a Assisténcia Social.

Lembrando que ter os Direitos previstos na constituicdo foi um grande
avanco, pois a mesma expressa demandas reprimidas da populacdo, a
Constituicdo de 1988 néo foi o fim do caminho com final feliz, foi um passo para
mais disputas, porém desta vez tendo os direitos inscritos como
responsabilidade do Estado e ndo como possiveis auxilios.

Dos anos de 1990 em diante, as politicas sociais serdo instituidas em leis
especificas, regulamentando as previses da Constituicdo de 1988, como, por
exemplo, a Lei Orgéanica da Saude (1990), Lei Organica da Previdéncia Social
(1991) e a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), de 1993. Apesar de
aprovadas, essas legislacbes ndo foram suficientes para garantir acesso
universal e servicos de qualidade para populagdo, considerando 0S processos
de privatizacdo (especialmente da saude, educacdo e previdéncia) e poucos
investimentos publicos, com a justificativa da crise econdmica mundial.

Em uma andlise sobre o periodo dos anos noventa, Brettas (2020) o
aponta como um dos mais prejudiciais aos movimentos sociais e ao acirramento

da exploracao capitalista no pais.

[...] os encaminhamentos da politica econdmica nos governos FHC conduziram a
um aumento da concentracdo e centralizacdo do capital, aumento da
superexploracado da forga de trabalho, a financeirizagdo e a uma reconfiguracdo do
Estado. Articulado a estas questbes, tivemos um aumento da fragilidade dos
movimentos sociais, 0 que levou a uma dificuldade de contraposicdo efetiva as
medidas adotadas, a um avanco da privatizacdo e da desnacionalizacéo,
refor¢ando o enfraquecimento do potencial combativo de sindicatos e movimentos
sociais por meio da deterioracdo das condi¢des de vida (Brettas, 2020, p. 172).

Ainda com a intencdo de explicar aspectos da histéria do pais para melhor
compreensdo do atual desenho das politicas publicas, especialmente as

politicas sociais e, mais detalhadamente, a Assisténcia Social, recorremos as

consideracdes de Fagnani (2017) por serem precisas em localizar o periodo de
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1988 como ano do reconhecimento formal dos direitos sociais a 2015, ano que,
segundo o autor, fechou um ciclo da constru¢cdo dos direitos até entdo
conquistados. Para o economista, o golpe de 20167 representa o retorno a

projetos explicitos de mais coercdo e menos consenso.

A radicalizagdo do projeto liberal em curso caminha no sentido de levar ao
extremo a reforma do Estado iniciada nos anos de 1990; aprofundar a arquitetura
institucional ortodoxa na gestdo macroeconbmica; destruir as bases do
embrionario Estado Social, para implantar o Estado Minimo; e fazer retroceder os
direitos trabalhistas ao estagio em que se encontravam ha um século (Fagnani,
2017, p. 2).

Ao analisar o periodo referente a 1988 — 2015, o autor divide este em cinco
periodos, assim definidos: contrarreforma truncada (de 1990 a 1994),
contrarreforma liberalizante de (1995 a 2002), continuismo econémico e social
(de 2003 a 2006), crescimento e inclusao social (de 2007 a 2010), e, por fim, o
recrudescimento das tensdes (de 2011 a 2014).

Na primeira etapa (1990-1994) temos o0 primeiro impeachment
presidencial, retirando do poder Fernando Collor de Mello em 1992, o vice-
presidente Itamar Franco (1993 — 1994) ao assumir o poder executivo, tem na
sua conta a aprovacgao do “Fundo Social de Emergéncia’®”, que retirou 20% do
orcamento da seguridade social aprovado pela Constituicdo. Na segunda etapa,
durante os governos de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), conhecida
como contrarreforma liberalizante foi marcada pelo controle da inflagdo com altos
custos para o equilibrio das contas externas, o que aumentou a divida e
contribuiu para marcar decisdes na area social extremamente focalizadas nos
mais pobres com a “financeirizacao pela ampliagdo da oferta privada de servicos
sociais para os “ndo pobres” (aqueles que recebem mais de 1 US$ por dia)”
(Fagnani, 2017, p. 5).

170 Golpe de 2016 foi um processo com articulagdes de diversos atores do judiciario, executivo e
legislativo que resultou no impeachment da Presidenta eleita para o segundo mandato Dilma
Rousseff. Segundo Jinkings (2016) “O golpe propriamente dito remonta 29 de outubro de 2015,
guando foi lancado, pelo Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB), coparticipe do
governo e sigla do vice-presidente Michel Temer, o plano Uma ponte para o futuro; em 2 de
dezembro o entéo presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha [...] abriu o processo de
impeachment contra a presidente, alegando crime de responsabilidade com respeito a lei
orcamentaria e a lei de improbidade administrativa — as decantadas “pedaladas fiscais”, [Nome
dado a pratica do Tesouro Nacional de atrasar o repasse de dinheiro para bancos (publicos ou
privados) financiadores de despesas do governo]; em 29 de marc¢o de 2016 o PMDB se retirou do
governo; no dia 17 o plenario da Camara aprovou o relatério favoravel ao impedimento da
presidente, numa sessdo em que parlamentares indiciados por corrupgdo e réus em processos
diversos dedicaram seu voto a Deus e a familia, numa espetacularizagéo execravel da politica; em
12 de maio, o Senado Federal também aprovou a abertura do processo que culminou com o
afastamento de Dilma Rousseff da presidéncia.” Para analise completa de Ivana Jinkings e outros
pensadores sobre o Golpe ler a obra organizada por ela Kim Doria e Murilo Cleto da editora
Boitempo, Por que gritamos golpe? Para entender o impeachment e a crise politica no Brasil.

18 Desvinculagdo das Receitas da Unido — DRU.
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Na terceira etapa (2003-2006), ja no governo do Partido dos Trabalhadores
(PT), a marca é de continuidade na &rea econémica o que obviamente significa
muitas limitagcdes, jA& conhecidas para a protecdo social. Este periodo seré
resgatado mais adiante, quando aprofundarmos a trajetéria de construgdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) por ser o periodo de maiores
conquistas no que diz respeito a institucionalizacdo da politica, desde sua
aprovacdo como Lei complementar em 1993.

A quarta etapa (2007-2010) é marcada pela crise econdmica internacional
e a aposta em estratégias internas, como o emblemético Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC), que contribuiu para estabilizacdo da
economia e desenvolvimento nacional. Foi neste periodo que, segundo o autor,
houve uma melhoria nos indicadores sociais, considerando que tiveram maiores
investimentos nas areas de politicas sociais centrais para este resultado.

A quinta etapa (2011-14) ainda com o PT no poder, desta vez no primeiro
mandato de Dilma Rousseff (2011-2014), assistiu-se aos impactos da crise
internacional no pais, diminuindo o crescimento econbmico e,
consequentemente, o investimento na seguridade social, que como nunca
deixou de ser, estava subordinada as crises orcamentarias. Neste periodo, ainda
segundo Fagnani, é expressivo o aumento de uma disputa politica e ideolégica
de oposicdo ao PT, que culminou, mesmo ap0s a vitéria nas urnas, no

impeachment presidencial de Dilma Rousseff em 2016.

O periodo 2016-18 pode representar o fim de um breve ciclo improvavel de
restauracdo democratica e da construgdo embrionaria da cidadania social no
Brasil. Cairam as mascaras; em meio século, o Brasil ndo mudou; e o0 arcaico
voltou a dar as caras sem pudor, desta vez como s6cio menor de uma coalizdo
politica, financeira e empresarial que, ao perder as elei¢des, resolveu assumir o
controle do governo pela via do golpe. A utopia pode ter eclipsado a realidade, tao
cristalinamente clara, de que a democracia e a cidadania social sdo corpos
absolutamente estranhos ao capitalismo brasileiro (Fagnani, 2017, p. 17).

Como pode ser observado nas conclusdes do autor, voltamos as teses
defendidas e compartilhadas por Mazzeo (2015), Coutinho (2006) e lasi (2019)
de que as mudancas no campo politico do Brasil podem ser explicadas pela
teoria da via prussiana, onde as situacfes tém uma aparéncia de novidade
mantendo o velho na sua esséncia.

Ao analisar nossa histéria, Oliveira (2018) aponta a autoironia, como um

dos caminhos para analise do Brasil.

Desde logo, eis os elementos do truncamento brasileiro, mesmo que nédo se
adotasse ponto de vista de desenvolvimento histérico linear. Truncamento que
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alimentou a auto ironia dos brasileiros, cdustica as vezes, mas baseada em fatos:
uma independéncia urdida pelos liberais, que se fez mantendo a familia real no
poder e se transformou imediatamente numa regressdo quase tiranicida; um
segundo imperador que passou a histéria como sabio e ndo deixou palavra
escrita, salvo cartas de amor um tanto pifias; uma abolicdo pacifica, que roi as
entranhas da monarquia; uma republica feita por militares conservadores, mais
autocratas que o préprio imperador. Num registro ndo sarcastico: desenvolvimento

conservador a partir de rupturas historicas libertadoras (Oliveira, 2018, p. 32).

A autoironia é uma forma de contar que desafia as narrativas mornas de
nossa histéria e, novas formas de narrar € o que buscamos nesta pesquisa. Silva
(2018), ao trabalhar os discursos de politicos e jornalistas sobre a abolicdo dos
escravizados, nos inspira a ousar novas perspectivas de interpretacdo e escrita
sobre a Assisténcia Social, especialmente no resgate de perspectivas

silenciadas de seus trabalhadores.

A narrativa histérica varia com o tempo, que faz os homens que o fazem. Contar é
investigar, recolher dados, dialogar com documentos, selecionar, editar,
hierarquizar, e atribuir sentido ao que ja se foi, ao que se tornou ausente, pretérito.
Houve a época das descri¢bes épicas dominadas por personalidades individuais
poderosas e avassaladoras. Houve o tempo das narrativas positivistas, centradas
em pretensos numeros frios e verdades incontestaveis. Houve o periodo da
dominagédo das estruturas, quase sem espago para os individuos com suas
escolhas, projetos, idiossincrasias e visbes de mundo. Houve o momento do
cotidiano, da histéria social, das mentalidades, dos pequenos acontecimentos, das
margens e dos atores andnimos (Silva, 2018, p. 12).

H4, dialogicamente, oportunidades de uma nova narrativa para esta
politica publica, movimento possivel se conseguirmos compreender que o0 que
temos hoje, como consequéncia de nosso passado, pode ser alterado de acordo
com a correlagdo de forgcas e de quem pode ganhar espaco para narrar outras
histérias. O gue nos leva ao proximo desafio desta pesquisa, que é compreender
a Assisténcia Social como politica social, considerando os determinantes aqui
explicitados das politicas publicas como parte das contradicbes e de
manutencdo do sistema de producédo e reproducdo das desigualdades sociais
em curso.

Para fechar esta secao, em uma andlise que sistematiza as mudangas no
perfil das politicas publicas apés o reconhecimento dos Direitos Sociais na
Constituicdo de 1988 a partir dos movimentos do capitalismo, Brettas (2020)
pontua que é preciso reconhecer a via colonial de transicdo para o capitalismo
concorrencial, compreender o movimento de ditadura como parte do
desenvolvimento do capitalismo monopolista e o lugar ocupado pelas regras do

capitalismo financeiro nas Ultimas décadas. Antes, porém, € preciso

compreender que o neoliberalismo, como os outros estagios j& mencionados do
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capitalismo, € uma estratégia de poder, ou de manutencdo do poder especifico
de uma classe que detém o0s meios de producdo. De carater universal, o
neoliberalismo na Europa, por exemplo, significou o desmonte ou em alguns
paises, a fragilizacdo, de um sistema de protecdo social j& instituido. No caso do
Brasil, ele surge em um momento em que esta rede de protecdo social sequer
tinha sido instituida, sendo assim, o neoliberalismo ndo necessariamente
desmontou a rede, ele na verdade impediu sua plena institucionalizacdo. Esta
tese é defendida por Brettas (2020) ao avaliar as politicas instituidas nos anos
1980 e os movimentos reivindicatérios dos anos 70/80.

Este resgate parece importante, tendo em vista que a andlise das politicas sociais

a partir dos anos 1990 precisa considerar o que de fato estava estruturado até o

final dos anos 1980. A ndo implementacdo das definicbes constitucionais néo

permite afirmar, de imediato, o desmonte das politicas, haja vista que suas bases

ainda estavam por ser montadas. Afinal, o texto constitucional, por si s6, ndo é

capaz de estruturar uma rede de protecao social (Brettas, 2020, p. 231).

A autora vai argumentar que a criagdo das leis complementares poés
Constituicdo de 1988 (ECA, SUS, LOAS, SUAS LOPS) foi muito importante,
apesar de ndo atender a todas as necessidades dos trabalhadores ou mesmo
todas as previsdes constitucionais serviram como ponto de partida na alteragédo
de uma realidade anterior.

O desafio, segundo a autora, € avaliar as politicas sociais no periodo
neoliberal compreendendo que elas possuem caracteristicas contraditérias, com
caracteristicas além daquelas ja identificadas em periodos anteriores como a
fragmentagdo, a privatizacdo e a focalizagdo. Acrescenta-se a essas
caracteristicas a intencdo de fortalecer o capitalismo financeiro e, é a partir
destas caracteristicas que a Assisténcia Social serd apresentada no proximo

capitulo.
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A Estruturacao da Assisténcia Social

Este capitulo buscou apresentar a estruturacéo do atual Sistema Unico de
Assisténcia Social brasileiro, sua arquitetura institucional, que envolve suas
normas, e diretrizes para sua operacionalizagcdo em todo o territério nacional.
Para uma andlise da Assisténcia Social apés a aprovagdo da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), que ocorreu em 2004, utilizamos a metodologia
de revisdo documental, tendo como fonte as legislacdes do Governo Federal
referentes a Assisténcia Social no periodo de 2004 até 2022.

As referéncias da legislagdo foram visualizadas no Sistema Gestédo de
Atos Normativos do SUAS?®, aplicando uma selecdo por ano e por tipo de
normativa (Leis, Decretos, Portarias e Resolug¢des) e buscando, posteriormente,
suas publicagdes no Diario Oficial da Unido - DOU). Em um primeiro momento,
analisamos as leis por seu grau de importancia e por induzirem as demais
normativas. ApOs esta revisdo, buscamos as normativas que organizaram 0S
Servigos Socioassistenciais neste periodo por niveis de Prote¢do Social (Basica
e Especial), seguido das normativas sobre programas e beneficios, e, por fim, as
que organizaram a gestao do SUAS nos dezenove anos de funcionamento do
sistema. A revisdo documental nos permitiu compreender os caminhos desta
politica, bem como identificar os limites da estratégia normativa na efetivacao do
Direito constitucionalmente previsto. Os documentos oficiais que organizam esta
politica apresentados neste capitulo, podem ser compreendidos como um
caminho metodol6gico e como objeto (artefatos documentais), conforme nomeia
a Antropologia, para designar formas de fazer politica. Sendo assim, a
compreensdo desses como “objetos politicos, produzidos por agdes politicas e
que fazem politica” (César et al., 2022, p. 5).

Acreditamos, ainda, que a revisdo documental aqui contextualizada pode
contribuir para facilitar o entendimento dos entraves na implementacdo a ser
analisada a partir da perspectiva dos trabalhadores nos proximos capitulos. De
acordo com as legislacdes e normativas vigentes, a Assisténcia Social é politica
publica, responsabilidade do Estado que atende a quem dela necessitar,

considerando as segurancas afiancadas a ela dentro de um sistema maior de

19 <http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/>.
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seguridade social, formado pelo conjunto das politicas publicas. A assisténcia
social entrega como protecao a acolhida, o convivio ou vivéncia familiar, a renda,
a autonomia, o0 apoio e o auxilio. A seguranca de renda pode ser compreendida
como uma garantia de sobrevivéncia por meio de acesso a uma renda minima e,
apesar de ter sido descrita na PNAS (2004, p. 31) como compensacdo do
salario-minimo, na atualidade tem se efetivado por meio de programas de
transferéncia de renda focalizados na populacdo desfavorecida. J4 a seguranca
de acolhida inclui acdes de garantia de alimentacdo, vestuario e abrigo. A
seguranca de vivéncia familiar (2004, p. 32) se organiza em agbes que
promovem a manutencao dos vinculos entre membros da familia e dos territorios
em que estes convivem e acessam bens e servigos.

Para garantir tais segurangas, foi construida uma grande arquitetura
institucional, formada pela gestdo cooperativa dos trés entes federados,
composto por secretarias de Assisténcia Social, conselhos deliberativos com
representacdo paritaria entre governo e sociedade civil e fundos publicos com
unidades orgamentérias submetidos aos principios da administragdo publica.
Gestores, trabalhadores e, em raros casos, usuarios elaboram planos com
periodicidade de quatro anos com metas e estratégias para aprimoramento da
Assisténcia Social em seus respectivos territorios.

Nas proximas linhas desta pesquisa apresentaremos esta arquitetura
institucional tendo como guia as legislaces e normativas que dao forma legal a
Assisténcia Social. O periodo desta andlise documental é de 2004 a 2022. A
escolha por este caminho é importante ndo sé pelo registro cronolégico, nem
sempre evolutivo e progressista do SUAS, mas também e, principalmente, pela
possibilidade de chegar com seguranca a algumas consideracdes entre as
normas instituidas e os discursos dos trabalhadores deste sistema em um

municipio do estado do Rio de Janeiro.

21.
O SUAS como politica publica - Aspectos politicos e econdmicos

Até aqui compreendemos as principais construcdes tedricas e
metodolégicas do campo de estudos das politicas publicas, em particular as
politicas sociais, e sua relacdo de mediacdo entre Estado e sociedade como
praticas em disputas da legitimacdo da ordem vigente, com ganhos em

proporgdes diferenciadas para a classe trabalhadora e para a classe dominante.
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Dentre esses ganhos via politicas publicas no Brasil, a instituicdo dos direitos
trabalhistas saiu na frente. A cultura do trabalho como honra e dignidade foi
constituida em nossa historia especialmente a partir da década de 30 do século
passado, com simbolos muito fortes, como a carteira de trabalho, por exemplo.
Prova deste peso simbdlico atualmente é a atribuicdo de merecimento de vida ou
morte em areas periféricas, presente no discurso “ser ou nao trabalhador”, em
uma expressa prevaléncia da informalidade do trabalho, conforme indicado pelo
por Oliveira (2012).

O pais faz parte de um sistema — ainda que sua insercdo tenha sido
periférica — de producdo e reproducdo do capital, onde o acesso a bens e
servicos estd vinculado aos recursos financeiros. Para a maior parte da
populacdo, esse recurso financeiro é originado exclusivamente pelo trabalho
assalariado, em vinculos normalmente precarizados ou mesmo sem vinculos.

Apesar da busca por trabalho assalariado na concretude da vida material,
nao existe emprego para todos como nos lembra Boschetti (2016). Segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica?® (IBGE), no 3° trimestre
de 2022 a taxa de desemprego no Brasil era de 8,7%, nimero que corresponde
a 9,5 milhdes de pessoas. O pais ja vivenciou periodos de melhor absor¢cédo no
mercado de trabalho, mas ndo chegou a experimentar o pleno emprego. As
acdes de resposta governamentais, além da repressdo as manifestacdes da
classe trabalhadora, se dao por meio de um sistema de protecéo social, que no
Brasil foi organizado como o conjunto de politicas sociais que compde a
Seguridade Social. A Seguridade Social surgiu através das lutas e organizacdes
sociais, mas também se estabeleceu como uma forma de organizacdo e
manutencdo da ordem, como parte integrante desta seguridade esta localizada a

Assisténcia Social como politica publica.

Na impossibilidade de garantir o direito ao trabalho para todos (o0 que € impossivel
nos marcos do capitalismo), a sociabilidade capitalista encontrou uma férmula
bem adequada e compativel ao ‘equilibrio’ entre reprodugao da superpopulagao
relativa e acumulacdo: garantia de direitos condicionados ao trabalho para os
trabalhadores capazes, necessarios a sua reproducdo em momentos de
incapacidade para o trabalho. Esse principio orientou a constru¢cdo do Estado
social em praticamente todos os paises capitalistas centrais e periféricos, ainda
que suas particularidades histérico-sociais materializem experiéncias concretas
diferenciadas. A capacidade/incapacidade ao trabalho continuou determinando a
conformacdo do nucleo estruturante do Estado social — a seguridade social — e
instituiu uma nova forma de relacdo entre trabalho, assisténcia social e seguros
(Boschetti, 2016, p. 97).

20 <https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php>.
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E de extrema importancia ndo confundir praticas de assisténcia
voluntarista de apoio, como as acdes da humanidade em diferentes culturas,
com a Assisténcia Social enquanto politica publica institucionalizada pelo
Estado, como estratégia de manutencdo da ordem e como resultado de
movimentos sociais diversos, que lutam pela protecdo social como dever deste
Estado. Assim como ndo podemos aceitar uma interpretacdo de evolugdo da
assisténcia como acdo de ajuda para o que temos hoje como politica de
Assisténcia Social, também ndo é possivel aceitar a interpretacdo de evolucdo
dos direitos trabalhistas resultando em direitos sociais. Como lembrado por
Boschetti (2016), é uma relacdo conflituosa e ndo evolutiva, entre Assisténcia
Social e trabalho, mediada pelo Estado em uma de suas variadas funcdes.

Assim como o trabalho protegido, a Assisténcia Social como politica
publica no Brasil também é resultado de um longo caminho de disputas por
justica social, resultado de diversos movimentos sociais. Da primeira
regulamentacdo sobre o trabalho infantii em 1891, passando pela criagdo da
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) em 1942, até chegar a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) em 1983, sdo 102 anos de histdria de assisténcia aos
pobres sem que as acdes, apesar de organizadas pelo Estado e ndo mais
exclusivamente pelas ordens religiosas e filantropos, se tornassem um Direito.
Importa esclarecer, também, que ndo bastou de imediato seu reconhecimento na
nova Constituicdo. De acordo com Paiva (2008), este reconhecimento chegou
em um periodo de intensas disputas que se expressavam nas escolhas
econdmicas e politicas feitas pelo pais no jogo democratico apos dois periodos

ditatoriais e que se acirraram ap0s a constituinte.

[...] mesmo apds a promulgacdo da Constituicdo Federal, a assisténcia enfrenta
muitos desafios para se constituir como publica e garantir as proposicdes das
legislagBes que a regulamentam. A constru¢do da proposta de seguridade social
ocorreu em um contexto de disputa ideolégica, onde se fortaleceram os principios
neoliberais. Nas Ultimas duas décadas, o Brasil, assim como outros paises em
desenvolvimento, tem vivido transformacfes na estruturacdo estatal, devido as
reformas do Estado, por pressdo de organismos internacionais de negdcios e
financeiros (Paiva, 2008, p. 25).

Alcancamos a maioridade do SUAS em 2022, com muitas questdes a
serem avaliadas que ndo cabem no espaco e objetivos especificos desta
pesquisa. Sao as contradicdes inerentes as politicas publicas e sociais ja citadas

no capitulo anterior, mas que sao potencializadas pela histéria de subalternidade

da Assisténcia Social se comparada a outras politicas setoriais.
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Se considerarmos que entre os elementos de uma politica esta incluso a
visibilidade e competéncia, conforme apontado por Muller & Surel (2002), temos
os Ministérios instituidos em ambito nacional, que nos ultimos vinte anos foram
0s responsaveis diretos pela politica de Assisténcia Social, como materialidade
deste aspecto, sendo eles:

e Ministério do Bem-Estar Social - 1992 (MBES);

e Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social - 1998 (MPAS);

e Ministério da Assisténcia e Promocao Social — 2003;

e Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - 2004 (MDS);

e Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario - 2016 (MDSA);

e Ministério da Cidadania - 2019 (MC);

e Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome - 2023 (MDS).

A quantidade de Ministérios responsaveis pela organizagdo da politica
publica de Assisténcia Social desde a aprovacdo da LOAS em 1993, expressa
as mudancas de governo e a mudanca de nomenclatura, mas também
representam a perspectiva que se tem desta politica publica que, apesar de
normatizada, ainda ocupa o espaco de subordinagdo a politica partidaria e
programas de governo.

Sobre o 6rgdo de maior durabilidade temporal neste levantamento, o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), instituido com
a ascensdo do Partido dos Trabalhadores (PT) no comando do executivo,
pesquisadores, militantes e trabalhadores sociais, reconhecem o periodo do
governo petista como um periodo de expansao da Assisténcia Social no Brasil,
especialmente na organizacdo burocratico-institucional e na ampliacdo dos
programas de transferéncia de Renda: Programa Bolsa Familia (PBF) e
Beneficio de Prestacdo Continuada?! (BPC). Podemos constatar este avanco
nas descrices das expansfes de organizacdo e cofinanciamento no item que
tratamos de servigos e programas.

No periodo correspondente a 2004 - 2008, podemos dizer que uma
espécie de redescobrimento da Assisténcia Social como tema de interesse do

executivo federal foi a grande oportunidade para que o SUAS fosse reconhecido

21 Em janeiro de 2004, o Estatuto do Idoso reduziu a idade minima para o recebimento do BPC de
67 para 65 anos. Lei no 10.741, de 1° de outubro de 2003. Alterada pela Lei n® 14.423, de 22 de
julho de 2022.
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e conquistado espaco na agenda governamental. Entendemos pela historia
desta politica aqui apresentada que as acfes pontuais e com programas de
identidade governamentais sempre estiveram presentes. Porém, ao ter como
discurso a luta contra a fome e a miséria, a gestdo do Partido dos Trabalhadores
(PT), oportunizou um avanco em termos de organizagdo, recursos e
institucionalidade, pouco tratados desde 1993. Deste periodo, destacamos a
aprovagdo da NOB SUAS 2005, que com o efetivo funcionamento das instancias
de deliberacdo e pactuacdo movimentaram as relacdes dos trés entes federados
na reorganizacdo dos servicos e projetos em curso e 0s ja previstos, até entdo
ndo executados.

De 2009 a 2016, é possivel observar um significativo esforco de
consolidacao institucional do SUAS, com indugfes orcamentarias e publicagbes
de orientac¢des técnicas dos servi¢cos. Destacamos 0 aumento nas expansoes de
servicos e unidades, a aprovagdo da Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, as orientacbes de qualificacdo dos servicos da alta
complexidade, as tentativas de gestdo de beneficios e programas atreladas aos
servigos. Neste interim, a ampliagdo de espacos de debate via conferéncias e
outros encontros nacionais que caminhavam para debates a qualificagdo das
expansdes realizadas. Porém, ressaltamos que, mesmo neste periodo positivo
para a institucionalidade dos servi¢os desta politica publica, a Assisténcia Social
ndo escapou de sua funcéo conservadora e se conformou com um processo de
monetarizacdo dos beneficios sociais, promovendo a financerizacdo e a
bancarizacao.

Como exemplo de financerizacdo na politica de Assisténcia Social,
podemos citar os programas de transferéncia de renda. Antes de chegar até a
populacdo beneficiaria, o volume desses recursos € utilizado pelos bancos em
operacOes financeiras rentaveis. Uma outra forma de aumentar os recursos
bancarios com os programas €é a bancarizacdo, ou seja, milhares de
beneficiarios dos Programas como o Bolsa Familia ou do Beneficio de Prestagéo
Continuada como clientes, com acesso a créditos. Na previdéncia, na educagéo
e na saude o processo de financerizacdo é mais abrangente e antigo,
considerando as privatizagdes, os fundos privados que vao gradativamente
transformando Direitos em mercadorias com acesso a parcela da populacdo que

pode pagar por eles.

Novas formas de participacdo do setor privado no provimento desses servicos
vieram a tona, e praticas antigas foram reforcadas. As contrarreformas da
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previdéncia, os programas de transferéncia de renda, o empresariamento da
saude e da educacdo, bem com a ampliacdo e diversificacdo do crédito para
setores populares, expandiram significativamente a relacdo entre a classe
trabalhadora e as instituicdes financeiras. O sentido destas alteracdes € viabilizar
por meio do endividamento o que ndo é possivel acessar nem via politicas do
Estado (de modo gratuito) nem via salario (aquisicdo no mercado) e estimular o
crescimento financeirizado do setor privado (Brettas, 2020, p. 268).

Neste periodo, concentrou-se atencbes na diminuicdo da pobreza via
transferéncia de renda e valorizacao real do salario-minimo, o que € 6timo do
ponto de vista da qualidade de vida e acesso da populacdo mais empobrecida
na perspectiva de acesso a bens e servicos como dever publico e direito de
todos. Este modelo de intervencdo ndo passou sem as criticas dos pensadores
da politica nacional, como Francisco de Oliveira, por exemplo, que olhou para
este fendbmeno como abafamento da luta de classes, fundamentada na relagéo

capital x trabalho.

A longa “era da invengao” forneceu a direcdo moral da sociedade brasileira na
resisténcia a ditadura e al¢ou a questé@o da pobreza e da desigualdade ao primeiro
plano da politica. Chegando ao poder, PT e Lula criaram o Bolsa Familia, que é
uma espécie de derrota do apartheid. Mas ainda: ao elegermos Lula, parecia ter
sido borrado para sempre o preconceito de classe e destruidas as barreiras da
desigualdade. Ao elevar-se a condi¢édo de condottiere e de mito, como as recentes
eleicbes parecem comprovar, Lula despolitiza a questdo da pobreza e da
desigualdade. Ele as transforma em problemas de administragdo, derrota o
suposto representante das burguesias — o PSDB, o que é inteiramente falso — e
funcionaliza a pobreza. A pobreza, assim, poderia ser trabalhada no capitalismo
contemporaneo como questao administrativa (Oliveira, 2018, p. 119).

Oliveira (2018), denomina a gestdo do PT como periodo Lulista, e o
classifica como uma hegemonia as avessas, periodo este com caracteristicas
gue ndo se encaixavam nas tradi¢cdes da politica brasileira. Lembrando-nos que
ndo se trata de uma dominacgdo pela via do patrimonialismo ou do populismo,
conforme j& explicitado anteriormente nas andlises de Coutinho (2006) e lasi
(2019).

Trata-se de um fenbmeno novo, que esta a exigir novas reflexdes. Ele ndo € nada
parecido com quaisquer das praticas de dominagcdo exercidas ao longo da
existéncia do Brasil. Suponho, também, que ndo se pareca com o que o Ocidente
conheceu como politica e dominagdo. Ndo € o patrimonialismo, pois 0 que 0s
administradores dos fundos de pensao estatais gerem é capital-dinheiro. N&do é o
patriarcalismo brasileiro de Casa-grande & Senzala, de Gilberto Freyre, porque
nao é nenhum patriarca que exerce o mando nem a economia & “doméstica” (no
sentido do domus romano), embora na cultura brasileira o chefe politico possa se
confundir, as vezes, com o “pai” — Getulio Vargas foi apelidado de pai dos pobres,
e Lula pensa tomar-lhe o lugar; mas o que ele gere, com sua classe, é capital. Nao
€ populismo, como sugere a critica da direita, e mesmo de alguns setores da
esquerda, porque o populismo foi uma forma autoritaria de dominagéo na tradicao
da economia agraria para a urbano-industrial. E o populismo foi — de forma
autoritaria, enfatize-se — a inclusdo sui generis da novel classe operéaria,
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desbalanceando a velha estrutura de poder no Brasil, deslocando fortemente aos

latifundiarios da base da dominacdo. Nada disso esta presente na nova

dominacéo (Oliveira, 2018, p. 121).

No artigo “Hegemonia as avessas”, Oliveira (2018) faz uma provocagao
gramsciana para explicar os regimes politicos que, avalizados por uma intensa
participacdo popular (a “socializacdo da politica”, segundo Antonio Gramsci), ao
chegar ao poder praticam politicas que sdo o avesso do mandato de classes
recebido nas urnas. E o caso das duas presidéncias do Partido dos
Trabalhadores (PT) no Brasil e da destruicdo do apartheid na Africa do Sul, por
meio de uma longa guerra de posicoes e de seguidas reeleicbes do Congresso
Nacional Africano, uma frente de esquerda com forte influéncia do Partido
Comunista (Oliveira, 2018, p. 123).

O melhor que a esquerda pode fazer hoje é criticar. E radicalizar a critica, porque

ndo ha uma virtualidade imediata de passagem disso para o projeto politico.

Apesar de os conflitos na sociedade abrirem, a meu ver, novas possibilidades.

Mas até que isso se transforme em politica leva tempo.

[...] Quando eu fago uma critica radical aquilo que a racionalidade burguesa néo

conseguiu alcangar, estou praticando uma utopia. Em certas conjunturas, vocé

tem a capacidade de avancar na descricdo utopica. Em outras, ndo tem. Eu
percebo uma defasagem entre uma virtualidade que se abre e uma nova for¢a que
nao se formou. A utopia é critica do real por aquilo que nega o real. Ndo deve ser
confundida com positividade, no sentido de pensar que o futuro contém o melhor.

Entdo, acho que toda critica radical € uma utopia mesmo quando tem formas que

nao parecem utopicas (Oliveira, 2018, p. 162).

Muitas mudancas no jogo da politica brasileira ocorreram apés a critica de
Oliveira. No caso da Assisténcia Social, apesar de reconhecer que foi o periodo
de maior avanco na organizacdo do SUAS, esse avan¢o organizacional ndo
colocou em pauta as diretrizes conservadoras da propria politica.

No periodo referente aos anos de 2016 a 2022, vivenciamos o0
apagamento do SUAS como parte do sistema de protecao social brasileiro. Este
periodo se inicia com o golpe de estado que culminou como o impeachment de
Dilma Rousseff. No periodo de Michel Temer (2016-2018) foi criado — em
detrimento dos servigos tipificados —, o Programa Criangca Feliz. O novo
programa ignorou em toda a sua formulacdo e implementacdo a rede de
Protecdo Social Basica existente, ignorou ainda os anos de debate sobre a
retérica familista das politicas publicas e, por fim, ignorou o0s aspectos
primordiais que separam as funcdes da salude e da Assisténcia Social nos
servicos direcionados as familias.

A segunda etapa desta fase € mais perigosa ainda, porque no governo de

Bolsonaro (2019-2022) o SUAS néo sO é ignorado, mas é atacado com
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esvaziamento em suas instancias de controle e pactuacdo, com constantes
insinuacbes, via discursos, de que a rede de servicos nos municipios era
ineficiente e ndo confiavel. As decisdes da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS) deste periodo ndo foram pactuadas ou comunicadas a gestédo e
rede de estados e municipios. As decisdes provocaram mudangas nas regras de
programas, beneficios e o recorrente corte do or¢amento para o cofinanciamento
foi a marca deste periodo.

Outro aspecto independente das gestdes de Lula, Dilma, Temer ou
Bolsonaro, anteriormente indicado nesta pesquisa, € que a Assisténcia Social
como politica puablica no debate de legitimidade ainda persiste uma falsa
dicotomia entre trabalho e Assisténcia, especialmente em discursos de que a
segunda acolhe aqueles que “ndo deram certo na vida”. Ha de ser considerado
como agravante que nossa formacgdo social e econbmica escravocrata nao
contribuiu para uma cultura de Direitos, mas sim uma valorizacdo de privilégios

de classe.

A ampliagcdo do Estado social como mediacdo determinante na reproducgdo
ampliada do capital imprimiu mudancas nas legislacbes assistenciais. A
assisténcia social passou do ‘dever moral de ajuda’ ao ‘dever legal de assisténcia’,
compondo o rol dos direitos sociais nas sociedades capitalistas, sobretudo nos
paises do capitalismo central, mas também, em menor grau, nos paises do
capitalismo periférico, que passaram a inclui-la como politica de seguridade social.

N&o foi, contudo, uma trajetdria rdpida e nem desprovida de tensdes e conflitos.

Seu reconhecimento como direito social tampouco a elevou ao status de outros

direitos como previdéncia, saude e educacao (Boschetti, 2016, p. 76).

Nas observacdes da autora sobre o status da Assisténcia Social como
politica publica ao lado da saude e previdéncia, este “nao reconhecimento” pode
ser explicado por ter sido a Ultima a ser reconhecida constitucionalmente, ainda
neste contexto, o nao reconhecimento deve ser interpretado como parte de
nossa cultura de privilégios. A aliangca de nossa histéria de estigmatizacdo da
classe que vive do trabalho com as diretrizes do neoliberalismo em suas
expressdes perversas de liberdade sem direitos, é o que, de fato, ainda coloca
em duvida a legitimidade da Assisténcia Social no Brasil.

Diante do exposto sobre o lugar que ainda (e sempre) esta em disputa da
Assisténcia Social, é importante que, utilizando a descricdo como ferramenta,
apresentar nesta pesquisa a forma como esta organizada, o que deve ofertar
como parte da protecdo social, a quem atende, como se mantém. Nos proximos

capitulos compreenderemos como sua atual organizacdo mantém um
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contingente de trabalhadores seguindo (ou nado) as regras de manutencdo das

desigualdades sociais ho tempo presente.

2.2.
Elementos administrativos e normativos da Assisténcia Social

Apesar de compreendermos que as normas legais por si sO6 nao
constituem politicas publicas, € importante deixar registrado que no caso da
Assisténcia Social no Brasil, constar em lei e seguir um arcabouco de
normatizac@es foi fundamental para sua manutencdo em tempos de instabilidade
democratica que assolam constantemente a sociedade brasileira.

De acordo com Muller & Surel (2002), o quadro normativo é uma estratégia
que torna uma politica visivel, podendo contribuir com sua defesa e evolug&o. No
caso da politica setorial aqui analisada, temos o seu reconhecimento na
Constituicdo Federal de 1988, seguida da Lei Orgénica da Assisténcia Social
(LOAS) de 1993, a publicagdo em 1994, 1997, 1998 e 2004 da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), ressaltando que o reconhecimento legal do
Sistema Unico de Assisténcia Social foi em 2011, pela Lei n® 12.435. Essas
legislacdes principais foram complementadas pelas denominadas Normas
Operacionais Basicas do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB SUAS) dos
anos de 1997, 1998, 2002, 2005, 2006, 2010 e 2012, assim como a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB SUAS RH) de 2006.

Todas essas legislacdes e normas foram resultados de disputas politicas e
ideolégicas para o reconhecimento e organizacdo da Assisténcia Social como
Direito, sendo especialmente protagonizadas por profissionais, em sua maioria
do servico social, area que neste periodo da histéria vislumbrou as
oportunidades de colocar a assisténcia social na agenda governamental.
Apresentamos aqui os atos normativos do SUAS, instituidos ap0s a aprovacao
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, por nés
compreendidos como instrumentos de organizagdo da Assisténcia Social. Nao
sendo unicamente expressdo da burocracia estatal, os atos normativos resultam
de disputas de poder e mantiveram a Assisténcia Social operando como meio de
obtencdo de servicos e beneficios para a populacdo pobre sob a ldgica

conservadora de manutencéao da ordem.
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Apbés a aprovacdo da PNAS, em 2004, pode-se observar que as
normativas operacionais do SUAS foram utilizadas como principal instrumento
de inducao a responsabilizacdo de estados e municipios.

Pelas razdes de organizagdo historica apresentadas pela autora,
consideramos relevante o levantamento das normativas do SUAS, defendendo a
ideia de que séo indutores para a implementagcéo da Assisténcia Social em todo
territério nacional, ainda que analises sobre a diversidade de execucdo seja uma
necessidade urgente para a qualificacdo das pesquisas sobre protecéo social no
Brasil.

Além das leis, buscamos os Decretos, Portarias da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, Portarias do Ministério, Portarias Interministeriais,
Resolucdes da Comisséo Intergestores Tripartite (CIT), Resolugbes do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e, para algumas situacdes as Instrucdes
Normativas e Operacionais que definiram ao longo do periodo de 2004 — 2022, a
dinmica de funcionamento da politica publica de Assisténcia Social.

No que diz respeito as leis, estas sdo 0s atos normativos em menor
volume no SUAS, mesmo com o periodo de andlise aqui determinado ser de
dezoito anos. Nao podemos partir de 2004 sem abordar a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que
regulamentou a Assisténcia Social apos seu reconhecimento como dever do
Estado na Constituicdo Federal de 1988. A assisténcia social, direito do cidadao
e dever do Estado, € Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové
0s minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acbes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas (LOAS, 1993, Art.1°). Além da definicdo da Assisténcia Social em seu
primeiro artigo, a LOAS estabelece ainda em seus seis capitulos os principios,
diretrizes, organizacao da gestdo, os beneficios, servicos, programas, projetos, e
o financiamento da Assisténcia Social. A Lei Orgéanica da Assisténcia Social

(LOAS) estabelece como principios em seu artigo 4° os seguintes:

| - Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica;

Il - Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il - Respeito & dignidade do cidaddo, & sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatéria de necessidade;

IV - lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacéo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacées urbanas e rurais;
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V - Divulgacao ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessédo (LOAS, 1993. Art. 49).

Sao trés as diretrizes do SUAS, estabelecidas no artigo 5° da LOAS:

| - Descentralizagéo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os

Municipios, e comando Unico das acdes em cada esfera de governo;

Il - Participagcdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na

formulag&o das politicas e no controle das acdes em todos os niveis;

Il - Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de

assisténcia social em cada esfera de governo (LOAS, 1993, Art. 5°).

Em 2011, com a aprovagéo da lei n° 12.435, de 6 de julho de 201122,
acontece a maior alteragdo da LOAS, com dezesseis artigos alterados e inclusao
de 12 novos artigos.

A lei que estabeleceu o sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia?® e alterou o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990), incluiu também
atribuicoes especificas para a Assisténcia Social em seu artigo 19, como plano
de atendimento individual e familiar para a preservacao dos vinculos familiares,
encaminhamento a autoridade judicial qualquer evidéncia de intimidacdo ou
ameaga sofrida pela vitima durante o processo judicial concomitante ao
acompanhamento no SUAS e representacdo ao Ministério Publico a qualquer
momento se identificado a auséncia de responsavel para inclusdo em familia
substituta ou em servigos publicos de protecao.

A Lein® 13.982, de 2 de abril de 2020% instituiu parametros adicionais para
solicitagdo e elegibilidade ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) para o
periodo da pandemia.

A Lei n® 13.985%°, de 7 de abril de 2020, instituiu pensdo especial destinada
a criangas com Sindrome Congénita do Zika Virus, nascidas entre 1° de janeiro
de 2015 e 31 de dezembro de 2019, sendo a concessdo da pensao nao
cumulativo ao BPC.

A Lei n° 14.176, de 22 de junho de 20212, incluiu parametros para
inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (PCD) com novos critérios de renda e
vulnerabilidade dispostos no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia no BPC. A

referida lei também cria o Auxilio Inclusdo no valor de ¥z salario-minimo para

22 Diario Oficial da Uni&o — DOU de 7 de julho de 2011 (p. 1).

23 Regulamentada pelo Decreto n° 9.603 de 10 de dezembro de 2018, publicado no Diario Oficial
da Unido — DOU de 11 de dezembro de 2018 e retificado em 19 de dezembro de 2018.

24 Diario Oficial da Uni&o — DOU de 2 de abril de 2020 (p. 1).

25 Diario Oficial da Unido — DOU de 7 de abril de 2020 (p. 1).

26 Diario Oficial da Unido — DOU de 23 de junho de 2021 (p. 1).
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pessoas que recebem o BPC e retornam a atividade remunerada, desde que
devidamente filiados a Previdéncia Social.

A Lei n® 14.237, de 19 de novembro de 2021% instituiu o auxilio gas, no
valor bimensal de 50% do preco do botijdo de 13 kg para as familias inscritas no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal com renda familiar
mensal per capita menor ou igual a meio salario-minimo e familias que tenham
entre seus membros residentes no mesmo domicilio beneficiarios do BPC.

A Lei n° 14.284%, de 29 de dezembro de 2021 criou o Programa Auxilio
Brasil (PAB) e também alterou a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993%, tem
como proposta principal a substituicio do Programa Bolsa Familia (PBF),
revogando a Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 20043 que criou o PBF.

Em 2022 a Lei n® 14.342, de 18 de maio de 20223 instituiu o Beneficio
Extraordinario destinado as familias beneficiarias do Programa Auxilio Brasil
para alcance do valor de 400,00 reais por familia.

Ainda em 2022, a Lei n° 14.431%?, de 3 de agosto de 2022, autorizou a
realizacao de empréstimos e financiamentos mediante crédito consignado para
beneficiarios do BPC e de programas federais de transferéncia de renda.

Ainda sobre o BPC e o Auxilio Inclusdo, a Lei n° 14.441%, de 2 de
setembro de 2022, altera o fluxo para andlise dos beneficios e abre a
possibilidade de a Previdéncia Social firmar parcerias para a realizagdo de
avaliacdo social, atribuicdo essa até entdo exclusiva do servico social da

instituicao.

2.3.
A provisao de servigos, programas e beneficios no SUAS

Entendem-se por servigos socioassistenciais as atividades continuadas que visem
a melhoria de vida da populagédo e cujas acdes, voltadas para as necessidades
basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes estabelecidos nesta
Lei (LOAS, 1993, Art. 23).

27 Diério Oficial da Unido — DOU de 22 de novembro de 2021 (p. 1).

28 Diario Oficial da Unido — DOU de 30 de dezembro de 2021 (p.1).

29 |nstituiu 0 Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.
30 Diario Oficial da Unido — DOU de 12 de janeiro de 2004.

31 Diario Oficial da Unido — DOU de 19 de maio de 2022 (p. 2).

32 Diério Oficial da Unido — DOU de 4 de agosto de 2022 (p. 5).

33 Diario Oficial da Unido — DOU de 5 de setembro de 2022 (p. 3).
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Quando a LOAS se referiu aos servicos como atividades continuadas em
1993, ainda estavamos distantes de uma unidade de ac¢les realizadas em
diferentes instituicdes por todo Brasil. Somente em 2009 foi aprovada uma
padronizagédo, denominada Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais,
deliberado por meio da Resolucdo CNAS n° 109*. A Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais estabeleceu uma matriz padronizada de servigos
socioassistenciais por nivel de protecdo social, contendo nome do servico,
descricdo, usudrios, objetivos, provisdes, aquisicdes dos usudrios, condi¢des e
formas de acesso, unidade, periodo de funcionamento, abrangéncia, articulacédo
em rede e impacto social esperado. Essa normativa foi muito importante para
que a Assisténcia Social, enquanto sistema Unico, pudesse ter, de fato, uma
caracterizacdo em todo territorio nacional. E certo que existem diferencas na
implementacéo de tais servigos, mas ter um parametro que definisse o servico
foi fundamental para a avaliagdo sobre os niveis de investimento aos servi¢cos
nos diversos estados e municipios.

Os servicos aprovados na Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais também foram organizados, em classificacdo de niveis de
complexidade, ja previstos na PNAS de 2004 como Protecdo Social Basica
(PSB) e Protecdo Social Especial (PSE), subdivididos em Protecdo Social
Especial de Média Complexidade (PSE-MC) e Protecdo Social Especial Alta
complexidade (PSE-AC).

De acordo com a hierarquizacédo das protecdes sociais no SUAS, cabe a
Protecdo Social Basica (PSB) o atendimento a populagdo vulneravel,
vulnerabilidade compreendida pela politica como pobreza, privagédo (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servigcos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminacgOes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias) (PNAS, 2004, p.
33).

A Protecéo Social Especial de Média Complexidade (PSE-MC) e Protecdo
Social Especial Alta complexidade (PSE-AC) coube o atendimento & populagéo
em situacao de risco, compreendido como ocorréncia de abandono, maus tratos
fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua e situagdo de
trabalho infantil (PNAS, 2004, p. 37).

34 Diario Oficial da Unido — DOU de 25 de novembro de 2009 (p. 82).
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Na Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009) ficaram
estabelecidos os servigos socioassistenciais na Protecado Social Basica (PSB),
sendo eles, respectivamente, Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia®> (PAIF); Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos®* (SCFV)
para criangas até 6 anos, criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, adolescentes
e jovens de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, adultos de 30 a 59 anos e
idosos; Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas. A PSB, de acordo com as orientacbes, trabalha na
perspectiva da prevengao ao agravamento das situagdes de vulnerabilidade e na
promocao de acesso a outros niveis de protecdo da prépria politica de
Assisténcia Social e de outras politicas publicas. Sua execug¢ao acontece no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), nos Centros de Convivéncia
e espacos da rede socioassistencial nos casos dos SCFV.

Para o nivel da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009) estabeleceu o
Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos (PAEFI),
Servico Especializado em Abordagem Social; Servigo de prote¢cdo social a
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC); Servico de Protecao
Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias; e Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua. Os servicos da Protecao
Social Especial de Média Complexidade sado voltados para a populagdo com
direitos violados por diversos tipos de violéncia e que apresentem uma
fragilizacdo com os vinculos comunitarios e familiares, sdo executados no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Centro — Dia e
Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua
(CENTROPOP), no caso de pessoas adultas que utilizam os espagos publicos
para ganhos e moradia®’.

No nivel Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, os usuarios de
acordo com a normativa sdo aqueles que romperam o0s vinculos com suas

familias e precisam de prote¢&o integral materializada em moradia, alimentacdo

35 0 CRAS tem a exclusividade na execugéo deste Servigo Tipificado, assim como o CREAS tem a
exclusividade do PAEFI.

36 Em 2014 sofre alteragdo por meio da Resolugdo CNAS n° 13, de 13 de maio de 2014 que incluiu
na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais a faixa etéria de jovens com 18 a 29 e
adultos de 30 a 59 anos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Publicada no
Diario Oficial da Uniao — DOU de 14 de maio de 2014 (p. 82).

37 O Centro Pop comecou a fazer parte da rede socioassistencial cofinanciada pelo governo
federal somente a partir de 2010 como fruto da aprovacdo do Decreto n° 7.053 de 23 de dezembro
de 2009 que instituiu a Politica Nacional para Populagdo em Situacédo de Rua.
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e vestuario, foram estabelecidos os seguintes: o Servico de Acolhimento
Institucional; Servico de Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora e Servico de protecdo em situacdes de calamidades publicas
e de emergéncias. Para a execucdo dos servicos da Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade foi instituido: abrigo institucional; casalar; casa de passagem;
residéncia inclusiva; e republica. No caso da Residéncia Inclusiva, sua
implementacdo € efetivada a partir de 201238, executando o servico de
acolhimento para atender jovens e adultos com deficiéncia e/ou em situacéo de
dependéncia, um servico pactuado com a saude local para seu funcionamento
efetivo.

O que observamos na descricdo dos servigos, formas de acesso e
objetivos definidos na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(2009), é que esta organizacdo fragmentada dos niveis de complexidade com
uma série de procedimentos e de regras para definir a qual deles um usuario
pertence, o que funciona como um apagamento da totalidade, da raz&o que leva
um usuario a buscar um servico ou beneficio socioassistencial. Para cada
servico € estabelecido uma série de atividades essenciais como entrevistas,
atendimento particularizados, grupos por faixa etaria, encaminhamentos,
relatorios, insercdo em cadastros que, se considerados como um fim em si
mesmo, ndo revela as contradi¢cbes que 0s envolvem.

Vasconcelos (2015) chama atencdo, inclusive, para a linguagem que
manifesta no servigo social e em outras profissées que naturalizam as injusticas

responsabilizam os usuarios por uma saida individual.

Assim é que permeiam tanto a legislagdo como as manifestacdes dos assistentes
sociais “empoderamento”, em vez de formagao politica, organizagéo e luta social;
“risco social”’, “vulnerabilidade social’, em vez de exploragdo; populacdo
vulneravel, populagdo em risco, em vez de segmentos da classe trabalhadora;
“capital humano”, “capital social” em vez de individuos emancipados, “individuos
sociais ricos subjetivamente;” exclusdo social’/’excluido” em vez de incluidos
perversamente na sociedade do capital; “fragilizacdo dos vinculos afetivos”, em
vez de individuos destruidos subjetivamente por processos alienantes e

alienadores, préprios da sociedade do capital (Vasconcelos, 2015, p. 292 NR).
Quanto aos beneficios, existem duas modalidades de beneficios na
Assisténcia Social previstas na LOAS, um com a perspectiva de recebimento

permanente ou continuado para pessoas idosas e com deficiéncia, ja citado aqui

o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), e outro para cobrir situacbes

38 Portaria Interministerial n°3, de 21 de setembro de 2012. Publicada no Diario Oficial da Unido —
DOU de 24 de setembro de 2012 (p. 77) - Ministra Tereza Campello.
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pontuais de perdas repentinas, lidas como vulnerabilidades temporérias,

denominado Beneficios Eventuais.

O Beneficio de Prestagdo Continuada é a garantia de um salario-minimo mensal a

pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, que

comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutencdo nem de té-la

provida por sua familia (LOAS, 1993, Art. 20).

Segundo o relatério de Programas e Agbes do entdo Ministério da
Cidadania, tendo como referéncia a base de dados de julho de 2022, o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) atende 4.744.516 pessoas com 0 valor de um
salario-minimo e, desses beneficiarios, 2.581.905 sao Pessoas com Deficiéncia

(PCD) e 2.162.611 sé&o pessoas idosas.

Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares e provisoérias

que integram organicamente as garantias do SUAS e séo prestadas aos cidadaos

e as familias em virtude de nascimento, morte, situacbes de vulnerabilidade

temporaria e de calamidade publica (LOAS, 1993, Art. 22).

Os Beneficios Eventuais (BE) previstos na LOAS se caracterizam como
uma acdo de responsabilidade eminentemente municipal e geralmente s&o
concedidos na rede da Prote¢do Social Basica. Em 2006, a Resolu¢cdo CNAS n°
212, de 19 de outubro®, propds critérios orientadores para a regulamentacdo da
provisao de beneficios eventuais no SUAS.

O que deve se atentar a este respeito € a regulamentacdo em lei local,
seja ela especifica ou mesmo na lei que regulamenta 0 SUAS nos municipios. A
importancia de aprovacdo da lei local é com ela estabelecer os critérios de
elegibilidade para acesso aos Beneficios Eventuais (BE), assim como sua fonte
de financiamento. Outro elemento que chama atencdo é onde este beneficio
pode ser acessado, o ideal é que seja na rede socioassistencial. O Quadro 1
apresenta a situagdo dos municipios brasileiros em relacdo a este tema em
2021.

39 Diario Oficial da Unido — DOU de 27 de outubro de 2006 (p.111).
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Quadro 1 — Situacdo dos municipios Brasil — Concesséo de Beneficios Eventuais

TIPO DE BENEFICIO ) CONCEDIDO NA
EVENTUAL (BE) MUNICIPIOS | REGULAMENTADO SECRETARIA
BE por situac@o de morte 98% 85% 41%
BE por situacdo de natalidade 85% 75% 27%
BE por situacéo de
calamidade publica 90% 82% 31%
Outros beneficios eventuais 97% 83% 31%

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados do Censo SUAS — Gestao municipal 2021.

Como podemos observar pelos dados apresentados no Quadro 1, ha
avancos relacionados ao volume de municipios como executor dos beneficios
eventuais, porém o fato de um percentual significativo desses serem acessados
via 6rgao gestor e ndo na rede socioassistencial nos alerta para a possibilidade
de ndo integragdo destes aos servi¢cos socioassistenciais, o que pode significar o
uso politico partidario, clientelistas e eleitoreiro em determinados municipios.

Por fim, é importante a defesa de que esses citados no quadro sdo os
Beneficios Eventuais reconhecidos como responsabilidade direta do SUAS, um
campo sempre em disputa, considerando que a Assisténcia Social é percebida,
muitas vezes, como a politica que deve responder as demandas gerais da
populacéo pobre. Considerando esta cultura histérica, depois de muitos debates,
em 2010 a Resolugao n° 39 do CNAS#* estabeleceu o reordenamento entre o
que cabe ao SUAS e o que é responsabilidade do Sistema Unico de Salde
(SUS), como orteses, prétese, cadeira de rodas, medicamentos e outros.

Pela definicdo da LOAS, entendemos que 0s programas na Assisténcia
Social devem ter carater de complementaridade em relacdo aos servicos e
beneficios. Todavia, estes possuem um lugar de destaque e podemos afirmar,
central, na Assisténcia Social brasileira nos ultimos anos. Os programas de
assisténcia social compreendem acgfes integradas e complementares com
objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar e
melhorar os beneficios e o0s servigos assistenciais (LOAS, 1993, Art. 24).

O mais relevante e duradouro foi criado exatamente em 2004, o Programa
Bolsa Familia (PBF) que unificou outros programas de transferéncia de renda de
politicas setoriais diversas como o Programa Nacional de Renda Minima

By

vinculado a Educagdo - Bolsa Escola*, o Programa Nacional de Acesso

QO

Q-

Alimentagao* (PNAA), o Programa Nacional de Renda Minima, vinculado

4ODiério Oficial da Unido — DOU de 16 de dezembro de 2010 (p. 105).
41 |gj n°® 10.219, de 11 de abril de 2001.
42 |ei n° 10.689, de 13 de junho de 2003.
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Saude e denominado Bolsa Alimentagédo® e o Programa Auxilio-Gas*. Em 2004
permaneceu o uso do Programa Bolsa Escola* por um periodo, considerando de
transicao*® para o Programa Bolsa Familia (PBF).

No que se refere a programas ligados a Prote¢ao Social Especial de Média
Complexidade é possivel identificar pelos registros no Diario Oficial*’, ainda em
2004, o aporte financeiro*® ao Programa de Combate ao Abuso e a Exploragéo
Sexual de Criancas e Adolescente* (SENTINELA), criado em 2001°°. Mantendo
também o cofinanciamento do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil®
(PETI), sofrendo alteragdes importantes com a Portaria n° 666, de 28 de
dezembro de 2005, que integrou o PETI*? ao PBF>3.

Em 2005 foi criado® o Programa Nacional de Inclusdo de
Jovens (Projovem), de carater intersetorial agregando acbes da Educacao,
Trabalho e emprego e Assisténcia Social, substituindo o Programa Agente
jovem, criado em 2001. O Programa SENTINELA foi absorvido pelo CREAS a
partir de 2008, atualmente o atendimento ao publico do SENTINELA é efetivado
via Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias Individuos
(PAEFI).

Em 2012 é aprovado o Programa Nacional de Capacitacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (Capacita SUAS), por meio da Portaria n® 142, de 5
de julho de 2012°%, o programa previu a oferta de cursos pelos estados, em

parcerias com Instituicdes de Ensino Superior (IES) que formaram a Rede

43 Medida Proviséria n® 2.206, de 6 de setembro de 2001.

44 Decreto n° 4.102, de 24 de janeiro de 2002.

45 Diario Oficial da Unido — DOU de 1 de junho de 2004 (p. 46).

46 Portaria Interministerial n° 1, de 28 de maio de 2004.

47 Portaria n° 377, de 1° de julho de 2004.

48 Diario Oficial da Unido — DOU de 2 de julho de 2004 (p.106).

4% Programa criado em 2001 pela entdo Secretaria de Estado de Assisténcia Social por meio da
Portaria n°® 878, de 3 de dezembro de 2001, publicado no Diario Oficial da Unido — DOU de 4 de
abril de 2002, (p. 35), com objetivo de atender na Politica de Assisténcia Social criancas e
adolescentes vitimados pela violéncia com énfase no abuso e exploracédo sexual.

50 No mesmo ano na Portaria 879 de 3 de dezembro de 2001 é criado o Programa agente Jovem
de Desenvolvimento Humano, voltado para atendimento com Bolsa no valor de R$ 65,00 /més,
para o publico na faixa etaria de 15 a 17 anos. Publicado no Diario Oficial da Unido — DOU de 4 de
abril de 2002.

51 Portaria n® 369, de 1° de julho de 2004.

52A Secretaria de Estado de Assisténcia Social por meio da Portaria n® 458, de 4 de outubro de
2001 estabeleceu Diretrizes e Normas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI,
publicado no Diério Oficial da Unido — DOU de 4 de abril de 2002 (p. 32)

53 Diario Oficial da Uni&o — DOU de 30 de dezembro de 2005 (p. 247)

54 Lei n2 11.129, de 30 de junho de 2005 e regulamentado via Decreto n° 6.629, de 4 de novembro
de 2008. Publicado em Diério Oficial da Unido — DOU de 5 de novembro de 2008.

55 Alterada posteriormente pela Portaria n°® 129, de 14 de novembro de 2013 e Portaria n°® 4, de 5
de fevereiro de 2018.

56 Diario Oficial da Unido — DOU de 6 de julho de 2012 (p. 81).
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Nacional de Capacitagdo e Educacao Permanente do SUAS. Este Programa foi
o primeiro com abrangéncia nacional voltado a qualificar trabalhadores do SUAS.

A Portaria n® 143, de 5 de julho de 2012*’, cria o Programa Nacional de
Promocdo ao Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS) que tem como
objetivo a integracdo ao mundo do trabalho, por meio de programas e projetos
de formacgao e capacitagao profissional da populacdo atendida nas unidades
socioassistenciais.

Em 2013 foi feita uma alteragdo importante no ambito do PETI, via
Resolugdo CNAS n° 8, de 18 abril de 2013%8, que tratou das agbes estratégicas
do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), e busca promover a
inclusdo de toda a rede socioassistencial nas a¢gdes de combate ao trabalho
infantil, o que antes tinha como foco a transferéncia de renda e os polos de
convivéncia operacionalizados pela Protecado Social Basica.

Entre os anos de 2012 e 2015 os programas PBF, PETI e ACESSUAS
foram sendo qualificados, expandidos e ganharam ferramentas de
monitoramento e participacédo dos entes estaduais.

Em 2016 a Resolugdo CNAS n° 19%°, de 24 de novembro de 2016, instituiu
o0 Programa Primeira Infancia no SUAS, que corresponde a participagdo da
politica de Assisténcia Social no Programa Crianga Feliz, criado pelo Decreto n°
8.869, de 5 de outubro de 2016, tendo como publico familias com gestantes e
criangas na primeira infancia em situagdo de vulnerabilidade, risco pessoal e
social, gestantes e criangcas até trinta e seis meses beneficiarias do PBF e
criancas de até 72 meses beneficiarias do BPC. Este se tornou o principal
programa da assisténcia nos ultimos cinco anos. Diferente do que ocorreu com a
nao aprovacdo de recursos para expansao dos servicos socioassistenciais
tipificados, o Programa Crianga Feliz foi tendo seu orgamento revisto e
expandido. Podemos exemplificar comparando os recursos efetivamente pagos
em 2022% para o funcionamento dos servigos:

= Piso Basico Fixo que corresponde ao financiamento do PAIF e parte do

SCFV no valor de R$ 220.246.404,96.

= Piso Fixo de Média Complexidade que corresponde ao servigo PAEFI o

valor foi de R$ 60.130.676,34.

57 Dirio Oficial da Unido — DOU de 6 de julho de 2012 (p. 81).

58 Diario Oficial da Uni&o — DOU de 30 de abril de 2013 (p. 77).

59 Diario Oficial da Uni&io — DOU de 29 de novembro de 2016 (p. 37).

60 Ministério da Cidadania, Fundo Nacional de Assisténcia Social, Relatério de Parcelas Pagas
(Ordem bancéria) - Atualizado em: 21/09/2022 (Rede SUAS, Relatério Financeiro de Parcelas
Pagas) Consulta publica em 27/11/2022.
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= Para o Programa Crianga Feliz o valor repassado foi de R$

273.276.778,08.

Esses valores expressam o protagonismo que o Programa Crianga Feliz®!
ganhou nos ultimos anos em detrimento dos servicos socioassistenciais
tipificados de carater continuado e que atende uma parcela maior da populagao
atendida nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS/PAIF e
CREAS/PAEFI).

N&do poderiamos deixar de citar nesta secdo sobre programas da
Assisténcia Social uma andlise dos Programas de transferéncia de renda,
conforme apontamentos criticos de Boschetti (2016, p. 164), sdo geralmente
condicionados a situagfes de pobreza extrema associada a falta de acesso ao
trabalho, ganhando, assim, uma fung&o que minimiza a situagéo ja existente, ou
seja, ndo funciona em uma perspectiva preventiva. Estes ndo substituem o
salario-minimo, pois sdo, geralmente, valores baixos que nao atendem as
necessidades fundamentais de um individuo. A autora ressalta que o fato de ndo
estarem organizados como beneficios e ndo na logica do Direito Social
fundamental, séo utilizados como estratégias populistas e clientelisticas.

O mais duradouro do periodo aqui analisado foi o Programa Bolsa Familia
(2004), citado nas legislacdes acima descritas. O Programa Bolsa Familia (PBF),
lancado no governo do PT, foi substituido pelo Programa Auxilio Brasil®?, no
governo de extrema direita de Bolsonaro. De acordo com Ministério da
Cidadania, no més de novembro de 2022, 21.534.293 familias receberam o
Auxilio Brasil no valor de R$ 600,00. Em 2023, com o retorno do governo do PT,
o Auxilio Brasil foi extinto e retornou o PBF.

Essas mudangas ndo foram sé de nomenclatura, os programas sofreram
alteracdo na logica de concesséo. A principal diferenca entre os programas é em
relagdo ao acesso e acompanhamento dos beneficiarios. Se o PBF foi pautado
na légica de condicionalidades que incentivavam as familias a manter o cuidado
com a salde, especialmente em acglBes preventivas com criancas e
adolescentes, incluindo nestas ac¢des a necessidade de acesso a escolarizagéo

dessas criangas e adolescentes, 0 mesmo nao se d4 no PAB.

61 Uma avaliacdo recente sobre o programa pode ser lida em Avaliagdo do Programa Crianca
Feliz: um estudo randomizado em 30 municipios brasileiros de autoria de Ina S. Santos [...]Cesar
G. Victora publicado na Revista Ciéncia e Saude Coletiva de dezembro de 2022.
https://doi.org/10.1590/1413-812320222712.13472022. Disponivel em: <https://www.scielo.br/j/csc/
a/h7WtvjjnNzxbDssY6hQ4j6C/>.

62 A Medida Provisoria 1.155/2023, de 1° de janeiro que garante os recursos para retorno do Bolsa
Familia como o Programa de Transferéncia de Renda Oficial do governo federal.
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Um outro aspecto de diferenca se expressa na ideia de valor de beneficio
por familia, o que dava ao PBF com valores diferenciados que dependiam de
quantidade de componentes familiar, as faixas etarias e a especificidade de
gestantes e nutrizes. No PAB, o valor estipulado era unico, independente da
composicao familiar, 0 que gerou alteragcdes nos cadastros em todo o pais, com
familias buscando os postos de atendimentos e os CRAS para que pudessem
acessar mais de um beneficio com declaracdo unifamiliar. Isso demonstra, a
nosso ver, a importancia politica e eleitoreira dos programas de transferéncia de
renda e as diferencas de concepc¢do entre partidos politicos que disputam a
direcdo da politica do pais.

Antes de instituir o Auxilio Brasil, teve destaque a criacdo do auxilio
emergencial via Medida Proviséria n°® 1.061, de 09 de agosto de 2021, que,
instituido em periodo pandémico, representou a resposta tardia do Governo
Federal as demandas diversas da populagdo para a crise sanitaria e a
necessidade de isolamento social.

Além dos programas de transferéncia de renda do Governo Federal, os
estados brasileiros vém implementando programas regionais de transferéncia de
renda. Em levantamento feito no Censo 2021, da gestdo municipal e estadual,
identificamos que dos vinte e seis estados, dezoito (69%) criaram Programas

préprios de transferéncia de renda.

63 Regulamentada no Decreto n® 10.852, de 08 de novembro de 2021, publicado na edi¢do extra
do Diario Oficial da Unido — DOU de 08 de novembro (p. 1).
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Quadro 2 — Estados do Brasil com programas de transferéncia de renda

NOME DO PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE
PROGRAMA DE RENDA E OUTROS BENEFICIOS EXCLUSIVOS DO
UF | TRANSFERENCIA DE RENDA ESTADO
RO Sim Mamae cheguei
AC Sim Programa auxilio do bem
AM Nao Auxilio Emergencial
RR Sim Programa Renda Cidada
PA Sim BPAH
AP Sim Programa Renda Para Viver Melhor
TO N&o -
MA Sim Programa Viva Agua
Pl Nao Passe livre Intermunicipal da pessoa idosa
CE Sim Cart8o mais infancia Ceara-CEMIC
RN Nao -
PB Sim Cartao Alimentagéo
PE Sim 13° do Bolsa Familia de Pernambuco
AL Sim Programa Crianca Alagoana
SE Sim M&o Amiga - cana e laranja
BA Nao -
MG N&o Auxilio Emergencial Mineiro
ES Sim Projeto Bolsa Capixaba
RJ Sim Supera RJ
SP Sim Prospera Familia /Prospera Jovem
PR Sim Bolsa Agente Cidadania
SC N&o -
RS Nao Programa Pop Rua RS
MS Sim Mais Social
MT Sim Ser Familia
GO Sim Programa Méaes de Goias/SEDS

Fonte: Censo SUAS — Gestao estadual 2021.

Este levantamento expressa uma légica de transferéncia de renda como

pauta crescente na politica de Assisténcia Social. A questao precisa ser melhor

analisada, visto que a renda é necessaria e faz parte das segurancas afiancadas

pelo SUAS, porém, a forma de implementacdo desses programas vem sendo

completamente alinhada a

l6gica de valorizagdo do capital financeiro,

privilegiando a bancarizacdo, com valores ndo condizentes com a seguranca de

renda necessdaria aos usuarios do SUAS, sendo utilizados como pratica

populista, clientelista e eleitoreira, e ndo como um direito fundamental.
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24.
Organizagao da gestao orgamentaria do SUAS

Sendo a gestdo do SUAS compartilhada com os trés entes federativos, é
importante ressaltar aqui as responsabilidades de cada um deles, definidas na
NOB — SUAS 2005 e revista na NOB — SUAS 2012.

Cabe a Unido a gestdo, concessdao e manutencdo do BPC, o
monitoramento e cofinanciamento para aprimoramento da gestdo, dos servicos,
programas e projetos de protecdo social basica e especial, propor e pactuar as
diretrizes gerais do SUAS.

Aos estados cabe o monitoramento, cofinanciamento e apoio técnico para
aprimoramento da gestéo, dos servi¢os, programas e projetos de protecdo social
basica e especial, incluindo o cofinanciamento dos Beneficios Eventuais e a
coordenacgdo da regionalizacdo dos servigos.

Aos municipios cabe a execuc¢do direta dos Beneficios Eventuais, servigos,

programas e projetos de protecéo social basica e especial.

O financiamento dos beneficios, servicos, programas e projetos estabelecidos

nesta lei far-se-4 com os recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e

dos Municipios, das demais contribuicdes sociais previstas no art. 195 da

Constituicdo Federal, além daqueles que compdem o Fundo Nacional de

Assisténcia Social (LOAS, 1993, Art. 28).

Apesar do reconhecimento como politica publica em 1988, o financiamento
do SUAS nédo se deu de forma automatica. Foi marcado inicialmente por
repasses via convénios do Governo Federal com municipios e estados em um
lento processo burocratizado em correspondéncias documentais e com valores
per capita, com critérios poucos claros para a inclusdo dos entes municipais na
partilha dos recursos. Apesar de 0 repasse automatico estar autorizado desde
1998, conforme o disposto na Lei n°® 9.604, de 5 de fevereiro de 1998, cujo art. 2°
autoriza o repasse automatico dos recursos do Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS) para os Fundos Estaduais de Assisténcia Social (FEAS), Fundos
Municipais de Assisténcia Social (FMAS) e do Distrito Federal,
independentemente de celebracdo de convénio, ajuste, acordo ou contrato.

As alteracdes mais significativas no ambito do financiamento aconteceram
apos a aprovagao da NOB SUAS®* 2005%, que define o cofinanciamento fundo

a fundo como meio legal de repasse dos recursos do Governo Federal aos

64 Resolugdo CNAS n° 130, de 15 de julho de 2005.
65 Diario Oficial da Unido — DOU 25 de julho de 2005 (p. 57).



86

estados e municipios e reafirma o papel de cofinanciador do ente estadual,
confirmando a cooperacao federativa.

Ainda em 2005 as portarias ministeriais n°® 440, de 23 de agosto de 2005°¢
e n° 442, de 26 de agosto de 2005%, estabelecem respectivamente os pisos da
protecdo social basica e protegcao social especial. Sendo esses valores definidos
de acordo com o porte do municipio. As duas portarias tiveram deliberacdo dos
critérios de partilha de recursos, pactuados® na Comissédo Intergestores
Tripartite (CIT) em Resolugéo n° 4, de 16 de setembro de 2005.

Em 2008 tivemos a primeira expansao dos recursos para 0S municipios
para a Protegdo Social Basica® (Resolugédo CIT n° 3, de 3 de junho de 2008), ja
considerando 0s novos pisos, assim como O primeiro repasse para
implementacdo do Servico de Protecdo Social aos Adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de LA e PSC nos
CREAS com recursos do Piso Fixo de Média Complexidade™ (PFMC), previsto
na Resolugao CIT n° 5, de 3 de junho de 2008.

O Decreto n° 7.788, de 15 de agosto de 2012 regulamentou o Fundo
Nacional de Assisténcia Social, estabelecendo em seu artigo 7° o
cofinanciamento federal de servigos, programas e projetos de Assisténcia Social
e de sua gestdo, no dmbito do SUAS por meio de blocos de financiamento’2.

O ano de 2013 é marcado por expansdes e reordenamentos dos servi¢cos
da PSB e PSE. Compreendendo que expanséao é o termo utilizado para indicar o
cofinanciamento federal para implantacdo de novos servicos. O fluxo é a
aprovagdo dos critérios de elegibilidade pelo CNAS, sua pactuacdo na CIT
seguida de publicacé@o e prazo para 0s municipios e estados realizarem o aceite
e passarem a receber os recursos para ampliagdo dos servicos e unidades.
Reordenamento é a disponibilizacdo de recursos do Governo Federal para que
estados e municipios reorganizassem seus servicos de acordo com as
legislacdes vigentes, normalmente sdo acompanhadas de expanséo para aceite
de novos servigos socioassistenciais. No caso da PSB, além de mais uma

expansédo do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia” (PAIF) tem-

66 Diario Oficial da Unido — DOU de 25 de agosto de 2005 (p. 53).

67 Diario Oficial da Unido — DOU de 29 de agosto de 2005 (p.124).

68 Diario Oficial da Unido — DOU de 21 de setembro de 2005 (p.109).

69 Diario Oficial da Unido — DOU de 27 de junho de 2008 (p. 62).

70 Diario Oficial da Uni&o — DOU de 1 de julho de 2008 (p. 95).

71 Diario Oficial da Uniéo — DOU 25 de 16 de agosto de 2012 (p. 5).

72 Blocos de financiamento é o conjunto de servicos, programas e projetos, devidamente tipificados
e agrupados, e sua gestéo, definida por nivel de Protecdo social, Programas e Gestao.

73 Resolugdo n° 15, de 11 de junho de 2013 publicada no Diario Oficial da Unido — DOU de 26 de
junho de 2013 (p. 93).
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se o inicio do processo de reordenamento do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos™ (SCFV), alterando os valores do cofinanciamento
federal e estabelecendo como publico prioritario deste servico da PSB o publico
atendido pelos servicos da PSE vitimas de violagbes de Direitos.

Para a PSE, 2013 representa o inicio do cofinanciamento para o Servico
de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de Emergéncias,
aprovado na Resolugdo CNAS n° 12, de 11 de junho de 20137, expansdo do
Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos’
(PAEFI), o reordenamento do Servico de Acolhimento de criangcas e
adolescentes’” e, ainda na Resolucdo CNAS n° 9, de 18 de abril de 201378,
temos aprovados 0s critérios para a expansao dos Servicos Socioassistenciais
de Protegéo Social Especial para o Servigo Especializado em Abordagem Social,
Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, para o
Reordenamento dos Servigos de Acolhimento Institucional e para os Servi¢os de
Acolhimento em Republica para Pessoas em Situacdo de Rua.

Em 2014 sera a vez da expanséao qualificada e reordenamento do Servigo
de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias’, Servico de Protecao
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto de Liberdade Assistida (LA) e Prestagdo de Servicos a Comunidade®
(PSC).

Em 2017 a CIT, via resolucdo n° 4, de 22 de margo de 20178, pactua os
critérios de partilha e elegibilidade para a expansao do cofinanciamento federal
do Servigo de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias em Centros dia.

Em 2018% acontece uma nova possibilidade de adesdo ao
cofinanciamento do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia

e Individuos (PAEFI), do Servico de Protecdo Social a Adolescentes em

74 Resolugdo CNAS n° 1, de 21 de fevereiro de 2013 publicada no Diario Oficial da Unido — DOU
de 26 de fevereiro de 2013.

75 Dirio Oficial da Unido — DOU de 26 de junho de 2013 (p. 91).

76 Resolugdo CNAS n° 14, de 11 de junho de 2013, publicada no Diario Oficial da Unido — DOU de
26 de junho de 2013 (p. 93).

77 Resolugdo CNAS n° 23, de 27 de setembro de 2013, publicada no Diario Oficial da Unido — DOU
de 30 de setembro de 2013

78 Diario Oficial da Unido — DOU de 30 de abril de 2013 (p. 79).

70 Resolugdo CNAS n° 11, de 17 de abril de 2014, publicada no Diario Oficial da Unido — DOU de
22 de abril de 2014 (p. 97).

80 Resolugdo CNAS n° 18, de 5 de julho de 2014 publicada no Diario Oficial da Unido — DOU de 11
de julho de 2014 (p. 68).

81 Diario Oficial da Unido — DOU de 27 de abril de 2017 (p. 94).

82 Diario Oficial da Unido — DOU de 27 de junho de 2018 (p. 59).
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cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC).

De 2019 a 2022 nao foram publicadas resolugdes de expansido ou
reordenamento dos servigos socioassistenciais tipificados.

Em 2018 uma alteragdo importante aconteceu via Portaria n°® 2.300, de 8
de junho de 2018%, que regulamenta a transferéncia voluntaria de recursos
oriundos de emenda parlamentar ou de programacido orcamentaria propria, na
modalidade fundo a fundo, para a Assisténcia Social. Esta iniciativa significou um
aumento de repasses oriundos de Emendas Parlamentares destinadas as
instituicbes ndo governamentais que receberiam recursos para aquisigdo de
equipamentos e/ou materiais permanentes e veiculos. Os valores para este, fim
chegando via fundo municipal e/ou estadual, coloca a gestdo governamental na
geréncia dos processos de aquisicdo de bens para instituicbes escolhidas por
parlamentares e que nao sio escolhas diretas dos Conselhos locais de
Assisténcia Social ou prioridades dos respectivos planos quadrienais. As
emendas parlamentares direcionadas as instituicdes especificas escolhidas por
parlamentares também instituiram os gestores dos FEAS e FMAS pela
prestacao de contas. Ainda quando as Emendas Parlamentares sao destinadas
diretamente a rede publica, implica em privilégio de acesso a recursos que
fogem as regras pactuadas na CIT e no CNAS dos critérios de partilha de
recursos federais®.

Considerando a divisao de responsabilidades entre os entes federativos no
financiamento da politica publica, buscamos no dltimo Censo da gestédo
municipal®® e estadual algumas respostas de questdes que podem indicar se, de
fato, existe uma cooperagéo entre 0s entes para a gestao do SUAS.

Um bom indicador € a instituicdo de areas essenciais a gestdo do SUAS

nos estados e municipios, conforme pode ser observado no quadro 3.

83 Diario Oficial da Unido — DOU de 11 de junho de 2018 (p. 61).

84 Existem outras leituras sobre a justica das emendas Parlamentares como forma de justica na
distribuicdo de recursos. Os argumentos podem ser conferidos na Revista brasileira de ciéncia
politica n® 34. Com o artigo de titulo “O mito da ineficiéncia alocativa das emendas parlamentares”
Almeida (2021) faz um resumo da potencialidade desta forma de descentralizacdo de recursos
publicos utilizando referéncias norte americanas e as normativas nacionais de operacionalizacéo.
85 5,504 municipios responderam ao Censo de gestdo em 2021.
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Quadro 3 — Constituicao de areas essenciais para gestdo do SUAS em estados e municipios —
Brasil 2021

N&o
Constituidas Constituidas Constituidas
ESTADOS formalmente informalmente
Gestédo do SUAS 69% 23% 8%
Vigilancia Socioassistencial 62% 38% 0
Gestao do Trabalho 46% 50 4%
Regulacdo do Suas 31% 46% 23%
Gestéo Financeira e Orcamentaria 7% 23% 0
Prote¢do Social Basica 88% 12% 0
Protecdo Social Especial 88% 12% 0
Gestao do Cadastro Unico e
Programa Bolsa Familia 73% 27% 0
Gestédo de Beneficios Assistenciais
(BPC, Beneficios Eventuais) 46% 54% 0
Programa Crianca Feliz 42% 50 8%
N&o
) Constituidas Constituidas Constituidas
MUNICIPIOS formalmente informalmente
Gestédo do SUAS 69% 23% 8%
Vigilancia Socioassistencial 33% 36% 31%
Gestdo do Trabalho 32% 31% 37%
Regulacdo do Suas 43% 28% 29%
Gestdo Financeira e Orcamentaria 60% 27% 13%
Protecdo Social Basica 76% 17% 7%
Protecdo Social Especial 50% 23% 27%
Gestao do Cadastro Unico e
Programa Bolsa Familia 80% 15% 5%
Gestédo de Beneficios Assistenciais
(BPC, Beneficios Eventuais) 65% 24% 11%
Programa Crianca Feliz 41% 11% 48%
Ac0es Estratégicas do PETI 20% 23% 57%

Fonte: Censo SUAS 2021 Gestao Municipal e Gestéo estadual.

O baixo investimento em areas como Vigilancia socioassistencial, gestao
do trabalho e regulacdo do SUAS, pode acarretar prejuizos para o planejamento
do mesmo, pois deixa de levantar dados importantes sobre os territorios e suas
respectivas demandas especificas, incluindo a avaliagdo sobre o perfil,
quantidade e qualificacdo dos trabalhadores sociais. A néo existéncia ou
existéncia informal da area de regulagcéo do SUAS indica que poucas regulacdes
sdo efetuadas, e poderiam demaostrar o bom uso da autonomia dos entes na
organizacao local do SUAS. Durante a pesquisa documental, verificamos que
54% dos estados ndo possuem uma regulacédo propria do SUAS, assim como
29% dos municipios. Até mesmo as areas mais classicas, como Protecéo social

Bésica e Especial ndo apresentam uma cobertura total no que se refere a sua
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instituicdo formal, 0 que aliada aos demais pode ser uma explicacdo para
descontinuidades em inicios de novas gestdes eletivas.

A ndo efetividade de apoio aos municipios por parte do ente estadual foi o
gue mais chamou nossa atencdo nesta coleta, apenas 15% dos estados
regulamentaram o cofinanciamento estadual para o Servicos de Protecdo Social
em emergéncias e calamidade publica. Quanto ao apoio necessario para a
Protecdo social Especial via servico e/ou unidade de carater regional de
Protecdo Social Especial de Média Complexidade, 38% dos estados informam
sua execucao e na Alta Complexidade 54%, porém, nenhum com cobertura para
todo territorio. Arretche (2011) tratou do tema de participacdo do ente estadual
na organizacdo do SUAS, como um acessorio.

Este desenho institucional implica clara op¢&o pela municipalizacdo da execugéo

dos servicos, pois caberia aos Estados um papel acessoério, no sentido de que

estes deveriam atuar nas situagdes em que 0s municipios ndo pudessem

desempenhar a contento as suas fungdes, qual seja, acbes que demandem uma

rede regional ou apoio aos consaércios (Arretche, 2011, p. 174).

Recorremos, entdo, a questdo sobre plano de providéncias, pois este
poderia indicar que, apesar de ndo haver apoio dos estados na execuc¢éo direta,
poderia advir de formas mais personalizadas para cada municipio na gestao de

servigos e beneficios.

O Plano de Providéncias constitui-se em instrumento de planejamento das acdes
para a superacédo de dificuldades dos entes federados na gestdo e execugédo dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, a ser elaborado
pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, com atribui¢gdes, dentre outras, de: | -
identificar as dificuldades apontadas nos relatérios de auditorias, nas denudncias,
no Censo SUAS, entre outros; Il - definir acdes para superacéo das dificuldades
encontradas; Il - indicar os responsaveis por cada agéo e estabelecer prazos para

seu cumprimento” (NOB SUAS, 2012, art. 40).

No entanto, apenas 30% dos estados informam a vigéncia atual de planos
de providéncias e, consequentemente, de apoio aos entes municipais. Quando
guestionado aos municipios sobre sua inclusdo no Plano de Apoio Técnico e/ou
Plano de Providéncias do Estado as respostas séo: 25% sim; 28% nao sabem; e
47% néo.

Por fim, medimos as acdes de apoio técnico e capacitacdo que devem ser
ofertadas pelos estados aos municipios, sendo que, 55% nao recebeu apoio
técnico individualizado do estado, 54% dos municipios ndo enviou informacdes a
Secretaria Estadual para monitoramento e 79% nhao recebeu nenhuma visita

técnica de monitoramento do estado nos ultimos 12 meses.
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Sobre as acbGes de capacitacdo, metade dos estados informam ter
realizado capacitacdes presenciais para 8.787 trabalhadores do SUAS. As
capacitacdes na modalidade Ensino a Distancia (EaD) foi ofertada por 57% dos
estados que capacitaram 15.746 profissionais. Somando as duas modalidades
de capacitacdo, temos 24.533 trabalhadores capacitados no ano 2021,
analisando este dado com o total de trabalhadores, concluimos que apenas 6%
dos trabalhadores sociais no SUAS receberam acgfes de capacitagcdo por parte
do ente estadual. Voltando a informagdo do quadro 3, que indica que somente
32% dos municipios instituiram a area de Gestdo do Trabalho, dificiimente
articulardo a¢fes de capacitacdo com recursos proprios.

Todos esses elementos nos permitem problematizar a divisdo e a gestéo
compartilhada do SUAS, tendo, desde a LOAS, a proposta de descentralizacéo,
gue vem se efetivando com caracteristicas de municipalizagéo, pelo menos no
gue diz respeito & manutencdo e ampliacdo da rede de servicos.

Dados da rede socioassistencial de 2004% a 2022, podem contatar o
aumento da organizagao das unidades municipais de execugéao direta, conforme

demonstra a grafico 1.

Gréfico 1 — Unidades socioassistenciais — Brasil 2007-2022

Unidades Socioassistenciais - Brasil 2007 - 2022
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Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados do Censo SUAS 2006 - 2022 e Relatorio de
InformacgBes Sociais 2022.

86 N&o foi possivel acessar os dados desta rede nos anos de 2004 - 2006.
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O aumento da quantidade de unidades socioassistenciais nos municipios
brasileiros ndo pode ser atribuido a uma participacdo efetiva do Governo
Federal, considerando que as expansfes de cofinanciamento de novos servicos
ndo acontecem desde o ano de 2016. Com excec¢ao dos valores repassados no
periodo de 2020 e 2021 para implantagdo de acolhimentos emergenciais em
resposta a Pandemia do Covid-19.

Quadro 4 — Rede de Unidades socioassistenciais em nimeros- Brasil &

2007 4.049 * * *k *
2008 5.142 * * *x *
2009 5.812 1.200 * *k *
2010 6.801 1.590 * *x *
2011 7.475 2.109 * 90 *
2012 7.725 2.167 * 105 4.360
2013 7.883 2.249 * 131 4.423
2014 8.088 2.372 7.882 215 5.184
2015 8.155 2.435 8.086 235 5.538
2016 8.240 2.519 8.454 230 5.785
2017 8.292 2.577 8.026 227 5.589
2018 8.360 2.664 8.462 226 5.783
2019 8.357 2.723 8.141 228 5.768
2020 8.403 2.749 8.233 230 6.276
2021 8.471 2.782 8.065 235 6.381
2022 8.530 2.771 il 238 7.271

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados do Censo SUAS 2006 -2022 e Relatorio de
InformagBes Sociais 2022.

O Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social
(CONGEMAS) tem como uma de suas pautas a luta para acesso ao
cofinanciamento federal adequado de acordo com o pacto federativo. Desde
2016 o orgdo colegiado intensificou esta disputa considerando a aprovacado do
teto dos gastos previstos na PEC/95. A manifestacdo®® de 05 de setembro de
2022 apresenta uma sintese desta situagao.

Se os apontamentos do CONGEMAS expressam uma realidade dos

BN

recursos federais destinados a manutencdo da rede socioassistencial, como

87 * Censo SUAS ainda néo coletava informacgées sobre as unidades; ** Unidade néo existente no
periodo, *** unidades sem registro no Relatério de Informag8es Sociais.
88 <https://drive.google.com/file/d/14qDGBVcFKdyNzFOtPWA uZSwTGm-SGAF/view>.
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podemos explicar a expansao das unidades socioassistenciais em todo territorio
nacional? A nossa hip6tese é que a descentralizacdo politica administrativa da
politica de Assisténcia Social, prevista nas diretrizes da LOAS e da PNAS, se
efetiva em uma logica perversa de municipalizagdo. Os municipios vém
mantendo e ampliando a rede socioassistencial independentemente dos
recursos do ente federal.

O papel dos entes estaduais em relagdo ao apoio técnico e financeiro
também é questionavel, de acordo com os dados do Censo SUAS gestdes
estaduais 2021, dos vinte e seis estados, somente dezesseis cofinanciam todos
os niveis de complexidade e ndo necessariamente todos 0s municipios.

Para efetivacdo do controle social do SUAS foi instituido insténcias de
deliberacdo formadas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), os
Conselhos Estaduais de Assisténcia Social (CEAS), os Conselhos Municipais de
Assisténcia Social (CMAS)

Além dos conselhos, foram instituidas as instancias de negociacéo e
pactuagao do SUAS, sendo duas: a Comisséo Intergestores Tripartite (CIT), no
ambito nacional composta por Unido, representada pelo Orgdo Gestor Federal
da politica de Assisténcia Social estados e Distrito Federal, representados pelo
Forum Nacional de Secretarios de estado de Assisténcia Social (FONSEAS®) e
municipios, representados pelo Colegiado Nacional de Gestores Municipais de
Assisténcia Social (CONGEMAS); e a Comisséo Intergestores Bipartite (CIB), no
ambito estadual, composta por estado, representado pelo Orgao Gestor Estadual
da politica de Assisténcia Social, municipios, representados pelo Colegiado
Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia Social (COEGEMAS®).

Como ja demonstrado em dados atualizados (2021) para a materializagédo
da Gestdo do SUAS, a institucionalizacdo de determinadas areas com Recursos
Humanos e materiais tém sido fundamentais, entre elas, destacamos a gestéo
do SUAS; vigilancia socioassistencial com responsaveis pelo monitoramento e
avaliacdo; gestdo do trabalho com setor de educacdo permanente e mesa de
negociacdo dos trabalhadores do SUAS; regulacdo; e gestdo orcamentaria e
financeira. E, além desses, as coordenacdes para os niveis de protecao social

(PSB, PSE) de beneficios e programas.

8 O FONSEAS e o CONGEMAS sdo reconhecidos como entidades sem fins lucrativos que
representam, respectivamente, os secretérios estaduais e do Distrito Federal, e os secretarios
municipais de assisténcia social, responsaveis pela indicagdo dos seus representantes na CIT.
(NOB SUAS, 2012, Art. 31).

9% Os COEGEMAS sdo reconhecidos como as entidades sem fins lucrativos que representam os
secretarios municipais de assisténcia social no ambito do Estado, responsaveis pela indicagdo das
suas representacfes na CIB (NOB SUAS, 2012, Art. 132).
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A definicdo dessas areas nos organogramas oficiais dos entes estaduais e
municipais, com servidores efetivos, tem se mostrado um grande desafio para a

gestao deste sistema, assim como outros.

2.5.
Breves consideragdes sobre a implementagao

Ao realizar a busca dos documentos da Assisténcia Social encontramos
um cendrio de muitos atos normativos, especialmente ocasionados por
mudancas de governos em ambito federal. As normativas federais induzem a
organizacdo das acdes da politica nos estados e municipios, sendo este um
modelo adotado no Brasil para as politicas setoriais.

Arretche (2011) esclarece que a formacao do Estado federativo brasileiro é
singular, pois vivenciou um longo periodo de ditadura que se caracterizou com a
centralizacdo das decisdes, sendo este periodo ditatorial responsavel pela
consolidacdo de grande parte do sistema protetivo como habitacdo, previdéncia
e salde. Neste desenho centralizador, estados e municipios funcionavam como
extensdo do Governo Federal com a funcdo de executores do que era
formulado. Este modelo s sera alterado ap0s a redemocratizagéo e fortalecido
com novas func¢des e autonomia garantida pelo texto constitucional aos demais
entes federados. Com este novo desenho politico organizacional, a

descentralizacé@o das politicas publicas precisa ser assumida por todos.

A recuperacdo das bases federativas do Estado brasileiro tem impacto sobre o
processo de descentralizagdo das politicas sociais pelo fato de que, resguardados
pelo principio da soberania, estados e/ou municipios assumem a gestdo de
politicas publicas sob a prerrogativa da adesado, precisando, portando, ser
incentivados para tal (Arretche, 2011, p. 47).

Sendo assim, incentivos sdo necessarios para a adocdo pelos entes
federados de atribuicbes antes sob a responsabilidade apenas do governo
federal. A pesquisa da autora avalia a adesdo dos entes federados as novas
responsabilidades, condicionado ao que ela denomina de barganhas federativas
envolvendo muitos interesses, inclusive partidarios. Segundo a autora, o desafio
foi maior na Assisténcia Social, pois durante o periodo ditatorial ndo se constituiu
como na saude, um sistema, apesar da forte atuacdo das agéncias federais que
financiavam as Organizacdes Nao Governamentais como executoras diretas,

ndo se tinha um comando central. Foi somente com a aprovagédo da LOAS, em
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1993, que se avancou no debate sobre as responsabilidades especificas dos
trés entes federados na organizacéo da Assisténcia Social como Sistema Unico
e descentralizado.

As leis citadas séo as que alteraram diretamente a LOAS apés a instituicao
do SUAS em 2005, o levantamento dessas legislacdes ilumina o caminho de
uma das inquietacdes desta pesquisa: ndo foi necessario mudancas
significativas na LOAS para que a Assisténcia Social sofresse alteragdes
significativas em sua execucdo, de acordo com as diretrizes dos governos de
conjunc¢des partidarias da Direita, e, nos ultimos quatro anos da extrema Direita.
Tal constatagcdo demonstra um caminho de investigacdo metodolégica que,
mesmo reconhecendo a formulacao de politicas como uma fase importante para
dar o direcionamento das agbes publicas, recupera as analises da
implementacdo e suas muitas possibilidades de alteracdes de percurso de uma
politica publica conforme abordou Lindblom (1981) e Paiva (2008).

Ao mesmo tempo em que 0s processos da execucdo de uma politica
sofrem com os desmandos de atos administrativos e burocraticos, que podem
ser uma fragilidade, conforme demonstrado nas mudancas promovidas pelo
governo Bolsonaro (2019-2022), também pode ser vislumbrado como uma fase
de potencialidade para a execucdo de acdes criticas e propositivas de gestores
e trabalhadores na medida em que possibilita variadas formas de
implementacdo. Assim como foram exploradas por um determinado governo,
poderiam também ser exploradas por coletivos, como o de trabalhadores sociais,
mas com outros Compromissos societarios.

A implementacdo sempre envolve processos decisérios e relagbes de
poder, ainda que nas micro relagbes. Lindblom (1981) argumenta que na
execucdo se verifica 0 encontro de 6rgdos e representantes destes que podem
cooperar ou obstruir o desenho e a intencdo das politicas. O autor considera
qgue, por esta razdo, a implementacdo € parte integrante do poder decisério

politico.

Nenhum formulador de politicas pode enunciar completamente essas politicas, e
poucos tentariam isso, pois sabem que ndo é possivel elaborar um texto legal, por
exemplo, que cubra todas as contingéncias, todos os casos possiveis. O que 0s
formuladores de politicas fazem € permitir que os responsaveis pela sua
administracdo determinem muitos elementos da concepc¢ao que apenas esbocam.
(Lindblom, 1981, p. 60).

O autor cita diversos aspectos da implementacdo que colocam o que ele

denomina de politicas de burocracias como elemento fundamental de analise.
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Os burocratas, na perspectiva do autor, sdo atores privilegiados que ao executar
moldam as politicas de acordo com diversos interesses e articula¢des. Trata com
énfase da falta de controle dos 6rgdos centrais, exemplificando o governo
federal nas decis6es de estados e municipios, chamando esta caracteristica de
fragmentag&o. Esta fragmentacéo gera, na perspectiva do autor, uma divisdo de
poderes entre as autoridades, que em consequéncia aumenta a autonomia na
implementagdo. As observacdes de Lindblom (1981) dialogam com nossas
intengBes nesta pesquisa ao vislumbrar a andlise da politica de Assisténcia
Social como um campo de andlise sobre sua implementacao, com possibilidades
de alteragdo em sua concepcao enquanto medida protetiva.

Embora se pudesse esperar que o campo da andlise de politicas pertencesse ao
campo da elaboracao legislativa, na verdade ele esta associado ao estudo da
administragdo publica. Como especialidade académica, a andlise de politicas e o
estudo da administracdo em grande parte se confundem (Lindblom, 1981, p. 64).

Em nossa perspectiva um campo ndo exclui o outro, pois as elaboracdes
legislativas s&o resultantes e, ao mesmo tempo, origem dos processos de
disputa de poder no &mbito das politicas publicas. No caso do SUAS, é possivel
perceber o movimento de avangos em periodos em que a funcdo de determinar
as regras nacionais foram ocupadas por atores que anteriormente estavam no
campo da execugéo.

Ainda como observado nas leis aprovadas no periodo proposto, as
mudancas na LOAS, sdao predominantemente a respeito do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) e beneficios de transferéncia de renda, o que
demonstra um foco na relacéo direta entre Assisténcia Social e acesso a renda,
como marca de protegdo social brasileira, compreendendo assim os limites do

tema em sociedades guiadas pelo sistema capitalista.

O reconhecimento dos direitos sociais e, sobretudo sua universalizagdo nos
sistemas de protecéo social capitalista, seja em forma de bens e servigos, seja em
forma de prestacdes sociais monetérias, possibilitou as melhorias das condi¢des
de vida, certa reducdo das desigualdades sociais e certa distribuicdo do fundo
publico. Mas, certamente, ndo desmercantilizou as relacdes sociais, que
continuam regidas pelas relacdes capitalistas fundadas na produgéo socializada e
na apropriacao privada de seus resultados (Boschetti, 2016, p. 28).

Esses limites, como afirma Boschetti (2016), estdo ancorados em relagbes
mercantilizadas e, contemporaneamente, sob a légica direta do capital
financeiro. O que coloca a analise dos beneficios monetarios via programas de

transferéncia de renda na Assisténcia Social sob anélise ndo s6 de ganhos para

seus usudrios, mas principalmente para o capital financeiro.
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2.6.
O desafio da revisao do SUAS

Diante dos dados e reflexdes sobre as politicas publicas, a formacéo do
Estado brasileiro e o lugar da Assisténcia Social no sistema de protecéo social,
acreditamos que a pista para uma possivel revisdo das diretrizes do SUAS e
retomada do protagonismo do debate sobre protecdo social, deve ter como fonte
empirica as organiza¢c6es municipais do SUAS.

Aquecer o debate do lugar de legitimagédo que a Assisténcia Social exerce
no controle da populagdo pobre, contribuindo com o status de desigualdade da
nossa sociedade, € necessario e, para tal feito, € primordial ouvir quem executa
esses emaranhados de servicos e regras aqui expostos. Acreditamos, como
pesquisadoras e trabalhadoras deste sistema, na existéncia de fissuras nesta
parede de determinismos institucionais que tentam apagar a criatividade e as
possibilidades para uma outra sociedade, menos desigual e mais protetiva.

Da intencdo de encontrar as fissuras e olhar pela fresta, julgamos
importante deixar claro o que conseguimos sintetizar da relacdo entre o colocado
até aqui e sua utilizacdo para a continuidade das reflexdes nos proximos
capitulos.

Assim, relativizando a concepg¢do de Evans, Rueschmeyer e Skocpol,
(1985) sobre uma “autonomia relativa do Estado”, no processo de decisdo sobre
politicas publicas, buscaremos encontrar no processo de implementacdo dos
servigos a “relativa “autonomia profissional”, identificada por lamamoto (2007a),
gue envolve o direcionamento ético e politico do projeto profissional, 0s
referenciais tedricos e metodolégicos utilizados e a operacionalizacdo de
técnicas e instrumentos de trabalho, em meio ao que esta programado como
requisicao institucional para a entrega aos usuarios, o que se dara por meio da
pesquisa de campo com os trabalhadores do SUAS.

Para isso, considerando as quatro vertentes de estudos de politicas
publicas apresentadas por Farah (2018) no primeiro capitulo — substantivos
setoriais, estudos de impacto e avaliacéo, estudos do processo de politica
publica e estudos dos efeitos do design das politicas sobre os resultados —
acreditamos que nossa abordagem esteja na vertente de processo de politica
publica, uma vez que nossa pesquisa busca: primeiro, os caminhos tedricos e
historicos que justificam esta politica como parte do modo de producdo e

reproducdo das relagbes sociais do sistema capitalista; segundo, revelar as
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estratégias das legislacbes e normativas que determinam o perfil de
trabalhadores e o tipo de servicos para um determinado publico; e terceiro,
investigar a origem e apropriagdo de conceitos (Acolhimento e Escuta
qualificada) destas normativas por profissionais de um municipio da regido
metropolitana do Rio de Janeiro.

Assim, ao ter em nossas andalises um espaco privilegiado sobre a politica
na perspectiva dos profissionais que estdo na execucgdo direta de servigcos
socioassistenciais, temos como referéncia as ideias de autores como Pressman
e Wildavsky (1984); Marques (2013) Lindblom (1981); Arretche (2011), entre
outros, que procuraram demonstrar que a implementacao transforma a politica e
gue, portanto, a redefine e a reformula, superando a ideia de que fases de um
ciclo sdo mais relevantes que outras.

Conforme demonstrado no levantamento documental realizado, a forma de
organizacdo da Assisténcia Social, desde a sua previsdo na Constituicdo de
1988, passando pela aprovacdo da LOAS e sua complexa implementacdo de
servigos, programas e beneficios , definiram o SUAS com um desenho préoximo
ao modelo do SUS, seguindo o que os neoinstitucionalistas chamam de “path
dependence”, ou dependéncia do caminho — por seguir um modelo ja instituido
por outra politica (Paiva, 2014) —, e no caminhar de sua manutengdo em
diferentes gestbes governamentais, que sofreu alteracdes de normativas
auxiliares que pouco alteraram seu lugar compensatorio e subordinado no
conjunto da seguridade social.

Ressaltamos ainda que Marques (2013), ao rever a literatura sobre
politicas publicas, considera dois grandes grupos, sendo eles normativos e
analiticos. Defendemos a nossa pesquisa no segundo grupo, todavia, temos
como problematizacdo dois conceitos previstos nas orientagdes normativas,
estas tém um espaco consideravel na revisdo documental, podendo, por vezes,
apresentar conteldo mais descritivo que o usualmente destinado a pesquisas
analiticas como realizado neste capitulo.

Diante do que foi até aqui discutido e compreendido, a Assisténcia Social
como politica puablica, fruto da regulamentacdo de um direito previsto na
Constituicdo de 1988, é percebida como resultante da intervencdo de um Estado
que segundo as avaliagbes das referéncias tedricas € a expressdo da
permanéncia, do que se estabeleceu como poder e foi se conservando com
diferentes roupagens (Poder moderador, Republica Nova, Ditadura, Estado

Novo, Republica presidencialista).
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Na verdade, estamos, desde 2004, no Brasil, diante de um grande paradoxo:
avancos institucionais importantes para a consolidacdo da assisténcia social, a
exemplo da criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), e
especialmente da novidade do CRAS, mas com parametros, normativas e
orientacdes técnicas que contém categorias com um nitido DNA neoconservador:
risco, capacidades, exclusao, vigilancia. Categorias que remetem a assisténcia
social para se constituir como um panoptico da classe trabalhadora, como um
controle sobre ela, ou para ativa-la (Boschetti, 2016, p. 13).

Sendo permanéncia, mediada pela normativa e praticas sociais,
precisamos compreender as formas como o velho permanece sendo aceito em
um periodo de vinte anos. Manter vivo 0 que temos de valor mais conservador
em nossa sociedade, como por exemplo a centralidade na familia para
promocao da protecdo social, com uma legitimidade institucional € um grande
feito.

Longe de respostas maniqueistas em que o Estado surge como opressor-
provedor e/ou provedor-opressor € preciso ir um pouco mais fundo. Por isso no
proximo capitulo vamos trabalhar as requisi¢cées institucionais do SUAS aos
seus trabalhadores, entre essas requisicbes encontra-se a adocdo de dois
conceitos que ora € apresentado nos cadernos de orientacdes de servigos
socioassistenciais como atividades de servigos especificos, e ora é expresso
como atributos inerentes de qualificacdo de todo trabalhador social: escuta

gualificada e acolhimento.



3
Trabalhadores do SUAS — Entre competéncias, requisicdes
e demandas

Quando esta pesquisa se propde a compreender o uso dos conceitos
“acolhimento e escuta qualificada” nas requisicdes institucionais expressas nas
normativas da Assisténcia Social e sua apreensao pelos trabalhadores do SUAS,
€ importante esclarecer que ndo nos referimos a todos os trabalhadores desta
politica publica, nos interessa especificamente aqueles trabalhadores que
executam diretamente os servicos, programas e projetos nos CRAS, CREAS,
Centro Pop, Unidades e Servicos de Acolhimento, normalmente chamados de
“trabalhadores da ponta” (auxiliares administrativos, cadastradores, orientador
social, educadores, assistentes sociais, psicologos, pedagogos, advogados,
coordenadores de unidades), para distinguir daqueles que atuam na gestdo
(profissionais com formacgdo de ensino médio e superior que exercem suas
fungbes no Orgdo gestor da Assisténcia Social). Estes trabalhadores sé&o
denominados por Michael Lipsky como “burocratas de nivel de rua”, sendo
esses, “servidores publicos que interagem diretamente com os cidaddos no
cumprimento de suas tarefas e que tém grande discricdo na execucdo do seu
trabalho” (Lipsky, 1980, p. 3).

Vorsanger e Meyers (2010) vdo nominar o que Lipsky chamou de

burocrata de nivel de rua como trabalhadores de linha de frente®?,

Os trabalhadores de linha de frente sdo responsaveis por muitas das atividades
centrais dos érgaos publicos, desde a determinagéo da elegibilidade do programa
a alocacdo de beneficios, o julgamento de conformidade com as normas, a
imposicéo de sangdes e a isencdo de penalidades a individuos e empresas. Essas
atividades de linha de frente formam o ndcleo técnico de muitas organizacdes
publicas. Estdo incluidos nessa categoria professores, policiais, assistentes
sociais, inspetores de salde e seguranga e outros funcionarios publicos que
controlam o acesso a programas publicos ou fazem cumprir leis e regulamentos.
Como tal, ocupam uma posigdo Unica, e excepcionalmente influente, no processo
de implementacéo (Vorsanger & Meyers, 2010, p. 249-250).

Nas consideragfes das autoras séo esses trabalhadores da linha de frente
que ao exercerem suas funcbes como mediadores entre o servico estatal e os

usuarios dos servigos publicos moldam parte significativa das politicas publicas,

91 Vizant e Crothers usam o termo lideres de nivel de rua. Maynard Muno e Musheno utilizam o
termo agente cidad&o.
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principalmente aquela parte que é percebida pelos cidadédos. Ao citar os estudos
ja realizados, um ponto € destacado, o poder de discricionariedade®? desses
trabalhadores, que caracterizam as mudancas na entrega final de politicas
formuladas em outro nivel. As autoras apontam muitos desafios para este tipo de
estudo, mas enunciam que apesar de complexos, ndo sdo necessariamente
contraditérios. Acreditamos que a perspectiva dos trabalhadores acrescenta
mais um elemento nas analises sobre politicas sociais apresentadas no primeiro

capitulo.

Os burocratas de nivel de rua estdo entranhados em interagir sistemas de

politicas, organizacionais, profissionais, comunitarios e socioeconémicos. A

capacidade de influéncia de um Uunico fator sobre o seu comportamento

discriciondrio — seja esse fator a diretriz de um funcionario do setor de politicas ou

a cultura de um 6rgao local — é mediada pela influéncia de outras for¢cas, muitas

vezes concorrentes, sobre o sistema de implementacdo (Vorsanger & Meyers,

2010, p. 252).

Sobre tais forcas, podemos citar as diferentes formacoes profissionais, a
atuacdo de atores como os conselhos das categorias profissionais, os sindicatos,
a reivindicagdo de movimentos sociais, os partidos politicos e outros, que
interferem diretamente na organizacdo dos trabalhadores e na implementagéo
de politicas publicas.

Acreditamos que compreender o trabalhador do SUAS a partir desta
abordagem, o coloca como um ator importante, ndo sé como executor terminal
de politicas elaboradas por outros, mas como parte fundamental também na
influéncia sobre o que é formulado inicialmente, em suas muitas possibilidades
ao implementar e executar 0S servigos socioassistenciais. Podemos pensar
esses trabalhadores como aqueles que tém um poder de discricionariedade
capaz de moldar a politica em seu estagio final, sendo este um caminho muito
promissor nas analises sobre os servicos e beneficios entregues nas unidades
do SUAS.

Com esta afirmacdo néo indicamos que esses trabalhadores ignoram as
normativas existentes. As normativas sdo compreendidas como uma das

mediagbes da intervencdo profissional, sdo praticas discursivas estabelecidas

92 “Discricionariedade ¢ a liberdade de agédo administrativa, dentro dos limites permitidos em lei, ou
seja, a lei deixa certa margem de liberdade de decisdo diante do caso concreto, de tal modo que a
autoridade podera optar por uma dentre varias solu¢des possiveis, todas, porém, validas perante o
direito. E, portanto, um poder que o direito concede & Administracdo, de modo explicito ou
implicito, para a préatica de atos administrativos, com a liberdade na escolha segundo os critérios
de conveniéncia, oportunidade e justica, proprios da autoridade, observando sempre os limites
estabelecidos em lei, pois estes critérios ndo estdo definidos em lei.” (Enciclopédia juridica
PUCSP, 2019).
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em um tempo histérico determinado e sdo também estratégias de poder, que
indicam o resultado de disputas de interesses e concepc¢des (Burlandy et al.,
2016). Assim sendo, os documentos oficiais produzidos pelos governos na
conducao das politicas publicas podem e devem ser analisados, questionados,
confrontados politica e eticamente, bem como tedrica e metodologicamente.
Burlandy et al (2016) ao apresentarem o método de analise documental,
chamam atencdo para o fato de que é conveniente que se identifiquem as
narrativas que mascaram e naturalizam relagbes de poder, ao tratarem de
questdes socialmente construidas como se fossem “naturais”, ja “dadas”.

Essas normativas, em determinados territérios e em determinados tempos,
precisam ser aplicadas na materialidade do dia a dia, provocando novas
interpretacdes e producdes de sentidos. No caso da Assisténcia Social este
tempo e territorio definem protecdo ou desprotecdo imediata a populagéo
demandante. Ao conceito de discricionariedade aqui apresentado pelas autoras,
mais proximo do campo juridico e da administragédo publica, acrescentamos um
conceito mais comum a categoria dos assistentes sociais, em maior himero no
SUAS, denominada “autonomia relativa”. O conceito foi amplamente trabalhado
por lamamoto (2000, 2001, 2007) como a possibilidade de os profissionais
imprimirem seu fazer ético-politico estrategicamente, apesar das requisi¢cdes
impostas pelos empregadores, sem desconsiderar a correlagdo de forcas e o
fato de serem trabalhadores assalariados, contratados por outros sujeitos que

ndo aqueles que atendem diariamente nas instituigoes.

A efetivacdo dessa autonomia € dependente da correlagdo de for¢cas econdmica,
politica e cultural em nivel societdrio e se expressa, de forma particular, nos
distintos espagos ocupacionais, que envolvem relacbes com sujeitos sociais
determinados: a instituicao estatal (Poder Executivo e Ministério Publico, Judiciario
e Legislativo); as empresas capitalistas; as organiza¢cfes politico-sindicais; as
organizagfes privadas ndo lucrativas e as instancias publicas de controle
democratico (Conselhos de Politicas e de Direitos, conferéncias, féruns e
ouvidorias), que sofrem profundas metamorfoses sociais em tempos de capital
fetiche (lamamoto, 2007a, p. 220).

Ao creditar aos trabalhadores este nivel de importancia, ndo deixamos de
reconhecer que as normativas detalhadas no capitulo anterior sdo importantes
para a organizacdo do trabalho desta politica publica, mas ndo podem ser
consideradas como Unico determinante na entrega dos servicos. Consideramos
fundamental a busca de novas estratégias metodolégicas que sejam capazes de
compreender a maneira como estas normativas e diretrizes séo interpretadas e

realizadas (ou n&o) pelos trabalhadores do SUAS. Sendo importante também
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reconhecer que esta relativa autonomia ndo € uma benesse e sim uma
construcdo, percebia como uma caracteristica relativamente comum aos
profissionais de nivel superior de diversos campos de atuagdo, sendo parte de
um movimento de adaptacdo, o que em alguns aspectos beneficia a instituicdo

contratante.

A prépria fluidez das tarefas desempenhadas pelo profissional e sua flexibilidade
para adaptar-se a condicdes diferenciadas de trabalho fazem com que ocupar um
cargo signifique, muitas vezes, estabelecer suas proprias atribuicbes e atividades
a partir das solicitac6es feitas pelo empregador, confirmando-as ou adequando-as
aos preceitos profissionais (lamamoto, 2000, p. 51).

A Assisténcia Social por ser um sistema nacional com uma engenhosa
articulacdo intergovernamental, nem sempre € harmbnica em sua
implementacéo, deixa aberto muitas possibilidades, na medida em que formas
criativas e inovadoras podem e séo realizadas em diferentes territérios deste
pais continental, considerando a autonomia dos profissionais da linha de frente
descrito anteriormente. No entanto as sistematizacdes das praticas nem sempre
sdo absorvidas pela gestdo como estratégia de monitoramento e avaliacao,
ficando  restrita aos espagos de congressos e  publicacdes
académicas. Podemos citar como exemplos o processo de implementagédo de
programas recentes como o Auxilio Brasil e o “Crianca Feliz”. S&o dois
programas que longe de ser consenso na pactuagdo nos poderes executivos,
foram implementados com resisténcias nos municipios por sua diretriz
contraditéria de organizacdo da Protecdo Social Basica e das regras
anteriormente pactuadas a respeito da transferéncia de renda.

O programa crianga feliz com origem no governo Temer (2016)
apresentava inimeros pontos de conflitos com o que ja se tinha pactuado
nacionalmente sobre acesso e servicos no nivel de Prote¢cdo Social Bésica,
especialmente do trabalho social com familias executado pelos CRAS. Ja o
Auxilio Brasil deturpava importantes conceitos sobre as regras dos programas de
transferéncia de renda até entdo instituidos. Resisténcias dos militantes e
estudiosos da Assisténcia Social foram publicadas em formas de artigos
académicos® e debates, em manifestacdes dos Conselhos deliberativos, Féruns

e Colegiado de gestores.

93 Programa Crianca Feliz: um salto histdrico para o passado. Rosania Campos. Praxis Educativa,
Ponta Grossa, v. 15, 2015445, p. 1-22, 2020. A responsabilizacdo da familia na cena
contemporanea: particularizando o Programa Crianca Feliz Ana Cristina Brito Arcoverde, Elisa
Celina Alcantara Carvalho Mélo, Josinete de Carvalho Bezerra. EM PAUTA, Rio de Janeiro — 2°
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J& as resisténcias dos trabalhadores da linha de frente séo mais dificeis de
serem identificadas, existem diferentes formas de execuc¢do que S&o pouco
observaveis pelos sistemas de monitoramento do governo federal que séo
fundamentalmente quantitativos, seguindo o padrdo do modelo gerencial,
conforme abordado no capitulo primeiro. Segundo Vorsanger e Meyers (2010),
situagBes como esta compde o contexto que influenciam diretamente a acéo dos

burocratas de nivel de rua.

Conflitos politicos ndo resolvidos, por outro lado, muitas vezes resultam em
diretrizes de politicas ambiguas, programas sem base ou politicas sem teorias de
acéo profundamente defeituosas. Reformas incrementais que surgem de acordos
politicos muitas vezes criam sistemas densos de responsabilidade organizacional
sobreposta e insuficientemente coordenada ou até diretrizes de politicas

contraditorias (Vorsanger & Meyers, 2010, p. 265).

Sendo assim, como ja colocado em outras palavras nos estudos sobre
politicas no inicio desta tese, existem contextos a serem considerados nas
pesquisas sobre politicas publicas e no caso desta que trata especificamente de
uma politica setorial, impossivel ndo considerar os trabalhadores como elemento
fundamental para sua legitimag&o e quem sabe sua reformulacéo.

Cabe uma ressalva, ao trazer esses elementos sobre os profissionais da
linha de frente do SUAS, ndo queremos atribuir exclusivamente a eles o sucesso
ou insucesso desses programas citados, ou mesmo do SUAS em sua
implementacdo como sistema de prote¢do social, mas ressaltar que é preciso
dar a esses trabalhadores a devida importancia nas andlises. Para analisar o
contexto dos trabalhadores, é necessario explorar a mediacao por ele realizada
entre as requisicdes institucionais e as demandas apresentadas pelos usuarios.

Diante deste desafio, este capitulo tera trés secbes, a primeira apresenta
as caracteristicas dos trabalhadores do SUAS por meio da coleta dos dados do
Censo 2021, viavel em coleta de dados quantitativos em fonte secundaria
disponibilizada no sistema de informac6es publicas do governo federal. A
segunda trata das requisi¢cdes institucionais para os trabalhadores do SUAS,
incluindo o que se busca de competéncia profissional para atuar na politica,
expresso em pesquisa documental de textos normativos e cadernos de
orientagdo dos servigos, incluindo o trabalho social com familias. A terceira e
dltima, séo as demandas apresentadas pelos usuarios do SUAS. Defendemos a

ideia de que sdo os conflitos entre as requisi¢cdes institucionais e as demandas

Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 181-195. Transitoriedade da felicidade da crianca brasileira.
Aldaiza Sposati. Serv. Soc. Soc. (130). Sep-Dec 2017.
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apresentadas pelos usuérios que se conformam os profissionais que escutam,
acolhem cumprindo uma funcdo de legitimacdo do sistema que subjuga os
usuarios e a si mesmo enquanto classe trabalhadora, mas que também
oferecem possibilidades de construcdes de préaticas pedagdgicas e educativas
no campo da luta por direitos.

3.1.
Panorama nacional sobre os trabalhadores do SUAS

Em termos quantitativos, de acordo com o Censo SUAS 2021 séo 426.220
(quatrocentos e vinte e seis mil, duzentos e vinte) trabalhadores® que atuam na
politica de Assisténcia Social nos municipios e estados de todo Brasil. Este
conjunto é formado por trabalhadores com diversas formacdes e de todos os
niveis de escolaridade. De acordo com a Resolugdo CNAS n° 17 de 20 de junho
de 2011, que ratifica a equipe de referéncia definida pela NOB-RH/SUAS,
compde obrigatoriamente a equipe de referéncia da Prote¢do Social Basica
(PSB) a assistente social e psicologo; da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade (PSE-MC) a assistente social, o psicélogo e advogado e da
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade (PSE-AC) a assistente social e
psicologa. A resolugdo informa também outros profissionais de nivel superior,
dividindo-os em duas categorias, a primeira para compor com as equipes de
referéncias citadas acima para a execugdo dos servicos socioassistenciais,
sendo elas: antrop6logo, economista doméstico, pedagogo, socidlogo, terapeuta
ocupacional e musico terapeuta. A segunda categoria é formada por profissbes
gue podem compor as equipes de gestao do SUAS: assistente social, psicélogo,
advogado, administrador, antrop6logo, contador, economista, economista
domeéstico, pedagogo, socidlogo e terapeuta ocupacional.

Além dos profissionais de nivel superior, 0 CNAS por meio da Resolucao
n° 9 de 15 de abril de 2014, ratifica e reconhece as ocupacbes de profissionais
de ensino médio e ensino fundamental no SUAS. As ocupacgdes profissionais
com escolaridade de ensino médio sdo: cuidador social, orientador social ou

educador social, fungdes administrativas, fungdes de gestao financeira e

94 Este nimero corresponde aos equipamentos e servigos que responderam o Censo em 2021,
lembramos que o nimero pode ser maior considerando que dos 5570 municipios existentes, 5.504
responderam, os valores absolutos também podem variar para menos caso os trabalhadores
possuam mais de um vinculo na Assisténcia Social em diferentes municipios. A coleta foi feita em
dados publicos o que ndo permite uso do filtro de CPF que constataria a duplicidade de vinculos.
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orcamentaria, funcbes de gestdo da informagdo, monitoramento, avaliagao,
vigilancia socioassistencial, de beneficios, transferéncia de renda e cadastro
unico. As ocupacgdes profissionais com escolaridade de ensino fundamental sio:
auxiliar de cuidador social, e aqueles que exercem as fungdes de limpeza,
lavanderia, cozinha, copeiragem, transporte e seguranca.

Para os profissionais de nivel superior as duas resolugdes do CNAS
citadas nao definem fungdes ou ocupacgodes, porém nos cadernos de orientacdes
dos servigos e equipamentos® da Protegdo Social Basica e Protegdo Social
Especial essas atribuicbes sao explicitadas e serdo mais bem detalhadas na
préxima sec¢ao.

Além das definices de fungdes citadas, foram pactuados principios éticos
para os trabalhadores da Assisténcia Social, estabelecidos pela Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB-RH/SUAS), sao eles:

a) Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

b) Compromisso em ofertar servicos, programas, projetos e beneficios de
qualidade que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lacos
familiares e sociais;

¢) Promocao aos usuarios do acesso a informacao, garantindo conhecer o nome e
a credencial de quem os atende;

d) Protecdo a privacidade dos usuérios, observado o sigilo profissional,
preservando sua privacidade e opcdo e resgatando sua histéria de vida;

e) Compromisso em garantir atencdo profissional direcionada para construcdo de
projetos pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade;

f) Reconhecimento do direito dos usuéarios a ter acesso a beneficios e renda e a
programas de oportunidades para insercéo profissional e social,

g) Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de participar de
féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares de producao;

h) Garantia do acesso da populacdo a politica de assisténcia social sem
discriminagdo de qualquer natureza (género, raca/etnia, credo, orientacdo sexual,
classe social, ou outras), resguardados os critérios de elegibilidade dos diferentes
programas, projetos, servigos e beneficios;

i) Devolucdo das informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos Usuarios, no
sentido de que estes possam uséa-las para o fortalecimento de seus interesses;

j) Contribuicdo para a criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a
relacdo com os usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados.

Em uma andlise comparativa sobre os principios éticos da politica de
Assisténcia Social e os respectivos cédigos de ética dos profissionais citados®

como equipe de referéncia para servigcos socioassistenciais e gestdo nao

encontramos nenhum conflito. Ou seja, os principios éticos da politica ndo se

9<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.
pdf>.

9% No anexo 2 listamos os enderecos eletronicos onde os cadigos de ética dos profissionais de
nivel superior do SUAS podem ser acessados.
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contrapdem aos principios éticos fundamentais das profissbes reconhecidas
como trabalhadores de referéncia no SUAS.

Considerando ainda que as resolucdes do CNAS citadas definem quais
sdo as categorias profissionais que podem ser denominadas trabalhadores
sociais do SUAS, formando equipes de referéncia para a execucdo dos servicos
socioassistenciais e aqueles que referenciam as equipes de gestao da politica
de assisténcia social, passamos entdo a tentativa de compreender melhor a
atual insercao desses profissionais no SUAS, por meio de dados publicos.

O primeiro destaque € que o trabalho do SUAS é realizado essencialmente
por mulheres. No total do levantamento relativo ao ano de 2021 temos uma
proporgcdo de 78% mulheres para 22% de homens atuando nos servi¢cos, gestao

e fundos da Assisténcia Social.

Quadro 5 — Trabalhadores por unidade socioassistencial — Brasil 2021

SEXO |CRAS |creas | CENTRO | CENTRO | noopyor | pocap® | U A 9 | F. A100
POP DIA

Feminino | 83% | 80% 62% 83% 76% 72% 79% | 87%

Masculino | 17% | 20% 38% 17% 24% 28% 21% | 13%

Fonte: Elaboragéo prépria a partir da juncdo do RH dos Censos SUAS 2021.

Esta proporcionalidade superior do feminino diminui quando avaliamos a
insercéo de trabalhadores sociais na gestdo municipal/estadual e nos Fundos da
Assisténcia Social. No caso do Fundo Estadual de Assisténcia social (FEAS) os

valores séo invertidos e 0 masculino tem maior insercao (69%) e feminino (31%).

Quadro 6 — Trabalhadores na gestéo e fundos da assisténcia social — Brasil 2021

GESTAO = FUNDO
SEXO MUNICIPAL | GESTAO ESTADUAL | FUNDO MUNICIPAL | Coranial
feminino 71% 68% 68% 31%
masculino 29% 32% 32% 69%

Fonte: Elaboracéo propria a partir da jungdo do RH dos Censos SUAS 2021.

97 Centros de execugdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento dos Vinculos da Protecdo
Social Bésica.

9 postos de Cadastramento do Cadastro Unico, quando o municipio ndo descentralizou a gestdo e
o atendimento nos CRAS.

9 Unidades de Acolhimento que executam o Servico de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, nas modalidades Acolhimento Institucional, Casa Lar, Casa de Passagem,
Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), Republicas.

100 Familia Acolhedora — Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade na modalidade
Acolhimento Familiar.
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Seria essa uma indica¢éo de que a funcdo do cuidado direto a populacao é
naturalizada como feminina e o campo da gestdo e das grandes decisdes sobre
recursos orcamentérios pertence ao universo masculino. A Assisténcia Social
estaria reproduzindo assim a divisdo geral do mercado de trabalho em que as
posicoes de poder com melhor remuneracdo dificilmente sdo ocupadas por
mulheres?

Este debate precisa ser aprofundado, pois estd relacionado a divisao
sexual do trabalho que hierarquiza as relagbes e revelam as desigualdades de
género, conforme observacdes de Hirata e Kergoat (2007), para as autoras estas
desigualdades sdo sistematicas e expressam um sistema de género que se

legitima socialmente.

Essa forma particular da divisdo social do trabalho tem dois principios
organizadores: o principio de separacéo (existem trabalhos de homens e trabalhos
de mulheres) e o principio hierarquico (um trabalho de homem “vale” mais que um
trabalho de mulher). Esses principios sdo validos para todas as sociedades
conhecidas, no tempo e no espaco. Podem ser aplicados mediante um processo
especifico de legitimacado, a ideologia naturalista. Esta rebaixa o género ao sexo
biolégico, reduz as praticas sociais a “papéis sociais” sexuados que remetem ao
destino natural da espécie (Hirata & Kergoat, 2007, p. 599).

Ainda que seja um campo ocupado majoritariamente por mulheres, a
politica de Assisténcia Social ndo escapa da separacdo por género identificada
pelas autoras. Em nossa avaliagdo tem o agravante na execucdo de acdes de
cuidado em atendimento direto a populacdo usuaria em contextos de
precariedade de vinculo empregaticios que se assemelham ao servigco
doméstico, amplamente debatido criticamente, mas com poucas alteragcdes em
sua expressao subalterna.

Considerando que as acgbes de intervencdo da assisténcia estatal se
deram inicialmente no Brasil via Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) tendo
majoritariamente em seu quadro mulheres brancas da classe média e que o
ideal do cuidado materno era o foco, acreditamos que é mais que urgentes
dados que identifiguem o perfil das mulheres que hoje sdo as trabalhadoras do
SUAS, que com certeza se distanciou deste perfil com os cursos de graduacao e
pbs graduacao existentes, assim como as transformacdes e complexificacdo do
mundo do trabalho.

O segundo ponto que destacamos €& o volume de insercdo de
trabalhadores por nivel de protecdo social, 0 que mais emprega € a Alta
Complexidade nas unidades de acolhimento institucional, seguida da Protecdo

Social Basica nos CRAS. Quanto ao género dos trabalhadores sociais nos
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servicos socioassistenciais, podemos observar que a propor¢do do feminino sé
diminui no Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de
Rua (Centro Pop), chama atencédo ainda a propor¢éo de educadores atuando no
Centro Pop (29,7%), superior a todos os demais servicos. O que pode indicar
duas interpretacdes. A primeira, sendo este nimero de educadores masculinos,
um investimento maior nas a¢des socioeducativas e no Servico Especializado
em Abordagem Social, que apesar de ndo ser exclusivo para populagdo em
situacdo de rua, quando vinculado ao Centro Pop é esta caracteristica que
assume. A segunda interpretacdo, menos positiva, € 0 investimento em
profissionais de nivel médio para o exercicio de atividades similares aos
equipamentos correcionais em uma leitura do atendimento a populagdo em
situacdo de rua como publico perigoso, desordeiro o que pressupde mais forca
gue didatica. Essas interpretacdes sdo baseadas em observagdes em campo da
pesquisadora nos CentroPop do estado do Rio de Janeiro e que precisam ser
verificadas em pesquisas direcionadas para este fim, 0 que escapa de nossa
proposta central nesta pesquisa.

Como terceiro ponto destacamos a escolarizagdo e educagéo continuada
dos trabalhadores do SUAS. Do total de trabalhadores do SUAS, 187.814 (44%)
possuem nivel superior e 238.406 (56%) possuem o0s niveis médio e

fundamental.

Quadro 7 — Trabalhadores de nivel superior e local de atuagao no SUAS — Brasil 2021

UNIDADE Doutorado | Mestrado | Especializagao | Superior Completo
CRAS 42 460 6.401 42.624
CREAS 35 261 2.984 14.065
Centro Pop 5 42 301 1.376
Centro Dia 37 206 4.559 15.030
Centro de Convivéncia 86 399 4.145 24.616
Cadastro Unico 2 24 419 4.010
Unidades de Acolhimento 67 292 3.496 25.525
Familia Acolhedora 6 9 75 555
Gestéo Municipal 69 481 4.031 21.708
Gestéo Estadual 17 106 636 2.082
FMAS 16 82 842 5.445
FEAS 1 2 28 114

TOTAL 383 2.364 27.917 157.150

% 0,08 0,55 6,54 36,87

Fonte: Elaboragéo prépria a partir da jungéo do RH dos Censos SUAS 2021.
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Podemos observar aqui um baixo investimento na pés-graduacdo stricto
sensu dos trabalhadores do SUAS. N&o foram identificados incentivos
institucionais por parte dos empregadores (estados e municipios) que possam
alterar este quadro, como indica as respostas sobre acdes de educacdo
permanente no Censo, onde apenas 6% dos trabalhadores municipais tiveram
acesso a algum tipo de formacao ofertada pelos entes estaduais no Ultimo ano.
As horas dedicadas ao trabalho em atendimentos direto aos usuérios, o tempo
de deslocamento da residéncia aos locais de trabalho, as baixas remuneractes
em contratos temporarios, a existéncia de mais de um vinculo de trabalho para
complementagdo de renda familiar e as incertezas de que a formagéo
continuada produz mudancas de reconhecimento salarial, podem ser a causa
deste quadro. Ressaltamos ainda que ndo se trata de uma busca individual por
capacitacdo, ou seja, ndo €& uma responsabilizacdo individual de cada
trabalhador do SUAS, sendo essa uma responsabilidade primeira das
instituicdbes contratantes. As ac¢des necessarias de educacdo permanente
contribuem para o exercicio das profissbes que compde os quadros de
referéncia do SUAS de forma qualificada, o que pode resultar em servi¢cos
ofertados de maior qualidade a populagéo.

Nesta perspectiva de formacado continuada, lembramos a existéncia da
Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS!'! (PNEP/SUAS),
aprovada via Resolucdo CNAS n° 04, de 13 de marco de 2013. Como parte da
PNEP/SUAS foi criado o Programa Nacional de Capacitacdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (Capacita SUAS), Resolu¢ao CNAS n°® 8 de 16 de marco
de 2012, promovendo uma Rede Nacional de Capacitacdo e Educagcao
Permanente do SUAS'¥? (RENEP/SUAS), com participagdo de Instituicoes de
Ensino Superior (IES) com objetivo de promover a capacitagao de trabalhadores,
gestores e conselheiros do SUAS. Como parte do percurso formativo estava
previsto além dos cursos de introducado, atualizagcao e aperfeicoamento, cursos
de especializagao e mestrado. Porém, com os cortes de verbas para o SUAS
nos ultimos anos, conforme colocado no primeiro capitulo, o programa deixou de

ser cofinanciado pelo governo federal.

101<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/Politica-
nacional-de-Educacao-permanente.pdf>.
102 Criada em 2012 por meio de chamamento publico do governo federal.
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Em nossa avaliagdo o capacita SUAS® foi uma importante iniciativa,
porém insuficiente para atender os objetivos mais abrangentes da PNEP/SUAS.
Paiva e Senna (2021) apontam os muitos desafios e possibilidades a partir da

experiéncia do programa no estado do Rio de Janeiro.

A inclusdo de diferentes entes federativos no processo de formulacdo e
implementacdo, as oficinas de alinhamento, o cofinanciamento, os debates em
torno das dire¢Ges pedagogicas a serem adotadas, sdo elementos que precisam
ser analisados em conjunto, como praticas inovadoras desta politica social e que
inclui um processo democratico e participativo entre muitos sujeitos, 0 que nao
nega os conflitos e tensBes existentes. Igualmente, a relacdo das instituicdes de
ensino com a politica de assisténcia social precisa avancar, ndo somente na
direcdo da producao dos conhecimentos que analisem os fundamentos da politica
social, mas que estabelecam mediacbes capazes de compreender, de forma
critica e também propositiva, 0 médus operandi e os meandros do processo de
materializacdo da politica, sem cair em simplismo, pragmatismos ou adesionismos
que embaragam o olhar sobre as potencialidades e os limites da politica publica

(Paiva & Senna, 2021, p. 232-233).

Os desafios para a execugdo do Capacita SUAS no estado do Rio de
Janeiro sdo muitos, entre eles destacamos as constantes mudancas de gestao,
gue altera o quadro de servidores temporarios responsaveis pela coordenacéo
da Educacdo Permanente estadual. Soma-se as dificuldades dos processos de
contratagdo das Instituicbes de Ensino Superior para execugdo dos percursos de
formacdo pactuados nacionalmente, ainda que a experiéncia ja tenha sido
realizada em diferentes anos com a Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UFRJ) e Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ) e em todas as edi¢Oes ter
contato com pesquisadores reconhecidos por suas contribuicbes para o
SUAS nas trés universidades citadas e com a participacdo do quadro de
professores pesquisadores também da Universidade Federal Fluminense (UFF).
E, por ultimo, a falta de compreensdo dos gestores municipais sobre a
importancia de os servidores locais serem liberados para a participacdo nas
aulas, acrescido de indicarem para ocupar as vagas dos cursos destinados a
trabalhadores da linha de frente, preferencialmente concursados, com

profissionais da gestdo em exercicio de cargos de confianca.

103 programa Nacional de Capacitacdo dos trabalhadores do SUAS financiada pelos governos
federal e executada pelos entes estaduais, parte integrante da Politica Nacional e Educacéo
Permanente do SUAS publicada em 2013.
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Quadro 8 — Trabalhadores de nivel de escolaridade por local de atuagdo no SUAS — Brasil 2021

Unidade =leh E. M. S E.F. =, = Sl
Incompleto Incompleto Incompleto | Escolaridade
CRAS 9.345 39.971 2.223 3.188 2.852 134
CREAS 1.508 5.232 429 653 580 33
Centro Pop 305 1.242 76 150 127 4
Centro Dia 1.457 6.922 683 1.410 1.147 106
Centro de
Convivéncia 6.046 19.583 2.043 3.623 3.302 256
Cadastro Unico 1.903 7.056 289 256 160 7
Unidades de
Acolhimento 5.436 52.440 5.593 10.398 8.723 644
Familia
Acolhedora 132 864 138 299 362 68
Gestao
Municipal 4.593 15.251 1.156 0 3.274 54
Gestéao
Estadual 350 982 94 0 229 8
FMAS 799 1.840 88 125 88 3
FEAS 33 37 1 3 0 0
TOTAL 31907 151.420 12.813 20.105 20.844 1.317
% 7,48 35,52 3 4,71 4,89 0,3

Fonte: Elaboragéo prépria a partir da juncdo do RH dos Censos SUAS 2021.

Ainda sobre a educagdo permanente, ressaltamos que trabalhadores
sociais de ensino fundamental e médio, tem fungbes determinadas a partir da
insercdo em cada servi¢o, ndo existindo um programa em ambito nacional que
garanta capacitacdo para o exercicio das fungdes. Em janeiro de 2022 o entdo
Ministério da Cidadania, anunciou'® o programa Saberes SUAS, que prometia
nove mil vagas em parceria com a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). A proposta tinha por objetivo formar turmas com profissionais do ensino
médio e superior na modalidade EAD. Em busca por avaliagdo da
implementacdo do programa na pégina do Nucleo Nacional de Educacgéo
Permanente (NUNEP) 1% n&o foram encontradas informagdes. Destacamos aqui
a necessidade de formacdo desses trabalhadores, pois assim como o0s
profissionais de nivel superior que compdem a equipe de referéncia, esses
trabalhadores atuam no atendimento diretos aos usudrios dessa politica publica
em diversas situa¢des. Em alguns servicos como os de Acolhimento Institucional
e Centros de Convivéncia, por exemplo, sédo eles que passam a maior parte do
dia em atividades diretas com 0s USUATrios.

No quarto ponto destacamos as informacBes sobre as profissbes
presentes no SUAS, de acordo com o0 Censo SUAS 2021. Segundo Pinto (2011),

104<https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias
desenvolvimento-social/ministerio-da-cidadania-anuncia-nove-mil-vagas-em-cursos-de-
qualificacao-profissional-para-gestores-conselheiros-e-trabalhadores-do-suas>.

105 Até o dia 06/01/2023 no blog SUAS disponibilizados duas atas de reunides do NUNEP (set. e
nov./2022).
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o reconhecimento das profissbes é a aceitacdo de conhecimento abstrato e

cientifico de uma sociedade em determinado tempo.

O conhecimento, em particular o conhecimento abstrato e cientifico, obtido por
escolaridade prolongada e certificada, € tido como elemento fundamental das
profissdes. Contudo, o conhecimento profissional, base da sua pratica e
construc@es indenitarias, ndo se resume a um so tipo especifico de conhecimento,
mas abarca de um modo ou de outro todo o conhecimento numa dada sociedade,
na qual quer os profissionais, quer os seus clientes, sdo agentes atuantes. O
conhecimento profissional, bem como as profissGes elas mesmas, sdo processos
sociais, e ndo possuem nenhuma esséncia aprioristica, exterior ao mundo social
gue as constroem e que € construido por estes mesmos processos. S&o
fendbmenos em permanente devir. Como tal, o que os caracteriza num dado
momento é fruto de dinAmicas que passam e (se) transformam (Pinto, 2011, p.
143).

Apoiada em Claude Dubar e Pierre Tripier (1998), Pinto (2011) sintetiza

trés perspectivas sobre as profissdes.

- As profissdes como formas histéricas de organizacdo social, de caracterizagdo
das atividades de trabalho, inseparaveis da ligacédo individuos-Estado (contexto
politico).

- As profissdes como formas histéricas de concretizagdo do Eu, que remete para a
questdo das identidades, a identificacdo subjetiva e a expressdo de valores
(contexto ético cultural).

- As profissdes como formas histéricas de aglutinagdo de atores na defesa dos

seus interesses, nomeadamente através do fechamento do seu mercado de

trabalho e monopdlio sobre as atividades da profisséo, conseguindo assim uma
clientela assegurada, um emprego supostamente mais estavel e melhor

remunerado e de estatuto social elevado (contexto econémico) (Pinto, 2011, p.

146).

Sobre as profissdes reconhecidas como aptas ao exercicio de seus
saberes no SUAS, podemos identificar que apesar dos avancos na
profissionalizacdo e organizacdo dos servicos, visualizamos pelo quadro 8 que
existe um volume significativo (27%) de trabalhadores sociais sem formacao
profissional, assim como uma porcentagem (10%) ndo desprezivel de outras
formacdes de nivel superior atuando no SUAS sem estarem dentro das
profissdes reconhecidas como trabalhadores sociais da equipe de referéncia dos
servigos socioassistenciais e/ou da gestéo pelas ja citadas resolugées do CNAS.
O que nos leva a refletir sobre o impacto deste quadro tanto no planejamento do
SUAS, incluindo aqui a gestao de Recursos Humanos e orgamentérios, como na
execucdo dos servicos socioassistenciais, considerando o que se espera de
resultado em cada um deles de acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servicos

Socioassistenciais.
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Quadro 9 — Volume de trabalhadores do SUAS
por formacao profissional — Brasil 2021

PROFISSAO %
Administracdo publica/Gestdo 0,15
Administrador(a) 1,74
Advogada(o) 1,29
Analista de Sistema 0,16
Antropéloga(o) 0,02
Assistente Social 13,53
Cientista Politica(o) 0,01
Contador 0,22
Economista 0,11
Economista Doméstica(o) 0,01
Enfermeira(o) 0,82
Estatistico 0
Fisioterapeuta 0,75
Geografo 0,02
Médica(o) 0,22
Musicoterapeuta 0,03
Nutricionista 0,49
Outra(o) profissional de nivel superior | 10,47
Pedagoga(o) 6,58
Profissional de educacao fisica 0,33
Profissional de nivel médio 28,38
Programador(a) 0,12
Psicéloga(o) 6,8
Sem formacéo profissional 27,07
Sociéloga(o) 0,14
Terapeuta Ocupacional 0,42

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da juncao do
RH dos Censos SUAS 2021.

N&o existe nada explicito no texto da PNAS sobre o que é requisitado de
cada um desses profissionais considerando sua formacgéo académica, o que nos
leva a nossa primeira hipotese desta pesquisa: A definicdo de diferentes
profissionais para compor as equipes de referéncia do SUAS n&o se expressam
em requisicdes diferenciadas na execucdo dos servicos socioassistenciais. As
identidades profissionais séo relegadas a segundo plano na medida em que as
requisicdes institucionais em vigor indicam as mesmas atribuicbes para
diferentes categorias profissionais. Resultando em uma nédo valorizagdo da
profissionalizagdo do SUAS na medida em que todos “acompanham familias”,

“acolhem” e exercem a “escuta qualificada” dos usuarios desta politica publica.
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O quadro 9 exemplifica que diferentes profissdes estdo lotadas em areas

gque nado pressupde o uso de conhecimentos exclusivos desses trabalhadores,

como por exemplo, administradores nos CREAS, advogados nas Unidades de

Acolhimento, fisioterapeutas no Cadastro Unico, nutricionistas nos CRAS etc.

Acreditamos que as requisi¢des institucionais da politica pouco delimitadas por

competéncia de formacdo académica, aliada a falta de espa¢co no mercado de

trabalho e a necessidade de responder a sempre crescente demanda de

atendimento no SUAS contribuam para este quadro.

Quadro 10 — Profiss6es por areas de atuagéo no SUAS — Brasil 2021

w
(o) (o) o [a)
%) 9 > . = < )
< 3| E o) E< 22 2 < < = = < 2
o ¢l z9 =zal Eo ) =) w - w o
(@) o W i =z O 10} ! o [
(@) (@] 8 (O]
PROFISSAO
Administracéo
publica 135 1 0 0 33 1 1 0 330 21 144 2
Administrador(a) 1.136 200 46 357 1.250 370 1.183 33 1.881 | 219 724 23
Advogada(o) 519 1.907 53 101 393 102 464 27 1.390 | 155 398 10
Analista de
Sistema 61 15 4 58 197 53 128 3 145 30 24
Antrop6loga(o) 12 5 3 8 25 14 22 0 4 2 0
Assistente Social 21.105 | 7.090 | 661 | 2.246 | 5.413 | 1.489 7.370 32 9.905 | 841 | 1502 | 14
Cientista
Politica(o) 14 3 1 8 10 3 12 0 11 13 1 0
Contador 106 8 5 20 45 32 61 0 334 27 313 9
Economista 56 14 4 14 74 14 75 5 119 56 63 9
Economista
Doméstica(o) 12 0 1 1 12 2 19 1 9 1 2 0
Enfermeira(o) 132 19 5 262 193 15 2.514 28 214 14 115 0
Estatistico 0 0 0 0 0 0 0 0 7 3 0 0
Fisioterapeuta 119 14 2 1.486 363 17 1.052 8 87 17 39 0
Geografo 41 4 1 1 17 5 0 41 5 9 0
Médica(o) 4 1 0 374 115 393 2 9 4 36 1
Musicoterapeuta 12 1 0 55 68 30 1 2 0 0 0
Nutricionista 164 16 8 193 262 18 1.063 1 326 22 40 1
Outra(o)
profissional (NS) 7.985 1.397 331 6.157 [10.769 | 1.699 6.343 340 6.627 783 | 2.127 73
Pedagoga(o) 7.101 1.297 | 103 | 5.064 | 6.912 585 3.051 141 | 2.819 | 235 767 6
Educacéo fisica 507 11 10 180 489 0 85 0 103 3 25
Profissional de
nivel médio 32.060 | 4.338 [1.222 | 5593 | 17.422 | 6.189 | 38.444 470 [12.510[1.019| 1661 | 54
Programador(a) 32 4 5 35 143 7 252 0 30 6 2
Psic6loga(o) 10.662 | 5.116 345 2.284 | 3.029 76 5.033 27 1.936 274 213
Sem formacao
profissional 25.082 | 4.219 781 6.014 | 16.546 | 3.427 | 44.601 | 1.386 | 11.589 | 660 | 1.089 11
Sociéloga(o) 91 36 23 21 110 11 71 2 154 85 25 2
Terapeuta
Ocupacional 92 64 14 1.025 209 2 342 1 35 9 9 0
TOTAL 107.240 | 25.780 | 3.628 | 31.557 | 64.099 | 14.126 | 112.614 | 2.508 | 50.617 | 4.504 | 9.328 | 219
% 25,16 6,04 | 0,85 7,4 15,03 | 3,31 26,42 0,58 | 11,87 | 1,05 | 2,18 | 0,05

Fonte: Elaboragéo prépria a partir da jungdo do RH dos Censos SUAS 2021.

Podemos observar no quadro nove lotados no CadUnico, o maior nimero

de profissionais sem qualquer formacgéo profissional, o que aponta para uma
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area precarizada do sistema, mesmo este setor sendo estratégico para a relacao
entre servicos socioassistenciais e beneficios. O CadUnico € o espaco onde
ocorre um dos primeiros contatos com 0s usuarios que buscam acesso aos
programas de transferéncia de renda, conta com um instrumento riquissimo para
producdo de dados sobre a situagdo socioeconémica de individuos e familias,
também permite a identificacdo de lacunas de outras politicas setoriais, podendo
assim contribuir para diagnoésticos territoriais. O perfil alocado atualmente nesta
area, demostrado pelos dados quantitativos confirmam uma ndo gestdo
adequada, ou pelo menos diminui as possibilidades de estratégias de trabalhos
com as familias e de articulagéo intersetorial.

Podemos observar também o mesmo perfil de trabalhadores nas Unidades
de Acolhimento Institucional, lembramos que grande parte das unidades
executoras do servigol® (64%) ndo sdo publicas estatais, sdo parte da rede
historica filantrépica, anterior ao SUAS e sua atual organizacdo. Existe por parte
do executivo em ambito estadual e municipal uma cultura de subsidiar as
instituicdes para atendimento ao publico da Assisténcia Social. Porém, néo foi
fomentada no SUAS a cultura do monitoramento dos servicos contratados.
Aliado a falta de monitoramento dos contratantes com a pouca ou nula atuacao
de fiscalizagdo dos Conselhos de Assisténcia locais aos servigos
socioassistenciais da rede publica ndo estatal, pode contribuir para que a
profissionalizagdo que hoje € uma realidade nos servi¢cos publicos ndo tenha
ocorrido na mesma velocidade nessas unidades. O efeito pode ser desde o0 mau
investimento dos recursos publicos até uma préatica de atendimento que fere a
dignidade da pessoa atendida embasada em preceitos morais e religiosos.

No quinto destaque apresentamos os vinculos dos trabalhadores do
SUAS. Podemos dividir as opcbGes de respostas sobre vinculos dos
trabalhadores sociais do SUAS em trés categorias. A primeira composta pelo
conjunto de trabalhadores com permanéncia garantida mesmo com as
periédicas mudancas da gestdo governamental. Sdo os empregados publicos,
celetistas e servidores estatutarios, totalizado 37,51% do total. O segundo é
formado por trabalhadores sem seguranca com as mudancas de gestédo
(comissionados, CLT do setor privado, outros vinculos ndo permanentes,
servidores temporérios, terceirizados, trabalhadores de cooperativas) estes
somam 56,57% dos trabalhadores do SUAS. E por fim uma terceira categoria

que j& deveria ter sido superada, considerando as normativas existentes e 0s

106 Das 6.381 respondentes do Censo SUAS 2021, 2.334 sdo governamentais.
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avancos institucionais, formados por trabalhadores sem vinculos, e voluntarios

que atingem o percentual de 5,87% dos trabalhadores.

Quadro 11 — Vinculo dos trabalhadores do SUAS — Brasil 2021

VINCULO %
Comissionado 10,37
Empregada(o) Celetista do Setor Privado 12,15
Empregado Publico Celetista (CLT) 15,27
Outro vinculo ndo permanente 7,85
Sem Vinculo 3,53
Servidor Estatutario 22,24
Servidor Temporario 19,22
Terceirizado 4,38
Trabalhador de Empresa/ Cooperativa/ Entidade Prestadora de Servicos | 2,6
Voluntario 2,34

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da juncdo do RH dos Censos SUAS 2021.

Considerando a soma das duas Ultimas categorias, 62,44% dos
trabalhadores do SUAS encontram-se em relacdes precarias de trabalho no que
diz respeito ao vinculo. Por outro lado, ndo podemos deixar de reconhecer que
ter quase 40% de vinculos permanentes é um grande avang¢o para um sistema
relativamente jovem em tempos de mudancas profundas no mundo do trabalho.
A manutencdo de um trabalhador na mesma unidade & fundamental para o
desenvolvimento do trabalho social que se pretende realizar. Afinal, as
referéncias para a populagdo usuaria ndo se restringem apenas as unidades
fisicas dos servicos, mas também se fortalece com a certeza de serem atendidos
pelos profissionais para quem ja se contou todas as demandas em forma de
historia de vida.

Por fim, como sexto e dltimo ponto, queremos refletir sobre os
Trabalhadores do SUAS por atividades desempenhadas nas unidades que
ofertam 0s servicos socioassistenciais, observamos que o volume maior esta
comprometido com a execucdo direta dos principais servicos como o PAIF
(23,80%), PAEFI (41,29%) e Servico especializado para Populacdo em Situacdo
de Rua (41,73%). Tal dado demonstra a importancia desses servigcos para o
sistema, confirmando a diretriz de matricialidade sociofamiliar prevista nas

normativas.
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Quadro 12 — Trabalhadores do SUAS por principal atividade desempenhada — Brasil 2021

Principal servico/atividade

CRAS
%

CREAS
%

CENTRO
POP %

GESTAO
MUNICIPAL %

GESTAO
ESTADUAL %

Atividades de gestao
(administrativo)

15,3

20,2

12,2

29,1

1,53

Cadastramento e/ou Atualizagao
Cadastral (Cadunico)

6,23

0,25

1,4

Concessao de Beneficios
Eventuais

1,01

0,29

2,41

0,15

Outros

11,81

15,2

16,2

30,5

3,72

Programa Bolsa Familia e
condicionalidades

1,14

6,04

0,6

Programa Crianca Feliz

17,38

Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

14,98

Servigo de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia
(PAIF)

23,8

Servigo de PSB no domicilio

0,43

Servigo de Medida
Socioeducativa

8,82

Servigo de Protecdo e
Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI)

41,3

Servigo de Protecéo Social
Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosos e suas
Familias.

2,31

Servigo Especializado em
Abordagem Social

6,1

18,6

Servico Especializado para
Pessoas em Situag&o de Rua

41,7

Gestao do SUAS

12,4

0,35

Gestao do Trabalho

2,03

0,15

Gestao Financeira e
Orcamentaria

5,04

0,35

Prote¢do Social Basica

6,31

0,86

Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade

1,6

0,49

Prote¢do Social Especial de
Média Complexidade

3,62

0,71

Regulacdo do SUAS

0,69

0,02

Nao definido

7,87

5,52

9,78

0,21

91

Fonte: Elaboragéo prépria a partir da juncdo do RH dos Censos SUAS 2021.

Nas funcbes desenvolvidas no ambito da gestdo municipal e estadual,

observamos o baixo investimento nas funcées de Regulacdo do SUAS, o que

indica que apesar do sistema ser descentralizado com possibilidades de estados

e municipios instituirem suas préprias legislacfes, a presenca de menos de 1%

de trabalhadores dedicados a este fim, indica que as regulacdes aprovadas em
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ambito federal sdo as que séo assimiladas pelos demais entes. Tal dado
demonstra que as peculiaridades dos territérios dificilmente séo levadas em
consideracdo nos arranjos dos servigos socioassistenciais locais, o que gera um
impacto para grupos populacionais especificos como quilombolas, ribeirinhos,
ciganos, acampados e outros. Ou seja, pela auséncia de regulacdes do SUAS
em ambito estadual e principalmente municipal, parte da populacdo que poderia
receber acdes de protecdo precisa se adequar a culturas, horarios e
metodologias generalistas.

Outro dado relevante € a propor¢cao de 91% dos trabalhadores da gestéo
estadual ndo terem suas funcdes definidas dentro das opgbes de respostas do
Censo SUAS 2021. Uma explicacao que pode ser pensada sobre este dado € o
fato de as secretarias estaduais serem responsaveis por mais de uma politica
publica, sendo a assisténcia social apenas uma delas'®’. Este dado revela assim
um distanciamento entre o pactuado como divisdo das fungfes dos trés entes
federados na condugédo deste sistema, com participagdo pouco relevante do ente
estadual.

Exemplificando com o estado do Rio de Janeiro, a atual secretaria
responsavel pela coordenagdo do SUAS é composta somente por servidores
comissionados, contratados ou mesmo cedidos de outras instancias
governamentais ou secretarias. As mudancgas de gestores acontecem em média
anualmente, sendo os ocupantes dos cargos de secretarios, futuros candidatos
de pleito eleitoral, que utilizam abertamente a maquina burocratica do estado
para publicizacdo de uma imagem pessoal de caridade e amor ao préximo. As
trés principais fungbes do ente estatal no SUAS no caso do Estado do Rio de
Janeiro sdo efetivadas sem as devidas revises e adequacles, sendo elas o
cofinanciamento aos municipios, 0 apoio técnico e a coordenacdo na
regionalizacdo dos servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

O cofinanciamento ndo acompanhou o aumento dos custos dos servigos
socioassistenciais, sendo referenciado ainda ao cofinanciamento federal desde o
ano de 2010. Sobre o apoio técnico é realizado de forma descontinuada sem a
aplicagéo dos instrumentos previstos na NOBSUAS 2012, sendo eles: Planos de
Providéncia e Planos de Apoio com conhecimento e pactuagcdo dos respectivos
conselhos. Até o primeiro trimestre de 2023 n&o foi instituido nenhum servigo
regionalizado, cujo objetivo seria contribuir com o atendimento a populacdo em

risco com maior volume que ultrapassa as capacidades do conjunto de

107 Anexo 3.
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municipios de determinadas regides, como 0 caso da populacdo em situacdo de
rua na regido metropolitana e a populacéo idosa em todas as regides do estado.

Em sintese, esses dados quantitativos sobre trabalhadores de estados e
municipios revelam para esta pesquisa a diversidade de trabalhadores sociais e
a manutencdo da fragilidade dos vinculos, destaca-se também as diferentes
fungbes exercidas independentemente da formag&o o que nos leva a acreditar
que o SUAS como outras politicas setoriais, apesar de ter avancado na
profissionalizacdo do seu quadro de uma forma geral, tem pouco espaco no
processo de organizacdo da gestdo e dos servicos socioassistenciais. A nao
responsabilizacdo dos entes federados pela auséncia de acdes de educacao
permanente, que acreditamos fundamental para qualificacdo dos trabalhadores e
consequentemente para a qualidade na execug¢do dos servigos € um elemento
que precisa ser pesquisado e debatido, assim como as condi¢des objetivas
desses trabalhadores na execucgéo dos servigos socioassistenciais.

Quando enfatizamos aqui a precariedade dos trabalhadores do SUAS, ndo
estamos isolando esta categoria, é de conhecimento publico as similares
situacdes nas demais politicas de protecdo como a saude e a educagdo. Porém,
diferente do processo de trabalho dessas politicas, a Assisténcia Social atende
0S usuarios por meio de projetos, programas e Sservicos socioassistenciais
usando tecnologia leve, ou seja, ndo opera tecnologias duras como maquinas
como na saude. A Unica tecnologia utilizada pelo SUAS é o seu trabalhador com
seu conjunto de conhecimento para a intervencdo direto com a populacdo
demandante.

O que tentamos evidenciar com a apresentacdo dessas caracteristicas,
ainda que incompletas, sobre os trabalhadores do SUAS é que existe uma
necessidade urgente de investimento em pesquisas que aprofundem o

conhecimento sobre o perfil e competéncia desses trabalhadores.

3.2
As requisigcoes institucionais do SUAS

Parar a efetivacdo da gestao, dos servicos e beneficios socioassistenciais
nos estados e municipios, previstos nas regulamentacdes ja citadas do SUAS,
além da estrutura fisica das unidades e dos recursos materiais, existe a
necessidade primeira de trabalhadores para sua execucdo. A primeira questao

neste sentido € qual trabalhador? A resposta foi apresentada, ainda que
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parcialmente diante das informacdes disponiveis, no item anterior sobre as
caracteristicas dos profissionais reconhecidos pelas proprias normativas do
SUAS.

Considerando o0 quadro anteriormente explicitado, precisamos
compreender agora quais sdo as requisicdes institucionais a esses
trabalhadores, visto que o foco ndo estd em suas graduagfes profissionais. As
competéncias esperadas desse conjunto de profissionais, considerando 0s
objetivos da PNAS. Na revisdo documental e bibliografica realizada nesta
pesquisa, percebeu-se que o trabalho no SUAS é dividido por duas funcdes.
Funcdo de gestdo e a funcdo de provimento de servicos e beneficios
socioassistenciais, cada uma delas possui uma expectativa sobre as

competéncias profissionais.

O desenvolvimento da funcdo da gestdo no SUAS requer a mobilizagdo do
trabalhador no que se refere aos recursos tedricos, metodolégicos e tecnoldgicos
adequados as diferentes dimensdes da gestdo. O uso desses recursos exige, por
sua vez, a formagdo de uma visdo de totalidade acerca dos direitos
socioassistenciais como também das demandas por servicos e beneficios e da
missao a que se destina ao SUAS.

O trabalho relacionado a fung&o de provimento de servicos e beneficios é fundado
essencialmente em relacdes sociais e intersubjetivas. Os conhecimentos tedricos,
metodolégicos e tecnoldgicos requeridos apresentam uma estreita vinculagdo com
0s contextos histéricos, econdmicos, politicos e socioculturais. Por isso, essa
funcdo requer constante andlise, reflexdo e adequacdo - por parte dos
trabalhadores - de praticas profissionais e processos de trabalho, seja no que se
refere as relagdes internas as equipes de trabalho, seja no que diz respeito ao
trabalho dirigido diretamente aos cidaddos que demandam as protecdes da

Assisténcia Social (PNEP/SUAS, 2013, p. 29).

Apesar das expectativas lancadas nos cadernos normativos do SUAS, a
relacdo entre as requisicbes de qualificacdo profissional do SUAS néo
necessariamente sdo contempladas pela formacdo académica tradicional dos
trabalhadores ja citados. Sendo assim, se de um lado temos um conjunto de
trabalhadores reconhecidos por sua formacdo académica profissional a atuarem
como equipes de referéncia da gestdo e/ou do provimento de servi¢os, por outro
lado, as orientacbes sobre a forma de execucdo das atividades dos servicos
expressam a ideia de um profissional com competéncias estranhas a sua
formacao originaria.

De acordo com Deluiz (2001) a ideia de competéncias profissionais surge

nos anos oitenta como demanda estrutural do capitalismo.

O modelo das competéncias profissionais comeca a ser discutido no mundo
empresarial a partir dos anos oitenta, no contexto da crise estrutural do
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capitalismo que se configura, nos paises centrais, no inicio da década de setenta.

Esta crise se expressa pelo esgotamento do padrdo de acumulacéo

taylorista/fordista; pela hipertrofia da esfera financeira na nova fase do processo

de internacionalizacdo do capital; por uma acirrada concorréncia intercapitalista,
com tendéncia crescente a concentragdo de capitais devido as fusdes entre as
empresas monopolistas e oligopolistas; e pela desregulamenta¢cdo dos mercados

e da forca de trabalho, resultantes da crise da organizacéo assalariada do trabalho

e do contrato social (Deluiz, 2001, p. 1).

Apoiadas pela logica gerencial, as mudancas no mundo empresarial
também sdo assimiladas pelo setor publico o que se expressa em reformas
administrativas, como citado no primeiro capitulo no periodo FHC, e novas
requisicbes aos trabalhadores do setor. Além da flexibilidade exigida dos
trabalhadores neste modelo de gestdo, a polivaléncia é a principal caracteristica

valorizada.

No modelo de competéncias importa ndo sé a posse dos saberes disciplinares
escolares ou técnico-profissionais, mas a capacidade de mobiliza-los para resolver
problemas e enfrentar os imprevistos na situagdo de trabalho. Os componentes

ndo organizados da formagdo, como as qualificacdes tacitas ou sociais e a

subjetividade do trabalhador, assumem extrema relevancia. O modelo das

competéncias remete, assim, as caracteristicas individuais dos trabalhadores

(Deluiz, 2001, p. 2).

A autora aponta ainda que existem diferentes modelos de matriz tedrica,
para estudo das competéncias  profissionais, destacando  trés:
condutivista/funcionalista, construtivista e critico-emancipatoria.

O condutivista/behaviorista/funcionalista é um modelo alinhado as
necessidades de producdo do mercado, com caracteristicas descritivas das
funcbes e tarefas, funcionando como limitadoras do saber e da subjetividade, ja
gue o desempenho é medido pela capacidade de cumprir atividades a partir de
determinados comportamentos.

A matriz construtivista desenvolvida na Franca avanca ao considerar a
relacao entre “a cultura de base, os conhecimentos cientificos, os conhecimentos
técnicos, os conhecimentos organizativos e 0s saberes comportamentais e
relacionais” (2001, p. 10). Considera além das demandas do mercado, também
as demandas do trabalhador, porém sem a énfase na dimensao sociopolitica o
gue acaba individualizando a abordagem.

Por fim, a matriz critico-emancipatoéria avanca na perspectiva de considerar
os interesses dos trabalhadores, assim como o contexto multidimensional para a

definicdo de competéncias.

Considera a nocéo de competéncia como "multidimensional, envolvendo facetas
gue vao do individual ao sociocultural, situacional (contextual-organizacional) e
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processual. Por tudo isso, ndo pode ser confundida com mero desempenho”.
Neste sentido, a nocdo de competéncia profissional engloba nédo s6 a dimenséao
individual, de carater cognitivo, relativa aos processos de aquisicdo e construcéo
de conhecimentos produzidos pelos sujeitos diante das demandas das situacdes
concretas de trabalho, mas envolve uma outra dimenséo: a de ser uma construgéo
balizada por parametros socioculturais e histéricos. A nogao de competéncia esta,
assim, situada e referida aos contextos, espacos e tempos socioculturais e
ancorada em dimensfes macro socioculturais de classe social, género, etnias,
grupos geracionais, entre outras (Deluiz, 2001, p. 11).

Como pode ser observado pelas matrizes conceituais apresentadas pela

7

autora, a definicAo de competéncia ndo € neutra, faz parte das intencdes
existentes no periodo histérico, pela conjuntura social e correlacdo de forcas dos
atores que dele participam, entre eles os que detém os meios de producéo e
advogam o menor custo da mao de obra. No caso do SUAS existe uma definigcdo

de competéncia posta a partir dos objetivos da prépria politica publica:

Com efeito, considera-se competéncia profissional como um ato de assumir
responsabilidades frente a situagbes de trabalho complexas, o que exige um
conjunto de conhecimentos e habilidades profissionais, porém, mais do que isto,
postura ética, pois imp8e aos trabalhadores da assisténcia social que superem a
atuacdo como simples executores de programas para a de viabilizadores de
direitos. Isso muda substancialmente seus processos de trabalho e se expressa
fundamentalmente na capacidade de responder satisfatoriamente as
necessidades e demandas dos individuos e coletividades; no compromisso com a
prestacdo de servicos de qualidade; na democratizacdo das informacdes,
estimulando a participacdo ativa dos usuarios nas decisfes institucionais; na sua
propria participacé@o ativa, consciente e critica no mundo do trabalho e na esfera
social, contribuindo para a efetivacdo dos direitos dos usuarios da assisténcia
social (Muniz, 2011, p. 36).

Se avaliarmos as afirmacgfes sobre as competéncias dos trabalhadores do
SUAS pelo apresentado pelo governo federal em 2011, poderiamos classifica-la

como préxima da matriz critica-emancipatoria.

Portanto, esta concep¢do de competéncia busca a construgéo e a mobilizacdo de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores ndo apenas na dimenséo técnico-
operativa referenciada nas Normas Operacionais e Guias de Orientagdo Técnica
do SUAS, mas na dimenséo ética-politica. N&o se restringe a uma perspectiva
individualista, pois considera que as competéncias profissionais sdo construidas
ao longo da trajetéria da vida profissional do trabalhador, o qual partilha
experiéncias e préticas coletivas. Considera, ainda, que essas competéncias estao
condicionadas pelo contexto econdmico, social e politico, sendo expressédo de
relacdes sociais e resultantes de negociacfes entre os interesses dos diversos
atores envolvidos no processo (Muniz, 2011, p. 37).

As intencdes explicitas neste documento de 2011 destinado a orientar
estados e municipios na contratacdo de trabalhadores do SUAS, apesar de

utilizar expressdes da matriz critica, € alienante uma vez que as formas

precarizadas de contratacdo, as condi¢cdes de trabalho, a auséncia de tempo
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para reflexdo e sistematizacdo da pratica, do estudo tedrico e metodoldgico,
impedem sua efetivagéo.

Para compor as competéncias dos trabalhadores do SUAS, o texto
orientador define os conhecimentos, habilidades e atitudes desejaveis,
independentemente de sua formagdo académica. Indicando assim a
necessidade de aquisicdo de conhecimentos e habilidades para atuar no SUAS.
A sintese sobre conhecimentos e habilidades apontadas por Muniz (2011) pode
ser visualizada no quadro 13.

Quadro 13 — Conhecimentos e habilidades dos trabalhadores do SUAS

CONHECIMENTOS

Contexto sdocio-histérico em que se situa sua intervencao:

Trajetdria histdrica da assisténcia social;

Processo de constituicdo das politicas sociais, da Seguridade Social, papel do Estado e da
sociedade civil;

Conceito de sistema publico da assisténcia social (cofinanciamento, ampliagdo da cobertura e
melhoria da qualidade dos servi¢os);

Conjunto de leis e normativas pés Constituicdo Federal;

Direitos relativos a crianga e adolescente, ao jovem, a mulher, ao idoso, pessoa com deficiéncia;

Concepg0es que os fundamentam e das metodologias de trabalho social com familias;

Identificacdo das diversidades de raga/etnia, religido, género, orientacdo sexual, dos ciclos de
vida e grupos tradicionais (indigenas, quilombolas, ribeirinhos, entre outras);

Técnicas de construcdo participativa de planos de atendimento da familia e individuos;

Competéncia de elaboracéo de amplos e consistentes diagnosticos territoriais.

Concepgbes de multi e interdisciplinaridade.

HABILIDADES

Analisar o contexto, reconhecendo as caracteristicas peculiares do territorio e das familias;

Construir estratégias de participacdo de individuos e familias nos servigos;

Planejar processos de trabalho social junto a individuos e familias que contribuam para a (re)
significacdo ou elaboragdo de novos projetos de vida, problematizando com o usuario as
situacbes apresentadas e possibilitando a construcéo do pensamento critico;

Criar estratégias para possibilitar a superagdo da cultura da subalternidade, culpabilizacado e, ou,
tutela;

Apreender e analisar criticamente o cotidiano de vida do usuério/familia e suas representagdes;

Articular com as outras politicas sociais e econdmicas, particularmente a saude, previdéncia
social, educacéo, trabalho e renda.

Fonte: Elaborado a partir de MUNIZ (2011).

O documento orientador apesar de indicar temas e direcdo comuns a todos
os profissionais, ndo considera as especificidades das profissbes e a pluralidade
dos cursos de formacéo, o que é um desafio para a composicao de equipes de
trabalho. Nesta perspectiva, anulam-se os conflitos e as disputas de poder que
fazem parte das politicas sociais, tanto em sua elaboracdo, quanto na
implementacéo. Ao observar essas competéncias e habilidades colocadas como

essenciais aos trabalhadores do SUAS, rememoramos as consideracfes de
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lamamoto (2000), que alerta para o risco do discurso da competéncia como uma
retérica do conservadorismo, tencionando esta abordagem a um desvelamento
da competéncia critica, aquela que compreende os “vinculos socio-historicos”,
gue esclarece os interesses de classe que permeiam o reconhecimento do

trabalhador competente.

A competéncia como estratégia de ocultamento e dissimulagdo do real; a
representacdo imaginaria do real a servico da dominagcdo da sociedade de
classes, confundindo-se com a linguagem instituida, institucionalmente permitida e
autorizada. Estamos diante da ideologizagdo da competéncia, determinada pela
burocracia e pela organizagdo, que ndo sO afeta o Estado, mas atravessa a
sociedade civil, perpassando as burocracias empresariais, hospitalares, sindicais e
partidarias, entre outras. A organizacao € vista como dotada de uma racionalidade
imanente ao social, que se manifestaria sob diferentes formas. Essa racionalidade

é reificada e as contradi¢fes e as diferencas sdo anuladas. A competéncia é ai

personificada no discurso do administrador burocrata, da autoridade fundada pela

hierarquia que dilui o poder sobre a aparéncia de que ndo é exercido por ninguém.

O poder aparece como se emanasse de uma racionalidade prépria do mundo

organizado, acoplado a um discurso neutro da cientificidade. S&o as exigéncias

burocraticas administrativas que tem de ser cumpridas obedecendo as formas de
acdo pré tratadas que devem ser apenas executadas com eficicia (lamamoto,

2000, p. 183).

A autora esclarece ainda que a competéncia na perspectiva critica, pode
ser resultado da formacdo académica e do exercicio profissional. Sendo assim,
nos importa dialogar nesta pesquisa como o SUAS apreende os saberes das
diversas formagdes reconhecidas como trabalhadores sociais, assim como cria
condigcbes para que o exercicio das fungbes divididas entre gestdo e de
provimento dos servicos podem dialogar com a definicdo das competéncias
necessarias.

lamamoto sugere a busca por uma “competéncia estratégica e técnica (ou
técnica-politica)”, que tem como pressuposto a andlise do real, como ele se
manifesta e quais sao as estratégias utilizadas. Para a autora (2000, p. 185)
seria possivel “extrair estratégias de acao reconciliadas com a realidade objetiva,
de modo a preservar sua viabilidade, reduzindo assim a distancia entre o
desejavel e o possivel”. Esta aproximagdo do real sé é possivel via
sistematizacdo da pratica profissional aliada ao debate teérico que orienta o
trabalho no SUAS, nem sempre priorizados nas pesquisas realizadas sobre a
Assisténcia Social, que tem privilegiado o debate sobre seu reconhecimento
como politica publica, parte da seguridade social nos marcos da democracia
brasileira.

Como ja enfatizado, as competéncias previstas para esses profissionais

estdo sempre vinculadas aos objetivos do trabalho a ser realizado, sendo ele ja
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regrado por atividades obrigatérias e critérios de elegibilidade de acesso dos
usuarios. Além das regras de acesso e atividades comuns nos Servicos
socioassistenciais em diferentes niveis de protecdo, as publicacdes oficiais do
governo federal, creditam aos trabalhadores uma qualificacdo para realizar o
acolhimento e a escuta qualificada como se tais conceitos j4 estivessem
clarificados para todas as categorias profissionais que atuam no SUAS, ou nos
dizeres de Burlandy et al (2016), fossem naturais ou ja dados.

Em levantamento de documentos de orientagBes disponiveis na redelo
SUAS postados para o publico até o més de margo de 2022, realizado para
compreender a origem desses dois conceitos no SUAS, verificamos que a
palavra acolhimento aparece com dois sentidos, o primeiro sendo o ato de
institucionalizar um usuario em unidade ou Servigo de Protecdo Social Especial
de Alta Complexidade e o segundo, com sentido de uma atribuicdo qualitativa
dos profissionais no atendimento das demandas apresentadas pelos usuarios. A
escuta qualificada por sua vez é também apresentada como um imperativo de
bom atendimento, surgindo nos cadernos de orientagdo como um atributo de um
bom profissional do SUAS. Da coleta dos documentos que confirmam esta

afirmacéo, destacamos o0s seguintes:

e Norma Operacional Basica — NOB — SUAS de 2005

As instalagdes fisicas e a acdo profissional devem conter condi¢cbes de recepcéo,
escuta profissional qualificada, informacdo, referéncia, concessdo de
beneficios, aquisicbes materiais, sociais e socioeducativas (2005, p. 91).

e SUAS sem Transfobia - Garantia da utilizacdo do nome social para

pessoas travestis e transexuaiso?, 2016

Ofereca uma escuta qualificada as pessoas LGBT que buscam o
acompanhamento dos equipamentos da rede de Assisténcia Social. Lembre-se
que este é um segmento da populagdo que historicamente encontra-se
diariamente submetida a situacdes de preconceito e discriminacdo. Ouca com
atencdo os relatos, procure entender os mdultiplos fatores que envolvem os
problemas apresentados, principalmente em relagcdo a violéncia intrafamiliar que
frequentemente acompanha a trajetoria das pessoas LGBT, e, acima de tudo, se
mantenha afastado de leituras moralistas ou de cunho religioso sobre a identidade
de género ou orientagdo sexual (2016, p. 7).

108 <http://blog.mds.gov.br/redesuas/>.
109<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Folders/cartilha_nome_socia
|.pdf>.
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e Caderno de orientacBes Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos!-

Articulagdo necesséria na Protecdo Social Bésica, 2016.

[...] organizar, segundo orienta¢cdes do gestor municipal ou do Distrito Federal de
assisténcia social, reunifes periodicas com as instituicdes que compdem a rede, a
fim de instituir a rotina de atendimento e acolhimento dos usuarios (2016, p. 9).

Escuta: estratégia que cria ambiéncia — seguranca, interesse, etc. — para que 0s
usuarios relatem ou partilhem suas experiéncias (2016, p. 15).

Por meio de variadas atividades, os grupos tém o objetivo de propiciar entre os
usuarios oportunidades para a escuta; valorizacdo e reconhecimento do outro;
producéo coletiva; exercicio de escolhas; tomada de decisdes sobre a prépria vida
e do grupo (2016, p. 20).

e Caderno de Orientacbes Técnicas Servigo de Medidas Socioeducativas

em Meio Aberto. Secretaria Nacional de Assisténcia Social**t, 2016.

O Servigo de MSE em Meio Aberto realiza o acompanhamento do cumprimento
das medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e de Presta¢cdo de Servigo a
Comunidade, que se fundamenta no atendimento especializado, na escuta
qualificada, no acompanhamento dos adolescentes e de suas familias de forma
integrada aos demais servicos socioassistenciais e as politicas setoriais de
educacdo, saude, trabalho, cultura, esporte e lazer (2016, p. 10).

Além da escuta qualificada, que possibilita a reflexdo em relacdo ao ato
cometido, o processo de responsabilizacdo aliado a protecéo social, permitird o
comprometimento do adolescente com a sua escolarizagdo, com a sua saude,
com o estabelecimento de novos vinculos comunitarios e a adesdo as
oportunidades ofertadas a ele de profissionalizagcdo, de insercdo no mercado de
trabalho e de acesso a bens e equipamentos culturais (2016, p. 52).

As tecnologias desenvolvidas no campo da saude mental podem contribuir para a
melhoria na qualidade da assisténcia prestada nas unidades socioeducativas. As
chamadas “tecnologias leves” referem-se ao desenvolvimento de vinculos,
ao acolhimento de demandas com escuta qualificada, ao trabalho de producéo
de saude mental com os adolescentes internos e com as equipes responsaveis
pelo cuidado, assim como a atengéo a aspectos da dindmica institucional que séo
produtores de adoecimento psiquico (2016, p. 83).

o Perguntas e Respostas - Centro de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situacédo de Rua'?, 2011.

Para promover uma acolhida adequada e escuta qualificada dos usuarios, o
ambiente fisico deve ser acolhedor e assegurar espacos para atendimentos
individuais, familiares e em grupo, em condi¢des de sigilo e privacidade. Para isso,

10<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Cartilha_PAIF_16
05.pdf>.
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/caderno_MSE_07
12.pdf>.
2<http://Iwvww.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/cartilhas/perguntasrespostas
centropop.pdf>.



128

recomenda-se que seja implantado em edificacdo com espacos essenciais para o
desenvolvimento das suas atividades, ndo devendo, portanto, ser improvisado em
qualquer espaco (2011, p. 23).

O desenvolvimento do trabalho social essencial ao Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua pressupfe a escuta qualificada da demanda dos
usuarios, compreendendo cada um em seu contexto social, histérico e cultural
(2011, p. 43).

e Concurso de artigos juridicos direito a Assisténcia Social'!?, 2015.

Mas, além do beneficio, em especial é necessario acolhimento, orientacdo e
incentivo as familias ja impactadas dos Portadores do Transtorno do Espectro do
Autismo. Com efeito, 0s servicos, programas, projetos e beneficios no dmbito do
Servico Unico de Assisténcia Social que tém como foco a atencdo as pessoas
com os Transtornos do Espectro do Autismo e as suas familias desempenham
uma funcéo importante face a complexidade das necessidades requeridas (2015,
p. 448).

A escuta em relacdo as situacdes vivenciadas pelo individuo é de extrema
importancia para o alcance de bons resultados e a viabilizacdo de acesso a
direitos, oportuno ressaltar que essa escuta deve ser de forma qualificada.
Necessario ainda adequar se na ética e no respeito, sem preconceitos ou
restricbes relacionados as condi¢bes socioeconémicas, nivel de escolaridade,
idade, género, crenca ou religido, diversidade sexual, raca e/ou etnia, deficiéncia
ou dependéncia de cuidados, entre outros (2015, p. 152).

O advogado deve ir além de seus conhecimentos técnicos, necessitando ter
sensibilidade e compreensdo para realizar a acolhida e a escuta qualificada,
além de orientar e acompanhar de forma sistematica familias e individuos que
tiveram seus direitos violados (2015, p. 158).

Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de
informacdes e orientacdes: Neste item 0 que € interessante apontar é que o
advogado pode e deve fazer acolhida dos usuérios do CREAS (2015, p. 194).

e Caderno 1 Capacita SUAS - Assisténcia Social: Politica de Direitos a
Seguridade Social'4, 2013.

Escuta qualificada para acolhimento de manifestacdo de necessidades de
protecdo social, orientacdo, referenciais, informacdes, encaminhamentos,
exercicio de sociabilidade, relagdo intersetorial entre servicos sociais de atencao
basica no territério, informag¢des sobre beneficios eventuais e continuados,
transferéncia de renda, vivéncia de vulnerabilidades, procura do CREAS por
vivéncia de direitos violados (2013, p. 69).

Com certeza a assisténcia social tem escuta para 0 conjunto das
desprotecdes, privacbes e necessidades. Essa escuta tem um potencial na
direcdo da justica social se de fato for registrada, com a qualidade de um
observatorio que produz elementos do real vivido pela populagdo de um
determinado territério. H4 que se introduzir um procedimento institucional

3<http://blog.mds.gov.br/redesuas/wpcontent/uploads/2014/02/concurso_de_artigos_juridicos.pdf

>

a<http://vww.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/CapacitaSUAS_C
aderno_1.pdf>
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para o registro e publicizacdo dessa escuta a fim de que ela possa ser meio
de configurar acdes de justica social (2013, p. 46).

Pode-se afirmar que os agentes da politica de assisténcia social terminam por
realizar uma escuta de ambito amplo, isto &, os usuarios relatam privacdes que
vao além do dmbito da acdo da politica (2013, p. 47).

[...] ter possibilidade de avaliar o servigo recebido, contando com espaco de
escuta para expressar sua opinido; ter acesso ao registro dos seus dados se
assim o desejar; ter acolhida e escuta individual voltada para a identificacdo de
necessidades (2013, p. 81).

Constituigdo, divulgacdo e fortalecimento de instrumentos de escuta aos
usuarios dos servicos socioassistenciais no sentido de conhecer as demandas e
as violacbes aos seus direitos (2013, p. 126).

o Caderno 2 Capacita SUAS - Protegéo de Assisténcia Social: seguranga
de acesso a beneficios e servicos de qualidade!®, 2013.

Identifica-se a escuta de “ambito amplo” realizada pelos profissionais, que
extrapolam o ambito da Assisténcia Social (2013, p. 95).

e Orientacdes técnicas para elaboragdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA) de criangas e adolescentes em servicos de

acolhimento!'®, 2018.

Na elaboracéo e desenvolvimento do PIA, deve-se assegurar a escuta e o olhar
individualizado para a crianca e ao adolescente, a fim de conhecer suas
expectativas, desejos, medos e opiniées (2018, p. 23).

Ao longo de todo este percurso deve-se assegurar o protagonismo da familia e da
crianca/adolescente, com escuta qualificada e atenta as expectativas,
angustias e insegurangas, assim como aos anseios, desejos e medos que
emergem ndo somente da separacao do convivio, mas, também, da possibilidade
de sua retomada. ... As criancas/adolescentes e suas familias devem estar no
centro de todo o processo de reintegracdo familiar, assegurando seu
envolvimento, escuta e participagdo na tomada de decisdes (2018, p. 34).

E importante que a equipe se organize para assegurar uma acolhida inicial
afetuosa, segura e sensivel as necessidades da crianga e do adolescente,
realizada por profissionais com capacidade de compreender suas reacdes e
vivéncias neste momento e assegurar a escuta de seus medos, angustias e
desejos (2018, p. 44).

o Orientagcbes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para

Populacédo em Situacdo de Rua — Centro Pop?t7, 2011.

S<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/CapacitaSUAS_C
aderno_2.pdf>.
6<http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/Orientacoestecnicasparaelabora
caodoPIA.pdf>.
W<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_centr
0_pop.pdf>.
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Acolhida, escuta qualificada, oferta de informacdes e orientacdes (2011, p.
57).

O desenvolvimento do trabalho social no Servico pressupde escuta qualificada
da demanda de cada usuario, compreendendo sua trajetéria devida em um
determinado contexto familiar, social, histérico, econémico e cultural (2011, p. 78).

A acolhida inicial constitui importante momento para o atendimento inicial e a
escuta qualificada das necessidades e demandas trazidas pelos individuos ou
familias no acesso ao Servigo (2011, p. 80).

Pelas proprias condi¢Bes de invisibilidade social e em razdo das situagbes de
violacdo de direitos vivenciadas pelos usuarios em suas trajetérias de vida -
inclusive aquelas relacionadas a recorrente dificuldade de acesso as diversas
politicas publicas - a postura acolhedora da equipe e a organizacdo democratica
do Servico tornam-se imprescindiveis para que se sintam verdadeiramente
acolhidos e para que o Centro POP se constitua, de fato, como uma referéncia
para sua escuta qualificada e acompanhamento especializado (2011, p. 80).

O atendimento individual e/ou familiar tem o objetivo de proporcionar a escuta
qualificada, além de informar, esclarecer e orientar aos usuarios (2011, p. 87).

o Orientagfes técnicas atendimento no SUAS as familias e aos individuos
em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social por violagédo de

direitos associada ao consumo de &lcool e outras drogas!!8, 2016.

Neste contexto, nos servicos da Assisténcia Social, a escuta qualificada dos
profissionais pode se desdobrar em uma ampliagdo do olhar para as
vulnerabilidades da familia, no entendimento de suas histérias de vida, dos pactos
e aliancas, do sofrimento compartilhado e da necessidade de uma intervencao
mais ampla, considerando a complexidade das rela¢des familiares e das variaveis
que ali interferem, participando ativamente dos cuidados coletivos, contribuindo
para atenuar sofrimentos, restabelecer vinculos e ampliar as redes de prote¢éo
social, independéncia e autonomia no territério (2016, p. 19).

A vis@o integral de sujeito e a intersetorialidade das ofertas em rede no SUAS,
pressupdem Servi¢cos organizados no territrio cuja atencdo aos usuarios tenham
como ponto de partida a escuta qualificada e a acolhida das reais demandas
dos usuérios do servico, a valorizagao de suas potencialidades e as interagdes no
territério (2016, p. 45).

Dada as muiltiplas dimens®es que delineiam as situacdes de risco por violagdo de
direitos que podem ser apresentadas pelos individuos com histérico de consumo
de alcool e outras drogas e suas familias, € imprescindivel que a coordenacéo do
CREAS e a equipe técnica do PAEFI desenvolvam posturas acolhedoras e de
escuta qualificada ao longo de todo o periodo do acompanhamento, construa o
Planos de Atendimento Individual ou Familiar (2016, p. 69).

Se alguém ndo estd disposto a falar sobre seus usos, ndo convém forcar a
situacao, sendo melhor investir na construcao de vinculos de respeito e confianca,
construindo possibilidades para uma escuta qualificada (2016, p. 83).

Em todo caso, o servico dispde de diversas técnicas incluindo a realizacdo de
escuta qualificada e respeitosa, que possibilte a criagcdo de vinculos e a

U8<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/cartilhas/Suas_trabalhoSoci
al_vulnerabilidade_consumodedrogas.pdf>.
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acolhida e permita aos técnicos e usuarios construirem atendimentos e
encaminhamentos que contribuam para a superacao das diversas violacdes
(2016, p. 91).

Nesses casos, € muito importante que a equipe do Servico de Acolhimento
ofereca suporte adequado ao trabalho de diagnéstico e tratamento realizado no
ambito da Salde, por meio de uma postura acolhedora e uma escuta
gualificada e da realizagdo de encaminhamentos e incentivo a adesdo e
continuidade do tratamento (2016, p. 112).

« OrientacGes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social'!® —

CRAS, 2009.

Técnico de Nivel Superior Perfil: Escolaridade minima de nivel superior, com
formacdo em servico social, psicologia e/ou outra profissdo que compde o SUAS
(dependendo do nimero de familias referenciadas ao CRAS e porte do municipio,
conforme a NOB-RH); com experiéncia de atuacdo e/ou gestdo em programas,
projetos, servigos e/ou beneficios socioassistenciais; conhecimento da legisla¢do

referente & politica nacional de assisténcia social; dominio sobre os direitos

sociais; experiéncia de trabalho em grupos e atividades coletivas; experiéncia em

trabalho interdisciplinar; conhecimento da realidade do territorio e boa capacidade

relacional e de escuta das familias (2009, p. 63).

Como pode ser observado nas citagbes dos documentos do governo
federal que orientam a atuacdo de trabalhadores e gestores da politica de
Assisténcia Social de todo o Brasil, as ideias de acolhida e escuta qualificada,
estdo associadas a espagos e momentos em que 0 usudrio possa falar de suas
demandas, sofrimentos e outras questdes, bem como de suas relacbes
familiares. N&o pretendemos invalidar a importancia deste momento para
usuérios e trabalhadores, o problema é que fica explicito a supervalorizagédo
deste aspecto, sendo desproporcional as possibilidades de respostas efetivas.
Alinha-se assim a falta das provisdes com o destaque de questdes sobre a
subjetividade e fatores psicologizantes. Esse processo privilegia a
individualizagdo dos problemas sociais e ndo implica os determinantes
socioecondmicos.

A forma como os documentos orientadores citados definem a "escuta
qualificada” a vincula como uma produgcdo mecéanica entre formacdo de nivel
superior e qualificagéo, ou seja, todos os profissionais terdo uma resolutividade a
partir da "escuta” e do “acolhimento”.

Acrescentamos a este debate, o fato da criagdo do SUAS ser baseada na
organizagdo do SUS, onde muito se encontra destes conceitos utilizados no

sistema de saude. Para a saude acolhimento e escuta sdo atividades que

119 <http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_
Cras.pdf>.
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compBem as chamadas tecnologias leves. Importante lembrar que para salde
tecnologias sdo saberes e conhecimentos e que essas sao divididas em trés
tipos, tecnologias duras, leve/duras e leves. As tecnologias duras s&o
equipamentos e as maquinas. As tecnologias leve/duras sao as normas, 0S
protocolos e saberes de areas como a clinica, a psiquiatria, a epidemiologia
dentre outras. As tecnologias leves sao as relagdes de interacdo e subjetividade.

Do ponto de vista sistematico, tecnologias sdo ac¢Bes humanas objetivadas:
instrumentos e meios desenvolvidos pelas sociedades para solucionar seus
problemas e promover seu bem-estar, assim como também podem ser usadas
para oprimir ou dominar. Como criag6es humanas, as tecnologias tomam o rumo e
a orientacdo que as pessoas e as sociedades Ihes ddo. Em ambos os sentidos,
positivos e negativos, existem as chamadas tecnologias ‘duras’ que correspondem
a produtos materiais, artefatos e instrumentos; e as chamadas ‘tecnologias leves’
que podem ser definidas como praticas relacionais, comunicacionais, de
promocdo, de apoio, de gestdo e de avaliacdo discutidas, experimentadas e
avaliadas, incorporando experiéncias e avangos do conhecimento cientifico das
ciéncias sociais e humanas (Minayo, 2011, editorial).

No editorial do n. 7 de 2011 da Revista Ciéncia & Salde Coletiva, um
namero especial, sobre tecnologias leves, Maria Cecilia de Souza Minayo indica
que o uso das tecnologias leves na saude serve como mediacdo de insumos
tecnolégicos entre os trabalhadores e pacientes e como forma de tornar o
tratamento eficaz. Em sua defesa Minayo afirma que devem ser agregadas com
0 mesmo valor das tecnologias mecanicas, eletrénicas, quimicas e bioldgicas.

Entre os artigos da revista encontramos as perspectivas sobre acolhimento

e escuta qualificada na politica de saude.

No processo de escuta e acolhimento, o que se desvela € um ato de interpretagédo
mutua entre o que o servico pode oferecer e o que usuario deseja em sua vida
cotidiana. Acrescenta-se, ainda, o acolhimento &€ um dispositivo transversal na
conduta terapéutica, pois ndo é tido apenas como uma parte do processo de
cuidado. O dispositivo acolhimento funciona como uma possibilidade de construir
uma nova pratica em saude. Pode ser compreendido como acdes
comunicacionais, atos de receber e ouvir a populacdo que procura os servigcos de
saude, ao dar respostas adequadas a cada demanda em todo o percurso da
busca: desde a recepgdo e o atendimento individual ou coletivo, até o
encaminhamento externo, retorno, remarcacao e alta (Jorge et al., 2011, p. 3055).

Se na saude os conceitos sao utilizados como caminhos de resolutividade,
observamos que o acolhimento e a escuta qualificada s&o apresentados no
SUAS como sindnimo de profissionalismo e qualidade no atendimento nos
diversos servicos e programas da politica de Assisténcia Social.

Sendo assim, como segunda hip6tese desta pesquisa, acreditamos que ao

eleger conceitos abstratos como esses para validar o trabalho no SUAS,
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contribui-se para uma retérica da falta de provisdes concretas a que esta politica
vem operando desde a sua criacao.

Merhy (1998) potencializa este debate ao definir a escuta qualificada e
acolhimento para saude como expressdo do trabalho vivo que produz
responsabilizacdo na resolutividade de quem ouve a demanda.

Qualquer abordagem assistencial de um trabalhador de Saude junto a um usuéario-

paciente produz-se através de um trabalho vivo em ato, em um processo de

relagbes, isto €, hd um encontro entre duas pessoas que atuam uma sobre a

outra e no qual se opera um jogo de expectativas e producBes, criando-se

intersubjetivamente alguns momentos interessantes, como 0s
seguintes: momentos de falas, escutas e interpretacdes, nos quais ha a producao
de uma acolhida ou ndo das intencdes que essas pessoas colocam nesses
encontros; momentos de cumplicidade, nos quais ha a producdo de uma
responsabilizacdo em torno do problema que vai ser enfrentado; momentos de

confiabilidade e esperanca, nos quais se produzem relagbes de vinculo e

aceitacdo (Merhy, 1998, p. 3).

No artigo “O acolhimento e os processos de trabalho em saude: o caso de
Betim, Minas Gerais, Brasil”, Merhy (1999) trabalha o conceito de acolhimento na
saude como uma diretriz operacional, retomando a ideia de trabalho vivo entre
os trabalhadores do servico de saude e sua relagdo com os usuarios. Tendo
neste processo implicados a escuta, responsabilizacéo, vinculos e intervengées

na producao de saude.

Em sintese, o que propomos é pbr em préatica o acolhimento como um dispositivo
que interroga processos intercessores que constroem relagfes clinicas das
praticas de salde e que permite escutar ruidos do modo como o trabalho vivo é
capturado, conforme certos modelos de assisténcia, em todo lugar em que ha
relacdes clinicas em salde. Além disso, deve também expor a rede de peticédo e
compromisso que hé entre etapas de certas linhas de producdo constituidas em
certos estabelecimentos de salde, interrogando centralmente as relagbes de
acessibilidade (Merhy, 1999, p. 346).

Em pesquisa sobre a satisfacao de pacientes de uma Unidade Basica de
Saude, Ferri. et al. (2007), utilizou a perspectiva da tecnologia leve e obteve
como resultado o reconhecimento de que estas podem gerar satisfacdo quando
expressam 0 compromisso, o vinculo nas préaticas de cuidado com a saude. No
entanto, a pesquisa também revelou a insatisfacdo dos pacientes em ralacao a
deficiéncias de outros niveis de tecnologias como a falta de material para
realizacdo de exames, falta de maquinas para diagnoésticos, falta de
medicamento. Este resultado apontou para a necessidade de disponibilidade de
todas as tecnologias para uma satisfacdo completa dos pacientes. O que nos
leva a questionar sobre quais seriam esses resultados em relagdo aos usuarios

do SUAS.
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Em importante elaboracdo sobre as possibilidades e limites do uso das
tecnologias leves no trabalho de gerenciamento da enfermagem, Rossi e Lima
(2005), demonstram que o uso das tecnologias leves € importante para a
producdo do cuidado em salde, porém existem 0s entraves institucionais e de
disponibilizagdo dos profissionais para seu exercicio. Os resultados da
elaboragdo das autoras, centralizam parte do sucesso do uso efetivo da

tecnologia leve ao trabalhador da satde.

No entanto, ndo é possivel falar em autonomia absoluta, visto que, os espacos de
liberdade séo restritos dentro dos servicos de salde, mas é perfeitamente possivel
pensar em politicas e praticas fora do dominio pré-estabelecido. Nessa
concepcao, o enfermeiro ao possibilitar abertura de espagcos a uma pratica
diferenciada no sentido de envolver e centralizar o usuario nos processos do seu
cuidado estaria rompendo gradativamente, nas instancias possiveis do seu micro
espagco de trabalho, com o dominio existente nos contextos hospitalares e
contribuindo para a construcdo de uma assisténcia mais humanizada (Rossi &
Lima, 2005, p. 309).

Como observado a percepcdo da saude em relacdo aos dois conceitos,
tem uma relacédo direta com acesso a cuidados, vinculados a perspectiva de
humanizacdo das acdes de tratamento e prevencdo. Sendo aplicados em acgdes
de forma consciente pelos trabalhadores que intencionam resultados objetivos,
ndo sendo interpretados como o Unico acesso, sendo parte do procedimento
para outros ganhos materiais como avaliagdo e tratamento da saude fisica e
mental.

Acreditamos que ao adotar esses dois conceitos ho SUAS, que teve
origem explicita na organizacdo do SUS, sem as devidas media¢des trouxe uma
apreensdo plural que ndo esclarece a sua efetividade nos servigos
socioassistenciais. Podemos dizer que inexiste definicdo para a Assisténcia
Social o que produz nos trabalhadores do SUAS apenas ideias do que seja
partindo de suas experiéncias e leituras diversas em sua formacgéo académica.

Tal questdo poderia causar menos constrangimentos se ndo fosse uma
determinag&o nos cadernos de orientacdes dos servicos. Sendo uma imposi¢ao
nesses documentos tem uma consequéncia para os trabalhadores do SUAS,
que buscam sua realizacdo e se responsabilizam pelo ndo alcance. Diante de
requisi¢fes institucionais como essa e demandas apresentadas pelos usuarios
temos um contingente de trabalhadores frustrados e adoecidos sem espacos
para externar as dificuldades advindas desta expectativa de acolher e escutar.

O artigo de Sanches e Silva (2019) intitulado A escuta qualificada na

assisténcia social: Da postura diagnéstica as formas (po)éticas de escutar as
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autoras problematizaram a préatica no SUAS, aproximando a ideia de escuta
vivenciada na Assisténcia Social ao conceito de exame, encontrado em Foucault
(1987). Observam que a escuta qualificada é utilizada no SUAS como sinénimo
de traducéo, descrevendo assim suas consideracoes a respeito:

Tal relato indica elementos do que entendemos por uma "escuta diagnostica".
Ocorrendo a partir de categorias prévias ao encontro/atendimento, a medida em
gue os usuarios dos CRAS relatam sua historia, vida cotidiana e, sobretudo, as
vulnerabilidades/riscos que os atravessam, os técnicos operadores da politica ndo
s6 interpretam o que foi dito mas traduzem essa narrativa em termos de beneficios
e encaminhamentos possiveis. A partir de um determinado discurso obtém-se
respostas as demandas que, embora sejam singulares em cada historia, trazem
uma certa regularidade e, nesse sentido, sdo estabelecidos limites nas praticas
discursivas tanto dos usuarios quanto dos técnicos da politica.

Sao nesses limites discursivos da PNAS que a escuta qualificada operar-se-a
através de um constante processo de tradugdo das narrativas escutadas nas
terminologias delineadas nos documentos. E comum encontrarmos entre 0s
técnicos operadores dessa politica discursos que beiram o cliché para descrever
suas préticas: "garantir direitos”, "possibilitar 0 acesso as outras politicas",
"exercer prote¢do social em situagbes de vulnerabilidade", "fazer acolhimento",
"oferecer escuta qualificada”, entre outros. Ainda que cotidianamente os
profissionais coloquem seus saberes na direcdo de operacionalizar o trabalho
acima nomeado, o carater generalista presente nos discursos ndo demonstra
guais sdo as mobilizacbes pratico-afetivas que possibilitam que o trabalho
prescrito seja efetivamente realizado no cotidiano. Essa mesma posi¢édo também
pode ser observada na maneira como os documentos prescrevem o trabalho.

(Sanches & Silva, 2019 p. 610-611).

O artigo revela a auséncia de definicbes tedricas nos cadernos de
orientagdo do SUAS a respeito da escuta qualificada, e por estar aberto os
profissionais realizam a mediacdo para conceitos tradicionais da clinica, na
defesa de uma intervencéo psicossocial. Na medida em que a psicologia aponta
0s conceitos de traducdo, escuta diagnostica, exame e outras como possivel
fonte partem do que ja conhecem e produzem como teoria e préatica da
psicologia mediando este conhecimento as diretrizes do SUAS. Quais seriam 0s
conceitos conhecidos e produzidos ou mesmo reproduzidos por outras
categorias profissionais?

Diante dessas imprecisfes que se expressam como imposicdes de boas
praticas, abordaremos adiante as requisicdes aos trabalhadores responsaveis
pelo trabalho social a ser realizado como intervencgéo direta nas familias usuarias
dos servicos do SUAS considerando que como observado nos dados
guantitativos, a maior parte dos trabalhadores tem como principal atividade as
acbes do PAIF e o PAEFI, sendo esses a materializacdo da diretriz da

matricialidade sociofamiliar desta politica.
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3.21.
As requisicoes para a realizacao do trabalho social com familias no
SUAS

A Assisténcia Social no Brasil, como ja explicitado no primeiro capitulo,
tem sua centralidade de atuacdo com familias como uma das diretrizes disposta
na PNAS, que define familias como conjunto de pessoas que se acham unidas
por lacos consanguineos, afetivos e, ou, de solidariedade (PNAS, 2004, p. 41).
Apesar de avancar no reconhecimento de familia ndo limitada aos parametros
nucleares heteronormativos, o texto da PNAS retorna algumas casas quando
pressupde funcdes de protecdo da familia a seus membros como um modelo de

parceria entre esta e o poder publico.

O grupo familiar pode ou ndo se mostrar capaz de desempenhar suas fungdes

basicas. O importante é notar que esta capacidade resulta ndo de uma forma ideal

e sim de sua relagdo com a sociedade, sua organizagao interna, seu universo de

valores, entre outros fatores, enfim, do estatuto mesmo da familia como grupo

cidaddao. Em consequéncia, qualquer forma de atencdo e, ou, de intervengdo no
grupo familiar precisa levar em conta sua singularidade, sua vulnerabilidade no
contexto social, além de seus recursos simbdlicos e afetivos, bem como sua

disponibilidade para se transformar e dar conta de suas atribuicBes (PNAS, 2004,

p. 35).

Ao ter esta perspectiva de atribuigBes inerentes as familias a Assisténcia
Social mantém o viés conservador de desresponsabilizacdo do Estado na
medida em que as intervencdes realizadas tém como foco a agédo da familia pelo
seu proprio bem, considerando essas “fungdes basicas”. Netto (2006) analisa
esta estratégia como uma forma de manutencdo da ordem vigente. “Na escala

em que se implementam medidas publicas para enfrentar as refragbes da ‘questéo
social’, a permanéncia das suas sequelas é deslocada para o espago da
responsabilidade dos sujeitos individuais que as experimentam” (Netto, 2006, p. 36).
Gostariamos de encontrar elementos de ruptura com esta perspectiva
conservadora ap6s dezenove anos deste texto da PNAS, no entanto o que
percebemos é um refinamento do discurso, que oculta a intencdo de
responsabilizagcdo da familia, especialmente das mulheres das classes
subalternas, expressando o familismo, conforme pontuado por Teixeira (2015)
gue considera esta camuflagem conservadora uma tendéncia ndo s6 na
Assisténcia Social, mas do conjunto das politicas sociais, que tem como

centralidade o trabalho com familias.
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Os problemas mais frequentes na conducdo familista da politica social, a mais
adotada, sdo falta de cuidadores em tempo integral, reducdo da familia e das
redes de apoio informais, empecilho a revolucéo feminina e a insercdo plena de
mulheres no mercado de trabalho em condi¢des de igualdade, descompasso com
a nova realidade de parte significativa das familias|...] A grande dificuldade de
diagnostico dessa tendéncia das politicas sociais se da em razdo de seus atuais
objetivos e das formas de trabalho com as familias que preconizam, geralmente,
valores de cidadania, de sujeitos de direitos e de autonomia, dentre outros que
camuflam suas tendéncias conservadoras (Teixeira, 2015, p. 220).

Esta centralidade é apresentada como trabalho social com familias, que no
caso do SUAS é executada via PAIF e PAEFI. De acordo com o caderno de
orientacBes técnicas sobre o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF2, o trabalho social com familias € um conjunto de
procedimentos aplicados para que as familias possam cumprir a sua fungéo

protetiva.

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodolégico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lacos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um espago
privilegiado e insubstituivel de prote¢do e socializagdo primérias, com o objetivo
de proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua fun¢éo de protecédo e
socializacdo de seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e
comunitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado na protecdo as
familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal objetivo materializa-se a partir
do desenvolvimento de ag¢des de carater “preventivo, protetivo e proativo”,
reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos e tendo por
foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu territdrio de vivéncia
(Caderno de Orientacdes do PAIF, v. 2, 2012, p. 12).

Este trabalho social com familias é realizado pelos trabalhadores de linha
de frente das unidades socioassistenciais, com atividades pré-determinadas nos
cadernos de orientacdo de cada servigco, conforme pactuacbes nacionais,
monitoradas quantitativamente por meio do Registro Mensal de Atendimentos
(RMA) com periodicidade mensal e pelo Censo SUAS com periodicidade anual.
Considerando tais cadernos de orientagfes dos servicos, cabe ao técnico de

nivel superior dos CRAS em relacdo as familias atendidas no CRAS,

Acolhida, oferta de informagbes e realizacdo de encaminhamentos as familias
usuérias do CRAS; [...] Mediagdo de grupos de familias do PAIF; Realizagdo de
atendimento particularizados e visitas domiciliares as familias referenciadas ao

120 Volume 2, edicdo de 2012. Pode ser acessado no link:
<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orientaco
es_PAIF_2.pdfhttps://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cader
nos/Orientacoes_PAIF_1.pdf>.
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CRAS; [...JAcompanhamento de familias encaminhadas pelos servicos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos ofertados no territdrio ou no CRAS;
Realizacdo da busca ativa no territorio de abrangéncia do CRAS e
desenvolvimento de projetos que visam prevenir aumento de incidéncia de
situagfes de risco; Acompanhamento das familias em descumprimento de
condicionalidades; [...Jinstituicdo de rotina de atendimento e acolhimento dos
usuarios. (Caderno de Orientagdo CRAS, 2009).

Em relacdo ao CREAS, cabe ao profissional de nivel superior,

Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de
informacdes e orientacdes; Elaboracdo, junto com as familias/individuos, do
Plano de acompanhamento Individual e/ou Familiar, considerando as
especificidades e particularidades de cada um; Realizacdo de acompanhamento
especializado, por meio de atendimentos familiar, individuais e em
grupo; Realizacdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS,
quando necessario; Realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede
socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e érgados de defesa de
direito; [...] reunibes de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas;
[...]instituicBo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios;
organizacgao dos encaminhamentos, fluxos de informacdes e
procedimentos (Caderno de Orientacées CREAS, 2011).

Muitas questdes podem ser levantadas diante destas atividades previstas
para os trabalhadores da linha de frente ho SUAS na execucdo dos servicos
PAIF e PAEFI. Mas as que nos interessa por ora aqui nesta pesquisa sao: A
formacédo académica de cada profissdo que compdem a equipe de referéncia
desses servigcos garante os elementos tedricos e operacionais para este trabalho
de intervencdo nas familias? A perspectiva de familia enquanto grupo social é
explorada durante a formacgé&o e permite uma leitura mais cientifica, menos senso
comum dos usuarios dos servigos? Sob quais metodologias apreendidas durante
sua formacdo académica os trabalhadores da linha de frente realizam o
acolhimento e a escuta qualificada dos usuarios? O conhecimento de outras
politicas setoriais permite uma analise assertiva para realizagdo dos
encaminhamentos necessarios?

Essas questBes sado relevantes, na medida em que a expectativa € que
estes trabalhadores devem construir estratégias para alterar as estruturas
geradoras das injusticas sociais conforme vislumbra um dos cadernos de

orientacdo para o trabalho social com familias.

Neste sentido, o trabalho social com familias requer profissionais qualificados,
aptos a compreender a realidade dada e construir conhecimento, com 0s quais
guestionam as estruturas sociais injustas, elaborando estratégias para modifica-
las (Caderno de Orientac¢des do PAIF, v. 2, 2012, p. 13).

Além dessas perguntas que serdo retomadas no proximo capitulo a partir

da coleta com os profissionais da linha de frente, Campos (2016) alerta sobre as



139

dificuldades nas competéncias necessérias para a realizacdo de intervencdes
com familias. A analise da autora € direcionada ao servico social, mas
acreditamos que se aplicam as demais categorias profissionais que atuam nas

equipes de referéncia do SUAS, séao eles.

a. Uma desorganizacdo do campo de pesquisa acerca da familia na profissao,
quando demandas atuais e profundas, sem resposta, como as existentes em
relacdo ao um aprofundamento do conhecimento e da analise, ndo permitem que
se chegue a constituir questdes centrais capazes de sustentar a utilidade e a
audacia da pesquisa para ao acUmulo de saberes do Servico Social neste
particular;

b. O vacuo formado por esse processo quanto a formacao dos profissionais em
todos os niveis do Brasil, a partir do impacto da presenga dos componentes
historicos e politicos da nossa convivéncia em rela¢éo a tematica da familia;

c. A dificuldade dos profissionais, de afirmar claramente seu papel e suas

competéncias dentro da equipe multiprofissional (Campos, 2016, p. 210).

A necessidade urgente de debate neste sentido, se da porque a
centralidade da familia nas acgbes interventivas do Estado ndo € uma
exclusividade da politica de Assisténcia Social, assim como também néo é uma
I6gica exclusiva de paises de capitalismo periférico. A inclusdo da familia como
uma instituicdo que deve promover a protecdo social dos seus membros é
histérica e ndo exclusiva de paises de capitalismo dependente, apesar de ser
mais comum a esses.

Importante lembrar que apesar da Assisténcia Social enquanto politica
publica ter seu reconhecimento formal somente em 1988 aqui no Brasil via
Constituicdo Federal, o tema familia € parte das politicas sociais em periodos
anteriores. Campos (2015) apresenta as referéncias no século XIX em referéncia
aos primeiros seguros trabalhistas, que em sua esséncia considera as trocas
geracionais, “enquanto os adultos trabalham e mantém os mais novos e
contribuem com parte de seus salarios para gerar um fundo de recursos de
carater publico, que prové aposentadorias e pensdes para a geragado anterior.
(2015, p. 25). Tal configuracdo desta forma de protecdo social pressupde um
modelo de familia onde existe um provedor inserido formalmente no mercado de
trabalho e uma mulher cujo trabalho nédo é remunerado. Ja no século XX outras
formas de protecado serdo criadas e este modelo de homem provedor vai sendo
guestionado considerando os diferentes arranjos familiares, especialmente
expressos no aumento de familias monoparentais. No entanto, esta protecéo se

caracteriza com os programas de transferéncia de renda, em geral com
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condicionalidades, que responsabilizam a familia, em geral as mulheres, pela
administracdo dos recursos de sobrevivéncia para todos os membros da familia.

Na obra familismo, direito e cidadania: contradicdes da politica social,
organizado por Mioto, Campos e Carloto (2015) diversos autores debatem como
no processo histérico de acumulacdo do capital as politicas foram sendo
implementadas em uma relac@o contraditoria com a instituicdo familia e suas
multiplas transformacdes. Os textos tém em comum a identificagcdo da
responsabilizacdo das familias por protecdo e cuidados que deveriam ser
estatais dado seus custos e complexidades. Essa responsabilizacao das familias
por protecdo se expressa em perspectivas moralistas, assistencialistas e de
naturalizacdo das desigualdades sociais. Podemos exemplificar esta afirmacdo
com os casos conhecidos que passam pelos CREAS de judicializacdo do
cuidado de idosos por suas familias, mesmo que n&o exista condi¢cbes
financeiras por parte da familia ou uma convivéncia harmoniosa entre idosos e
seus descendentes. Outros exemplos comuns em CRAS e CREAS é a
imposi¢éo do cuidado domiciliar de pessoas com transtornos mentais, em nome
da desinstitucionalizagdo do SUS (saude mental) se promoveu uma enorme
sobrecarga para familias que ndo tem acesso a uma rede de cuidados
ambulatoriais e terapéuticos como suporte. Esses casos ndo séo exce¢do, sao
comuns e na Assisténcia Social sdo classificados como reintegragdo para o
direito a convivéncia familiar.

Campos (2016) analisa o fendmeno da retomada da fungéo protetora da
familia em paises onde se implementou o Estado de Bem-estar Social e em
paises da América Latina, especialmente focalizados em familias pobres. A
autora atribui a priorizacdo do debate do combate a pobreza como um obstaculo
ao desenvolvimento de politicas sociais universalistas. Aponta diferencas do

papel familiar dependendo da forma como o Estado prové servigos e beneficios.

Do ponto de vista da articulacdo dos sistemas de protecdo social mediante a
presenca do Estado, do mercado, da sociedade civil (e nessa, particularmente, a
familia), configurou-se o0 que se convencionou chamar “familismo”, ou seja, a
exigéncia de um esforgo intenso da parte dos familiares adultos - em especial da
mulher — méae -, desproporcional, em face a suas possibilidades - na prestacdo de
“cuidados” até entdo incluidos nos sistemas de protecéo social publica, e decidida
como obrigatéria no ambito das definicdes desses mesmos sistemas (Campos,
2016, p. 202).

No caso do Brasil, além do familismo, existem outros desafios apontados
pela autora para o trabalho com as familias. O primeiro deles é a que apesar de

estar sempre presente, a intervengdo nas familias via politicas setoriais, ndo se
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desenvolveu “elementos conceituais proprios e suficientes para a compreensao
cabal de nossos objetivos relacionados a seu cuidado” (2016, 202); o segundo é
a diversidade de abordagens especificas sobre familias em diferentes areas com
pouca interdisciplinaridade; o terceiro é a chamada heranga historica
denominada pela autora como “pratica profissional repetitiva”. Postos os
desafios, existe a organizagéo deles em duas categorias como obstaculos para o
trabalho com familias, sendo eles tedricos e politicos.

Aos obstaculos tedricos encontra-se a producao sobre o tema da familia,
exemplificado com a funcionalidade econdmica na abordagem de Parsons!?
(1980), com a defesa da monogamia e da propriedade privada confirmando a
familia como unidade econdmica expressa por Engelsi?? (1884), os estudos da
antropologia, da psicanalise como exemplo de areas que aprofundam o
conhecimento sobre familias. Para a autora existe uma dificuldade de
apropriacdo do conhecimento de diversas areas como as mencionadas, tem sido
feita “de maneira a supervalorizar as relacbes subjetivas, vistas como se
fechadas a realidade do grupo familiar’, o que pode acarretar uma “aplicacéo
tecnocratica da teoria”.

Aos obstaculos politicos esta em primeiro lugar a necessidade de superar
as intervencdes autoritarias expressos no caso brasileiro pelo Estatuto da
Familia de 1941, com “destaques para regras higienistas, morais e econémicas”.
Ainda como desafios politicos encontra-se a perspectiva da familia como
responsavel direta pela protecdo social, que deveria ser providenciada pelo
Estado as familias, via politicas publicas.

Quanto ao desenvolvimento desta protecdo estatal, Campos & Mioto
(2009) apresentam trés propostas de andlises da sua manifestacdo historica,
sendo elas: o provedor masculino, o familismo e a social-democrata. A protecéo
social via provedor masculino foi baseada na inser¢do do homem em periodos

de emprego estaveis e baseadas na solidariedade familiar.

Nesta medida, o grupo familiar aparece com dupla face, a de uma unidade
econdmica com dependentes e "chefes de familia" que redistribuem renda e a de
unidade "doadora de cuidados", também a partir de redistribuicdo interna. Nele,
da mulher-mae se espera que seja a principal provedora de cuidados para 0s seus
membros, mantendo-se economicamente dependente de seu marido. Assim
supbe-se, por um lado, as responsabilidades do "chefe de familia" com o sustento,
e por outro, as da mulher com o cuidado (Campos & Mioto, 2009, p. 169).

121 Referéncia a obra “La familia em la sociedad urbana-industrial de los Estados Unidos”.
122 Referéncia a obra “A origem da Familia, da Propriedade Privada e do Estado”.
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As andlises sobre familismo apresentados pelas autoras apontam
exemplos de insuficiéncias das politicas estatais na Franca, Alemanha e Italia
que acarretam uma responsabilizacdo das familias com sua propria protecao.
Sobre a social-democracia promotora do Estado de Bem-Estar Social, as
familias sé@o contempladas com acfes diversas por individuos, em acdes
antecipadas as suas necessidades, exemplificando politicas de prote¢éo familiar
da Noruega, Dinamarca, Finlandia e Suécia.

[...] exige uma abordagem muito pragmatica por parte da sociedade, que se traduz
no respeito aos modelos de convivéncia e a paridade de direitos e de
oportunidades no &mbito da relacdo de casal. Isso exige o provimento de medidas
de sustentacdo da estrutura familiar, que sdo contempladas principalmente
através de um sistema publico de escolas para criangas pequenas e da
assisténcia publica para os idosos e portadores de deficiéncias, tornando possivel

a insercdo estavel das mulheres no mercado de trabalho[...]. As politicas familiares

sdo entendidas como politicas (servicos e assisténcia) para virem atender as

necessidades da familia moderna, porém sao direcionadas aos individuos

(Campos & Mioto, 2009, p. 175).

Como podemos observar, pelos exemplos apresentados pelas autoras,
ndo é possivel fazer uma analise sobre as acBes de protecdo as familias
desvinculadas de uma analise sobre a formacdo do Estado e sua respectiva
resposta as demandas apresentadas pela populacdo. Se uma parte dos Estados
europeus atribui as familias a responsabilidade de suas préprias sobrevivéncias,
incluindo a protecdo de membros mais fragilizados pelos ciclos da vida como
criancas e idosos com promocao de acdes genéricas de protecdo as familias,
por outro lado, um grupo de Estados do mesmo continente via politicas publicas
oferta protec&o a criangas, idosos, pessoas com deficiéncia enquanto individuos,
tendo como resultado um fortalecimento protetivo as familias, considerando as
diferentes demandas particulares de todos que compdem o grupo familiar. Os
dois grupos de Estados séo capitalistas, porém com diferentes perspectivas de
protecdo social.

Diante desses exemplos como podemos situar o Brasil, enquanto Estado
provedor de protecdo social? Nos capitulos anteriores exploramos, a formagéo
histérico brasileira e suas raizes conservadoras germinadas no longo periodo de
colonizagdo. Essa realidade de formagdo do nosso Estado, resultou em um
modelo onde o publico é privado quando gera riqueza para apropriacdo pelo
grupo que ocupa o espaco do poder, e, o privado é publico quando se vé nele a
oportunidade de dividir os custos e as responsabilidades com as massas de
alijados da divisdo da riqueza por eles produzidas. Aliado a esses aspectos

patrimonialistas, o patriarcado reiterou ao longo dos anos a familia nuclear
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heteronormativa como espaco de protecdo, ndo por uma justa divisdo de
funcdes e sim as custas do trabalho ndo remunerado da mulher. Por sua vez, a
idealizacdo da mulher branca de classe média vocacionada aos valores cristdos
como modelo de maternagem reafirma a funcdo de cuidadora de toda mulher,
independente de classe social. Fica fora desta idealizacdo de casamento e
maternidade a mulher pobre e preta a quem se convencionou chamar de mée de
leite as que sairam da senzala e migraram para os quartos de empregada, ndo
remunerada ou mal remunerada para cuidar de toda familia, as duas, a familia
branca e a sua familia.

A familia da mulher pobre e preta, como retratado por Ferreira (2016) é
objeto de intervencdo deste Estado que ao ndo reconhecer suas formas de
organizacao de cuidado e protecdo comunitaria e de grupos familiares extensos,
é descrita como negligente e disfuncional. Este ciclo cruel de organizacdo das
familias brasileiras aqui sintetizado tem mediacdes complexas na organizagéo
social, econbmica, cultural e politica. No entanto, para a Assisténcia Social a
demanda que sera apresentada é a da familia pobre, como grupo que néao foi
capaz de suprir sua prépria prote¢do. E o que a Assisténcia Social oferece como
resposta? E o0 que é possivel articular entre resposta institucional desta politica
publica as demandas de protecéo social apresentadas pelos usuérios?

Buscamos demonstrar nas linhas anteriores que as requisicdoes
institucionais do SUAS enquanto sistema publico de protecdo social exige muito
pouco do conhecimento académico e exige bastante de um possivel saber
flexivel, frivolo e superficial construido no desenvolvimento do trabalho.
Pressupbe para isso profissionais que ndo precisam se preocupar com as
possiveis contradi¢cdes entre as requisicdes do SUAS e seus respectivos codigos
de éticas. Isso porque ndo existe expectativas para a mudanca social. Toda
intervencao é prevista para as micro relag6es familiares e comunitarias no limiar
da sobrevivéncia dos usuarios em atendimento. Ndo queremos afirmar aqui que
ndo exista esfor¢cos por parte dos profissionais em ofertar o melhor trabalho,
inclusive tendo por base a teoria da transformacédo social, com saber critico de
forma consciente. Todavia, entre os desejos individualizados de profissionais, ou
mesmo de algumas categorias mais diretivamente organizadas, e o que importa
enquanto objetivo real desta politica existe um abismo. Chamamos de objetivo
real quando, podemos limpar o discurso dos textos normativos aparentemente
emancipatorios e realizamos uma andalise das condi¢cdes organizativas e

concretas de efetivacdo do SUAS.
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Esta analise parece-nos OGbvia visto as consideracbes sobre as
contradi¢cdes das politicas publicas abordadas no inicio desta pesquisa. Porém,
existe um agravante nesta constatacdo quando se trata do SUAS. A descricdo
das acgbes e funcbes a serem desenvolvidas aparentam transformacédo e
movimento quando o resultado é exatamente o oposto. A Assisténcia Social tem
produzido o consenso e a apatia da populagcdo mais usurpada pelo sistema
capitalista, as outras politicas setoriais também produzem esse efeito? Sim! Mas
a Assisténcia Social ganha nesta triste competicdo porque produz o consenso
sem atender as demandas elementares apresentadas por Seus USUArios.

Vasconcelos j& identificava este fendbmeno em 2015.

Esta é uma situacdo que tem sido observada ndo s6 em relacdo a negativa de
atendimento nas instituicbes socioassistenciais, como no atendimento precario
e/ou incompleto. Mesmo ndo atendido em suas demandas, convencido da
intencdo, mas da impossibilidade da instituicio em fazé-lo e diante do apre¢o com
que é tratado pelo assistente social e demais profissionais, o usuério acaba, no
final dos atendimentos, agradecendo a negativa de acesso e/ou acesso precario e
ou incompleto: a consulta rapida, a demora ou falta de exame etc. Ndo é sem
razdo que todo atendimento de qualidade é enaltecido com gratiddo pelo usuério.
Neste processo, frequentemente, a instituicdo, quando n&o governos, é
identificada como vitima e/ou defendida, ndo sé pelos assistentes sociais, mas por
todos os profissionais e técnicos. Neste contexto, o assistente social sé tem a
oferecer um retorno vago e abstrato, em todas as situagfes ou quase sempre em
que a demanda nao for atendida, o que reduz o servigo social a um ‘espago de
acolhimento/escuta’. Diante disso também frequentemente, se reproduz o fetiche
da igualdade social entre usuarios/profissionais, quando os profissionais, negando
sua posi¢do constrangedora e contraditoria de representante da instituicdo, frente
as precarias condigcbes de trabalho e de assalariamento, se pdem para 0s
usuarios, literalmente, no mesmo patamar de ‘vitimas da instituicao’, como se
estivessem submetidos, da mesma forma que os trabalhadores/usuarios, a
opressdo, aos maus tratos, aos prejuizos, aos danos, as arbitrariedades
(Vasconcelos, 2015, p. 368).

Ressaltamos aqui a vinculagdo que Netto (2006) faz das raizes teodrico
filosoficas do positivismo de Comte e Durkheim que inspiram as intervencdes

estatais que individualizam as demandas originadas pelas consequéncias da

ordem do capital, neste sentido o autor argumenta que,

De um lado, o trago ‘publico’ da ‘questdo social’, que conduz a regulacédo de
mecanismos econdmico-sociais e politicos; doutro o trago ‘privado’, que conduz ao
disciplinamento psicossocial dos individuos excluidos do circuito integrativo a que
a regulacado se propde. Entre o ‘publico’ e o ‘privado’, os problemas sociais
recebem a intervencao estatal: de uma parte, a direcao estratégica dos processos
econdmico-social e politico; de outra, a rede institucional de ‘servigos’ que incide
sobre as ‘personalidades’ que se revelam colidentes, porque vitimas, com aquela
(Netto, 2006, p. 51).

Como colocado pelo autor a intervencéo estatal para o disciplinamento dos

individuos € uma estratégia usual do capitalismo em suas diversas fases, se
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mantendo e sofisticando na fase monopolista. Essa conclusdo ndo € nova para
algumas categorias que compde o conjunto de trabalhadores do SUAS, o que
pode ser novo sdo as estratégias desses trabalhadores diante deste fato.
Permanecer realizando o trabalho social com familias de forma particularizada,
centrada na individualizacdo das demandas por elas apresentadas reforca a
l6gica de manutencdo desta ordem, sem aqui negar 0s possiveis ganhos que
essas familias podem ter com este acompanhamento. No entanto, pode-se
compreender esta perspectiva de ganho imediato pelos usuarios, mas néo é
possivel os profissionais que possuem uma interpretacdo dos fatos historicos,
das disputas de poder, da luta de classe apostarem nesta justificativa para a
continuidade da prética, reiterando nos relatos oficiais que realizar a escuta

gualificada e o acolhimento é sindnimo de competéncia e resposta.

3.3.
As demandas dos usuarios processadas pelos trabalhadores do
SUAS

Antes de iniciar as consideracfes sobre as demandas apresentadas pelos
usuarios do SUAS, é importante esclarecer o termo usuario. Contrapondo as
concepcbes de paciente e cliente que obscurecem a real situacdo dos que
acessam o servico de protecéo social e especialmente os deslocam da posicdo
de classe trabalhadora é que até o momento o termo é o mais acertado do ponto

de vista das relagbes sociais estabelecidas.

Consideramos usuarios os integrantes da classe trabalhadora nos seus diferentes
segmentos que, como sujeitos de direito, agem, resistem, confrontam, se rebelam,
contestam, empreendem acdes, intervém, lutam, reivindicam, implementam, no
sentido de usufruir e/ou desfrutar de alguma coisa coletiva, ligada a um servico
publico ou particular, dessa forma podendo, como sujeitos em processo de
autoconstrucdo individual e coletiva, demandar e dar direcdo aos servigos
prestados pelos assistentes sociais /Estado/iniciativa privada, assim como da
prépria organizacao social da qual sdo parte e expressdo (Vasconcelos, 2015, p.
289).

Como vimos na sec¢do anterior, as requisi¢cdes institucionais para 0s
trabalhadores da linha de frente do SUAS séo permeadas por uma ideia de que
a resposta para a protecdo dos usuarios, depende das suas proprias familias.
Estando essas destinadas a cumprirem funcbes estabelecidas socialmente

enquanto individuos responsaveis pela sobrevivéncia. Nesta dinamica de

compreensédo do trabalho com familias no SUAS saem perdendo as mulheres,
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especialmente as mulheres pobres e pretas, maioria das usuarias do SUAS,
naturalizadas historicamente pelo cuidado.

As requisicdes institucionais sdo reforcadas pelas demandas expressas
pelos usuarios aos trabalhadores do SUAS quase sempre em uma légica pontual
e imediatista que obscurece as suas origens, que sabemos produzidas na
producdo coletiva e apropriagdo privada da riqueza social. Segundo
Vasconcelos (2015),

Sdo demandas que acompanham a classe trabalhadora desde que se constitui

como classe para si e se constituem e estdo em conexédo direta com a exploragédo

do trabalho, a propriedade e privada dos meios essenciais de producdo e a

concentracao da riqueza socialmente produzida, num processo complexo que so

pode ser apreendido numa perspectiva de totalidade, através de relacdes e

mediagbes necessarias entre o que é imediato, mediato, condicionado,

condicionante, causal, causado, casual [...] (Vasconcelos, 2015, p. 522).

Sao demandas complexas que n&o sao apresentadas exclusivamente ao
SUAS, mas ao conjunto de politicas que foram sendo implementadas de forma
setorializadas para responder de forma fragmentada, criando a ilusédo de que
séo problemas a serem resolvidos e ndo uma Unica questdo, cuja resolucdo € a
alteracdo da forma de produgéo e reproducéo da vida social. Vasconcelos (2015,
p. 523-527) enumera dez tipos de demandas, sendo elas: demandas
espontaneas (aquelas identificadas pelo préprio usudrio e apresentadas a
unidade de servico ou a um profissional especifico a partir da leitura que o
usuario tem do que se pode acessar em um CRAS, por exemplo); demandas
referenciadas (sdo aquelas que chegam ao servico via encaminhamento de
outras instituicbes, ou no caso da Assisténcia Social de outros niveis de
protecdo, que identificam a capacidade de resposta do servigco para justificar o
encaminhamento do usuario e sua demanda); demandas aparentes (demandas
que nao foram compreendidas por quem ouviu, ndo relacionadas a fatos
objetivos, sdo imaginadas por usuarios e normalmente se transformam em
encaminhamentos para outros servicos); demandas burocraticas e/ou
burocratizadas (sdo aquelas apreendidas pela burocracia institucional, nao
necessariamente sao similares as demandas de profissionais e/ou usuarios, tem
uma relacdo maior com as requisicdes institucionais), demandas explicitas
(relacionadas as demandas espontaneas e aparentes, sdo aquelas verbalizadas
ou manifestas pelos usuérios, ndo deixam davidas de sua existéncia para todos
os envolvidos); demandas implicitas (aquelas que ndo estéo claras aos usuarios,

mas que podem ser identificadas pelos trabalhadores sociais, no caso do SUAS,
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em razdo de sua formacdo e experiéncia que permite uma leitura critica e
analitica da situa¢do); demandas ocultas (encobertas pela l6gica da producéao,
também chamadas pela autora de “demandas substantivas e histéricas da
classe trabalhadora”, ndo identificada pelos usuarios e por parte dos
trabalhadores que os atendem/acompanham); demandas potenciais (as que nao
séo respondidas e se reatualizam como novas demandas); demandas imediatas
(aquelas impostas como emergentes e urgentes e que normalmente sédo
respondidas de forma fragmentada); demandas mediatas (as que condicionam
as demandas imediatas, aquela que “esta por detras do aparente”).

Além dessas, um grupo de demandas chamadas pela autora de
“decorrentes da impossibilidade histérica” da sociedade capitalista, sdo elas:
demandas condicionantes, determinantes, causais, substantivas, remotas e
procrastinaveis, que impedem a emancipag¢do humana.

A um terceiro grupo de demandas apontados pela autora que poderiamos
apontar como essenciais para compreender as respostas atuais do SUAS aos
seus usuarios, sdo as chamadas “demandas artificiais, manipuladas,
manipuladoras e alienantes”, sdo demandas que nao sao originadas pela classe
trabalhadora, mas é o0 que 0s servicos socioassistenciais vém ofertando como
respostas, estdo vinculadas ao discurso do bem-estar, autoestima e

empoderamento.

Assim, para fugir da calamidade, estado de aflicgdo e angustia que a realidade das
massas trabalhadoras nos revela ou para ndo encarar a impossibilidade de
solucdo dos problemas na ordem social capitalista, e na ignoréncia e /ou na
necessidade de obscurecer as demandas reais e concretas, imputa-se aos
trabalhadores e trabalhadoras, como se fossem suas demandas por ‘respeito ao
ser humano’, por ‘atengdo a subjetividade’, por ‘aumento da autoestima’, por

‘empoderamento’, como se isso ndo fosse consequéncia, mas coisas possiveis de

serem doadas, desenvolvidas (Vasconcelos, 2015, p. 528).

O que foi colocado pela autora como demandas artificiais, manipuladas,
manipuladoras e alienantes, vem sendo reproduzido no SUAS como demanda
real, exatamente pela impossibilidade de resposta desta politica na sua génese
(e mesmo de outras politicas sociais). A previsdo das segurancas sociais
previstas na PNAS (2004) - seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de
autonomia; seguranca de convivio ou vivéncia seguranca de acolhida - denotam
a ideia de que seria possivel por meio dela promover acesso a bens e servicos.

Porém, apesar destas expectativas de protecdo social, as provisfes via
servigos, projetos, programas e beneficios sdo conhecidas como incipientes

considerando a demanda apresentada e a qualidade do servigo que nédo é
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monitorada. Lembramos que mais de dez anos apds a aprovacdo do SUAS e a
pactuacdo da NOBSUAS/2012 pouco se avancou nha instituicdo de indicadores
de qualidade dos servicos. Segundo lamamoto (2000) o acesso dos usuarios
aos servicos do SUAS e de outras politicas setoriais se apresenta como uma
fatia insuficiente para sua protecao.

Do ponto de vista da classe trabalhadora, estes servicos podem ser encarados
como complementares, mas necessarios a sua sobrevivéncia, diante de uma
politica salarial que mantém os salarios aquém das necessidades minimas.
Historicamente estabelecidas para reproducdo de suas condi¢cdes de vida. S&o
ainda vitais, mas ndo suficientes, para aquelas parcelas da forca de trabalho
arejada momentaneamente do mercado de trabalho ou lan¢cados no pauperismo
absoluto. Porém, a medida que a gestao de tais servicos escapa inteiramente ao
controle dos trabalhadores, ndo lhes sendo facultado opinar e intervir no rumo das
politicas sociais, as respostas as suas necessidades de sobrevivéncia tendem a
ser utilizadas como meio de subordinacdo dessa populagdo aos padrbes vigentes
(lamamoto, 2000, p. 97).
Esta andlise de lamamoto (2000) é confirmada na pesquisa realizada por
Silva (2014) que revela como os individuos de Porto Alegre se percebem gquando
usuarios da Assisténcia Social. A pesquisa € importante, pois revela que apesar
dos avancos organizativos do SUAS, os sujeitos atendidos e/ou acompanhados
permanecem com a ideia de que recebem nas unidades ajuda, auxilio, apoio e

nao Direitos Sociais.

A relacdo de ajuda é uma categoria sempre presente na visdo dos usuarios, os
quais referem suas expectativas de que a Politica de Assisténcia Social trabalha
com eles na légica de sua organizagéo, seja pessoal, seja familiar. Esse pedido de
ajuda, no entanto, pode aparecer de duas formas, segundo a autorrepresentacao
dos usuarios como assistidos: expressar humilhacdo e ressentimento por ndo
conseguirem dar conta de suas necessidades ou revelar certa necessidade critica
da condigdo em que vivem e da precariedade de respostas do Estado as suas
demandas (Silva, 2014, p. 106).

Existem duas formas de apreender as demandas apresentadas pelos
usuarios aos trabalhadores do SUAS. A primeira € aquela que o usuério
identifica como sendo um problema a ser solucionado ou amenizado pela politica
publica e a outra é a interpretacao que os profissionais do SUAS fazem a partir
de suas competéncias e habilidades tedérico-politicas. Existem respostas as duas
formas, porém nenhuma apresenta a solucdo, considerando as limitacdes
impostas seja de carater institucional como a auséncia de recursos, seja as
limitacbes colocadas pela ndo superacdo do sistema de producéo e reproducéo
das vidas nos marcos do capitalismo vigente. Sobre este Ultimo nos alertou
Vasconcelos (2015, p. 519) as diferentes expressfes da questdo social ndo

serdo solucionadas no ambito da sociedade do capital.
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A principio a assertiva colocada pela autora pode parecer pessimista, mas
na verdade é libertadora porque nos permite constatar que os limites da
Assisténcia Social existem independentemente das dificuldades inerentes a
organizacdo do SUAS. Este limite € premente e permanente, mas nem por iSso
insuperavel e ele diz respeito ao que foi pactuado como resposta de uma politica
setorial, mas nao inclui o fazer profissional dos trabalhadores desta politica
publica em suas multidimensionalidades. Mas é necessario em primeiro lugar
reconhecé-lo, é neste caminho de reconhecimento que o préximo capitulo sera
dedicado as percepcdes dos trabalhadores sobre a forma de acolher e escutar
as demandas dos usuérios de modo a reconhecer os limites das requisicdes
institucionais até aqui colocadas pelo SUAS.

As proximas linhas desta pesquisa expressam o resultado da criagdo de
um espacgo dialégico de interagdo entre trabalhadores do SUAS, sendo a
pesquisadora integrante desta categoria. Interacdo articulada pela literatura que
possibilitou a autorrepresentagdo que desvelou que entre as requisi¢cdes formais
e as demandas diarias e concretas existe um universo inexplorado de narrativas

que queremos falar e ouvir.
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Sentidos atribuidos sobre escuta qualificada e acolhimento
pelos profissionais do SUAS de Niterai

Este ultimo capitulo apresenta os resultados da pesquisa de campo
realizada com os trabalhadores do SUAS em Niter6i, municipio de grande porte,
gue compbe a regido metropolitana do estado do Rio de Janeiro. Segundo
dados do IBGE no ultimo censo [2022] Niteréi tem uma populacdo de 481.758,
com uma densidade demogréfica [2010] de 3.640,80 hab./kmz.

A Politica de Assisténcia Social no municipio de Niter6i é responsabilidade
da Secretaria de Assisténcia Social e Economia Solidaria (SMASES), que
atualmente possui como rede publica estatal do SUAS as seguintes unidades de
servicos socioassistenciais: Dez Centros de Referéncia de Assisténcia social
(CRAS Badu, CRAS Centro, CRAS Vila Ipiranga, CRAS Cubango; CRAS
Cafuba; CRAS Morro do Céu; CRAS Preventorio; CRAS Barreto; CRAS Jurujuba
e CRAS Santa Barbara); 01 Posto de cadastro do Vale Social; um Centro de
Convivéncia (Centro de Convivéncia Intergeracional Helena Tibau); dois Centros
de Referéncia Especializado de Assisténcia social (CREAS Centro e CREAS
Largo da Batalha); um Centro de referéncia Especializado para Populagdo em
Situacdo de Rua (CENTRO POP); seis Servicos de Acolhimento Institucional
(Unidade de Acolhimento Arthur Bispo do Rosario; Unidade de Acolhimento
Feminino Lélia Gonzalez; Unidade de Acolhimento Florestan Fernandes;
Unidade de Acolhimento Lisaura Ruas; Unidade de Acolhimento Paulo Freire;
Servico de Acolhimento Familia Acolhedora); uma Coordenadoria dos Conselhos
Vinculados (Compreendendo os seguintes conselhos de direitos: Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS); Conselho Municipal de Defesa dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA); Conselho Municipal de Pessoas
com Deficiéncia (COMPEDE); Conselho Municipal de Seguranca alimentar e
Nutricional (COMSEA); um Restaurante Cidadéo; um Banco de alimentos; trés
conselhos Tutelares; uma Casa de Referéncia da Economia Solidariat23.

Além de apresentar o campo da pesquisa, neste capitulo apresentamos a
justificativa metodoldgica para uso da literatura, apoiados pelas concepcgdes de
intervencdes literarias de Bondia (2002), Petit (2019) e Barthes (2013) utilizando

123 Estrutura até dezembro de 2021.
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grupos focais segundo a concepcdo de Gondim (2002) e da pesquisa
compreensiva de Kaufmann (2013), tendo como aporte para analise os sentidos
atribuidos definidos por Gomes (1994, 2002, 2005) e Minayo (1994, 2005).

Concordamos com Minayo (1994, p. 15) na afirmacéo. “A realidade social
€ o0 proprio dinamismo da vida individual e coletiva com toda a riqueza de
significados dela transbordante.”. O que nos atende na intencdo de por meio da
pesquisa qualitativa compreender o0s conceitos de escuta qualificada e
acolhimento no contexto de uma politica social especifica.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa,
nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou
seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacdes,
dos processos, dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo

de variaveis (Minayo, 1994, p. 22).

Por ser uma realidade complexa, foi necessario pensar metodologias que
nos aproximassem de explicagfes, se ndo definitivas, pelo menos proximas de
suas expressoes. Longe de ser somente téchicas e instrumentos, a metodologia
de acordo com Minayo (1994) deve ser a articulacdo “entre conteldos,
pensamentos e existéncia... a metodologia inclui as concepgbes teoricas de
abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a construgéo da realidade o
sopro divino do potencial criativo do investigador” (1994, p. 116).

Quanto aos atores participantes da pesquisa, sao as categorias
profissionais, reconhecidas como trabalhadores sociais, explicitadas no capitulo
anterior. A quantidade de profissionais para a formacdo dos grupos focais para
aprofundamento sobre os conceitos de acolhimento e escuta qualificada foi
possivel a partir da disponibilidade e aceitacdo da proposta de pesquisa pelo
conjunto de trabalhadores do SUAS Niteréi. No total o quadro de trabalhadores
sociais no municipio € composto por 716 servidores, sendo desses 261 efetivos,
400 contratados, 55 comissionados.

Foram realizados cinco grupos tendo em média cinco/seis participantes,
com cada grupo foi realizado quatro encontros com regularidade semanal, no
periodo de abril a agosto de 2022. A participacao foi voluntaria, a partir da
liberacdo da gestdo da SMASES, o horério de realizacdo dos grupos foi no
periodo de expediente dos trabalhadores, de 9h a 12h. O convite com as opc¢des
de participagcdo nos grupos de pesquisa, foi encaminhado a todos os
trabalhadores da rede por e-mail, via coordenacdo de Educacdo Permanente do

municipio, que incluia um formulario do google forms que permitiu a
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pesquisadora fazer contato direto com os interessados e organizar 0s encontros
de forma direta.

O local dos encontros foi em sala multiuso do Parque das Aguas, estrutura
publica localizada no Centro de Niter6i*?*, espaco com estrutura de mesas,
cadeiras e ar-condicionado, o agendamento prévio permitiu 0 uso com
exclusividade. No total participaram 26 trabalhadores e de forma néo frequente
trés estagiarios de servico social acompanhados de seus supervisores de
campo. O perfil dos participantes da pesquisa, pode ser visualizado no quadro

abaixo.
Quadro 14 — Perfil dos participantes dos Grupos focais —
Niteroi 2022
Idade
De 20 a 30 anos 19%
De 31 a 40 anos 31%
De 41 a 50 anos 35%
De 51 a 60 anos 15%
Género
Homem CIS 8%
Mulher CIS 88%
Prefiro ndo identificar 4%
Escolaridade
Ensino Médio Completo 8%
Ensino Superior Completo 15%
Pés-graduacdo — Especializacédo 46%
Pés-graduacdo — Mestrado 23%
Pés-graduacédo — Doutorado 8%
Formacéao
Assistente Social 73%
Educador social 4%
Educadora Social 4%
Pedagogo 8%
Psicélogo 8%
Tecnblogo em RH 3%
Cor
Branca 46%
Parda 23%
Preta 31%
Tempo de atuacao profissional no SUAS
De 1 a?2anos 11%
De 2 a 4 anos 42%
De 4 a 6 anos 9%
Mais de 6 anos 38%
Funcéo atual no SUAS
Assessoria Técnica 19%
Assistente administrativo 3%
Coordenador de unidade 35%
Coordenadora de Protecéo 3%

124 <http://meioambiente.niteroi.rj.gov.br/parque-das-aguas-de-niteroi/>.
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Educadora Social 4%

Técnico de Nivel Médio 5%

Técnico de Nivel Superior 31%
Vinculo

Servidor efetivo 62%

Servidor temporario (contrato) 38%

Fonte: Elaboracao prépria — Pesquisa de campo.

No perfil podemos observar trabalhadores em sua maior parte com vinculo
efetivos e com experiéncia na politica de Assisténcia Social, quanto a
escolaridade temos um investimento maior na pds-graduacéo se comparado aos
dados nacionais apresentados no capitulo anterior.

Na dindmica dos encontros com os trabalhadores a cada semana foi
ofertado lanche, caneta, caderno e uma cépia ou livro com 0s textos para 0s
participantes. Das 44h 37min de encontros gravados, com a autorizacdo dos
participantes, foi possivel a transcricdo que contribuiu para a producdo de um
diario de campo, cujo formato final de 153 péaginas reuniu as reflexbes e
apontamentos e do qual reproduzimos parte neste capitulo.

Acreditamos que a criagdo dos grupos focais foi 0 meio mais adequado
aos objetivos desta pesquisa. No texto “grupos focais como técnica de
investigagdo qualitativa: desafios metodolégicos” Gondim (2002) aponta as

possibilidades e desafios de utilizacdo deste método para as ciéncias sociais.

Uma técnica de pesquisa que coleta dados por meio das interagfes grupais ao se
discutir um tépico especial sugerido pelo pesquisador. Como técnica, ocupa uma
posicdo intermediaria entre a observagcdo participante e as entrevistas em
profundidade. Pode ser caracterizada também como um recurso para
compreender o processo de construcdo das percepcdes, atitudes e
representacdes sociais de grupos humanos (Gondim, 2002, p. 151).

Como maior desafio para as pesquisas realizadas com grupos focais,
destacamos a validade de seus resultados, considerando questdes como
homogeneidade ou heterogeneidade dos participantes, presencial ou remoto,
local de realizacdo dos encontros e no tipo de analise do material coletado,
fatores que comuns ao uso desta metodologia. De acordo com a autora citada,
existem diferentes modalidade de grupos focais, que esta interligado com a
intencdo do pesquisador. As inten¢cdes sdo variaveis, como por exemplo,
confirmar uma teoria ou buscar uma resposta pratica sobre consumo ou opinido
sobre um tema ou objeto. As modalidades podem ser combinadas e néo
necessariamente Unicas, sendo elas: exploratéria, clinica e vivéncia. A

modalidade clinica tem por objetivo a analise do comportamento e dos
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sentimentos desvendando identificacbes. A modalidade vivéncias, a andlise é
centrada no comportamento intergrupal e suas possibilidades de comunicacao.
O que mais se aproxima da modalidade eleita para esta pesquisa, e utilizadas
nos cinco meses de pesquisa de campo, foi a modalidade exploratéria.

Os grupos exploratérios estdo centrados na producdo de contelido; a sua
orientacdo tedrica esta voltada para a geracdo de hipéteses, o desenvolvimento
de modelos e teorias, enquanto a pratica tem como alvo a producdo de novas
ideias, a identificac@o das necessidades e expectativas e a descoberta de outros
usos para um produto especifico. Sua énfase reside no plano intersubjetivo, ou
melhor, naquilo que permite identificar aspectos comuns de um grupo alvo

(Gondim, 2002, p. 152).

Outro aspecto a ser considerado € o fato de a pesquisadora ser também
trabalhadora da politica social estudada, sendo assim contextualizada
individualmente e socialmente no objeto da pesquisa. Neste sentido, procurou-se
apoiar sua pratica no grupo como facilitador-mediadora do debate e das
reflexdes produzidas pelos presentes em cada grupo. No periodo da realizagéo
da pesquisa de campo nao atuava mais diretamente na gestdo do municipio de
Niterdi, mas passou cinco anos trabalhando com os entrevistados, desta maneira
ja tinha consolidado comesses um espaco de dialogo e confianga. Enquanto
mediadora e ndo uma entrevistadora grupal, o roteiro elaborado foi simples para
garantir uma maior liberdade de expressao dos presentes. O roteiro foi composto
de trés etapas, primeiro a explicacdo dos objetivos da pesquisa e de formacao
do grupo. Na segunda etapa direcionou uma pergunta aberta sobre o
entendimento que os participantes tinham sobre o conceito de escuta qualificada
e acolhimento, no dia a dia de trabalho. Na terceira etapa foi utilizado contos da
literatura em leitura compartilhada, para guiar as reflexdes sobre 0s processos
de trabalho no SUAS, com todas as contradicbes que isso representava para
cada participante em particular e no contexto coletivo do SUAS Niteréi.

Elegemos alguns textos para serem lidos de forma compartiihada nos
grupos, sendo da autora Concei¢cdo Evaristo os contos Quantos filhos Natalina
teve?; Maria; Zaita esqueceu de guardar os brinquedos; e, o livro inteiro Becos
da Meméria. Do autor Machado de Assis o conto Pai contra Mae. Da autora
Clarice Lispector foi utilizada leitura dos contos, A menor mulher do mundo e
Viagem a Petropolis; De Hilda Hilst compartihamos os poemas Paixdo e
Mascaras. De autores ndo brasileiros lemos os textos do alemao Henry Charles
Bukowski, sendo eles, Bop bop contra aquela cortina; o passaro azul; a coisa

mais estranha; incapazes de sonhar; ndo pedimos misericérdia. Da autora
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estadunidense Ursula K. Guin foi lido o distopico texto Aqueles que abandonam
Omelas.

A escolha desses textos, entre tantos outros, que poderiam ser utilizados
para o mesmo fim, pode ser explicada pelas experiéncias vivenciadas pela
propria pesquisadora ao ler alguns desses autores em diferentes fases da vida e
compreender de cada narrativa que em determinados momentos foram bussolas
para decisdes no ambito da gestdo da politica de Assisténcia Social. No entanto,
apesar de um encontro tdo pessoal com esses autores e suas producgdes, as
leituras foram sempre permeadas de interpretacfes a partir das experiéncias
profissionais, ndo era possivel deixar de ser assistente social para apreciar uma
obra literaria. Sendo assim um misto de empatia, julgamentos,
encaminhamentos e andlises de conjuntura eram realizadas em conjunto com a
apreensdo dos personagens ficcionais e seus dilemas. Ter a oportunidade de
compartilhar as estranhezas e afinidades que meus pares teriam ao ler os
mesmos textos foi um motivador na escolha deste caminho metodolégico.

No conto Quantos filhos Natalina teve? Somos convidados a acompanhar
o desenvolvimento de uma crianca até a idade adulta, de uma familia
extremamente pobre de recursos financeiros e de possibilidades de cuidado,
Natalina se vé gestante no inicio da sua adolescéncia, resultado de suas
primeiras experiéncias sexuais, foge de casa e ap0s esta gestacdo outras trés
serdo vivenciadas pela personagem, sem que isso seja a pauta principal de sua
vida. O destino do primeiro filho foi adocdo pela enfermeira do hospital, o
segundo foi destinado ao pai que desejava uma familia, que ndo cabia nas
experiéncias de Natalina. O terceiro filho resultado de um trato com um casal
com desejos e impossibilitados de gerar, fica com a familia para quem Natalina
prestava trabalhos domésticos. O quarto filho representa o filho desejado, aquele
gue ela livremente poderia amar, sem dividir com outros. Em episddios tragicos
de violéncia intrafamiliar, exploracdo do trabalho doméstico, estupro, homicidio,
privacdes e soliddo, torna-se possivel compreender que a demanda pela
liberdade, por se pertencer € o que move 0 universo da personagem. Tendo sua
literatura baseada na experiéncia de vida, denominada pela prépria autora como
uma prética de escrevivéncia, Conceicdo Evaristo tem uma percepcao propria da
maternidade!?®, que é expressa neste e em outros contos, a ideia de doacéo de

tempo e vida.

125 Maternidade — Ocupagédo Conceigdo Evaristo (2017). Disponivel em: <https://www.youtube.
com/watch?v=60SnkIJrBIO>.
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No conto Maria, Conceicdo Evaristo narra o reencontro em um coletivo de
uma empregada domeéstica com o pai de seus dois filhos, que naquele instante
esta no Onibus como assaltante. A perspectiva da Maria, uma mulher que esta
levando restos de comida da casa em que trabalha para os filhos que nunca
comeram meldo, que ndo tem dinheiro caso precise de um remédio, que
considera andar a pé em razdo do pre¢o da passagem € de que aquele homem
ndo é o assaltante é o pai de seus filhos com quem j& sonhou uma vida. Sem
esta compreensdo existe uma revolta dos passageiros que consideram Maria
cumplice do assaltante, o que acarreta um fim tragico para a personagem com
claras evidéncias de racismo e sexismo na sentenca. Este conto nos remete as
usuarias do SUAS, mulheres em busca de manter as familias vivas, recorrem as
unidades socioassistenciais em busca de caminhos que sdo elaborados para
nao atender suas especificidades. Foi um dos contos mais repetidos nos grupos,
pois provoca o debate sobre o racismo que permanece como pauta invisivel no
SUAS.

Em Zaita esqueceu de guardar os brinquedos, uma familia formada por
mae e quatro filhos, sendo dois adolescentes e duas meninas pequenas,
Conceicdo nos leva ao cotidiano de diferentes leituras de mundo dos dois
meninos, um que acredita no sistema e serve ao exército, sem que isso altere
suas condi¢des de sobrevivéncia e o irméo que nao acredita no sistema serve ao
trafico local, sem que isso também altere suas condicbes de sobrevivéncia. A
mae sobrecarregada com o trabalho de vinculo e remuneracao precarizada
sendo tomada ainda pelos cuidados das duas filhas menores que ndo foram
desejadas. O conto que narra o cotidiano, que ouvimos em prosa nos
atendimentos individuais de CRAS e CREAS, trata de um tema muito caro a
todos nds, o exterminio da populacdo negra, especialmente as que ocupam as
areas conceituadas como de risco nos grandes centros urbanos, fala da
banalizacdo da vida e da disputa diaria pela sobrevivéncia, que vencida a etapa
da morte por fome pode ser perdida por balas que ndo séo doces e que sdo
destinadas a determinados corpos em territérios ja marcados pela violéncia.

Em um dos grupos, pela possibilidade mais de quatro encontros,
conseguimos trabalhar o livro inteiro, becos da memodria. O livro relata o
processo de desfavelizagéo for¢ada, justificada pelo desenvolvimento urbanistico
de Belo Horizonte, a narrativa de Maria nova, a personagem que conecta os
demais personagens e que representa muito das experiéncias vivenciadas pela

propria autora em sua infancia e adolescéncia. A quantidade de personagens
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que facilmente podem ser associados aos nossos familiares, vizinhos, e, claro,
usuarios da Assisténcia Social, garantiu uma rica troca das leituras
compartilhadas, resgatando memorias que julgavamos esquecidas. A face
repressora do Estado aparece com muita forga neste livro em conjunto com a
face assistencial, o que promoveu um debate muito interessante sobre o lugar
ocupado hoje pela Assisténcia Social na perspectiva das familias acompanhadas
em emergéncias e ou em reassentamentos.

Dentre os muitos contos possiveis de Machado de Assis, optamos por
utilizar o conto Pai contra Mae, que narra uma cena do Brasil que esta sempre
se atualizando. Uma mulher escravizada e gestante escapa de seu opressor e é
cacada nas ruas do Rio de Janeiro por um capitdo do mato que tem neste oficio
a fonte de sobrevivéncia de sua familia que inclui uma esposa gestante. Para a
mulher ser capturada ser capturada significava ser torturada pela audacia de
tentar uma vida livre para si e seu filho. Para o capitdo do mato, representa nao
ser despejado e ndo renunciar ao seu primeiro filho. O conto gerou nos grupos
uma série de debates sobre as relacbes familiares, sobre a pobreza e as
estratégias de sobrevivéncia e o que a luta pela vida pode resultar de agbes que
serdo facilmente condenadas por valores que descontextualizam o cotidiano da
populacdo subalternizada. O que ocasionou um compartilhamento de casos de
familias em acompanhamento neste periodo pelas unidades socioassistenciais
do municipio e o quanto as intervencfes externas, do SUAS, da salde e
principalmente do judiciario vem violando os direitos dessas familias
cotidianamente.

Clarice Lispector, apesar de popularizada nos ultimos anos, por frases
soltas nas redes sociais, nao sendo a maior parte de sua autoria, ainda é
considerada uma autora dificil. Para desmistificar tal ideia, optamos por dois
contos desta autora, A menor mulher do mundo e Viagem a Petrépolis. O
primeiro narra descoberta de um antropélogo e a exposicao desta descoberta
em uma matéria de jornal, trata-se de uma tribo de pigmeus que tem uma
criatura ainda menor que eles, a quem o antrop6logo nomeia Pequena Flor. A
primeira parte do conto expfe o0 espanto e fascinacdo do antropdlogo, assim
como sua necessidade de classificar e compreender a criatura, a segunda parte
do conto narra as reagfes de diferentes familias lendo a noticia no jornal, vendo
a fotografia da Pequena Flor e imaginando diferentes destinos e usos desta
criatura que deveria Ihes pertencer. O conto provocou debates intensos sobre as

classificagfes dos usuérios na Assisténcia Social e as possibilidades de trabalho
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com familias. Mas principalmente este conto promoveu uma inquietacdo com a
perspectiva que os trabalhadores tém dos usuéarios do SUAS no cotidiano dos
servicos socioassistenciais e a necessidade de nas organizacdes dos servicos
encaixarem o que € possivel, sem que se tenha possibilidades de pensar o
servico a partir das demandas reais e concretas.

O segundo conto de Clarice conta a histéria de D. Mocinha uma idosa que
sem familia no Rio de Janeiro, é ponto de discérdia da familia a quem dedicou
uma vida de trabalhos domésticos ndo remunerados. A discordancia sobre qual
parte da numerosa familia deveria cuidar de D. Mocinha, leva a um abandono da
idosa na cidade de Petropolis. Os debates dos grupos para este conto se deram
principalmente sobre a perspectiva de auséncia de protecao social especifica
para a populagéo idosa, que apesar de previsto em legislagées ndo vem sendo
garantido pelos 6rgdos executores, a efetividade deste cuidado familiar, o
trabalho escravo atualizado e a soliddo da populagéo idosa.

De Hilda Hilst os poemas curtos e datados de periodos de crises
econbmicas e politicas no Brasil foram contextualizados antes da leitura, assim
como a escolha da autora por uma escrita mais livre apés as criticas de que sua
obra era hermética. A ironia da autora trouxe a leveza para o debate dos limites
da Assisténcia Social como politica publica, dependente dos arranjos politicos
partidarios para seu desenvolvimento nos trés entes federados.

Bukowski, com os textos entre contos, prosas e poemas narra em primeira
pessoa as desventuras de uma adolescéncia pobre e de uma transicdo
miseravel para a vida adulta regado a desacato, alcoolismo, relagdes abusivas,
empregos degradantes, mas perpassando tudo com uma sensibilidade crua, ndo
lapidada e por isso mesmo potente. A utilizacdo dos textos do Bukowski revelava
uma revolta ndo dita nas reunides formais, uma analise sobre as implicacdes de
um sistema falho em que o trabalhador social era parte da engrenagem como
oprimido e opressor. Os textos também possibilitaram o debate mais amplo
sobre o perfil dos usuarios e as reais possibilidades de intervencdo nos
diferentes niveis de protecdo, especialmente na Protecdo Social Especial.

Por fim, para o debate sobre a construcdo de outras realidades utilizamos
o conto aqueles que abandonam Omelas de Ursula K. Guin, trata-se de uma
descricdo da cidade de Omelas, um lugar sem medos, injustica, preconceito,
violéncia, racismo ou qualquer violagdo de direitos imaginada, onde todos os
moradores da cidade podem desenvolver suas habilidades e a comunh&o entre

desenvolvimento social e econdmico é um fato. No entanto a manutengéo desta
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felicidade tem um preco, uma condi¢do que nem todos os habitantes da cidade e
podem suportar, € sdo esses que abandonam Omelas. Este conto foi muito
importante para o debate sobre os limites da intervengao individualizada na
assisténcia Social, a responsabilizacdo das familias e a constru¢cdo de outras
l6gicas de intervencéo.

Dos debates realizados e posteriormente sua transcricdo, foi possivel
observar uma quantidade muito grande de variaveis de indicadores do trabalho
na assisténcia social, em volume que a analise detalhada de tais seria
impossivel para esta tese. Sendo assim, optamos por uma analise direcionada
nos objetivos especificos propostos inicialmente.

Para analise dos resultados foi feito inicialmente uma leitura compreensiva,

0 que resultou na divisdo dos achados em categorias.

A palavra categoria, em geral, se refere a um conceito que abrange elementos ou
aspectos com caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si. Essa palavra
esta ligada a ideia de classe ou série. As categorias sdo empregadas para se
estabelecer classificacbes. Nesse sentido, trabalhar com elas significa agrupar
elementos, ideias ou expressfes em torno de um conceito capaz de abranger tudo
isso. Esse tipo de procedimento, de um modo geral, pode ser utilizado em
qualquer tipo de analise em pesquisa qualitativa (Gomes, 1994, p. 70).

Com a leitura compreensiva foi possivel a partir das categorias elegiveis
realizar subdivisdes em nucleos tematicos, que visam identificar e analisar os
sentidos atribuidos dos trabalhadores do SUAS aos conceitos eleitos para a
investigacdo da pesquisa. Nas andlises dos dados decorrentes da divisdo em
categorias foi utilizado o método dos sentidos atribuidos tendo como intengéo
compreender a fala dos trabalhadores do SUAS sobre acolhimento e escuta
qualificada. “Esse método baseia-se em principios hermenéutico-dialéticos que
buscam interpretar o contexto, as raz6es e as légicas de falas, acdes e
interrelacdes entre grupos e instituicdes” (Gomes, 2012, p. 2591).

Em obra anterior, Gomes (2005) esclarece as diferencas entre analises e
interpretagdes, que nos ajudam a compreender as escolhas no tratamento dos
dados da pesquisa de campo, entendendo a possibilidade de utilizacdo das duas

acoes.

Na andlise, procura-se ir para além do que é descrito. Traca-se um caminho
sistematico que busca, com localizadores-chave explicitos ou ndo nos
depoimentos e nas relagBes entre os fatores. O processo analitico produz a
decomposicao de um conjunto de dados, buscando as relagcdes entre as partes
que o compdem. Uma das suas finalidades € a de expandir a descri¢ao.

A interpretacdo pode ser uma sequéncia da analise e pode também ser
desenvolvida ap6s a descricdo. Sua meta é a busca de sentidos das falas e das
acles para alcancar a compreensédo ou explicacao para além dos limites do que é
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descrito e analisado. Na pesquisa qualitativa, a interpretacdo é o ponto de partida

(porque se inicia com as préprias interpretacdes dos atores) e o ponto de chegada

(porque é a interpretacdo das interpretacées) (Gomes, 2005, p. 199).

Duas categorias estavam previamente definidas (escuta qualificada e
acolhimento), as demais (processos de trabalho, usuarios e limites do SUAS)
foram acrescentadas a partir das interpretacdes das respostas dos grupos. Em
relacdo aos nucleos teméticos esses foram surgindo como resultados dos
encontros dos grupos focais, que ao produzir respostas e principalmente novos
gquestionamentos e inquietacdes ampliaram o alcance desta pesquisa, ao passo
gue também revelou a impossibilidade de exploragdo de todos os ndcleos neste
trabalho. Diante do volume expressivo de informacfes que poderiam ser
analisadas em nucleos tematicos, realizamos a dificil escolha entre o importante
e 0 relevante para o nosso objeto. As categorias e 0s nucleos elegiveis podem

ser visualizados no quadro modelo esquematicos.

Quadro 15 — Categorias e nucleos tematicos dos sentidos atribuidos ao acolhimento e escuta
qualificada do Suas em Niteroi.

CATEGORIAS NUCLEOS TEMATICOS

A) Prioridade das normativas em detrimento das dimensdes ético-
politica e teérico-metodoldgica;

4.1 Processos de B) Auséncia de clareza entre atribuicdes e competéncias
trabalho coletivo profissionais nos processos de trabalho;
C) Falta de formacao para realizar escuta qualificada e
acolhimento.

A) As interpretacBes sobre 0s usuarios;

B) Usuarios fora do “perfil da assisténcia social’;
C) Os casos perdidos;

D) Usuérios como potenciais criminosos.

4.2 Usuérios

A) Acolhimento como ato de bem recepcionar;
4.3 Acolhimento B) Acolhimento como a arte e disponibilidade do encontro;
C) Acolhimento como cuidado;

A) Escuta qualificada como atividade pré-encaminhamentos;
B) A idealizacéo da escuta qualificada;

C) A predefinicdo das demandas;

D) O tempo e o espago adequado escuta qualificada no SUAS;

4. 4 Escuta qualificada

A) Limites da Assisténcia Social como uma politica de Direito;
4.5 Limites do SUAS B) Falta de estrutura e precarizacéo do trabalho;
C) As fissuras da institucionalidade;

Fonte: Elaboragao propria.

Por meio da analise dos sentidos atribuidos dos profissionais do SUAS
Niterdi, reconhecemos que varias compreensdes dos conceitos vém validando

diferentes praticas individualizantes, ou determinadas de acordo com as
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categorias profissionais, sem que se conforme uma pratica construida

coletivamente enquanto parte da execucdo dos servigos socioassistenciais.

A interpretacdo de sentidos, se baseia em uma perspectiva socioantropoldgica.
Tem como foco o fendmeno cultural. Por ser este um tema para o qual ha varias
concepcgdes e teorias, adota-se aqui o conceito de Geertz (1989, p. 15), que
concebe o ser humano como “um animal amarrado a teias de significados que ele
mesmo teceu”. Para o autor, a cultura sdo essas intrincadas teias e a sua
interpretacdo pelos que a vivem e ao mesmo tempo produzem estruturas de
significados socialmente estabelecidos. A interpretacdo seria, portanto, a
compreensao dessas estruturas, dentro de sua base social e material. A dialética
entre as interpretacdes e reinterpretacbes dos diferentes atores sociais que
interagem dentro das condigOes objetivas em determinado espaco e tempo é a
contextualizacdo (Gomes, 2005, p. 200).

Sob a modalidade dos grupos focais na perspectiva exploratéria, produziu-
se novas interpretacdes e usos dos conceitos eleitos para a pesquisa.
Acreditamos que os grupos funcionaram como transmissores culturais. Entende-
se aqui transmissao cultural na perspectiva de Petit (2019, p. 23) como a
possibilidade de “construir um mundo habitavel, humano, poder encontrar ali o
seu lugar e locomover-se; celebrar a vida no cotidiano, oferecer as coisas
poeticamente; inspirar as narrativas que cada pessoa fara de sua propria vida;
alimentar o pensamento, formar o ‘coragao inteligente’[...]".

Para esta autora os mediadores culturais, por suas praticas cotidianas, sao
capazes de construir novos processos de revisdo de sociabilidade.

[...] o sentido da transmissao cultural é ajudar cada pessoa a ndo ter medo de ser
precipitada em um abismo no fim do mundo, mesmo sabendo que este ndo tem a
forma de um prato. Fazer com que o mundo esteja alinhado a despeito da
fragilidade de nossa condicdo, das loucuras mudltiplas com as quais nos
confrontamos dia apds dia na midia, no trabalho, em nossa familia ou nos nossos
pensamentos. Forjar uma arte de viver. Ao longo do caminho, qualquer que seja a
cultura que os viu nascer, os homens tém sede de beleza, de sentido, de
pensamento, de pertencimento. Eles precisam de figuragdes simbdlicas para sair
do caos. E nos perguntamos qual foi o truque de magica capaz de reduzir a
literatura e a arte a frivolidade de riquinhos, ou as bibliotecas a simples locais de
‘acesso a informacao’. Elas sdo também reservatérios de sentidos nos quais
encontramos metéaforas cientificas que ddo ordem ao mundo que nos rodeia e
metéaforas literarias e artisticas nascidas do trabalho lento e recolhido de escritores
ou artistas que realizaram um trabalho de transfiguracdo de suas proprias
provacdes. Suas obras nutrem os sonhos, 0s pensamentos, os desejos, as
conversas sobre a vida, sempre acariciando os ‘bichos enormes e desconhecidos’
que por vezes passam misteriosamente perto de noés [...] (Petit, 2019, p. 35-36).

Em todos os grupos apoés as reflexdes dos participantes, foi possivel rever
as perspectivas sobre os sujeitos atendidos, incluindo a empatia pela trajetoria

gue os levaram as diversas perdas. Os participantes dos grupos apreenderam a

partir do debate das personagens das obras literarias, das narrativas, das
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escolhas dos autores, que mesmo algo tdo familiar como as demandas sociais
identificadas nos contos poderiam ser vistas com novos olhares, olhares mais
proximos de nossa propria histéria e que talvez merecam outro movimento para

a intervencgao.

[...] as palavras produzem sentido, criam realidades e, as vezes, funcionam como
potentes mecanismos de subjetivacdo. Eu creio no poder das palavras, na forca
das palavras, creio que fazemos coisas com as palavras e, também, que as
palavras fazem coisas conosco. As palavras determinam nosso pensamento
porque ndo pensamos com pensamentos, mas com palavras, ndo pensamos a
partir de uma suposta genialidade ou inteligéncia, mas a partir de nossas palavras.

E pensar ndo é somente ‘raciocinar’ ou ‘calcular’ ou ‘argumentar’, como nos tem

sido ensinado algumas vezes, mas é sobretudo dar sentido ao que somos e ao

que nos acontece (Bondia, 2002, p. 21).

Ao realizar os grupos focais e ofertar aos trabalhadores sociais 0 uso das
palavras por eles eleitas para expressar livremente suas ideias sobre os textos
literarios e sua interlocugdo com o0s conceitos da Assisténcia Social
experenciamos o uso das palavras para novos sentidos em suas intervengdes.

Na dinamica dos grupos, o primeiro encontro se iniciava com as
apresentacdes entre 0s participantes, ja que atuando em unidades diferentes ou
na sede do 6rgdo gestor nem todos se conheciam. Em seguida era exposto o
motivo da pesquisa e lido o termo de consentimento que entregue de forma
individualizada era assinado. Foi entregue a cada participante um caderno e
caneta e o primeiro pedido era para escreverem e depois socializarem com o
grupo o entendimento que tinham sobre escuta qualificada e acolhimento.

O primeiro momento de exposicdo dos conceitos foi cercado de
insegurangas por parte dos participantes, pois para a maior parte era a primeira
vez que era solicitado pensar sobre conceitos tao do cotidiano. No entanto, ja no
final do primeiro encontro suas interpretacdes eram ditas de maneira menos
formal sem a preocupacdo de erro ou acertos, o que foi um ganho para os
demais encontros em que a liberdade para falar o que realmente pensavam e
admitir saberes e ndo saberes foi uma constante. O resultado desta dindmica é

apresentado no proximo ponto, organizado por categorias e nucleos tematicos.
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41.
Processos de trabalho coletivo

Os dois temas abordados: escuta qualificada e acolhimentos suscitaram
um debate sobre os processos de trabalho nas unidades, as relacdes de
trabalho entre os profissionais e os conflitos diversos existentes na execucao da
politica de assisténcia social — em diferentes niveis de gestao e execug¢éao, 0 que
nos levou a considerar o debate sobre processos de trabalho.

As contribuicdes da area de conhecimento da sociologia do trabalho,
existente no Brasil desde a década de 80 do século passado, contribuiu com as
leituras dos nucleos teméaticos desta primeira categoria. lamamoto (2007b)
resgata essas contribuicdes, voltando nas referéncias tedricas sobre trabalho no
marxismo. Rememora o rico debate de autores como Burowoy (1990) que faz a
interlocucdo entre intervengéo do Estado e interesses de classes, Bravermann
(1977) que desvela o processo de trabalho no capitalismo como especifico e
estruturador das diferengas entre as classes sociais, o0 intenso debate travado
por suas ideias que deslocam o trabalho do individuo social. lamamoto (2007hb)
busca assim, colocar o debate sobre processos de trabalho “pelo horizonte
tedrico-metodoldgico marxiano em suas dimensdes de totalidade, ontologia e
historicidade.” (2007b, p. 346). Tais dimensdes resgatam o trabalho como central
nas relagdes sociais e indicam que este trabalho se realiza dentro de processos
nos quais existem matéria-prima, objeto de intervencdo, instrumentos para a
realizacdo do trabalho, trabalhador, empregador e produto do trabalho.

Ao falar especificamente sobre os processos do trabalho do assistente
social, lamamoto (2007a) ressalta a importancia de compreender que nesses
processos de trabalho existem articulagbes de diferentes atores e de
interferéncias internas e externas, no qual indicam que esses processos Sao

coletivos.

Ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivacdo do seu trabalho, o
assistente social depende, na organizacdo da atividade, do Estado, da empresa,
entidades ndo governamentais que viabilizam aos usuarios o acesso a seus
servicos, fornecem meios e recursos para sua realizacao, estabelecem prioridades
a serem cumpridas, interferem na definicdo de papeis e fungcées que compdem o
cotidiano do trabalho institucional. Ora, se assim é, a instituicAo ndo € um
condicionante a mais do trabalho do assistente social. Ele organiza o processo de
trabalho na qual ele participa. Importa ressaltar que o assistente social, ndo realiza
seu trabalho isoladamente, mas como parte de um trabalho combinado ou de um
trabalhador coletivo que forma uma grande equipe de trabalho (lamamoto, 2007a,
p. 63).
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Considerando os aspectos de processos de trabalho como parte de
intervencBes coletivas, organizadas institucionalmente e, portanto, limitados e
por vezes divergentes dos compromissos éticos politicos profissionais.

Almeida e Alencar (2015) vao ponderar o quanto esta relativa autonomia
esta ainda mais restrita considerando as transforma¢des do modo de producéo
capitalista, com énfase no campo estatal.

Sobre a relativa autonomia das distintas modalidades de trabalho intelectual, que

integram as organizagfes e instituigbes implementadoras de politicas sociais,

paira um amplo processo de rotinizagdo que combina o fortalecimento de

mecanismos de controle do trabalho com a adogcdo de uma base técnica e

conceitual voltada para a padronizacdo dos processos interventivos.

Contraditoriamente, esse processo resulta da tensdo entre os distintos esforgos

politicos e intelectuais em torno da construcdo de referéncias gerais para o

desenvolvimento dos programas, projetos e servicos que materializam as politicas

sociais e as lutas sociais pela afirmacdo no plano institucional das conquistas
asseguradas na esfera legal; mas também das estratégias de racionalizagdo do
aparato técnico-burocratico do Estado a partir do ideario neoliberal, enquanto
processo de afirmacdo de novos padrées comportamentais e de difusdo de

valores que atuam na conformacao do trabalho a sociabilidade burguesa frente a

uma de suas crises ciclicas (Teixeira, 2015, p. 162).

Os elementos tedricos sintetizados pelos autores citados fortalecem a ideia
de que é urgente o debate sobre a constru¢cdo de processos de trabalho no
SUAS que sejam coletivos e que possibilitem a articulagdo entre os
conhecimentos adquiridos na pratica de 30 anos de regulamentacdo enquanto
politica publica e 0 que vem sendo produzido enquanto conhecimento nas
instituicbes de pesquisa de diversas areas sobre temas que atravessam o

cotidiano dos usuarios e trabalhadores do sistema.

A. Prioridade das normativas em detrimento das dimensodes

ético-politica e teérico-metodoldgica

Um dos achados da pesquisa de campo foi a verificacdo de que os
conceitos amplamente utilizados para descrever acdes no SUAS ndo séo
compreendidos a partir de sua génese e totalidade pelos operadores da politica.
Porém, os trabalhadores percebendo esta contradicdo, ndo a vincula
diretamente as contradicbes préoprias do SUAS enquanto politica publica,
atribuem a si enquanto profissional ndo qualificado, o que gera um sentimento

de frustracdo por ndo conseguir cumprir 0 que esta nas normativas.
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A gente precisa olhar as normativas e questionar né, s6 que na légica do dia a dia

a gente nao consegue, mas tem varias coisas que nao encaixam. Ai a gente vé

um monte de profissionais frustrados por coisas que ele ndo consegue dar conta.

E a gente ndo consegue perceber que a politica foi feita para funcionar ndo da

forma que a gente acredita, a gente fica frustrado porque ndo percebe essas

contradicbes. A gente se acha um profissional ruim, porque tem o manual ali e

mesmo assim eu ndo consigo (Assistente Social. 17 - Texto: Maria - Conceigao

Evaristo).

Ao destacar o lugar das normas e manuais como referéncia para a
realizacdo do seu trabalho, esta trabalhadora do SUAS, se sente inapta, assim
como outros participantes declararam este sentimento. N&o existe nestas
primeiras reflexdes do grupo a percepc¢ao que esta referéncia direta a norma
como definidora do seu trabalho, vem produzindo a negligéncia das referéncias

tedrico-metodoldgicas e ético politicas de sua formacao profissional.

Eu senti muito intensamente, sobre esta incompreensao do que a gente faz como
profissional, quando vocé estd em uma sala de atendimento e vocé fica ali
escutando a outra pessoa falando e sua cabeca vai dando mil voltas, com as
ideias da sua religido, dos seus pré-conceitos, que vocé ndo deveria empregar,
mas a gente sabe que muitas vezes a gente acaba usando e cometendo uma
violéncia com a gente mesmo e com 0 usuario (Assistente Social. 5 - Texto:
Quantos filhos Natalina teve - Conceicédo Evaristo).

A diretrizes ético politicas quando n&o colocadas em primeiro plano na
construcdo de processos de trabalho coletivos acarreta constrangimentos aos
trabalhadores de ndo compreensdo de sua atuacdo, apelando para outras
dimensbes, principalmente moralistas, aplicadas na intervengao direta com 0s
usuarios. Quando a escuta/atendimento/entrevista ou qualquer intervengcédo ndo

tem uma direcdo ética e politica, sua finalidade fica comprometida.

Ah eu acho muito desesperador em algumas situa¢gBes. Eu simplesmente ndo sei
0 que fazer diante de algumas situacbes. O que eu fiz? Eu estudei isso?
(Assistente Social. 2 - Texto: A menor mulher do mundo - Clarice Lispector).

E isso, a presséo das pessoas olharem para a gente com o estigma de que vocé é

boazinha e de que vocé sabe de tudo! E vocé tem que saber!!! (Assistente Social.

1 - Texto: A menor mulher do mundo - Clarice Lispector).

A pressao e o desespero sofrido por essas trabalhadoras do SUAS é
resultado ndo da falta de capacidade para o exercicio profissional, e sim de um
desencontro entre as referéncias ético-teérico-metodolégicas e as normativas
existentes. Existe uma necessidade de trabalho compartilihado, formacao
continuada, espaco de troca para os profissionais, que possam produzir aparatos
tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos que permitam a sistematizacao e a

reflexdo. Quando falamos deste desencontro, ndo estamos nos referindo as
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formalidades das atividades diarias, estamos nos referindo a auséncia de debate
de teorias e metodologias que pautem essas praticas em uma perspectiva da
totalidade considerando assim o processo historico real desse trabalhador, do
usuario e da instituicdo desta politica.

No periodo da pandemia, quando eu estava participando mais de alguns coletivos,
a fala de muitos profissionais era justamente as de que o trabalho nédo estivesse
acontecendo por culpa deles. E ai ele nem era nessa logica de fazer esse link com
a estrutura, da politica, dessas contradigées, mas do adoecimento, por conta de
ndo darem conta de um trabalho, que eles entendem que eles deveriam fazer de
acordo com a normativa. Estava muito presente na fala deles. E um dos motivos
do nosso adoecimento (Assistente Social. 17 - Texto: Aqueles que abandonam
Omelas - Ursula K. Guin.).

A transferéncia de responsabilidades para a dimenséo relacional ou
individual das demandas nao respondidas, sdo perigosas, conforme colocado
por lamamoto (2009), “as insuficiéncias da interpretagéo tedrico-metodolégica da
pratica profissional sdo transferidas para a categoria e imputadas as deficiéncias
de sua competéncia profissional ou as suas opg¢des sociopoliticas.” (lamamoto,
2009, p. 437).

Ainda sobre os processos de trabalho, foi flagrante na pesquisa a
dificuldade de uma atuacéo interdisciplinar. Para uma profissional da psicologia é
a relacdo com os demais profissionais que se apresenta como mais desafiadora
e ndo a relagdo com os usuarios, o que demonstra o desafio de se pensar a tdo

defendida interdisciplinaridade na execucéo das a¢des do SUAS.

Eu fico pensando muito que compartilhar na equipe € um caminho, mas eu fico
pensando mais no que a gente faz com os afetos, pode ser uma escolha se afetar
ou ndo. Mas para mim ndo é uma escolha. Para mim ndo se afetar é ndo fazer o
trabalho. Como a gente transforma em alguma coisa, que ndo va adoecer a gente
e que produza alguma coisa. Se é sensivel para mim atender um usuario, eu
tenho que respeitar os meus limites. Mas eu também preciso trabalhar. Entdo o
que eu fago com este afeto que é meu, mas que também é do outro? Como estou
construindo as relagdes com essas pessoas. Mais do que com 0s usuarios, e isso
€ meu. Meu analista até falou isso comigo: seu trabalho ndo € com 0s usuérios,
seu trabalho é com os outros profissionais. Ele fala muito sobre isso. Lidar com o
usuario € a coisa mais facil do nosso trabalho, comparando com o trabalho que
temos com os outros profissionais. Elas sédo muito mais adoecedoras. Elas
colocam muito mais limites para a gente. As vezes eu fecho muito mais os olhos
para os problemas com os outros profissionais, tipo eu fecho uma porta, € isso,
fico trancada literalmente, séo mais dificeis de resolver (Psicologa. 2).

A profissional em questdo apresenta uma dificuldade diante da néo
compreensdo das suas abordagens pautadas no saber da formacdo em

psicologia, que se diferenciam das praticas mais comuns da Assisténcia Social.

Isso ndo seria um problema, se realmente a organizacdo da atuacdo nos
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servicos fosse interdisciplinar. Para Raichelis (2009) a interdisciplinaridade nao é
uma escolha, e sim uma exigéncia na organizacdo e execucdo de politica
sociais. A autora defende ainda que para sua realizagcdo € necessario clareza de
todas as &reas envolvidas, eis o desafio do SUAS.

E cada vez mais frequente e necessario o trabalho compartilhado com outros
profissionais na coordenacéo e implementacdo de projetos em diferentes campos
das politicas sociais e nas atividades sociojuridicas, que imp&em novas exigéncias
para os assistentes sociais. Ao contrério do que muitas vezes se considera, 0
trabalho interdisciplinar demanda a capacidade de expor com clareza os angulos
particulares de analise e propostas de acdes diante dos objetos comuns a
diferentes profissdes, cada uma delas buscando colaborar a partir dos
conhecimentos e saberes desenvolvidos e acumulados pelas suas areas. Como
afirma lamamoto (2002, p. 41), tal perspectiva de atuacao nédo leva a diluicdo das
identidades e competéncias de cada profissdo; ao contrario, exige maior
explicitacdo das areas disciplinares no sentido de convergirem para a consecu¢ao
de projetos a serem assumidos coletivamente (Raichelis, 2009, p. 458).

Para Almeida (2015), o préprio dinamismo das politicas publicas, exigem
esta interagdo entre diferentes atores, mas ele também ressalta que as
dificuldades para sua realizacdo sédo muitas e expressam conflitos de interesses

corporativos e profissionais cujos processos de trabalho tém um caréater coletivo.

B. Auséncia de clareza entre atribuicbes e competéncias
profissionais nos processos de trabalho

Porgue a gente ndo dialoga entre a gente, a gente ndo dialoga com a gestédo. Por
exemplo, se eu perguntar para vocés: Sobre a gestdo do SUAS Nitero6i, qual é a
posi¢éo, orientacdo, objetivo, qual € a linha do SUAS Niter4i? Como a gente atua?
N&o sei! Qual é a linha da gestdo? Por exemplo, na escola, a gente pode
obedecer ou ndo, mas a gente tem um projeto politico pedagdgico Esta 14 a
escola. Pensa isso, vai fazer tais projetos este ano e tal. Na assisténcia, a gestédo
nunca sentou comigo e falou o que queria. Qual é a politica, para onde estava
caminhando. Como a gente vai fazer no mitdo, sem saber a complexidade com o
que a gente atua? A gente tem dificuldades de chegar nos equipamentos. Nao
tem supervisdo. Ndo tem formacédo. E entdo acaba que este ato da escuta e do
fazer é quase revolucionario diante do caos que a gente vive. Tem uma coisa que
fala muito em sala de aula, a perspectiva € com a gente, entdo pode ser
transformadora. Acho que uma escuta de uma familia pode ser transformadora.
S6 que a gente como politica ndo pode pensar sé na a¢cdo pontual e individual. A
gente fica na sensibilidade, no acaso. Entdo eu néo sei se a escuta qualificada é
de fato integrante da politica como um todo. Porque a gente precisa de tempo, de
estrutura e uma série de outras coisas que a gestao ndo da conta. E ai a gente vai
pelas beiradas. Vai fazer diferenca? Pessoalmente, acredito que sim, mas
enquanto politica a gente patina (Pedagoga. 2).

Um dos elementos que se apresentou em todos os grupos foi as diferentes
perspectivas das profissdes, especialmente entre os profissionais do servigco

social, pedagogia e psicologia. Para esta ultima categoria, as maiores questdes
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se expressam ha busca por espa¢o para intervencdes da psicologia em um

campo que historicamente é visto como exclusivo do servigo social.

Eu lembro que psicélogo ndo pode carimbar comprovante de residéncia. Nao
poder encaminhar o usuario para o vale social, porque o vale social ndo aceita
carimbo de psicologo. Como se a gente ndo estivesse atendendo a familia
(Psicéloga. 1).

Ao refletirmos no grupo sobre a regra que impossibilitava um beneficio
eventual para um usuario acompanhado no Centro Pop, as falas recorrentes
eram de um nao reconhecimento do trabalho realizado por outra categoria que
nao o servico social. Esta regra ndo consta em nenhum documento oficial dos
fluxos da secretaria e ainda assim foi assimilado como legitimo por longos anos,
e ninguém conseguiu explicar sua permanéncia.

O interessante desta exemplificacdo € que por ndo ser oficial ela sequer
era de conhecimento do 6rgdo gestor, o que nos leva a analise dos capitulos
anteriores sobre a implementag&do como forma de gestdo, ao mudar as regras ou
simplesmente criar outras, de acordo com o contexto social e histérico dos
atores envolvidos. Outro destaque a ser feito neste relato de experiéncia é o fato
de o servigo social aceitar este “poder” a ele conferido, como uma exclusividade
de sua acdo, tal aceitacdo nos remete a acbes historicas de controle da
populacdo pobre, assumidos por esta politica em seus primdrdios e ainda nao
totalmente superados em sua pratica, apesar das mudancas legislativas.

Tal constatacdo também parte de uma lacuna no SUAS de debate das
praticas possiveis a partir de diferentes formag¢des. Como isso vem se
transformando em um campo de disputas de categorias profissionais, que sem a
intervencdo de uma supervisdo técnica, espacos de mediacdo e construcéo
metodoldgica se expressam em estratificacdo das equipes em setores.

Ainda neste mesmo encontro a profissional de pedagogia se sente
provocada e afirma que se a psicologia tem esta dificuldade de reconhecimento,

para a pedagogia ela acreditava ser ainda mais dificil.

Eu nem vou falar como é que fica a pedagoga nesta histéria. Eu estava atendendo
uma senhora que estava la com dificuldades fazendo inscricdo dos filhos era on
line e ela ndo sabia, enfim. Ela tinha problemas de obesidade, e ela morava do
lado de um hospital que tinha um programa de acompanhamento, muito legal, e
por acaso eu sabia. Ela falando sobre a questdo dela e eu falei deste hospital ao
lado da casa dela. Quando a assistente social soube dessa conversa, eu tomei
uma chamada: Isso nao é papel da pedagoga, quem faz isso é o assistente social,
quem tem que dizer para ela quais sao as instituicbes. Acho que vocé esta
confundindo as fung¢des. Ai o que que eu fiz? Na outra vez que a senhora
apareceu |4, levei o telefone, o endereco e ainda falei: procure esse médico aqui
(Pedagoga. 2).
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Na fala da pedagoga a resisténcia da assistente social ao demarcar o
trabalho de orientacdo e encaminhamento como exclusividade do servi¢o social
foi uma forma de sua invalidagdo como parte da equipe.

Defendemos aqui a necessidade de debate sobre a atribuicdo de
diferentes profissdes que compdem este conjunto denominado trabalhadores do
SUAS. As iniciativas dos conselhos da psicologia e do servico social ao
discutirem e publicarem as referéncias técnicas para atuacdo no SUAS foi um
passo importante, porém, ndo atende todas as dimensdes deste debate. A
confusdo entre atribuicbes e competéncias para as acdes permanecem e sdo
dilatadas pelo pouco investimento na educacdo permanente, especialmente no

que diz respeito a centralidade dos processos de trabalho, das praticas

profissionais e a interdisciplinaridade.

C. Falta de formacgdao para realizar escuta qualificada e
acolhimento

A gente escreve isso ou vai ter esse olhar, sobre uma suposta seguran¢a e
salubridade, porque a gente é forjado para isso. Por mais que nosso tempo de
academia, contato com autores que falam de uma queda de paradigma, tem esse
hiato da formacéo, quando a gente passa em um concurso para ser servidor de
uma prefeitura. Tem esse hiato. Ai a gente é atravessado por um dilema muito
grande, que é exatamente esse. Como a gente pega esse conhecimento, eu
acredito na unidade teoria- pratica, eu busco isso na minha vida, mas eu sou
atravessada por dilemas, que me dificultam em momentos bem praticos, em que a
gente precisa ser pragmaticos. Que a gente precisa ndo, que nos exigem um
pragmatismo (Assistente Social.7 - Texto: Becos da Memdria - Conceicao
Evaristo).

Ao debaterem sobre os processos de trabalho e como compreendem a
realizacdo da escuta qualificada e do acolhimento foi relatado por todas as
profissionais da pedagogia que este ndo era um objeto da graduacdo, como

entendiam ser do servico social, ficaram surpresas ao descobrir que isso

também ndo consta no curriculo de graduacédo das assistentes sociais.

Eu ndo tenho uma definicdo de escuta qualificada. Uma defasagem na minha
formacdo, eu acho. Eu ndo tenho isso e ai fiquei no intuitivo, do tipo escuta
qualificada é com qualidade. Ouvir o outro com qualidade. E isso que a *** falou
no padrdo do SUAS? O que se espera de uma postura do nosso trabalho? Dai a
demanda de capacitacdo, da gente estd aqui, discutindo isso, desenvolvendo,
aperfeicoando (Pedagoga. 1).

Pois é, eu também néo lembro de ter estudado isso (Pedagoga. 2).

O estranhamento das categorias profissionais ao chegarem ao SUAS,

acaba nado sendo explicito, como um pacto nado verbalizado de notério saber.
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Esta analise ndo se restringe ao SUAS, outras politicas publicas padecem do
mesmo mal. Porém no SUAS isso se torna mais evidente na medida em que o
objeto de intervencdo, compreendido como direcionar e solucionar a vida das
pessoas pobres, ndo se atende nem nas melhores intervencgdes,
independentemente da categoria profissional e dos saberes acumulados nos
anos de experiéncia.

Isso fica evidente na reflexdo da profissional de pedagogia.

Eu ndo lembro, eu muito da gente falar sobre enxergar o outro, ndo inviabilizar o
outro, ter didlogo, mas a escuta nao. ai fiquei pensando assim, ndo sei se ***
também tem essa sensacdo, 0 momento dessa escuta acontece fora da sala de
aula. Essa escuta é com a orientadora ou a gente conversando, ndo € no
momento da sala de aula. O que é diferente no atendimento de vocés. Eu lembrei
uma vez que eu estava acompanhando um adolescente, estava eu em uma
psicéloga, e ai no primeiro dia ela foi conduzindo, a menina falava algumas coisas
que eu nao conseguia ouvir. Ai no dia que eu fui conduzir ela falava e eu
perguntava coloca ai, isso tem a ver com isso, € isso que vocé queria falar? e isso
aqui entro quando? A abordagem era completamente diferente. Enquanto
psicéloga ficava ali ouvindo, a conducdo da pedagoga era tentar entender o que
ela estava querendo dizer. E era muito mais um didlogo do que eu parar para
escutar. E ai fiquei pensando nos didlogos que a gente tem nos espacos que a
gente ocupa. Entéo o ato de ouvir € um ato de transmisséo da profissional nesses
espacgos (Pedagoga. 2).

Os grupos formados durante a pesquisa de campo, foram se constituindo
como espago de seguranga para os trabalhadores expressarem suas avaliagdes
sobre a Assisténcia Social, que segundo eles mesmos colocaram seriam mal-
recebidas em reunides com a gestdo ou mesmo em alguns espacos de
formacdo. Durante esses momentos foi possivel observar um deslocamento da
responsabilizagdo individual e profissional para uma leitura sociopolitica do
SUAS e principalmente a auséncia de supervisdo técnica, considerando a

complexidade das demandas apresentadas.

Mas é isso, se vocé se afeta com aquilo de alguma maneira, vocé também € visto
de uma maneira negativa. Se vocé se inquieta, se vocé cria um vinculo, se investe
mais naquilo. Como se a gente fosse técnico, apertar parafusos, colocar as coisas
no eixo (Psicéloga. 2- Texto: O passaro azul - Bukowski).

Mas o0 que é mais aceitavel ou menos aceitavel vocé ser insensivel ou se
sensibilizar o tempo todo? [...] Eu vejo um risco ai, desse profissional se nao tiver
espago, apoio, dele perder a sensibilidade ao ponto de ndo querer vivenciar mais
aquilo. Chegar ao ponto de desistir. Sera que se ele ndo tivesse um apoio, nao
seria melhor. Infelizmente no servigo publico isso ndo existe. Eu vejo vocés muito
sozinhas, em todos os niveis. Vocés tém que dar conta (Administrador. 2 - Texto:
A coisa mais estranha - Bukowski).

Em 2016 foi publicada a Resolugdo n°® 6 do CNAS, que estabeleceu os

parametros para a Supervisdo Técnica no ambito do SUAS. Como Parte
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integrante da Politica Nacional de Educacdo Permanente, esta supervisao deve
ter como foco centralidade dos processos de trabalho e préaticas profissionais;
interdisciplinaridade; aprendizagem significativa; historicidade, na diversidade
sociocultural e territorial; desenvolvimento de capacidades e competéncias

requeridas pelo SUAS.

Entende-se por Supervisdo Técnica no SUAS um tempo na organizagado do
trabalho que deve mobilizar gestores e trabalhadores para reflexdo e estudo
coletivo acerca de questdes relacionadas aos seus processos cotidianos de
trabalho, as suas praticas profissionais, as articulagbes com o territério, na
perspectiva institucional e intersetorial.

A Supervisdo Técnica tem por objetivo geral fornecer subsidios tedricos,
metodoldgicos, técnicos, operativos e éticos para a construgao critica e criativa de
novas alternativas de intervengdo aos trabalhadores do SUAS e elevar a
qualidade do provimento dos servicos, programas, projetos, beneficios
socioassistenciais e transferéncia de renda e da gestdo do Sistema, contribuindo
para a ressignificacdo das ofertas da Assisténcia Social e potencializando o pleno
cumprimento de suas fungdes e segurangas afiangadas, na perspectiva da
garantia de direitos (Brasil, 2016, Art. 3 e 4).

No entanto, sete anos apds a aprovacdo desta resolucdo, pouco se
avancou sobre a realizacdo de supervisdo técnica no SUAS. As éareas de
Educacdo Permanentes pouco instituidas nas gestdes municipais e estaduais e
guando instituidas sédo de maneira informal, dificultam a efetivacdo de acdes de
capacitacdo e supervisédo dos trabalhadores do SUAS.

Vasconcelos (1998) alertava para o pouco espaco de supervisdo no SUAS,
sendo as demandas proprias de supervisdo sendo executadas com palestras,
cursos tematicos e outras nomenclaturas e modelos que nao atendem as
necessidades dos trabalhadores do SUAS. A autora defende a supervisdo como
uma estratégia de todas as profissdes que compdem a politica de Assisténcia
Social como um caminho para superar as praticas conservadoras que marcam

esta politica publica.

Ainda que ocupem o mesmo espaco profissional, suas indagacdes, respostas,
investimentos e exigéncias sdo diferentes, mas se completam tendo em vista a
realidade social como objeto o que requer, consequentemente, além de uma
articulacdo permanente, preparacdo e aprofundamentos diferenciados. E assim
que se mostra determinante a aproximagdo permanente e sistematica desses
segmentos da categoria profissional no confronto e rompimento com praticas
tradicionais e conservadoras. Uma aproximacéo pensada, projetada, ndo, casual.
(Vasconcelos, 1998, p. 22).

Observamos assim na fala dos trabalhadores do SUAS uma real
necessidade de mediacdo/supervisdo para as questdes proprias do objeto de

trabalho. Em todos os niveis de protecdo, as situacbes apresentadas séo
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complexas e o fato de existir diferentes formacdes e saberes nas unidades
socioassistenciais ndo vem se expressando possibilidades diversas de
intervencdo. Pelo observado durante os grupos, é cada vez mais naturalizado
uma pratica Unica, padronizada de atendimentos pontuais aos usuarios,

realizado por todas as categorias profissionais.

4.2.
Usuarios

Uma das primeiras questbes que se apresenta para quem trabalha na
Assisténcia Social é a especificidade do publico que deve ser atendido. A
populagdo que acessa as unidades e sdo atendidos pelos servicos
socioassistenciais sdo denominados usuérios. De acordo com a PNAS (2004),

Constitui o publico usuario da politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupos
gue se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural
e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; excluséo pela pobreza
e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substéncias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos;
insercdo precéria ou ndo inser¢cdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal e social (PNAS, 2004, p. 27).

Pela amplitude dos termos utilizados no texto da PNAS grande parte da
populacdo em algum momento da vida acessaria a Assisténcia Social, porém, a
organizacdo de servigos e beneficios socioassistenciais vem expressando uma
focalizag&o na populagcdo mais pobre e a constante utilizagdo dos conceitos de
vulnerabilidade e risco para definir o acesso transformaram esta politica publica
em acdes de gestdo da pobreza. De acordo com Oliveira, Paiva e Senna (2022)
esta escolha conceitual tem levado a responsabilizacdo/culpabilizacdo dos

USuUarios por sua situagao.

Ambas as noc¢fes oportunizam ou mesmo ensejam a responsabilizacdo do
individuo ou do grupo familiar pela propria situagdo em que se encontra. Mesmo a
perspectiva de vulnerabilidade social, formulada em principio como alternativa
critica a nocao de risco — ao registrar a interveniéncia de fatores macrossociais na
conformacdo de situacdes de fragilidade —, tem seu emprego majoritariamente
convergindo para [e sustentando] processos de culpabilizagdo. (Oliveira; Paiva &
Senna, 2022, p. 11).
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A centralizacdo dos conceitos de vulnerabilidade e risco como definidora
da organizacdo do SUAS, segundo Freitas e Guareschi (2014), serve a

estigmatizacdo da populacéo usuaria.

Esse fato acarreta, na préatica, constrangedores e vexatdrios testes de meios
(comprovacgédo de pobreza) para evitar a fraudemania (mania de fraude em relacéo
aos pobres). Esses “atestados de pobreza” demonstram que é realizada uma
selecdo para definir quem sera ou nédo serd beneficiado. A seletividade esgota-se
em si mesma, em seus critérios de “menor elegibilidade” e conforma-se com a
reducdo e a residualidade nos atendimentos. Da mesma maneira, ndo promove
estratégias para ampliar o acesso aos direitos, mas sim, para definir regras e
critérios para escolher, averiguar minuciosa e criteriosamente, quem vai ser
selecionado, quem vai ser eleito para ser incluido (Freitas & Guareschi, 2014, p.
154).

Para Vasconcelos (2015) o termo usuario se aplica a classe trabalhadora

gue utiliza os servigos que esta e outras politicas ofertam.

Consideramos usuarios os integrantes da classe trabalhadora nos seus diferentes
segmentos que, como sujeitos de direito, agem, resistem, confrontam, se rebelam,
contestam, empreendem acdes, intervém, lutam, reivindicam, implementam, no
sentido de usufruir e/ou desfrutar de alguma coisa coletiva, ligada a um servico
publico ou particular, dessa forma podendo, como sujeitos em processo de
autoconstrucdo, individual e coletiva, demandar e dar diregcdo aos servigcos
prestados pelos assistentes sociais/Estado/iniciativa privada, assim como da

propria organizagdo social da qual sdo parte e expresséo (Vasconcelos, 2015, p.

289).

O elemento de pertencimento a uma determinada classe que define este
usuario, também aponta para uma caracteristica comum, a subalternidade. Em
obra original de 198512 Spivak (2010) vai levantar o questionamento sobre
esses sujeitos. A obra sob o titulo pode o subalterno falar? Parte do incomodo
da autora com o0 processo de representacdo e de fala pelo outro que a
sociedade ocidental assume sobre os demais povos e que o0s intelectuais
também assumem ao tratar das classes trabalhadoras. A autora acredita que a
escuta ao que é subalterno sé se da em um processo intermediario que o anula

enguanto emissor.

O processo de fala se caracteriza por uma posicdo discursiva, uma transagao

entre falante e ouvinte e, nesse espaco dialégico de interagdo ndo se concretiza

jamais para o sujeito subalterno que, desinvestido de qualquer forma de

agenciamento, de fato, ndo pode falar (Spivak, 2010, p. 15).

A autora questiona o inexistente processo dialdgico na fala e escuta do
subalterno, ela defende a tese de que o subalterno n&o fala, na medida em que

sua fala é intermediada por outro para poder ser ouvida. Ao eleger a escuta

126 Originalmente em formato de artigo foi publicado em 1985 e republicado em 1988.
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como objeto de reflexdo desta tese, acreditamos que o primeiro movimento seria
indicar quem estamos ouvindo. Poderiamos ouvir diretamente 0 usuéario desta
politica publica, mas optamos por ouvir aqueles que tem como intervengéo
profissional esta escuta.

O primeiro passo € vincular a escuta e a acolhida a quem se destina, pois,
a forma como os trabalhadores sociais interpretam as demandas dos usuarios,
interfere diretamente nos meios e fins dos atendimentos realizados.

O primeiro passo para compreender o que se estad ouvindo da fala dos
subalternos na Assisténcia Social, € tentar compreender como este usuario é
definido por esses trabalhadores sociais. Nas perspectivas dos profissionais
encontradas na pesquisa de campo, podemos dividir 0os usuarios em quatro
categorias. A primeira é o usuario que é compreendido considerando o que ja se
conhece sobre o perfil da pobreza. O segundo é aquele usuério que segundo
analises superficiais ndo tem o perfil para a Assisténcia Social, pois ndo é pobre
ou docil o bastante para receber os servicos. O terceiro € 0 usuario que € um
caso perdido, geralmente aqueles que orbitam a Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade e em quarto estd o usudrio que atravessado por questdes
evidentes de raca e género sdo percebidos imediatamente como publico
prioritario, ainda que nada nos servicos e programas socioassistenciais seja
diretamente direcionado a ele.

Ao realizar esta classificacdo, ndo esgotamos as perspectivas sobre os
usuarios do SUAS a quem se destina a escuta qualificada na Assisténcia Social,
expressamos sim o0s limites desta pesquisa e a restricdo dos elementos
coletados, mas que representam legitimamente o Ilugar ocupado pelos
subalternos nos discursos de uma forma geral, inclusive no meio académico.
Sendo ainda, esta necessidade de classificacdo propria das intervencdes do

SUAS conforme identificou uma das trabalhadoras.

E logo aqui na parte em que ela diz que o antropélogo tinha a necessidade de
classifica-la, logo passou a coletar dados a seu respeito, isso é a gente! (alto!!).
Onde vocé mora? Com quem? Quanto vocé gasta? ...pensando a palavra
vulneravel ndo diz a que, fome, violéncia, desemprego, que usar a palavra
vulneravel para tudo apazigua a gente enquanto explorador, a gente assim
consegue encaixar a pessoa nos cadastros (Psicéloga 1 - Texto: A menor mulher
do mundo - Clarice Lispector).

Além da classificagcdo dos usuarios de maneira superficial ou mais
criteriosa quando se trata de elegibilidade para beneficios de transferéncia de

renda, um processo de repeticdo, coloca os trabalhadores do SUAS em uma
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relacdo de dualidade com os usuarios, pois este é um espelho duplo. Ocupa o
lugar muito préximo da sua realidade socioeconémica, considerando os baixos
salérios e a precariedade dos vinculos empregaticios dos trabalhadores sociais.
Também representa a materializagdo da ndo resposta, da negativa e da
continuidade da precariedade independentemente da intervencéo realizada.

Eu fico pensando que eu ndo aguento mais ver pobre na minha frente. Estou

ficando com 6dio de pobre. Sinto muito. Tem dias que saio dai do CRAS assim.

Se eu vejo mais um pobre, mais pobre que eu na minha frente eu dou um soco,

porque vocé fica muito, fica muito sobrecarregada. E ai vem este Programal?’ e

vocé comecga a se questionar. Aqui em Niter6i € o momento de vocé tirar férias

eternas e nunca mais voltar. Porque nada é para aquele usuario. Ninguém esta
pensando no usudrio, ninguém esta pensando em pobre, estd todo mundo
pensando em quem vai se eleger e eu ndo consigo achar isso normal (Assistente

Social. 12 - Texto: Zaita esqueceu de guardar os brinquedos - Conceicao

Evaristo).

Ao expressar sua sobrecarga de trabalho, a assistente social no primeiro
momento avista na figura do usudrio sua razdo, logo em seguida desloca esta
indignacéo para as agdes governamentais que ultrapassam sua possibilidade de
participacdo, como uma acao politica partidaria que aparentemente é feita para
este sujeito, mas que serve em primeiro lugar a uma disputa eleitoral local. N&o
sendo de imediato percebido por esta profissional as contradicdes da politica
social ja expressas nesta tese, ela traz a responsabilizagdo para ela, para o

USUArio e para um novo programa em implementacao.

A. As interpretacdes sobre os usuarios

Os recortes das falas dos trabalhadores que participaram dos grupos
expressam momentos de compreensdo de parte desta populagdo usuaria dos
servigcos, mas também expressam nesta compreensdo uma identificagdo com as
caracteristicas dos usuarios, em uma relacdo de simpatia e humanizagdo que
tira o foco de uma leitura ampliada das razdes da pobreza e das desigualdades.
Reproduzem, mesmo na légica de compreensdo, a ideia de escolha e

responsabilizacao dos sujeitos pela degradacédo em que sobrevivem.

E isso porque a gente leu juntas aqui a mesma historia que ninguém conhecia
antes e sabemos que teremos intervencdes diferentes porque nossa histéria de
vida é completamente diferente. Sim os atravessamentos de cor, de classe social,
de empatia a partir da forma de narrar do outro, por exemplo ao atender a

127 A referéncia € ao Programa Moeda Social em processo de implementagdo no
Municipio.
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populacao em situacao de rua, a gente vai ouvir a histéria daquele sujeito e vai de
alguma forma, de alguma forma justificaremos ele. Teremos a razdo, porque o
sistema é mal, ele expulsa as pessoas da educacdo, o emprego e tal, mas em
algum ponto deste acompanhamento nds voltaremos a perguntar _ e a familia?
Aguela que deixou a pessoa ir para a rua, ai a gente vai encontrar nesta escuta
ndo soO a culpabilizagcao do sistema, se é que chegaremos a isso, mas também a
outros atores a quem culpar/ responsabilizar e nesta responsabilizacdo do outro a
gente também se torna tia Mbnica. (Psicdloga 1 - Texto: Pai contra Mée -
Machado de Assis).

Eu tenho uma visdo. Posso falar minha visdo? Da tempo? Assim dentro da
situacdo, eu trabalho dentro das comunidades. E uma menina que trabalha
comigo falou: Ndo me conformo de ver um garoto. Lindo gente. Ai diz é porque é
negro. Nao, ele era loirinho de olho azul e foi ele que me levou la na casa da tia,
porque o traficante falou que eu nao podia entrar sozinha. Devia ter uns treze
anos, que vontade pegar ele na marra e levar comigo. Ela sempre fala isso, eu
nao me conformo. Esses meninos sédo burros. Olha s6 o estado que ficam. Porque
a gente esta dentro dessas comunidades todos os dias. Na realidade, minha
concepcao é outra. O trafico, esses meninos eles ndo tém perspectiva, entdo o
trafico € uma evolugdo. Mas é porque ele ndo teve educacdo, ndo foi para a
escola. Se for, ndo teve aquela familia estruturada para dar um suporte, entdo eu
entendo, tipo o cara que me assaltou. Eu sei que ele deve ter as questdes dele |3,
ele ndo deve ter tido muito acesso, mas também €& uma questdo de consciéncia,
peraé, eu nao tive eu ndo tenho, mas eu vou assaltar trabalhador? E dentro das
comunidades, esses meninos ndo tém uma perspectiva de vida. Isso acontece
dentro do acolhimento, quando vocé abre um outro leque, vocé coloca no jovem
aprendiz, eles enxergam outra realidade, algumas coisas mudam. A gente
consegue éxito, quando vocé mostra que é possivel sonhar de outra forma. Sera
que este € mais um desses meninos da comunidade, sem familia, sem estrutura?
Porque ndo é s6 o acesso. Nao é bem assim, a escola é ali, mas a crian¢a e o
adolescente precisam dos pais, daquela estrutura ali para caminhar. (Assistente
Social 3 - Texto: Maria - Concei¢do Evaristo).

Em comum nas duas falas, a tentativa de compreensédo do usuério e a
busca por uma explicagdo para sua situacdo, a primeira aborda a insuficiéncia
das acOes de protecdo para garantir a dignidade deste usuéario, a segunda
admite uma relagdo direta entre a familia e a desprotecdo do adolescente
envolvido com o tréfico. Identificamos perspectivas da funcionalidade deste
sujeito enquanto ser. Ao eleger as relagfes destes usuarios como medida para
sua protecdo social, os trabalhadores do SUAS apostam em um lugar de
normalidade e aceitacdo a ser alcancada que deve ser direcionada a partir de

Seu percurso ha Assisténcia Social.

B. Usuarios fora do “perfil da assisténcia social”

E eu ouvi isso do promotor: “Na hora de fazer a triagem eu escolho, ndo vou
mandar para la um cara que ndo quer nada, assaltante, que ndo quer nada e que
SO vai atrapalhar”. Muitas vezes esse & o conceito deles. Tem alguns que
realmente ndo ficam, entram, tomam banho, se alimentam e saem. Mas eu néo
posso por causa de um, dois ou trés generalizar. E ai eu fico com o espaco que
vou acolher os bonitinhos, que se enquadram ali. Tem muito adolescente
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precisando, mas pelo judiciario daqui ndo chega (Assistente Social 3. - Texto:
Maria - Conceicao Evaristo).

Esta Assistente Social relata uma perspectiva do judiciario sobre o perfil de
adolescente que ele acredita ndo ser o ideal para a Unica unidade publica de
acolhimento institucional do municipio. Até o ano de 2018, esta unidade
funcionava em um imével cedido pelo Departamento de A¢cBes Socioeducativas
do Governo do Estado do Rio de Janeiro (DEGASE) com caracteristicas
prisionais, pois no espaco anteriormente funcionava uma unidade de medidas de
internacé@o. Até este periodo os critérios do judiciario ao acolhimento municipal
seguiam a logica de demanda e encaminhamento. Apds a reorganizacdo do
servico municipal, o aluguel de um imovel em um bairro realmente residencial,
com novos servidores concursados, com caracteristicas mais proximas do
recomendado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, o judiciario local ficou
mais criterioso. Estes novos critérios por eles estabelecidos, restringiu o acesso
de adolescentes a unidade de acolhimento. Os adolescentes com um historico
de atos infracionais em curso ou mesmo ja cumpridos eram encaminhados para
outros municipios. Esta situacédo, expressa uma selecdo de publico merecedor,
sendo evidente que esses critérios ndo s6 sao criados pelos trabalhadores da
linha de frente, mas também por outros atores da rede que deveriam ser de

protecao social.

Eu me lembrei de um caso de duas semanas atras, eu atendi um homem branco,
olhos verdes, hetero top total, vestindo camisa polo rosa e sapaténis. Ele é taxista
e ele estava acolhido no Bispo!?8. e ele reclamando, porque como ele é taxista,
nos horarios de almoco nem sempre ele estid 14. Porque tem que ter almocgo
quando ele chegar, porque afinal de contas ele estava trabalhando. E ai, outra
coisa as vezes ele dizendo, eu ndo vou chegar as dez, se eu pego uma corrida
longa, eu ndo consigo, tem que ter uma flexibilidade para mim. E eu sou municipe
de Niter6i e eu fago campanha para o prefeito e eu neste momento eu estou
precisando ficar 14, mas eu ndo preciso disso. Eu estou precisando neste
momento e eu quero fazer esta reclamacdo. Olhava para mim com uma
arrogancia e como foi dificil atender aquele cara. E ele antes disso estava gritando
com a *** da recepcao, e eu pedi para baixar o tom de voz ele me respondeu que
ndo estava sendo grosseiro, que o tom de voz era assim mesmo, sendo
profundamente grosseiro. Véarias vezes eu pedi para baixar o tom, até que eu falei
para ele que ele devia ter dificuldade de atendimento em varios lugares e o cara
falou. Vocé ndo esta aqui para me analisar. Eu ndo preciso que vocé analise, eu
sou assim, eu falo do jeito que eu quiser, este € 0 meu tom de voz e eu sO estou
dizendo que eu posso chegar la a hora que for para comer. E muito dificil atender
uma pessoa dessa (Assistente Social 7. - Texto: Becos da Memdria - Conceigao
Evaristo).

128 Unidade de Acolhimento Institucional Arthur Bispo do Rosario, localizada na area central do
municipio, voltada para o publico adulto do sexo masculino, com capacidade todas de 30 vagas.
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Ao compartilhar uma dificuldade com um usuéario da Protecdo Social
Especial, esta trabalhadora do SUAS expressa também sua ideia de que este
tipo de usuério ndo é o padrao atendido no SUAS. O perfil normalmente
atendido nas Unidades de Acolhimento € formado por pessoas com historico de
vivéncia na rua associado a uma relacdo conflituosa ou inexistente com suas
familias de origem. Este usuério escapa deste perfil e busca ser reconhecido de
outra forma. Sua busca por uma diferenciacdo se expressa em uma
personalizacdo do seu atendimento, alterando a regra determinada do horéario
das refeicbes. Ao ndo ter seu pedido atendido pela equipe da unidade de
acolhimento, busca o apoio do érgdo gestor da assisténcia, onde se da o
encontro com esta profissional. O estranhamento a este sujeito como usuario da
assisténcia é revelado pelo tipo de roupa e o tom de voz. A experiéncia revela o
que os profissionais do SUAS esperam de um comportamento dos usuarios,
revelando que o subalterno na assisténcia social também néo possa falar. Este
perfil foi desafiado no periodo pandémico e p6s com a chegada de novos

usuarios que escapam da categoria de subalternos. pobres desinformados.

Entdo mais é muito dificil romper com isso, procurar apoio dos técnicos, no CRAS
também, a busca da sensibilidade entre os profissionais € muito complicada. Os
profissionais se colocam no patamar de que estdo fazendo um favor e que as
pessoas precisam se adequar. Formas de atender tudo e todos é muito dificil. Mas
temos as fragilidades do nosso trabalho e das condi¢cfes do que falar e responder.
L4 no CRAS eu também estou recebendo pessoas com este perfil, quando a
gente faz o cadastro Unico, as pessoas se sentem ofendidas quando a gente
pergunta as caracteristicas da casa e 0 que tem. E eu tive que falar com um rapaz
gque estava muito relutante em responder, expliquei o que era o cadastro Unico e
disse que independente do que o senhor tenha de bens, casa, carro, motos isso
ndo importa. O que estamos tentando aqui é transferéncia de renda, ninguém vai
mandar vocé vender seu carro ou sua moto para vocé ter renda, sdo coisa suas
seu direito, mas neste momento vocé est4d desempregado, sua esposa esta
desempregada e a inclusdo para o cadastro Unico € isso. Mas as pessoas tém
preconceitos e acabam nos agredindo porque ndo querem entender que naquele
momento eles estdo mais frageis e eles precisam da assisténcia (Assistente
Social. 10 - Texto: Becos da Memdria - Concei¢éo Evaristo).

A experiéncia narrada por este coordenador de um dos CRAS do
municipio, aponta para uma dupla dificuldade, a das equipes técnicas
compreenderem que € possivel atender um outro perfil de usuério e a dos
proprios usuarios que nunca acessaram a Assisténcia Social compreenderem as
regras. Porém neste movimento, o trabalhador ndo questiona as regras e sim o

comportamento resistente dos usuarios.

Quando a pessoa chega bem arrumada e se expressando muito bem. A gente
pensa que ndo é possivel aquela pessoa nao ter uma fonte de renda. E a gente
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faz distincdo, tipo assim falando tudo esclarecido, ndo é igual os usuarios que

chega aqui todo simples assim, sem conhecimento. A gente fica logo com medo

da pessoa ir para a ouvidoria para nao sei onde, apesar da gente saber que nao é

nossa culpa a politica ndo funcionar, mas vocé quer evitar estresse, desgastes.

Vocé ja liga o alerta, essa pessoa conhece, tem conhecimento da lei, vocé ja acha

gue tem enquanto os outros ndo tem. (Assistente Social 14. Texto: Viagem a

Petropolis - Clarice Lispector).

Neste outro relato sobre os usuarios do CRAS, esta assistente social,
reconhece que existe um padrdo e quando este se altera € um indicativo para
maior atencdo da equipe. Esta atencdo vai desde a desconfianca de que o
usuario por estar bem-vestido e com uma fala mais arrojada ndo precise
realmente dos servicos e beneficios da Assisténcia Social, até o fato dele por ser
mais esclarecido ser capaz de levar a outras instancias um mal atendimento.

Todos esses exemplos citados pelos trabalhadores desvelam um perfil de
usuarios legitimos para o SUAS, demonstrando que as regras de acesso ndo
precisam estar explicitas para todos, ela fica em um lugar que é pratico porque

antes foi internalizado as ideias de pobre merecedor.

A ideia de receber recursos por mérito, por ser um “bom pobre”, € muitas vezes
disseminada para que se obtenha uma determinada conduta dessas pessoas.
Evidentemente, uma conduta de obediéncia e submiss&o. Encontra-se, assim, um
traco fundamental de um “bom” comportamento social: a capacidade de
submissdo. Submissdo as condicionalidades dos programas de transferéncia de
renda e aos mandamentos dos profissionais da assisténcia social. Esse fato
revela-se de varias maneiras: a passividade, a aceitacdo das prescricdes

elementares, a obediéncia ao modelo oferecido (Freitas & Guareschi, 2014, p.

156).

De maneira nenhuma queremos afirmar que este movimento é plenamente
consciente dos trabalhadores do SUAS. O que observamos pelas angustias
relatadas nos grupos € o lugar ingrato que ocupam em uma politica pablica que
ndo tem recursos suficientes para atender toda a demanda. Tal fato coloca os
trabalhadores de linha de frente em uma postura de tentar fazer a gestdo dos
parcos recursos, tendo que escolher quem é o mais precarizado entre os pobres.
Sao as regras nao escritas, porém incorporadas como procedimento para

garantir a quem mais precisa evidenciando a gestao da pobreza.

C. Os casos perdidos

“Quando vocé ajeita tudo eles ndo levam a sério, vé se ele se esforca, ela
estava buscando essa autonomia dele correr atrds” (Assistente Social. 2 - Texto:

Pai contra Mae - Machado de Assis).
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Esta afirmativa vem de uma trabalhadora de uma unidade de acolhimento
institucional para a populacéo de rua. Ela relatava sua frustracdo em relacdo as
acOes de busca por emprego para a populagéo do abrigo. Relata todo o esfor¢o
da equipe da unidade em fazer a relagdo com a rede do territério para
encaminhar os usuérios da unidade para capacitacdo e emprego e que nem
sempre da certo. Atribui-se assim aos usuarios um comportamento de pouco
esforgo diante do investimento da equipe. Diante desta constatacdo ela informa
que por vezes precisa dificultar um pouco, ndo fazer tudo, deixar o usuario correr

atras como uma forma de garantir o interesse.

Com toda certeza vocé tem um nivel de desemprego enorme, mas se vocé fizer
um estudo, vocé vai buscar quem sao essas pessoas? A grande maioria ndo tem
qualificacdo. Vocé passa no sinal e vé um rapaz de 25 anos vendendo biscoito,
vocé olha para aquele rapaz e faz a andlise. Estudou até que série? Ele sai dali de
vender biscoito, ele vai fazer o que? Ou ele vai guardar carro ou trabalhar na lava
jato ou ele vai montar uma barbearia na esquina. Eu ndo estou dizendo que isso
seja menos profissional (Assistente Social. 12 - Texto: Zaita esqueceu de guardar
0s brinquedos - Concei¢éo Evaristo).

A trabalhadora de um CRAS aposta em uma analise diferente, observando
a disputa do mercado de trabalho e a pouca qualificacdo e baixa escolaridade

s

dos usuarios da Assisténcia Social. Este deslocamento é importante porque
analisa a insercdo no trabalho formal como uma disputa, mas ao mesmo tempo
ndo deixa de responsabilizar o usuario pela ndo escolarizac¢ao.

De acordo como o IBGE!%, no primeiro trimestre de 2023 temos o numero
de (desocupados) em 9,4 milhdes desempregados, chegando a um nimero de
desalentados 3,9 milhdes, que sdo pessoas que desistiram de buscar empregos
diante das muitas recusas do mercado de trabalho. Os dados nacionais
demonstram que a situagdo macroecondmica do Brasil ndo se tratando de uma

solucao individual, que dependa do esfor¢o de cada usuario.

Eu fiquei lendo e me lembrando de varios usuarios, o **, que ficou com a gente
tantos anos na assisténcia, vocé conheceu la no Florestan. Eu lembro quando ele
entrou, a gente se perguntava, muito jovem, foi logo no primeiro concurso quem
atendia era eu e *** e a gente se perguntava, assim como um homem daquele
bebia tanto. Mas ele bebia tanto, ndo era o cara que ficava bébado, néo, ele bebia
e bebia e caia aqui e a gente tinha que vir arrastando. Eu, o **** e a *** arrastando
pelas pernas, assim, completamente degradado. E ele acordava as vezes
envergonhado no dia seguinte, mas ele ia la e fazia tudo de novo e o ** vocé
lembra, né? Faleceu. Ele era um cara bonito, ele parecia um pouco com o0 Sérgio
Reis, jovem, com os olhos claros, né? E com uma grana assim, dinheiro assim e
ele ignorava tudo aquilo. Ele ndo falava do dinheiro da familia de Icarai. E seu*****
foi la do Rio, um homem que tocava com a Elba Ramalho, idoso ja, seu ***** e ele
bebia até cair na Tijuca. O cara que teve uma vida assim de morar na Holanda

129 <https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php#SnippetTab>.
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sabe de fazer turnés pela Europa, perdeu a familia por conta do alcoolismo, e ele
era do CREAS, eu era a técnica de referéncia dele e a gente tinha que ir a casa
dele assim quase todos os dias praticamente. S6 que eu ndo trabalho todo dia |3,
trabalho trés vezes na semana e ai numa dessas, eu folguei uma sexta-feira. Eu
folguei uma sexta-feira e eu so fui vé-lo na outra semana e a gente encontrou ele
morto, ele morreu de tanto beber. Ele bebeu, bebeu, bebeu até cair, convulsionou
e morreu num quarto que morava ali na General Roca, l& em cima ja proxima
comunidade. Entdo eu li assim, realmente pensando nesses dois usuarios que
foram os usuarios mais dificeis, assim que a gente teve, alcoolistas. No poema ele
diz uma coisa que assim, o bébado nunca perdoado. E de fato, assim, ndo sei se
para vocés. O usudrio de drogas, o que a gente chama, usuario de cocaina, ele
causa um horror, né, causa pavor e o bébado ele causa nojo. O bébado causa um
asco na gente. Assim ele desperta isso, porque ele se coloca meio, no lugar de
filho o tempo inteiro, né de tutela. Entdo é isso, a gente dificilmente perdoa. O
bébado na assisténcia também. E muito dificil. A gente sabe que é uma doenca. E
tudo mais e tal, mas é alguma coisa que tem no mecanismo. E dessa dependéncia
gue eu ja ouvi. A gente ja conversou com as pessoas sobre isso, assim, bébado
causa na gente essa de querer distanciar, parece um visgo, sabe uma coisa meio

pesada (Assistente Social. 15. - Texto: Poemas do Bukowski).

Esta exposicdo de casos de uma trabalhadora da linha de frente da
protecdo especial, deixa evidente um perfil muito recorrente deste nivel de
protecdo, o alcoolista. Que é atendido, mas ndo necessariamente aceito pela
equipe. Temos neste uma dupla demanda a de acolhimento institucional e a de
saude, nem sempre assim compreendido pelos usuarios e pela equipe de
referéncia. Normalmente os relatos deste perfii no grupo, estavam
acompanhados de um pessimismo e naturalizagdo de um fim tragico. Como

casos perdidos.

D. Usuarios como potenciais criminosos

Os textos da literatura utilizados nos grupos, mobilizaram muitas reflexdes
sobre raca e género em uma relacdo direta de reconhecimento de que sédo
pretos, pobres e mulheres as maiores vitimas das desigualdades que acessam

0S Servigos socioassistenciais.

Acho que tem uma coisa a mais ai, a Maria € uma mulher negra. Ela ndo é uma
mulher que nao foi assaltada, ela é negra, puta e safada. Entdo acho que, eu
posso ser assaltada no 6nibus, ou posso ndo ser assaltada se eu conhecer o
assaltante, mas eu néo sei se eu estaria no mesmo lugar da Maria. Eu ndo sei se
alguém vai me apontar e me chamar de branca, puta e safada. (Psic6loga 2 -

Texto: Maria - Conceigdo Evaristo).

Sera que vocé sendo branca, vocé conheceria os assaltantes? E mais facil uma
mulher negra estar neste papel, de conhecer, ndao de cumplice. Ndo que ela
tivesse alguma relacdo com o assalto, com o planejado. (Assistente Social. 4 -
Texto: Maria - Conceicdo Evaristo).
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A gente falou que o publico era majoritariamente feminino, €, e de 30 a 59, isso da
protecdo basica, que se a gente pensar que quem estava assaltando era um
homem preto e muita um risco maior, porque ele nem consegue ser empregado
domeéstico, a funcéo dele é o assalto. Ele é o publico da alta complexidade, que
estd no Centro Pop que estd nos abrigos. (Assistente Social. 16 - Texto: Maria -
Conceigéo Evaristo).

Neste ponto do debate sobre o texto Maria, de Conceicdo Evaristo, duas
trabalhadoras da linha de frente debatem o lugar da mulher preta na sociedade,
partindo de um lugar de separacdo das cores e 0s lugares ocupados por essas
diferencas. O debate se iniciou quando uma das participantes afirmou que todas
as mulheres poderiam ser a personagem do conto, 0 que teve a discordancia da
psicologa, que acredita que mesmo com as mesmas condicdes
socioecondmicas, dificilmente ela, como uma mulher branca, seria agredida de
forma coletiva como a personagem que € uma mulher preta. A assistente social
que segue no dialogo acredita que a associacdo entre a cor e a relagdo com um
ato criminoso é mais comum. Tal afirmativa aponta para uma visao difundida do
Senso comum enxergar nas cores o0 perigo e uma insergao ao crime.

Ressaltamos aqui a importéancia de debater o racismo na assisténcia
social, especialmente por sua expresséao estrutural no Brasil, que considerando a
formacdo do Estado escravocrata, se mantém ativo no cotidiano das

instituicoes.

O racismo estrutural corresponde a um sistema de opresséo cuja acdo transcende
a mera formatagdo das instituicdes, eis que perpassa desde a apreenséo estética
até todo e qualquer espaco nos ambitos publico e privado, haja vista ser
estruturante das relacdes sociais e, portanto, estar na configuracdo da sociedade,
sendo por ela naturalizado. Por corresponder a uma estrutura, é fundamental
destacar que o racismo ndo estd apenas no plano da consciéncia — a estrutura é
intrinseca ao inconsciente. Ele transcende o ambito institucional, pois esta na
esséncia da sociedade e, assim, é apropriado para manter, reproduzir e recriar
desigualdades e privilégios, revelando-se como mecanismo colocado para
perpetuar o atual estado das coisas (Bersani, 2018 p. 193).

Como ja trabalhado no capitulo anterior o debate sobre género e raca é
caro a Assisténcia Social, porém pouco trabalhado, o que leva a intervencdes

baseadas no senso comum e a praticas explicitamente racistas.

Eu acho que quem trabalha na assisténcia, sdo esses 0s corpos que aparecem la.
Sao essas existéncias pretas que a gente vé que é possivel ficar na rua,
independente de desejo. A gente entende que eles podem até deixar de existir,
entdo esses corpos eles podem ser tratados de qualquer jeito, eles podem
inclusive ser eliminados. Entdo eu lembro que uma vez, logo que eu cheguei na
assisténcia, tinha morrido alguém que era do Centro Pop. E eu estava vendo a
mobilizacdo da equipe por aquela pessoa que tinha morrido e foi uma das
primeiras vezes que eu vi alguém da rua e as pessoas sentindo falta e falando
sobre isso. E eu sempre vi a sociedade, ninguém chora por eles. Qual € a dor que
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nos faz chorar? Quais os corpos que a gente reivindica? Isso me chamou muito

atencdo quando eu cheguei aqui. Eu acho que este texto mostra muito da nossa

realidade (Pedagoga. 2 Texto: Maria - Concei¢cdo Evaristo).

Esta declaracdo informa o reconhecimento deste publico como perfil da
Assisténcia Social, ao mesmo tempo que revela que a mobilizacéo era dos pares
e dos que atendiam diretamente este usuario. Ndo existindo agao especifica na
organizacdo e gestao dos servicos socioassistenciais do municipio para este
publico. “O usuario j& falou isso para mim que foi bem esculachado porque
fulano falou que tinha que vir assim para poder ganhar o beneficio”. (Assistente
Social. 14 Texto: Viagem a Petropolis — Clarice Lispector).

Nesta outra afirmacdo, o proprio usuério reconhece a selecdo realizada
pelas unidades do SUAS baseada em estere6tipos da pobreza para acesso a
beneficios.

A cultura conservadora tdo presente no cotidiano ndo apenas da assisténcia
social, mas impregnada nas relagbes sociais, mascara e dificulta as rupturas
necessarias com praticas autoritarias, tuteladoras e clientelistas que inviabilizam a
percepcdo desses sujeitos como protagonistas e os sedimenta na condi¢cdo de
subalternidade. Essa condi¢do atribuida aos demandatérios (as) da assisténcia
social € também uma caracteristica da propria Politica de Assisténcia Social.
Condicdo esta, que constitui também um desafio no sentido de deslocar a
assisténcia social desse “lugar” de politica secundaria, de politica menor,
caracterizada pela execucado da ajuda, destinada ao alivio da pobreza para o lugar
da politica publica, afiancadora de direitos sociais, constitutiva da Seguridade
Social (Araujo, 2019, p. 11).

Diante das declaracdes, existe um reconhecimento do que seria o perfil da
Assisténcia Social, que pouco se relaciona com a definicdo abrangente de que a
Assisténcia Social é para quem dela necessitar. Porém também identificamos
gue existem fissuras neste reconhecimento institucionalizado do usuério, quando
€ possivel de fato construir espacos de expressado dos usuarios.

Acreditamos que os atendimentos dos usuarios nos espagos institucionais
da Assisténcia Social, poderiam produzir um lugar para esta fala que nao seja s6
interpretada e mediada pelos trabalhadores sociais. E talvez preciso pensar em
criar espacos onde sua fala seja ouvida sem mediacdo ou tradugdo, conforme

nos alertou Spivack (2010).

Sim, como é que a gente faz para a gente acreditar nisso também. Se a gente
acredita, a gente consegue apostar junto com o usudrio. Eu posso s6é dizer que vai
dar tudo certo. Como a gente vai construir o caminho. A gente também precisa se
nutrir dessa esperanca. Ser mais inventivo. Claro que a gente ndo vai inventar a
roda, mas como a gente pode trilhar caminhos junto com o outro. Porque se ele
tem poténcia, a gente precisa ter esta poténcia também (Psicéloga. 2- Texto:
Incapazes de sonhar - Bukowski).
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4.3.
Acolhimento

Do latim accolligere, “recolher, receber, retirar” 130, acolher atualmente no
senso comum significa receber alguém ou aceitar uma opinido ou sugestdo. Na
Assisténcia Social se configura como uma atividade entre trabalhadores sociais
e usuarios, podendo ser realizada de forma individualizada ou coletiva, com

grupos de usuarios.

A. Acolhimento como ato de bem recepcionar

Uma definicdo recorrente nos grupos da pesquisa de campo sobre
acolhimento foi sua relagdo com a recep¢do das unidades e como acgédo do

primeiro atendimento ao usuario.

Acolhimento é recepcionar a pessoas em qualquer lugar e situagéo, olhar gestos e
acOes possiveis naquele momento (Assistente Social. 10 - Texto: Quantos filhos
Natalina teve - Conceigéo Evaristo).

Acolhimento € o momento em que o técnico deve permitir ao usuario falar de si,
sem medo e sem julgamentos, é o tempo que 0 usuario tem que é todo dele
(Assistente Social. 6 - Texto: Quantos filhos Natalina teve - Concei¢éo Evaristo).

Receber o usuério. Ouvir sem julgamento e no caso, seria por toda a equipe.
Acolhida é o ato de receber, ainda que ndo se consiga dar algum retorno. Ela nao,
ela ndo conseguiu, a coisa que ela queria ndo tem uma resposta, mas, se sentou
ali e ouviu, entdo para mim acolhida isso (Assistente Social. 13 - Texto: Zaita
esqueceu de guardar os brinquedos - Conceigéo Evaristo).

Acolhimento seria receber usuério sua familia no equipamento da assisténcia
social, orientando sobre o papel do profissional e do servigo para a comunidade
(Assistente Social. 14 - Texto: Zaita esqueceu de guardar os brinquedos -
Conceigéo Evaristo).

Acolhimento eu coloquei também que tem relagdo com a forma como que a gente
recepciona, todos os tipos de usuarios que vem em busca do nosso servico €, eu
acho que a nocdo de acolhimento ela passa por uma ideia subjetiva, que para a
gente pode estar sendo uma forma de acolhimento, mas para o usuario, o que ele
entende enquanto ser acolhido. Eu acho que isso passa por uma nog¢ao subjetiva,
porque a forma como a gente vai receber essas pessoas. Ai na assisténcia, as
pessoas jA chegam |4 muito., ja passaram por varias situacdes em todos os
lugares, entdo elas chegam um pouco alteradas, desacreditada. Entdo eu acho
que o acolhimento seria isso, um primeiro momento do contato da gente com
esses sujeitos que chegam la e de que forma a gente recebe (Assistente Social.
17 - Texto: Aqueles que abandonam Omelas - Ursula K. Guin.).

130 <https://www.dicio.com.br>.
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Na medida em que interpretam este acolhimento como recepcdo e um
espaco de atencdo exclusiva para o usudrio apresentar sua demanda, foi
unanime nos profissionais o reconhecimento de que tal acdo ndo € possivel na
Assisténcia Social local. Entre as razfes esta o volume de atendimentos e os
poucos profissionais nas unidades, a estrutura dos equipamentos que nao
permitem a privacidade do usuario e a falta de qualificacdo dos profissionais de
ensino médio que ocupam a funcdo de recepcdo e auxiliares administrativos,
estes em sua maioria vindos de vinculos precérios, sem experiéncia e com
claras relagdes politico partidarias no municipio.

Em contraponto a recepgdo da unidade, uma outra interpretagdo do
acolhimento como encontro pode ser diferente em uma abordagem a partir do
espaco do usuario, em que o trabalhador do SUAS serd recepcionado pela
populacdo. Esta interpretagdo do acolhimento como encontro foi sugerida
exclusivamente por profissionais que tinham por pratica a busca ativa e a

abordagem nas ruas.

Quando a gente esta trabalhando no territério, e ai 0 que a gente tem visto nas
cenas de uso, a gente esta até pensando e problematizando o que é isso. Porque
cenas de uso, que eram as antigas cracolandia, e hoje o que a gente observa é
gue sd@o espacos de socializagdo. As pessoas ndo vao la s6 para usar. Naquele
espaco, estdo as pessoas que ndo acessam 0 servigco e que nado estdo ali s6 para
usar. Entdo além das pessoas que fazem uso, a gente atende os traficantes, os
assaltantes, as pessoas que foram privadas de liberdade e que estdo de
tornozeleira que ndo conseguem acessar outros espagos. Pessoas que vdo nos
outros servigos de assisténcia e dizem que ndo sdo bem recebidas l4. Porque séo
pessoas que roubaram, mataram, batem em alguém, entdo ao mesmo tempo que
a gente fala de acolhimento, precisa pensar nas barreiras de acesso que a gente
constréi. e eu fiquei pensando muito também nesta questdo do afeto. Nesse
espaco de afetacdo que a gente cria. Porque a gente determinou quem € a
pessoa que a gente vai sentir medo, que a gente vai sentir raiva e que a gente vai
julgar antes mesmo de ouvir e quem € possivel a gente ter solidariedade, ter
compaixao, que ndo sao essas pessoas. Quando a gente chega nesta cena, € um
tapa na cara. Tem uma diferenca de quando o usuério chega nos servicos, e ele
sabe o que a gente quer ouvir a partir dos nossos valores. A gente oferece CAPSI,
escolarizacdo, emprego e eles dizem que querem tudo, porque eles sabem que é
isso que a gente quer ouvir. Quando a gente vai até o territério, a gente esta
entrando em um espaco que é deles, ndo é sé o espaco em que eles estédo
usando e ndo da para esconder. E um espaco em que eles criam, as regras s&o
deles ali, a gente que precisa respeitar. Entdo a gente pergunta: Vocé quer ir para
0 CAPS? N&o! Vocé quer documentacdo? N&o Vocé quer ter acesso? Nao Vocé
guer conversar? Ndo Vocé quer beber agua? N&o! Vocé quer preservativo? Nem
uso. Entdo assim, quando a gente vai criando outras coisas, é aquilo que eu falei
no inicio, vai gerando desse encontro um estranhamento dos nossos valores. Por
gue a gente fica repetindo que a solugao para populacdo em situagao de rua é o
acolhimento? (Psicologa. 2).

A experiéncia desta trabalhadora do SUAS, expressa uma outra

perspectiva de acolhimento que escapa das orientacdes padronizadas e revela
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uma necessidade de revisdo de nossas concep¢des sobre a populacdo em
situacdo de rua. Quando defendemos aqui que é possivel nas fissuras deste
sistema, novas narrativas e praticas de politicas publicas, podemos citar a
experiéncia municipal que nasce em 2020 e se oficializa em 2021, a criagdo da
equipe de Referéncia para Alcool e Outras Drogas do SUAS Niter6i ERAD —
SUAS - Niter6i'®. A jovem equipe recém concursada amadurece suas
atividades a partir de sua primeira insercdo institucional no Centro Pop e das
referéncias e vinculagdo com os usudrios expande sua atuacao e perspectiva. A
compreensdo deste pequeno grupo de profissionais sobre o cuidado e
acolhimento desta populacdo sem necessariamente ter como fim o acolhimento
institucional ou a aceitacdo das regras de acesso a servigos oficiais faz um
deslocamento, que compreendemos como 0 espaco de organizar as agdes a
partir dos usuérios e da ocupagdo de determinados territérios publicos.
Acreditamos que esta experiéncia potente, foi pouco compreendida por
trabalhadores e gestores que no caminho exclusivo das cartilhas e cadernos de
orientagdo do governo federal como Unica possibilidade de organizacdo dos
servigos socioassistenciais, abrem méao de pensar e executar outras formas de
realizar o SUAS.

[...] no nivel mais propriamente operacional dos servicos ofertados, o
conhecimento critico e reflexivo acerca do emprego de no¢des complementares,
utilizadas para operacionalizacdo da politica e gradac¢do de niveis de protecao,
também pode fazer expressiva diferenca. Elementos referenciais como fragilidade
de vinculos familiares e comunitarios - relacionados como situacdes
caracteristicas de risco —, pelo que possuem de imprecisao, deixam brechas para
se problematizar especificidades culturais e locais, como modos distintos de
sociabilidade. Exemplo classico reside em formas de vinculagdo e protegdo
reciproca desenvolvidas por grupos de pessoas em situacdo de rua que, via de
regra, sdo classificadas como expressfes inequivocas de fragilidade (Oliveira;
Paiva & Senna, 2022, p. 11).

Oliveira, Paiva e Senna (2022), acenam para esta possibilidade de que as
imprecisdes dos termos vulnerabilidade e risco possibilitem na implementagéo
outras leituras que revelem outras possibilidades relacionais como apontado no
relato na trabalhadora do SUAS sobre os espacos publicos como espacos de
socializacdo da populagdo em situacdo de rua, em uma perspectiva que

ultrapassa a leitura negativa desses espacos.

131 D, O. Municipal de 26/10/2023. p. 3. Disponivel em: <http://www.niteroi.rj.gov.br/wp-
content/uploads/do/2021/10_Out/26.pdf>.
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B. Acolhimento como a arte e disponibilidade do encontro

As definicdes sobre acolhimento e escuta qualificada também sofrem
variacOes de interpretacdo de acordo com a formacdo académica, ainda que os
profissionais atuem na mesma unidade e servigo. Menos para os profissionais do
servi¢o social e mais para a pedagogia e psicologia, o acolhimento é observado
como encontro com o0 outro e afetos resultantes deste encontro. Esses
profissionais durante os grupos colocaram em pauta as concepcbes dos
manuais do SUAS de uma forma geral ao apresentarem outros elementos para a

interpretacdo dos usuérios e suas demandas.

[...] disponibilidade para o encontro com o outro, ai que fico pensando se a gente
fica nesse ideal da neutralidade, a gente acaba caindo num lugar muito técnico. O
que garante a gente certa neutralidade, seria executar as técnicas e isso é
impossivel. Assim como a gente estar ali para ouvir o que é o sofrimento do outro,
0 que é a potencialidade do outro, o nosso sofrimento e poténcia vao estar ali
naquele encontro também. Entdo eu acho que esta disponibilidade, essa
possibilidade n&o é estar ali para ouvir a historia do outro a partir do nosso lugar.
Mas a partir da histéria do outro, estranhamos as nossas proprias historias e
trajetdérias. Eu pensei um pouco nisso, o acolhimento como disponibilidade, deste
encontro (Psic6loga. 2).

N&o consegui pensar em acolhimento s6 de forma técnica, assim como o
acolhimento no espaco de trabalho. A primeira reacéo foi ser acolhida para mim?
Ai eu pensei em vocé chegar no lugar e consegue ndo estar sozinha, ter o
encontro e o pertencimento. Acolher é se sentir pertencente, mesmo que seja
naquele momento do atendimento. E também o espaco de reconhecimento, de
nao se ver nu. Acho que quando a gente acolhe, a gente vé, enxerga o outro,
entdo este espaco de reconhecimento da outra pessoa. Gostei do que a **** falou
de se colocar disponivel, da abertura e da circularidade. Porque no primeiro
momento eu pensei que tanto a acolhida como a escuta numa forma muito
unilateral, daquele que vem e daquele que recebe. Mas é um encontro, uma
construgcdo. Ainda que eu escute outra pessoa, isso também vai me impactar. e
isso que a gente chama de devolucdo € uma constru¢do que ja é coletiva, porque
quando a outra pessoa chega e me afeta de alguma forma, o que eu construo é
coletivo e circular. E néo deixei de pensar o acolhimento, mesmo institucional
como um espago de afeto, e ai afeto no sentido mais revolucionério da palavra. O
que é num mundo como 0 nosso, num mundo de morte, ndo afeto, a gente possa
ter afeto e se sentir afetado? E sobretudo um ato de respeito, ao dar visibilidade,
visibilidade no sentido de tornar a outra pessoa visivel, em todas as circunstancias
é também um ato de respeito ao acolhimento e a escuta (Pedagoga. 2).

Acreditamos que esta disponibilidade para compreender o acolhimento sob
perspectivas, ditas por eles como menos técnicas, tem uma razdo da sua
vinculagc&do néo téo direta ao processo de apropriagdo do SUAS como espago
privilegiado de atuacdo como no caso do Servico Social. Um dos pontos de
atencdo desta pesquisa para inspiracao de futuros trabalhos de continuidade é

esta caracteristicas, que podem levar a uma critica ao SUAS e expandir as
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possibilidades de mudanca em sua organizacao atual. Ainda que nos limites de
uma politica setorial no sistema capitalista, que esta expansdo da critica
possa levar a outras formas de leitura da realidade para outras intervences
possiveis.

Esta perspectiva do acolhimento como disponibilidade para o encontro,
também coloca a acdo desvinculada de um local especifico, o que é defendido
por Vasconcelos (2015).

N&o € um espaco ou um local, mas uma postura ética, ndo pressup8e hora ou
profissional especifico para fazé-lo, implica compartihamento de saberes,
necessidades, possibilidades, angustias e invencdes. Desse modo é que o
diferenciamos de triagem, pois ele ndo se constitui como uma etapa do processo,
mas como acdo que deve ocorrer em todos os locais e momentos do servico
(Vasconcelos, 2015, p. 308 NR-294).

C. Acolhimento como cuidado

Ao abordar ainda o acolhimento como a¢éo continua e metodologicamente
referenciada alguns profissionais, apelam para um conceito de cuidado que
consideram sindbnimo. Neste aspecto observamos uma atribuicdo da atividade
acolhimento como portadora de uma idealizacdo da Assisténcia Social como

uma dimenséao do cuidado como especificidade desta politica publica.

Um acolhimento, eu acho que, principalmente ele deve propiciar justamente o
momento de escuta, de atenc¢do. Poder proporcionar uma situagdo em que vocé
vai dar uma ateng¢do maior ndo € uma coisa imediata, né? O momento pressupde
algo a mais. E um cuidado. Cuidado também é um conceito muito importante ao
acolher. E a assisténcia, ndo €? a assisténcia necessaria. Para aquela situagéo ali
que a gente esta lidando naquele momento, de forma geral (Assistente Social. 18 -
Texto: Aqueles que abandonam Omelas - Ursula K. Guin.).

Se a gente tiver esta perspectiva de acolhimento que a gente trabalha e eu néo
falo nem que seja s6 culpa dos profissionais. Mas a realidade aqui, hoje neste
tempo para assisténcia social, vive, esse acolhimento, esse cuidado, que a gente
entende que o usuario merece, a gente também ndo consegue. (Assistente Social.

17 - Texto: Aqueles que abandonam Omelas - Ursula K. Guin.).

Segundo Faleiros (2013) o cuidado pode ser apreendido de duas formas, a
primeira da esfera privada, como apoio e ajuda, especialmente vinculado ao
trabalho feminino ndo remunerado, mas também pode ser compreendido como
parte das relacbes de poder, que no contexto da sociedade capitalista se

expressa em descuidado e abandono.
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Nesse sentido, o cuidado passa a ser considerado, paradoxalmente, como um
valor politico e ndo apenas moral. Exige que se retire as mulheres e os pobres da
relacdo de inferioridade, conforme valores morais de deveres e obrigacdes, para a
construcédo de relacdes politicas na esfera do direito universal e da equidade e da
ressignificacdo das relacdes humanas. Esta pressuposto, nessa perspectiva, que
o fundamento do cuidado séo os direitos humanos, como norma universal da
dignidade do ser humano. Ele se expressa no sistema de prote¢do social. Por
exemplo, o sistema de assisténcia social deve se estruturar para a efetivacéo
desses direitos, resultantes de pactos politicos, de leis e de normas, segundo a
correlacdo de forgas da sociedade organizadas na superestrutura juridico-politica
no Estado de direito, configurando a cidadania protegida (Faleiros, 2013, p. 85).

Identificamos na perspectiva materialista do autor um conceito de cuidado
fundado na ética que se expressa nas relagdes entre 0os seres e que pressupde
0 reconhecimento das desigualdades de acesso. A profissional que associou o
acolhimento ao cuidado amplia o entendimento de que a acéo de acolhida deve
ser mediada por um cuidado que reconhece a singularidade dos usudrios, mas
que compreendem uma origem em comum as demandas apresentadas como
parte do descuidado da realidade socioeconémica imposta pelo sistema vigente,

no que Faleiros denomina como cuidado politico critico.

O cuidado politico e critico inscreve-se numa perspectiva de ressignificacdo do
sujeito e da estrutura na Co construcdo da relacdo democrética e cidada entre
profissional e publico atendido. Ndo se tratando de mais uma ilusdo da
mediocridade do atendimento e do individualismo, mas de um processo que
precisa estar articulado as condicdes e as estratégias objetivas de fortalecimento
da ética, da critica e da mudanca, valorizando as expressGes dos sujeitos em
relagdo a garantia de seus direitos (Faleiros, 2013, p. 89).

44,
Escuta qualificada

[...] a escuta qualificada, coloquei como dar atencdo ao usuério, compreendendo e
identificando as demandas, j& relacionando com as possiveis respostas entdo,
para além do acolhimento, e deste instrumento escuta qualificada, € vocé
entender que aquele problema pode ndo ser 0 seu servi¢co, mas ja identificar para
onde ele pode ir, 0 que vocé pode fazer. Entdo ndo é s6 ouvir, € escutar com
qualidade porque a gente é um profissional de nivel superior e vai identificar as
demandas do usuario para agir (Assistente Social. 16 - Texto: Aqueles que
abandonam Omelas - Ursula K. Guin.).

Entre as atividades a serem desenvolvidas nas unidades
socioassistenciais de acordo com as orientacbes federais figura a escuta
qualificada como identificamos no levantamento do capitulo anterior. De acordo
com nossa interpretagdo isso implica em momentos de atendimentos

individualizados e/ou coletivos aos usuarios. Ndo existe nada de errado nas

atividades como escuta, entrevistas, palestras e grupos, esta tese ndo ocupa o
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lugar de questionar as atividades operacionais, e sim problematizar sua possivel
utilizacdo enquanto atividade planejada para um determinado fim, ou seja, o
desvelamento da realidade concreta e ndo percebida na imediaticidade das
demandas explicitas. Sendo assim, compreender o que os trabalhadores do
SUAS interpretam da escuta qualificada para além de uma atividade imposta nos

manuais dos servigos socioassistenciais pode proporcionar algumas pistas.

A. Escuta qualificada como atividade pré encaminhamentos

Parte dos profissionais compreendem a escuta qualificada como atividade
importante para desvendar as demandas dos usuarios e realizar com

assertividade os encaminhamentos necessarios.

No meu entendimento escuta qualificada e acolhimento caminham juntos, acolher
€ saber ouvir também, se colocar no lugar do outro, ter empatia e escuta
qualificada nada mais € do que saber ouvir para saber direcionar, se vocé nao
ouve a pessoa, hdo escuta, ndo se disponibiliza, ndo vai saber para onde
direcionar, o que vocé fazer. Entdo os dois caminham juntos, a escuta e o
acolhimento. Se vocé néo tiver uma escuta qualificada, uma empatia, se colocar
no lugar do préximo, vocé néo vai direcionar. Vocé escuta e direciona (Assistente
Social. 9 - Texto: Quantos filhos Natalina teve - Concei¢éo Evaristo).

A escuta seria possibilitar ao usuario expressar suas necessidades, desejos e
davidas e os problemas que o aflige e apés isso direcionar e apresentar caminhos
para a intervencdo profissional, ainda que ndo tenha uma solu¢do imediata
(Assistente Social. 14 - Texto: Zaita esqueceu de guardar os brinquedos -
Conceigéo Evaristo).

E atender, escutando além do que ele traz como demanda explicita. O que a
gente pode entender como demanda implicita e pensarmos também em
procedimentos técnicos adequados (Psicéloga. 1).

Ao compreender a escuta qualificada como fundamental para 0 que se
segue de intervencdo com 0s usuarios, a maior parte dos trabalhadores da
pesquisa apontaram a entrevista de primeiro atendimento como o espaco ideal
para a realizacdo da escuta qualificada. Privilegiando uma relagcéo direta entre
usuario e equipe de referéncia para identificacdo das demandas. O risco deste
entendimento é a individualizacédo das questdes apresentadas.

Ressaltamos aqui também o fato de que o primeiro contato do usuario em
uma unidade socioassistencial é com o profissional da recepcdo, espago
geralmente ocupado por trabalhadores de nivel médio, que ao ouvir 0 usuario
fard os primeiros encaminhamentos para seu atendimento pelos técnicos de

referéncia dos servigos. N&o sendo, portanto, a escuta deste usuario, incluindo
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0s aspectos privados de sua vida, uma exclusividade dos profissionais de nivel
superior. O que mais uma vez nos leva a pensar sobre os desafios da educacédo
permanente como fundamental para todos os trabalhadores do SUAS.

Um outro aspecto que chama ateng&o, neste entendimento da escuta
qualificada como acao para encaminhamentos, € a priorizacao do atendimento e
acompanhamento de forma particularizada. Apesar de existir recomendacdes
para o trabalho em grupo no principal servico do CRAS, o PAIF em todo Brasil
vem seguindo a logica do atendimento particularizado. Os CRAS dos municipios
do estado do Rio de Janeiro, por exemplo, dos 450 que mantém atualizado o
Registro Mensal de Atendimento (RMA), registraram no ano de 20222, 99.676
familias em acompanhamento no PAIF, resultando deste acompanhamento
280.304 atendimentos particularizados e apenas 10.353 atendimentos em
grupos.

Acreditamos que esta constatacdo merece uma analise mais apurada
sobre as estratégias de execucdo dos servigcos socioassistenciais tipificados,
considerando a possibilidade de agBes que considerem as demandas
apresentadas de forma particularizadas pelas familias como demandas comuns
ao conjunto de familias empobrecidas com os agravantes das especificidades de

cada territorio.

B. A idealizagdo da escuta qualificada

Ainda que os profissionais que participaram dos grupos tenham informado
a dificuldade e a auséncia de uma definicAo sobre o conceito de escuta
qualificada, quando expressam suas ideias do que poderia ser, o fazem
supervalorizando esta atividade como se este fosse o caminho para a qualidade

dos servicos como um todo. Colocando como algo a mais além de ouvir.

Escuta qualificada eu defini como ouvir para além do que esta sendo falado e ficar
atenta aos sinais que surgem nas entrelinha. (Assistente Social. 1).

Escuta atenta, disponivel que esteja ali sem julgamentos, que estd ali para
conhecer, ndo necessariamente investigar. Acho que tem isso um pouco deste
lugar também, vou ouvir para investigar para saber que historia é esta, o que é
isso. Nao é este 0 nosso trabalho. Nosso trabalho ndo é investigativo, mas acho
que de compreenséo e de possibilidade de surgir histérias que ndo tem lugar em
outros espacos (Psicologa. 2).

132 Dados publicos, sistematizados pela  SAGI/MDS. Disponivel em:
<https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php>.
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Escuta qualificada eu escrevi que € escutar para além do que os ouvidos escutam,
€ conseguir traduzir em palavras, € o respeito e reconhecimento das fragilidades e
o reconhecimento de potencialidade (Assistente Social. 5 - Texto: Quantos filhos
Natalina teve - Conceicéo Evaristo).

Escuta qualificada deve proporcionar ao acolhido, uma dire¢do, orientacdo para
busca de concretizar objetivos de vida (Assistente Social. 6 - Texto: Quantos filhos
Natalina teve - Conceigdo Evaristo).

A escuta qualificada, eu acho que, sobretudo, é quando vocé ndo se atém apenas
a questédo de vocé ouvir, é vocé tentar compreender também aquilo que vocé esta
escutando. E vocé ir também um pouco além daquilo que vocé esta ouvindo. E, e
vocé tenta entender o que 0 outro esta te transmitindo. Vocé da uma atencao
maior. Ndo é simplesmente vocé ouvir por ouvir. E também muito associada a
questdo do cuidado. Tem essa preocupacdo, de dar atencdo em vocé também
esta junto com isso, vocé também estd dando uma assisténcia maior e um
cuidado maior (Assistente Social. 18. - Texto: Aqueles que abandonam Omelas -
Ursula K. Guin.).

Eu concordo com vocé, que deveria ser algo assim, é real assim acontecer essa
escuta qualificada, mas assim, pela minha experiéncia assim de trabalho, eu
percebo que ndo é. Entdo a gente se depara com vdrias situagdes, assim, onde a
gente pode perceber que alguns profissionais ndo consideram. Nao atuam nessa
perspectiva de uma escuta qualificada. Entdo, assim, porque eu vejo assim muitas
vezes, trabalho com um imediato mesmo. E sem ter essa preocupacgdo que eu
acho que deveria sim, ser de fato algo assim fundamental, no processo de
trabalho, onde a gente, desenvolve, executa uma politica publica, que lida com a
populacdo que de fato, precisa ter nessa escuta qualificada. Mas ndo € uma
realidade (Assistente Social. 18. - Texto: Aqueles que abandonam Omelas -
Ursula K. Guin.).
O ponto de atencdo a essa supervalorizagdo da escuta € 0 que se produz,
em parte, dos sentidos atribuidos pelos trabalhadores, a escuta é fundamental e
deve ser possivel por ela avaliar a situagdo para encaminhar/direcionar/resolver
a vida do usuério. Entretanto, ndo existem solu¢bes magicas para as demandas
complexas que se apresentam nas unidades socioassistenciais. A
instrumentalidade expressa em entrevistas, relatérios, visitas domiciliares, visitas
institucionais, reunides, estudo social sdo todas permeadas de escuta. A ideia
gue se percebe nesta supervalorizacdo da escuta e sua idealizagdo como
momento Unico pode desmobilizar a atengcdo da dinamicidade da vida dos

usuarios.

C. A predefinicdo das demandas

Um dos impactos de trabalhar com textos literarios, que em sua maior
parte ndo eram conhecidos pelos participantes, foi proporcionar o exercicio da
leitura dos contos. Com a leitura compartilhada, todos precisavam ler e ouvir em

diferentes tons a continuidade da estéria. E em muitos momentos foi preciso
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retomar o conto quando se comecava a definir as intervencdes e interpretacdes

diferentes.

7

Eu acho que é isso mesmo, colocar sempre a perspectiva do outro, escutar de
verdade. A gente atende dando resposta que o outro nem perguntou (Assistente
Social. 2).

Isso me lembra a histéria de um usuario 14 no abrigo que ficou preso quarenta
anos e ninguém da equipe sabia. E até que teve uma confusao no abrigo, ele era
idoso e precisava ser transferido para a ILPI. E ele ficou muito nervoso porque néao
queria ir para o outro abrigo, e ninguém conseguia entender o motivo. Ele fugiu no
dia da transferéncia dele para a ILPI e depois explicou que ninguém perguntou a
ele se ele queria ir. A equipe ndo sabia o que fazer, porque parecia a melhor
situacgdo, ele ia para a ILPI mais organizada do municipio. Ficou todo mundo sem
graca. Até hoje, toda vez que eu atendo eu fico mais atenta ao que o usuario quer
dizer (Assistente Social. 1).

Um dos momentos mais emblematicos foi quando em um dos grupos em
gue utilizamos o conto Maria, da autora Conceigcdo Evaristo, as interpretacdes
sobre seu ex-companheiro e assaltante dominaram o tema. No entanto o conto
ndo oferece muitas informagdes sobre este personagem, o que fez com que o0s
trabalhadores sociais acrescentassem elementos a partir do perfil que

acreditavam ser comum a este sujeito.

Eu fui ler novamente este texto para ver se ele usava drogas, mas eu ndo achei.
porque que a gente esta achando que ele esta usando alguma droga e nao fala, e
porque a gente esta achando que ele usa. Eu devo ter perdido a fala. Nao fala
também que era preto. Nao fala no texto que ele é preto, o texto fala da cor da

Maria. Mas a gente ja esta o tempo todo aqui € um homem negro que é usuario e

vai criando varias historias aqui. E a gente esta falando de escuta qualificada, de

um olhar qualificado, mas como a gente vai montando isso. Como a gente faz,
mas como a gente precisa tomar cuidado com os enredos que a gente constroi.

Como a gente vai manipulando essas histérias que sdo inexistentes. Em nenhum

momento esta histéria que inventamos sobre o assaltante aparece aqui

(Pedagoga. 2 Texto: Maria - Concei¢do Evaristo).

Utilizamos o mesmo texto com outro grupo e o resultado se repetiu, ou
seja, ouvimos somente parte da histéria, e intuimos seu contexto e talvez
continuidade. No primeiro grupo a profissional da pedagogia chamou atencgéo
para o fato, no segundo grupo, nenhum dos trabalhadores presentes se atentou
para esta interpretacdo equivocada. Abordamos com os dois grupos as razdes
desta agéo e a resposta foi que as histdrias ouvidas pelos usuarios sdo muito
proximas e acabam que parte delas sdo ouvidas no automético ou a partir de
intuicoes.

Sendo assim, ainda que nas atividades com familias as acodes

individualizadas como entrevistas, atendimentos particularizados e visitas
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domiciliares sejam as mais utilizadas pelos servicos nos CRAS e CREAS, isso

nao significa uma real particularidade da atencao dos trabalhadores sociais.

Eu acho que a gente faz por acaso. As vezes a gente ndo consegue, é atropelado.
Acho que a gente falou sobre isso antes aqui, da gente escutar coisas que s&o
insuportaveis. Ai a gente ndo vai escutar. Entdo tem uma questéo logistica, que ja
tem uma dificuldade de vocé desenvolver um trabalho que seja um trabalho
qualificado. E a escuta qualificada estaria ali também. Acho que tem uma coisa
que é suportavel para cada pessoa e ai porque é insuportavel que a gente nao vai
fazer. acho que isso é algo para ser cuidado dentro da prépria légica do trabalho,
com espacos que torne aquilo menos doloroso. S&o pessoas que ndo séo
capacitadas, acho que grande parte dos trabalhadores néo estéo capacitados, nao
porque ndo possam. Vocé esta fazendo sua pesquisa em Niterdi, entdo eu posso
falar sobre isso. As pessoas ndo estdo aqui para exercer um bom trabalho. E
verdade para a maioria das pessoas. Porque nao é fazendo um bom trabalho que
vai garantir a manutencdo do emprego delas, entdo ndo tem espago de
capacitacdo e motivacdo para que isso aconteca. Entdo eu acho que as vezes a
gente faz ao acaso, aconteceu de fazer. Pode ser que a gente consiga construir
alguns espacos, mas € isso, parece que é sempre nas linhas de fuga, ndo é
instituido. Assim a gente acaba normalizando quando a gente fala, aqui tem uma
escuta qualificada e quando vocé vai ver, é s preencher papel e encaminhar, sem
nem saber o0 que é. Mas nao se problematiza o que é esta escuta. O que a gente
faz? Acho que no geral a gente tem feito muito isso, preenchido papel e
encaminhado. Sem nem saber o que essas pessoas tém para dizer de fato. Estou
pessimista (Psicéloga. 2- Gltimo encontro do grupo).

D. O tempo e 0 espaco adequado para a escuta qualificada

Assim como foi muito frequente a interpretacdo de acolhimento como agéo
de bem recepcionar, a escuta qualificada também foi abordada pela premissa de
ser realizada dentro de um espaco fisico adequado, normalmente se referindo a
estrutura para privacidade do usuario, e de um tempo sem atropelos de uma

agenda com fila na porta da unidade para que a escuta fosse garantida.

Acho que escuta também prescinde de tempo, fiquei pensando sobre isso, ndo da
para vocé preencher o papel e responder as demandas do fluxo, naquela coisa
mais automatica. Fica mais dificil vocé se entregar para a escuta do outro. A gente
escuta ja respondendo. Na verdade, a gente acaba falando pelo outro, entdo tem
essas questdes: tempo, espaco. Uma reflexdo mais aprofundada, e isso, um
devaneio, nem sei se existe um referencial tedrico sobre escuta qualificada
(Pedagoga.1l - ultimo encontro do grupo).

Quando eu ouco falar nessa quest@o da escuta qualificada, o que eu penso? Eu
penso que é uma escuta feita por um profissional que além da que te ouvir, ele vai
interpretar e ele vai te direcionar para uma, sei |4 possivel solugdo ou enfim.
Ultimamente ndo esta tendo, ndo temos tempo nem de beber agua. Entdo para
mim essas duas questdes aqui, essas, tanto a triagem, quanto escuta nesse
momento, desde 2020 para c& na assisténcia ela ndo existe onde eu trabalho.
Pode ser que tenha algum colega no outro equipamento que consiga fazer, la no
CRAS Centro ndo (Assistente Social.12 - Texto: Zaita esqueceu de guardar os
brinquedos - Concei¢éo Evaristo).
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Ao considerar este tempo necessario para a escuta, os trabalhadores
abordaram principalmente ao nimero elevado de demandas diarias, acrescidos
de demandas espontédneas dos Ultimos anos em busca de beneficios de
transferéncia de renda. Sobre o espaco fisico, a precariedade das instalacdes
das unidades socioassistenciais foi uma constante em todos os grupos. A falta
de investimento em imoOveis adequados pela gestdo municipal, justificada pelos
poucos recursos destinados ao orcamento destinado a Assisténcia Social, tem
caracterizado espagos improvisados que ndo garantem espacos dignos ao
trabalhador e em consequéncia aos usuérios desta politica publica.

Para finalizar estas interpretacbes sobre escuta qualificada, o
desenvolvimento das reflexdes ao longo dos encontros, promoveu revisfes das
primeiras impressdes dos trabalhadores sobre esses dois conceitos. Inclusive o
guestionamento se eram reais ou apenas abstracdes das normativas

orientadoras.

E ai, em relacdo a escuta qualificada, é, esse € um termo que eu ndo costumo
usar, eu ndo tenho uma opinido formada em relagdo a esse conceito. Eu penso
que a partir do momento que a gente tem uma formacgéo e vai para diferentes
espacos de trabalho, a gente vai tentar articular, né? Em diferentes formas de
atender aquilo que a gente foi acumulando, apesar de a gente ter uma formacao
muito genérica. Acho que a qualidade do servico prestado, seria em todos os
ambitos. S6 que a gente estd atendendo. Entdo, uma escuta com qualidade? Isso
ai j& deveria ser um pressuposto para todos, vai oferecer escuta a toda populacao
(Assistente Social. 17 - Texto: Aqueles que abandonam Omelas - Ursula K.
Guin.).

Entdo eu acho que nesta escuta qualificada estd faltando um pouco de escuta
mesmo. N&o sé com o outro, mas para a gente enquanto profissional, depois de
um atendimento e antes dele, entender ali os pormenores e problematizar e
refletir. Talvez se a gente tivesse mais espacgo, de troca, como uma supervisao,
seria melhor debatido. Mesmo que nao fossem casos especificos, mas debates
gerais, para o profissional ia ajudar bastante. Ndo ia ser obviamente a solucéo,
mas acho que a gente fala mais sobre a escuta qualificada do que realmente faz.
Mesmo que a gente tente, que a gente faga este exercicio de tentar apreender o
que esta posto, nem sempre € possivel. Por varios motivos, por situacdes que a
gente trabalha por uma realidade muito mutével, a gente trabalha com o outro e o
outro muda o tempo inteiro. Entdo se a gente ndo esté disposto a receber aquilo,
como fica? Como é este atendimento? Essa escuta deve ser continua. Num
primeiro momento, quando esta pessoa chega. Opa! Agora € o momento da
escuta qualificada para eu conhecer este sujeito e entender o que ele traz. E eu
vou percebendo que a partir do momento que a gente tem este convivio isso
acaba diluindo um pouco nos atendimentos. Porque eu ja entendi de maneira
geral, agora s6 0s pormenores, ndo preciso me atentar tanto. Mas a escuta
gualificada é o exercicio do que qualquer outra coisa é necessaria, mas o que eu
vou qualificar? Qual € o padrdo desta escuta? O que de fato eu preciso me
atentar? E acho que é muito isso, muito mais que ouvir o outro € entender que ele
estd em constante movimento (Assistente Social. 4 - Ultimo encontro do grupo).
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Os trabalhadores sociais reconheceram uma necessidade de também
serem ouvidos, na Assisténcia Social ndo € comum as equipes contarem com
supervisdo, e com espacos com muita verticalidade nas relagdes com o tipo de
demanda que atendem agravam riscos a saude mental. Muitos relatos mais
diretos de experiéncias de adoecimentos como estresse, ansiedade, depressao
foram extraidos desta exposicdo em respeito a identidade de cada um dos
participantes. Porém chama atencéo a quantidade de casos e muitos deles
minimizado pelos proprios trabalhadores.

4.5.
Limites do SUAS

A. Limites da Assisténcia Social como uma politica de Direito

As profissionais se ressentem de a Assisténcia Social ndo ter o mesmo
valor das demais politicas sociais, sem o status da saude e educagdo, por
exemplo, com o0 agravante de ideias equivocadas sobre as profissbes que
compfem seu quadro e suas atividades estarem vinculadas a préaticas

assistencialistas.

Figquei pensando nisso e acho que tem duas reacdes ao nosso trabalho. Uma é:
nossa como vocés fazem um trabalho maravilhoso. Tadinhos, coitadinhos, esta
populagdo precisa muito de vocés. E a gente vira os salvadores da pétria, aqueles
que sabem tudo!! E ao mesmo tempo tem um outro tipo de reacdo do: Ah se
dedicou tanto tempo para isso, para trabalhar com essa gente. € como se a gente

também fosse nada. Como a populacdo é nada a gente € nada também
(Psicéloga 1. - Texto: A menor mulher do mundo - Clarice Lispector).

E violento! E aqui a gente esta falando de violéncia e o Estado é extremamente
violento e n6s somos agentes deste Estado e a gente move esta engrenagem,
mesmo a gente também sendo ferida por esta engrenagem, a gente move. Porque
as instituicbes sdo maiores que os individuos, entdo é uma correlagdo muito
pesada. Claro que a gente pode ter a nossa pratica, mas estamos dentro de uma
maquina opressora que nos oprime também, que nos violenta também, a gente é
massacrado junto com o usudrio (Assistente Social. 7 - Texto: Quantos filhos

Natalina teve - Conceigcéo Evaristo).

Sobre as limitacbes dos Servicos e Programas socioassistenciais da
politica de Assisténcia Social, os profissionais apresentaram uma leitura critica,
ndo sO sobre a organizacgéo instituida e induzida pelo governo federal, como da

implementacdo do SUAS no municipio que expressam de maneira mais proxima

de todos a experiéncia com a implementacao desta politica publica.
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E a gente fala de casos de sucesso. Ah conseguiu sair do abrigo para casa. Mas
eu fico pensando que sucesso € este. E o minimo do minimo. é isso quando a
consegue tirar toda a documentacdo de uma pessoa e fazer com ela tenha acesso
a um beneficio. Isso é um caso de sucesso. E sucesso, mas que sucesso &
este??? € isso né. que perspectiva a gente tem para a vida daquele sujeito
também, que isso é visto como sucesso. Quais sdo as possibilidades do nosso
trabalho que tipo garantir que a pessoa tenha acesso a documenta¢éo. E quando
a gente fala isso é, agora eu posso morrer porque eu tenho um nome. Que
sucesso € esse!! O que o nosso trabalho consegue produzir que sucesso é
enterrar um cara com o nome (Psicologa. 2 - Texto: Maria - Conceigao Evaristo).

Ah eu acho que a gente deve dar o nome mesmo as coisas. A gente esta falando
de racismo, a gente esta falando de patriarcalismo, classe social. Entdo assim, a
gente tem também toda uma estrutura que ja é pensada para isso. E inclusive que
desejam certo comportamento de quem chega, como é que vai chegar la o menino
que quer ir para o acolhimento, como € que ele tem essa postura agressiva??
Porque a gente espera que ele seja inclusive agradecido a esses sistemas que
querem elimin4-lo. Entdo é importante para que a gente ndo perca, e para isso a
gente precisa falar. As coisas também tém a materialidade da fala, a gente esta
falando de racismo. Entdo aqui quando a gente vé a situacdo da Maria, e a
questao racial que esta impregnada ali. A gente esta falando de machismo, porque
s6 chamar ela de p*** Os meninos foram embora ela ficou a p*** v**** Ela € uma
mulher. E se fosse uma travesti entdo ia ser morta mais rapido ainda. A gente esta
falando de estrutura que é isso. A gente estd falando de acolhimento, com
estruturas que ndo foram pensadas para acolher. E principalmente pessoas como
eu. Eu entro em um prédio da justica e para mim é a pior coisa do mundo. Eu
posso entrar |A como palestrante, mas para mim aquilo € muito opressor. Porque
eu sei que quem esta ali ndo gosta de mim, quem esta ali quer me eliminar, quem
esta ali foi ensinado a me eliminar. Toda estrutura foi pensada para me avacalhar.
Eu entro jA como? como deve ser também para o usuério. E ai quando eu passo
ali em frente ao Centro Pop, eu penso que poderia ser uma festa da minha familia,
porgue eu olho para quem esta ali sendo atendido e me reconhego nele. A linha é
muito ténue entre eu estar ali e estar aqui, basta um vento mau podado que eu me
torno usuéria dos servigcos de assisténcia. Entdo para a gente esti ali € muito
ruim. E muito ruim para o CRAS, é muito ruim para o CREAS, é muito ruim para
unidade de acolhimento e quando isso ndo estou falando para avacalhar a gente
que esta ali atendendo ndo. Eu estou falando de um sistema que foi organizado
para me colocar ali nas piores condi¢cdes possiveis. A gente fica ali no meio
tentando fazer o acolhimento, o afeto para um espago que € racista e opressor e
para alguns o espaco de morte (Pedagoga. 2 - Texto: Maria - Concei¢éo Evaristo).

Eu fiquei pensando, no que a *** falou de passar direto nele falando que n&o
consegue entender por que essas pessoas ndo desaparecem. E o quanto essas
pessoas aparecem, porque para parecer vocé precisa existir. E muitas vezes néo
estdo. Por que essas pessoas hdo expiram? Essas pessoas expiram. Tem um
prazo de validade. E ai porque elas imploram por comida, abrigo e roupa e séo
incapazes de sonhar, e vocé falou da esperanca. Se a gente for pensar que as
principais demandas sdo alimentos, abrigo e roupa, qual a dimensdo da
esperanca? Onde ela estd? Porque a gente pode até pensar que em alguma
medida a gente trabalha com este fio de esperanca, com o que a gente falou da
Ultima vez que o sucesso é quase nada. Uma coisa € a gente estar ali com
esperanca, mas em que medida aquelas pessoas procuram a gente com
esperanca? Acho que sdo duas coisas, como a gente ajuda a construir um
caminho que o outro tenha essa esperanca? Serd ali um espaco de esperanca?
Porque neste mundo perfeito da assisténcia daqui, como a gente tem espaco para
construir algo que de fato sirva o outro. Porque ndo temos espacgo para nada mais
vamos continuar implorando por abrigo, comida e roupa (Psicéloga. 2-
Texto: Incapazes de sonhar. - Bukowski).
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Eu queria falar sobre a realidade daqui, porque a pesquisa € daqui, por exemplo o
aluguel social e minha casa minha vida. Eu s6 encaminho. Porque ela s6 pode ser
encaminhada junto com o laudo da Defesa Civil. Até para esses setores do
aluguel social e da Defesa Civil, existem contradi¢cdes, porque de fato ndo tem o
acesso ao direito. Posso estar errado e **** pode me corrigir. Quando a pessoa vai
la no CRAS saber sobre minha casa minha vida, que agora é casa amarela., verde
e amarela. Eu explico constrangido sobre o programa, mas encaminhar para a
habitagdo € uma perda de tempo. Ndo tem nada que realmente garanta esse
acesso (Assistente Social. 10 - Texto: Becos da Memoria - Conceigéo Evaristo).

Ao refletirem sobre o acolhimento como acgéo diaria e necessaria aos
servicos ofertados pela Assisténcia Social, alguns participantes da pesquisa
expressam que ela ndo se efetiva da maneira como desejam. Uma das razbes é
o tamanho da demanda apresentada nas unidades, este aspecto foi muito
comum aos trabalhadores da Protecdo Social Basica/CRAS, expressando
principalmente as experiéncias vividas durante o periodo da pandemia, onde a
busca por cadastros para transferéncia de renda e beneficios eventuais teve um

aumento significativo

Quando eu penso nessa palavra acolhimento, penso que seria no local onde a
pessoa seria ouvida de fato, remetendo a escuta qualificada. Entdo teria um
profissional para sentar com essa pessoa e entender qual é a demanda dela. Isso
€ 0 que eu penso, que talvez até no fundo eu gostaria que fosse. Agora, ndo é né?
E, entdo gostaria que fosse, porque assim eu entendo que esse primeiro contato
da pessoa com a instituicdo é muito importante (Assistente Social. 12 - Texto:
Zaita esqueceu de guardar os brinquedos - Concei¢éo Evaristo).

Outra razado seria a ndo qualificagdo dos trabalhadores, fala mais comum
dos coordenadores e servicos, para a realizagcdo do acolhimento e a escuta
qualificada, atribuem a parte dos profissionais sob sua coordenacdo uma
auséncia de leitura critica, sendo muito utilizado perspectivas do senso comum
na avaliagdo dos usuarios e suas demandas. Segundo esses trabalhadores esta

visdo que estigmatiza os usudrios € um empecilho real ao acolhimento.

Acolher o usuério nessa politica que vocé esta trabalhando, ndo s6 na politica de
assisténcia, né, de saude, qualquer outro lugar. Sem nenhum tipo de preconceito
de raca, credo, classe social, respeitando a liberdade de escolha de cada um.
Acho que a partir disso. Vocé consegue fazer acolhida. Agora é muito dificil, é
uma coisa que parece simples, mas eu acho dificil por conta do conservadorismo,
da mente conservadora, da ideologia conservadora que estd na maioria das
pessoas que estavam atendendo aquele usuério que estd atendendo aquelas
pessoas ali naquela politica. Entdo muitas das vezes vocé, eu ja escutei muitas
vezes, a gente escuta a pessoa que trabalha na recepgéo € a propria assistente
social tem o mesmo discurso: Esse povo ndo quer trabalhar, esse povo ndo quer
fazer nada. E ai a partir disso ndo tem acolhida. Porque, o usuario ja chega sendo
estigmatizado com aquela visdo do conservadorismo que envolve aquilo tudo ali
(Assistente Social. 11 - Texto: Zaita esqueceu de guardar os brinquedos -
Conceicéo Evaristo).
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B. Falta de estrutura e precarizacao do trabalho

Além da identificacdo dos trabalhadores da PSB/CRAS sobre a demanda
ser muito maior do que a capacidade de atendimento, considerando a realidade
da infraestrutura das unidades, a quantidade de trabalhadores lotados em cada
um deles, aspectos agravados pelos parcos recursos de consumo para a
organizagcbes das atividades. Eles apresentam também as dificuldades
institucionais na relagcdo com outros 6rgdos da rede, se expressando para 0s
usuarios o ndo acesso a bens e direitos de outras politicas setoriais, a despeito
dos encaminhamentos realizados. Essa constatacdo dos trabalhadores do SUAS
revela o pouco crédito que os encaminhamentos do SUAS tem, confirmando a
ideia de que todas as demandas da populagdo pobre devem ser realizadas

dentro dos limites de uma Unica politica setorial.

Mas ndo é porque 0 equipamento esta aberto que ele esta funcionando, ndo é
porque 0 CRAS estd aberto que ele estd atendendo a populacdo que tem um
perfil. Aqui a gente tem, por exemplo, a gente ia ficar com o hotel do frio. Com o
abrigo emergencial do frio, mas a gente falou com a ***, a que custo isso? A custo
de mulheres serem estupradas na unidade, porque nao tinha educador social, s6
tinha trés educadores, trés educadores da abordagem noturna, que ficaram
acuados a noite toda em um lugar com trés andares. Ali no Gragoat4, o espaco
era oOtimo, novinho com banheiros de shopping, ali perto da UFF. N&o tinha
profissional. As mulheres eram abordadas quando iam ao banheiro. Eles queriam
colocar familias ali, impossivel, ia ser uma tragédia. Agora o espago era bom e a
ideia de um servigo desse tipo também, mas cadé recursos humanos. Queriam
colocar guardas municipais, ndo da né gente (Assistente Social. 15 -Texto:
Poemas - Hilda Hilst).

No exemplo acima, fica evidenciado os limites no interior do proprio 6rgao
gestor local de um planejamento que permita a inovacdo de servicos. Os
trabalhadores da Protecdo Social Especial de Alta complexidade no municipio
fazem a defesa de um servigo que garanta a protecdo em forma de acolhimento
em situagbes sazonais, reconhecendo que nem toda a populagdo que utiliza a
rua como espaco de sobrevivéncia se adeque as formas de acolhimento
institucional. Porém na execucdo das ideias de protecdo para este publico
especifico, ndo se dimensionou os custos do servico que possam manté-lo em

funcionamento garantindo a dignidade dos usuarios e trabalhadores.

Essa moeda Araribdéia € uma boa politica de transferéncia de renda, ndo estou
questionando isso, mas ela trouxe um aumento, um volume de trabalho que a
gente ndo tem como atender e nao tem critérios. Sem nenhum tipo de critério, eles
colocaram que basta ter o cadastro Unico e ter uma renda per capita igual do
bolsa. Cara, vocé vai participar desses mutirdes, eles desmembram a familia
inteira. Eu atendi uma que estava a mulher, o marido e a filha gravida. Ela disse
assim, olha, eu e ele nos separamos e ela vai se casar. Desse um cadastro,
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sairam trés, porque descobriram que cada pessoa em um cadastro vai ganhar
cada uma R$ 250,00 entdo eles descobriram isso. Tinha que estar morando pelo
menos trés anos em Niteréi, como foi no municipio de Marica, mas ndo. Entado
esta vindo gente do raio que o parta para ca. O comprovante de residéncia eles
pagam R$10,00 na associacdo de moradores (Assistente Social. 11 -Texto:
Poemas - Hilda Hilst).

Quando se trata de familias, as falas se mesclam entre a protecdo e a
responsabilizacdo em uma clara evidéncia de nao ruptura com o Viés
conservador fundante da Assisténcia Social divididas em um movimento claro de
rever essas praticas a partir de suas leituras criticas da realidade. Mas acima de
tudo fica a evidéncia que os limites dessas familias sao alimentados pelos limites
das préprias politicas publicas quando falham na provisdo da protecédo social
proposta.

Mas eu acho que a gente é pior que as familias, porque a gente tem a tendéncia a
oferecer um servico defeituoso, uma estrutura precéria, eu pessoalmente acredito
que o que a gente oferta como algo melhor, assim como aquela crianca é vitima
de violéncia na sua familia em outros lugares também e com o agravante de que a
gente parte de um lugar moral da disciplina com hora de acordar de falar sim
senhora, ser um homem, educado, postura que sdo desenvolvidas em nossas
unidades, enquanto que nas familias este adolescente poderia ficar em casa
tranquilo (Psicéloga. 1 - Texto: Pai contra Mae - Machado de Assis).

Vocé pensa que essas familias, elas ndo tém, ndo é dada uma outra possibilidade
gue ndo seja o trafico, ndo tem oportunidade. Ela ndo consegue, porque o mundo
deles é tdo reduzido. Ah precisa estudar, curso técnico, jovem aprendiz porque vai
ser bom para ele, enfim isso, ndo alcanca essas familias (Assistente Social. 12 -
Texto: Zaita esqueceu de guardar os brinquedos - Conceigéo Evaristo).

Entdo, eu acho que o encontro de hoje ele fala de um dilema, na verdade todos os
encontros, mas o de hoje esta mais evidente, o dilema que nos atravessa. Isso
gue a gente escreve nos relatérios, que a gente observa que a construcdo é
segura, que a gente esta super bem-intencionado. Mesmo que a gente nao seja o
assistente social que abre o armério, que abre a tampa da panela, a gente vai
procurar alguma coisa que pode ser interpretada desse lugar conservador. A
intencdo é saber o que, se é insalubre ou se é seguro, mas depende muito dos
olhos de quem |é e de quem ouve, vai capsular em um lugar conservador. Eu fico
pensando nisso, a gente escreve isso, ou vai ter este olhar. Por exemplo, a familia
Quaresma, esté evoluindo lindamente no seu direito de ser e existir. Eles ocupam
um lugar, ele esta gerenciando super bem o dinheiro que ele recebe, os filhos
estdo matriculados, todo mundo com identidade, mas a promotora diz que
engquanto ele ndo pagar um aluguel ou ir para o Lélia. Como ele vai para o abrigo
com todo o material de trabalho dele de reciclagem? E uma falta de visdo, uma
pobreza, é a destituicdo de uma identidade, do sujeito cuidar da propria vida. Mas
0 judiciario é forjado para pensar desta maneira e com certeza tem colegas
nossos de profissdo que vao concordar com esta promotora. Como assim morar
numa ocupacado? Deve ter ratos (Assistente Social. 7 - Texto: Becos da Memdria -
Conceigéo Evaristo).

Observamos uma intervengdo direta do judicidrio local no
acompanhamento de casos especificos, assim como uma leitura de autocritica

sobre o0 que buscar em uma visita domiciliar. Tais constrangimentos expressam
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uma confusao de atribuicbes que sao impostas por outros atores, especialmente
dos 6rgdos de responsabilizacdo, ao SUAS. Essas atribuicdes requeridas séo
repassadas aos trabalhadores da linha de frente. Por sua vez, este trabalhador
sem as mediacdes entre as demandas institucionais e as possibilidades reais a
partir de seu aporte tedrico metodologico, atende e reafirma o lugar de
subordinacdo da politica e especialmente dos usuarios que ainda mais
subalternos sdo cerceados em sua liberdade de existéncia.

C. As fissuras dainstitucionalidade

Como trabalhado no capitulo anterior, a implementacdo de uma politica
publica é parte fundamental da sua gestdo e de seus resultados. Apesar das
regras prescritas pelo governo federal, estadual em menor medida, e, as
determinagfBes do 6rgdo gestor municipal, os profissionais no dia a dia, criam
outras regras que em sua grande parte, conforme os relatos, diminuem ou
aumentam a burocratizagdo instituida para concessdo de um beneficio, ou
mesmo criando estratégias para responder ao judiciario e a outras instituicbes da
rede, 0 que nem sempre corresponde ao melhor interesse dos usuarios e suas

familias.

Essa é a diferenga da nossa profissdo, vocé ndo pegar aquele fato imediato, como
0 senso comum e dizer é isso! E entender o contexto daquela familia, quando
vocé vai fazer um relatério, quando pega uma denuncia do Conselho Tutelar, de
rever que tudo tem que virar um processo. E, mas ai vocé precisa como
profissional da assisténcia fazer essa diferenca no seu relatério. Vocé néo precisa
dizer amém para o que estd na dendncia do Conselho tutelar ou do Ministério
Publico (Assistente Social. 12 - Texto: Zaita esqueceu de guardar os brinquedos -
Conceicéo Evaristo).

Os relatos sobre acesso a transferéncia de renda, sédo sempre
acompanhados de muito humor pelos trabalhadores, sejam porque identificam
falas ndo verdadeiras nos solicitantes, seja por eles mesmo precisarem instruir

algumas respostas que podem contribuir para o acesso de determinados

usuarios.

Eu ja aviso logo & pessoa, quando eu estou no mutirdo. Falo assim: Ih com esta
renda aqui ndo vai receber nada ndo em. Ai a pessoa muda o valor, fala que nédo
tenho nada. E eu falo assim, ndo coloca renda zero, para de ser louca! La tem
beneficio para profissional liberal. Ai a pessoa fala para colocar qualquer coisa.
Vamos botar quarenta reais entdo (Assistente Social. 15 -Texto: Poemas - Hilda
Hilst).
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Quando é BPC eu falo para os idosos, 0 senhor ndo ganha R$ 600,00, ouviu. O
senhor tem mais de 65 anos, ndo esta conseguindo mais trabalhar, entendeu? O
senhor ganha as vezes uns R$ 100 no més. Depois eu volto a perguntar para o
idoso: quanto € que o senhor ganha? R$ 100,00. Ai o usuario ri (Assistente

Social. 12 -Texto: Poemas - Hilda Hilst).

Pensamos nessas possibilidades de alterar as regras no cotidiano como
uma forma de questionar o que foi imposto como forma de afunilar o acesso e de
colocar as familias em situacdo de constante vigilia. Em varios momentos existe
entre o trabalhador do SUAS e o trabalhador que ele atende um nivel de
cumplicidade que pode vigorar outras praticas. Muito se refletiu no grupo sobre
esta fungdo de manutencdo da ordem que a Assisténcia Social possui. Nenhum
dos trabalhadores participantes dos grupos focais tem uma ideia romantizada
desta politica publica, mas pouco conseguem estabelecer estratégias realmente

coletivas que podem escapar por essas fissuras que o sistema tem.

Agora vocés ndo acham que a gente também as vezes traz algumas revoltas
assim porque a gente fica nesse papel de apaziguar, né a revolta do outro, e isso
revolta a gente também. E por isso que tem que ser aquele perfil assistente social
raivoso, né? Todo mundo acha a gente raivosa, né? Meio descabelada (Assistente
Social. 15 - Texto: Zaita esqueceu de guardar os brinquedos - Conceicdo
Evaristo).

Entre raivosas e descabeladas, cansadas e adoecidas, rebeldes e
conformadas, as trabalhadoras sociais atestaram nesta pesquisa que € mais que
possivel, € necessario investir em outras formas de atuagdo, ainda né&o
exploradas ou pelo menos nédo devidamente sistematizadas no SUAS.

Sobre essas novas formas de atuagdo, acreditamos que as respostas
estdo como os proéprios trabalhadores da linha de frente do SUAS e ndo em uma
intelectualidade académica externa, ndo diminuindo a importancia da vanguarda
que contribuiu teoricamente e na militAncia pelo SUAS. Devemos observar que
o contelldo de manuais e normativas, instituidos e defendidos como garantia de
manutencdo deste sistema po6s 88, ndo foi suficiente para impedir desmontes
dos ultimos seis anos. Sendo assim, podemos pensar que todos os manuais de
orientacdo, com carater de fixidez das acdes devem ser revistos a luz de
pesquisas que realmente desvelem o SUAS como ele é. Podemos com isso ter
surpresas como os contos Rodriguianos, mas com certeza nao teremos mais do
mesmo.

Pensamos que o movimento, muito limitado desta pesquisa de campo, ao
negar o acolhimento e a escuta qualificada como a¢cdo de todos para todos,

dissolveu dialeticamente sua aparéncia como acdo inerente no SUAS.
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Revelando que o qualificado no caso da escuta, fetichista a velha pratica de
entrevista, enquanto a supervalorizacdo do tempo e espaco para o0 acolhimento,
impede uma postura ética que deveria ser constante em todos 0s servigos
publicos, reduzindo esta ética a momentos especificos e pouco proficuos diante
das demandas que sédo particularizadas nas unidades e servicos.



5
Conclusao

Esta pesquisa partiu da abordagem da politica social como campo de
estudo e o reconhecimento do Estado como principal ator para intervengéo.
Observou os impactos do gerencialismo dos anos 90 no atual desenho da
Assisténcia Social, expressos em descontinuidades, falta de parametros de
qualidade na entrega dos servigos e principalmente vinculos precarizados dos
trabalhadores do SUAS.

Questionamos sobre a centralidade de analises que priorizam a
formulagcdo como se a politica realmente obedecesse a um ciclo de organizacao
em que o ponto mais importante € o da formulagcdo ignorando que a
implementacéo altera parte significativa das politicas publicas.

Compreendemos, assim, que a legitimacdo da Assisténcia Social como
acao politica e especialmente estatal, bem como sua implementag&o néo é linear
ou livre de disputas dos mais diversos campos de saberes e ideoldgicos. Diante
desta analise buscamos compreendé-la em sua relagdo historica, o que nos
auxiliou para refletir sobre os limites e constrangimentos até entdo vigentes.
Defendemos aqui a ideia de que as escolhas que se fez e se faz nesta politica
publica setorial tem uma relagdo direta com a formagdo sociopolitica da
sociedade brasileira e deste Estado, e ndo necessariamente das intencdes de
seus operadores diretos.

Foi apresentado a arquitetura institucional tendo como guia as legislacdes
e normativas que dao forma legal a Assisténcia Social, uma construcédo de 2004
a 2022, este caminho foi importante ndo sé pelo registro cronoldgico, nem
sempre evolutivo e progressista do SUAS. Neste aspecto identificamos
permanéncia de ideias e praticas. Sendo esta permanéncia, mediada pela
normativa e praticas sociais, compreendemos que as formas como o velho
permanece sendo aceito em um periodo de vinte anos. Foi mantido valores
conservadores de nossa sociedade, como por exemplo a centralidade na familia
para promocdo da protecdo social, com uma legitimidade institucional desta
politica publica.

Os trabalhadores sociais da linha de frente do SUAS foi o foco do terceiro
capitulo, compreendemos que sdo 0s principais agentes de manutengdo, mas

também de transformacéo da Assisténcia Social. Apesar de estarem submetidos
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as mesmas precariedades dos trabalhadores enquanto classe que vive do
trabalho esses profissionais vem buscando, ainda que com muitas dificuldades,
possibilidades de novas formas de atuacdo. A pesquisa demonstrou ainda que
existe uma necessidade urgente de mais pesquisas sobre as préaticas das
diversas categorias profissionais que compdem as equipes de referéncia do
SUAS.

Concluimos que o foco das requisi¢des institucionais do SUAS a esses
trabalhadores, ndo esta em suas graduacdes profissionais. As competéncias
esperadas desse conjunto de profissionais, considerando os objetivos da PNAS
limitam as possibilidades da interdisciplinaridade, incluindo aqui as
generalizagdes sobre escuta qualificada e acolhimento. O modelo de
competéncia adotado pelo SUAS até entdo é gerencialista, defendendo
conhecimentos e habilidades especificas dos trabalhadores sociais, sem a
valorizacdo de saberes especificos de formagfes diversas e consequentemente
sem a atencdo para a constru¢cdo de novos saberes a partir da implementacéo
de servigos e programas.

Os documentos orientadores indicam temas e direcdo comuns a todos os
profissionais, ndo consideram as especificidades das profissdes e a pluralidade
dos cursos de formacéo, o que € um desafio para a composicao de equipes de
trabalho. Nesta perspectiva, anulam-se os conflitos e as disputas de poder que
fazem parte das politicas sociais, tanto em sua elaboracdo, quanto na
implementacédo. Para aprofundar este debate, escolhemos dois conceitos que
expressaram esta generalizacao.

Observamos que nos documentos do governo federal que orientam a
atuacao de trabalhadores e gestores da politica de Assisténcia Social de todo o
Brasil, as ideias sobre acolhida e escuta qualificada, estdo associadas a espagos
e momentos em que o0 usuario possa falar de suas demandas, sofrimentos e
outras questdes, bem como de suas relacdes familiares. Nossas reflexdes néo
banalizaram a importadncia deste momento para usuarios e trabalhadores, o
problema é que fica explicito a supervalorizagdo deste aspecto, sendo
desproporcional as possibilidades de respostas efetivas. Alinha-se assim a falta
das provisbes com o destaque de questdes sobre a subjetividade e fatores
psicologizantes. Esse processo privilegia a individualizacdo dos problemas
sociais e ndo implica os determinantes socioeconémicos.

A forma como os documentos orientadores definem a "escuta qualificada”

a vincula como uma produgdo mecéanica entre formagdo de nivel superior e
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qualificacdo, ou seja, todos os profissionais terdo uma resolutividade a partir da
"escuta” e do “acolhimento”. Acreditamos que ao eleger conceitos sem defini-los,
para validar o trabalho no SUAS, contribui-se para uma retérica da falta de
provisdes concretas a que esta politica vem operando desde a sua criagao.

A pesquisa reconheceu que as requisi¢cdes institucionais sdo reforcadas
pelas demandas expressas pelos usuarios aos trabalhadores do SUAS quase
sempre em uma légica pontual e imediatista que obscurece as suas origens, que
sabemos originadas na producédo coletiva e apropriacdo privada da riqueza
social. Neste sentido, acreditamos que existem duas formas de apreender as
demandas apresentadas pelos usuérios aos trabalhadores do SUAS. A primeira
€ aquela que o usuario identifica como sendo um problema a ser solucionado ou
amenizado pela politica publica e a outra é a interpretacdo que os profissionais
do SUAS fazem a partir de suas competéncias e habilidades tedérico-politicas.
Existem respostas as duas formas, porém nenhuma apresenta a solugéo
definitiva, considerando as limitagdes impostas seja de carater institucional como
a auséncia de recursos, seja as limitagbes colocadas pela ndo superacdo do
sistema de producdo e reproducdo das vidas nos marcos do capitalismo
vigente.

Este limite é premente e permanente, mas nem por isso insuperavel e ele
diz respeito ao que foi pactuado como resposta de uma politica setorial, mas ndo
inclui o fazer profissional dos trabalhadores desta politica publica em suas
multidimensionalidades. O pouco investimento em espagos de superviséo,
gualificacdo e de diretrizes metodoldgicas para revisao de processos de trabalho
no SUAS vem impedindo a producdo e sistematizacdo das habilidades tedrico-
politicas dos trabalhadores.

Acreditamos que existe um desencontro entre as referéncias ético-teorico-
metodolégicas e as normativas existentes, sendo 0 uso dos conceitos escuta
gualificada e acolhimento, apenas uma das expressdes deste desencontro. A
intervencéo dos trabalhadores do SUAS a patrtir das interpretacdes dos cadernos
de orientagcbes vem produzindo acdes repetitivas e deslocadas das atuais
necessidades da classe trabalhadora. Defendemos entdo a partir desta
constatacdo, debates, pesquisas e outras produgles teorico-praticas que
retomem as diretrizes para processos de trabalhos diversos e coletivos no SUAS
com claras defini¢cdes tedricas que proporcionem metodologias alinhadas com as

perspectivas dos trabalhadores que compdem esta politica publica.
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Neste aspecto, a formacdo dos grupos focais cujo resultados preliminares
constam no quarto capitulo desta pesquisa expressam o resultado da criacdo de
um espaco dialégico de interacdo entre trabalhadores do SUAS, para este
debate. Interacdo articulada pela literatura que possibilitou a autorrepresentacéo,
que desvelou que entre as requisicbes formais e as demandas diarias e
concretas existe um universo inexplorado de narrativas que queremos falar e
ouvir.

Ao ouvir pessoas de varias partes do mundo sobre suas leituras, Petit
(2019) apreendeu que esses movimentos de leituras e seus usos mais que uteis,
se tornam essenciais. I1sso se mostrou verdadeiro nas formagfes de grupos de

leitura com os trabalhadores do SUAS.

Ao escuté-los, ao estudar também muitas lembrancas de leitura, ao observar
oficinas em que essa pratica ocupa atualmente um papel essencial, desenvolvidas
em contextos criticos e em diferentes partes do mundo, surge a hipotese deque
nestes tempos em que cabe a cada pessoa, muito mais doque no passado,
construir o sentido de sua vida e sua identidade, ler talvez sirva antes de tudo para
elaborar um sentido, dar forma a sua experiéncia, ou a seu lado escuro, sua
verdade interior, secreta; para criar uma margem de manobra, consertar algo que
se quebrou na relacdo com essa histéria ou na relacdo com o outro; para abrir um
caminho até os territorios do devaneio, sem 0s quais ndo existe pensamento nem

criatividade (Petit, 2019, p. 43).

O “devaneio” provocado pelas leituras, proporcionou momentos de muita
reflexdo nos grupos, pois ao encontrarem um espago para a exposicao de
sentimentos e percep¢des. Segundo eles, reflexdes nem sempre bem-vistas no
ambiente formal de reunides sobre organizacdo do trabalho ou discussao de
casos de usuarios. A experiéncia proporcionou questionamentos sobre o lugar
que ocupamos em uma politica publica e o quanto se perde de pensamentos e
acdes mais originais em nome de uma forma definida de se realizar os servi¢cos
e programas, quando se tem exclusivamente as normativas como diretriz. A ideia
de um puro saber técnico operacional foi uma das primeiras questdes revistas,
nos debate das personagens da literatura e da propria atuagdo possivel diante
do conto e da vida como ela é.

Por esta razdo concordamos com Barthes (2013, p. 17) quando ele afirma

gue a literatura é o elo de interlocucéo entre a ciéncia e a vida.

[...] quaisquer que sejam as escolas em nome das quais ela se declara, é
absolutamente, categoricamente realista: ela é a realidade, isto €, o proprio fulgor
do real. Entretanto, e nisso verdadeiramente enciclopédica, a literatura faz girar os
saberes, nao fixa, ndo fetichiza nenhum deles, ela lhes d4 um lugar indireto, e
esse indireto é precioso. Por um lado, ele permite designar saberes possiveis _
insuspeitos, irrealizados: a literatura trabalha nos intersticios da ciéncia: esta
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sempre atrasada ou adiantada com relacdo a esta, semelhante a pedra de

Bolonha, que irradia de noite o que aprovisionou durante o dia, e, por esse fulgor

indireto, ilumina o novo dia que chega. A ciéncia é grosseira, a vida é sutil, e é

para corrigir essa distancia que a literatura nos importa. [...] a literatura é

categoricamente realista, ha medida em que ela sempre tem o real por objeto de

desejo (Barthes, 2013, p. 21).

Se confiamos nesta perspectiva de Barthes de que a literatura € real, pois
deseja o real em sua construcdo, acreditamos entdo que existe a possibilidade
de uma experiéncia real entre a literatura e a atuacdo profissional dos
trabalhadores do SUAS e a politica de assisténcia social. No entanto, ter a
literatura como parte do saber para si e para outro, € uma experiéncia que
segundo Bondia (2002) é afastada por alguns fatores comuns em nosSso
cotidiano como o excesso de informacao, a necessidade de opinido, a escassez
de tempo e o acumulo de trabalho. De acordo com o autor ter uma experiéncia
ou permitir que algo nos aconteca pressupde uma revisdo de nosso modo de

viver.

NOs somos sujeitos ultra informados, transbordantes de opinibes e super
estimulados, mas também sujeitos cheios de vontade hiperativos. E por isso,
porque sempre estamos querendo 0 que ndo é, porque estamos sempre em
atividade, porque estamos sempre mobilizados, ndo podemos parar. E por nao
podermos parar, nada nos acontece. A experiéncia, a possibilidade de que algo
nos aconte¢a ou nos toque, requer um gesto de interrup¢cdo, um gesto que é
guase impossivel nos tempos que correm: requer parar para pensar, parar para
olhar, parar para escutar, pensar mais devagar, olhar mais devagar, e escutar
mais devagar; parar para sentir, sentir mais devagar, demorar-se nos detalhes,
suspender a opinido, suspender o juizo, suspender a vontade, suspender o
automatismo da acéo, cultivar a atencdo e a delicadeza, abrir os olhos e os
ouvidos ,falar sobre o que nos acontece, aprender a lentiddo, escutara os outros,
cultivar a arte do encontro, calar muito, ter paciéncia e dar-se tempo e espago
(Bondia, 2002, p. 24-25).

O resultado da experiéncia do uso da literatura com os trabalhadores do
SUAS Niteréi, superou todas as expectativas, promoveu um encontro entre
literatura e pautas sociais como uma experiéncia em si, como colocado por
Bondia (2002), promovendo outras possibilidades de leitura sobre os sujeitos
participantes. Além disso, posto que ndo se pode antecipar os resultados, a
experiéncia ndo é o caminho até um objetivo previsto, até uma meta que se
conhece de antemdao, mas é uma abertura para o desconhecido, para o que nao
se pode antecipar nem pré-ver nem predizer (Bondia, 2002, p. 28).

A literatura mediou a producdo de conhecimento a partir dos sentidos
atribuidos dos trabalhadores do SUAS a conceitos importantes que embasam

pratica profissional na Assisténcia Social, e de acordo com a avaliagdo dos
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participantes contribuiu também para afinar a empatia e a escuta aos usuarios
do SUAS.

Para alcancar este nivel de abstracdo nas experiéncias com grupos focais
de trabalhadores do SUAS, foi direcionada uma literatura que mediou o
entendimento de fenbmenos aparentemente comuns a assisténcia social - e que
por parecerem comuns - despertam as respostas automaticas dos manuais
técnicos e das legislagBes, que pouco contribuem para compreensao dos
sujeitos envolvidos, incluindo os impactos subjetivos nos técnicos que o0s
atendem.

Destacamos aqui alguns relatos dos trabalhadores com a experiéncia com
a literatura, sem interpreté-los ou atribuir sentidos, deixando para o leitor desta

tese, que resistiu até aqui, o0 convite a experiéncia literaria.

Primeiro, enquanto eu estava lendo, e os outros lendo, ficou uma briga dentro de
mim, entre o olhar técnico e o olhar humano, depois eu pensei ndo tem que ter
briga nenhuma, mas é porque quando a gente ler muita coisa de nosso material
de trabalho é como se algo muito racional fica querendo se sobrepor ao que a
gente sente na empatia que nos irmana, no sentido de humanidade. Muitas vezes
eu escuto, se vocé esta atendendo uma pessoa, eu sei, mas infelizmente, a
politica, o protocolo, o procedimento, a nota técnica e o que quer que seja, mas
depois eu penso que é uma pessoa e isso fica brigando um pouco com essa
leitura. Entdo as vezes eu mando a parte racional para qualquer lugar, eu me
deixo levar sO pelo que sinto mesmo, e ai eu fiquei viajando em todos esses
aspectos da vida, a ambiguidade, de como a gente de modo geral, romantiza,
classifica a gente define sem viver e a gente acha que sabe qual € a situacdo e a
gente ndo sabe de nada. A verdade é que a gente ndo sabe de nada, a gente
pode se especializar, mas a gente s6 sabe o que chega pela nossa pele. Nao
quero dizer que estudar ndo € importante, mas as coisas precisam passar pela
nossa pele, ai que vocé vé que o buraco é mais embaixo. Quando a gente entra
em contato e experimenta essas ressonancias, ai que eu acho que vocé pode
comecar a ter uma escuta diferente, eu ndo sei se ela é qualificada ou
desqualificada, mas é uma escuta diferente de uma escuta de que para isso a
gente tem isso, tem aquilo, a gente tem esta solucdo, articulacdo, este servico,
esta resposta, e tem coisas que ndo tem resposta, tem alguns pontos aqui que
nao tem resposta (Assistente Social. 7 - Texto: Quantos filhos Natalina teve -
Conceigdo Evaristo).

Uma coisa que fiquei pensando ao ler e ouvir é que a forma do Machado de Assis
de narrar me traz os dias de hoje, apesar do tempo, eu consigo me imaginar
participando desta cena no centro do Rio, pensando assim: _ Normal? Nao é a
lei? ndo é a ordem? n&o é assim? E curioso porque apesar de ser muito absurdo,
eu tenho certeza de que ja vi cenas tdo absurdas e pensei: _ Natural...A forma
como ele escreve, como se tivesse presente, mas também de fora contando e ai
fiquei realmente pensando, quantos absurdos desses eu vejo passar e nem me
dou conta (Psicéloga. 1 - Texto: Pai contra Mae - Machado de Assis).

Ele fala da escraviddo no comeco de forma geral, mas depois ele detalha tanto o
Candido Neves, eu fui criando uma...acho que eu conseguia identificar, uma coisa
humana, ndo era uma briga entre o bem e o mal, era o cara que tentava, amava,

vai trazendo uma coisa humana, nédo é isso, ndo é aquilo, ele pode ser outras
coisas também (Psicéloga. 1 - Texto: Pai contra Mae- Machado de Assis).
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Eu pensei no finalzinho do conto quando ele comeca a enxergar a pequena flor de
forma diferente, fala do brilho nos olhos, um pouco mais humana. eu pensei: é
isso! Quando vocé ouve uma pessoa e vocé vé que dali surge coisa que vocé
nunca imaginava, como que muda completamente. Tem um pouco disso também
da gente ja chegar um pouco armada, para fazer um trabalho e quando foge
alguma coisa daquele roteiro, a gente fica nessa confusdo de eu posso ou nao
posso, vai ou néo vai? Esses encontros sS40 um pouco mais raros porque a gente
se prepara para ser raro. Porque se a gente tiver o tempo todo disponivel para
isso sobrecarrega, eu acho. Mas quando acontece também é uma bomba
explodindo, e a gente fala o que eu fiz até hoje??Acho que demanda uma
disposicdo para o sentir! (Psicéloga. 1 - Texto: A menor mulher do mundo - Clarice
Lispector)

Eu gostei, foi uma forma de olhar para o outro, lendo. Talvez sea gente fosse
discutir casos, talvez ficasse muito preso a respostas concretas, principalmente do
que ndo funciona. Quando a gente ler, a gente vai |4 na Africa Central, vai no
passado do Rio de Janeiro, vai montando um cenario. A0 mesmo tempo que é um
respiro, para mim foi um mergulho na assisténcia, traz um pouco do que é isso,
que eu ndo tenho vivido tanto, ao mesmo tempo que é um desligar-se de 14 é
também se afundar um pouquinho mais, € ver que tem um propdsito 0 NOsSso
trabalho. A gente lendo os textos, a gente interpretando, falando sobre eles, traz
um encantamento, uma nova possibilidade. Como falamos na semana passada,
pensamos em outras intervengfes. Também inspira. D6i, mas inspira (Psicéloga.
1).

Para mim é o inicio foi dificil, porque eu sou aquela que nao Ié muito. Mas eu
gostei porque é uma forma mais suave de pesar a nossa intervengdo, como a
gente age, do que aqueles textos mais técnicos, acho que foi mais sensivel, acho
que vou chorar(risos) € uma viagem, mexe bastante com a gente, ficamos com
raiva, indignada com os personagens, mas ainda assim é bom (Assistente
Social.1).

O trecho que chamou minha atencao foi esse: “Eu odiava minha familia e eles me
odiavam.” porque eu jogava muita bola e sempre chegava com o deddo estourado
e minha mée dizia assim, vamos lavar!!! Aquele talho que ficou. Eu acho que esse
ddio ai, odiava por qué? Porque ndo tinha nada para dar. Mas tem muito amor
nisso ai e vocé odiava, mas aceitava esse 0dio. Ndo o 6dio odioso, mas o 6dio da
dificuldade, da falta de oportunidade de ter e dar algo melhor (Administrador. 1 -
Texto: Bop Bop contra aquela cortina- Bukowski).

Esta histdria do passaro € muito interessante, porque ao mesmo tempo que vocé
pensa em sair, poder voar, e conseguir sair desse espaco. Que € este espacgo do
que esperam dele, de quem escreve poesia, e esperam dele como um cara duréo.
Mas ao mesmo tempo, 0 passaro € uma coisa muito fragil deu um peteleco e o
passarinho ndo existe. Ele tem uma fragilidade muito grande. Esta fragilidade que
ele sabe que ele tem, mas também este passaro que faz com que ele ndo se
enquadre. E eu fico pensando também quantas vezes a gente acaba se
encaixotando. Porque a gente quer fazer outras coisas, como pessoa, COmo
profissional, mas ndo da para a gente fazer, porque a gente vai se indispor tanto.
Sao tantas marés contrarias, que as vezes a gente s6 guarda aquele passarinho,
guem sabe um dia a gente solta. No caso dele também, tem relacdo com as
emocgOes né que tem o uso abusivo do alcool, quantas vezes a gente nao solta
depois que bebe. Como isso € sério, eu fico vendo o pessoal do centro pop. qual o
papel da bebida para eles. O papel das outras drogas? Talvez seja a possibilidade
de manter este passaro vivo por alguns momentos. Talvez ele nem saia. Eu
lembro que uma vez a gente estava na rua e veio um cara pedir um dinheiro para
beber. E 0 meu amigo reclamou que antes pediam para comer e agora estao
pedindo para beber. E um outro amigo falou que se tivesse na situagéo dele, so ia
beber mesmo, ndo ia comer. Porque em uma situacdo de abandono e
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vulnerabilidade tdo grande. E eu fico pensando no quanto isso afeta a gente
enquanto profissional, porque a gente nao bebe ali, mas a gente tem outros
espacos (Pedagoga. 2- Texto: O passaro azul - Bukowski).

Acho que esta metodologia do conto, do ficcional a gente devaneia, ndo tem
nenhum compromisso ético com o usuario. Pode chamar Candinho de Miseravel,
Clara de periguete. A gente pode devanear, ir voltar, mudar de ideia, falar outras
coisas, fazer analises mais amplas, sociolégica, politica, voltara falar do caso.
Acho que se é um estudo de caso real, muda totalmente as pessoas teriam outra
postura. Aqui nao, é ludico, quase uma brincadeira, um exercicio. A gente fica mal,
mas também fica bem. Eu acho que a gente entra nesses redutos mais
pessimistas, mas também a gente brinca, tirar sarro, a gente consegue superar
(Pedagoga. 1 - Texto: Pai contra made- Machado de Assis).

Bem logo no primeiro paragrafo, trouxe elementos que mexem com o meu olhar,
de como acontecem na vida de outras pessoas, me deu um arrepio, e eu senti que
precisava ler tudo para saber o que aconteceu com ela. A gente olha por fora,
superficial e o texto me colocou dentro, fiquei angustiado (Assistente Social.10 -
Texto: Quantos filhos Natalina teve -Conceicéo Evaristo).

Pois ¢é, eu estava olhando o titulo do livro, ‘queimando na agua afogando-se na
chama” essas coisas contraditérias. Quando ele fala, ele fala que é uma coisa de
nossa realidade, nossas vivéncias. Como a gente é invisivel e como a gente vai
invisibilizando as pessoas e as coisas, a gente vai vivendo e ndo vai se dando
conta disso € angustiante, mas eu fico pensando, se a humanidade também né&o é
isso, a gente as vezes fica romantizando muito a humanidade. Nao que a gente
nao queira ser amado e cuidado, mas sera que o humano também néo é isso? A
gente ndo tem esta contradicdo? Se por um lado a gente anseia prazer, quando
ele fala sim, aquelas mulheres grisalhas, falando do envelhecimento, aquele
pessoal que esta no carro, ninguém liga para sexo, como se nao ligasse mais para
a vida. Mas por outro lado, este desejo de vida também vem com um desejo de
morte. A dualidade humana € muito isso. A gente vai na verdade no caminho,
algumas escolhas, quando eu estava até falando do outro texto, eu fiquei
pensando algumas vezes que eu passo ali em frente ao Centro Pop. Como alguns
dias eu s passo, as pessoas fazem parte da cena. As vezes eu paro para olhar
que cena é esta, e ndo dou conta do que eu vejo. E as vezes eu fago escolhas do
momento. Um dia passando ali o guarda municipal estava la revistando o cara.
Meu primeiro impulso: vou la ver o que que é, esta batendo. Ai eu escutei umas
pessoas aqui por perto: Nao esta certo sim! Esta roubando a gente aqui. E ai
existia uma comoc¢do no entorno de que aguarda estava fazendo a coisa certa.
Naquele momento que aquele grupo fala aquilo, eu jA comego a me distanciar, vou
dando uns passinhos para tras. Fui 14 colocar meu ovo na agua. Por mais que
tenha vezes que eu passo ali e fico pensando que eu podia estar ali. Muitos dos
meus estao ali, é sé puxar dois sobrenomes. Tem alguns dias eu s6 passo. Eu sou
s6 essa garconete grisalha que ndo liga mais para o sexo, para vida e para nada.
Em alguns momentos eu me vejo também naquele lugar, de alguém que é
invisivel. eu acho que humanamente é dificil, a gente fica o tempo todo tentando
equilibrar essas questfes, ndo da para passar tosos os dias alie comprar briga,
me indispor. Eu ndo vou nem chegar la, ndo vou voltar para casa, nem vou chegar
na sede, mas eu também ndo posso fingir que ndo esta acontecendo nada, deixar
que essas vidas sejam retiradas de mim. Esses textos aqui ndo sdo para ler todos
os dias ndo em (Pedagoga. 2- Texto: Incapazes de sonhar - Bukowski).

Esses tracos de histérias dos trabalhadores do SUAS que participaram dos
grupos focais revelados a partir de suas experiéncias com o0s textos literarios,

longe de fugir do tema principal da pesquisa, aproximou a descoberta de
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elementos que ndo podem deixar de ser considerado em andlises sobre as
politicas publicas, os sentidos que cada ator desta engrenagem atribui ao seu

lugar no mundo.

[...] as histérias sdo desvios que nos permitem simboliza nossa propria
experiéncia, dar sentido a ela, sabé-la compartilhada, mas também reencontrar de
vez em quando, sob as palavras, as sensacfes de deslumbramento provocadas
em noés pela descoberta dos seres e das coisas... 0 sabor da vida e seu canto
(Petit, 2019, p. 99).

Tal exercicio vivenciado foi possivel pela identificagcdo que a literatura
proporciona ao lembrar que somos constituidos de muitos detalhes. Esses
detalhes podem ser escondidos durante uma intervengdo profissional, com
usuarios que a principio estdo bem longe de nossa prépria histéria, Petit (2019,

p. 92) ao citar Boris Cyrulnik nos explica que:

Dentre os bilhdes de bilhdes de imagens que me rodeiam desde 0 nascimento,
dentre bilhdes de bilhdes de palavras nas quais mergulhei desde o nascimento, s6
retenho umas poucas imagens e palavras que constituem minha identidade. Sou
afeicoado a esse quase nada porque ele € uma narrativa de mim. Essa narrativa é
uma quimera. Na quimera, tudo é verdadeiro. As asas sdo de aguia, o corpo, de
ledo, e a cabeca, de touro. Tudo é verdadeiro, e mesmo assim o0 animal nao
existe. Assim, a narrativa que fago de mim mesmo é a quimera que faco de mim
mesmo. [...] Essa narrativa do eu é o que oferecemos aos outros. Mas podemos
modificid-la. Uma imagem pode ser trabalhada (“Mére, Veuillez me passer le sel’,
em Pourquoi faut-il raconter des histoires? Paris,Autrement/MondOral, 2005, p.
37).

E com esta ideia de que a Assisténcia Social enquanto complexidade de
uma politica publica ndo deve ser pensada apenas por uma narrativa, que foi
proposta esta pesquisa. Na certeza de que o desvelamento de conceitos

utilizados como fatos podem trazer novas possibilidades de narrativas e quem

sabe contribuir para a sua transformacao.
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Anexos

7.1.

Anexo 1 — Documentos de orientagdes disponiveis na rede SUAS'3,
(ref. més de margo de 2022) acessados para a busca dos conceitos
escuta qualificada e acolhimento

e BOLETINS

* Boletim n° 01: Resultados do RMA para o ano de 2012 — agosto 2013%34;

» Boletim n° 02: Equipes Volantes — fevereiro 20143,

* Boletim n° 03: Indicadores — julho 2015*%;

* Boletim n° 04: Pacto de Aprimoramento — julho 2015%"

= Boletim n°® 06: Pesquisa de Satisfacao das pessoas usuarias do CRAS —
margo 20191,

* Boletim n 07: Mulheres-no-SUAS-2 — margo 2019%,

e MANUAIS

» Manual SIS Acessuas— Sistema de Acompanhamento do Programa
Acessuas;

»  Trabalho;

= Manual de Aplicagcdo do Questionario para ldentificacdo das Barreiras
para o Acesso e Permanéncia na Escola das Pessoas com Deficiéncia
Beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social
- BPC, 201114,

= Manual do Sistema CadSUAS ,20174%;

= Guia de preenchimento do CNEAS - Cadastro Nacional de Entidades de
Assisténcia Social, 201743;

* Manual do Sistema Carteira do Idoso, 201644

133 <http://blog.mds.gov.br/redesuas/apoio-tecnico/#Publicacoes>.

134 <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/dicivip_datain/ckfinder/userfiles/files/Boletim1_CGVIS.pdf>.
135<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/dicivip_datain/ckfinder/userfiles/files/Boletim%20Vigilancia%2
0n02-%20Equipes%20Volantes.pdf>.
136<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/dicivip_datain/ckfinder/userfiles/files/Boletim_n3_Indicadores.
pdf>.
187<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/dicivip_datain/ckfinder/userfiles/files/Boletim_Vigil%C3%A2nci
a_04_Pacto%20de%20Aprimoramento%20-%20Corrigida%20Tabela%2012.pdf>.

138 <http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2019/03/Boletim-n.-06-Vigil%C3%A2ncia.
pdf>.

139 <http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2019/03/Boletim-7-Mulheres-no-SUAS-2-
1.pdf>.

140 <http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2019/09/Manual-SIS-Acessuas-Agosto-
2019-Vers%C3%A3o-final.pdf>.
Wl<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Aplicacao_Questi
onario_ldentif  http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Manual-CadSUAS-v-
4.5.pdf icacao_Barreiras_Programa_BPC_Escola.pdf>.

142 <http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Manual-CadSUAS-v-4.5.pdf>.

143 <http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/GUIA-DE-PREENCHIMENTO-
CNEAS.pdf>.
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» Manual do SISC - Sistema de Informagbes do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, 2015%°;

e PUBLICAGOES

= 1°Plano Decenal do SUAS'8, 2007;

= 2°Plano Decenal do SUAS (2016/2026) *"“Protecéo Social para todos/as
os brasileiros/as”

= SUAS sem Transfobia - Garantia da utilizagdo do nome social para
pessoas travestis e transexuais!*®, 2016;

= Caderno de orientagdes Servigco de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos!®-
Articulacao necessaria na Protecao;

= Relatério da pesquisa nacional medidas socioeducativas em meio aberto
no Sistema Unico de Assisténcia Social'*®®, 2018;

= Caderno de Orientagdes Técnicas Servico de Medidas Socioeducativas
em Meio Aberto. Secretaria Nacional de Assisténcia Social'*!, 2016;

= O papel da assisténcia social no atendimento aos migrantes!®?, 2016
Acolhimento.

Nesta publicagao as dez vezes que cita o acolhimento institucional, todas
se referem ao acolhimento institucional.

= Caderno de Orientagbes Técnicas para o aperfeicoamento da gestdo do
Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil — PETI,**® 2018;

= Perguntas e Respostas - Centro de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situagdo de Rua,™* 2011;

= Olhares sobre o direito a assisténcia social,’**2015;

= Concurso de artigos juridicos direito a Assisténcia Social,'*¢2015;

= Caderno 1 Capacita SUAS - Assisténcia Social: Politica de Direitos a
Seguridade Social**’, 2013;

144<http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Carteira-ldoso-Manual_v.2.0doc
X.pdf>.

145 <http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/SISC-Manual_Gestor_Municipal_
v-3_-23.09.2015.pdf>.

146<https://cbf8ff3e418a41f5b3ebf4b2f2f44394 filesusr.com/ugd/7f9ee6_9463b44e250f4100956aaf
c5ebd3d05d.pdf>.
W<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/ll_Plano_Decenal_Assisten
ciaSocial.pdf>.

148 <http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Folders/cartilha_nome _soci
al.pdf>.
149<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Cartilha_PAIF_16
05.pdf>.
180<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/relatorios/Medidas_Socioedu
cativas_em_Meio_Aberto.pdf>.
51<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/caderno_MSE_07
12.pdf>.

152 <http://iwww.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Guia/guia_migrantes.pdf>.
153<http://blog.mds.gov.br/redesuas/wpcontent/uploads/2019/09/CadernodeOrieta%C3%A7%C3%
B5es-T%C3%A9cnicas-PETI.pdf>.
s4<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/cartilhas/perguntasrespostas
centropop.pdf>.
155<http://blog.mds.gov.br/redesuas/wpcontent/uploads/2014/02/olhares_sobre_direito_assistencia
_social.pdf>.
156<http://blog.mds.gov.br/redesuas/wpcontent/uploads/2014/02/concurso_de_artigos_juridicos.pdf
>,
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Caderno 2 Capacita SUAS - Protecao de Assisténcia Social: seguranca
de acesso a beneficios e servigos de qualidade®®®, 2013;

Caderno 3 Capacita SUAS - Vigilancia Socioassistencial: garantia do
carater Publico da politica de Assisténcia Social**°, 2013;

Orientacdes técnicas para elaboracao do Plano Individual de Atendimento
(PIA) de criangas e adolescentes em servigos de acolhimento'®®, 2018;
Orientacdes sobre o Servigo de Acolhimento Institucional para Jovens e
Adultos com Deficiéncia em Residéncias Inclusivas®', 2014;

Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situacdo de Rua — Centro Pop'®?, 2011;

Orientagdes técnicas atendimento no suas as familias e aos individuos
em situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social por violagdo de
direitos associada ao consumo de alcool e outras drogas'®?, 2016;
Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social'®* —
CRAS, 2009.

Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Dispde sobre a organizagéo
da Assisténcia Social e da outras providéncias;

Lei n® 12.435, de 6 de julho de 2011% — Altera a Lei 8.742;

Lei n® 13.431, de 4/4/2017%¢7 Estabelece o sistema de garantia de direitos
da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a
Lei n o 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do
Adolescente);

Lei n° 13.460, de 26/6/2017% - Dispbe sobre participagdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracao
publica;

Lei n° 13.684, de 21 de junho de 2018'% - Dispbde sobre medidas de
assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério provocado por crise
humanitaria; e da outras providéncias.

157<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/CapacitaSUAS_C
aderno_1.pdf>.
158<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/CapacitaSUAS_C
aderno_2.pdf>.

159 <http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/documentos/CapacitaSUAS_Caderno_3.pdf>.
160<http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/Orientacoestecnicasparaelabora
caodoPIA.pdf>.

161

<http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Caderno-Resid%C3%AAncias-

Inclusivas-Perguntas-e-respostas-1%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A30-_-revis%C3%A30-de-
maio2016.pdf>.
1682<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_centr
0_pop.pdf>.
163<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/cartilhas/Suas_trabalhoSoci
al_vulnerabilidade_consumodedrogas.pdf>.
164<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.

pdf>.

165<https://pesquisa.in.gov.br/imprensaljsp/visualiza/index.jsp?data=07/07/2011&amp;jornal=1&am
p;pagina=1&amp;totalArquivos=96>.

166 <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/ei/112435.htm>.

167 <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13431.htm>.
168<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm>.
169<https://pesquisa.in.gov.br/imprensaljsp/visualiza/index.jsp?data=22/06/2018&amp;jornal=515&a
mp;pagina=02&amp;totalArquivos=204>.
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= Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020'"° - Dispde sobre as medidas
para enfrentamento da emergéncia de saude publica;

= Lei n® 13.982, de 2 de abril de 2020'" - Altera a Lei n° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993;

= Lein®13.985, de 7 de abril de 20202 - Institui pens&o especial destinada
a criangas com Sindrome Congénita do Zika Virus;

*= Lein® 14.018, de 29 de junho de 2020'"® - Dispde sobre a prestagdo de
auxilio financeiro pela Unido as Instituicdes de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI's), no exercicio de 2020;

*= Lei n° 14.021 40, de 7 de julho de 2020'"* - Dispde sobre medidas de
protecao social para prevengao do contagio e da disseminagao da Covid-
19;

= Lein® 14.022, de 7 de julho de 2020'" - Altera a Lei n® 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020;

= Lein® 14.027, de 20 de julho de 2020'7® - Altera a Lei n°® 5.768, de 20 de
dezembro de 1971;

= Lein® 14.176, de 22 de junho de 2021’7 - Altera a Lei n°® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993;

= Lei n° 14.215, de 7 de outubro de 2021178 - Institui normas de carater
transitorio aplicaveis a parcerias celebradas;

= Lein® 14.223, de 18 de outubro de 2021%"° - Abre aos Orgamentos Fiscal
e da Seguridade Social da Unido, em favor de diversos Orgéos;

= Lei n® 14.225, de 19 de outubro de 2021 - Abre crédito extraordinario
em favor dos Ministérios;

= Lei n® 14.237, de 19 de novembro de 20218 - |nstitui o auxilio Gas dos
Brasileiros; e altera a Lei n® 10.336, de 19 de dezembro de 2001;

* Lein® 14.284, de 29 de dezembro de 20212 - Institui o Programa Auxilio
Brasil e o Programa Alimenta Brasil.

170 <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/L13979.htm>.
171<https://pesquisa.in.gov.br/imprensaljsp/visualiza/index.jsp?data=02/04/2020&amp;jornal=600&a
mp;pagina=1>.
122<https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=07/04/2020&amp;jornal=601&a
mp;pagina=1>.
173<https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=30/06/2020&amp;jornal=515&a
mp;pagina=3>.
174a<https://pesquisa.in.gov.br/imprensal/jsp/visualiza/index.jsp?data=08/07/2020&amp;jornal=515&a
mp;pagina=1>.
175<https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=08/07/2020&amp;jornal=515&a
mp;pagina=3>.
76<https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=21/07/2020&amp;jornal=515&a
mp;pagina=1>.
77<https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=23/06/2021&amp;jornal=515&a
mp;pagina=1>.
178<https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=08/10/2021&amp;jornal=515&a
mp;pagina=1>.
179<https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=19/10/2021&amp;jornal=515&a
mp;pagina=6>.
180<https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=20/10/2021&amp;jornal=515&a
mp;pagina=3>.
18l<https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=22/11/2021&amp;jornal=515&a
mp;pagina=1>.
182<https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=30/12/2021&jornal=515&pagin
a=1>.
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7.2.
Anexo 2 — Cédigo de Etica dos profissionais de nivel superior do SUAS

Codigo de Etica da Assistente Social — Lei 8.662/93 de Regulamentagdo da
Profissao. <https://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf>.

Codigo de Etica profissional do Psicdlogo — Resolugdo CFP n° 010/05.
<https://ffiles.cercomp.ufg.br/weby/up/896/0/Codigo_de_etica_da_profissao.pdf>.

Cdédigo de ética e disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil.
<https://www.oab.org.br/content/pdf/legislacaooab/codigodeetica.pdf>.

Cddigo de ética do profissional Pedagogo — Associagdo universitaria de
Pedagogia do Brasil - AUNIPEDAG.BR.
<https://pt.scribd.com/document/315693846/CODIGO-ETICA-PEDAGOGO>.

Cddigo de ética do Antropdlogo e da Antropdloga — Associagao brasileira de
Antropologia. <http://www.portal.abant.org.br/codigo-de-etica/>.

Codigo de Etica do profissional de contabilidade — Conselho Federal de
Contabilidade. <https://cfc.org.br/noticias/atualizacao-do-codigo-de-etica-do-
profissional-da-contabilidade-e-publicado-no-dou/>.

Cédigo de Etica Profissional do Economista PL 7166/2002; Res. 1683/2001;
Res. 1628/1996 - Conselho Federal de Economia - COFECON.
<https://cofecon.org/transparencialfiles/consolidacao/3.1.pdf>.

Cddigo de ética do Economista doméstico — Conselho Federal de Economistas
domeésticos. <https://drive.google.com/file/d/1t-Jfcj0_3kCozzcijouB_n3CVIgqW
NhPI/view>. Cédigo de Etica da Sociedade Brasileira de Sociologia - Sociedade
Brasileira de Sociologia.



7.3.
Anexo 3 —Secretarias de estado de Assisténcia Social

SECRETARIAS DE ESTADO UF
Secretaria de Estado da Assisténcia e do Desenvolvimento Social RO
Secretaria de Estado de Assisténcia Social, dos Direitos Humanos e de Politicas
para Mulheres - SEASDHM AC
Secretaria de Estado de Assisténcia Social AM
Secretaria de Estado do Trabalho e Bem-Estar Social RR
Secretaria de Estado de Assisténcia Social, Trabalho, Emprego e Renda PA
Secretaria de Estado da Inclusdo e Mobilizagdo Social AP
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social TO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social MA
Secretaria da Assisténcia Social, Trabalho e Direitos Humanos - SASC Pl
Secretaria de Protegéo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos CE
Secretaria Estadual do Trabalho da Habitagédo e da Assisténcia Social RN
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Humano PB
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social, Crianca E Juventude PE
Secretaria de Estado da Assisténcia e Desenvolvimento Social AL
Secretaria de Estado da Inclusdo e Assisténcia Social SE
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social BA
Subsecretaria de Estado de Assisténcia Social - SUBAS MG
Secretaria de Estado de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social ES
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos RJ
Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sdo Paulo SP
Secretaria de Estado da Justica, Familia e Trabalho - SEJUF PR
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social SC
Secretaria de Igualdade, Cidadania, Direitos Humanos e Assisténcia Social RS
Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho MS
Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania MT
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social GO

Fonte: Censo SUAS — Gestao Estadual 2021.
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