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Resumo

Silva, Tamara Mesquita Oliveira; Nunes, Nilza Rogéria de Andrade. A
formacao profissional em Servico Social ante a pandemia da Covid-19 no
Brasil: os rebatimentos na experiéncia de estagio curricular das/os
alunas/os de graduacdo da PUC-Rio. Rio de Janeiro, 2023, 130 p.
Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Servico Social, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

O cenério de crise sanitaria provocado pela pandemia da Covid-19, assolou a
populacdo mundial a partir do ano de 2020, impondo desafios as Instituicbes de
Ensino, quanto a organizacdo dos processos de ensino, pesquisa e extensao.
Docentes, discentes e assistentes sociais que atuam em Institui¢cbes concedentes de
estagio, se viram impelidos a enfrentar um contexto adverso, de agudizagdo das
expressdes da questdo social, que influenciaram diretamente a rotina do exercicio
profissional, bem como de ensino-aprendizagem das/dos discentes em processo de
formacdo académica. A presente dissertacdo, ancorada em correntes tedricas
criticas, tem como objetivo principal analisar a formacéo académica, com énfase na
experiéncia de estagio curricular, de discentes do curso de graduacdo, em Servico
Social, da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0), ante a
pandemia da Covid-19. Para tanto, apontamos, a trajetoria da Educacdo Superior
no Brasil, a partir da década de 1990, bem como os marcos na histéria do Servigo
Social, a partir da recusa ao conservadorismo e a construgio do Projeto Etico-
Politico da profissdo, que constitui a base para a formacéo e exercicio profissional,
0 que consequentemente influencia diretamente o processo de estagio. Trata-se de
uma pesquisa com abordagem qualitativa, cujo principal instrumento para a
producdo de dados, consistiu em 27 (vinte e sete) entrevistas, realizadas com 20
(vinte) discentes do curso de graduacao em Servigo Social da PUC-Rio, 04 (quatro)
assistentes sociais que realizam supervisdo de estdgio em Servico Social, em
instituicbes conveniadas com a PUC-Rio, 02 (dois) docentes que ministram
disciplinas de estagio no curso de graduacdo em Servigo Social da PUC-Rio e com
a coordenadora de estagios do Departamento de Servico Social da PUC-Rio, nos
meses de novembro e dezembro de 2022. Ao final desse estudo foi possivel delinear

o perfil das/os discentes que realizaram estagio no primeiro semestre do ano de
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2020 e analisar a experiéncia de estagio, tendo em vista a implantacdo do Ensino
Remoto Emergencial e o distanciamento fisico de suas/seus respectivos
supervisoras/es e Campos de Estagio, o que gerou desafios inéditos a serem
enfrentados pela categoria, tendo como norteador o Projeto Etico-Politico do
Servigo Social, materializado nas normatizagdes que regem a profissao tais como,
Lei de Regulamentacdo da Profissdo (n° 8.662/93), Codigo de Etica (1993),
Diretrizes Curriculares de 1996 (ABEPSS) e demais regulamentacdes especificas
para o estagio em Servico Social no Brasil. Os resultados foram analisados a partir
das fundamentagdes teoricas que basearam esse estudo, considerando as principais
categorias de andlise — Ensino Remoto Emergencial, Estdgio em Servico Social,

Projeto Etico-Politico — que nortearam a pesquisa.

Palavras-chave

Formacdo Académico-Profissional; Projeto Etico-Politico; Ensino Remoto
Emergencial; Estagio Supervisionado; Servigo Social.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112982/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2112982/CA

Abstract

Silva, Tamara Mesquita Oliveira; Nunes, Nilza Rogéria de Andrade
(Advisor). Professional training in Social Work in the face of the Covid-
19 pandemic in Brazil: the repercussions on the curricular internship
experience of undergraduate students at PUC-Rio. Rio de Janeiro, 2023,
130 p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Servigo Social, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

The health crisis scenario caused by the Covid-19 pandemic has devastated
the world population since the year 2020, imposing challenges to educational
institutions regarding the organization of teaching, research, and extension
processes. Teachers, students, and social workers who work in Institutions that
grant internships have been forced to face an adverse context of worsening
expressions of the social issue, which directly influenced the routine of professional
practice, as well as the teaching-learning of students in the process of academic
education. The present dissertation, anchored in critical theoretical currents, has as
its main objective to analyze the academic education, with emphasis on the
experience of curricular internship, of undergraduate students in Social Work at the
Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro (PUC-Ri0), in the face of the
Covid-19 pandemic. For this, we point to the trajectory of Higher Education in
Brazil, from the 1990's, as well as the milestones in the history of Social Service,
from the refusal of conservatism and the construction of the Ethical-Political Project
of the profession, which constitutes the basis for professional qualification and
practice, which consequently directly influences the internship process. This is a
research with a qualitative approach, whose main instrument for the production of
data consisted of 27 (twenty-seven) interviews, carried out with 20 (twenty)
students of the undergraduate course in Social Work at PUC-Rio, 04 (four) social
workers who supervise Social Work internships in institutions associated with
PUC-Rio, 02 (two) professors who teach internship disciplines in the undergraduate
course in Social Work at PUC-Rio, and with the Coordinator of Internships of the
Department of Social Work at PUC-RIo, in the months of November and December
2022. At the end of this study, it was possible to delineate the profile of the students
who did their internship in the first semester of 2020 and to analyze the internship
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experience, considering the implementation of Emergency Remote Teaching and
the physical distance from their respective supervisors and internship fields, which
created unprecedented challenges to be faced by the category, guided by the
Ethical-Political Project of Social Service, materialized in the norms that govern
the profession, such as the Profession Regulation Law (no. 8. 662/93), Code of
Ethics (1993), Curricular Guidelines of 1996 (ABEPSS) and other specific
regulations for the internship in Social Service in Brazil. The results were analyzed
based on the theoretical foundations of this study, considering the main categories
of analysis - Emergency Remote Teaching, Internship in Social Work, Ethical-
Political Project - that guided the research.

Keywords

Academic-Professional Training; Ethical-Political Project; Emergency
Remote Teaching; Supervised Internship; Social Work.
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1
Introducao

A crise sanitéria e social, provocada pela pandemia do novo coronavirus
(Covid-19), decretada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em marco de
2020, afetou a populacdo mundial, impondo mudanca de habitos e principalmente,
quando possivel, o distanciamento fisico entre as pessoas, como forma de evitar a

contaminacéo e disseminag&o do virus.

Contudo, mesmo diante da gravidade da doenca, que de acordo com dados*
da Fundacao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), causou a morte de quase setecentas mil
pessoas no Brasil, alguns governos, dentre eles o brasileiro, minimizaram e até
mesmo negaram a pandemia, para que assim as pessoas retornassem aos seus postos
de trabalho e a economia ndo sofresse dano, o que demonstra a supremacia do lucro
em detrimento a vida (Farage, 2021). Trabalhadoras/es de ramos tidos como
essenciais? permaneceram em suas rotinas laborais, bem como aquelas/es que por
ndo terem acesso a outros meios de subsisténcia, trabalharam até mesmo de maneira
informal, precarizada e ainda mais expostas/os, ou seja, ndo foi garantido a todas/os

a possibilidade de estar em casa para se proteger do contagio da doenca.

Dentre as atitudes negacionistas manifestadas pelo governo federal esta o
movimento antivacina (Reidel; Cantalice, 2021), que tratou de forma negligente o
processo de imunizacdo da populacdo brasileira.

Além do discurso aberto e negacionista a respeito dos beneficios da vacinagéo contra
o Coronavirus, destacam-se a desidia e a negligéncia no tocante a obtencéo e a
disponibilizacdo das doses de vacina para a populagdo, mesmo possuindo um
Sistema Unico de Sadde que tem a capacidade técnica e operativa de vacinar
milhares de pessoas por dia em todo o territorio nacional [...] (Reidel; Cantalice,
2021, p. 55).

A escassez de informagdes cientificas acerca da doenca, cuja evolucdo da
letalidade era assustadora e a falta de perspectiva quanto a imunizagcdo da

populacdo, impuseram o afastamento do convivio académico. Desta forma, as

! Disponivel em: <https://bigdata-covid19.icict.fiocruz.br/>. Acesso em: 01 de fev. 2023.

Decreto n° 10.282/2020, regulamenta a Lei n° 13.070/2020, para definir os servigos publicos e
atividades  essenciais.  Disponivel em:  <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2020/decreto/d10282.htm>. Acesso em: 10 de fev. 2022.
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InstituicOes de Ensino migraram para o ambiente virtual, o que estabeleceu desafios
quanto a organizacdo dos processos de ensino, pesquisa e extensdo. Neste sentido,
0 Ministério da Educacdo (MEC) autorizou a substituicdo das atividades de ensino
presencial pelo ensino mediado por tecnologias, denominado Ensino Remoto
Emergencial (ERE), que diferentemente do Ensino a Distancia (EaD), foi

autorizado em caréater excepcional, enquanto durasse a situacdo de pandemia.

O nosso estudo tem como foco, portanto, o processo de formacao académico-
profissional em Servigco Social, com énfase na experiéncia de estagio, tendo como
cenario a pandemia da Covid-19 e consequentemente a implantagéo do ensino em
formato remoto. O estagio é um periodo indispensavel para a conclusdo do curso
de graduacdo em Servico Social. Esse processo envolve aulas da disciplina de
estadgio, ministradas pela/o docente da Instituicio de Ensino e atividades
desenvolvidas no Campo de Estagio, o que em ambos 0s casos deve estar sob
supervisdo direta de assistentes sociais. Sendo assim, a nossa indagacao estd em
como se desenvolveu essa fase primordial para a formacdo académica, em um
contexto atipico de pandemia, onde imperava o distanciamento fisico da
Universidade, do Campo de estagio e consequentemente das/os supervisoras/es e

da rotina institucional.

A nossa pesquisa, ancorada em correntes tedricas criticas, tem portanto, como
objetivo principal analisar a experiéncia de estdgio de discentes do curso de
graduacdo em Servico Social, da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
(PUC-RI0), ante o cenario de pandemia da Covid-19. O recorte temporal esta no
primeiro semestre do ano de 2020, sendo este, o periodo inicial da pandemia no
Brasil, o que coincide com o inicio do semestre letivo da PUC-Rio, impactando
diretamente na programacdo da Universidade, bem como de toda comunidade
académica. Os objetivos especificos da pesquisa, consistem em: delinear o perfil
das/os discentes do curso de graduagdo em Servico Social da PUC-Rio, que
realizaram estagio curricular no primeiro semestre do ano de 2020; compreender a
influéncia das condi¢fes humanas e materiais das/os discentes, no desenvolvimento
das atividades de estagio curricular, ante o primeiro ano de pandemia; compreender
como a direcédo social e politica da profissdo se conformou no contexto pandémico

e nos seus rebatimentos na contemporaneidade.
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A PUC-Rio consiste em espaco de aprendizagem para nos desde o ano de
2008, quando ingressamos como aluna do curso de graduacdo em Servico Social.
Retornamos no ano de 2021 para ingresso no Programa de Pos-graduacdo em
Servigco Social (PPGSS), tendo em vista a exceléncia do ensino oferecido, a
qualidade do corpo docente, bem como pelo incentivo desta universidade a pesquisa

e seu compromisso com as/os discentes e com a populacdo de forma geral.

Com insercdo na linha de pesquisa Trabalho, Politicas Sociais e Sujeitos
Coletivos, ingressamos com o interesse de estudo na tematica do ensino mediado
por tecnologias no Servigo Social. O nosso interesse veio, portanto, ao encontro do
movimento que aconteceu na pandemia, de substituicdo do ensino presencial pelo

ensino mediado por tecnologias, denominado Ensino Remoto Emergencial (ERE).

O interesse em desenvolver um projeto de pesquisa voltado para esse tema,
surge a partir de questionamentos suscitados ainda no periodo da graduacao.
Questionamentos estes, tipicos de discentes em processo de formacdo académica,
tais como, 0s seguintes: como materializar o projeto ético politico do Servigo Social
no espaco socio-ocupacional? Como se posicionar criticamente, zelando pelo
cumprimento do cddigo de ética profissional e a0 mesmo tempo atender as
demandas da instituicdo empregadora? Reflexdes a serem feitas desde a graduacéo
e que, entre outras, se estendem aos Campos de Estagio, sendo este, um periodo
essencial no processo ensino-aprendizagem, em que a/o estagidria/o tem a

oportunidade de relacionar a teoria com a préatica profissional.

Decorrido alguns anos de concluséo da formacdo académica em Servico
Social e atuacdo profissional na area, estivemos como membro da Comissdo de
Instrucéo de Processos Eticos do Conselho Regional de Servico Social do Rio de
Janeiro. Nesse periodo, na condicdo de membro relatora de processo, participamos
da anélise e julgamento de processos éticos disciplinares, movidos contra
assistentes sociais. Esta experiéncia trouxe a baila questdes que nos provocaram
reflexdo acerca da conduta de profissionais denunciadas/os ao CRESS-RJ, tais
como as seguintes: como se deu a formacdo académica dessas/es assistentes
sociais? Como foi a experiéncia de estagio dessas/es profissionais? Tiveram acesso
a um Campo de Estagio que oportunizasse o debate e a reflexdo sobre tematicas de
suma importancia, como ética e postura profissional ante as demandas institucionais

e das/os usuarias/os?
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O estagio integra o processo de ensino-aprendizagem, que deve ser
desenvolvido com qualidade, sob supervisdo direta, visando a unidade teoria-

pratica. Entretanto, pode acontecer da Instituicdo (Campo de Estagio), ndo oferecer

[...] condi¢gdes minimas para a realizacdo do estagio; em muitos estagios, a pratica
profissional (objeto da supervisao) é desvirtuada ou inexpressiva; ha desinformacéo
e desintegracdo entre Unidade de Ensino e Unidade Campo de Estégio [...]; na
instituicdo, o profissional assistente social designado ou imposto para dar Supervisdo
ao aluno esta, muitas vezes, despreparado profissionalmente para assumir tal funcéo;
supervisor e supervisionado sentem-se explorados e usados como méao-de-obra
barata (Buriolla, 2009, p.18).

Nesses moldes, certamente a experiéncia de estagio fica comprometida e a
aprendizagem das/os discentes prejudicada, o que consequentemente afeta a

formagdo e exercicio profissional.

Em nossa ultima experiéncia profissional como assistente social, cuja atuacdo
era na area empresarial, tivemos a oportunidade de participar de um ensaio de
projeto, voltado para o0 acompanhamento das/os estagiarias/os em sua trajetoria na
empresa. Desta forma, tivemos contato com legislacfes concernentes ao estagio e
conhecemos projetos de outras empresas, 0 que contribuiu para a consolidacéo do

nosso objeto de estudo.

Enquanto discente do curso presencial do PPGSS da PUC-Rio, por conta da
pandemia, experimentamos o ensino mediado por tecnologias e suas peculiaridades,
0 que nos instigou ainda mais a desenvolver esta pesquisa. Se tratando de um curso
oferecido na modalidade presencial, nos intrigava como as/os discentes de
graduacdo estariam enfrentando o processo de formacdo académica e
principalmente a experiéncia de estagio, em um periodo de afastamento fisico da
Universidade e do Campo de Estéagio.

Como referéncia tedrica para esse estudo, entre outras/os autoras/es,
utilizamos as classicas do Servico Social, tais como, Marilda lamamoto, Yolanda
Guerra e Raquel Raichelis, que refletem sobre a formacéao profissional em Servigo
Social e Marta A. Feiten Buriolla, Alzira Maria Baptista Lewgoy e Fatima Grave
Ortiz que abordam o estagio em Servico Social. Entretanto, tendo em vista 0 nosso
estudo ter como cendrio a pandemia e a implantacdo do ensino remoto, buscamos
por autoras/es que ja& vinham pautando o debate sobre o ensino mediado por
tecnologias, tais como, Kéatia Regina de Souza Lima, Larissa Dahmer Pereira e
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Eblin Farage. Examinamos ainda, as orientacOes das entidades representativas da
categoria (CFESS-CRESS, ABEPSS e ENESSO), principalmente para o periodo

da pandemia.

A analise sobre a temaética se apresenta como relevante, tendo em vista o
momento impar vivenciado tanto pela comunidade académica, quanto pelas/os
assistentes sociais (supervisoras/es de campo), que também tiveram suas rotinas de
trabalho alteradas, tendo que se adaptar ao contexto pandémico e em alguns casos,
ao trabalho remoto, o que consequentemente impactou a rotina das/os
estagiarias/os, que por sua vez tiveram que enfrentar diversos desafios para além
dos inerentes as/aos discentes em periodo de formacéao profissional. O nosso estudo,
além de contribuir para o acervo bibliografico produzido acerca da formacéo
profissional em Servigo Social no contexto pandémico, coopera para reflexao,
aprimoramento intelectual da categoria sobre esse periodo e reafirmacdo dos
fundamentos tedricos-metodoldgicos, éticos-politicos e técnicos-operativos que

orientam o projeto de formacéo profissional em Servico Social.

Considerando que a pesquisa nas Ciéncias Sociais esta direcionada aos seres
humanos, importa essencialmente as expressdes da subjetividade (Minayo et al.,
2010). Neste sentido, o nosso trabalho, de cunho qualitativo, aborda experiéncias,
motivacdes, valores, fendmenos essencialmente humanos, o que segundo Minayo
(2010), dificilmente podera ser quantificado. Desta forma, com o intuito de nos
aproximarmos do campo de pesquisa e da experiéncia das/os discentes de
graduacdo com o Ensino Remoto Emergencial, no segundo semestre do ano de
2021, buscamos a participacdo, como ouvinte das aulas da disciplina de Estagio
Supervisionado |1, do Curso de Graduacao em Servico Social da PUC-Rio. As aulas
aconteceram em ambiente virtual, porém avaliamos como satisfatoria a interacao
com as/os discentes, que dividiram suas experiéncias de estagio, vivenciadas no
contexto pandémico. Desta forma, consideramos que a experiéncia como ouvinte,
além de nos proporcionar aproximagdo do campo de pesquisa, propiciou valiosas
reflexGes, colaborando inclusive na elaboracdo dos questionarios para as

entrevistas.

Adotamos como percurso metodoldgico, portanto, a pesquisa de campo, com
emprego de entrevista, utilizando como norteador questionario semiestruturado,

gque combina perguntas abertas e fechadas, proporcionando ao participante certa
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liberdade para discorrer sobre a tematica. Entendemos que as/os entrevistadas/os
possuem conhecimentos importantes a serem revelados sobre o tema em estudo,
considerando que a meta da entrevista ¢ “[...] revelar o conhecimento existente de
tal modo que se possa expressa-lo na forma de respostas, tornando-se, assim,

acessivel a interpretagdo” (Flick, 2009, p. 153).

Ressaltamos que antes do desenvolvimento da pesquisa de campo, 0 N0sso
projeto de estudo foi submetido a Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio, sendo
aprovado, portanto, pela Comissdo constituida para a devida avaliacdo. As
entrevistas contemplaram um total de 27 (vinte e sete) participantes, sendo 20
(vinte) discentes, 04 (quatro) supervisoras/res de campo, 02 (duas/dois)
supervisoras/es académicas/os e a coordenadora de estagios do Departamento de
Servico Social da PUC-Rio, que foram realizadas entre 0os meses de novembro e
dezembro do ano de 2022. Realizamos também, a continua revisdo da literatura
existente sobre o tema em estudo, incluindo livros, artigos, textos académicos,
assim como normativas e orientacdes das entidades representativas da categoria
(CFESS-CRESS, ABEPSS e ENESSO), principalmente para o periodo da

pandemia.

Concluida a etapa de entrevistas, os didlogos foram transcritos e submetidos
a analise de contetdo, que conforme Bardin (2011), por se tratar de um conjunto de
técnicas, existem varias maneiras para analisar os conteudos dos materiais de
pesquisa. Trabalhamos com a analise tematica, cujo conceito central é o tema, que
consiste em descobrir 0s nudcleos de sentido que compdem o didlogo que se

apresentou nas entrevistas.

Desta maneira, com base nas categorias — Ensino Remoto Emergencial,
Estagio em Servico Social, Projeto Etico-Politico — que nortearam a pesquisa,
identificamos a partir da andlise dos dados obtidos nas entrevistas, que 0 corpo
discente do Departamento de Servico Social da PUC-Rio, precisou enfrentar entre
outros desafios, a escassez de recursos materiais para acesso as aulas remotas,
questdes relacionadas a satde, sobrecarga de trabalho, que atinge principalmente as
mulheres, entre outros agravantes, que tensionaram O processo de ensino-
aprendizagem e consequentemente tornou ainda mais desafiadora a formacéo

profissional em consonancia com o projeto Etico-Politico do Servico Social.
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Para a apresentacdo do estudo, dividimos o trabalho em trés partes, aléem da
introducéo e consideragdes finais. No primeiro capitulo discutimos o movimento
de expansdo e mercantilizacdo da Educacdo Superior, especialmente no Servico
Social, com o advento da modalidade de Ensino a Distancia (EaD), trazendo,
portanto, uma reflexdo preliminar quanto ao ensino mediado por tecnologias de

informacao e comunicagdo (TIC’s).

No segundo capitulo, abordamos a profissionalizacdo do Servi¢o Social no
Brasil, visando destacar o0 movimento de recusa ao conservadorismo na profissao,
0 que culmina na reformulacdo das normativas que regem a profissdo, nas quais
identificamos, portanto, a influéncia do processo de revisdo ideoldgica, ética e
politica da categoria. Neste sentido, abordamos também o Projeto Etico-Politico
(PEP) do Servico Social e sua materializacdo através das normativas vigentes.
Finalizamos o capitulo com a trajetéria do Estagio em Servico Social, as
regulamentagfes acerca do assunto e a discussdo sobre a sua importancia para a

formacdo académica ante a renovacao da profissdo no Brasil.

No terceiro e ultimo capitulo, apresentamos o perfil das/os discentes que
realizaram estdgio curricular no primeiro semestre do ano de 2020, as/os demais
participantes da pesquisa e as Instituicdes concedentes de estagio. Em seguida,
contextualizamos o cenario da pandemia, a implantacdo do Ensino Remoto
Emergencial e com base no relato das/os entrevistadas/os, apresentamos a
percepcdo destas/es quanto a experiéncia de estagio no contexto pandémico,
demonstrando os desafios enfrentados pelas/os discentes, tendo em vista o cenario

inédito que assolou o mundo.

No ultimo capitulo, em que apresentamos o resultado da pesquisa, utilizamos
na escrita do texto a linguagem que considera a predominancia de profissionais que
se identificam com o género feminino no Servico Social. Esta é uma tendéncia
historica na profissao, sendo reafirmado na ultima pesquisa realizada pelo CFESS
(2022), com dados coletados no periodo de 2016 a 2019 com assistentes sociais em

todo o territério nacional e que se revelou também na nossa pesquisa.
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A Educacgéo Superior no Brasil a partir da década de 1990

A analise que propomos tem como cenario a pandemia da Covid-19, porém
iniciamos este capitulo com o processo de “reformas” instaurado no Brasil a partir
da década de 1990. Destacamos 0 movimento de expansdo e mercantilizacdo da
Educagéo Superior, especialmente no Servigo Social, com o advento da modalidade
de Ensino a Distancia (EaD), trazendo, portanto, uma reflex&o preliminar quanto ao

ensino mediado por tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC’s).

2.1.
O processo de expanséo e mercantilizagcdo da Educacao Superior

Antecedendo a andlise central a que se propGe esse estudo, sobre a experiéncia
de estagio em Servico Social no Brasil ante o cenario pandémico, se faz necessario
entender o contexto do pais e da Educagdo Superior antes da pandemia da Covid-
19. Sendo assim, neste capitulo consideramos o periodo de redemocratizacdo do
Brasil, a partir da década de 1990, quando “reformas” favoraveis ao capital foram
instauradas no pais e impactaram diretamente as politicas sociais. Considerando o
tema central da nossa pesquisa, destacamos, portanto, a area da educagdo, com
énfase na Educagéo Superior.

Partimos, portanto, do fato que o capitalismo, desde 1970 vem sofrendo crises
ciclicas, que passam a ser consideradas como uma crise estrutural do capital, que
comeca entdo a necessitar “[...] de novas formas de apropriagdo privada da riqueza
socialmente produzida.” (Farage, 2021, p. 52), demandando uma nova organizacao
do Estado. Sendo assim, em um cenario de transicdo para o regime democratico,
pos ditadura militar (1964-1985) e promulgacéo da Constituicdo Federal (1988), o
que consolidou as agdes iniciadas entre os anos de 1970-1980 “[...] contra um
regime ditatorial, que representava interesses de modernizacdo conservadora
capitalista do pais e aprofundava as histdricas desigualdades, dentre elas a
educacional” (CFESS, 2014, p. 16), o pensamento neoliberal passa a se impor na

America Latina e consequentemente no Brasil.
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A Constituigdo de 1988, conhecida como “Constitui¢do Cidada”,
demonstrava “[...] uma reforma profunda do Estado brasileiro, na direcdo de sua
efetiva democratizacdo, tanto no que diz respeito ao uso do fundo publico [...],
quanto em relacao a gestao” (CFESS, 2014, p. 16). No entanto, as garantias
previstas na Carta Magna, passam “[...] a ser alvo de desmonte realizado pelos
governos que se sucederam a promulgacéo da Constituicdo de 1988, como forma
de adaptagdo ao mercado internacional [...]” (Ferrarez, 2016, p. 82). O campo da
educacdo € atingido, assim como outras politicas sociais brasileiras, que ficaram
fragilizadas e, padeciam, tendo em vista os escassos recursos financeiros, “[...]
desvalorizacdo dos recursos humanos, desmazelo com a gestdo publica e
fortalecimento progressivo do setor privado mercantil, interessado sobremaneira

em ampliar novos nichos de mercado consumidor [...]” (CFESS, 2014, p. 17).

O Consenso de Washington, que deu origem ao documento produzido a partir
do encontro que aconteceu em Washington (EUA), no ano de 1989, com a
participacdo do Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial (BM),
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Departamento do Tesouro
Norte-americano, anuncia medidas que visam tirar os paises da América Latina da
crise econdmica nos anos de 1980, tais como, privatizacdo, desregulamentacéo do
mercado, financeirizacdo da economia, restricdio das politicas sociais e

flexibilizacdo das relacdes de trabalho.

No Brasil, a década de 1990 se inicia com o mandato do primeiro presidente
civil eleito diretamente pelo povo, pos-ditadura militar. Fernando Collor de Mello
(1990-1992), alinhado com as diretrizes do Consenso de Washington, adere a
politica de Estado minimo, indo, porém, na contramédo da Constitui¢cdo de 1988,
cuja esséncia é a garantia de direitos aos cidaddos. A burguesia organiza, portanto,
“[...] um amplo processo de contrarreforma, atrelado as novas exigéncias do capital
mundializado” (Pereira, 2009, p. 271). Desta forma, com base no Consenso de
Washington de 1989, o Estado passa a se organizar, a partir de orientagdes
neoliberais, considerando “[...] i) parcerias publico-privadas (PPP), ii) minimizacéao
da responsabilidade do Estado com politicas publicas e sociais; iii) mercadorizacéo
dos direitos sociais; e iv) criminalizacdo dos que lutam e repressao” (Farage, 2021,

p. 52).
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No entanto, o presidente Fernando Collor passa por processo, sendo julgado
e condenado por “crime de responsabilidade”, no ano de 1992. Entra para a historia
do pais como o primeiro presidente da RepUblica a sofrer o processo de
impeachment. Ele renuncia ao mandato, mas tem como pena do processo de
cassacdo, a suspensdo de direitos politicos por 8 (oito) anos, tornando-se inelegivel
para qualquer funcdo publica durante esse periodo. O vice-presidente Itamar Franco
(1992-1994) assumiu o Governo, dando continuidade ao processo de implantacédo
das “reformas”, preparando o caminho para o seu sucessor, Fernando Henrique

Cardoso.

Nos governos do presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-1998 e 1999-
2002), o Estado foi considerado “[...] ineficiente, burocratico, sendo urgente
reforméa-lo, o que implica colocd-lo como mero financiador e gerenciador de
politicas, desresponsabilizando-o de uma série de fungdes [...]” (Pereira, 2009, p.
271). Assim sendo, devido a sua suposta ineficiéncia, seria o Estado, responsavel
pela crise social e econdmica no pais, o que justificaria uma série de “reformas”

favoraveis ao mercado, sob a justificativa de amenizar tal crise.

O uso do termo “reformas”, para fazer referéncia as mudangas ocorridas a
partir da década de 1990, segundo Behring e Boschetti (2011) € equivocado, pois a
ideia de reforma esta relacionada a luta do movimento operario por melhores
condicdes de trabalho e de vida. Sendo assim, as a¢fes por parte do governo nesse
periodo se tratou de uma contrarreforma, marcada pelo desmonte das politicas
sociais, com incentivo a iniciativa privada, eximindo cada vez mais o Estado de
suas responsabilidades sociais e prevalecendo a légica do capital, desencadeando
um aumento do setor privado “[...] no campo dos direitos sociais, conquistados
pelas lutas histéricas da classe trabalhadora, o que gerou um aprofundamento da
mercantilizagdo da educagdo [...]” (Lima, 2011b, p. 87), de forma particular no nivel

superior.

O processo de contrareforma na Educagdo Superior teve no governo de
Fernando Henrique sua maior expressdo, “[...] realizada pela mdo de ferro do
ministro Bresser Pereira, e ndo casualmente chamada de contrarreforma, a
universidade passa a ocupar o ambito dos servicos ndo exclusivos do Estado”
(Guerra, 2010, p. 725). A politica de educacdo passa, portanto, por transformacdes

significativas, estando
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[...] absolutamente afinada com as politicas dos organismos internacionais para a
educacdo superior nos paises latino-americanos que tem como objetivos ampliar a
acdo do capital em crise em sua busca por novos campos de exploracdo. A educagdo
torna-se um lucrativo servigo a ser negociado no “mercado educacional”, bem como,
a difundir a concepcdo hegeménica de educacédo e de sociabilidade em tempos de

neoliberalismo (Lima, 2011a, p. 20).

Desta forma, em um contexto de reconfiguracGes, vividas pelo pais neste
periodo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (n° 9.394/96 - LDB) é sancionada
por Fernando Henrique, no ano de 1996, tendo como objetivo regulamentar o
sistema educacional (publico e privado). Na Educacao Superior, podemos observar

0 sucateamento por parte do Estado

[...] reduzindo os recursos publicos para as instituigdes federais de ensino superior
(IFES), com congelamento de concursos e salérios, proporcionando uma
desvalorizagdo significativa da carreira docente, além de possibilitar — via fundagoes
publicas de direito privado — a participagdo explicita de interesses privados no
interior das instituicoes publicas (CFESS, 2014, p. 16).

Com destaque para a “Educacdo a Distancia (EaD)”, que abordamos no
préximo item deste capitulo, tem respaldo na LDB, artigo 80, que possibilita o
ensino a distancia em todos os niveis de ensino, assim como os Decretos n°
2.494/1998 e n° 2.561/1998, que regulamentam este artigo da lei n® 9.394/96.

No ano de 2001 acontece a implantacdo do Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior (FIES), através da Lei n° 10.260/2001, com o
objetivo de financiar estudantes regularmente matriculados em cursos superiores
ndo gratuitos. No mesmo ano o Ministério da Educacdo (MEC) publica a portaria
n°® 2253, autorizando as Instituicdes de Ensino Superior (IES) a cumprirem até 20%
da carga horaria obrigatéria de seus cursos regulares presenciais por meio de EaD.
E estabelecido ainda, a criagdo de consorcios entre as universidades, com destaque
para a Fundacdo Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do Rio de
Janeiro (CEDERJ), que retne universidades do estado para oferecer cursos de

licenciatura na modalidade EaD.

Corrobora a LDB, a Lei n°® 10.172/2001, que estabelece o Plano Nacional de
Educacdo, apontando em seu texto, 0 EaD como estratégia para alcancar metas
estabelecidas na lei, como por exemplo, que 30% dos jovens em idade universitaria,

estivessem até 2010, ocupando vagas nos cursos de nivel superior, “[...] assim como
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sua total adequacgdo & Politica Nacional de Formacdo de Professores e Recursos

Humanos para atuar nesta modalidade de ensino” (Ferrarez, 2016, p. 88).

O projeto de expansdo e mercantilizacdo da Educacdo Superior no Brasil,
segue, alinhado a Declaracdo de Bolonha de 1999, que foi assinada inicialmente
por 27 (vinte e sete) paises, objetivando a organizacdo de um sistema educacional
para paises da Comunidade Europeia (Farage, 2021). No entanto, este modelo se
alastrou, contagiando paises da América Latina, “[...] em uma explicitagdo da
dimensdo colonizadora, com a subordinacdo de paises de capitalismo tardio aos

paises de capitalismo desenvolvido” (Farage, 2021, p. 53).

Desta forma, com base na Declara¢do de Bolonha, era difundido amplamente
na América Latina, por parte dos organismos multilaterais, tais como, Organizagéo
das Nacgbes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), Banco
Mundial, Organizacédo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
e a Unido Europeia, um novo perfil do ensino superior, centrado na formagao por
competéncias, voltado para a dimensdo técnico-operativa, mais afinadas com a
nova visdo sobre o mundo do trabalho (Raichelis, 2019). Esta nova proposta para o

ensino de nivel superior, baseada nas competéncias

[...] substitui o foco no conhecimento com valor maior em favor das capacidades
instrumentais. A tendéncia é deslocar o centro de interesse dos contetidos tedricos
para outros de carater instrumental, centrados na préatica e no sistema produtivo,
sensiveis as exigéncias do mercado (lamamoto, 2014, p. 626).

Sendo assim, de acordo com o contexto apresentado, orientado pela I6gica do
capital, que consequentemente visa atender as necessidades e expectativas do

mercado, a/o trabalhadora/or deve reunir algumas caracteristicas, tais como:

[...] ser desespecializado, desregulamentado, polivalente e multifuncional. [...]
portador de valores individualistas e imediatistas, a partir dos quais vale o ter (neste
caso, o certificado) em detrimento do ser (neste caso, um profissional qualificado),
de formag&o aligeirada, mas que lhe garanta competitividade e capacidade de se
adaptar a esses novos e dificeis tempos (Guerra, 2010, p. 724).

Nos governos do presidente Luiz Inécio Lula da Silva (2003-2006 e 2007-
2010), houve um aprofundamento das “reformas” na politica de educagao (Ferrarez,
2016) e para tanto, medidas foram adotadas, sob o discurso da continuidade da
expansdo da Educacdo Superior e consequentemente democratizacdo do acesso ao

nivel superior de ensino (Pereira, 2009). Entre essas medidas, destacamos:
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a) participacdo do setor privado presencial, através de ampla isencdo fiscal,
possibilitada pelo Programa Universidade para Todos (ProUni);

b) participagdo dos setores publico e privado de ensino a distancia (EaD);

c) ampla reestruturacdo do sistema publico de ensino, por meio do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni);

d) reforco, na universidade publica, da l6gica da mercantilizacdo, através das
parcerias publico-privadas (Pereira, 2009, p. 272).

O Programa Universidade para Todos (PROUNI), instituido pela Medida
Provisoria n. 213, de 10 de setembro de 2004, posteriormente convertida na Lei n.
11.096, de 13 de janeiro de 2005, tem como finalidade a concessao de bolsas de
estudo (integrais ou parciais), preenchendo vagas ociosas em cursos de graduacéo,
assim como em cursos sequenciais, de instituices privadas do ensino superior, que
ao aderirem ao programa recebem isencdo de tributos. O Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), rege o PROUNI, que utiliza o
resultado das avaliacbes do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), como

critério para acesso as bolsas de estudo.

Implementado também no governo Lula, o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacao e Expanséo das Universidades Federais (REUNI), foi instituido pelo
Decreto presidencial n® 6.096/2007, de 24 de abril de 2007, tendo como principal
objetivo, oferecer as universidades federais condigdes necessarias para a ampliacdo
do acesso e a permanéncia dos estudantes na Educacdo Superior. Entretanto, sobre
este programa

[...] convém considerar que o governo vem promovendo a expansao de vagas sem a
devida infraestrutura necessaria e, em alguns casos, sem provimento de concursos
publicos para docentes e pessoal técnico-administrativo, gerando sérios problemas,
tais como: salas superlotadas, falta de espaco fisico adequado e de carteiras para os
alunos, aumento da carga horéria docente e da exploragdo da sua forga do trabalho,
preocupacéo restrita ao atendimento de metas de produtividade em detrimento da
qualidade (Guerra, 2010, p. 727).

Nos governos da presidenta Dilma Rousseff (2011-2014 e 2015-2016),
podemos observar o crescimento do EaD no Brasil, assim como a continuidade das
acOes dos governos do presidente Lula, reforcando o discurso da democratizacéo
do acesso ao ensino de nivel superior, através por exemplo, do PROUNI, entre
outros programas e politicas de acdes afirmativas, voltadas para grupos
historicamente discriminados, cujo acesso a educacao superior era mais dificultoso.

Desta forma, as politicas de agdes afirmativas visam eliminar as desigualdades e
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segregagdes, de forma que ndo se mantenham grupos elitizados e grupos
marginalizados na sociedade. Podemos citar como exemplo, a Lei n° 12.711,
conhecida como a “Lei de Cotas”, sancionada no ano de 2012, pela presidenta
Dilma, que garante, portanto, a reserva de 50% das matriculas nas universidades e
institutos federais de educagdo, ciéncia e tecnologia a alunos oriundos
integralmente do ensino médio publico, em cursos regulares ou da educagdo de
jovens e adultos, considerando a autodeclaracdo de pretos, pardos e indigenas e

pessoas com deficiéncia.

No ano de 2016, um golpe comegca a ser arquitetado, culminando no
impeachment da presidenta da Republica Dilma Rousseff, em 31 de agosto de 2016
(Mancebo, 2017). O vice-presidente Michel Temer assume a presidéncia da
republica e permanece no cargo até o ano de 2018, finalizando, portanto, 0 mandato
do qual fazia parte. Destacamos uma das agdes finais do governo de Temer, a
Portaria n°® 1.428, de 28 de dezembro de 2018, que possibilita a ampliagéo da
implantacdo de disciplinas em EaD em cursos de graduacdo presencial, de 20%
(vinte por cento) para até 40% (quarenta por cento) da carga horéaria total do curso,
flexibilizando ainda mais a utilizagcdo do ensino a distancia em cursos presenciais.
Importante sublinhar que “o processo de expansao da educagdo superior, no Brasil,
teve inicio no final dos anos 90 do século passado e encontra, na rede privada, 0 seu
principal motor” (INEP, 2021, p. 32).

O governo seguinte, do presidente Jair Bolsonaro (2019-2022) apresenta, em
17 de julho de 2019, o programa Future-se, formulado pelo MEC, na gestdo do
Ministro Abraham Weintraub, cujo objetivo era que as instituicbes federais de
Educacdo Superior, captassem recursos privados, para sua manutencdo, sob o
discurso de proporcionar maior autonomia financeira as universidades e institutos.
O programa foi apresentado em um periodo marcado por cortes orcamentarios, em
consequéncia da Emenda Constitucional n°® 95, conhecida como “PEC da morte”,
gue versa sobre a restricdo de gastos publicos por 20 (vinte) anos, abrangendo
recursos voltados para a area da educacgdo. Desta forma, esse programa reafirma o

olhar mercadoldgico sobre a educacao

[...] no sentido de que a limita numa estratégia de privatizacdo onde o discurso
legitima uma integracdo internacional — como a que compreende as raizes da
dependéncia do Brasil em relacdo aos organismos externos. A educacao se torna aqui
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uma atividade de lucro e ramo empresarial, acompanhando o movimento
expansionista do mercado (Rocha, 2022, p. 61).

Ainda no governo do presidente Bolsonaro, foi langado em outubro de 2019,
outro programa voltado para o ensino de nivel superior, denominado ‘“Novos
Caminhos”, que se trata de um conjunto de a¢Ges que tém como eixos principais,
gestéo e resultados, articulagéo e fortalecimento, inovacdo e empreendedorismo,
visando fortalecer a politica de educacdo através da formacdo profissional e
tecnoldgica. Um programa voltado para o empreendedorismo, com a perspectiva de
formacéo para o trabalho, com énfase na érea tecnoldgica, que surge como forma
de responder as demandas do mercado de trabalho por méo de obra, ou seja, a

educacdo sendo

[...] entendida como uma formacgdo técnica, limitada e reduzida a atender os
interesses do mercado, tornando-se uma mercadoria. Aparece como um programa
que expande e realiza a formacdo aos estudantes, mas na verdade limita a
possibilidade de aprendizado e conhecimento, pois possui énfases em determinados
conteudos (Rocha, 2022, p. 63).

A intencdo deste capitulo ndo € promover uma andlise detalhada de cada a¢&o
governamental voltada para o ensino de nivel superior, mas pontuar, a intencéo de
submeter a educacdo no Brasil a uma logica mercantil, que afeta direitos sociais

garantidos na Constituicdo Federal.

2.2.
A modalidade de Ensino a Distancia no Servi¢o Social

O Servigo Social, profissao inserida na divisdo social e técnica do trabalho,
tem como uma das principais frentes de luta, a defesa da formagao profissional de
qualidade. Assim sendo, com o objetivo de zelar pela qualidade da formacéo e do
exercicio profissional, o ensino a distancia no Brasil, constitui pauta de diversos
debates da categoria, fomentados principalmente pelas entidades representativas da
profisséo, tais como o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), os Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS), a Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e a Executiva Nacional de Estudantes de
Servigo Social (ENESSO), tendo como referéncia o Projeto Etico-Politico do
Servico Social, impressos na lei de Regulamentagéo da Profissao (n° 8.662/93), no
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Codigo de Etica Profissional e nas Diretrizes Curriculares de 1996 (ABEPSS).
Neste item, abordamos, portanto, a modalidade de ensino a distancia no Servigo

Social brasileiro e os rebatimentos na formacao académico-profissional.

De antemdo, consideramos necessario registrar que a sigla EaD, nos
documentos oficiais representa a “Educagdo a Distancia”, porém, neste estudo
atribuimos a sigla ao “Ensino a Distancia”, em concordancia com o Sindicato
Nacional dos docentes das Instituicdes de Ensino Superior (ANDES), que faz essa
diferenciacéo, se posicionando de maneira contraria a concepcao de educacao que

atravessa os documentos oficiais sobre “Educacdo a Distancia”, uma vez que

[...] aeducacéo ndo se reduz as atividades de ensino. Um efetivo processo educativo
exige: (1) dimensGes formativas essenciais, como a producéo critica e criativa do
conhecimento; (2) a vivéncia que possibilita o dialogo entre educador e educando,
assim como a interlocucdo entre diferentes areas do conhecimento; (3) a
experimentagdo de pesquisa, extensdo, monitoria e outras agdes politico-
pedagdgicas, possiveis apenas na modalidade presencial. Nada disso é considerado
nas propostas de “Educagdo a Distancia”. Essas limitam a educacdo a um processo
de formacdo nos marcos do ensino-aprendizagem por meio da reproducdo e da
memorizagao de conceitos (ANDES, 2020, p. 8).

No contexto em que a prioridade é a formacdo profissional alinhada as
demandas do mercado, “[...] que atenda as orientagcdes do Banco Mundial, sendo
que democratizar passa a ser sindbnimo de uma insercéo, ainda que precarizada, em
institui¢des de ensino, seja publica ou privada [...]” (Guerra, 2010, p. 724),
destacamos na tabela a seguir, as legislacbes que asseguraram a implantacdo e
execucdo da modalidade EaD na Educacao Superior do Brasil, entre 0s governos

de Fernando Henrique Cardoso e Michael Temer.
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Tabela 1 - Arcabouco juridico para implantacdo e execucdo do EaD na Educacéo Superior

Legislacoes Disposicoes
Artigo 80 da LDB (Lei n° 9.394/96) Apoio e incentivo aos programas de Ensino a
Distancia.
Decretos n° 2.494/98 e n° 2.561/98 Regulamentag&o do artigo 80 da LDB.
Portaria n° 301 (MEC) abril/1998 Autorizagdo, reconhecimento e credenciamento dos

cursos a distancia.

Portaria n° 2.253 (MEC) outubro/2001 Autorizagdo para as universidades, centros
universitarios, faculdades e centros tecnolégicos a
utilizarem 20% da carga horaria de seus cursos
regulares a distancia.

Decreto n° 5.622/2005 (Revoga 0s Regulamentacdo do artigp 80 da LDB,

Decretos n° 2.494 e n° 2.561) caracterizando o ensino a distancia como “[...]
modalidade educacional na qual a mediacéao didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos”. (BRASIL, 2005)

Decreto n° 6.303/2007 Alteracdo de dispositivos dos Decretos n® 5.622/05 e
n° 5.773/06, tratando da area de abrangéncia dos
cursos de EAD e do atendimento dos polos
presenciais.

Portaria Normativa n° 10 julho/2009 Fixacdo dos critérios relativos a dispensa da
avaliacdo in loco para os processos de autorizacao de
cursos presencial e a distdncia e processos de
credenciamento de instituicéo.

Decreto n° 9.057/2017 (Revoga o Regulamentacdo do artigo 80 da LDB, considerando:

Decreto n° 6.303/2007) “educacdo a distancia a modalidade educacional na
qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagéo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacéo,
com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educacdo que estejam
em lugares e tempos diversos”. (BRASIL, 2017)

Portaria n° 1.428 dezembro/2018 Possibilidade de elevacdo do limite de disciplinas
ofertadas na modalidade EaD de 20% para 40% em
CUrsos presenciais.

Fonte: elaboragdo propria, com base em Lima (2011a) e ANDES (2020).

Destacamos, porém, que ha registro de ensino a distancia, na se¢do de
classificados do Jornal do Brasil, no ano de 1904, anunciando curso de datilografia
por correspondéncia. Na década de 1940, em S&o Paulo, j& existiam institutos que

ofertavam cursos de profissionalizacdo a distancia, a saber, o Instituto Monitor,
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considerado o primeiro a ofertar ensino nesta modalidade no pais e o Instituto
Universal Brasileiro, que surgiu pouco tempo depois, sendo considerado, até os dias
atuais, como um marco do EaD no Brasil (ANDES, 2020), ou seja, até a década de
1990, “[...] os cursos a distancia eram profissionalizantes ou de complementacao de
estudos (por correspondéncia e telecursos)” (Lima, 2007, p. 145), porém, com 0 uso
da internet, novas configuracbes se estabelecem no processo de ensino-

aprendizagem no pais.

O dltimo Censo da Educacdo Superior (INEP, 2021), realizado no ano de
2021, aponta significativo aumento de ingressos na modalidade a distancia,
enquanto o nimero de ingressos “[...] em cursos presenciais vem diminuindo desde
2014, tendo o menor valor registrado em 2021 da série historica dos ultimos 10
anos” (INEP, 2021, p. 21), ou seja, no periodo entre os anos de 2011 a 2021, o
nimero de ingressos nos cursos de graduacdo presencial variou negativamente
(23,4%) e nos cursos & distancia aumentou 474,0% (INEP, 2021), assim como

demonstra o grafico abaixo.
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Gréfico 1 - Numero de ingressantes em cursos de graduagdo, por modalidade de ensino (Brasil

2011-2021).
Fonte: elaboragdo propria, a partir do Censo da Educagdo Superior 2021 (INEP, 2021).

Entre os anos de 2020 e 2021 0 aumento no nimero de ingressantes Nos Cursos

de graduacéo “[...] é ocasionado, exclusivamente, pela modalidade a distancia, que
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teve uma variagcdo positiva de 23,3% entre esses anos; ja nos cursos presenciais
houve um decréscimo de -16,5%” (INEP, 2021, p.14). Como justificativa para o
aumento de ingressantes nos cursos de graduacdo na modalidade EaD, nos anos de
2020 e 2021, podemos apontar o contexto pandémico, que trouxe inseguranca

quanto ao deslocamento para espacos de trabalho e/ou estudo presencial.

No entanto, destacamos que a busca por esta modalidade de ensino ja era
crescente no decorrer dos anos anteriores, ou seja, desde 2014 e o aumento da oferta
de vagas, segundo demonstram os resultados do Censo da Educacdo Superior
(INEP, 2021), cresceram a partir do ano de 2018, ou seja, antes da pandemia ja
acontecia 0 aumento na oferta de vagas em cursos de graduacdo na modalidade

EaD, chegando ao apice no ano de 2021, conforme aponta o grafico a seguir:
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Gréfico 2 - Vagas oferecidas em cursos de graduacédo, por modalidade de ensino (Brasil 2017-
2021)
Fonte: elaboragdo propria, a partir do Censo da Educacgdo Superior 2021(INEP, 2021).

Conforme apresentamos, a modalidade de ensino a distancia tem sido um dos
principais meios de expansao do ensino superior desde o inicio do século XXI,
tendo o setor privado grande participacao no oferecimento de cursos na modalidade
EaD, contando “[...] com mais de 6,9 milhdes de alunos, o que garante uma

participagdo de quase 77% do sistema de educacgao superior.” (INEP, 2021, p. 32).
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O investimento nessa modalidade de ensino evidencia o privilégio dispensado
ao capital, contribuindo para uma formacéo aligeirada e afastada da pesquisa e
extensdo, “[...] por meio da massificagcdo do ensino, o atendimento tanto dos
interesses do mercado, de lucratividade, quanto dos interesses governamentais de
ampliar as estatisticas educacionais sem o devido aporte de recursos” (CFESS,
2014, p. 33), o que ndo é exclusivo dos cursos a distancia, pois é nitido o

crescimento também dos cursos presenciais precarizados

[...] cujos cursos de servi¢o social sdo majoritariamente privados e inseridos em
instituicGes ndo universitarias, que ndo precisam legalmente desenvolver pesquisa e
extensdo associadas ao ensino, com docentes trabalhando muitas vezes em condigdes
precarias, sem condicBes de desenvolvimento de estudos e pesquisas e, logo, com
dificuldades de imprimir qualidade ao processo de ensino-aprendizagem (CFESS,
2014, p. 20-21).

Os cursos de graduacdo na modalidade a distancia, na area de Humanas, séo
“[...] os “preferidos” pelos empresarios do ensino, pois ndo exigem grande
investimento — como, por exemplo, em laboratorios e insumos tecnologicos — e
possibilitam um lucrativo ¢ rapido retorno” (Pereira, 2009, p. 273), ou seja, ndo é
uma mera coincidéncia “[...] que a oferta de cursos a distancia encontre no Servigo
Social campo fértil” (Guerra, 2010, p. 732). Atualmente, o EaD basicamente se

refere a

[...] modalidade de ensino mediada por tecnologias que permitem que o professor e
o0 aluno estejam em ambientes fisicos diferentes e que permite ao estudante criar seu
préprio horario para estudar. Em geral, a presenca do aluno é requerida apenas para
a realizagéo das provas (ANDES, 2021, p. 11).

De acordo com Pereira (2009), do ponto de vista didatico-pedagogico, o
ensino a distancia apresenta uma nova configuracdo a formacdo académico-
profissional, uma vez que “[...] descentra a figura do professor e cria um novo
sujeito: o “tutor”. Outro ponto fundamental diz respeito a nula vivéncia académica
do aluno: sua formacdo restringe-se ao ensino ‘“tutorial”, ndo abarcando as
dimensdes fundamentais da pesquisa e extensdo.” (Pereira, 2009, p. 274). Uma
outra questdo, se refere ao favorecimento a distancia das/os discentes dos
movimentos coletivos, tais como o0 movimento estudantil (Pereira, 2009), tendo em
vista a auséncia da rotina em sala de aula, da convivéncia com colegas e corpo

docente.
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Diante deste cenério, a formacao profissional de novas/os assistentes sociais,
formados na modalidade de ensino a distancia, pode ser completamente diferente
das diretrizes curriculares defendidas pela ABEPSS (Pereira, 2009), o que
acarretard uma nova configuracéo de profissionais atuando no mercado de trabalho,
causando certamente desafios para as entidades da categoria, uma vez que um
profissional, formado “[...] com fragil embasamento tedrico-metodoldgico, técnico-
interventivo e ético-politico, ndo tem possibilidades efetivas de se contrapor, por
meio de estratégias profissionais cotidianas, ao perfil contemporaneo da politica
social brasileira [...]” (CFESS, 2014, p. 34). No entanto, no contexto de priorizagao
do capital, precarizacdo do trabalho e administracdo da pobreza n&o interessa o
profissional com o perfil definido nas Diretrizes Curriculares (ABEPSS, 1996), ou
seja,

[...] critico, articulador politico-profissional dos sujeitos, preocupado com os direitos

e a cidadania, pesquisador que vai além das aparéncias dos fen6menos, profissional

preocupado com a coletivizacdo das demandas, com a mobilizacdo social e a

educacdo popular. Ao contrario, o que se requisita é um profissional a imagem e

semelhanca da politica social focalizada e minimalista de gestdo da pobreza e ndo
do seu combate, politizacao e erradicacdo (CFESS, 2015, p. 16).

O Censo da Educagdo Superior (INEP, 2021) aponta que o curso de
graduacdo em Servico Social esta entre 0s 10 (dez) maiores cursos de graduacao na

modalidade EaD, conforme demonstra a tabela, a seguir:

Tabela 2 - Os 10 maiores cursos de graduacdo na modalidade EaD (Rede Privada de ensino)

Cursos de Graduagéo NuUmero de matriculas em 2021
Pedagogia 557.273
Administracéo 341.139
Contabilidade 193.181
Gestdo de pessoas 170.469
Educaco fisica 146.492
Sistemas de informacéo 128.865
Enfermagem 108.249
Servico social 103.907
Logistica 95.968
Marketing 74.207

Fonte: elaboragdo propria, com base no Censo da Educagdo Superior 2021 (INEP, 2021).
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De acordo com o documento elaborado pelo CFESS (2015), que versa sobre
a incompatibilidade entre graduacéo a distancia e Servi¢o Social, ha indicios de que
as Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), estdo sendo desrespeitadas, com a
oferta de conteudos que nédo se alinham com as matérias definidas nas Diretrizes
Curriculares e com as AtribuicGes e Competéncias, previstas na Lei n® 8.662/1993
(CFESS, 2015), conforme apontado no documento:

O exemplo mais contundente de oferta de conteudos que ndo tem relagdo com o
servico social e as Diretrizes Curriculares vem do Para: processo negocial, nutrigdo
e higiene, mediac&o e arbitragem. Além disso, a analise do material didatico que
conseguimos acessar mostra uma generalizada simplificacdo e banalizagdo dos
conteudos da Diretrizes Curriculares da ABEPSS (CFESS, 2015, p. 21).

Quanto ao estagio, periodo indispensavel na trajetoria académica em Servico
Social, onde as/os discentes tém acesso ao cotidiano institucional do Campo de
Estagio, mediante supervisdo direta, visando a unidade teoria-pratica, segundo o
documento do CFESS (2015), “o maior numero de denuncias nos CRESS e
ABEPSS tem relagao com este componente curricular fundamental” (CFESS, 2015,

p. 23). O documento descreve que:

O estagio € um momento de avaliagdo, mas ndo fica clara a presenca dos mecanismos
utilizados — relatério, avaliagcdo em campo e académica, plano de estagio e demais
instrumentos previstos na Politica Nacional de Estagio da ABEPSS e na Resolucéao
CFESS 533/2008. Vérios documentos referiram-se a um “estagio de observagao”
[...] (CFESS, 2015, p. 22).

Considerando a énfase deste estudo, que se concentra na experiéncia de
estagio, destacamos o0 texto publicado pelo CFESS (2014), sobre a
incompatibilidade entre graduacdo a distancia e Servico Social (vol. 2), item
“Condigdes concretas da formagdo de assistentes sociais via EaD x pardmetros de
qualidade para o processo formativo: a supervisdo direta de estdgio”, algumas
situacdes identificadas pelos CRESS, através das Comissdes de Orientacdo e
Fiscalizagdo (COFI)3, relacionadas & Supervisdo Direta e aos Campos de Estagio,
de cursos de graduagdo em Servico Social, desenvolvidos na modalidade de ensino

a distancia. Os dados, revelados em nivel nacional, demonstram o descumprimento

3 Comissdo regimental que orienta e fiscaliza o exercicio profissional de assistentes sociais,
pautando-se “[...] pela dimensdo preventiva, politico-pedagdgica e normativa [...]. A finalidade é
assegurar a defesa do espago profissional e garantir a qualidade de atendimento aos usudrios do
Servigo Social” (CRESS/RJ). Disponivel em: <https://www.cressrj.org.br/comissoes/orientacao-e-
fiscalizacao/>. Acesso em: mar. 2023.
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da legislacdo em vigor, ou seja, Lei de Estagio 11.788/2008, Resolucdo CFESS
533/2008 e Politica Nacional de Estagio da ABEPSS, refor¢ando que o periodo de
estagio nesses cursos, vem sendo conduzido “[...] sem a garantia efetiva de
condicdes de trabalho docente e do/a profissional de servico social (supervisor/a de
campo) para uma formacao de qualidade e reflexdo criticas junto aos/as discentes”
(CFESS, 2014, p. 33).

Quanto a supervisdo de campo, destacamos, 0 ndmero excessivo de
estagiarias/os em relacéo a carga horaria de trabalho da/o supervisora/or de campo;
estagios sem a supervisdo direta de assistente social; assistentes sociais sem vinculo
trabalhista, atuando como voluntario/a e exercendo a supervisdo de campo;
contratacdo de assistentes sociais somente para dar supervisdo (CFESS, 2014). Na
supervisdo académica, destacamos, a auséncia de supervisdo ou realizada a
distancia; o acimulo de papéis, ou seja, a/o profissional exerce a funcdo de
supervisora/or académica/o e de campo; supervisoras/es académicas/os com
registros de outros estados, cancelados ou sem registro profissional; excesso de
estagiarias/os supervisionadas/os por profissional, auséncia de interlocucdo da

supervisdo académica com o Campo de Estagio (CFESS, 2014).

Quanto aos Campos de Estagio, a COFI identificou situa¢fes que afetam a
supervisdo de campo ou que tornam ilegitimo o estdgio e consequentemente

prejudicam a formacdao das/os estagiarias/os, dentre as quais, destacamos:

e  Estagio supervisionado oferecido de forma incoerente com a fase de formacéo
(ex: somente apds a conclusdo do curso);

e Auséncia de estrutura necessaria a efetivacdo do estagio supervisionado com
condigOes éticas e técnicas;

e Auséncia ou atraso no credenciamento dos campos de estagio;

e  Estagiarios/as em atividade completamente estranha & do servico social. EX.
atividades de enfermagem, orientadora pedagdgica em escola infantil,
marcadora de fichas para atendimentos médicos;

e Campo de estadgio em pdblo EaD, desenvolvendo atividades administrativas,
como organizagdo de semana académica da instituicao;

e Nao cumprimento da carga horéaria de estagio definida no projeto pedagdgico
do curso;

e  Campos de estagio ndo inscritos no CRESS [...] (CFESS, 2014, p. 31-32).

Essas foram as infracdes identificadas pelos CRESS a época da publicacédo

dos documentos, o que nos alerta, enquanto categoria profissional, para que
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fiquemos atentas/os as investidas permanentes contra a formacéo profissional de
qualidade em Servigo Social. Caso contrario, persistindo nesses moldes, podemos
prever que o ensino na modalidade a distancia, proporcionard consequentemente
“[...] uma desqualificacdo da formac&o e da propria profissao, quando profissionais
submetem-se a supervisionar alunos/as em condi¢des inadequadas, em quantidade
excedente e até mesmo irregulares com a legislagcdo em vigor” (CFESS, 2014, p.
30). As situacdes apontadas pelos CRESS, ndo sdo, portanto, erros banais que
podem acontecer no processo de formacao em EaD, “[...] mas constituem a logica
do processo de expansdo do ensino superior brasileiro: massificada, de carater
mercantil [...]” (CFESS, 2014, p. 33), fragilizando o processo de reflexdo em um

dos momentos cruciais da formacao académica (CFESS, 2014).

No proximo capitulo, abordamos com profundidade o estagio, a sua
relevancia no processo de formacao académica em Servico Social e a necessidade
do compromisso das/os profissionais que exercem a supervisdo, seja na
Universidade ou no Campo de Estagio, o que constitui atribuicdo privativa de
assistentes sociais, conforme prevé o artigo 5° da Lei de Regulamentacdo da
Profissdo (n° 8.662).

E por fim, consideramos importante registrar que, assim como pontua o
CFESS (2014), o nosso objetivo ndo é culpabilizar aquelas/aqueles que participam
do processo de formacdo a distancia, nem tdo pouco propagar qualquer tipo de
discriminagdo, mas de “[...] relacionar a logica de mercantilizagdo do ensino
superior brasileiro com a precarizacdo da formagdo e a sua consequente
desvalorizacdo profissional” (CFESS, 2014, p. 12). Visamos, portanto, contribuir
para a reflexdo sobre a formacéo profissional, que precisa estar baseada no Projeto
Etico-Politico, impresso nas Diretrizes Curriculares de 1996 (ABEPSS) e nas
legislacBes vigentes que regem o Servigo Social, que enquanto categoria
profissional, dentre outras questdes, defende a educagédo superior enquanto direito
de todos e dever do Estado, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao

e a realizagdo do estdgio de modo presencial e com supervisao direta.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112982/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2112982/CA

3
O Estagio em Servi¢co Social ante o processo de renovacao
da profissao no Brasil

Neste capitulo, abordamos primeiramente a profissionalizacdo do Servico
Social no Brasil, visando destacar 0 movimento de recusa ao conservadorismo na
profissdo, a partir da década de 1970, tendo como marco o “Congresso da Virada”.
Consequentemente, novos rumos se estabelecem para o Servigo Social, culminando
nas décadas posteriores, na reformulacdo das normativas que regem a profissao, nas
quais identificamos, portanto, a influéncia desse processo de revisdo ideoldgica,

ética e politica da categoria.

Neste sentido, abordamos no segundo item, o Projeto Etico-Politico (PEP) do
Servigo Social e sua materializacdo através das normativas vigentes, o que
reverberou na concepcao de formacdo e exercicio profissional. Encerramos o
capitulo, com a trajetoria do Estagio em Servico Social, as regulamentacdes acerca
do assunto e a discussdo sobre a sua importancia para a formacéo académica ante a

renovacao da profissao no Brasil.

3.1
A intencao de ruptura com o conservadorismo no Servi¢co Social: da
Virada ao novo ideério de profisséo

Apresentamos inicialmente uma questdo recorrente que se refere a origem da
profissdo no Brasil. O processo de profissionalizacdo do Servigo Social estaria
ligado a evolucdo das acdes de caridade, principalmente por iniciativa da Igreja
Catolica ou a profissdo se fez necessaria tendo em vista o contexto social que se

impds, trazendo & baila as demandas da classe trabalhadora?

A igreja catolica se sobressai na historia do Servigo Social brasileiro, tendo

grande importancia na sua estruturacdo, sendo

[...] responsével pelo ideério, pela organizagdo das instituicdes formadoras dos(as)
primeiros(as) assistentes sociais, pelos conteudos tedrico-praticos dessa formagéo
académico-profissional, pelos primeiros campos de estagio vinculados a entidades
sociais catolicas mantidas pelo laicato catdlico [...] (Raichelis, 2019, p. 64).
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Entretanto, o Servico Social “[...] ndo € apenas expressdo direta da agdo
assistencial e filantrdpica da igreja catdlica [...]” (Raichelis, 2019, p. 64), uma vez
que entre as décadas de 1920-1930, em um cenario de crise econémica, lutas sociais
e reivindicacdes da emergente classe operaria, por melhores condicdes de vida e de
trabalho, podemos identificar as bases para implantagao do Servico Social no Brasil
(Raichelis, 2019). Conforme lamamoto (2008):

A exploracdo abusiva a que é submetido — afetando sua capacidade vital — e a luta
defensiva que o operariado desenvolve aparecerdo, em determinado momento, para
0 restante da sociedade burguesa, como ameaca a seus sagrados valores, “a moral, a
religido e a ordem publica”. Impde-se, a partir dai, a necessidade do controle social
da exploracdo da forca de trabalho (lamamoto, 2008, p.126).

As acbes realizadas, principalmente por iniciativa da Igreja Catolica e
posteriormente pelo Estado, em resposta as manifestagdes da “questdo social™,
consideravam as demandas advindas da “[...] expressao das lutas de classe, que
exige o suporte de instituicdes sociais responsaveis pela mediacdo contraditéria das
respostas as novas necessidades sociais, tanto do capital como do trabalho”
(Raichelis, 2019, p. 63). Desta forma, a classe trabalhadora, sobre a qual incidem
as consequéncias do modo de producdo capitalista, se constituem “material” de
trabalho para as/os assistentes sociais, cujo um dos principais empregadores é o
Estado® (lamamoto, 2014). Sendo assim, na divisdo social e técnica do trabalho,
as/os assistentes sociais estabelecem relacdo, prioritariamente, com as classes
populares, pois sdo as mais afetadas pelas sequelas da “questdo social” e que
buscam nas politicas publicas, resposta as suas demandas imediatas (Raichelis,
2019). Neste sentido, Raichelis (2019) reforca que:

[...] apesar do significativo aparato institucional da igreja cat6lica e dos seus agentes
leigos na estruturacdo do perfil emergente da profissdo, a profissionalizacdo do
Servigo Social decorre da progressiva intervencdo do Estado brasileiro frente ao
agravamento da “questdo social”, como expressdo do acirramento das lutas de
classes tipicas da ordem burguesa, que exigem a mediacéo estatal [...] (Raichelis,
2019, p. 64).

4 “[...] matéria prima do servi¢o social, como resultado da contradi¢io capital/trabalho, que se
materializa em desigualdades e resisténcias sociais que se apresentam em formas de demandas no
cotidiano” (Lewgoy, 2019, p. 106).

5 Segundo pesquisa realizada pelo CFESS, sobre o perfil profissional da categoria, prevalece o
vinculo contratual de assistentes sociais com o setor publico municipal, “[...] uma tendéncia historica
do mercado de trabalho de assistentes sociais, que cresceu principalmente com a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988 [...]” (CFESS, 2022, p. 91).
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Sendo assim, a profissionalizacdo do Servico Social, o processo de formagéo
académica, assim como a estruturagdo do mercado de trabalho sdo resultado de
movimentos que acontecem na sociedade, sejam politicos, sociais, culturais,
econdmicos e que propiciaram, portanto, o surgimento da profissdo, como forma de
responder as necessidades que se impuseram na época (Raichelis, 2019), ou seja,
no surgimento do Servigo Social enquanto profissao “[...] ndo ¢ este que se constitui
para criar um dado espago na rede socio-ocupacional, mas é a existéncia deste

espaco que leva a constitui¢do profissional” (Netto, 1992, p.69).

Nas decadas de 1970-1980, o Servi¢o Social brasileiro, sob influéncia do
Movimento de Reconceituacdo, desencadeado na América-Latina nos anos 1960,
foi marcado pelo processo de recusa e critica ao conservadorismo na profissao,
instigando a categoria a questionar os referenciais tedricos e politicos de base
conservadora e positivista da época. Conforme Raichelis (2019, p. 68) “O
Movimento de Reconceituacdo impde aos assistentes sociais a necessidade de
construir um novo projeto profissional, comprometido com as demandas e
interesses dos trabalhadores e das camadas populares usuérias das politicas

publicas”.

Desta forma, ante um contexto de autoritarismo e repressao, instaurada no
pais a partir da ditadura militar (1964-1985), o acirramento das lutas sociais e 0s
movimentos pela democracia e pelos direitos, as/os assistentes sociais se mobilizam
para um movimento de revisdo em diferentes dimensdes da profissdo. Destacamos
a interlocucdo com a teoria social critica de Marx que comeca a se fazer presente
nas discussdes teoricas, porém, ainda ndo de forma hegemdnica na categoria.
Segundo lamamoto (2014, p. 622), ““a aproximagao teorica da profissdo ao universo
da tradicdo marxista ocorre tardiamente, a partir de meados dos anos 1960 na
América Latina, no bojo do conhecido ‘movimento de reconceituacdo do Servigo
Social’”, dando inicio a partir de entdo, uma propensao de discussdo mais ampla e

plural no campo académico do Servico Social.

Podemos destacar como acontecimentos importantes desta época, o evento
denominado “Congresso da Virada”, que aconteceu no III Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS), realizado em Sao Paulo, em 1979 e a XXI Convencao
da Associacdo Brasileira de Ensino de Servigo Social (ABESS — Atual ABEPSS),

espaco de aprovacdo do curriculo minimo do curso, que ficou conhecido como
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Curriculo Minimo de 1982, pois sua aprovacao pelo Conselho Federal de Educacgéo
aconteceu nesse ano. Segundo Netto (1999), o Curriculo Minimo de 1982, buscou
“[...] redimensionar o ensino com vistas a formacao de um profissional capaz de
responder, com eficacia e competéncia, as demandas tradicionais e as demandas

emergentes na sociedade brasileira [...]” (Netto, 1999, p. 12).

E importante ressaltar a atuacdo da Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) na luta, resisténcia e defesa do projeto
pedagdgico critico do Servigo Social. Entidade cuja trajetdria inicia-se no ano de
1946, denominada Associacdo Brasileira de Escolas de Servigo Social, criada uma
década apds a instalacao do primeiro curso de Servi¢o Social no Brasil, da Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo. Apos o “Congresso da Virada”, assume a
coordenacao e articulacdo do projeto de formacdo profissional, transformando-se
em Associacdo Brasileira de Ensino de Servigo Social (ABESS), tornando viével a
participacdo de alunos e professores nas decisdes sobre a formagéo, outrora restrita
aqueles que dirigiam as escolas. A partir do ano de 1998, incorpora a sua estrutura
a coordenacdo da pds-graduacdo, anteriormente sob a responsabilidade do Centro
de Documentacdo e Pesquisa em Politicas Sociais e Servico Social (CEDEPSS) e
altera 0 nome para Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS), evidenciando a natureza académica e cientifica da entidade e a defesa
do principio da indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo e
consequentemente, a necessaria articulacdo entre graduacdo e poOs-graduacdo
(Abreu, 2016).

Quanto ao 111 CBAS, Abramides e Cabral (2019) destacam que o evento

[...] acontece no periodo da (re)organizacdo dos movimentos sociais, de
redemocratizacdo do pais, durante a crise da autocracia burguesa, em que se retoma
a organizacdo sindical das(os) assistentes sociais, no interior do sindicalismo
classista, com mobilizacGes e greves, por seus interesses imediatos e historicos,
articulados as lutas contra a ditadura civil-militar, anticapitalista e anti-imperialista
(Abramides; Cabral, 2019, p. 37).

O “Congresso da Virada” foi, portanto, um acontecimento de suma
importancia para a intencéo de ruptura com o conservadorismo no Servico Social
brasileiro, construindo-se “[...] sobre bases quase que inteiramente novas; esta era

uma decorréncia do seu projeto de romper substantivamente com o tradicionalismo
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e suas implicagdes tedrico-metodoldgicas e pratico-profissionais” (Netto, 2005, p.
250).

No final da década de 1970, inicia-se o debate entre as unidades de ensino e
a ABESS, visando a construcdo do Curriculo Minimo de 1982, que contou com a
participacdo do movimento estudantil, através do entdo Encontro Nacional de
Estudantes de Servico Social (ENESS), atualmente Executiva Nacional de
Estudantes de Servigo Social (ENESSO), se constituindo no “[...] primeiro grande
esforco de superacdo da formacdo instrumental, tecnicista, conservadora,
tradicional sob a forte influéncia do Servico Social norte-americano [...]” (Abreu,
2016, p. 237).

A proposta de formagcéo profissional, construida coletivamente, mais alinhada
com o0 novo ideario que se estruturava na categoria, tem ementas voltadas, por
exemplo, para a Histéria do Servico Social, Pesquisa em Servico Social e
Metodologia do Servigo Social, além do estagio supervisionado. Segundo Netto
(1999):

Todos os esforcos foram dirigidos no sentido de adequar a formagao profissional,

em nivel de graduacdo, as novas condig¢fes postas seja pelo enfrentamento, num

marco democratico, da “questdo social” exponenciada pela ditadura, seja pelas

exigéncias intelectuais que a massa critica em crescimento poderia atender (Netto,
1999, p. 12).

Nesta ocasido € realizada a insercdo da politica social no &mbito académico,
vinculando-se “[...] o exercicio profissional as politicas sociais publicas, sendo as
relacBes entre o Estado e a sociedade de classes decisivas para decifrar o significado
social da profissao” (lamamoto, 2014, p. 614). Segundo Abramides e Cabral
(2019), o Curriculo de 1982:

[...] compreende a profissdo como produto histérico, inscrita na divisdo sociotécnica
do trabalho e o profissional em sua condicédo de assalariamento, participe do trabalho
coletivo, cuja agdo se efetiva no &mbito das relagbes entre as classes sociais e suas
fracOes, e destas com o Estado brasileiro (Abramides; Cabral, 2019, p. 40).

No entanto, ainda que a implementacdo do Curriculo Minimo de 1982 seja
significativo e expresse “[...] um processo de transi¢do, parte da resisténcia
académica e politica tanto a ditadura militar implantada no pais (1964-85) quanto

ao Social Work [...]” (Iamamoto, 2014, p. 614), demarcando portanto, uma nova

forma de conceber a formacao académica, a categoria inicia uma ampla articulacéo
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e debate, realizado pelas Instituicdes de Ensino, sobre a necessidade da revisao do
Curriculo Minimo de 1982.

Na XXVIII Convencdo Nacional da ABESS, ocorrida em outubro de 1993,
em Londrina (PR), os encaminhamentos para a revisao curricular do curso foram
deliberados. A ABESS promoveu e coordenou juntamente com o CEDEPSS, 6rgéo
académico que coordenava (até o ano de 1998) a P6s-Graduagdo em Servico Social
no Brasil, com o apoio do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e das/os
estudantes, atraves da ENESSO, um trabalho que mobilizou Institui¢des de Ensino

de Servigo Social no pais e parcela significativa da categoria.

As décadas de 1980-1990 foram significativas para a profissdo, sendo
consideradas como marco no que diz respeito a discussdo sobre os fundamentos do

Servico Social no Brasil, tendo como inspiracdo a teoria social critica

[...] que norteia um projeto académico-profissional do Servi¢co Social brasileiro
expresso na renovacdo da legislagdo profissional (1993), na normatizacdo ética
(1993) e nas diretrizes curriculares nacionais (Abess, 1996; MEC-Sesu, Ceess,
1999). Este patrimonio sociopolitico e profissional vem atribuindo uma face peculiar
ao Servico Social brasileiro na América Latina e Caribe, bem como no circuito
mundial do Servigo Social. Seu nucleo central é a compreensdo da histdria a partir
das classes sociais e suas lutas, o reconhecimento da centralidade do trabalho e dos
trabalhadores. Ele foi alimentado teoricamente pela tradicdo marxista — no dialogo
com outras matrizes analiticas — e politicamente pela aproximacéo as forgas vivas
gue movem a histéria: as lutas e 0s movimentos sociais (lamamoto, 2014, p. 615).

O relevante processo de revisdo do Curriculo Minimo de 1982 foi, portanto,
uma construcdo coletiva da categoria na época, que culminou na efetivacdo das
diretrizes curriculares, dando forma & proposta do “curriculo minimo” em 1996,
conforme abordamos no préximo item deste capitulo, visando a formacdo de
assistentes sociais, em consonancia com o direcionamento social e ético-politico
que se construia ao longo das décadas anteriores, a saber o Projeto Etico-Politico
do Servico Social, cuja materializacdo acontece através das regulamentages, que
atualmente regem, a formacdo académica e o exercicio profissional das/os

assistentes sociais no Brasil.
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3.2.
O Projeto Etico Politico do Servico Social: uma nova concepgéo para
a formacéo académica e o exercicio profissional

No processo de construcédo coletiva de um novo ideério de profisséo, o Projeto
Etico Politico do Servico Social representa um marco significativo para a categoria.
Construido ao longo da trajetéria de renovacdo da profissdo no Brasil, mais
especificamente a partir da década de 1970, ele avanca nos anos 1980, quando
acontece a articulacdo da revisdo de documentos do Servico Social, tal como o
Curriculo Minimo de 1982 e Codigo de Etica de 1986.

O Curriculo Minimo de 1982 e o Cddigo de Etica de 1986 expressam um
movimento de transicdo, marcando 0 posicionamento hegemonico das/os
profissionais, em favor do rompimento com o conservadorismo e
comprometimento com uma nova configuracdo de formacdo e exercicio
profissional, sintetizando naquele periodo, “[...] avangos reais e contundentes rumo
ao que hoje reconhecemos como projeto ético-politico profissional” (Santos, 2019b,
p. 196).

Importante salientar que o Codigo de Etica de 1986, revela uma primeira
tentativa de imprimir nas normas legais, através do 6rgdo de fiscalizacdo do
exercicio profissional (Conselho Federal de Assistentes Sociais - CFAS, atualmente
CFESS), uma nova concepg¢do ético-politica da profissdo, alinhada com as
demandas da classe trabalhadora (Braz, 2005). Entretanto, este codigo estava mais
préximo de “[...] uma carta de principios e de compromissos ideo-politicos do que
um codigo de ética [...]” (Braz, 2005, p. 80), porém ao fixar seus compromissos,

“[...] ndo deixava duvidas de “qual lado” estavamos” (Braz, 2005, p. 80).

No contexto de redemocratizacdo da sociedade e do Estado (pds ditadura
militar) e promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a categoria avanca no
processo de renovacao e construcdo de um novo projeto profissional, comprometido
com as demandas da classe trabalhadora, “[...] radicalmente inovador e critico, com
fundamentos historicos e tedrico-metodoldgicos hauridos na tradicdo marxista,
apoiado em valores e principios éticos radicalmente humanistas [...]” (Iamamoto,
2009, p. 4). Nos anos 1990, o PEP consolida-se, porém, segue em constante

construgdo, ainda que “[...] fortemente tensionado pelos rumos neoliberais da
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sociedade e por uma nova reacdo conservadora no seio da profissdo na década que

transcorre” (Teixeira; Braz, 2009, p. 13).

Nesta mesma década, acontece a promulgacdo da nova Lei de
Regulamentacdo Profissional (n° 8.662/93) e o Conselho Federal de Servico Social
(CFESS), portanto, “considerando a avaliacdo da categoria e das entidades do
Servigo Social de que o Cdodigo homologado em 1986 apresenta insuficiéncias”
(CFESS/1993), institui através da resolucdo n° 273/93, de 13 de marco de 1993, um
novo codigo de ética profissional. Sendo assim, séo reformuladas e atualizadas as
normativas legais que regem o Servico Social, materializando, portanto, as
intengdes da categoria para a formacédo e exercicio profissional, a partir de uma

nova concep¢do da profisséo.

Segundo Braz (2005), as normativas supracitadas estdo inscritas na dimenséo
juridico-politica da profissdo, onde temos o aparato juridico-politico e institucional
da profissdo, “[...] que envolve um conjunto de leis e resolu¢des, documentos ¢
textos politicos consagrados no seio profissional” (Braz, 2005, p. 82), mais
precisamente na esfera politico-juridico de carater estritamente profissional, onde
se encontra ainda, as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Servico Social.
Estamos nos referindo as Diretrizes Curriculares (DCs), que foram aprovadas em
Assembleia Nacional da ABEPSS em 1996 e posteriormente, com significativas

alteracdes, aprovadas pelo MEC (Teixeira; Braz, 2009).

Ainda segundo Braz (2005), temos a esfera juridico-politica de carater mais
abrangente, onde encontra-se “[...] um conjunto de leis advindas do capitulo da
Ordem Social da Constituicao Federal de 1988 [...]” (Braz, 2005, p. 83), que pode
viabilizar direitos as/aos usudarias/os atendidas/os por assistentes sociais na sua
préatica profissional cotidiana. Desta forma, essas dimensdes “[...] articuladas entre
elas compdem o corpo material do Projeto €tico politico profissional [...]” (Braz,
2005, p. 83), ou seja, identificamos nas normativas atinentes a profisséo, seja direta
ou indiretamente, os valores estabelecidos no PEP e, portanto, defendidos pela

categoria.

O Projeto Etico-Politico do Servico Social tem a liberdade como valor central,
afirmando “[...] a defesa intransigente dos direitos humanos e o repudio do arbitrio

e dos preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo, tanto na sociedade
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como no exercicio profissional” (Netto, 1999, p. 15-16), revelando, portanto, um
novo horizonte para a profissdo, tdo almejado pela categoria. Neste sentido,
conforme Netto (1999):

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem os
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e fun¢oes,
formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu exercicio,
prescrevem normas para 0 comportamento dos profissionais e estabelecem as bases
das suas relacdes com os usuarios de seus servicos, com as outras profissdes e com
as organizacdes e instituicbes sociais privadas e publicas (inclusive o Estado, a que
cabe o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais) (Netto, 1999, p. 4).

Sendo assim, o PEP representa a intencdo de um projeto coletivo de profisséo
unido a um projeto de transformacdo societaria (Teixeira; Braz, 2009),
comprometido com as demandas da classe trabalhadora, se posicionando, portanto,
“[...] a favor da equidade e da justiga social, na perspectiva da universaliza¢do do
acesso a bens e a servicos relativos as politicas e programas sociais; a ampliacao e
a consolida¢do da cidadania [...]” (Netto, 1999, p. 16), bem como a favor da
democracia, “[...] considerada a democratiza¢do como socializagdo da participagao

politica e socializa¢do da riqueza socialmente produzida.” (Netto, 1999, p. 16).

Segundo Teixeira e Braz (2009), o PEP revela-se:

Nas diversas e variadas ac@es que efetuamos, como plantdes de atendimento, salas
de espera, processos de supervisao e/ou planejamento de servigos sociais, das agdes
mais simples as intervengBes mais complexas do cotidiano profissional, nelas
mesmas, embutimos determinada dire¢do social entrelacada por uma valoracao ética
especifica (Teixeira; Braz, 2009, p. 5-6).

No entanto, embora o Projeto Etico-Politico do Servico Social seja
hegeménico, ndo extinguiu perspectivas conservadoras, existindo, portanto, outros

projetos em disputa na categoria e assim como

[...] asociedade € atravessada por projetos sociais distintos — projeto de classes para
a sociedade — tem-se um terreno sécio-historico aberto a construgdo de projetos
profissionais também diversos, indissociaveis dos projetos mais amplos para a
sociedade. E essa presenca de forcas sociais e politicas reais — e ndo mera ilusio —
que permite a categoria profissional estabelecer estratégias politico-profissionais no
sentido de reforgar interesses das classes subalternas, alvo prioritario das agdes
profissionais (lamamoto, 2014, p. 610-611).

Desta forma, a reafirmacéo do projeto de profissdo, que fora estabelecido de
forma hegeménica pela categoria, precisa acontecer principalmente no cotidiano do
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espaco socio-ocupacional, mediante atuagdo profissional qualificada e ética, tanto
com as/os usudrias/os, quanto com as/os demais participes do processo de trabalho
das/os assistentes sociais. Segundo Teixeira e Braz (2009), a reafirmacdo do PEP

depende

[...] ndo exclusivamente, tanto das respostas politicas que as vanguardas
profissionais dardo aos desafios atuais (no ambito do exercicio profissional e no
campo da formacdo — onde se destaca a espantosa expansdo de cursos privados,
inclusive os que se valem das metodologias de ensino em graduagéo a distancia)
qguanto das acdes dos profissionais nas diversas areas de atuacdo, a partir de
intervencdes qualificadas, éticas e socialmente comprometidas (Teixeira; Braz,
2009, p. 16).

E quanto & formacdo académica, a influéncia do Projeto Etico-Politico fica
ainda mais evidente na revisdo do Curriculo Minimo de 1982, que culminou no
documento produzido pela categoria em 1996, dando origem as Diretrizes
Curriculares de 1996 (ABEPSS), que

contrapondo-se ao aligeiramento e ao pragmatismo imperantes na politica
educacional brasileira, [...] reforcam a perspectiva de uma solida e critica formagéo
académica com rigoroso tratamento teorico, histérico e metodoldgico da totalidade
social e do servico social, que favoregam a compreensdo das necessidades sociais
das classes e grupos subalternos e possibilitem a formulacéo de respostas criativas
aos desafios com os quais os(as) profissionais se defrontam no cotidiano
institucional (Raichelis, 2019, p. 77).

Desta forma, o posicionamento ético-politico das/os assistentes sociais €
consolidado no projeto critico das Diretrizes Curriculares de 1996 (ABEPSS), ou
seja, confere materialidade ao novo projeto de profissdo da categoria, tornando-se

um norteador para a formacao e o exercicio profissional, representando

um processo coletivo em construgdo permanente sob a coordenagdo da ABEPSS,
que parte do curriculo minimo de 1982 para avancar na reafirmacdo da nova direcdo
social e do novo perfil profissional e superacdo de desvios e lacunas historico-
politicas, conceituais e éticas de sua construcdo (Abreu, 2016, p. 237).

No documento produzido pela ABEPSS, no ano de 1996, estdo estabelecidos
onze principios que fundamentam a formagéo académico-profissional, dentre eles,
destacamos: o rigoroso trato tedrico, historico e metodologico da realidade social e
do Servigo Social; adogdo de uma teoria social critica; indissociabilidade nas
dimensBes de ensino, pesquisa e extensdo, indissociabilidade entre estagio e

supervisdo académica e profissional. Os principios definem as diretrizes
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curriculares da formacdo profissional, que articulam o conhecimento tedrico-

metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo.

Os pressupostos, principios e diretrizes da formacéo profissional, expressos
no documento, estdo organizados em uma nova logica curricular, em trés nucleos
de fundamentagdo, abrangendo “trajetoria histdrica, tedrica, metodologica e
técnica, os componentes éticos que envolvem o exercicio profissional, a pesquisa,
o planejamento e a administragdo em Servigo Social e o estagio supervisionado”

(lamamoto, 2014, p. 620).

Os nucleos reunem conteudo necessario a formacdo profissional,
desdobrando-se “[...] em areas de conhecimento que, por sua vez, se traduzem
pedagogicamente através do conjunto dos componentes curriculares, rompendo,
assim, com a visao formalista do curriculo, antes reduzida a matérias e disciplinas”
(ABEPSS, 1996, p. 8-9). Os nucleos de fundamentacdo da formacéao profissional
estdo dispostos objetivamente no Parecer CNE/CES 492/2001° da seguinte forma:

- nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social, que compreende um
conjunto de fundamentos tedrico-metodolégicos e ético-politicos para conhecer o
ser social;

- ndcleo de fundamentos da formacao socio-histérica da sociedade brasileira, que
remete a compreensdo das caracteristicas historicas particulares que presidem a sua
formag&o e desenvolvimento urbano e rural, em suas diversidades regionais e locais;

- nulcleo de fundamentos do trabalho profissional, que compreende os elementos
constitutivos do Servico Social como uma especializacdo do trabalho: sua trajetoria
historica, tedrica, metodoldgica e técnica, 0s componentes éticos que envolvem o
exercicio profissional, a pesquisa, 0 planejamento e a administracdo em Servigo
Social e o estagio supervisionado (Parecer CNE/CES 492/2001).

O novo ideario de profissdo impresso nas diretrizes curriculares da ABEPSS
(1996), preza pela formacdo qualificada, de assistentes sociais com apreensdo
critica, articulada com a realidade, numa perspectiva de totalidade, entendendo que
0 Servico Social tem como base a historia da sociedade e suas modificacdes ao
longo do tempo, assim como assinala Mota (2003):

[...] a chave para desvendar as tendéncias do Servico Social nesse inicio de milénio
é 0 conhecimento da propria realidade, posto que nela estdo presentes 0s processos
sociais sobre os quais a profissdo intervém [...]. Estou defendendo a ideia de que as

® Ministério da Educagéo: Despacho do Ministro em 4/7/2001, publicado no Diério Oficial da Unido
de 9/7/2001, Secdo 1e, p. 50. Assunto: Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Filosofia,
Historia, Geografia, Servico Social, Comunicacdo Social, Ciéncias Sociais, Letras,
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia.
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tendéncias da profissdo dependem da realidade objetiva e da capacidade que temos
de decodifica-la criticamente [...] (Mota, 2003, p. 11).

Considerando o carater interventivo do Servico Social, pressupde-se,
portanto, uma formacao académico-profissional ndo somente critica, mas também
analitica, que propicie “[...] a constru¢do de seus objetos de agdo, em suas
particularidades socioinstitucionais para a elaboracdo criativa de estratégias de
intervencdo comprometidas com as proposi¢Oes ético-politicas do projeto
profissional” (ABEPSS, 1996, p. 13). Ao contrario, como aponta lamamoto (2008),
“a massificacdo, o aligeiramento e a perda de qualidade da formacéo universitéria
estimulam mecanismos ideoldgicos que facilitam a submissdo dos profissionais as
“normas do mercado” e a despolitiza¢do da categoria [...]” (Iamamoto, 2008, p.

135).

Sendo assim, a formacdo académica-profissional de qualidade, em
consonancia com a proposta das Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) passa
pelo processo de ensino-aprendizagem vivenciado em sala de aula, por meio das
disciplinas’ ministradas, somado as experiéncias de estagio com supervisio direta,
contato com os movimentos estudantis, bem como a articulacdo do ensino com a
pesquisa e extenséo, buscando promover a formacao de profissionais alinhados com
0 Projeto Etico-Politico da profissdo, comprometidos com as demandas da classe
trabalhadora e principalmente atentos a realidade, sempre dindmica, da sociedade

da qual fazemos parte, uma vez que conforme lamamoto (2014):

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha competéncia para
propor e negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de
trabalho, suas qualificacOes e atribui¢bes profissionais. Requer ir além das rotinas
institucionais para buscar apreender, no movimento da realidade e na aproximacao
das forcgas vivas de nosso tempo, tendéncias e possibilidades ai presentes passiveis
de serem apropriadas pelo profissional e transformadas em projetos de trabalho
profissional (lamamoto, 2014, p. 611).

Cabe sublinhar que ao longo deste estudo, nos referindo as diretrizes
curriculares que foram discutidas e aprovadas pela categoria no ano de 1996, sendo

esta a referéncia politica orientadora da formacdo e exercicio profissional, ainda

7 “Constituem-se como particularidades das areas de conhecimento que enfatizam determinados
conteudos priorizando um conjunto de estudos e atividades correspondentes a determinada tematica,
desenvolvida em um periodo com uma carga hordria pré-fixada”. (ABEPSS, 1996, p. 15).
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que sua aprovacdo oficial tenha acontecido apenas em 2002, expressas na
Resolugdo CNE/CES n° 15, com cortes significativos.

A proposta de curriculo minimo que fora elaborada em conjunto pela

categoria no ano de 1996, segundo lamamoto (2014)

foi atropelada pelo processo de contrarreforma do ensino superior, preconizado pelos
organismos multilaterais. Os curriculos minimos sdo substituidos por diretrizes
curriculares mais flexiveis, exigindo a definicdo do perfil do bacharel em Servico
Social, a substituicdo de ementas das disciplinas por topicos de estudos com caréater
ndo obrigatorio, a definicdo de competéncias e habilidades técnico-operativas
(lamamoto, 2014, p. 616).

Desta forma, dificuldades se impdem quanto a garantia de um contetido
basico nacional para a formagdo académica, ou seja, “[...] 0 conteudo da formacéo
passa a ser submetido a livre-iniciativa das unidades de ensino condizente com 0s

ditames do mercado, desde que preservados os referidos nucleos” (lamamoto, 2014,

p. 617).

Diante da precarizacdo, aligeiramento e mercantilizacdo da Educacdo
Superior, somos provocados a uma permanente vigilancia em relacéo ao projeto de
formagdo profissional no qual acreditamos e consequentemente defendemos
enquanto categoria. Salientamos, que alguns desafios estdo postos ao Servigo

Social, dentre os quais, conforme lamamoto (2014), destacamos:

1. Dar continuidade aos estudos sobre as incidéncias da politica de educagéo superior
— em suas tendéncias de crescente e privatizacdo e mercantilizacdo — no trabalho
docente, no nivel da formacdo académica, na submissdo do conhecimento as
demandas do mercado e na alienagéo das atividades do pesquisador.

2. Zelar pelo aperfeicoamento da qualificacdo tedrico-metodologica e ético-politica
dos assistentes sociais, denunciando o aligeiramento da formag&o profissional
decorrente da subordinagdo da educagao superior a logica da lucratividade.

3. Aprofundar a pesquisa sobre as vertentes teérico-metodolégicas que tém marcado
presenca no debate profissional a partir do periodo 1980-90.

4. Apoiar o dialogo académico respeitoso e plural entre as diferentes perspectivas de
leitura e analise da profissdo no cenario mundial, afirmando sua dimenséao educativa
e seu compromisso com os direitos humanos e a justiga social [...] (lamamoto, 2014,
p. 634).

Sendo assim, se faz necessario que profissionais que acreditam no Projeto
Etico-Politico, alinhado com as reivindicagdes da classe trabalhadora, contrério ao

autoritarismo, exploragdo, discriminacdo, desigualdade e injustica social, estejam
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dispostos a lutar em favor da sua efetivagdo, tanto no processo de formacéo
académico-profissional, quanto nos espagos sdcio-ocupacionais.

3.3.
O Estagio em Servico Social e a sua importancia na formacao
académica

No curso de graduacdo em Servico Social, o estdgio é parte integrante e
obrigatoria, sendo considerado dimensdo fundamental no processo de formagéo
profissional. As normativas vigentes que regem a categoria, tais como, o Cédigo de
Etica do Profissional (1993), a Lei de Regulamentac&o da Profissao (n° 8.662/93) e
as Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), séo unanimes em considerar que o
projeto de formacdo em Servigo Social tem como base um curriculo que agrega
teoria e pratica. Desta forma, o0 estagio é uma oportunidade para reflexao sobre o
papel da/o assistente social enquanto profissional inscrito na divisdo social e técnica
do trabalho, que integra a classe trabalhadora, visando a preparacdo da/o discente
para a insercdo no espago socio-ocupacional, mediante a supervisdo direta e

prezando pela unidade teoria-pratica.

O estagio em Servigo Social “[...] emerge como uma espécie de treinamento
de pessoal, com o carater mais administrativo e menos pedagdgico [...] (Santos,
2019Db, p. 194), existindo no Brasil desde a fundagéo das primeiras escolas, sendo
componente curricular obrigatdrio no curso de Servico Social (Buriolla, 2009), ou
seja, desde 1936, quando acontece a fundacéo da primeira Escola de Servi¢o Social
no pais (lamamoto; Carvalho, 2008). Nesta época, a concepcdo de supervisdo de
estagio esta sob “[...] forte influéncia do Servigo Social europeu e norte americano,

destacando-se principalmente o legado deste ultimo até o inicio da década de 1980”

(Santos, 2019b, p. 194).

Em normativas concernentes ao Servi¢o Social, identificamos os termos
“pratica” e “estagio”, a partir da regulamentacdo da formacdo e exercicio
profissional. A Lei n®1.889, de 13 de junho de 1953, que aborda o ensino do Servigo
Social, que nesse periodo era de trés anos, faz alusdo a pratica profissional no seu

artigo 3°, item 1ll, paragrafo unico:
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[...] as Escolas de Servico Social deveréo organizar os seus programas, atendendo a
gue no 1° ano haja preponderancia da parte tedrica, no segundo ano seja observado
0 equilibrio entre a parte tedrica e a préatica e no 3° ano haja preponderancia da parte
préatica (Artigo 3°, lei 1.889/1953).

Nas décadas de 1950-1960, a Supervisdo em Servigo Social sofre influéncia
de discussdes que aconteciam na area pedagdgica, “[...] com a defesa da
neutralidade cientifica e os principios de racionalidade, eficiéncia e produtividade”
(Santos, 2019b, p. 194). A nomenclatura “estagio supervisionado” se apresenta,
portanto, em dois artigos do Decreto n° 35.311, de 02 de abril de 1954, que
regulamenta a lei supracitada:

Art. 4° - O curso ordinario de Servico Social, cuja duracdo minima é de trés anos,
compreende, além do ensino tedrico e pratico, estagios supervisionados e realizacdo
de trabalho final de exclusiva autoria do aluno.

Art. 8° - A pratica no curso de Servigo Social compreendera:
[...] b) - estagios supervisionados, cuja programacao depende de aprovacdo do

Conselho Técnico Administrativo (Decreto n° 35.311/1954).
A regulamentacdo da profissdo, através da Lei n° 3.252, de 27 de agosto de
1957, que concedia o direito de exercicio profissional a/ao assistente social com

formagao, faz mengao a “Supervisdo”, porém de forma pontual:

Art. 5° Nas escolas oficiais de Servico Social, que se criarem, apenas Assistentes
Sociais poderdo assumir os cargos docentes, de direcdo, secretaria e supervisao,
excetuando-se, no cave do ensino, as cadeiras ou disciplinas que pelo seu programa,
possam ou devam ser ensinados por outros profissionais (Lei n® 3.252/1957).

Conforme exposto, as primeiras legislacdes especificas do Servico Social,
sinalizam, ainda que de forma sucinta, que a realiza¢do de estagio supervisionado

é indispensavel a formacdo académica na area.

Considerando as décadas de 1970-1980, periodo marcado pelo processo de
recusa e critica ao conservadorismo na profissao, a categoria buscou interlocucéao
com a teoria social critica de Marx, com vistas a compreender melhor a questdo
social, aliado ao compromisso ético-politico com a classe trabalhadora. Em 1979,
como mencionamos anteriormente, acontece o |11 CBAS, um importante evento que
evidencia a nova direcao politica e social da profissao, que passa a influenciar os

posicionamentos da categoria em relacdo a formacéo e o exercicio profissional.
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No contexto de renovagdo profissional da época, predominava uma visao
heterogénea da profissdo, com énfase na influéncia europeia e norte-americana
(Santos, 2019b). Quanto a Supervisao de estagiarias/os, segundo Santos (2019b),
existe uma “[...] tendéncia a adogao de modelos administrativos/pedagdgicos com
0 objetivo de estabelecer treinamentos que seguiam o ideério de levar a/o discente
a ‘aprender fazendo’” (Santos, 2019b, p. 195), destacando, portanto, a dimensao

técnica.

Na década de 1980, conforme abordamos nos itens anteriores deste capitulo,
a formacdo profissional é repensada e diante da dindmica social da época, das
discussoes e reflexdes realizadas pelas entidades representativas do Servigo Social
h& uma mobilizacdo em prol da renovacgdo das normativas pertinentes a profissao.
A exemplo deste movimento estdo a construcdo do Curriculo Minimo de 1982 e o
Codigo de Etica de 1986 que expressavam em seu bojo a intengdo de ruptura com

0 conservadorismo na profissao.

O Codigo de Etica estabelecido no ano de 1986, aborda o estagio, em seu
artigo 9°, onde ¢ vedado ao Assistente Social, “permitir ou exercer a supervisao de
alunos de Servico Social em instituicdes Publicas ou Privadas que ndo tenham em
seus quadros Assistente Social que dé acompanhamento direto ao campo de
estagio”. Na década de 1990, mesmo com a reformulagao do codigo de ética, o texto
do artigo é mantido, porém em forma de alinea e acrescenta-se no Titulo Il - Dos
Direitos e das Responsabilidades Gerais do Assistente Social, alinea que aborda a
atuacdo de estagiarios/as no campo:

Art. 4° E vedado ao/a assistente social:

[...] d- compactuar com o exercicio ilegal da Profissdo, inclusive nos casos de
estagiarios/as que exercam atribuicGes especificas, em substituicdo aos/as
profissionais (CFESS, 1993).

Desta forma, se faz oportuno reafirmar que o estagio é um processo de ensino-
aprendizagem, de preparagdo para o exercicio profissional, sendo necessario,
conforme Lewgoy (2019), que haja a superagdo do entendimento, “[...] por parte
dos(as) supervisores, do(a) estudante como a forca de trabalho, pois ele
desconfigura a dimensdo educativa desta atividade” (Lewgoy, 2019, p. 104).

Segundo Pereira (2019):
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[...] /o assistente social, tal como o/a educador/a é aquele/a que se posiciona diante
da cultura e elenca os elementos capazes de contribuir para a instrumentalidade da
sua atividade profissional. Atende, escuta, reflete, sistematiza, organiza, planeja,
coordena, informa, socializa, denuncia, dentre outras agdes, que perpassam a
dimens&o educativa estruturante do Servico Social, sem a qual ndo se torna possivel
a realizacdo do trabalho das/os assistentes sociais, muito menos a constituicdo de
uma cultura profissional (Pereira, 2019, p. 50).

A lei de regulamentacdo da profissdo (n° 8.662/93), sancionada em 07 de
junho de 1993, no artigo 5° elenca as atribuigfes privativas das/os assistentes
sociais, dentre as quais estd o “treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de
estagiarios de Servigo Social”, ou seja, somente assistentes sociais podem exercer
a supervisdo de estagiarias/os de Servico Social, sendo esta funcdo, essencial para

a formacéo académico-profissional.

Dentre os marcos histéricos do Servico Social, a serem considerados na
década de 1990, esta a ampla participacao e debate entre instituicdes de ensino e a
categoria, que culminam na aprovacdo das Diretrizes Gerais para o Curso de
Servigo Social, pela ABEPSS em 1996, onde estdo os pressupostos, principios e
diretrizes que orientam o projeto pedagogico das unidades de ensino dos cursos de
Servico Social, destacando entre os seus principios a “indissociabilidade entre
estagio e supervisao académica e profissional” (ABEPSS, 1996, p.7). Desta forma,
como atividade indispensavel, que integra o curriculo do curso de Graduacdo em
Servigo Social, o estagio deve ser oferecido em diferentes niveis (totalizando entre
02 e 04 semestres), tendo como carga horaria minima 15% da carga horaria minima
do curso (3.000 horas)®.

Além de legislacdes especificas acerca do estagio em Servico Social, esta em
vigor a lei federal n° 11.788, conhecida popularmente como “lei de estagio”,
sancionada em 25 de setembro de 2008, pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
com o objetivo de regulamentar o estagio em ambito federal. A referida lei abrange
0 estagio nos niveis superior, profissional, médio, especial e os anos finais do ensino
fundamental, assim como na modalidade profissional da educacéo de jovens. O
artigo 1°, define o estdgio como “ato educativo escolar supervisionado,

desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa & preparacdo para o trabalho

8 Carga horaria do Curso de Servico Social definida pela Resolucdo do CNE, CES, MEC, de n°
02/2007.
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produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicoes

de educagdo superior [...]” (Brasil, 2008).

Considerando o estagio como “ato educativo escolar supervisionado” (Brasil,
2008), é imprescindivel que esteja expresso no projeto pedagdgico do curso e
atenda alguns requisitos previstos na lei. Desta forma, com relacéo a instituicdo de
ensino, além da formalizacdo do estigio por meio da celebracdo do termo de
compromisso entre as partes, deve designar docente, para realizacao de supervisao
académica, elaborar plano de atividades, orientar e realizar avaliacdo da/o
estagiaria/o, assim como analisar as condi¢des das instalacdes da parte concedente
de estagio, mantendo a interlocu¢do com as instituicbes conveniadas. Quanto as
instituicbes que concedem estagio, entre outras obrigacdes, estdo, zelar pelo
cumprimento do termo de compromisso, oferecer condicdes adequadas para
realizacdo das atividades de aprendizagem e indicar profissional da mesma area de
formacdo da/o estagiaria/o para que realize a supervisdo de campo.

A modalidade do estdgio pode ser “obrigatorio” ou “ndo-obrigatorio”, sendo
0 estagio obrigatdrio, aquele definido no projeto do curso, cuja carga horéaria é
condigdo para aprovacdo e obtencdo de diploma, enquanto na modalidade nao-
obrigatdria é desenvolvido como atividade opcional. Em ambos os casos ndo se
estabelece vinculo empregaticio de qualquer natureza, desde que estagiaria/o, parte
concedente do estagio e Instituicdo de Ensino, cumpram os requisitos inscritos na
lei, tais como, matricula e frequéncia regular da/o discente na Instituicéo de Ensino,
celebracdo de termo de compromisso entre as partes envolvidas e atividades de

estagio compativeis com as previstas no termo de compromisso.

No que se refere ao estagio ndo obrigatdrio, cabe salientar que assim como
no estagio obrigatdrio, ha exigéncia quanto ao acompanhamento permanente da/o
estagiaria/o, seja no campo de estagio, seja na instituicdo de ensino, com a
realizacdo da devida supervisdo. De outra forma, a atuacdo da/o estagiaria/o
configuraria exercicio ilegal da profissdo (Repetti, 2019). Neste sentido,

Vasconcelos (2009) destaca que:

0 estagio ndo obrigatério durante longo periodo, ficou conhecido, equivocadamente,
como estagio extracurricular. Essa ideia de extracurricular acabava fazendo com que
este estadgio fosse compreendido como atividade inteiramente desvinculada do
curriculo e, portanto, distanciada da formacdo profissional, como se possuisse
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finalidade diversa da educacional [...] e dispensasse acompanhamento académico e
de campo (Vasconcelos, 2009, p. 69).

Sendo assim, o estagio ser classificado como ndo-obrigatorio, diz respeito a
atividade ser opcional, ndo eximindo as instituicbes e as/os profissionais
envolvidas/os, dos compromissos em relagdo a formacdo da/o estagiaria/o, bem
como “[...] a regulamentagdo para a sua efetivagdo deve respeitar todas as

disposicdes normativo-pedagogicas previstas” (Repetti, 2019, p. 95).

Estdo ainda contempladas pela lei n° 11.788/2008, a delimitacdo da jornada
de atividades da/o estagiaria/o, o direito a recesso de trinta dias em caso de
cumprimento de um ano ou mais de estagio ou proporcional, caso o tempo seja
inferior, além de concessdo de seguro contra acidentes pessoais e ainda, de forma
compulsoria, a concessao de bolsa e auxilio para transporte, no caso de estagio na

modalidade ndo-obrigatoria.

A lei que aborda especificamente o estagio representa um avango na garantia
de direitos das/os estagiarias/os, que em alguns casos, sdo consideradas/os como
forca de trabalho barata e até mesmo gratuita, o que acaba desqualificando o periodo
de estagio, que se constitui em momento basilar no processo ensino-aprendizagem,
“[...] o 16cus onde a identidade profissional do aluno € gerada, construida e referida;
volta-se para o desenvolvimento de uma agdo vivenciada, reflexiva e critica [...]”

(Buriolla, 2009, p. 13).

Ressaltamos a importancia da concepcdo do estadgio enquanto processo de
ensino-aprendizagem, principalmente em tempos de precarizacdo do trabalho, ou
seja, as atividades desenvolvidas por estagiarias/os de Servi¢co Social devem sempre
estar ligadas ao processo de formacao profissional e com a devida supervisao, bem
como aponta Lewgoy (2009), “[...] o estagio ndo ¢ um lugar onde o aluno exerce o
papel de substituto do profissional, mas um espaco em que reafirma sua formagéo,
ndo numa condicdo de empregado, mas de estudante estagiario” (Lewgoy, 2009,
p.138).

Com objetivo de oferecer pardmetros para a realizacdo das atividades de
estagio em Servigco Social e garantir qualidade na sua realizacédo, as reflexdes e
discussOes sobre o tema estdo presentes constantemente nos encontros da categoria.
O conjunto CFESS-CRESS promoveu no ano de 2003, em Salvador, 0 XXXI|I
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Encontro Nacional CFESS-CRESS, em que representantes do CFESS, da ABEPSS
e da ENESSO, debateram a relacdo do estdgio supervisionado com a Politica
Nacional de Fiscalizacdo (PNF)® e posteriormente, entre os dias 25 e 28 de setembro
de 2008, em Brasilia (DF), os termos da Resolugdo n° 533, do CFESS foram
amplamente discutidos (Santos, 2019b).

Sendo assim, considerando os principios inscritos no Codigo de Etica dos
Assistentes Sociais (1993), na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (n° 8.662/93),
nas exigéncias teodrico-metodoldgicas das Diretrizes Curriculares do Curso de
Servigo Social de 1996 (ABEPSS), bem como na lei federal n°® 11.788/2008, o
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), emite em 29 de setembro de 2008, a
Resolucao n® 533, com o objetivo de regulamentar a supervisdo direta de estagio
em Servico Social, assim como a relacdo entre as Instituicdes de Ensino, os Campos

de Estagio e os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS).

Essa normativa, inserida em um “[...] contexto sdcio-histérico de elaboracéo
da cultura critica do Servigo Social” (Santos, 2019b, p. 198), fortalece o que ja
estava previsto em legislaces anteriores que tratam sobre o tema, buscando assim,
assegurar que a experiéncia de estagio seja desenvolvida com qualidade, o que
contribui para a formacdo profissional critica e adequada das/os futuras/os
assistentes sociais e se torna mais uma forma de enfrentamento da precarizacao do

ensino superior.

As normativas e orientacdes, sobre estagio e supervisdo, das entidades
representativas da categoria, tais como o conjunto CFESS-CRESS e ABEPSS, séo
de extrema importancia para a manutencao da qualidade da formacéo e do exercicio
profissional das/os assistentes sociais. Tendo em vista, 0 movimento historico da
sociedade e as mudancas no rumo da profissdo, as normativas acompanham o novo

projeto profissional e assim sendo,

[...] o estdgio precisa superar o carater imediatista, mecanico, descontinuo,
burocratico, essencialmente técnico-operativo, dissociado das dimensfes presentes
na profissdo, intelectiva, ontoldgica, ético politicas, tedrico metodoldgicas e
investigativas (Lewgoy, 2019, p. 104).

® Organiza estratégias politicas e juridicas, concernentes a fiscalizacdo do exercicio profissional
das/os assistentes sociais, tendo dentre outros objetivos, o direcionamento da acéo fiscalizadora dos
CRESS, na perspectiva da consolidacdo do projeto ético-politico do Servigo Social, conforme os
principios do Cadigo de Etica Profissional (CFESS, 2019).
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Sendo assim, apds um processo de construgdo coletiva fomentado pela
ABEPSS, envolvendo as Instituicbes de Ensino, assistentes sociais/docentes e
discentes, corrobora a defesa da qualidade da experiéncia de estagio em Servico
Social, a aprovacdo da Politica Nacional de Estagio (PNE), que aconteceu na
Oficina Nacional de Graduacdo da ABEPSS, realizada nos dias 24 e 25 de
novembro de 2009, na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), visando
resguardar a formacdo profissional de qualidade, mantendo-a alinhada com o

projeto ético-politico do Servico Social (Rodrigues, 2019).

O processo coletivo que mobilizou a categoria para a elaboracdo da PNE
(2010), acontece em meio a um cenério de multiplicacdo do nimero de cursos de
Servico Social tanto na modalidade presencial quanto a distancia, trazendo davidas
guanto a qualidade desses cursos. Neste sentido, a PNE (2010) torna-se um
instrumento importante contra a precarizagdo do ensino superior e defesa da
formagéo profissional qualificada em Servico Social (Rodrigues, 2019). Os

principios norteadores da realizacdo de estagio em Servigo Social inscritos na PNE

Sao:

e Valores ético-politicos da profisséo;

e Indissociabilidade entre as dimens@es tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa;

e Articulagdo entre formacéo e exercicio profissional,

e Indissociabilidade entre estagio e supervisao académica e de campo;
e Articulacdo entre universidade e sociedade;

e Unidade teoria-pratica;

e Interdisciplinaridade;

e Articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo (PNE, 2010, p. 13-14).

As normativas e orienta¢cdes sobre o estagio em Servigo Social, visam a
“protecao” das/os discentes, a garantia dos direitos, de um campo adequado para a
realizacdo do estagio e supervisdo direta. Conforme Buriolla (2009), a intencédo é

que o0 estagio seja

[...] um campo de experiéncia, a vivéncia de uma situagdo social concreta
supervisionada por um profissional assistente social competente, que Ihe permitira
uma revisdo constante desta vivéncia e o questionamento de seus conhecimentos,
habilidades vises de mundo etc., podendo leva-lo a uma insercéo critica e criativa
na area profissional e num contexto sdcio-histérico mais amplo (Buriolla, 2009, p.
17).
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Neste sentido, os cursos de graduagdo em Servigo Social, dispde
obrigatoriamente na grade curricular, salvo alterndncias de nomenclatura,
disciplinas voltadas para experiéncia de estagio. A disciplina conjuga conteudo
tedrico, assim como as atividades praticas no Campo de Estdgio, que devem
acontecer concomitantemente ao periodo letivo académico e realizadas com a

supervisdo direta de uma/um profissional de Servico Social.

A responsabilidade pela abertura dos Campos de Estagio fica a cargo da
Instituicdo de Ensino, mediante convénio e termo de compromisso firmado entre as
partes, cabendo as/aos envolvidas/os, atencdo quanto as condi¢cBes minimas para a
realizacdo das atividades. Dentre os requisitos estabelecidos pela Resolucéo n° 533
(CFESS/2008), destacamos como primordiais, espaco fisico adequado para a
realizacdo das atividades de estagio, que garanta o sigilo profissional, expresso no
Caodigo de Etica Profissional (1993) e disponibilidade de uma/um profissional de
Servigo Social para acompanhar presencialmente as atividades realizadas pela/o
estagiaria/o. Outros requisitos estfo descritos na Resolugido CFESS n° 493/2006%,
que dispde sobre as condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional da/o
assistente social. Com vistas a garantia das condi¢Ges adequadas para aprendizagem
da/o estagiaria/o, o artigo 14, da lei n°® 8.662/93, determina que as instituicbes de
ensino informem os Campos de Estagio periodicamente ao CRESS, viabilizando

assim, a fiscalizacdo por parte da entidade.

Compondo a triade envolvida no processo de estagio estdo as/os estagiarias/os
e as/os assistentes sociais que exercem a supervisdo direta, seja na Instituicdo de
Ensino ou no espaco socioinstitucional. Entretanto, ndo podemos deixar de
mencionar a Coordenacdo de Estagios, cuja atuacdo é fundamental neste processo,
desenvolvendo, entre outras acles, a constante articulacio com 0s espacos
socioinstitucionais, com objetivo de viabilizar as vagas de estigio para as/os
discentes e promover a interacdo das/os supervisoras/es, estando sob sua
responsabilidade propor e rever as documentac@es referentes ao estagio, garantido
também o seu cumprimento, bem como atender as demandas dos Conselhos
Regionais (CRESS), mantendo articulacdo também com as demais entidades

representativas da categoria.

10 Disponivel em: <https://www.cfess.org.br/arquivos/Resolucao_493-06.pdf>. Acesso em: 28
nov. 2022.
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Quanto a/ao estagiaria/o, que entendemos como protagonista nesta relacéao,
precisa estar regularmente matriculado em curso de Graduagdo em Servico Social
e vinculado ao Campo de Estagio conveniado a Instituicdo de Ensino. Cabe a/ao
estagiaria/o buscar conhecer a Instituicdo na qual esta inserida/o, a realidade social
das/os usuérias/os dos servigos, bem como identificar as relagdes de forca e as
tensdes que perpassam o ambiente institucional, refletindo e relacionando a teoria
apreendida em sala de aula e compartilnada pela/o profissional que realiza a
supervisao no campo, com a pratica no cotidiano, “[...] construindo conhecimentos
e experiéncias coletivamente que solidifiquem a qualidade de sua formacao [...]”
(PNE, 2010). O comprometimento com os principios fundamentais do Projeto
Etico-Politico do Servico Social é essencial e para tanto, a entrada da/o estagiaria/o
no Campo de Estagio, exige “[...] uma base formativa tedrica, metodoldgica,
técnica, operativa, ética e politica [...]” (Mesquita, 2019, p. 179-180), o que implica
cursar as disciplinas que abordam contetdos relacionados a ética profissional e

fundamentos historico-tedrico-metodoldgicos do Servico Social.

Quanto a/ao assistente social que atua como Supervisora/or de Campo, deve
exercer a profissdo de forma ndo voluntaria, em instituicdo publica ou privada, se
comprometendo com a insercdo, orientacdo, acompanhamento e avaliagdo da/o
estagiaria/o, em conformidade com o plano estabelecido para o desenvolvimento
do estagio na instituicdo. Outro ponto a ser ressaltado € o limite estabelecido, de um
estagiario, para cada dez horas semanais de trabalho da/o assistente social (CFESS,
2008). Consideramos oportuno reafirmar a luta da categoria por reducéo da jornada
de trabalho, sem reducéo de salario, o que culminou na lei n° 12.317 de 2010, que
abrange todo o territorio nacional, assegurando carga horaria semanal de trinta
horas para as/os assistentes sociais, com o intuito de garantir qualidade ao exercicio

profissional.

Alguns elementos essenciais precisam ser observados, para que o papel da/o
assistente social que realiza a supervisao de campo, seja cumprido de forma efetiva
e contribua para a formacéo profissional das/os estagiarias/os, o que segundo Ortiz

(2016), acontece “[...] a medida que o assistente social supervisor desenvolva sua

11 Acrescenta dispositivo a Lei n2 8.662, de 7 de junho de 1993, para dispor sobre a duragéo do
trabalho do Assistente Social. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2010/1ei/112317.htm>. Acesso em: 28 nov. 2021.
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efetiva fungdo pedagodgica[...]” (Ortiz, 2016, p. 209). As atividades propostas as/aos
estagiarias/os, por exemplo, precisam estar em consonancia com a sua maturidade
académica e com as devidas orientacbes da/o profissional responsavel pela

supervisdo. No entanto, Ortiz (2016), destaca que

[...] alguns supervisores delegam tarefas estratégicas do servico em que atuam ao
estagiario, alegando que apenas dessa forma podera o aluno desenvolver sua
autonomia e seguranca. Ressalto que tal postura ndo contribui com o processo de
formacéo do aluno; ao contrério, tende a desqualifica-lo, tendo em vista que ignora
seu grau de amadurecimento tedrico, técnico interventivo, fazendo do estadgio um
“laboratorio” em que as atividades sdo desenvolvidas a partir do bindmio “ensaio e
erro” (Ortiz, 2016, p. 209).

Uma outra questdo importante esta relacionada a interlocucao que deve existir
entre Campo de Estagio e Instituicdo de Ensino, ou seja, a/o supervisora/or de
campo deve, “[...] no exercicio de sua funcao pedagogica buscar o estreitamento da
relacdo com a sala de aula, conhecendo o curriculo pleno da unidade de formacao
académica do seu estagiario, assim como 0 programa da sua disciplina de estagio”
(Ortiz, 2016, p. 209). Desta forma, as atividades propostas estardo em conformidade
com o contetdo tedrico apreendido em sala de aula e consequentemente com o
amadurecimento académico da/o estagiaria/a/o, contribuindo para articulacéo entre
a teoria e a pratica, essencial, principalmente para a/o discente em formacéo

académica.

No processo de realizagdo do estagio, o planejamento das atividades é
primordial para nortear as acGes da/o estagiaria/o. Sendo assim, o plano de estagio,
previsto na Resolucdo n 533 (CFESS/2008), se constitui como instrumento
importante, que precisa ser desenvolvido com a participacao das/os estagiarias/os e

das/os profissionais que realizam a superviséo, seja académica ou de campo.

No entanto, o planejamento das atividades de estagio ndo pode ser reduzido
a uma mera exigéncia prevista em lei, ele constitui um instrumento de suma
importancia, que orienta o percurso de formacdo profissional da/o estagiaria/o,
favorece a sistematizacao das agdes as serem desenvolvidas e ainda contribui para
a reflexdo sobre a atuacdo do Servigo Social no espago socio-ocupacional. Neste
sentido, tendo em vista a relevancia do plano de estagio no processo de supervisao
de campo, Ortiz (2016) aponta que este se equipara ao programa da disciplina, “[...]

a medida que € capaz de prever e organizar as atividades do estagiario, conduzir o
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processo de supervisao e avaliar o rendimento e a apreensdo dos contetdos por parte
do aluno estagiario [...]” (Ortiz, 2016, p. 210). Sendo assim, reafirmamos a
importancia da participacdo dos envolvidos no processo de estagio, seja na sua

elaboracdo, desenvolvimento e avaliacéo.

Quanto a supervisdo académica, se constitui em atribuicdo privativa da/do
assistente social, docente da Instituicdo de Ensino, responsavel por orientar e avaliar
o0 aprendizado das/os discentes, durante processo de formacéo e aprendizagem das
dimensGes técnico-operativas, tedrico-metodoldgicas e ético-politica, garantindo a

unidade entre a teoria e a pratica.

As dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica sdo
consideradas como quesitos essenciais “[...] que permite ao profissional colocar-se
diante das situacdes com as quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos
societarios, seus vinculos de classe, e seu proprio processo de trabalho” (ABEPSS,
1996, p. 13). A dimenséo teérico-metodoldgica, esta relacionada a leitura que a/o
assistente social faz do contexto socio-historico da sociedade na qual atua e 0s
referenciais tedricos nos quais se baseia, para analise da realidade e atuacdo
profissional, articulando, portanto, teoria e método. A dimensao técnico-operativa,
esta voltada para o trabalho da/o assistente social sobre o objeto de sua intervencao,
cujas “estratégias e técnicas de operacionalizacdo devem estar articuladas aos
referenciais tedrico-criticos, buscando trabalhar situacdes da realidade como
fundamentos da interven¢ao” (ABEPSS, 1996, p. 14). Enquanto a dimensao ético-
politica constitui base das acdes profissionais, tendo como norte os valores éticos

que a profissdo preconiza, bem como posicionamentos politicos enquanto categoria.

A supervisdao académica acontece nos encontros semanais, entre discentes e
docentes da disciplina que aborda o estagio, com uma carga horaria de no minimo
trés horas/aula, em conformidade com a Politica Nacional de Estagio (ABEPSS,
2010), onde a/o discente precisa encontrar espaco para reflexdo, didlogo e analise
de suas atividades no Campo de Estagio, “[...] para que seja possivel realizar as
sinteses necessarias e construir as mediagOes tedrico-criticas do trabalho
profissional do Servigo Social” (Mesquita, 2019, p. 182), unindo, portanto, teoria e
pratica. Desta forma, considerando as Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996),

caminha-se para 0 rompimento com a visdo de que o estagio é o periodo dedicado
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a aprender “como fazer”, pensamento este, que acaba reduzindo a experiéncia no

Campo a uma dimensdo tecnicista (Mesquita, 2019).

Com relacéo a supervisdo de estagidrias/os nos espacos socio-ocupacionais,
cuja atribuicdo privativa € de assistentes sociais, por possuirem autonomia relativa,
estas/es profissionais ndo estdo obrigadas/os a exercer a supervisao. As motivagoes
para ndo desempenharem esta atribuicdo, podem perpassar por questdes subjetivas
e objetivas relacionadas ao espaco socio-ocupacional ou até mesmo a/ao propria/o
profissional (Ortiz, 2016).

A precarizacéo do trabalho e das condicdes para exercé-lo podem influenciar
na resisténcia da/o assistente social em receber discentes para estagio, uma vez que
0 espaco socio-ocupacional onde atua, pode ndo possuir instalaces apropriadas, de
acordo com as legislacdes vigentes, que possibilitem a recepc¢do de estagiarias/os.
Conforme aponta Santos (2019), “as determinagdes da sociedade capitalista
incidem nas condicdes de trabalho e de vida do/a docente, do/a supervisor/a de
campo e do/a discente criando obstaculos a supervisao [...]”” (Santos, 2019b, p. 200).
Em outros casos, a instituicdo pode entender a/o estagiaria/o como mais uma forca
de trabalho, o que se afasta da concepc¢do da categoria quanto a experiéncia de

estagio.

Quanto a/ao assistente social, esta/e pode ndo se considerar preparada/o
suficientemente para exercer a supervisdo de estagio, o que reafirma “[...] a
importancia da mobilizacdo das unidades de formacdo académica e muitos
Conselhos Regionais de Servigo Social quanto ao oferecimento de cursos e oficinas

de capacitacdo e atualiza¢do permanente desses profissionais” (Ortiz, 2016, p. 210).

Diversos fatores podem influenciar na atuacdo da/o assistente social, na
supervisdo de estagio, que ndo estd descolada da realidade do mundo do qual
fazemos parte, com seus desafios e percalcos, sendo o Campo de Estagio, reflexo
desta dindmica, a qual a/o estagiaria/o se deparard quando atuar enquanto

profissional.

Desta forma, considerando que a supervisdo de estagiarias/os de Servico
Social é uma atribuicdo privativa de assistentes sociais, em nome do compromisso
com a profissdo, no seu cotidiano, as/os profissionais devem buscar estratégias para

insercdo de estagiarias/os no espaco socio-ocupacional, preservando a qualidade,
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respeitando as legislacbes vigentes, mas ciente de que ndo haverd ambiente
institucional sem suas dificuldades, tensGes e correlagdes de forca. Assim sendo,
além de contribuirem para a formacéo de discentes, podem contribuir ainda, para o
rompimento de paradigmas institucionais, colaborando para o crescimento e

visibilidade do Servico Social naquele espaco.

Em suma, considerando que o estagio constitui periodo imprescindivel para
graduacdo em Servico Social é necessario que haja Campo de Estagio disponivel,
que conceda esse espaco de ensino-aprendizagem e principalmente assistentes
sociais que se disponibilizem para exercer essa atribui¢éo privativa, em conjunto
com as/os profissionais da Instituicdo de Ensino, proporcionando uma experiéncia
de estagio com qualidade, orientada pelos principios éticos-politicos defendidos

pela categoria.
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A formacdo académico-profissional de discentes do Curso
de Graduacdo em Servico Social da PUC-Rio, ante a
pandemia da Covid-19

Neste capitulo, iniciamos com a apresentagdo do perfil de discentes que
realizaram estagio curricular no primeiro semestre do ano de 2020. No item
seguinte, apresentamos as demais participantes da pesquisa, a saber, docentes da
disciplina de estagio e coordenadora de estagios do Curso de Graduagdo em Servigo
Social, da PUC-Rio, supervisoras de Campo de Estagio e as InstituicGes

concedentes de estagio.

No ultimo item deste capitulo, contextualizamos o cenario de pandemia,
instaurado no ano de 2020, o que tornou ainda mais desafiadora a formacao
académica em Servico Social, tendo em vista a implantagdo do Ensino Remoto
Emergencial. O distanciamento fisico recomendado por conta da pandemia, afetou
especialmente a experiéncia de estagio curricular, uma vez que, de acordo com as
normativas da categoria, 0 estagio deve acontecer presencialmente, no espago
socioinstitucional, concomitantemente a disciplina de estagio na Instituicdo de

Ensino, sob supervisao direta.

Assim sendo, com base no relato das participantes da pesquisa, abordamos a
experiéncia de estagio curricular ante o contexto pandémico, demonstrando 0s
desafios enfrentados pelas discentes, tendo em vista este cenario inédito que assolou

0 mundo.

Ressaltamos que neste capitulo utilizamos na escrita do texto a linguagem que
contempla o género feminino, como forma de considerar a maioria feminina na

categoria, bem como a maioria das entrevistadas nesta pesquisa.

4.1.
Conhecendo as protagonistas da pesquisa

O foco da nossa pesquisa, conforme apontamos ao longo do trabalho, esta na

experiéncia de estagio curricular de discentes do curso de graduacdo em Servico
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Social da PUC-RIo, ante o contexto pandémico. Consideramos, portanto, como
protagonistas desta pesquisa, as discentes que realizaram estdgio curricular no
primeiro semestre do ano de 2020, sendo este, o periodo inicial da pandemia de
Covid-19 no Brasil.

Entretanto, para que a experiéncia de estagio aconteca, de acordo com as
premissas estabelecidas pelas entidades representativas do Servico Social
(Conjunto CFESS-CRESS, ABEPSS e ENESSO), se faz necessario que outras
“personagens” atuem, tais como assistentes sociais que realizam a supervisao
direta, seja na Universidade ou no Campo de Estégio e a Coordenacdo de Estagios
da Instituicdo de Ensino.

O universo desta pesquisa contempla, portanto, um total de 27 (vinte e sete)
participantes, sendo 20 (vinte) discentes, 04 (quatro) supervisoras de campo, 02
(duas) supervisoras académicas e a coordenadora de estagios do Departamento de
Servigo Social da PUC-Rio. Neste item priorizamos o contato inicial com as
discentes, cujo objetivo principal é conhecer o perfil deste grupo e na época, com
base nas respostas, selecionar as participantes para as entrevistas, realizadas
posteriormente. Ressaltamos que antes do desenvolvimento da pesquisa de campo,
0 nosso projeto de estudo foi submetido a Camara de Etica em Pesquisa da PUC-

Rio, sendo aprovado, portanto, pela Comissao constituida para a devida avaliacao.

Primeiramente, para desenvolver esta etapa, consultamos os dados
disponibilizados pela Coordenacéo de Estagios do Departamento de Servico Social
da PUC-Rio e identificamos 33 (trinta e trés) discentes e suas respectivas turmas no
periodo de 2020.1. Com o auxilio da Coordenacdo de Estagios, de docentes que
ministram disciplina de estagio e de colegas de turma do curso de mestrado, que

conheciam estas discentes, buscamos contato com o grupo.

Elaboramos, portanto, um formulério virtual e disponibilizamos o link para
preenchimento as 33 (trinta e trés) discentes identificadas. Obtivemos o total de 20
(vinte) respostas, o que nos possibilitou delinear o perfil que demonstramos a
seguir, bem como captar algumas questfes sobre a experiéncia no Ensino Remoto

Emergencial, que foram aprofundadas posteriormente nas entrevistas.

Iniciamos com a faixa etaria do grupo pesquisado, que segundo os dados

obtidos, somando 0s grupos que se apresentam com maior porcentagem, teremos
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majoritariamente discentes com idade entre 18 e 40 anos, conforme demonstra o

grafico a seqguir.

41 a 45 ancs
5,0%

31 a 35 anos
20,0%

Mais de 50 anos
15,0%

18 a 25 anos

36 a 40 anos

26 a 30 anos
15,0%

46 a 50 anos
10,0%

Grafico 3 - Faixa etéria das discentes.
Fonte: elaboracdo propria, com base nas respostas obtidas através do
formulério virtual.

Quanto a identidade de género, do universo pesquisado, 90% das
respondentes se identificam com o género feminino, conforme demonstra o grafico
a seguir. Destacamos que entre as alternativas a serem assinaladas, além de
feminino e masculino, estava a opg¢do “Outra”. No entanto, reconhecemos que as
opcbes do formulédrio ndo contemplaram todas as designacdes que compde o
universo da diversidade sexual e que 0 modelo binario masculino-feminino ndo da

conta de expressar a diversidade existente na sociedade.

Masculino
10,0%

Feminino

90,0°

Gréfico 4 - Identidade de género das discentes.
Fonte: elaboracéo prdpria, com base nas respostas obtidas através do
formulério virtual.
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Quanto & declaracéo de pertenca étnico-racial, dentre as alternativas a serem
assinaladas no formulério, além de “branca”, “preta/negra” e “parda”, estavam
“indigena” e “amarela”. Dentre as entrevistadas, 30% se autodeclaram
pretas/negras e 25% pardas. Destacamos que na andlise, assumimos o entendimento
que a designacdo “negra” inclui pretas e pardas, ou seja 55% das entrevistadas,
perfazendo, portanto, a maioria do grupo pesquisado.

Branca

Preta/Negra/Parda

Gréfico 5 - Pertenca étnico-racial com agrupamento de Preta/Negra/Parda.
Fonte: elaboracéo prdpria, com base nas respostas obtidas através do
formulario virtual.

Quanto a regido de moradia, identificamos a predominancia da Zona Oeste
do Rio de Janeiro, onde 45% das/dos discentes declara ser o seu local de residéncia,
seguido de 25% na Zona Norte.

Centro
5,0%
Qutro
5,0% Zona Norte

Zona Sul 25,0%

Baixada Fluminen...
10,0%

Zona Oeste
45,0%

Gréfico 6 - Regifo de moradia das discentes.
Fonte: elaboragdo prdpria, com base nas respostas obtidas através do
formulério virtual.
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A grade curricular do Curso de Graduacao em Servigo Social da PUC-Rio é
composta por 8° periodos, tendo a priori, a pratica de estagio obrigatério iniciada
no 3° periodo. Entretanto, com o processo de implantagdo do novo curriculo do

curso, o estagio curricular passa a ser iniciado a partir do 5° periodo.

O Curso de Graduacdo em Servico Social tem sua origem na Escola de
Servico Social do Instituto de Educacdo Social e Familiar, criada em 1937. Até o
ano de 1946, a Escola de Servigo Social funcionava de forma isolada, passando
depois de aprovados os Estatutos da Sociedade Civil Faculdades Catdlicas, a
integrar a Universidade Catolica do Rio de Janeiro, atual Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0). No ano de 1969 a Escola de Servigo Social
do Instituto de Educacdo Social e Familiar é incorporado como um Departamento
do Centro de Ciéncias Sociais da PUC-Rio (DSS/PUC-Rio, 2020).

O curriculo até entdo vigente era fruto do Parecer n° 412 de 1982 e da
Resolugdo n° 6, também de 1982, do Conselho Federal de Educa¢do (CFE) ambos
revistos pelo MEC, através do Parecer do Conselho Nacional de Educagéo - Camara
de Educacdo Superior (CNE/CES) n°® 492/2001 e da Resolucdo n° 15, de 13 de
marco de 2002. A ultima revisdo curricular do curso foi realizada no ano de 2010,
mas diante das avaliagdes internas, realizadas pelo corpo docente do Departamento
de Servico Social e pelos discentes, foi identificada a necessidade de realizacédo de
uma revisao e reestruturagdo curricular, visando incorporar as “[...] orientagdes nao
contempladas no curriculo vigente, bem como atualizar contedos diante das
transformagdes politicas, culturais, sociais e tecnologicas contemporaneas [...]”
(DSS/PUC-RIi0, 2020). Dentre as questdes identificadas como merecedoras de

revisao e/ou atualizacdo esta

0 excesso de horas dedicadas as disciplinas de estagio supervisionado, nomeadas
como Analise do Processo Metodolégico I, 11, 11l e IV, com inicio no terceiro periodo
académico [...]. A ida do alunado para o campo de estagio exige um preparo prévio
que nao é contemplado no curriculo em vigor. Além disso, faz-se necessario um
maior embasamento dos alunos no que se refere aos conhecimentos tedrico-
metodoldgicos e ao conhecimento da Etica Profissional antes da entrada em campo
de estagio (DSS/PUC-RIo, 2020).

De acordo com o documento disponibilizado pela Coordenacédo de Estagios,
em que consta a proposta de revisdo curricular, o egresso do curso de graduagdo em

Servigo Social da PUC-Rio deve apresentar, portanto, o seguinte perfil profissional:
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e  Possuir formacdo intelectual e cultural generalista critica;

e Ter insercdo criativa e propositiva na dinamica das relacBes sociais e no
mercado de trabalho;

e  Ser capaz de investigar e analisar criticamente a realidade na qual se encontra
inserido;

e  Ter clareza da provisoriedade do conhecimento e empenho em sua formagéo
continuada;

e Ser comprometido com os valores e principios norteadores do Cédigo de Etica
do Assistente Social (DSS/PUC-Rio, 2020).

A maioria das discentes participantes da nossa pesquisa, ou seja, 70% das
respondentes, estavam cursando no primeiro semestre de 2020, o 5° ou 7° periodo,
0 que corresponde aos periodos finais do curso. Essas/es discentes, a priori,
iniciaram as disciplinas de estagio no 3° periodo, acumulando experiéncias no

campo de estagio, de forma presencial, antes da pandemia.

7° periodo

5° periodo

Qutro

3° periodo

Gréfico 7 - Periodo em que as discentes estavam matriculadas
em 2020.1.

Fonte: elaboracdo propria, com base nas respostas obtidas através
do formulério virtual.

O relato das entrevistas realizadas posteriormente demonstra que diante do
cenario de pandemia, o fato de ter iniciado o estagio no 3° periodo, em alguns casos
foi considerado como positivo pelas entrevistadas, uma vez que a0 menos estas
discentes tiveram alguma experiéncia de estagio presencial. Em outros casos, gerou
frustracdo nas discentes, pois nos periodos finais do curso, em que ha maior
acumulo de conhecimento tedrico e cuja expectativa era de ter experiéncias no
campo de estagio, com as equipes de trabalhos e usuarias/os e ainda, elaborar
projetos de intervencdo e trabalho de concluséo de curso, por conta da pandemia,

as atividades foram adaptadas e passaram a ser remotas.
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Quanto a area de atuacdo dos Campos de Estagio, 30% das respondentes,
estavam inseridas na area da Saude, seguido de 25% na Assisténcia Social, 20% na
Educacdo, 15% no Sociojuridico e 10% classificou como “outro”, sendo este,

atendimento de pessoas em situacdo de refugio.

Qutro

Assisténcia Social

Educagdo

Sociojuridico
Saude 15,0

Graéfico 8 - Area de atuagio dos Campos de Estagio em 2020.1
Fonte: elaboragdo propria, com base nas respostas obtidas através
do formulario virtual.

Conforme apontamos ao longo deste estudo, o estagio constitui parte
indispensavel para formagdo académica em Servico Social. Desta forma, a insercdo
no Campo de Estagio constitui uma das maiores preocupacdes das discentes no
periodo em que € necessario realiza-lo. Segundo a lei n°® 11.788/2008 (Lei de
estagio), com excegdo de pessoa com deficiéncia, as/os estagiarias/os ndo podem

permanecer mais de dois anos na mesma Instituicao.

Neste sentido, considerando que as discentes participantes desta pesquisa, em
tese, iniciaram as disciplinas de estagio no 3° periodo, a mudanca de campo deveria
acontecer, obrigatoriamente apds dois anos de estdgio na mesma Instituicdo. O
grafico abaixo aponta, que a maioria das discentes estava pelo menos no segundo
periodo de experiéncia de estagio.
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Sim

Gréafico 9 - Primeira experiéncia de estagio em 2020.1.

Fonte: elaboragdo propria, com base nas respostas obtidas

através do formulario virtual.

O resultado da pesquisa revelou que entre as que responderam o formulario,

75% das discentes ndo estavam em sua primeira experiéncia de estagio, no primeiro
semestre de 2020. Segundo relato das entrevistas realizadas posteriormente, em
alguns casos, 0 ano de 2020 seria 0 segundo ano de estagio na mesma Instituicao,
0 que, de alguma forma favoreceu a permanéncia no campo, mesmo diante da
pandemia, tendo em vista a construcdo de vinculo com a Instituicdo, supervisora de

campo e usuarias/os.

O fato de permanecer na mesma Instituicdo foi percebido pela maioria como
positivo, pois além de considerar interessante a experiéncia naquele Campo de
Estégio, diante do cenario pandémico, as Instituicdes estavam interrompendo 0s
atendimentos presenciais e algumas dispensando as/os estagiarias/os. No entanto,
em outros casos, foi percebido como negativo, pois a discente vislumbrava a
mudanca de Campo de Estagio, mas por conta da falta de oportunidade de vagas,
intensificada pela pandemia, permaneceu no mesmo Campo para ndo ficar sem

estagio naquele periodo.

Quanto a situagdo laboral das discentes, precisamos de antemdo sinalizar que
a conjuntura no Brasil antes da pandemia, ja era de crescente desemprego e
precarizacdo do trabalho, o que foi agudizado no contexto pandémico,
reverberando, portanto, na vida laboral das discentes.
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Remotamente
5.0

Informalmente

Presencialmente

Gréfico 10 - Situacéo laboral das discentes no primeiro semestre do

ano de 2020.

Fonte: elaboragdo propria, com base nas respostas obtidas através do

formulério virtual.

De acordo com o resultado da pesquisa, no primeiro semestre do ano de 2020,

50% das respondentes estavam desempregadas. Sinalizamos, porém, que dos 50%
que exerciam alguma atividade laboral, 30% permaneceram trabalhando
presencialmente, 5% remotamente e 15% exerceram alguma atividade laboral,

porém de maneira informal.

Podemos apontar, portanto, que a maioria das discentes inseridas neste grupo,
estavam em circunstancias mais vulneraveis, seja pela situacéo de desemprego, pela
maior exposi¢do ao virus por conta do trabalho presencial ou em alguns casos,
duplamente vulneravel, pois havia a maior exposi¢ao ao virus e a precarizagdo do
trabalho, em virtude da falta de vinculo empregaticio, tendo em vista a inser¢do no
trabalho informal. Apontamos como exemplo desta barbara conjuncéo, a situacao
de discentes que passaram a trabalhar em aplicativos de entrega, que segundo relato
das entrevistas, por conta do aumento do desemprego, esta foi a alternativa
encontrada para a subsisténcia. O servico de entrega'?, sem nenhuma espécie de
vinculo com o empregador, se tornou ainda mais intenso na pandemia, uma vez que
o distanciamento fisico era recomendado neste periodo e quem podia, preferia

solicitar este servico e manter-se em casa.

12 As pessoas que podiam, realizavam suas compras através de aplicativos de entrega, que “[...]
oferecem cada vez mais atrativos a seus consumidores, seja pela facilidade em encontrar produtos
com descontos ou pela comodidade em receber em casa, com o minimo contato externo”
(Menighinl; Oliveira; Silva; Piacente, 2021, p. 2)
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Diante do aumento dos casos de contdgio por conta da Covid-19, as
recomendagdes para conter o avango da doenca foram, o uso de méscaras e 0
distanciamento fisico. Sendo assim, o Ministério da Educacdo (MEC) autorizou
emergencialmente, a substituicdo do ensino presencial pelo ensino mediado por
tecnologias. Na educacdo de nivel superior foi instituido o Ensino Remoto
Emergencial, que foi implantado e desenvolvido conforme o planejamento de cada
Instituicdo de Ensino. No Ultimo item deste capitulo, apresentamos a organizacao

da PUC-Rio quanto a implantacdo do ERE.

O gréafico abaixo demonstra, com base nos dados obtidos, que tipo de
equipamento as discentes utilizavam para participar das atividades académicas,

sendo estes, proprios ou cedidos por terceiros.

Celular

Emprestado

Computador/note. ...

Gréfico 11 - Equipamentos para acesso as atividades académicas no
Ensino Remoto Emergencial.

Fonte: elaboragdo propria, com base nas respostas obtidas através do
formulario virtual.

A pesquisa revela, portanto, que a maior parte das discentes, ou seja, 75% das
respondentes, declararam que utilizavam computador/notebook para acessar as
aulas durante o Ensino Remoto Emergencial, o que aparentemente demonstra um
cenario positivo. No entanto, apos a realizagdo das entrevistas, quando pudemos
apreender o cenario com mais profundidade, entendemos que as discentes que nao
possuiam equipamento para realizar as atividades académicas remotamente,
participaram do projeto de inclusdo digital, implementado pela PUC-Rio, por conta
da pandemia, que cedeu notebooks e pacote de dados as/aos discentes bolsistas, até

a conclusdo do curso. Assim sendo, entre os que declararam utilizar
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computador/notebook, ndo significa necessariamente que o equipamento pertencia
a discente.

Por fim, com excecdo das discentes que de alguma forma disponham de
computador/notebook, 10% participaram das aulas pelo celular. Desta forma,
considerando que as aulas equivalem a uma parte dos compromissos académicos,
este percentual significa que, entre outras atividades, estas discentes produziram e
apresentaram trabalhos e seminarios, bem como participaram das atividades de

estagio, utilizando o celular.

Outra questdo importante quando abordamos o Ensino Remoto Emergencial,
diz respeito ao local onde a discente desempenhava as atividades académicas, que
repentinamente migrou do ambiente académico que inclui salas de aula, de
informatica, biblioteca, contando com a infraestrutura da Universidade, para o
ambiente doméstico, que na maioria das vezes ndo estava preparado para o formato

remoto.

Gréfico 12 - Local adequado para acesso as atividades académicas
no Ensino Remoto Emergencial.

Fonte: elaboragdo propria, com base nas respostas obtidas através do
formulario virtual.

Conforme o resultado da pesquisa, a maior parte das discentes, ou seja, 70%
das respondentes, declararam que contavam com espaco confortavel e silencioso
para participagdo nas aulas. No entanto, apds a realizagcdo das entrevistas,
entendemos que mesmo entre as discentes, que consideravam o espago confortavel,
o siléncio era atravessado pela violéncia urbana, ou seja, tiroteios frequentes e ainda

manifestacdes de vizinhos, tais como, alto volume de musicas e até mesmo
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discussdes familiares, que podiam ser ouvidas pelas discentes no momento das

aulas e eventos académicos.

Diante do cenario apresentado, evocamos o estudo realizado pela professora
do Departamento de Servico Social da PUC-Rio, Tania Jardim (2021), com 275
alunas concluintes do curso de Graduagdo em Servico Social da PUC-Rio, entre 0s
anos de 2003 e 2013. O perfil do corpo discente na época era composto
majoritariamente por mulheres negras ou pardas, residentes em regides populares
da cidade do Rio de Janeiro (Jardim, 2021). Desta forma, o resultado da pesquisa
realizada por Jardim (2021), demonstra qual o perfil de alunado o Departamento de
Servigo Social da PUC-Rio se propde a estimular e apoiar para inser¢do na
Universidade, sendo considerado, portanto, como referéncia na atuacdo com
discentes de pré-vestibulares comunitarios, oriundas/os das classes populares e
afrodescendentes, realizando desde 1994, projeto para concessdo de bolsas de
estudo integrais para estas/es discentes.

Reafirmando o perfil do corpo discente delineado por Jardim (2021), as
discentes que entrevistamos, pertencem a classe trabalhadora, se identificam
majoritariamente com o0 g@énero feminino, sSe auto reconhecem como
pretas/negras/pardas, residem na zona oeste do Rio de Janeiro e precisaram utilizar
equipamento cedido por terceiros ou celular para participar das aulas e demais

atividades académicas no periodo do Ensino Remoto Emergencial.

4.2.
Conhecendo as demais participantes da pesquisa e os Campos de
Estagio conveniados com o Departamento de Servi¢o Social da PUC-
Rio

A experiéncia de estagio para ser considerada como legitima, precisa estar
sob 0 acompanhamento de assistentes sociais, que exergam a supervisdo direta, seja
na Universidade ou no Campo de Estagio. Desta forma, consideramos
imprescindivel entrevistar também, docentes que ministraram a disciplina de
estagio e supervisoras de Campo de Estagio, uma vez que sdo participes deste

processo.
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Destacamos ainda, a importancia da Coordenagdo de Estagios no
desenvolvimento desta etapa na trajetoria académica, assim como aponta a Politica
Nacional de Estagios (PNE, 2010). Desta forma, incluimos a coordenadora de
estdgios do Departamento de Servico Social da PUC-Rio, tendo em vista a
relevancia do seu trabalho na organizacdo e mediacdo do processo de estagio,
principalmente no contexto da pandemia, com a implantagdo do Ensino Remoto
Emergencial e consequentemente o distanciamento fisico entre discentes e

supervisoras.

Com base nos dados disponibilizados pela Coordenacdo de Estdgios do
Departamento de Servigo Social da PUC-Rio e no resultado das entrevistas, neste
item apresentamos brevemente as demais participantes da pesquisa, bem como o0s
Campos de Estagio conveniados com o Departamento de Servigo Social da PUC-
Rio. Este universo contempla, portanto, a Coordenadora de Estagios do
Departamento de Servico Social da PUC-Rio, 06 (seis) assistentes sociais que
realizaram supervisdo direta de estagio no primeiro semestre do ano de 2020, sendo
02 (dois) na Universidade e 04 (quatro) no Campo e ainda os Campos de Estagio

que ofertaram vagas para estagio neste mesmo periodo.

Quanto ao critério de escolha para as entrevistas com as profissionais,
primeiramente delimitamos o periodo, que se concentra no primeiro semestre do
ano de 2020, uma vez que a pandemia foi decretada em marco deste mesmo ano,
sendo, portanto, 0 momento em que foram instituidas as normativas do governo, as
discussdes da categoria e as acdes das Instituicdes de Ensino no que diz respeito as
atividades académicas. Sendo assim, tanto a Coordenadora de Estagios, quanto as

docentes entrevistadas, sdo as profissionais que atuaram neste periodo.

As supervisoras de campo, foram selecionadas também de acordo com este
critério, porém, considerando o volume de profissionais identificadas, ou seja, 27
(vinte e sete) supervisoras que atuaram neste periodo, selecionamos 01 (uma) de
cada &rea de atuacdo socioinstitucional revelado pela pesquisa, a saber, Salde,
Assisténcia Social, Educagdo e Sociojuridico, possibilitando assim conhecer a
experiéncia de estagio em areas diferentes de atuacdo ante o cenario de pandemia.
Priorizamos dentro de cada area de atuacéo, aquelas que prontamente apresentaram
disponibilidade para conceder a entrevista e cujo acesso a0 espago Socio-

ocupacional fosse viavel para a pesquisadora, embora na ocasido, ponderamos a
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opcdo de realizagdo da entrevista de forma remota, o que se efetivou com as

profissionais que sinalizaram a preferéncia por este formato.

As entrevistas aconteceram entre 0os meses de novembro e dezembro do ano
de 2022 e as informacGes obtidas poderao ser conferidas nas tabelas que se seguem
e com mais profundidade no proximo item deste capitulo, em que apresentaremos
as percepcoes de todas entrevistadas quanto a experiéncia de estagio curricular ante

ao contexto pandémico.

Iniciamos com a Coordenadora de Estagios do Departamento de Servico
Social da PUC-Rio, que acumula a fungéo de docente na mesma Instituicdo de
Ensino e atua ainda como assistente social na area da Assisténcia Social.

Tabela 3 - Coordenadora de Estagios da PUC-Rio

Formacao Profissional Inicio na docéncia Inicio na Coordenacéo de
Estagios
Graduacao, Mestrado e Primeiro semestre do ano de Segundo semestre do ano de
Doutorado em Servico 2016 2016
Social

Fonte: elaboracdo propria, com base nas respostas obtidas na entrevista.

A seguir, dados sobre as docentes do Departamento de Servi¢o Social da
PUC-Rio, que ministraram a disciplina de estagio no primeiro semestre do ano de
2020. Ressaltamos que a Coordenadora de Estagios exerce a docéncia na disciplina
de estagio, porém, priorizamos o seu relato enquanto coordenadora. Desta forma,
as informacoes referentes a esta profissional ndo estardo contempladas nas tabelas

a sequir.

Tabela 4 - Supervisoras Académicas

Docente 1 Docente 2
Formacéo Graduacdo, Mestrado e Graduacdo, Mestrado e
Profissional Doutorado em Servico Social Doutorado em Servico Social
Local onde atua PUC-Rio PUC-Rio + 03 InstituicBes de
Ensino
Inicio na docéncia 2010 2011
Inicio na Supervisao 2010 2011

Académica

Fonte: elaboragdo propria, com base nas respostas obtidas na entrevista.
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A seqguir, os dados sobre as supervisoras de campo entrevistadas, que
exerceram a supervisdo de estagiarias da PUC-Rio, no primeiro semestre do ano de
2020.

Tabela 5 - Supervisoras de Campo de Estagio

Quantidade de Supervisoras de Campo por Area de atuagio

Saude Assisténcia Social Educacéo Sociojuridico
01 01 01 01
Tempo de atuacdo como Assistente Social

01-05 anos 06-10 anos Mais de 10 anos

01 02 01
Tempo de atuacdo como Supervisora de Campo

01-05 anos 06-10 anos Mais de 10 anos

01 02 01
Quantidade de estagiarias por Supervisora de Campo
03 estagiarias/os 02 estagiarias/os 01 estagidria/o

01 01 02

Fonte: elaboracdo propria, com base nas respostas obtidas na entrevista.

Conforme demonstra a tabela acima, as supervisoras de campo estavam
inseridas nas areas da Salde, Assisténcia Social, Educacédo e Sociojuridico. Dentre
as 04 (quatro) profissionais entrevistadas, 03 (trés) possuem mais de cinco anos de
experiéncia na atuacdo como assistente social e supervisora de campo. E quanto a
guantidade de estagiarias por supervisora, oferecemos destaque a 01 (uma)

profissional, que supervisionava 03 (trés) estagiarias.

Com base nos dados fornecidos pela Coordenacdo de Estagios, o
Departamento de Servigo Social da PUC-Rio, no primeiro semestre do ano de 2020
contava com 34 (trinta e quatro) vagas de estagio curricular, distribuidas em 24
(vinte e quatro) Campos de Estagio, em 4 (quatro) areas de atuacdo, cada qual com
as especificidades do espago socioinstitucional, tais como, tipo de servigo prestado,
publico e faixa etéria de atendimento.
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Tabela 6 - Campos de Estagio e vagas oferecidas em 2020.1

Quantidade de Campos de Estagio por area de atuacéo

Saude Assisténcia Educacéo Sociojuridico

04 15 02 03

Quantidade de Vagas oferecidas por area de atuacao
Saude Assisténcia Educacdo Sociojuridico

09 18 03 04

Fonte: elaboragéo propria, com base nos dados do Departamento de Servigo Social da PUC-Rio.

Este, portanto, € o panorama no que se refere as profissionais envolvidas no
processo de realizacdo do estdgio curricular das discentes da PUC-Rio e aos
Campos de Estégio, que disponibilizaram vagas para estagio no primeiro semestre
do ano de 2020.

4.3.
Dialogando com as entrevistadas

Considerando o cenéario que se imp0s, a partir do ano de 2020, por conta da
crise sanitaria que assolou a populacdo mundial, provocada pela pandemia da
Covid-19, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estabeleceu o distanciamento
fisico como a melhor forma de evitar a contaminacdo e disseminacdo da doenca. O
Ministério da Educacio (MEC) autorizou, portanto, por meio da Portaria n® 3432,
que as atividades de ensino presencial fossem substituidas pelo denominado Ensino
Remoto Emergencial (ERE), em carater excepcional, enquanto perdurasse a
pandemia. A definicdo sobre o desenvolvimento do processo de substituicéo
temporaria das aulas do formato presencial para o remoto, ficou sob
responsabilidade das Instituicdes de Ensino, tal como a disponibilizacdo de
ferramentas para que as/os discentes acompanhassem os contetdos das disciplinas,
0 que trouxe desafios para a organizacdo dos processos que envolvem ensino,

pesquisa e extensao.

13 Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-
248564376>. Acesso em: 01 de jun. 2022.
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Consideramos importante sublinhar que a pandemia foi decretada em margo
do ano de 2020, coincidindo, portanto, com o inicio do semestre letivo da PUC-Rio,
0 gque impactou diretamente na programacao da Universidade. Desta forma, diante
da recomendacdo de distanciamento fisico, a PUC-Rio fechou o Campus
Universitério e assim sendo, migrou as/os funcionérias/os para o trabalho remoto e
sistematizou a implementagdo do Ensino Remoto Emergencial, autorizado pelo
MEC, em 17 de marco de 2020.

Um “ambiente de aprendizagem on-line” foi habilitado para os cursos
presenciais, em que cada discente possuia uma conta individual que proporcionava
0 acesso ao conteudo referente as disciplinas em curso, tais como, textos utilizados
nas aulas e recados das/os docentes para a turma. Foi disponibilizado também, o
acesso a plataforma digital, por meio da qual eram realizadas as aulas,
apresentacdes de seminarios e demais atividades académicas. As aulas aconteciam
de forma sincrona, ou seja, apesar de acontecerem em ambiente virtual, a interacéo
entre a/o docente e a turma era em tempo real. As/os docentes foram treinadas/os
para lidar com as plataformas que seriam disponibilizadas para acesso as aulas e 0s
demais servigos de apoio as/aos discentes também foram paulatinamente se

estruturando para realizar os atendimentos no formato remoto.

No entanto, questdes subjetivas também precisavam ser consideradas e a
reflexdo e analise das significativas mudancas que a pandemia causou na rotina
académica e profissional de assistentes sociais/docentes e discentes era primordial
naquele momento. Mudancas profundas, vivenciadas também na rotina de cada
pessoa, que abruptamente precisou adaptar a forma de se relacionar e viver em
sociedade. A adaptacao ao uso de mascara, medidas de distanciamento fisico, ainda
que em muitos casos permanecer em casa ndo fosse uma opgdo, lidar com o temor
do contagio da doenca e o risco de perder a prépria vida e de entes queridos, impds
diversos desafios a populacdo mundial.

Inicialmente as informac6es sobre o contagio e transmissao da Covid-19 eram
escassas. Desta forma, especialmente no Brasil, os desafios se apresentaram em
maiores propor¢des uma vez que em um “[...] contexto de grande desigualdade
social, com populacdes vivendo em condicdes precéarias de habitacdo e saneamento,
sem acesso sistematico a 4gua e em situagdo de aglomeragao” (Werneck; Carvalho,

2020, p. 1), a Covid-19 chega e aflige os que se encontram em situagdes mais
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vulneraveis. Ressaltamos, porém, que o cenario social e econdémico do Brasil antes

da pandemia ja ndo era favoravel, assim como pontua Antunes (2021):

Quando eclodiu a pandemia mundial da Covid-19, nés tinhamos no cenario social
global e brasileiro, um cenario econémico, social e politico dilacerado. [...] ndo foi a
pandemia que causou essa tragédia social; ela exasperou, desnudou e potencializou
exponencialmente um quadro que ja existia antes da expansdo do novo coronavirus
(Antunes, 2021, p.13).

Corrobora Antunes (2021), o documento emitido pelo Conselho Federal de
Servico Social (CFESS), em marco de 2020:

A pandemia do novo coronavirus/Covid 19, que assola o Brasil e 0 mundo, impacta
sobremaneira a vida de toda a populacdo. Ainda ndo podemos dimensionar 0s
impactos, tanto na vida, quanto na organizacdo da sociedade. No Brasil, as
recomendacdes de isolamento doméstico e higienizagdo ocorrem junto com o
desemprego, o subemprego, a auséncia de moradia, de abastecimento de &gua e de
saneamento basico. O ato de lavar as maos e a prote¢do de um teto nao € igual para
todos/as. Em um pais onde parte consideravel da populagdo vive com menos de um
salario-minimo e milhGes estdo desempregados/as ou subempregados/as (CFESS,
2020, p.1).

Considerando o exposto, apresentamos a seguir, com base nos fatos narrados
pelas participantes e no arcabougo tedrico utilizado neste estudo, a experiéncia de
formagdo académica, com énfase no estagio curricular de discentes do Curso de

Graduacdo em Servico Social da PUC-Rio.

O universo desta pesquisa contempla um total de 27 (vinte e sete)
participantes, sendo 20 (vinte) discentes, 04 (quatro) supervisoras de campo, 02
(duas) supervisoras académicas e a coordenadora de estagios do Departamento de
Servico Social da PUC-Rio. No item anterior deste capitulo, apresentamos as
participantes e apontamos o perfil das 20 (vinte) discentes que se prontificaram a

responder o formulario que consistiu em um levantamento preliminar.

De acordo com o resultado, entre as que assinalaram que gostariam de
participar da etapa de entrevistas, selecionamos 01 (uma) discente conforme cada
area de atuacdo do Campo de Estégio, a saber, Saude, Assisténcia Social, Educagéo
e Sociojuridico, possibilitando assim, conhecer pela Otica da estagiaria, a
experiéncia de estagio em areas diferentes de atuacdo ante o cenario de pandemia.
Priorizamos dentro de cada area de atuagdo, aquelas que prontamente apresentaram
disponibilidade para conceder a entrevista. A participacdo das discentes aconteceu

no formato remoto, pois foi a op¢do que mais se ajustou a rotina das entrevistadas.
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As entrevistas aconteceram entre 0s meses de novembro e dezembro do ano
de 2022 e os dados obtidos serdo apresentados a seguir, juntamente com as
percepcOes das demais entrevistadas, quanto a experiéncia de estagio curricular ante

ao contexto pandémico.

As participantes terdo as identidades preservadas, bem como os respectivos
Campos de Estagio, sendo todas identificadas com cddigos, de acordo com cada
grupo, ou seja, as discentes serdo apresentadas como D1, D2, D3 e D4, as docentes
(supervisoras académicas) como SA1 e SA2, assistentes sociais (supervisoras de

campo) como SC1, SC2, SC3 e SC4 e a coordenadora de estagios como CE.

Com base nas categorias de analise — Ensino Remoto Emergencial, Estagio
em Servico Social, Projeto Etico-Politico — que nortearam a pesquisa, as respostas
das entrevistadas foram agrupadas em trés eixos: o primeiro relacionado a
implantacdo do Ensino Remoto Emergencial, o segundo sobre a experiéncia de
estagio no espacgo socioinstitucional e, por fim, o terceiro, que se refere a atuacdo

de supervisoras e Coordenacdo de Estagios.

Considerando o primeiro eixo de analise, voltado para a implantacdo do
Ensino Remoto Emergencial, quanto as questfes que circundam a rotina académica
no formato remoto, abordamos com as participantes situages que afligiram a
comunidade académica no contexto de pandemia, tais como, a falta de acesso a
internet de qualidade e equipamentos tecnoldgicos, bem como a espaco adequado
para a participacdo nas atividades académicas, a sobrecarga de trabalho, que atinge
principalmente as mulheres, a interagéo entre o corpo discente e docentes e ainda,

a exaustao fisica e mental ante o cenario pandémico.

Iniciamos, portanto, pelo que a principio deveria ser o trivial nos dias de hoje,
em uma sociedade digital, que se conecta globalmente através de redes sociais, ou
seja, 0 acesso a internet e equipamentos tecnoldgicos que permitam esta conexao.
Neste sentido, para que fosse possivel a participacdo das discentes nas atividades
académicas, que ndo se resumem as aulas, equipamentos como
computadores/notebooks e 0 acesso a internet de qualidade estdo entre as primeiras
necessidades, uma vez que para 0 ensino mediado por tecnologia é essencial ter

meios que possibilitem o acesso ao contetdo digital.
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Entretanto, esta ndo é a realidade de todo corpo discente dos cursos de
graduacdo em Servico Social. Pesquisa realizada pela ABEPSS (2021), em maio de
2021, traz a publico o documento “A Formagdao em Servigo Social e o Ensino
Remoto Emergencial”, com o intuito de dar subsidio a categoria para o debate sobre
a formacdo em Servigo Social e os impactos desse formato de ensino, adotado em
carater emergencial, mas que ndo tinha prazo determinado para terminar, pois

dependia da regressdo da pandemia.

O levantamento realizado pela entidade envolveu 87 cursos, sendo 49
instituicdes publicas e 38 privadas e apresentou “[...] questdes que nos desafiam a
enfrentar a precarizacdo da formacgdo profissional, na graduacdo e na poés-
graduacdo, em sua expressdo mais complexa, que € o Ensino Remoto Emergencial”
(ABEPSS, 2021, p. 5). Os resultados desta pesquisa corroboram que a dificuldade
de acesso as tecnologias, apontada pela maioria das/os respondentes, ou seja, “[...]
apouca ou nula familiaridade com ferramentas e plataformas virtuais entre docentes
e discentes, as desigualdades de acesso a internet, de aprendizado, e a baixa
participacdo discente nas atividades online” (ABEPSS, 2021, p. 41), est4 entre as
maiores dificuldades com relacéo a adeséo ao ERE.

No entanto, o ERE foi implantado logo no inicio da pandemia por 54,3% dos
Cursos de Graduacdo em Servico Social e, posteriormente, por 45,7%,
considerando que esta foi a alternativa apontada pelo MEC para a continuacéo das
aulas durante a pandemia, porém, discentes de cursos presenciais, bem como as
Instituicbes de Ensino ndo estavam preparadas/os para 0 ambiente virtual. A
pesquisa realizada pela ABEPSS (2021), revelou que a dificuldade de acesso as
tecnologias, foi apontada por 89,6% das/os respondentes, como uma questao

desafiadora para as/os discentes no que diz respeito a adesdo ao ERE.

Identificamos que isto também se aplicou a realidade das discentes
participantes da nossa pesquisa, sendo a falta de equipamentos e acesso a internet
uma das primeiras barreiras que se apresentou para que fosse iniciada a
implementacdo do Ensino Remoto Emergencial, conforme podemos observar nos
relatos a seguir, que inclui a coordenadora de estagios, supervisora académica e

discente:
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[...] os professores tentaram se adaptar a nova tecnologia, & nova plataforma, a nova
forma de interacdo com os discentes, mas os discentes ndo tinham os equipamentos

[...] (CE).

[...] a questdo dos alunos e a camera, entdo, muitos ndo abriam, porque ndo tinham,
muitos estavam com computadores emprestados [...], nem todo mundo entrava no
mesmo horario, caia, voltava, perguntava de novo, foi desgastante a experiéncia da
aula remota [...] (SA2).

[...] tinham colegas que n&o tinham, por exemplo, internet e precisava sair da sua
casa, para ir para a casa de um parente, para conseguir assistir as aulas e as vezes ndo
era proximo, tinha que pegar condugéo (D4).

Diante do cenério que se apresentou na PUC-Rio, houve a implantacdo de um
projeto de inclusdo digital que cedeu notebooks e pacote de dados de internet, até a
conclusdo do curso das discentes bolsistas, que nao tinham acesso a internet e aos
equipamentos necessarios, viabilizando, portanto, a continuidade no curso de

graduacao.

Contudo, o corpo discente ndo pode ser contemplado na sua totalidade. Em
algumas situacbes, até que o equipamento cedido pelo projeto chegasse, a
realizacdo das atividades académicas, era por meio do celular, equipamentos
emprestados por terceiros ou até mesmo equipamentos compartilhados com
familiares, que inclusive dividiam o tempo de uso com a atividade laboral, que
naquele periodo poderia acontecer também em ambiente virtual. A seguir, discentes

e supervisora académica descrevem esta realidade:

[...] o meu computador resolveu queimar, ndo tinha mais jeito de conserto, entéo eu
precisei utilizar o celular [...] (D4).

Antes de ter o computador da PUC eu tinha que dividir com meu esposo que também
faz faculdade [...], entdo era bem dificil, as vezes as nossas aulas conflitavam e tinha
gue assistir pelo celular e, pelo celular é bem complicado, aplicativo pesado que foi
usado pela universidade, entdo complicava, até esse computador chegar foi sufoco
(D1).

[...] grande parte das nossas alunas entraram no projeto que a PUC fez, de inclusdo
digital [...], mas ndo deu conta de todo mundo, a gente tinha alunas assistindo aula
no celular, entdo isso também era um componente dificultador no processo (SA1).

Com relacdo a internet especificamente, discentes ndo contemplados pelo
projeto da PUC-RIio, utilizaram o pacote de dados que puderam contratar, 0 que em
alguns casos, segundo as entrevistadas, era insuficiente para dar conta da plataforma
“pesada” que era utilizada para acesso as aulas, o que causava, a depender do dia,
principalmente em dias chuvosos, a interrupcdo na participacdo das atividades.

Uma das supervisoras académicas, durante a entrevista, reproduz a fala de discente
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que justificava a auséncia da colega de turma, “[...] hoje o fulano ndo veio porque

estd com a internet ruim, caiu, onde ele mora, choveu, parou [...]” (SA2).

Com o intuito de amenizar a sobrecarga na internet e prevenir a interrup¢ao
da participacdo nas aulas, as discentes retiravam a imagem da tela e a interacéo
permanecia apenas por audio. Entretanto, outras questdes, que abordamos a seguir,

também motivaram a ndo abertura da tela nas atividades académicas.

Conforme pesquisa realizada pela ABEPSS (2021), a qual citamos
anteriormente, 76% das/os respondentes mencionaram que estudar no ambiente
doméstico é uma questdo para adesdo das/os discentes ao ERE. A residéncia que
outrora era reservada para o descanso, interacdo com a familia, distracdo, entre
outras atividades de cunho privado, se tornou publica, invadida pelo trabalho e/ou
atividades académicas que passaram a ser desenvolvidas remotamente, bem como
aponta Barbosa (2021, p. 13):

E o gatinho que sobe, o cachorro que late, é o filho que chora, é a campainha que
toca, é o remédio para o idoso, que é cuidado no ambiente familiar, é atencdo aos
filhos, que tém que estudar, é a hora da comida, ou a falta dela, que gera, para muitos,
incapacidade de seguir assistindo as suas aulas.

De acordo com o relato das participantes do nosso estudo, em alguns casos, 0
espaco de moradia das discentes era pequeno, dividido com a familia. Em outras
situacOes, o siléncio era repentinamente interrompido, seja por tiroteios ou por
manifestacbes de vizinhos, tais como, alto volume de musicas e até mesmo
discussdes familiares. Nos relatos a seguir, a coordenadora de estagios expde o
panorama geral sobre a realidade de algumas discentes, em seguida, docente
descreve a situacdo de uma discente que ndo costumava aparecer na tela durante as
aulas e por fim, discente relata sua rotina com relacdo a vizinhanga, 0 que
frequentemente influenciava na sua participacdo nas aulas e na concentragdo para

realizar as atividades académicas.

[...] ndo ter um espaco fisico concreto para participarem das aulas, a violéncia
urbana, porque muitas vezes ele estava la no celular assistindo a aula e tinha um
tiroteio, esse discente ndo estava fora de um contexto familiar, ent&o, o filho que
participava da aula, o companheiro, o pai, entdo, iSSo cerceava um pouco a expressao
desse discente, nem tudo que o docente colocava, a familia que estava escutando ali
indiretamente concordava [...]. O curso foi para dentro da casa desses discentes, que
muitas das vezes ndo tinham espaco adequado para as aulas (CE).
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[...] olha professora, eu t6 aqui, t& vendo, mas a minha familia ta toda aqui atras, eu
ndo tenho como abrir a tela, como é que eu abro a tela se a minha familia ta toda
aqui, eu moro num barraco de quarto e sala numa familia de dez pessoas [...] (SAL).

[...] as pessoas estavam em casa, entdo era forrd, pagode, tiro, qualquer hora do dia
[...], nossa, era muito barulho, era assim, desesperador, vocé néo ter um local bacana
pra vocé estudar [...] (D3).

Somado as questdes descritas, incluimos o agravamento da crise econémica,
que agudizou os efeitos da desigualdade social, intensificando a precarizacao do
trabalho, a reducéo de salarios e o desemprego, que no Brasil chegou a marca de 14
milhdes de pessoas desocupadast®, tornando ainda mais complexa a realidade de
muitas discentes, principalmente as oriundas de classes populares.

O aumento do desemprego neste periodo afetou consequentemente as
discentes, que para sua subsisténcia, passaram a exercer atividades laborais
alternativas, aderindo ao trabalho informal. Os servigos de entrega por meio de
aplicativos aumentaram neste periodo, sendo, portanto, a op¢do de trabalho que se
apresentava naquele momento, principalmente diante do desemprego acentuado
pela pandemia. Essa questdo se revela no relato de discente que lidou com o

desemprego neste periodo e supervisora académica que testemunhou esta realidade:

Foram muitos desafios, o principal deles foi realmente o desemprego, eu passei uma
fase de desemprego em que eu tinha que manter o curso e por varias vezes eu pensei
em trancar, em desistir [...], porque sem emprego vocé fica sem renda, e as contas
chegam e ai, por conta disso, eu tive uma depresséo [...] (D2).

[...] eu tinha um aluno que era entregador de iFood, de aplicativo, muitas vezes o
aluno assistia a aula na moto [...] (SA2).

Ndo podemos deixar de apontar, a sobrecarga de trabalho imposta as
mulheres, que culturalmente tem como atribuicéo intrinseca a responsabilidade pelo
trabalho doméstico e de cuidado, o que acentua a desigualdade entre géneros e “[...]
tem que ser considerada no sentido de reconhecer que as mulheres, historicamente
sobrecarregadas pela cultura machista, neste momento de pandemia tém o
sobretrabalho ampliado” (Farage, 2021, p. 62). O trabalho invisivel e nao

remunerado, exercido pelas mulheres no ambiente doméstico

[...] é marcado por dor, opressdo e adoecimento, principalmente diante da
naturalizacdo da posigéo subalterna que a mulher ocupa na sociedade e na hierarquia

14 Disponivel em: <https://covid19.ibge.gov.br/pnad-covid/>. Acesso em: 01 de jun. 2022.
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da estrutura familiar tradicional, que a leva a exaustdo diante dos cuidados
requisitados por todos os membros da familia (Macédo, 2020, p. 189).

Identificamos a manifestacdo desta sobrecarga feminina e até mesmo
exaustdo, no relato da maioria das discentes, que embora dividissem o espaco de
residéncia com os companheiros, por exemplo, ainda assim, protagonizavam o

trabalho doméstico.

Foi muito dificil, foi um caos total, até porque eram duas pessoas fazendo faculdade
na mesma casa entdo, era loucura, varios trabalhos para fazer e além disso, os
afazeres domesticos, assisti muita aula fazendo jantar, o professor ali no fone de
ouvido e eu 14 mexendo a panela [...] (D1).

[...] eu ndo tenho filhos, mas eu tenho pet e tenho marido, sabe como é que é marido,
né? Entdo, assim, quando acorda vai para o trabalho e suja o trabalho, mas quando
ta4 em casa suja a casa (D3).

[...] eu tinha que conciliar o meu horério de trabalho dentro da minha casa, as minhas
tarefas de casa e mais o horario também das aulas [...], chegou um momento que eu
parei e falei, eu estou aqui dentro fazendo tudo, preciso respirar, preciso sair, mas
como sair com a pandemia? (D4).

Conforme o Relatério Final da Pesquisa Nacional do Perfil Profissional de
Assistentes Sociais — Fase 1: Dados do Recadastramento - coletados pelo periodo
de 2016 e 2019, realizada pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2022),
do universo geral de profissionais em 2019, ou seja, 176.524 assistentes sociais
brasileiras/os com inscricdo ativa, participaram do recadastramento o total de
44.212 profissionais. A pesquisa revelou que 41.083 profissionais, ou seja, 92,92%,
se identificam com o género feminino, corroborando que a questdo de género é
determinante no que diz respeito a compreensdo do perfil que compdem o corpo
académico dos cursos de Servico Social e, portanto, suas particularidades e
demandas no que tange ao processo de formacao e exercicio profissional.

Outra guestdo, ndo menos importante e que precisamos nos atentar é sobre o
que Barbosa (2021) aponta como “[...] auséncia daqueles momentos de
solidificacdo da educagao formal na informalidade” (Barbosa, 2021, p. 13), ou seja,
a falta de interacdo do corpo discente/docente no dia a dia, fora da sala de aula, bem
como as mobilizagdes tipicas de estudantes em formacao, tais como os Diretérios e

Centros Académicos e outros espagos de socializa¢do, como

o corredor, o olhar-se, 0 encontro na Xerox, a conversa, as trocas sobre a vida
cotidiana, o olhar do namoro, o descansar no banco e tomar um café e reclamar de
aspectos da vida, agradecer por outros, exercer 0 acolhimento, realizar agfes de luta
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e reivindicagéo no local de trabalho e estudo. Isto nos faz como docentes e discentes,
como sujeitos de acdo no processo de formagéo (Barbosa, 2021, p. 13).

A interacdo corriqueira que acontece naturalmente no ambiente da
universidade, onde as/os discentes se conhecem, estreitam lagcos e estabelecem
vinculos, que por vezes se estende as/aos docentes, que ao findar das aulas
costumam dividir experiéncias, responder questionamentos pessoais daquelas/es
que por algum motivo ndo conseguiram se expressar durante a aula, resulta,
portanto, em uma importante conexdo, ndo somente entre a turma, mas também
com a/o docente. Entretanto, esta interagdo que naturalmente acontecia
presencialmente, no ensino remoto demandava esforco e persisténcia, uma vez que
a relacdo era pelo video nas aulas, e-mails e/ou mensagens de texto pelo celular, o
gue na percepc¢do de algumas discentes e docentes tornou mais dificil a relacéo

interpessoal, conforme demonstram os relatos a seguir:

Eu acho que caiu muita a socializacéo [...], tanto que tiveram alunos que a gente ndo
sabe nem pra onde foi, se a pessoa trancou o curso, o que ela fez, que saiu do grupo,
desapareceu [...], presencialmente ndo era assim, a gente tinha um contato maior,
todo mundo percebia quando a pessoa ndo estava ali, agora na sala online, ndo ficava
contando quantas carinhas tem ali, no maximo vocé vai procurar uma pessoa que é
mais préxima de vocé ou duas, entdo assim, acho que distanciou muito, a
socializacdo da turma caiu muito, até pra fazer trabalho de grupo era dificil (D1).

[...] havia alguns alunos que tinham uma interagdo maior no grupo da turma, no
WhatsApp, porgue foi a forma gue n6s usamos para manter esse contato e, outro
grupo que mal falava. Entdo, foi meio termo, até hoje a gente tem o grupo, mas
ninguém se fala [...] (D2).

Muito complicado, porque é uma tela, uma tela que separa o professor da turma, a
professora da turma, e ai manter o engajamento e a motivacao é muito dificil, a gente
vérias vezes dava aula para uma tela e os retratinhos, e ai a gente tinha que ficar
instigando, vamos 14 pessoal, participa, vamos |4, responde, ndo foi facil (SAL).

Identificamos ainda, questdes ligadas a salde, que ndo estdo necessariamente
voltadas a contaminacdo pela Covid-19, mas que podemos dizer que sao
consequéncias do cenario provocado e/ou agravado pela pandemia. A doenca
causou a morte de quase 700 (setecentas mil)*® pessoas no Brasil e sem dvida se
tratava da maior preocupacdo naquele momento, porém, o que sobressaiu no relato
das participantes foi a exaustdo fisica e mental devido ao aumento da carga de
trabalho, que costuma afetar mais as mulheres, que inclusive sd&o maioria neste

estudo.

15 Dados disponiveis em: <https://bigdata-covid19.icict.fiocruz.br/>. Acesso em: fev. 2023.
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A exaustdo fisica, aliada a preocupacdo com a subsisténcia, adoecimento e
morte de amigas/os e familiares, motivou em alguns casos, as discentes buscarem

atendimento especializado em satde mental, conforme se revela a seguir:

[...] eu ndo tinha mesa, eu ndo tinha cadeira, chegava o final do dia eu estava
esgotada, porque eu ficava o dia inteiro na tela, porque eu ainda tinha aula também,
entdo eu trabalhava no computador, depois eu ia para o estagio [...] (D3).

[...] as vezes, confesso, que batia um cansago, eu tinha que chegar no momento da
aula e desligar a camera [...], desligava a camera e eu estava jantando e assistindo
aula, essa era a realidade, porque quando vocé esta no presencial, parece que vocé
consegue se organizar, por mais que tenha varias coisas para fazer [...] (D4).

[...] eu tive depressao, tive que comecar acompanhamento psiquiatrico, coisa que eu
nunca imaginei na minha vida, e ainda td em acompanhamento nesse momento, tudo
por conta da pandemia, aquela coisa de medo de morrer, medo de pegar, medo de
passar [...], teve a demora da vacina, entdo, vocé todo dia vendo pessoa morrendo,
vendo postagens de pessoas que vocé conhece perdendo parentes, entdo, foi um
periodo muito dificil, e tendo ainda que escrever TCC, tendo que buscar referéncia,
entdo, foi um bolo de coisas ao mesmo tempo [...] (D2).

[...] muitas alunas e alunos trancando o curso, entrando em depressao, entdo ainda
teve a questdo da salde mental que foi realmente muito dificil (SAL).

[...] tivemos muitos casos de depressdo, problemas de saide mental, entdo, isso
impactava nas aulas [...] (CE).

Quando indagamos as discentes sobre a implantagdo do Ensino Remoto
Emergencial, as entrevistadas foram unénimes ao classificar a experiéncia como
regular, seja pela auséncia de recursos materiais e ambiente adequado para acessar
as aulas ou pela ndo adaptacdo ao ambiente virtual, porém encararam como uma
forma de ndo atrasar o andamento do curso, que em alguns casos estava se
encaminhando para o término. A seguir, apontamos as insatisfacdes apresentadas

pelas discentes quanto ao ERE.

[...] eu ndo gostei, a forma como eu aprendo melhor €é presencial [...], eu tinha que
fazer um esforgo imenso pra conseguir manter minha concentragdo, principalmente
por estar dentro de casa, porgque quando vocé ta na sala de aula ninguém vai entrar
pela porta te pedindo jantar, um cachorro ndo vai comecar a latir desesperadamente
e VOcé vai conseguir escutar o que o professor ta te perguntando [...], essas pequenas
coisas causam uma irritabilidade tdo grande, que acabam influenciando no seu
desempenho [...], foi muito dificil eu ndo faria isso de forma alguma por escolha
(D1).

[...] o virtual facilita, mas travava, &s vezes tinha aluno que entrava depois, ai
tumultuava, o professor tinha que parar de falar, ai ja cortava o seu raciocinio, nao
tinha muito aquele debate que tem em sala de aula presencial. Entéo, eu achei regular
(D2).

Regular, porque impactou no meu processo de aprender mesmo, sabe, tanto que eu
ndo consegui entregar o0 TCC por dois anos seguidos. Eu esperava que fosse mais


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112982/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2112982/CA

94

tranquilo. [...] por exemplo, eu ndo consigo ler no computador, entdo eu levava trés
dias pra ler um texto. [...] eu sou uma pessoa do papel e, ai do nada ndo tem mais
papel, s6 tem tela [...] (D3).

Regular, devido a dificuldade do acesso, como eu estava sem equipamentos que
pudessem permitir que eu tivesse com mais tranquilidade nas aulas, estar no celular,
numa tela pequena, as vezes tendo que segurar ou colocar um suporte, 0 Som ndo
ficava tdo bom, a imagem ndo ficava tdo boa [...] (D4).

Em suma, as discentes e docentes de cursos presenciais, assim como a
comunidade académica, ndo estavam preparadas/os para subitamente migrarem
para o ensino remoto. Conforme apresentamos, a rotina do Ensino Remoto
Emergencial impds inimeros desafios, principalmente a classe trabalhadora que

além de precisar

reestruturar sua vida cotidiana, estdo sobrecarregados com o enfrentamento dessa
nova realidade, em que a busca pela sobrevivéncia e pelo cuidado dos seus é
imperativa, especialmente, aquelas e aqueles mais vulneraveis, a saber: mulheres,
negros e negras, moradores das periferias e favelas, comunidades indigenas,
quilombolas, ribeirinhas e outros povos tradicionais (Andes, 2021, p. 16).

No curso de graduacdo em Servico Social da PUC-Rio, as aulas em formato
remoto perduraram até o primeiro semestre de 2022. O retorno aconteceu com
protocolos sanitarios, aplicados a toda comunidade académica, tais como, a
exigéncia do uso de maéscaras para entrada no Campus da Universidade,
comprovacao de ciclo completo de vacinagdo contra a Covid-19 e afastamento em

caso de contaminagéo.

Considerando o segundo eixo de analise, voltado para a experiéncia de estagio
no espacgo socioinstitucional, abordamos a seguir, as atividades de estagio e as

implicacdes para as discentes, tendo em vista o cenario pandémico.

Iniciamos, portanto, com a rotina das estagiarias, que em um contexto de
normalidade, nos referimos aqui a um cenario sem pandemia, desenvolvem as
atividades de estagio, com supervisdo direta de assistentes sociais, no espaco
socioinstitucional (Campo de Estagio). O Campo de Estagio pode ser institui¢do
publica ou privada, que recebe discentes para a realizacdo do estagio, mediante o
convénio estabelecido com a Instituicdo de Ensino, através de termo de
compromisso firmado entre as partes envolvidas. Segundo Ruiz (2019), o Campo

de Estagio em Servico Social
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[...] é parte integrante de um complexo mais amplo de previsdes legais, juridicas,
éticas e politicas. Compdem o conjunto de sujeitos e acBes necessarias para a
garantia de um exercicio profissional critico, que ndo se limite as determinacdes
institucionais, que aponte a dire¢éo social que a categoria decidiu como meta de seu
exercicio profissional cotidiano (Ruiz, 2019, p. 29).

Entretanto, diante de uma conjuntura atipica, em que o distanciamento fisico
se fez necessario como forma de prevencdo do contégio pela Covid-19, alguns
Campos de Estagio interromperam as atividades presenciais, porém mantiveram o

vinculo com as estagiarias, ainda que remotamente.

Atentando para os principios preconizados nas Diretrizes Curriculares do
curso de Servico Social da ABEPSS (1996), em especial o principio da
“indissociabilidade entre estagio e supervisao académica e profissional” (ABEPSS,
1996, p. 7), em abril de 2020, ainda na fase inicial da pandemia, a ABEPSS emitiu
a nota intitulada “ABEPSS se manifesta pela suspensao das atividades de Estagio
Supervisionado em Servico Social”!®, referente ao estagio no periodo de

distanciamento social.

A entidade traz a baila, portanto, as normativas que orientam a supervisao de
estagio, tais como a resolucdo n® 533 (CFESS, 2008) e a Politica Nacional de
Estagio (ABEPSS, 2010), as quais abordamos no capitulo anterior, e se posiciona a
favor da suspensao das atividades de estagio, porém com manutengao dos “Termos
de Convénio” e bolsas de estagios, como medida de prote¢do e combate a Covid-
19. A nota apresenta ainda, alguns impasses das Instituices de Ensino, tanto
publicas quanto privadas, com cursos presenciais, que Se encontravam com
atividades suspensas total ou parcialmente, tais como: 1) auséncia de superviséo
académica, com manutencdo das/os estagiarias/os em campo, com supervisdo de
campo presencial ou remota; 2) realizacdo da supervisdo académica de forma
remota, com a manutencdo de estagiarias/os em campo, com supervisao de campo
presencial (ABEPSS, 2020).

No entanto, diante da falta de perspectiva com relacdo ao término da
pandemia, as aulas em formato remoto ja vinham acontecendo em algumas

InstituicOes de Ensino e 0s espagos socioinstitucionais se reorganizavam para

16 Disponivel em: <ttps://www.abepss.org.br/noticias/coronavirus-abepss-se-manifesta-pela-
suspensao-das-atividades-de-estagio-supervisionado-em-servico-social-367>. Acesso em: 01 de jul.
2022
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prestar atendimento as/aos usudrias/os, ainda que de forma remota, 0 que aos
poucos foi implantado, considerando as peculiaridades dos servigos prestados e

publico atendido.

O governo federal se posicionou quanto as praticas de estagio, atraves do
MEC, que emitiu a Portaria n° 5441, em junho de 2020, ratificando, portanto, a
autorizacdo das aulas remotas e incluindo a substituicdo das atividades presenciais
de estagio, por atividades remotas. A esse respeito, a ABEPSS reitera a nota emitida
em abril de 2020 e se posiciona juntamente com o CFESS, CRESS/RJ e ENESSO,
a favor da suspens@o das atividades, com a nota “Trabalho ¢ Ensino Remoto
Emergencial”, a qual aponta reflexdes acerca da formagao e exercicio profissional

ante o contexto pandémico, tais como:

[...] o ensino e o trabalho remotos ndo podem se dar a revelia de um debate que seja
construido de maneira coletiva e responsavel pelas comunidades académicas e
coletivos profissionais, de maneira a atropelar normas e regulamentacfes ja
estabelecidas. (ABEPSS, CFESS, CRESS/RJ e ENESSO, 2020, ndo paginado).

Diante deste contexto, foi necessario portanto, uma reestruturacdo tanto da
rotina do espaco socioinstitucional, quanto do trabalho realizado pelas assistentes
sociais, que em alguns casos passou a ser desenvolvido remotamente. Entretanto,
salvo excecdes, as profissionais que atuavam na area da salde, por exemplo,

permaneceram trabalhando presencialmente.

Na PUC-RIo, as aulas aconteciam remotamente, tendo em vista a implantacédo
do Ensino Remoto Emergencial, sendo estabelecido, portanto, que as atividades de
estagio, também seriam desenvolvidas de forma remota, uma vez que o risco de
contagio pela Covid-19 aumentava a cada dia. As entidades representativas da
categoria (CFESS-CRESS, ABEPSS, ENESSO), continuavam em constante
discussdo sobre o cenario de pandemia, a fim de preservar a qualidade da formacéo
e do exercicio profissional diante da implantacdo do ensino e trabalho remoto, no
gue permaneceu atento o Departamento de Servico Social da PUC-Rio, mantendo

a interlocucéo, principalmente com o CRESS-RJ e a ABEPSS.

Neste contexto, no espago socioinstitucional, estavam inseridas as estagiarias,

que juntamente com as supervisoras de campo, tiveram que se adaptar a realidade

17 Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-544-de-16-de-junho-de-2020-
261924872>. Acesso em: 01 de jun. 2022.
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que se impunha, o que resultou em diversos desafios para a continuidade das
atividades de estagio. Demonstramos a seguir, o relato de supervisoras de campo,
gue apontam como se deu a estruturacao do processo de estagio nos seus respectivos

espacos socio-ocupacionais neste periodo.

Entrou essa nova forma de relacionamento digital e nds aderimos, tanto para fazer a
supervisdo quanto para atender os pacientes [...], a gente atendia 0s pacientes e
encaminhava para os profissionais de saude que estavam atendendo online, fazia
tudo ali na tela, o atendimento era remoto [...] (SC1).

[...] os trabalhos praticamente pararam, porque o atendimento remoto era algo
impensado, ndo se sabia das possibilidades legais para trabalhar dessa maneira [...],
nem eu, nem a estagiaria vinhamos a instituicdo. Entdo, nesse periodo que a gente
ficou sem vir, eu tive que estabelecer estratégias para que a minha vinculagédo com a
estagiéria e da estagiaria comigo ndo sofresse um abalo [...] (SC2).

[...] tivemos que repensar todas as atividades [...] e ai deu uma parada até ver a
questdo da instituicdo, se poderia continuar o estagio, online, remoto, que tem uma
outra configuragdo, de que forma a gente faria isso (SC4).

Quanto as atividades desenvolvidas pelas estagiarias, de acordo com o relato
de discentes e supervisoras de campo, apés uma reestruturacdo da rotina
institucional, passaram a acontecer remotamente, aliadas a leituras, participagéo em
eventos relacionadas a profissdo, que naquele periodo estavam acontecendo em
ambiente virtual e ficaram conhecidas popularmente como “live” e ainda
discussbes sobre filmes que pudessem auxiliar na contextualizacdo do cenario

vigente.

[...] em relacdo ao estagio em si, demorou para a adaptagdo acontecer e enquanto ela
ndo acontecia, a gente recebia leituras complementares [...], pra que a gente ndo
ficasse sem atividade [...], mais ou menos no terceiro més de pandemia que as coisas
comecgaram a se ajustar [...] (D1).

[...] os estagiarios estavam dispensados de ir pessoalmente, entdo, a troca era feita
virtualmente [...], eu fiquei lendo alguns textos, participei de muita live (D2).

[...] eu comecei a estabelecer com ela alguns mecanismos para que a gente tivesse
como rotina a troca de mensagens pelo WhatsApp, entdo, a gente assistia as mesmas
lives juntas, hora eu escolhia, hora ela, todas versando sobre o estagio, sobre o
processo de trabalho [...] e depois, as duas trocavam as suas impressdes, seja por uma
ligagcdo ou seja por troca de mensagens [...] (SC2).

[...] o primeiro semestre de fato teve essa dificuldade da gente criar formas de lidar
com o trabalho remoto, isso realmente prejudicou a relacdo de superviséo e a relagéo
das demandas que eles deveriam receber para poder fazer valer a experiéncia de
estagio, mas no segundo semestre eles receberam demandas, a gente conseguiu se
organizar [...], eram atividades mais bésicas, ndo chegaram a fazer nenhum tipo de
atendimento, era um suporte para o que a gente estava fazendo (SC3).
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Quanto a realizacdo das atividades propostas pelas supervisoras de campo,
assim como se apresentaram obstaculos para a participacdo das discentes nas aulas
em formato remoto, tais como, falta de acesso a internet de qualidade, aos
equipamentos necessarios e a espaco adequado, estas dificuldades também ficaram
evidentes na realizacdo das atividades relacionadas ao Campo de Estagio, seguido
de questdes com relacdo a satde, entre outras, como podemos observar, a partir dos

relatos a seguir, que contemplam a perspectiva de todos 0s grupos participantes.

[...] a dificuldade desse espaco privado para participacdo nas reunides online, de ndo
terem os equipamentos [...], a questdo de satide mental, do medo, do panico, insdnia,
entre outras coisas [...] (CE).

[...] demorou a PUC disponibilizar os notebooks, entdo, foi algo que a gente teve que
dar um jeito, eu tinha um notebook aqui em casa, na verdade tenho, mas ele esta bem
velho, entdo travava muito [...], eu estava no meio de alguma atividade que eu tinha
que enviar para o estagio e tinha problema de conexao, faltava luz [...], tive muitas
dificuldades, foi bem desafiador [...] (D2).

[...] uma ou duas estagiarias, porque elas sdo pessoas que ndo tém muita habilidade
com tecnologia [...] (SC1).

[...] medo de pegar a doenga, o desafio de atender familias ilutadas, a falta da propria
supervisdo, porque o profissional estava ali também apagando fogo [...] (SA2).

Outra questdo abordada, que envolve diretamente as atividades desenvolvidas
no Campo de Estagio, estd relacionada a interacdo das estagiarias com as/os
usudrias/os dos servi¢os do espaco socioinstitucional. As discentes que mantiveram
contato com as/os usudrias/os neste periodo de pandemia, mencionam, entre outros
obstaculos para estabelecer esta relacdo, o distanciamento fisico do Campo de
Estagio, o que impedia a observacéo dos atendimentos e a realizacéo das atividades
no formato remoto, que inibia a participacdo das/os usuarias/os, conforme

demonstram os relatos das/os discentes a seguir:

[...] depois que a pandemia realmente se acirrou, eu tive que fazer as atividades
virtuais, entdo foi criado um grupo de WhatsApp em que a gente mantinha contato e
trocava informacdes através do grupo [...].

[...] por mais que tenham sido criadas estratégias para o remoto, a gente entende que
muitas delas (usuarias do servigo), até mesmo tendo o celular, ndo tém tanta
familiaridade com o virtual, com a tecnologia em si, entdo, tinham muitas que
relatavam, eu ndo entrei porque ndo sei mexer, ndo sei manusear o WhatsApp ainda,
tenho que pedir para alguém na minha casa e nem sempre tem alguém [...], no
presencial era nitido, era muito mais acolhedor (D2).

[...] primeiro é desconfortavel, né, tanto pra gente, quanto para o usuério, vocé ter
aquele contato presencial, acho que deixa um pouco mais de liberdade para o usuario
falar determinadas situacdes [...], entéo, assim, via telefone, a gente ficava um pouco
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limitado, porque muitas vezes tinha crianga correndo, alguém escutando, ndo tinha
um espago que pudesse ser reservado, entdo, isso dificultava um pouco [...] (D4).

Considerando o contexto da pandemia e o distanciamento fisico do Campo de
Estagio, as discentes expdem suas insatisfacdes e como isso influenciou na relacdo
com as supervisoras e consequentemente na supervisao direta de estagio, conforme

os relatos que destacamos a seguir:

Tudo dependia do WhatsApp, se a supervisora tivesse um tempo pra parar o que ela
estava fazendo, pra poder explicar aquilo, muitas vezes tinha que parar tudo e esperar
uma explicacdo, deixar agquele registro pra outro dia, porque naquele dia ela ndo ia
conseguir ter tempo pra explicar, muito dificil (D1).

Eu confesso que queria ter tido mais essa superviséo [...], no remoto, foram bem
raras, era uma coisa ou outra mais pontual, quando era algo mais critico, mas no
geral, foram muitos atravessamentos, muitos desafios que ai acabaram dificultando
até mesmo essa supervisao [...] (D2).

Sendo assim, avaliando o periodo em que estiveram no Campo de Estégio,
durante a pandemia, a maioria das discentes, classificou a sua experiéncia de estagio

como regular, conforme os relatos que destacamos a seguir:

[...] Eu acho que regular, por essa deficiéncia de ndo ter o contato direto com o
usuario, mas ao mesmo tempo eu nado a consideraria ruim pelo rico aprendizado que
a gente teve nesse periodo sobre a profissdo [...] e porque a gente teve a chance de
discutir os casos mesmo assim, mesmo ndo estando de frente com o usuério [...]
(D1).

Regular, porque o virtual foi uma alternativa nesse momento desafiador que foi a
pandemia, porém, nada se compara ao presencial, vocé estd ali fazendo rede,
articulando com as pessoas, conhecendo essas pessoas [...] (D2).

A pesquisa realizada pela ABEPSS (2021), mencionada anteriormente,
aponta que os principais prejuizos do ERE para o projeto de formacdo em Servico

Social, defendido pela entidade, segundo as/os participantes sao:

[...] perda do didlogo/debate coletivo (75,3%); perda de espacos de mobilizacdo
coletiva (75,3%); perda de estratégias pedagogicas que ampliem interagdo
docente/discente (70,1%); perda da interlocugdo teoria/pratica (62,9%); falta de
aprofundamento dos contetdos das disciplinas (48,5%); reducdo do contetido
programatico (43,3%); aligeiramento da formagé&o (36,1%) (ABEPSS, 2021, p. 48).

Com base no relato das entrevistadas da nossa pesquisa, identificamos pontos
que se assemelham aos apontados pela pesquisa da ABEPSS, como por exemplo,

obstaculos para manutencéo do dialogo coletivo e dificuldade quanto a interlocucéo

teoria-prdtica, 0 que entre outros motivos, causa inseguranga as discentes,
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principalmente as formandas, que perceberam lacunas no processo de ensino-

aprendizagem no formato remoto.

E por fim, encerramos com o terceiro eixo de andlise, voltado para a atuagéo
de supervisoras e Coordenacdo de Estagios, o que envolve supervisdo direta e as
acOes desenvolvidas para interacdo entre Instituicdo de Ensino e Campos de Estagio

na pandemia.

Conforme mencionamos anteriormente, entre as atribuicdes privativas das
assistentes sociais, esta o “treinamento, avaliacdo e supervisao direta de estagiarios
de Servico Social” (Brasil, 1993), ou seja, apenas assistentes sociais podem exercer
a supervisdo de estagiarias/os de Servico Social, sendo uma funcdo extremamente
importante, que deve ser entendida como “[...] educativa, por exceléncia, na
perspectiva do surgimento de profissionais pensantes, criticos ¢ operantes”

(Lewgoy; Sacavoni, 2002, p. 1).

A supervisdo académica é realizada, portanto, por docente da Instituicdo de
Ensino, responsavel por orientar e avaliar o aprendizado das/os discentes, durante
processo de formacdo académico-profissional, buscando garantir a unidade entre
teoria e pratica. A/o supervisora/or académica/o, conforme Mesquita (2019), deve

realizar

[...] além de aulas expositivas envolvendo conteldos demandados pelo campo de
estagio, visitas ao campo de estagio, leitura de diario de campo e relatérios, reunides
com supervisoras/es, acompanhamento no processo de elaboracdo e execugdo dos
projetos de intervengdes das/os estagiarias/os, participagdo em comissdo de estagio
e forum de supervisao (Mesquita, 2019, p. 180).

O contexto pandémico tornou ainda mais desafiador o processo de ensino-
aprendizagem, tendo em vista a implantacdo do ERE. Desta forma, ndo podemos
deixar de sublinhar que os desafios estdo postos a todas/os envolvidas/os neste

processo de aulas remotas, principalmente ao corpo docente, uma vez que no ERE

[...] os/as docentes utilizam-se de suas casas como l6cus de trabalho, tendo que
aprender a manusear e otimizar instrumentos tecnoldgicos e plataformas digitais sem
parar de trabalhar e sem dispor muitas vezes de condicGes objetivas e materiais para
isso. Além de acompanhar a desvalorizacdo salarial e as precarias condicdes de
trabalho dos/as professores no Brasil, é preciso visibilizar o carater de feminizacéo
da docéncia. A respeito desse ponto, enfatizaremos a docéncia em Servigo Social
(que também evidencia essa caracteristica em seu corpo discente), posto que essa
nova realidade, denominada de “home office” ou “teletrabalho”, obrigou essas
mulheres a realizarem suas atividades em meio ao espago doméstico, tendo que
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improvisar e se dividir entre as demandas familiares e as profissionais, 0 que as
submeteu ainda mais aos processos de superexploracdo e precarizagdo do trabalho
(Reidel; Cantalice, 2021, p. 61).

Dentre outras questdes, nas aulas remotas, as docentes tinham dificuldade de
perceber se as discentes estavam compreendendo o que estava sendo exposto.
Cameras fechadas, pouca interacdo da turma, por motivos que apontamos
anteriormente, demandava mais esforco das supervisoras académicas, que no dia a
dia ainda precisavam lidar com os desafios inerentes a pandemia, gerando maior
desgaste. O relato de uma das entrevistadas aponta essa realidade, “[...] a
experiéncia da aula remota, foi desgastante [...], a gente também estava perdendo

0s entes queridos, entdo assim, administrar isso foi muito complicado [...]” (SA2).

O empenho das docentes, a preocupacdo em adaptar o conteldo a ser
transmitido de forma remota e o acolhimento foi percebido e pontuado pelas

discentes em seus relatos, o que fica explicito a seguir:

[...] os professores tiveram um papel muito importante nessa fase, de tranquilizar os
alunos [...], tentar passar tudo o que precisava ser passado, mas de uma forma mais
dindmica, porque muitas pessoas estavam preocupadas, outras estavam pensando em
trancar, entdo, o papel dos professores ali naguele momento, olhando cada aluno na
sua singularidade, foi muito importante [...] (D4).

Quanto as supervisoras de campo, enquanto profissionais, atuavam
exaustivamente, tanto respondendo as demandas das/os usuarias/os e as requisi¢oes
institucionais, quanto orientando as estagiarias. O cenario adverso provocado pela
pandemia incluia os desafios quanto a organizacdo do trabalho e sua efetivacdo no
dia a dia, conforme relata a coordenadora de estagios quando menciona as

supervisoras de campo ante a rotina no contexto pandémico:

[...] alguns conseguiram organizar minimamente a supervisdo através das

tecnologias, leituras de textos, fichamentos, discussfes, outros tiveram mais

dificuldade, até mesmo porque nao conseguiam organizar o seu trabalho na

instituicdo [...] (CE).

Considerando que a supervisdo direta de estagiarias/os de Servi¢o Social é
uma atribuicdo privativa de assistentes sociais, 0s momentos reservados a
supervisdo devem fazer parte do planejamento de trabalho, compondo a atuacéo
das/os assistentes sociais no espago soOcio-ocupacional. Entretanto, diante da

dificuldade das/os profissionais que estdo atuando em meio ao caos provocado pela
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pandemia, a supervisdo fica comprometida em alguns casos, conforme demonstram

os relatos a seguir:

[...] os supervisores de campo, estavam muito tensionados, o trabalho aumentou
muito e muitas vezes presencial, obviamente isso compromete também a supervisao
de campo, ndo tem como, sdo seres humanos, trabalhadores num momento de tenséo
[...] (SAL).

[...] no primeiro semestre da pandemia, essa supervisdo combinada, vamos marcar
um horario, vamos definir topicos pra discutir na supervisao, isso ndao acontecia [...],
era um tipo de supervisdo um pouco no dinamismo da préatica. E ai no segundo
semestre, a gente buscou organizar esse tipo de supervisdo combinada, organizada
(SC3).

Com relacdo a experiéncia de supervisdo de estagio, apesar dos percalcos
provocados pelo contexto da pandemia, as supervisoras de campo foram unanimes
ao classificar a sua atuagcdo como boa, isto porque, segundo elas “[...] aprendemos,
ensinamos, atendemos os pacientes, mesmo que de longe [...]” (SC1), “[...] arelacao
de supervisdo, quando ela é retomada para o trabalho hibrido, ela volta sem grandes
abalos, sem grandes perdas [...]” (SC2) e “[...] diante dos desafios e das

possibilidades que a gente tinha [...], eu pude fazer a supervisao [...]” (SC4).

Dentro deste eixo de analise, apresentamos até 0 momento, a atuacdo de
assistentes sociais que realizaram a supervisao direta de estagio, ante o contexto da
pandemia. O estdgio em Servico Social, para ser considerado legitimo deve
conjugar a atividade desenvolvida pela discente no Campo de Estagio, sob
acompanhamento direto da/o assistente social que atua neste espaco sOcio-
ocupacional e a orientacdo e avaliacdo da/o docente vinculada/o a Instituicdo de

Ensino.

No entanto, cabe ressaltar a importancia da Coordenacgdo de Estagios nesse
processo, uma vez que a PNE (ABEPSS, 2010) delega atribui¢des a essa instancia,
que representa a Instituicdo de Ensino. Dentre as inUmeras atribuicdes, destacamos,
a selecdo, credenciamento e acompanhamento dos campos de estagio, promovendo
continuamente a interlocugcdo entre o espaco socioinstitucional que concede o
estagio e a Instituicdo de Ensino, propondo e construindo cursos de formacéo

continuada, foruns de supervisores, reunides e realizando visitas institucionais.

Considerando que as entidades representativas da categoria, fomentaram
amplo debate para discutir estratégias de enfrentamento aos efeitos da pandemia no

ambiente académico, visando assegurar que a transicdo para outro formato de
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ensino, ainda que emergencial, estivesse em consonancia com 0s projetos
pedagogicos dos cursos de Servigo Social, respeitando os principios das Diretrizes
Curriculares de 1996 (ABEPSS) e orientada pela capacitacdo teorico-metodologica,
técnico-operativa e ético-politica, a coordenadora de estagios buscou junto a
ABEPSS, refletir e debater sobre estratégias para garantir a interlocucao entre as
supervisoras, entre a Universidade e as Instituicdes concedentes de estagio, prevista

na PNE, conforme seu relato a seguir:

[...] foram alguns encontros virtuais com a ABEPSS, falando desse contexto, como
a gente ia manter essa relacdo com o0s supervisores, como manter essa relagao
virtualmente, garantir isso, que isso tivesse legalidade, entdo, foi tudo muito novo
para todos (CE).

Quanto a relacdo entre supervisoras e Coordenacdo de Estagios, as
entrevistadas foram unanimes em dizer que mesmo com a rotina desafiadora
provocada pela pandemia, ainda que de forma remota, houve interacdo e apoio
muatuo entre supervisoras e Coordenacdo de Estagios. Os relatos a seguir,
demonstram, portanto, que a relacdo foi cultivada e a interacdo aconteceu, ainda

gue remotamente.

[...] as assistentes sociais estavam sempre ali para trocar e a gente trocou experiéncias
[...], as profissionais de saude com mais dificuldade, por conta obviamente do
aumento significativo do volume de atendimentos aos usuéarios, principalmente com
o Covid [...], mas uma ligacdo muito proxima, muito direta e muito responsiva [...]
(SAL).

[...] nds temos um grupo de WhatsApp, dos professores supervisores académicos e
supervisores de campo, isso € importante de ser registrado, porque é um espaco
também que a gente troca muito [...], 0s encontros, reunides dos supervisores, forum
de supervisdo, entdo nisso ndo houve alteragdo, ele foi alterado quanto a forma, que
passou a ser remota [...], de alguma forma nossa relagdo com eles continuou, embora
remota, mas ela deu continuidade, foi importante (SA2).

[...] entdo, durante essas reunides com supervisores, a gente trouxe também algumas
inquietacdes, algumas incertezas e, também insegurangas [...] (SC4).

[...] nés temos um grupo do WhatsApp com o0s supervisores de campo e 0S
supervisores académicos, e ai, nds intensificamos a comunicacgdo ali, falando da
realidade, quais passos a PUC estava dando e o Departamento de Servi¢o Social, o
que a gente vinha fazendo [...], conseguimos fazer uma reunido em 2020.1 com 0s
supervisores de campo e 0s supervisores académicos, virtualmente. Entdo, nos
utilizamos a plataforma para saber de que forma eles estavam enfrentando esse
desafio, no seu espago laboral, como manter o estagiério naquele espago, mesmo que
virtualmente e como a PUC, o Departamento poderia auxiliar, mesmo que
virtualmente. Entdo, a gente pactuou as reunides de supervisores, os foruns de
supervisores [...] (CE).
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Quanto a unidade teoria-pratica, conforme a PNE (ABEPSS, 2010), na
experiéncia de estagio precisa acontecer a conjugacdo da teoria e da pratica, visando
capacitar as/os estagiarias/os nas dimens@es teorico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa para o exercicio profissional (ABEPSS, 2010). Desta forma, a
teoria ndo pode estar descolada da pratica e vice-versa. Logo, precisam estar
interligadas, uma vez que “é na prética que a teoria encontra seu fundamento, suas
finalidades e seu critério de verdade. De outra forma, a pratica que sé pode ser vista
para além de sua aparéncia e para além de sua imediaticidade se debrucarmos sobre

ela teoricamente” (Santos, 2019a, p. 204).

Para que seja efetiva a unidade teoria-pratica, se faz necessario que, para além
da/do discente estar inserido em um campo de estagio, aconteca a supervisao
académica e de campo, acompanhada “[...] de reflexdo teorica, politica e técnico-

operativa do que esta sendo experienciado” (Santos, 2019a, p. 207).

Quando abordamos a unidade teoria-pratica com as entrevistadas,
supervisoras académicas sdo unanimes em dizer que esta relacdo, no geral, ficou
aquém, pois as discentes que ainda ndo tinham tido a experiéncia de estagio
presencial, ndo possuiam a experimentacdo da dindmica do espaco

socioinstitucional.

[...] ndo tem como a gente dizer, ah, foi tdo bom quanto, ndo tem. Face a face, acho
que o profissional de servico social, ele é formado, para, no atendimento social, olhar
face a face para o usuario para ampliar a concep¢do e a compreenséo da totalidade
da realidade social daquele usuério, isso a gente sé faz pessoalmente e ai a gente
trabalha com isso nas disciplinas de estagio, ndo sé a teoria, mas também formas de
atendimento social, como se da, as técnicas de atendimento (SAL).

[...] arelacdo teoria e pratica, ela vai se dar muito mais, a partir, daquela experiéncia
que ele teve antes da pandemia [...], ou vocé esta falando de uma coisa que o cara
ndo viveu ainda e ai é dificil fazer relagdo teoria e pratica, e é isso, vocé nao tem
pratica, vocé so tem a teoria [...] (SA2).

No entanto, dentre as discentes que estavam em campo de estagio, que sdo as
participantes desta pesquisa, apesar dos desafios, na sua maioria relatam ter
conseguido compreender e relacionar a teoria com a pratica, conseguindo
estabelecer esta unidade. As supervisoras de campo, se dividem nas opinides, mas

em suma, ndo identificaram muitos prejuizos neste sentido.

[...] a gente cobrava isso do supervisor de campo e ele também procurava o tempo
todo, fazer com que a gente buscasse realmente isso, essa relacdo teoria e pratica,
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entdo, assim, isso ndo se perdeu, e além do supervisor académico, que estava sempre
ali cobrando, vamos tentar fazer essa correlagéo [...], isso foi muito importante (D4).

Eu acho gue uma pandemia, ela sempre compromete tudo, mas eu acho que houve
um esforgo e ndo foi um esforgo s6 meu, foi um esforco dela (estagiéria), de deixar
0 N0SSO estagio com menos avarias possiveis [...] (SC2).

[...] eu ndo acho que ficou comprometida, porque essa relacdo ela ta pra além das
estruturas que possibilitam a nossa forma de trabalhar [...] (SC3).

Enquanto profissionais, entendemos a experiéncia de estagio como um dos
elementos pedagdgicos que cooperam para a formag&o de assistentes sociais com o
perfil concebido pela categoria, oportunizando a/ao estagiaria/o, mediante o contato
com a dindmica do cotidiano profissional, refletir sobre a realidade
socioinstitucional e os desafios que se colocam neste espaco, exigindo da/do
discente articulagdo da teoria e da prética. No entanto, diante da calamidade
provocada pela pandemia, sem perspectiva de fim, apds diversos debates e avancar
do tempo, que resultou em cerca de 2 (dois) anos criticos de pandemia, as
instituicdes se estruturaram para atender e apoiar as/os usuarias/os e a categoria foi
se organizando para atuar, mas também resistir e manter a qualidade da formacéo e

do exercicio profissional, apesar do cenario pandémico.

Sendo assim, com o objetivo de amenizar a distancia fisica do campo de
estagio, docentes aproximaram a realidade socioinstitucional, buscando assistentes
sociais para que apresentassem 0s Seus respectivos espacos socio-ocupacionais e a
rotina de atuacdo profissional na Instituicdo. Assim, as discentes puderam
minimamente relacionar a teoria apreendida nas aulas a pratica apresentada por

aquela profissional, conforme demonstra o relato a seguir:

[...] a gente trouxe remotamente profissionais de servigo social das mais diversas

areas de atuacdo profissional, da satde, da educacdo, do sécio juridico, e por ai vai,

foi a forma da gente levar pro aluno essa reflexdo sobre a préatica profissional a luz

da teoria, entdo foi essa forma que a gente encontrou, mas foi um processo muito

dificil [...] (SAL).

Entretanto, quando abordamos o processo de ensino-aprendizagem,
considerando a experiéncia académica e de campo neste periodo, a maioria das
discentes acha que houve prejuizos, apontando até mesmo, certa inseguranca para

atuar profissionalmente apds o término da graduacéo, conforme o relato a seguir:

Sim, muito. [...] foi uma alternativa para ndo trancar o curso, porque foi algo que
ninguém sabia quando ia voltar, imagina, se eu tranco e volta agora, dois anos depois,
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entdo, foi uma alternativa realmente emergencial para aquela situagdo e que vocé
acabou ndo tendo muita escolha, ou era aquilo, e ai vocé vai dar o seu melhor naquilo
ou € trancar e esperar [...], mas se eu disser que foi bom para o aprendizado, ndo foi
(D).

[...] eu agora vou usar 0 meu registro, né, eu ndo vou estar como estagiaria, ndo vou
ter ninguém me representando, vou ser eu a profissional, entdo, qualquer falha, algo
de errado, sou eu que vou responder, eu acho que isso traz muita inseguranca, né

(D2).

Assim como discentes e docentes de cursos presenciais, ndo estavam
preparadas/os para 0 ensino remoto, as/os assistentes sociais que trabalhavam nos
espacos socioinstitucionais também ndo estavam preparadas/os para lidar com a
supervisdo neste formato. Sem contar que a crise sanitaria e social provocada pela
pandemia afetou ainda mais aquelas/aqueles que integram a classe trabalhadora,

uma vez que em nossa sociedade

marcada por profundas disparidades de classe, raga/etnia e de género, é evidente que
essa crise ndo atingira todos(as) da mesma maneira: novamente, 0s segmentos mais
pauperizados da classe trabalhadora, em geral negros e negras, LGBTQI +, serdo
aqueles que pagardo o pre¢o mais alto. Para muitos, custou a prépria vida ou a de
seus familiares, mortos pela covid-19, pela fome ou pela violéncia decorrente desse
caotico quadro social (Yazbek et al., 2021, p. 8).

Sendo assim, identificamos que as discentes do Departamento de Servigo
Social da PUC-Rio, precisaram enfrentar questdes de salde provocadas pela
pandemia, escassez de recursos materiais para acesso as aulas remotas, sobrecarga
de trabalho, que atinge principalmente as mulheres, entre outros agravantes, que
tensionaram o processo de ensino-aprendizagem e consequentemente tornou ainda
mais desafiadora a formacéo profissional em consonancia com o projeto Etico-

Politico do Servico Social.
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Consideragoes finais

Esta dissertagcdo, ancorada em correntes tedricas criticas, teve como proposta
realizar um estudo sobre o processo de formacdo académico-profissional em
Servico Social, com énfase na experiéncia de estagio. A pandemia comp0s 0
contexto da pesquisa, tendo como recorte temporal o primeiro semestre do ano de
2020, sendo este, o periodo inicial da pandemia no Brasil, 0 que coincidiu com o
inicio do semestre letivo da PUC-Rio, impactando diretamente a rotina de toda a

comunidade académica.

Abordamos inicialmente o processo de “reformas” instaurado no Brasil, a
partir da década de 1990, priorizando o ensino superior, tendo em vista o foco do
nosso estudo. Destacamos o0 processo de expansdo e mercantilizacdo da Educacao
Superior no Brasil, especialmente no Servico Social, com o advento do EaD,
apresentando, portanto, uma reflexdo preliminar quanto ao ensino mediado por

tecnologias de informacgdo e comunicacao.

A modalidade de ensino a distancia foi favorecida pela politica de “reformas”
do Estado, sendo regulamentada para que fosse utilizada em certa medida pelos
Ccursos presenciais e posteriormente em cursos de graduacao, totalmente a distancia,
sob o discurso de expansdo e democratizagdo da Educagdo Superior. O setor
privado foi priorizado e se destacou pela oferta de cursos na modalidade de ensino
a distancia, interessado para além dos cursos de licenciatura, “[...] explora a abertura
de cursos, geralmente, concentrados na area de Humanidades — devido aos baixos
custos —, dentre eles podemos destacar o curso de Servi¢o Social” (Pereira, 2009,
p. 272).

Realizando um paralelo com o periodo da pandemia, onde o distanciamento
fisico se fazia imperativo, oportunamente a implementacdo do Ensino Remoto
Emergencial, vem reafirmar o projeto de ensino, mediado por tecnologias, o que
nos faz despertar para o que Antunes (2020) denomina “laboratorio de
experimentagdo” do capital, ou seja, o home office, teletrabalho e na &rea da
educacédo, o EaD, o que tende a flexibilizar e precarizar ainda mais as relagdes,

principalmente as relacdes de trabalho. Entretanto, ndo podemos equiparar 0 ERE
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a modalidade ensino a distancia, uma vez que o conjunto de leis vigentes sobre o
EaD exigem “[...] que as atividades a distancia sejam realizadas com pessoal
qualificado, meios e tecnologias adequados, garantia de politicas de acesso e com
acompanhamento e avaliagdo compativeis” (ANDES, 2020, p. 14) ¢ o que
aconteceu na pandemia, foi a transposicéo de aulas presenciais para virtuais, com
atividades sincronas e assincronas, sem uma estrutura prévia de equipamentos
tecnoldgicos, espaco fisico adequado (ANDES, 2020), entre outros obstaculos,
tornando ainda mais desafiador o processo de ensino-aprendizagem no Servico

Social.

Corroborando Antunes (2020), poderiamos considerar o ERE como uma
experimentacao, e por que nao, um adestramento para a realizacao das atividades
no modo remoto? Afinal, tivemos que nos adequar aquela realidade, o que em certa
medida encurtou a distancia e “aproximou” as pessoas através das telas. No entanto,
conforme o relato das entrevistadas desta pesquisa, entre outras questoes, revela-se
0 cansaco com relacdo ao uso de telas e lacunas no processo de ensino-
aprendizagem neste modelo de ensino. Tratando da experiéncia de estagio, a
questdo se torna ainda mais complexa, pois para que o estagio seja considerado
legitimo, além das aulas é necessario que a/o discente desenvolva atividades no

Campo de Estagio, em ambos 0s casos sob supervisao direta.

Sendo assim, a nossa indagacao estd em como se desenvolveu a experiéncia
de estagio no contexto atipico de pandemia, onde imperava o distanciamento fisico
da Universidade, do Campo de estagio e consequentemente das/os supervisoras/es

e da rotina institucional.

Para realizar este estudo, estabelecemos, portanto, como objetivo principal,
analisar a experiéncia de estagio de discentes do Curso de Graduagdo em Servico
Social, da Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro (PUC-Rio0), ante o
cenario de pandemia da Covid-19. E, como objetivos especificos: delinear o perfil
das/os discentes do curso de graduacdo em Servico Social da PUC-Rio que
realizaram estagio curricular no primeiro semestre do ano de 2020; compreender a
influéncia das condi¢cdes humanas e materiais das/os discentes, no desenvolvimento
das atividades de estagio curricular, ante o primeiro ano de pandemia; compreender
como a dire¢do social e politica da profissdo se conformou no contexto pandémico

e nos seus rebatimentos na contemporaneidade.
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Para desenvolver o estudo, adotamos como percurso metodoldgico, a
pesquisa de campo, com emprego de entrevista, utilizando como norteador
questionario semiestruturado. As entrevistas contemplaram um total de 27 (vinte e
sete) participantes, sendo 20 (vinte) discentes, 04 (quatro) supervisoras/res de
campo, 02 (duas/dois) supervisoras/es académicas/os e a coordenadora de estagios
do Departamento de Servigo Social da PUC-Rio, entre 0s meses de novembro e
dezembro do ano de 2022. Realizamos permanentemente revisdo de literatura sobre
o tema em exame, incluindo, livros, artigos, textos académicos, assim como
normativas e orientagcbes das entidades representativas da categoria (CFESS-
CRESS, ABEPSS e ENESSO).

Com base nas categorias — Ensino Remoto Emergencial, Estagio em Servicgo
Social, Projeto Etico-Politico — que nortearam a pesquisa, identificamos a partir da
andlise dos dados obtidos nas entrevistas, que o corpo discente do Departamento de
Servigo Social da PUC-Rio, precisou enfrentar questdes de salde provocadas pela
pandemia, escassez de recursos materiais para acesso as aulas remotas, sobrecarga
de trabalho, que atinge principalmente as mulheres, entre outros agravantes, que
tensionaram o processo de ensino-aprendizagem, principalmente a experiéncia de
estagio, 0 que consequentemente tornou ainda mais desafiadora a formacao

profissional em consonancia com o projeto Etico-Politico do Servico Social.

Respondendo aos objetivos especificos, de acordo com os dados obtidos
através da nossa pesquisa, o perfil que se revela é de discentes pertencentes a classe
trabalhadora, que se identificam majoritariamente com o género feminino, se auto
reconhecem como pretas/negras/pardas, residentes na zona oeste do Rio de Janeiro
e que precisaram utilizar equipamento cedido por terceiros ou celular para participar
das aulas e demais atividades académicas, no periodo do Ensino Remoto
Emergencial. Desta forma, reafirmamos o perfil do corpo discente, delineado por
Jardim (2021) em sua pesquisa com o corpo discente, entre os anos de 2003 e 2013,
comprovando “[...] o efeito da politica de acgdo afirmativa instituida no
Departamento de Servigo Social da PUC-Rio, que prioriza 0 acesso e a formacao

de alunos oriundos das classes populares [...]” (Jardim, 2021, p. 246).

Quanto as condi¢cbes humanas e materiais das/os discentes, no
desenvolvimento das atividades de estagio, a pesquisa demonstra que a falta de

equipamentos e acesso a internet de qualidade foi uma das primeiras barreiras para
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a implementacdo do Ensino Remoto Emergencial, assim como o ambiente
domeéstico, ndo preparado para desenvolver as atividades académicas, ou seja, sem
infraestrutura adequada, o que tornou ainda mais desafiadora a rotina de aulas e

atividades académicas no formato remoto.

O agravamento da crise econémica, provocado pela pandemia, afetou as/os
discentes com o desemprego, levando alguns a desenvolver atividades laborais
informais e precarias, deixando-as/os ainda mais vulneraveis ao contagio do virus.
Outra questdo apontada foi a sobrecarga de trabalho, que culturalmente atinge mais
as mulheres e apareceu como um dificultador para o desenvolvimento da rotina
académica na pandemia. A demanda de cuidado familiar e afazeres domésticos
aumentaram, uma vez que a maioria das pessoas estavam confinadas em casa,

trabalhando e/ou estudando.

Desta forma, o cendrio descrito, aliado as questdes individuais, interferiram
diretamente na saude das/os discentes. Os relatos demonstraram que as questdes de
salide, ndo necessariamente voltadas a contaminacdo pela Covid-19, porém
podemos apontar como consequéncias do cenario pandémico, motivou em alguns

casos a busca por atendimento especializado em satde mental.

Com relagdo as atividades no Campo de Estagio, assim como as/os discentes
enfrentaram obstaculos para a participacdo nas aulas em formato remoto,
dificuldades semelhantes ficaram evidentes na realizacdo das atividades propostas
pelas/os supervisoras/es de Campo de Estagio. O distanciamento fisico do Campo
de Estagio, segundo as/os entrevistadas/os, interferiu na experiéncia de estagio, uma
vez que impediu a observacdo dos atendimentos, bem como se tornou um
dificultador para o acompanhamento das usuarias/os, pois nem todas/os
conseguiam acessar as plataformas virtuais ou ficavam inibidos com o0s

atendimentos a distancia.

Quanto a dire¢do social e politica da profissdo no contexto pandémico, a
postura e a forma como as/os supervisoras/es e a Coordenacdo de Estagios
cumprem o seu papel no cotidiano académico ou socioinstitucional, transmite
as/aos discentes em formacdo, o posicionamento e direcionamento ético-politico da

profisséo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112982/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2112982/CA

111

Sendo assim, considerando a Politica Nacional de Estagio (ABEPSS, 2010),
sublinhamos a importancia da atuacdo da Coordenagdo de Estagios da PUC-Rio
nesse processo. Dentre as atribuices delegadas a essa instancia, que representa a
Instituicdo de Ensino, destacamos, o acompanhamento dos campos de estagio, a
mediacdo da interlocucdo entre o espaco socioinstitucional que concede o estagio e
a Instituicdo de Ensino, propondo e construindo cursos de formagao continuada,

Féruns de Supervisores e reunides.

Neste quesito, as/os entrevistadas/os foram unanimes em dizer que apesar da
rotina desafiadora provocada pela pandemia e ainda que de forma remota, houve
apoio da coordenadora de estagios, que cultivou a relacdo entre as/os
supervisoras/es, promovendo reunides e Foruns de Supervisores, facilitando assim
a interlocucdo das/os supervisoras/es, cumprindo, portanto, a sua funcdo, assim

como preveé a Politica Nacional de Estagios.

Com relacdo a supervisao direta de estagio, seja na Universidade ou no
Campo de Estagio, o contexto pandémico tornou ainda mais desafiadora esta
atribuicdo que € privativa de assistentes sociais e essencial para a formacéo
académica em Servico Social. Para as/os docentes umas das maiores dificuldades
era perceber se as/os discentes estavam compreendendo o que estava sendo exposto
nas aulas, devido as cameras fechadas e pouca interacdo da turma. No entanto, o
empenho das/os docentes, a preocupacdo em adaptar o contetdo a ser transmitido
de forma remota e o acolhimento, foi percebido e pontuado pelas/os discentes em
seus relatos, assim como a atuacdo das assistentes sociais do Campo de Estagio que
mesmo diante dos desafios impostos a atuacdo profissional na pandemia, se

esforcaram para organizar e manter o apoio e supervisdo as/aos estagiarias/os.

No entanto, assim como as/os discentes, as/os profissionais ndo estavam
preparadas/os para o ensino e trabalho remoto, tendo que lidar com a supervisdo de
estagio neste formato. A supervisao direta a distancia é algo impensado, fora dos
pardmetros estabelecidos para o estdgio em Servigo Social, uma vez que, assim
como estabelece as Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), o estagio se
configura “[...] a partir da inser¢do do aluno no espago socioinstitucional,
objetivando capacita-lo para o exercicio profissional, o que pressupde supervisao
sistematica” (ABEPSS, 1996, p. 20).
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Sendo assim, a realidade imposta pelo contexto pandémico repercutiu na
experiéncia de estagio, mas apesar de todas as adversidades mencionadas ao longo
deste estudo, percebemos através dos relatos, que as/os profissionais foram
criativas/os, se reinventaram e avancaram coletivamente, a fim de proporcionar a
melhor experiéncia possivel as/aos estagiarias/os nesse periodo. Porém, as/os
discentes foram unanimes ao classificar a experiéncia de estagio, que inclui o
Ensino Remoto Emergencial e as atividades relacionadas ao Campo de estagio,
como regular, seja pela auséncia de recursos materiais e ambiente adequado para
acessar participar das atividades académicas ou pela ndo adaptagdo ao ambiente
virtual, porém encararam como uma forma de ndo atrasar o andamento do curso,
gue em alguns casos estava se encaminhando para o término. O formato remoto
causou inseguranca com relacdo ao processo de ensino-aprendizagem e segundo
as/os discentes, lacunas precisam ser preenchidas para que se sintam aptos a atuar

profissionalmente.

Em suma, considerando, portanto, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS
(1996), entendemos que a formacdo académica de qualidade é composta pelo
processo de ensino-aprendizagem vivenciado em sala de aula, por meio das
disciplinas ministradas, somada as experiéncias de estdgio, contato com 0s
movimentos estudantis, bem como a participacdo nos eventos da categoria e

articulacdo com pesquisa e extensao.

A implantacdo do ensino remoto, ainda que emergencial, nos alerta quanto a
necessidade de constante debate acerca da formacdo profissional, de modo a
criarmos mecanismos de resisténcia diante das investidas oportunistas contra a
formacdo universitaria qualificada. A nossa pesquisa, além de contribuir para o
acervo bibliografico produzido acerca da formacéo profissional em Servico Social
no contexto pandémico, coopera para reflexdo, aprimoramento intelectual da
categoria sobre esse periodo e reafirmacdo dos fundamentos tedricos-
metodoldgicos, éticos-politicos e técnicos-operativos que orientam o projeto de

formagé&o profissional em Servigo Social.

No entanto, a nossa pesquisa demonstrou a experiéncia de ensino remoto
considerando um recorte temporal, com a realidade de apenas uma universidade,
em um periodo atipico, em que a populacdo mundial precisou se adaptar ao

distanciamento fisico e, portanto, a tecnologia se mostrou essencial no que diz
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respeito & comunicagédo a distancia. Ressaltamos que ndo nos colocamos contra o
uso da tecnologia, porém se faz necessario que a tematica prossiga em discussao,
provocada pela categoria, a fim de promover a analise permanente do movimento
de expansdo do ensino superior, principalmente na modalidade a distancia e suas
especificidades, uma vez que um dos principios fundamentais do Cédigo de Etica
da/o Assistente Social, se refere ao “compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional” (Cédigo de Etica do/a Assistente Social, 2012, p.24), o
gue nos convoca portanto, ao constante estudo e zelo pela qualidade do processo de
formagéo profissional.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112982/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2112982/CA

6
Referéncias bibliograficas

ABRAMIDES, Maria Beatriz Costa; CABRAL, Maria do Socorro Reis. 40 anos do
“Congresso da Virada”. In: SILVA, Maria Liduina de Oliveira e (Org.). Congresso
da virada e o servigco social hoje: reacdo conservadora, novas tensfes e
resisténcias. Sdo Paulo: Cortez, 2019, p. 35-55.

ABREU, Marina Maciel. A formacéo profissional em Servico Social e a mediacéo
da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS): as
diretrizes curriculares/1996 em relacdo a perspectiva emancipatoria no ambito do
conservadorismo. In: SILVA, Maria Liduina de Oliveira e (Org.). Servico social
no Brasil: historia de resisténcias e de rupturas com o conservadorismo. Sdo
Paulo: Cortez, 2016, p. 235-263.

ANDES. Projeto do Capital para a educacéo, volume 4: 0 ensino remoto e 0
desmonte do trabalho docente. Brasilia, 2020. Disponivel em:
<https://www.andes.org.br/conteudos/noticia/aNDES-sN-lanca-cartilha-sobre-
ensino-remoto-e-o-desmonte-do-trabalho-docente1>. Acesso em: 02 jun. 2021.

ANTUNES, Ricardo. Coronavirus: o trabalho sob fogo cruzado. Sado Paulo:
Boitempo, 2020.

. O trabalho no capitalismo pandémico: para onde vamos? In: LOLE, Ana.
MACHADO, Ana Caroline Gimenes. VIEGAS, Cristiane Moura. AMARAL,
Luciane (Orgs.). Dialogos sobre trabalho, servico social e pandemia. Rio de
Janeiro: Morula, 2021, p. 13-25. Disponivel em: <https://morula.com.br/wp-
content/uploads/2021/07/Dialogos_ WEB_06JUL.pdf>. Acesso em: 02 fev. 2023.

ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO
SOCIAL. A Formacdo em Servico Social e 0 Ensino Remoto Emergencial.
Brasilia, DF, 2021. Disponivel em: <https://www.abepss.org.br/arquivos/anexos/
20210611 formacao-em-servico-social-e-0-ensino-remoto-emergencial-20210614
134448508 2480.pdf>. Acesso em: 03 fev. 2023.

. Trabalho e Ensino Remoto Emergencial. 2020. Disponivel em:
<https://www.abepss.org.br/noticias/trabalho-e-ensino-remoto-emergencial-386>.
Acesso em: 03 jun. 2021.

. Diretrizes Gerais para o Curso de Servi¢co Social. ABESS, 1996.
Disponivel em: <https://www.abepss.org.br/arquivos/textos/documento_2016033
11138166377210.pdf>. Acesso em: 03 jun. 2021.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112982/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2112982/CA

115

. Nota da Associagéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
referente ao estagio supervisionado no periodo de isolamento social para o
combate ao novo coronavirus (COVID-19). 2020. Disponivel em:
<https://www.abepss.org.br/noticias/coronavirus-abepss-semanifesta-pela-
suspensao-das-atividades-de-estagio-supervisionado-em-servicosocial-367>.
Acesso em: 03 jun. 2021.

. Politica Nacional de Estagio em Servico Social. Brasilia: ABEPSS,
2010.

BARBOSA, Marina. Educacdo Superior e Universidades em tempos de pandemia:
alguns apontamentos. In: ASSOCIACAO DE ENSINO E PESQUISA EM
SERVICO SOCIAL. Formacdo em Servico Social e o Ensino Remoto
Emergencial. Brasilia: 2021: p. 7-22.

BARDIN, Laurence. Andlise de conteddo. Traduzido por Luis Antero Reto e
Augusto Pinheiro. Sdo Paulo: Edi¢des 70, 2011. Tradugdo de: L’Analyse de
Contenu.

BEHRING, Elaine Rosseti.; BOSCHETTI, lvanete. Politica Social: fundamentos
e histoéria. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

BRASIL. Decreto n°®35.311, de 02 de abril de 1954. Regulamenta a lei n® 1.889.
Disponivel —em:  <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Atos/decretos/1954/
D35311.html>. Acesso em: 20 out. 2022.

. Decreto n° 5.622/2005, de 19 de dezembro de 2005. Regulamenta o
artigo 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes
e bases da educacéo nacional. Disponivel em:
<https://wwwz2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2005/decreto-5622-19-dezembro-
2005-539654-publicacaooriginal-39018-pe.html>. Acesso em: 20 out. 2021.

. Decreto n°®9.057/2017, de 25 de maio de 2017. Regulamenta o art. 80
da Lei n°®9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil03/ato2015
-2018/2017/decreto/d9057.htm>. Acesso em: 20 out. 2021.

. Lei n®11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o estagio de
estudantes. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2008/1ei/111788.htm>. Acesso em: 20 out. 2021.

. Lei n®3.252/57, de 27 de agosto de 1957. Dispde sobre o exercicio da
profissdo de assistente social. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/13252.htm>. Acesso em: 20 out. 2022.

. Lei n® 8.662/93, de 7 de junho de 1993. Dispde sobre a profissdo de
Assistente  Social e da outras  providéncias.  Disponivel  em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8662.htm>. Acesso em: 20 out. 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8662.htm
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112982/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2112982/CA

116

Parecer CNE/CES 492/2001, 03 de abril de 2001. Dispde sobre as
Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Filosofia, Historia, Geografia,
Servigo Social, Comunicagdo Social, Ciéncias Sociais, Letras, Biblioteconomia,
Arquivologia e Museologia. Disponivel em: <http://portal. mec.gov.br/cne/
arquivos/pdf/CES0492.pdf>. Acesso em: 20 nov. 2022.

. Resolucéo n° 2, de 18 de junho de 2007. Dispde sobre carga horaria
minima e procedimentos relativos a integralizacdo e duracdo dos cursos de
graduacdo, bacharelados, na modalidade presencial. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/rces002_07.pdf>. Acesso em: 20
nov. 2021.

. Lei n°® 1.889, de 13 de junho de 1953. Dispde sobre os objetivos do
ensino do Servigo Social, sua estruturagdo, as prerrogativas dos portadores de
diploma de  assistentes e  agentes  sociais. Disponivel  em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/11889.htm>. Acesso em: 20
out. 2022.

BRAZ, Marcelo. Notas sobre o Projeto ético-politico da profissdo. In: CONSELHO
REGIONAL DE SERVICO SOCIAL (72 Regido). Assistente Social: ética e
direitos. Rio de Janeiro: CRESS (72. Regido), 2005.

BURIOLLA, Marta A. Feiten. O Estagio Supervisionado, 6. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2009.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Instrumentos para a
fiscalizacdo do exercicio profissional do/a assistente social. Brasilia: CFESS,
2019. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-PNF2019-
Revisada.pdf>. Acesso em: 20 nov. 2022.

Perfil de Assistentes Sociais no Brasil: Formacdo, condi¢bes de
trabalho e exercicio profissional. Brasilia: CFESS, 2022. Disponivel em:
<http://www.cfess.org.br/arquivos/2022Cfess-Perfil AssistentesSociais-
Ebook.pdf>. Acesso em: 20 out. 2022.

. Resolugdo n° 273/93, de 13 de margo de 1993. Institui o Cddigo de
Etica Profissional dos Assistentes Sociais e da outras providéncias. Brasilia:
CFESS, 1993. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/resolucao_273-
93.pdf>. Acesso em: 20 out. 2022.

. Resolucéo n° 493, de 21 de agosto de 2006. Dispde sobre as condi¢bes
éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social. Brasilia: CFESS,
2006.

Resolugdo n° 533, de 29 de setembro de 2008. Regulamenta a
Supervisdo Direta de Estagio no Servico Social. Brasilia: CFESS, 2008.

. Sobre a incompatibilidade entre graduacdo a distancia e servico
social. v. 1. Brasilia: CFESS, 2015.


http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/rces002_07.pdf
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112982/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2112982/CA

117

. CFESS Manifesta: os impactos do coronavirus no trabalho do/a
assistente social. Brasilia: CFESS, 2020. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/2020CfessManifestaEdEspecial Coronavirus.pdf
. Acesso em: 20 mar. 2020.

. Codigo de Etica do Assistente Social. Brasilia: CFESS, 1986.
Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_1986.pdf>. Acesso em: 20
out. 2022.

. Sobre a incompatibilidade entre graduacdo a distancia e servico
social. v. 2. Brasilia: CFESS, 2014.

DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL (PUC-Rio0). Proposta de Revisao
Curricular. Rio de Janeiro: PUC- Rio, 2020.

FARAGE, Eblin Joseph. Educacéo superior em tempos de retrocessos e 0s impactos
na formacao profissional do Servico Social. Serv. Soc. Soc., S&o Paulo, n. 140, p.
48-65, jan./abr. 2021.

FERRAREZ, Cynthia Santos. Mercantilizacdo da Educacdo Superior Brasileira e a
Formacdo Profissional do Servico Social. Temporalis, Brasilia, a. 16, n. 31,
jan./jun.  2016. Disponivel em:  <https://periodicos.ufes.br/temporalis/
article/view/12243>. Acesso em: 02 nov. 2022.

FLICK, Uwe. Introducdo a pesquisa qualitativa, 3. ed., Porto Alegre: Artmed,
2009.

GUERRA, Yolanda. A formacéo profissional frente aos desafios da intervengéo e
das atuais configurac6es do ensino publico, privado e a distancia. Serv. Soc. Soc.,
Sdo Paulo, n. 104, p. 715-736, out/dez. 2010. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/sssoc/a/gBbcBnHcQnzf7xWNTGBP8rw/abstract/?lang=
pt>. Acesso em: 02 nov. 2022.

IAMAMOTO, Marilda Villela. A formacéo académico-profissional no Servico
Social brasileiro. Servigo Social & Sociedade, Sdo Paulo, n. 120, p. 609-639,
out./dez. 2014. Disponivel em: <https://www.scielo.br/j/sssoc/a/t7jmcDg9vPQG
3bhmz3WTPCs/?format=pdf&lang=pt>. Acesso em: 02 nov. 2022.

. Servigo Social na cena contemporanea. In: CFESS/ABEPSS. Servico
Social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ ABEPSS,
2009. Disponivel em: <http://www.unirio.br/unirio/cchs/ess/Members/more
na.marques/disciplina-servico-social-e-processos-de-trabalho/bibliografia/livro-
completo-servico-social-direitos-sociais-e-competencias-profissionais-2009/
view>. Acesso em 30 mai. 2021.

., CARVALHO, Raul de. Relagdes Sociais no Brasil: Esbo¢o de uma
interpretagdo historico-metodologica. 23. ed. S&o Paulo: Cortez, 2008.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112982/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2112982/CA

118

INS:FITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA. Notas Estatisticas da Educacdo Superior
2021. Brasilia: INEP, 2021.

JARDIM, Téania Horsth Noronha. A formacéo académica transformando trajetérias:
perfil das ex-alunas de Servi¢o Social da PUC-RIO. In: GARCIA, Ana Lucia da
Silva; MACIEL, Heloisa Helena Mesquita; ALCHORNE, Sindely. (Orgs.).
Reflexbes dialogadas sobre praticas profissionais em contextos de pandemia e
de lutas por direitos humanos. Rio de Janeiro: Letra Capital, 2021.

LEWGOY, Alzira Maria Baptista. Estagio Supervisionado. In: MESQUITA,
Andréa Pacheco de; GUERRA, Yolanda; GONCALVES, André de Menezes
(Orgs.). Dicionario Critico: Estagio Supervisionado em Servico Social. Fortaleza:
SOCIALLIS, 2019. p. 104-109.

. Supervisdo de estagio em Servigo Social: desafios para a formacéo e o
exercicio profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2009.

., SCAVONI, Maria Lucia Amaral. Supervisdo em Servi¢co Social: a
formacéo do olhar ampliado. Revista Virtual Textos & Contextos, n. 1, a. 1, nov.,
2002.

LIMA, Kétia Regina de Souza. A politica de ensino superior a distancia no Brasil
nos anos de neoliberalismo. Perspectiva, Florianépolis, v. 29, n. 1, 19-47, jan./jun.
2011a.

. O Banco Mundial e a educacgéo superior brasileira na primeira década do
novo século. Revista Katalysis, Florianopolis, v. 14, n. 1, p. 86-94, jan./jun. 2011b.

. Contra-reforma na educacéo superior: de FHC a Lula. S&o Paulo:
Xama, 2007.

MACEDO, Shirley. Ser mulher trabalhadora e méae no contexto da pandemia covid-
19: Tecendo sentidos. Rev. Nufen: Phenom. Interd., Belém, p. 187-204, mai./ago.,
2020.

MENIGHINI, Gustavo Verdi; OLIVEIRA, Jean Carlos Carvalho de; SILVA,
Vanessa de Cillos; PIACENTE, Fabricio José. Impacto da pandemia na demanda
por aplicativo de delivery de alimentacdo em Piracicaba/SP. Research, Society and
Development, v. 10, n. 6, 2021.

MESQUITA, Andréia Pacheco de. Supervisdo Académica. In: MESQUITA,
Andréa Pacheco de; GUERRA, Yolanda; GONCALVES, André de Menezes.
(Org.). Dicionario Critico: Estagio Supervisionado em Servigo Social. Fortaleza:
SOCIALIS, 2019. p. 179-185.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. et al. (Org.). Pesquisa Social. Teoria, método
e criatividade. 18. ed. Petropolis: Vozes, 2010.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112982/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2112982/CA

119

MOTA, Ana Elizabete. As dimensdes da prética profissional. Presenca Etica,
Recife: EFPE/GEPE, v. 3, n. 3, p. 09-14, 2003.

NETTO, Jose Paulo. A construcao do projeto ético-politico do Servigo Social.
Servico Social e Saude: Formacéo e Trabalho Profissional, 1999.

. Ditadura e Servico Social: uma analise do Servico Social no Brasil pds-
64. 8. ed. Sdo Paulo: Cortez 2005.

NETTO, José Paulo. Capitalismo monopolista e servi¢co social. Sdo Paulo:
Cortez, 1992.

ORTIZ, Fatima Grave. A supervisdo de estdgio como atribuicdo privativa do
assistente social. In: SANTQOS, Claudia Ménica; LEWGOY, Alzira Maria Baptista;
ABREU, Maria Helena Elpidio (Orgs.). A Supervisdo de Estagio em Servico
Social: aprendizados, processos e desafios. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016, p.
193-213.

PEREIRA, Evelyne Medeiros. Dimensdo Educativa do Servigo Social. In:
MESQUITA, Andréa Pacheco de; GUERRA, Yolanda; GONCALVES, André de
Menezes (Org.). Diciondario Critico: Estagio Supervisionado em Servi¢o Social.
Fortaleza: SOCIALIS, 2019, p. 46-51.

PEREIRA, Larissa Dahmer. Mercantilizacdo do ensino superior, educacdo a
distancia e Servigo Social. Rev. Katal. Florianépolis v. 12 n. 2 p. 268-277 jul./dez.
2009.

RAICHELIS, Raquel. O Servico Social no Brasil. Trabalho, formacao profissional
e projeto ético-politico. In: YAZBEK, Maria Carmelita; IAMAMOTO, Marilda
Villela (Orgs.). Servico social na historia: América Latina, Africa e Europa. Sdo
Paulo: Cortez, 2019, p. 62-85.

REIDEL, Tatiana. CANTALICE, Luciana. Formacdao e Servi¢o Social em tempos
de Covid-19. In: ANDRADE, Roberta Ferreira Coelho de; PRATES, Jane Cruz.
(Orgs.). Desafios a formacgdo em Servico Social em tempos de Covid-19. Boa
Vista: Editora IOLE, 2021. p. 51-74.

REPETTI, Javier Gustavo. Estagio Curricular Ndo Obrigatério. In: MESQUITA,
Andréa Pacheco de; GUERRA, Yolanda; GONCALVES, André de Menezes.
(Org.). Dicionario Critico: Estagio Supervisionado em Servi¢o Social. Fortaleza:
SOCIALLIS, 2019. p. 94-97.

ROCHA, Miliane Pinheiro da. Educacéo superior e mercadoria: um estudo sobre
as politicas educacionais do Governo Bolsonaro. Natal, 2022. 82 p. Dissertacdo
(Mestrado em Servigo Social) — Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas Universidade
Federal do Rio Grande do Norte.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112982/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2112982/CA

120

RODRIGUES, Samya. Politica Nacional de Estagio em Servico Social. In:
MESQUITA, Andréa Pacheco de; GUERRA, Yolanda; GONCALVES, André de
Menezes. (Orgs.). Dicionério Critico: Estagio Supervisionado em Servigo Social.
Fortaleza: SOCIALIS, 2019. p. 152-158.

RUIZ, Jefferson Lee de Souza. Campos de Estagio. In: MESQUITA, Andréa
Pacheco de; GUERRA, Yolanda; GONCALVES, André de Menezes. (Orgs.).
Dicionario Critico: Estagio Supervisionado em Servico Social. Fortaleza:
SOCIALIS, 2019. p. 29-35.

SANTOS, Claudia Mbnica. Unidade Teoria/Prética. In: MESQUITA, Andréa
Pacheco de; GUERRA, Yolanda; GONCALVES, André de Menezes. (Orgs.).
Dicionario Critico: Estagio Supervisionado em Servi¢co Social. Fortaleza:
SOCIALLIS, 2019a. p. 202-208.

SANTOS, Silvana Mara de Morais dos. Supervisdo Direta. In: MESQUITA,
Andréa Pacheco de; GUERRA, Yolanda; GONCALVES, André de Menezes.
(Orgs.). Dicionario Critico: Estagio Supervisionado em Servico Social. Fortaleza:
SOCIALLIS, 2019b. p. 193-201.

TEIXEIRA, Joaquina Barata; BRAZ, Marcelo. O projeto ético-politico do Servigo
Social. In: CFESS (Org.). Servico Social: direitos sociais e competéncias
profissionais. Brasilia, DF: CFESS: ABEPSS, 2009. p. 1-18. Disponivel em:
<https://livroaberto.ufpa.br/jspui/bitstream/prefix/522/1/CapitulodeLivro_Projeto
EticoPol%c3%adtico.pdf>. Acesso em: nov. 2022.

VASCONCELOS, lana. Dilemas e desafios do estagio curricular em Servigo
Social: expressao dos (des)encontros entre a formacao profissional e o mercado de
trabalho. Temporalis, Brasilia, a. IX, n. 17, p.61-82, 20009.

WERNECK; Guilherme Loureiro; CARVALHO Marilia S&. A pandemia de
COVID-19 no Brasil: crénica de uma crise sanitaria anunciada. Cadernos de
Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 36, n. 5, maio, 2020.

YAZBEK, Maria Carmelita; BRAVO, Maria Inés; SILVA, Maria Liduina de
Oliveira e; MARTINELLI, Maria Lucia. A conjuntura atual e o enfrentamento ao
coronavirus: desafios ao Servico Social. Servico Social & Sociedade, Séo Paulo:
Cortez, n. 140, p. 5-12, jan./abr. 2021.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112982/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2112982/CA

7

Anexos

7.1.
Anexo 1

(CEPg/PUC-Ri0)

Ponriricia Universioaoe Carérica
DO RIO DE JANEIRO

CAMARA DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-Rio
Parecer da Comissao da Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio 72/2022 — Protocolo 81/2022
Proposta SGOC 440069

A Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio foi constituida como uma Camara especifica do
Conselho de Ensino e Pesquisa conforme decis@o deste érgdo colegiado com atribuigdo de avaliar
projetos de pesquisa do ponto de vista de suas implicagbes éticas.

Identificagao:

Titulo: "A formagdo profissional em Servigo Social ante a pandemia da Covid-19 no Brasil: os
rebatimentos na experiéncia de estagio curricular das/os alunas/os de graduagdo da PUC-Rio"
(Departamento de Servigo Social da PUC-Rio)

Autora: Tamara Mesquita Oliveira Silva (Mestranda do Departamento de Servigo Sacial da PUC-Rio)
Orientadora: Nilza Rogéria de Andrade Nunes (Professora do Departamento de Servigo Social da
PUC-Rio)

Apresentagdo: A pesquisa visa compreender como se deram as condicdes para a pratica das
atividades de estagio supervisionado na graduacéo de Servigo Social da PUC-Rio durante a pandemia
e analisar esta experiéncia em relagao as orientagdes das entidades representativas da categoria. O
projeto prevé realizagdo de entrevistas com graduandas/os, professoras, supervisoras de campo e
coordenadora de estagio.

Aspectos éticos: O projeto e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentado estdo de
acordo com os principios e valores do Marco Referencial, Estatuto e Regimento da Universidade no
que se refere as responsabilidades de seu corpo docente e discente. O Termo expde com clareza os
objetivos da pesquisa e os procedimentos a serem seguidos. Garante o sigilo e a confidencialidade
dos dados coletados. Informa sobre a possibilidade de interrupgdo na pesquisa sem aplicagdo de
qualquer penalidade ou constrangimento.

Parecer: Aprovado

W | )WV‘O

F'rof Jasé Ricardo Bergmann
Presidente do Conselho de Ensino e Pesquisa da PUC-Rio

At Gyl Bssins -
Prof. Antonio Carlos de Oliveira
Comissao da Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio

Rio de Janeiro, 09 de setembro de 2022.

Vice-Reitoria para Assuntos Académicos

Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio — CEPq/PUC-Rio
Rua Marqués de Sdo Vicente, 225 - Gavea - 22453-900
Rio de Janeiro — RJ - Tel. (021) 3527-1612/ 3527-1618
e-mail: yrac@puc-rio.br

Parecer Comité de Etica em Pesquisa da PUC-Rio —
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Apéndices

8.1.
Apéndice 1 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

N s ¥

PONT[FfCIA UNIVE.RS]DADE CATéLlCA ===

DO RIO DE JANEIRO = =
SEAnEE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidada/o para participar da pesquisa intitulada: A formacéo
profissional em Servico Social ante a pandemia do Covid-19 no Brasil: os
rebatimentos na experiéncia de estagio curricular de discentes de graduacéo
da PUC-Rio, que tem como Objetivo Geral: Analisar a experiéncia de estagio
curricular de discentes de graduacdo em Servico Social, da PUC-Rio, ante o cenario
de pandemia do Covid-19, no ano de 2020. Objetivos Especificos: Compreender
como a dire¢do social e politica da profissdo se conformou no contexto pandémico
e nos seus rebatimentos na contemporaneidade; compreender a influéncia das
condigBes humanas e materiais das/os discentes, no desenvolvimento das atividades
de estagio curricular, ante o primeiro ano de pandemia; delinear perfil das/os
discentes da graduacdo em Servico Social, da PUC-Rio que realizaram estagio
curricular no primeiro semestre do ano de 2020. Sua participacdo nesta pesquisa
consistira em participar de entrevista individual, COM DURACAO
APROXIMADA DE TRINTA MINUTOS, com perguntas que poderdo ser
respondidas de forma livre, respeitosa e flexivel, o que sera gravado para posterior
transcricdo e analise dos dados. Suas respostas serdo tratadas de forma andnima,
isto €, em nenhum momento serd divulgado o seu nome, sendo substituido,
portanto, por classificacdes tipo “entrevistada/o A”, assim como, se tratando dos
campos de estagio, que ndo terdo o0 nome da instituicdo divulgado, sendo substituido
por classificagdes tipo “campo de estagio A” sendo desta forma em qualquer fase
do estudo. Quando for necessario exemplificar determinada situacdo, sua
privacidade serd assegurada uma vez que seu nome sera substituido de forma
aleatoria. Os dados coletados serdo utilizados apenas NESTA pesquisa e 0s
resultados divulgados em eventos e/ou revistas cientificas. Os dados desta
entrevista serdo guardados no Departamento de Servico Social da PUC-Rio, por um
periodo de cinco anos e depois destruidos. Sua participacdo é voluntaria, isto é, a
qualquer momento vocé pode recusar-se a responder qualquer pergunta ou desistir
de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em
sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo para qual forneceu os seus
dados. Vocé ndo tera 6nus nem quaisquer compensagfes financeiras por esta
participacao. A previsdo dos riscos envolvidos com a sua participacéo é minima. Se
houver algum constrangimento, desgaste mental ou emocional no decorrer da


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112982/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2112982/CA

123

entrevista vocé poderd interromper imediatamente sua participacdo, pois ndo ha
obrigatoriedade em responder as perguntas que nao desejar ou que lhe cause algum
incomodo, lembrando que vocé néo serd identificada/o em nenhum momento deste
estudo. A pesquisadora entrevistadora esta orientada a prestar a assisténcia, caso
voceé julgue necessario. Vocé podera também acionar a professora-orientadora do
estudo — Dr? Nilza Rogéria de Andrade Nunes, tel. (21) 98186-0253 e pelo e-mail
nr.nunes@puc-rio.br, endereco: Rua Marqués de S&o Vicente, 225, Gavea - Rio de
Janeiro, telefone: 3736-1290. Se vocé tiver alguma consideragdo ou ddvida sobre a
ética da pesquisa, entre em contato com Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio,
situada na Rua Marqués de Sao Vicente, 225, Edificio Kennedy, 2° Andar, Gavea,
Rio de Janeiro. Telefone (21) 3527-1618.

Da mesma forma vocé podera se manter atualizada/o sobre o andamento da
pesquisa, podendo tirar as suas ddvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou
a qualguer momento. A pesquisa contribuira para a construcdo de bibliografia
produzida acerca da formacgdo profissional em Servico Social no periodo da
pandemia do Covid-19, cooperando para futuras pesquisas e ainda para o
aprimoramento intelectual da categoria.

A pesquisadora responsavel Tamara Mesquita Oliveira Silva, Mestranda do
Departamento de Servico Social da PUC-RIO, cel: (21) 97095-5483 e-mail:
tamarasersocial@yahoo.com.br e a orientadora do projeto Nilza Rogéria de
Andrade Nunes, Professora do Departamento de Servico Social da PUC-RIO, cel:
(21) 98186-0253 e-mail:nr.nunes@puc-rio.br, colocam-se a disposicdo para
possiveis davidas e esclarecimentos.

Eu, , afirmo que fui suficientemente informada/o a respeito da
pesquisa A formacao profissional em Servigo Social ante a pandemia do Covid-19
no Brasil: os rebatimentos na experiéncia de estagio curricular de discentes de
graduacdo da PUC-Rio. Ficaram claros para mim quais sdo os propésitos do estudo,
os procedimentos a serem realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de
confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que
minha participacdo € isenta de despesas. Concordo voluntariamente em participar
deste estudo e poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, sem
penalidades ou prejuizos e sem a perda de atendimento em nenhuma instituicdo e
qualquer beneficio que eu possa ter adquirido. Eu recebi uma cépia desse Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Fui também esclarecida/o de que os
usos das informacgdes por mim oferecidas estdo submetidos as normas éticas
destinadas & pesquisa envolvendo seres humano, da Camara de Etica em Pesquisa
da PUC-RIo, instancia da Universidade que analisa do ponto de vista ético os
projetos de pesquisa de seus professores, pesquisadores e discentes, quando
solicitada.

Nome do participante da pesquisa Nome do pesquisador responsavel

Assinatura do participante da pesquisa Assinatura do pesquisador responsavel
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Apéndice 2 — Questionério (formulario virtual)

Respondente: Discente de graduacdo em Servigo Social da PUC-Rio, que realizou

a disciplina de estagio no primeiro semestre de 2020.

Identificacdo da/o entrevistada/o

Idade:

Identidade de género

Feminino () Masculino () Outra ()

Pertenca Etnico-racial

Preta () Parda () Branca () Amarela/o () Indigena ()

Regido de residéncia

Norte () Oeste () Centro () Baixada Fluminense () Sul ()

Estava trabalhando no primeiro semestre do ano de 2020?

Sim. Presencial () Sim. Remoto () Nao () N&o, mas realizava trabalho

informal ()

Experiéncia de estagio

10.

11.

12.

Estava em campo de estagio curricular em 2020.1? Sim () Néo ()

Em 2020.1 foi a primeira experiéncia de estagio curricular? Sim () Néo ()
Area de atuaco do campo de estagio em 2020.1?

Saude () Assisténcia Social () Educacdo () Sociojuridico ()

Periodo da grade curricular do curso de Servico Social estava em 2020.1?
3° periodo () 5° periodo (') 7° periodo () Outro ()

Considerando o formato de ensino remoto, qual equipamento utilizava
para acessar as aulas? Computador () Celular () Computador/Celular
emprestado ()

Contava com espago fisico que garantisse conforto para participacao nas
atividades académicas no formato de ensino remoto? Sim () N&o ()

Gostaria de participar da proxima etapa da pesquisa? Sim () Né&o ()
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8.3.
Apéndice 3 — Roteiros de Entrevista

Respondente: Discentes selecionadas/os para entrevista

1. Quais atividades desenvolveu no campo de estagio no primeiro semestre do
ano de 2020?

2. Considerando o contexto da pandemia, enfrentou dificuldades para realizar
as atividades de estagio? Sim () Néo ()

2.1 Se sim, quais?

3. Foi possivel a interacdo com as/os usudrias/os da instituicdo nesse periodo?
Sim () Nao ()

3.1 Se sim, como?
3.2 Se ndo, por qué?

4. Como e com qual frequéncia acontecia a supervisdo de campo?

Né&o acontecia () Supervisdo remota semanal ()
Supervisdo remota mensal () Outro ()
4.1 Se outro, qual?

5. Como classifica a experiéncia de estagio nesse periodo?
Boa () Regular () Ruim ()

5.1 Se regular, por qué?
5.2 Se ruim, por qué?

6. Considerando a implantagdo do ensino remoto emergencial, contava com
espaco fisico que garantisse conforto e siléncio para participacdo nas
atividades académicas? Sim () Nao ()

6.1 () Se ndo, qual a estratégia adotada?

7. Possuia equipamento com internet para participar das as atividades
académicas nesse periodo? Sim () Néo ()
7.1 () Nao. Qual estratégia foi adotada?
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Foi possivel manter a interacdo com as/os colegas de turma nesse periodo?
Sim () Néo ()
8.1 Se sim, como?
8.2 Se ndo, por qué?

Como foi conciliar a vida pessoal e as atividades académicas em formato
remoto?

Sem alteracdes significativas () Dificil ()

Contava com a parceria de alguém para a realizagdo do trabalho doméstico?
Sim () N&o ()

10.1 Se sim, com quem?

Alguma situacdo com relacdo a prépria saude ou de algum familiar que
tenha influenciado no desempenho das atividades académicas nesse
periodo? Sim () N&o ()

Como classifica a sua experiéncia com o ensino remoto emergencial?

Boa () Regular () Ruim ()

12.1 Se regular, por qué?
12.2 Se ruim, por qué?

Considera que nesse periodo foi possivel estabelecer a unidade a teoria-
pratica?
Sim () Nao ()

13.1 Se néo, por qué?

Considera que o processo de ensino-aprendizagem foi prejudicado nesse
periodo?
Sim () N&o ()

14.1 Se sim, por qué?

Gostaria de acrescentar algo que ndo tenha sido abordado na entrevista?


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112982/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2112982/CA

127

Respondente: Coordenadora de Estagios do Departamento de Servigo Social da
PUC-RIo.

1. Poderia compartilhar sobre a sua experiéncia enquanto docente de
Servico Social na PUC-Ri0?

2. Poderia contar como foi a sua experiéncia enquanto Coordenadora de
Estagios no periodo da pandemia?

3. Com aimplantacdo do ensino remoto emergencial, quais medidas foram
tomadas com relagdo as aulas das disciplinas de estagio e as atividades
nos Campos de Estagio?

4. Houve alguma dificuldade para a manutencdo das/os discentes no
Campo de Estagio nesse periodo? Sim () Néo ()

4.1 Se sim, quais?

5. Foi possivel manter a interlocucdo entre as/os docentes das disciplinas
de estagio e as/os supervisoras/es de campo nesse periodo?
Sim () N&o ()
5.1 () Se sim, como?

5.2 () Se ndo, por qué?

6. Quanto ao desenvolvimento das disciplinas de estadgio no formato de
ensino remoto, quais as dificuldades apresentadas pelas/aos discentes
as/aos docentes?

7. Quanto ao desenvolvimento das atividades no Campo de Estagio, quais
as dificuldades apresentadas pelas/aos estagidrias/os as/aos
supervisoras/es de campo?

8. Gostaria de acrescentar algo que ndo tenha sido abordado na entrevista?
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Respondente: Supervisora/or académica/o

Poderia compartilhar um pouco sobre a sua experiéncia enquanto docente
da disciplina de estagio na PUC-Rio?

Poderia contar um pouco como foi a sua experiéncia enquanto docente da
disciplina de estagio no periodo da pandemia, com a implantagdo do ensino
remoto emergencial?

Foi possivel manter a interlocucdo com as/os supervisoras/es de campo
nesse periodo? Sim () Néo ()

3.1 Se sim, como?
3.2 Se ndo, por qué?

Foi possivel manter a interagdo com as/os discentes no formato do ensino
remoto emergencial? Sim () Néo ()

4.1 Se sim, como?
4.2 Se ndo, por qué?

Considera que a unidade teoria-préatica ficou comprometida nesse periodo?
Sim () N&o ()

5.1 Se sim, por qué?

As/os discentes apresentaram dificuldades em relacdo as aulas da disciplina
de estagio em formato remoto? Sim () Néo ()

6.1 Se sim, quais?

As/os discentes apontaram dificuldades em relacdo ao desenvolvimento das
atividades no Campo de Estagio? Sim () Néo ()
7.1 Se sim, quais?

Gostaria de acrescentar algo que ndo tenha sido abordado na entrevista?
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Respondente: Supervisora/or de Campo de Estagio conveniado com a PUC-Rio.

10.

Poderia compartilhar um pouco sobre a sua atuacdo profissional na
Instituicao?

Hé& quanto tempo realiza supervisao de campo?

As atividades de estagio foram interrompidas no primeiro semestre do ano
de 2020? Sim () Néo ()

Houve resisténcia da Instituicdo quanto a manutencdo de estagiarias/os
nesse periodo? Sim () Néo ()

Quais atividades as/os estagiarias/os desenvolveram nesse periodo?

As/os estagiarias/os apresentaram dificuldades para desenvolver alguma das
atividades propostas? Sim () Néo ()

6.1 Se sim, quais?

Como e com qual frequéncia acontecia a supervisao de campo?

Né&o acontecia () Supervisdo remota semanal ()
Supervisdo remota mensal () Outro ()
7.1 Se outro, qual?

Como vocé classifica a sua experiéncia enquanto supervisora/or de campo
no contexto da pandemia? Boa () Regular () Ruim ()

8.1 Se regular, por qué?
8.2 Se ruim, por qué?

Considera que a unidade teoria-préatica ficou comprometida nesse periodo?
Sim () Nao ()

9.1 Se sim, por qué?

Foi possivel manter a interlocu¢do com a/o docente da disciplina de estagio
nesse periodo? Sim () Néo ()

10.1 Se sim, como?

10.2 Se néo, por qué?
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11. Foi possivel manter a interlocucdo com a Coordenacdo de Estagios do
Departamento de Servico Social da PUC-Rio? Sim () Néo ()

11.1 Se sim, como?
11.2 Se néo, por qué?

12. Gostaria de acrescentar algo que ndo tenha sido abordado na entrevista?


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112982/CA




