MARCELO CHAGAS DINIZ CAMARGO

PEDRO RAMOS FISCHER

ESTUDO DE CASO DO MODELO OPERACIONAL LOGISTICO DA
EXPANSAO ESTADUAL DE UMA EMPRESA DO VAREJO ALIMENTAR

PROJETO DE GRADUAGCAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO
APRESENTADO AO DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA INDUSTRIAL
DA PUC-RIO, COMO PARTE DOS REQUISITOS PARA OBTENCAO

DO TITULO DE ENGENHEIRO DE PRODUCAO

Orientador: Marcelo Seeling

Departamento de Engenharia Industrial
Rio de Janeiro, 12 de junho de 2023

1



Resumo

A competicdo entre empresas do setor alimentar vem crescendo ao longo dos anos,
impulsionando a busca por processos mais eficientes para geracao de vantagens competitivas
frente aos concorrentes. Buscando um crescimento de vendas e uma expansdo fisica, uma
empresa carioca do setor de varejo alimentar interessou-se em expandir seus negocios para a
cidade de S&o Paulo, vendo a entrada no mercado paulista como o proximo desafio estratégico
a ser contemplado na expansédo de seus negocios, pelo seu grande potencial. Os autores deste
trabalho de pesquisa tiveram acesso a empresa e a seus executivos para realizacdo de um estudo
de caso, tendo sido compartilhadas informacdes do planejamento estratégico da empresa, dados
das operacGes comerciais e logisticas atuais no Rio de Janeiro, um estudo preliminar de
marketing sobre o mercado de S&o Paulo, premissas da empresa sobre numero ideal de lojas
para inicio no novo mercado, proposi¢des de modelos de abastecimento das lojas, os quais
necessitam validagao, entre outras. Dessa forma, durante o presente trabalho séo definidos dois
cenarios de abastecimento, com algumas variantes, para a expansdo dos negocios da empresa
para a cidade de Sdo Paulo com as novas lojas. O primeiro avalia a utilizacdo do espaco atual
da companhia no Rio de Janeiro e 0 segundo, a aquisi¢do de um novo centro de distribuigdo. A
partir das projecOes de custos, lead times de entrega, crescimento, entre outras comparagoes
qualitativas de vantagens e desvantagens das alternativas, é recomendada uma abordagem para

a empresa seguir com a sua expansao.

Palavras-chave: varejo, logistica, frete, centro de distribuicdo, expansao de negécios




Abstract

The competition among companies in the food sector has been growing over the years,
driving the search for more efficient processes to generate competitive advantages against
competitors. Seeking sales growth and physical expansion, a retail company from Rio de
Janeiro in the food sector became interested in expanding its business to the city of S&o Paulo,
seeing entry into the Sdo Paulo market as the next strategic challenge to be addressed in the
expansion of its business, due to its great potential. The authors of this research had access to
the company and its executives to conduct a case study, with shared information from the
company's strategic planning, current commercial and logistical operations data in Rio de
Janeiro, a preliminary marketing study on the Sdo Paulo market, the company's assumptions
about the ideal number of stores to start in the new market, proposed store supply models that
require validation, among others. Thus, during this study, two supply scenarios are defined,
with some variants, for the company's business expansion to the city of Sdo Paulo with the new
stores. The first scenario evaluates the utilization of the company's current space in Rio de
Janeiro, and the second scenario involves the acquisition of a new distribution center. Based on
cost projections, delivery lead times, growth, and other qualitative comparisons of advantages
and disadvantages of the alternatives, an approach is recommended for the company to proceed

with its expansion.
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1 Introducéo

A competicdo entre empresas do setor de varejo alimentar vem crescendo ao longo dos
anos, impulsionando a busca por processos mais eficientes para geracdo de vantagens
competitivas frente aos concorrentes (BEGLEY et al, 2020). Englobando hipermercados,
supermercados, lojas especializadas e mercados de rua (FORTUNE BUSINESS INSIGHTS,
2021), empresas desse setor tém como uma das atividades chave o atingimento de uma rede
logistica eficiente, que vem se mostrando um grande diferencial em termos de vantagens
competitivas (KUHN & STERNBECK, 2013). A logistica de empresas do setor alimentar é
ainda mais complicada pelos altos indices de desperdicios gerados pela caracteristica perecivel
de diversos produtos, necessitando niveis otimizados de eficiéncia para atender as expectativas
dos clientes (WOLLENBURG et al, 2018).

O mercado de varejo alimentar no Brasil vem crescendo expressivamente nos Gltimos
anos. De acordo com a Associacdo Brasileira de Supermercados (ABRAS) (2023), este setor
faturou R$ 695,7 bilhdes em 2022, representando um aumento de 14% em relacdo ao ano
anterior. Grande parte desse aumento foi possibilitado pelos investimentos realizados para
expansdo de estabelecimentos, com 2.118 novos pontos de venda ao longo de 2022, mas o setor
ainda segue demostrando um grande potencial de crescimento. No entanto, de acordo com
Tamaso e Furtado (2022), a crescente competitividade e diminui¢do das margens obrigam as
empresas do setor a reinventarem seus modelos de geracdo de valor, acelerando sua
digitalizacdo e enfrentando o desafio de melhor rentabilizar o omnichannel, a fim de se
adaptarem as novas tendencias e habitos dos consumidores.

A expansdo fisica no setor do varejo pode levar a um aumento significativo nas vendas
e valor de uma empresa (HILMERSSON & JOHANSON, 2015). Além de permitir que
empresas do setor varejista consigam ter acesso a novos mercados e recursos, a expansao fisica
também pode melhorar sua eficiéncia e, por consequéncia, sua lucratividade, impulsionando
inovacOes de cunho processual (BEREZVAI, 2021). No entanto, conforme Huang (2020), ao
mesmo tempo que a expansdo fisica gera um efeito positivo na rentabilidade, ela ndo gera
necessariamente o crescimento da empresa. Assim, o crescimento depende de um planejamento
bem estruturado, uma vez que os investimentos frequentemente sdo realizados em cenarios de
grandes incertezas e apresentam um alto custo de desinvestimento.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2021), o estado de
Sdo Paulo é 0 mais populoso e possui a maior economia do Brasil. O estado possuia uma

populacdo estimada em 44,8 milhdes de habitantes em 2021, e contou com um PIB de R$ 2,3
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trilhdes, representando 32% do PIB nacional, em 2020. A partir dos dados sociodemograficos,
pode-se inferir a grande representatividade do estado no setor de varejo alimentar. De fato,
conforme a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo
(FecomercioSP) (2020), o comércio varejista como um todo respondeu por 11,5% do PIB do
estado em 2019, sendo que o setor de varejo alimentar representou 3,3% desse total.

Considerando esse contexto do setor alimenticio e da importancia socioeconémica do
estado de S&o Paulo, uma tradicional empresa carioca do setor de varejo alimentar interessou-
se em expandir seus negdcios para aquele estado, vendo a entrada no mercado paulista como o
préximo desafio estratégico a ser contemplado na expansao de seus negocios, pelo seu grande
potencial. Os autores deste trabalho de pesquisa tiveram acesso a empresa e a Seus executivos
para realizacdo de um estudo de caso, tendo sido compartilhadas informacdes do planejamento
estratégico da empresa, dados das operacdes comerciais e logisticas atuais no Rio de Janeiro e
um estudo preliminar sobre 0 mercado de Sdo Paulo, algumas premissas da empresa sobre
namero ideal de lojas para inicio no novo mercado, algumas ideias sobre as formas de
abastecimento das lojas, as quais necessitam validacéo, entre outras.

Com mais de 90 anos de historia, a empresa conta hoje com 65 lojas na cidade do Rio
de Janeiro, disponibilizando mais de 2.000 produtos, a maioria a granel, para seus clientes. De
acordo com a classificacéo de porte de empresa do BNDES (2023), com um faturamento anual
entre R$ 4.8 milhdes e R$ 300 milhdes, aquela se enquadra como uma empresa de médio porte,
mas de grande relevancia para a economia e populacdo carioca. O interesse da empresa de
expansdo para a cidade de Sdo Paulo ainda ndo se traduziu em projeto, estando as discussdes
em fase preliminar, abrindo oportunidade para realizacdo de um trabalho de pesquisa.

Nesse contexto, surge a pergunta de pesquisa desta monografia:

PP: Qual o modelo logistico ideal para a expansdo operacional de uma empresa carioca
de médio porte do setor de varejo alimentar para a cidade de Sao Paulo?

A partir disso, tem-se como objetivo geral do trabalho de pesquisa a identificacdo de
um modelo eficiente do ponto de vista de custo e tempo de entrega para o abastecimento das
novas lojas, levando em consideragéo a realidade atual da empresa. Os objetivos especificos da
monografia sdo: (i) analisar o estudo qualitativo realizado sobre 0 mercado de varejo alimentar
de S&o Paulo; (ii) analisar as premissas dadas pela empresa quanto ao nimero de lojas a serem
abertas e a frequéncia de suprimento e seus impactos na logistica; (iii) identificar as localidades
ideais para a abertura de novas lojas; (iv) propor cenarios de abastecimento das lojas; (v) estimar

0s custos associados aos cenarios de abastecimento propostos; e (vi) discutir os resultados
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obtidos, contrapondo com a realidade atual da empresa e propor uma alternativa de
abastecimento para as novas lojas com a expanséo dos negocios para a cidade de S&o Paulo.

Dessa forma, o trabalho proporciona importantes insights acerca do tema de expansao
fisica de empresas varejistas, explorando alguns dos principais modelos operacionais logisticos
e estratégias associadas, no contexto do mercado de S&o Paulo, podendo servir de insumo para
a definicdo da estratégia da empresa analisada ou de outras empresas que estejam contemplando
desafios semelhantes.

A estrutura da monografia € como segue. Este primeiro capitulo de introducdo apresenta
0 tema, seu contexto e relevancia, a pergunta de pesquisa, 0s objetivos geral e especificos e a
estrutura do trabalho. O capitulo 2, de referencial tedrico, traz 0s conceitos e temas da literatura
mais relevantes para 0 embasamento do trabalho de pesquisa. O capitulo 3 explica 0 método de
pesquisa adotado. O capitulo 4 de resultados apresenta o estudo de caso da empresa, a sua
situacdo atual e atividade no mercado do Rio de Janeiro, apresenta a analise de mercado de S&o
Paulo, além dos seus planos preliminares de expansédo para S&o Paulo e premissas adotadas para
realizacdo desse movimento. O capitulo 5, de andlise e discussdo dos resultados, apresenta
cenarios de alternativas logisticas para o abastecimento das lojas em Sdo Paulo e avalia as
solucBes a luz da literatura e da realidade da empresa. O capitulo 6, que finaliza o estudo, mostra
como a pergunta de pesquisa foi respondida e os objetivos foram atingidos, traz as conclusdes
obtidas e sugestBes de possiveis trabalhos de pesquisa futuros, fora do escopo desta monografia,

mas conexos.
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2 Referencial Teodrico

Este capitulo apresenta alguns conceitos tedricos importantes e informagfes relevantes
para 0 embasamento e contextualiza¢do do estudo.

2.1 Setor de Alimentos e Bebidas

O setor de alimentos e bebidas no Brasil é, segundo dados da Associacdo Brasileira da
Industria de Alimentos (ABIA) (2022), um dos principais setores para a economia brasileira,
representando 10,8% do total do Produto Interno Bruto (PIB) do pais em 2022. Também nesse
periodo de 2022, as vendas de alimentos industrializados subiram 2,5% e as exportacdes
aumentaram em 30% do seu valor, gerando 58 mil postos de trabalho (Exame, 2023).

Esse setor é dividido em Varejo Alimentar e Food Service. No balanco de 2022, a
composicdo das vendas do setor inteiro ficou dividida em 73% representada pelo varejo
alimentar e 27% para o Food Service, que representa 0s restaurantes e locais que preparam
refeicbes (ABIA, 2022).

Além disso, trata-se de um setor extremamente relevante com relacdo as exportaces
mundiais, visto que o Brasil ocupa a segunda posi¢cdo como maior exportador de produtos
industrializados no mundo, primeiro exportador de suco de laranja e primeiro de agucar. 1sso
tudo, mesmo destinando 72% do total que é produzido nacionalmente para 0 mercado interno
(ABIA, 2022).

2.2 Setor de Varejo

Segundo a Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC) (2021), o varejo caracteriza-
se como toda atividade econémica de venda de um bem ou servigo para um consumidor final.
O varejo encontra-se em uma posi¢do estratégica na cadeia de suprimentos, ligando o
fornecedor ao consumidor final. Em resumo, a atividade varejista trata-se de uma transagéo
entre um CNPJ com um CPF.

Segundo o IBGE (2022), o varejo nacional é segmentado em dois grandes grupos: Varejo
Restrito e Varejo Ampliado. Sendo os dois grupos segmentados da seguinte maneira:

Varejo Restrito:

» Combustiveis e lubrificantes;

» Hipermercados, supermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo;

+ Tecidos, vestuarios e cal¢ados;

* Modveis e eletrodomésticos;
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 Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos e de perfumaria;
 Livros, jornais, revistas e papelaria;

« Equipamentos e material para escritorio, informatica e comunicacéo;
+ Outros artigos de uso pessoal e doméstico.

Varejo Ampliado:

» Veiculos e motos, partes e pegas;

» Material de construcéo.

O comeércio varejista apresentou um crescimento de apenas 1% dentro do ano de 2022,
representando o pior resultado desde 2016. Entre 0os segmentos com alta se destacam
combustiveis e lubrificantes com crescimento de 16,6% e livros, jornais, revistas e papelaria
em 14,8%. Com relacdo ao grupo de hipermercados, supermercados, produtos alimenticios,
bebidas e fumo o crescimento foi mais timido, com apenas 1,4% (ABDALA, 2023).

A empresa analisada neste trabalho de pesquisa encontra-se no segundo grupo do varejo

restrito, encaixando-se como uma varejista alimentar.

2.3 Setor de Varejo Alimentar

O varejo alimentar apresentou, em 2022, um faturamento de R$ 695,7 bilhdes, distribuidos
em todas as suas formas de operagdo (supermercado, hipermercado, atacarejo, mercado de
vizinhanga e e-commerce). Tal resultado representou 7,03% de todo o Produto Interno Bruto
(PIB) do Brasil no ano (ABRAS, 2023). Apesar dos numeros animadores, esse setor enfrenta
grandes desafio em 2023, com uma alta inflacdo nos precos de alimentos, acima de 10%, e
ainda se recupera das mudangas enfrentadas pela pandemia da Covid-19 (Forbes Agro, 2023).

O cenario de incerteza mundial trouxe muitas novidades para o setor de varejo alimentar,
principalmente com a evolucdo de compras online. Dentre as novas oportunidades dentro do
varejo alimentar, projeta-se que o online representara de 18% a 30% do mercado de alimentagédo

em paises europeus (Simmons et al., 2022).

2.4 Cadeia de Suprimentos

Todo produto que esta disponivel para um consumidor final passou por uma cadeia de
suprimentos, da qual, na maioria das vezes, participam fabricantes, fornecedores,
transportadoras, depositos e varejistas, compondo todo o ciclo até o produto estar disponivel na
prateleira das lojas (CHOPRA; MEINDL, 2011).
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A cadeia de suprimentos representa essa rede de organizacOes que liga o fabricante ao
consumidor final, gerando fluxos de mercadorias e informacdes ao longo do seu percurso.
Dessa forma, a gestdo de uma cadeia de suprimentos ndo é apenas a gestdo de uma companhia,
mas de uma rede que interliga todas as entidades presentes nessa cadeia (LAMBERT, 2008).

Sendo assim, quando relacionadas a cadeia de suprimentos e a logistica empresarial, é
possivel destacar as seguintes atribui¢des a logistica: garantir o fluxo de informacdes, a
armazenagem, manuseio de materiais e embalagens, com o objetivo de garantir os produtos ou
servicos no local onde séo necessarios e no momento desejado com o menor custo possivel
(BOWESOX et al, 2007).

2.5 Custo Logistico

O custo logistico é uma das principais premissas na decisdo de uma companhia na hora de
escolher o seu modelo operacional. O objetivo de entregar com o maior nivel de servico e
minimizar os custos é a bussola das logisticas operacionais, sendo eficiéncia o principal
alicerce.

Segundo Ballou (1992), os custos de transporte, manutencéo de estogue e 0 processamento
de pedidos representam a maior parte do custo logistico, sendo fundamentais para a
coordenacao e realizacdo da tarefa logistica. Na logistica direta no Brasil, a funcao de transporte
compde 54% dos custos logisticos, sendo a composicdao mais relevante entre as diferentes
contas (LIMA, 2014).

Além do custo de manutencdo de estoque, as atividades de armazenagem e manuseio de
materiais servem para dar apoio na estocagem e contribuem para o custo envolvido na operacao.
A funcdo de armazenagem tem por objetivo administrar o espaco fisico necessario para 0s
estoques e compreende as atividades de determinacdo de espaco do armazém, disposicéo fisica
do estoque, configuracdo do armazém e localizacdo do estoque. Enquanto a funcéo de manuseio
de materiais se refere a movimentacdo do produto dentro do armazém (BALLOU, 1992).

Segundo Ballou (1992), o processamento de pedidos € constituido por varias atividades
relacionadas ao ciclo de pedido do cliente. Dentre estas atividades estdo inclusas a preparacao,
a transmissdo de informacgOes, a entrada e o atendimento. Ao comparar 0S custos de
processamento de pedidos com os custos de transportes e de manutengédo de estoques, pode-se
perceber que estes sdo inferiores. No entanto, este é considerado um elemento critico no que se

refere ao tempo necessario para levar bens e servigos aos clientes.
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2.5.1 Custo de Transporte

Caixeta Filho et al. (2011) listam uma série de varidveis no custo total de transporte: (i)
distancia percorrida; (ii) prazo de entrega da carga; (iii) custos operacionais; (iv) sazonalidade
da demanda; (V) perdas e avarias; (Vi) caracteristicas e aspectos geograficos das vias utilizadas;
e (vii) a possibilidade da carga de retorno para as zonas de origem.

Conforme a COPPEAD (2007), a tabela de fretes detalha os custos fixos e variaveis que
compdem o custo total do transporte, que é composta das seguintes linhas:

Custos Variaveis:

e Pecas, acessorios e material de manutencéo;

e Oleo diesel, de carter e de cambio/diferencial;

e Pneumaticos (pneus);

e Servico de Manutencao (execucao dos reparos no veiculo).

Custos Fixos:

e Remuneracao de capital,

e Reposicéo do veiculo;

e Custo da apdlice de seguros;

e Imposto sobre propriedade de veiculo automotor (IPVA)/Danos pessoais por
veiculos automotores terrestres (DPVAT);

e Imposto de Licenciamento anual dos veiculos;

e Salarios e encargos trabalhistas das equipes de transporte (motoristas, ajudantes,
administrativo de apoio e planejamento).

O custo com combustivel chega a cobrir 40% de todo o custo operacional das empresas

que oferecem o servico de transporte, sendo o diesel o insumo mais utilizado (DINIZ, 2012).

2.6 Calculo do Centro de Gravidade da Malha Logistica

Existem diversas formulas utilizadas para o célculo do posicionamento de um ponto de
venda, armazém, terminal ou prestador de servico dentro de uma malha logistica. Uma das
maneiras mais comuns € justamente o calculo do centro de gravidade (centroide). Este conceito
¢ baseado no fato de que todas as localizagdes possiveis tém um “valor”, que representaria o
peso para esse ponto dentro da malha projetada. A teoria afirma que a melhor localizagdo, que

minimiza custos, é representada, em uma analogia fisica, pelo que seria o centro de gravidade
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ponderado de todos 0s pontos, com seus respectivos pesos, apontando para uma regido na malha
que estaria localizada no centro dessas movimentacdes (DAVIS et al, 2009).

Em resumo, no modelo do centro de gravidade, procura-se estimar o local de menor custo
de transporte para a instalacdo do ponto desejado, observando o fluxo de mercadorias realizado.
Nesse método, procura-se achar a média das distancias percorridas, ponderando pelo volume
de cada rota e pelo valor da carga transportada. Um exemplo é que dentro de uma malha
logistica existem varias rotas interligando diferentes pontos, os pontos que circulam
mercadorias de valor mais elevado ou um volume maior terdo o centro de massa mais proximo
de sua localizacdo. A localizagdo da instalacdo € determinada pelas coordenadas x e y conforme
as expressoes da equacédo (1) (MARTINS & LAUGENI, 2015).

Vi XCi Xxi Vi XCi Xyi
= e Y= Swoa o
Onde:
e Vi: volume transportada para o local i;
e Ci: custo por unidade de volume transportado para o local i;
e Xi: coordenada na direcdo x do local i;
e yi: coordenada na direcdo y do local i.
Por fim, é importante salientar que esse método € utilizado apenas para a minimizacéo do
custo e encurtamento de distancias, ndo levando em consideracao o tipo de localidade estudada
e nem caracteristicas como o custo de instalacdo ou a viabilidade de abertura (SLACK et al,

2009) ou a existéncia de incentivos fiscais para instalacdo de operagdes em determinados locais.

2.7 Nivel de Servico

Para Ballou (1993), o nivel de servico é definido como a qualidade com que um fluxo de
bens ou servicos é gerenciada, sendo uma forma de traduzir o desempenho oferecido pelos
fornecedores aos seus clientes no atendimento dos pedidos. Segundo Bowesox, Closs e Cooper
(2002), o nivel de servico destaca o desempenho de um servico de transporte com base na
expectativa do consumidor final em 5 parametros:

e Velocidade;
e Disponibilidade;
e Confiabilidade;

e Capacidade;
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e Frequéncia.

Um indicador chave utilizado na medicdo do nivel de servico entregue ao cliente é
conhecido por On Time in Full (OTIF). Esse indicador resume 0s principais quesitos na
percepcdo de qualidade pelo cliente, sendo dividido em dois conceitos: On Time e In Full. O
primeiro desdobra-se em entregar no horario, data e local previamente acordados com o cliente,
respeitando o nivel de servico estabelecido, e 0 segundo é sobre entregar o produto/servico
dentro das especificacOes acordadas de qualidade, dimensdes, quantidade e qualquer outro
atributo de percepcao de valor (OLIVEIRA E ARAUJO, 2009).

2.8 Gestdo de Estoque

O conceito de gestdo de estoque é amplamente difundido na histéria, usado desde o0s
primordios com estratégias de estocar comidas e ferramentas para sobrevivéncia. No ambiente
empresarial atual essa pratica vem ganhando cada vez mais complexidade em sua gestdo. Um
exemplo é o de uma empresa brasileira de cerveja que ha poucas décadas oferecia um tipo de
envasamento, de 600 ml, mas hoje existem diversas ofertas de cerveja em varias embalagens,
dificultando muito mais a gestdo de estoque (GARCIA et al, 2006).

Ela € um instrumento importante para a lucratividade de uma companhia e para seu sucesso
em vendas, no caso do varejo. Uma boa gestdo de estoque tem o poder de equilibrar as compras,
armazenagem e entregas, reduzindo o custo logistico necessario para manter a operacao
rodando (SEBRAE, 2022).

No entanto, muitas companhias subvalorizam a influéncia de uma boa gestdo de seus
estoques para 0 a@mbito comercial e financeiro. Estoques muito baixos podem restringir o
potencial comercial da companhia e limitar os lucros, da mesma forma que estoques elevados
aumentam o custo operacional, diminuindo a eficiéncia e resultado da empresa (GARCIA et al,
2006).

Analisando os impactos de uma boa gestdo de estoque, é essencial que as companhias se
esforcem para manter um estoque saudavel e compativel com o nivel de servi¢o que desejam
oferecer. Assim, um indicador importante no acompanhamento € a Cobertura de Estoque. Esse
indicador representa o tempo em que determinado Stock Keeping Unit (SKU) possui em estoque
considerando a sua venda média e desconsiderando possiveis compras de reestoque (HAMAD
& GUALDA, 2011).
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Os gestores de estoque sdo confrontados com decisfes importantes que irdo pautar a

politica de estoque da companhia. Conforme Garcia et al (2006), algumas das decisGes mais

importantes sdo:

Quanto pedir: o tamanho do pedido de ressuprimento deve levar em consideragédo
possiveis restricdes na compra, descontos existentes e custos envolvidos, além de
sempre se pautar na previsao da demanda com o guia para definir a quantidade.
Quando pedir: o ponto de pedido vai ser determinado pelo lead time de cada
fornecedor e ponderado pelo nivel de servi¢co desejado para cada produto.

Com que frequéncia revisar os niveis de estoque: os niveis de estoque devem ser
revistos frequentemente, mas a companhia deve ponderar o custo envolvido nessa
revisao para pautar a sua recorréncia.

Onde localizar os estoques: se a empresa pode dividir 0 seu estoque em mais de
uma instalacdo, alguma decises podem ser debatidas, como, por exemplo, manter
produtos acabados em armazéns proximos aos consumidores ou ponderar custos de
estoque e custos de manter aquela instalacéo.

Como controlar o sistema: realizando o monitoramento continuo a partir de
indicadores de controle e de desempenho do estoque, além de medidas corretivas e

acdes de contingéncia.
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3 Meétodo de Pesquisa

Neste capitulo, é apresentado o método de pesquisa aplicado no trabalho.

A metodologia cientifica € entendida como o estudo dos métodos para a busca do
conhecimento, podendo ainda ser definida como o conjunto de processos norteados por uma
aptiddo critica que tém como objetivo o descobrimento da verdade (KAHLMEYER-
MERTENS, 2007). Dentro do método cientifico, destaca-se como atividade chave a pesquisa,
caracterizada como um processo permanentemente inacabado, possuindo diferentes
abordagens, naturezas, objetivos e procedimentos, mas que tem como objetivo central descobrir
e interpretar os fatos que estao inseridos em determinada realidade (SILVEIRA & CORDOVA,
2009).

3.1 ClassificagOes de pesquisa

Neste topico sdo apresentadas as principais classificacbes de pesquisa, assim como a

classificacdo deste trabalho de monografia.

3.1.1 Quanto a abordagem

Fonseca (2002) destaca dois principais tipos de pesquisa quanto a abordagem, a pesquisa
qualitativa e quantitativa. Em relacdo a abordagem qualitativa da pesquisa, 0 mesmo autor
destaca que ela se preocupa com aspectos que ndo podem ser quantificados, focando no
entendimento das dinamicas e relacdes das entidades envolvidas no estudo. Dessa forma, os
trabalhos construidos utilizando esse tipo de pesquisa buscam justificar o acontecimento dos
fatos e elaborar possiveis melhorias, mas ndo quantificam valores que corroboram tais
afirmacdes (SILVEIRA & CORDOVA, 2009). Por mais que corresponda a uma anélise mais
profunda das relacbes, processos e fendmenos que ndo podem ser reduzidas a variaveis
(MINAYO, 2001), esse tipo de pesquisa € criticado pelo seu alto carater empirista e subjetivo,
estando seus achados fortemente influenciados pelo emocional do pesquisador (FONSECA,
2002).

De maneira oposta, a pesquisa quantitativa, como 0 home ja sugere, procura quantificar
seus resultados, centrando-se na objetividade (FONSECA, 2002). O pesquisador utiliza
instrumentos estatisticos para a analise dos dados, obtidos por meio de métodos estruturados de
coleta de dados, para descrever as causas de um fenémeno (SILVEIRA & CORDOVA, 2009).

A Tabela 1 compara alguns dos aspectos caracteristicos desses dois tipos de pesquisa.
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Tabela 1 - Comparacdo dos aspectos da pesquisa quantitativa e qualitativa

Aspecto Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa
Enfoque na interpretacéo do .
q . pretag Menor Maior
objeto
Importancia do contexto do objeto .
P . ) Menor Maior
pesquisado
Proximidade do pesquisador em .
x N pesq Menor Maior
relagdo aos fendmenos estudados
Alcance do estudo no tempo Instantaneo Intervalo maior
Quantidade de fontes de dados Uma Vérias
Ponto de vista do pesquisador Externo a organizacéao Interno a organizagéo
Quadro tedrico e hipoteses Definidas rigorosamente Menos estruturadas

Fonte: (Adaptado de FONSECA, 2002)

Por apresentarem caracteristicas opostas, séo métodos de pesquisa complementares, com
os aspectos fortes de um complementando os fracos do outro. Sendo assim, € comum a
ocorréncia de pesquisas com métodos mistos, combinando caracteristicas de ambos métodos
previamente descritos, podendo ter como objetivo generalizar os resultados qualitativos, ou

extrair mais informac@es dos resultados quantitativos (GALVAO et al. 2017).

3.1.2 Quanto a natureza

No que diz respeito a natureza da pesquisa, Silveira & Cordova (2009) destacam que
existem dois tipos diferentes, a pesquisa basica, cujo objetivo principal é gerar novos
conhecimentos, sem nenhuma aplicacao pratica planejada, e a pesquisa aplicada, cujo objetivo
principal € gerar conhecimentos para a aplicacdo pratica, direcionados a resolucao de problemas

especificos.

3.1.3 Quanto ao objetivo

Seguindo as defini¢des de Gil (2002), podemos classificar as pesquisas em trés grupos com
base em seus objetivos.

A pesquisa exploratoria tem como objetivo gerar maior familiaridade com o problema para
aprimoramento de ideias ou descoberta de novas intui¢cdes. Apesar de estrutura flexivel, séo
destacados alguns processos, citados por Selltiz (1967), usualmente envolvidos nesse tipo de
pesquisa, que passa pelo (i) levantamento bibliografico; (ii) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (iii) analise de exemplos que

“estimulem a compreensao”.
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A pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas ou relagdes entre o(s) objeto(s) de
pesquisa estudado(s). Exemplos mais usuais de pesquisas descritivas sdo aquelas com o foco
de estudar caracteristicas sociodemograficas de determinada populacdo, mas também se
enquadram nesse grupo aquelas que buscam identificar relacbes entre variaveis, como, por
exemplo, no ambito eleitoral, citado pelo mesmo autor, a identificacdo de relacdes entre
posicdes partidarias e niveis de escolaridade. Assim como as pesquisas exploratorias, esse tipo
de pesquisa € utilizado de modo préatico, com aplicacdes no mundo real. Para tanto, sdo
comumente utilizados métodos padronizados de coleta de dados como questionarios e
observagdo sistematica (GIL, 2002).

Ja a pesquisa explicativa tem como objetivo principal a identificacdo de fatores que
contribuem para a ocorréncia de fenémenos, explicando as razdes para tal. De acordo com Gil
(2002), as pesquisas explicativas podem ser utilizadas como continuacdo de pesquisas
descritivas, uma vez que necessitam de um extenso conhecimento sobre o fendmeno estudado.
Dessa forma, o pesquisador fica menos suscetivel aos inumeros riscos associados ao maior
aprofundamento do conhecimento da realidade, proposto por pesquisas desse cunho (GIL,
2002).

3.1.4 Quanto aos procedimentos

A classificacdo quanto aos procedimentos busca definir o planejamento da pesquisa no que
diz respeito a sua diagramacao, previsdo de analise e interpretacdo de coleta de dados (GIL,
2002). Destaca-se como elemento mais importante para essa classificacdo o método adotado
para a coleta de dados. Sendo assim, surgem dois grandes grupos, as pesquisas relacionadas as
chamadas fontes de “papel” e aquelas cuja coleta de dados se da a partir de pessoas (GIL, 2002).

Dentro do primeiro grupo citado, encontram-se a pesquisa bibliografica e a documental,
utilizadas por boa parte dos estudos exploratérios. A pesquisa bibliografica tem seu
desenvolvimento a partir de material ja elaborado, envolvendo principalmente artigos
cientificos e livros (FONSECA, 2002). Segundo o mesmo autor, a principal vantagem desse
tipo de pesquisa é a grande abrangéncia de fendmenos que ela permite o pesquisador cobrir,
principalmente quando o problema de pesquisa demanda dados dispersos pelo espago. De
maneira semelhante, a pesquisa documental também se utiliza de materiais previamente
elaborados, sendo a principal distin¢do a natureza das fontes. Enquanto a primeira se utiliza das

contribuicdes de autores sobre determinado assunto, a segunda busca conhecimento em
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materiais de fontes mais diversificadas e dispersas como jornais, boletins, relatorios de
empresas, entre outros (GIL, 2002).

No segundo grupo, Gil (2002) destaca a pesquisa experimental, a pesquisa ex-post facto, o
levantamento e o estudo de caso. De acordo com o autor supracitado, 0 experimento se enquadra
como o melhor exemplo de pesquisa cientifica. Os procedimentos desse tipo de pesquisa
consistem em (i) determinar um objeto de estudo, (ii) selecionar varidveis desejadas para
identificacdo de relacGes e (iii) definir os métodos de observacdo dos efeitos que as variaveis
produzem no objeto. Para que 0 experimento seja realizado, certas propriedades devem estar
presentes, como a manipulacao de pelo menos uma das caracteristicas dos elementos estudados,
a introducdo de um grupo de controle na situacdo experimental e a designacdo dos elementos
que participam de determinado grupo deve ser feita de maneira aleatéria (FONSECA, 2002).

A pesquisa ex-post facto, ou a partir do fato passado, como seu nome ja relata, € utilizada
para a verificacdo de relagdes entre variaveis ap6s a ocorréncia de mudangas na variavel
dependente estudada (GIL, 2002). Sua principal diferenca em relacdo ao experimento é o fato
da auséncia de procedimentos de controle, uma vez que o fenbmeno ja ocorreu. Sendo assim,
segundo Gil (2002), por constatar a existéncia de relacionamento entre variaveis, essa pesquisa
é usualmente denominada correlacional.

O levantamento se caracteriza pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer (FONSECA, 2002). Dessa forma, a partir das informagdes coletadas sobre o
fendmeno estudado, sdo realizadas analises quantitativas para obtencdo das conclusdes do
estudo. A partir de conceitos estatisticos, como na maioria das vezes nao € possivel a obtencédo
de informacOes de todas as partes envolvidas no universo estudado, uma amostra
significativamente expressiva do mesmo é utilizada para a investigacdo e posterior projecao
sobre o todo (GIL, 2002). Dentre os principais usos desse tipo de pesquisa, sdo encontrados 0s
estudos descritivos, sendo muito Uteis para a investigacdo de opinides e atitudes (GIL, 2002).

Ja o estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, a
fim de permitir a ampliagcdo de seu conhecimento. Complementando essa definigéo, entende-se
0 estudo de caso como uma investigagdo empirica que investiga um fenémeno dentro de seu
contexto da vida real, principalmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto nao estdo
claramente definidos (YN, 2015).

Ainda segundo a mesma referéncia, é explicitado que a tendéncia central dos estudos de
caso é dar luz a uma decisdo. Diferentemente de outros métodos de pesquisa, como

experimentos e levantamentos, esse referenciado demonstra um carater mais abrangente e
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flexivel, possibilitando sua utilizacdo nos mais diversos ambitos como na exploragdo de

situacdes reais, formulagdo de hipdteses ou desenvolvimento de teorias, explicagdo de variaveis

causais de determinado fenbmeno em cenarios complexos, entre outros (GIL, 2002).

De acordo com Gil (2002), a elaboracdo de um estudo de caso deve passar por algumas

etapas, sendo elas:

Formulacédo do problema: etapa inicial da pesquisa de extrema importancia, decorrente
de um extenso periodo de reflexdo e de exploracdo da literatura, a fim de garantir que o
problema estudado seja passivel de aplicacdo desse método (GIL, 2002).

Definicdo da unidade-caso: nessa etapa, € definido o caso a ser estudado, podendo esse
ser um grupo social, uma organiza¢do, um conjunto de relacdes, entre outros. Nesse
contexto, Stake (2000) define trés grupos de estudos de caso, 0s estudos intrinsecos sao
caracterizados pelo caso constituir o préprio objeto de pesquisa. Definem-se como
estudos de caso instrumentais aqueles projetados a auxiliar no conhecimento ou
redefini¢cdo de um problema. Por outro lado, os estudos de caso coletivos sdo definidos
como aqueles cujo objetivo € identificar caracteristicas de uma populacédo (GIL, 2002).
Determinagdo do nimero de casos: nesse tipo de pesquisa, podem ser definidos um ou
maultiplos casos. Usualmente, séo utilizados casos Unicos em cenarios de dificil acesso
a um universo maior, sendo o pesquisador possibilitado a investigar um deles. Por outro
lado, a utilizacdo de multiplos casos, quando possivel, se torna benéfico para o estudo
pois proporciona evidéncias de contextos diversos (GIL, 2002).

Elaboracdo do protocolo: para a definicdo do procedimento a ser adotado, deve ser
elaborado o protocolo que, de acordo com Yin (2015), deve conter as sec¢6es de (i) visao
global do projeto; (ii) procedimentos de campo; (iii) a determinacdo das questdes; e (iv)
guia para elaboracdo do relatdrio. Dessa forma, contribui-se para o aumento de
confiabilidade do estudo, principalmente de multiplos casos (GIL, 2002).

Coleta de dados: etapa essencial para o desenvolvimento do estudo de caso e qualidade
dos resultados, sendo de grande importancia a coleta de informacdo em diversas fontes
a fim de garantir uma maior validade para o estudo. Devido a caracteristica de possuir
diversas fontes de dados, essa etapa apresenta uma complexidade a mais nos estudos de
caso (GIL, 2002).

Analise dos dados: ap0s a coleta, faz-se necessaria a analise dos dados, podendo esta se
desenrolar de diversas formas, contanto que haja a preservacao da totalidade da unidade
social (GIL, 2002).
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Redac&o do relatdrio: por se tratar de um tipo de pesquisa mais flexivel, a redacdo do

relatorio em estudos de caso apresenta um grau menor de formalidade (GIL, 2002).

3.2 Aplicacdo do método de pesquisa

O presente trabalho pode ser classificado como uma abordagem mista (qualitativa e

quantitativa), de natureza aplicada, cujo procedimento da-se por meio de um estudo de caso de

carater exploratorio. Para tanto, utilizando a metodologia definida por Gil (2002), o estudo de

caso foi estruturado da seguinte forma:

Formulacdo do problema: a monografia busca responder a pergunta de “Qual o modelo
logistico ideal para a expansao operacional de uma empresa carioca de médio porte do
setor de varejo alimentar para a cidade de Sdo Paulo?”, levando em consideragéo a
realidade atual dela. Os objetivos especificos da monografia foram definidos como: (i)
analisar o estudo qualitativo realizado sobre o mercado de varejo alimentar de Sao
Paulo; (ii) analisar as premissas dadas pela empresa quanto ao nimero de lojas a serem
abertas e a frequéncia de suprimento e seus impactos na logistica; (iii) identificar as
localidades ideais para a abertura de novas lojas; (iv) propor cenarios de abastecimento
das lojas; (v) estimar os custos associados aos cenarios de abastecimento propostos; e
(vi) discutir os resultados obtidos, contrapondo com a realidade atual da empresa e
propor uma alternativa de abastecimento para as novas lojas com a expansao dos
negocios para a cidade de Sdo Paulo.

Definicdo da unidade-caso: o estudo pode ser classificado como intrinseco, pois 0 caso
constitui o préprio objeto de estudo, a empresa do setor alimentar em questao.
Determinacdo do numero de casos: apenas uma empresa foi analisada, caracterizando
assim um estudo de caso Unico. Cabe ressaltar que mais de um cenario de modelo
logistico para expansédo operacional da mesma foi analisado.

Elaboracdo do protocolo: para o trabalho, foram realizadas duas entrevistas com
integrantes de posi¢des chave da area de suprimentos da empresa para entendimento
da operacéo atual da empresa, com duracao de uma hora, seguindo um protocolo com
as seguintes etapas: 1) clarificacdo do objetivo da pesquisa; 2) entrevistado &
assegurado da confidencialidade da sua identidade e da empresa e de dados sensiveis;
3) apresentacdo dos pesquisadores; 4) agradecimento ao entrevistado pela
participacdo; 5) entrevistado € solicitado a falar de sua experiéncia de carreira; 6)

iniciam-se as perguntas sobre os tdpicos pré-definidos, seguidas de perguntas
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complementares, quando necessario; 7) pergunta-se ao entrevistado se deseja
acrescentar algo; 8) agradecimentos finais e encerramento da entrevista.

Coleta de dados: além das informacGes obtidas pelas entrevistas realizadas, também
serviram de insumo para a elaboragdo do projeto uma visita ao Centro de Distribuigéo
da empresa, documentos internos disponibilizados pela empresa, coleta de
informacdes publicas da mesma, pesquisa da literatura, pesquisa de dados do mercado
de varejo e a pesquisa de mercado de varejo alimentar da cidade de S&o Paulo,
contratada pela empresa.

Analise dos dados: com base nas informacges coletadas das diversas fontes, foram
realizadas as andlises do estudo e os célculos que juntos levaram a proposta final de
alternativa de abastecimento das novas lojas na expansao da empresa para a cidade de
Séao Paulo.

Preparacdo do relatorio: o presente trabalho de pesquisa consiste no relatério elaborado
para o estudo de caso em questao.
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4 Estudo de Caso da Empresa Carioca do Varejo Alimentar

Este capitulo apresenta o estudo de caso proposto pelo trabalho.

4.1 Operacéo atual da empresa

Esta secdo apresenta a operacdo atual da empresa na cidade do Rio de Janeiro, contando
com uma breve descri¢do da histéria da mesma, assim como seu modelo operacional logistico
e corporativo, com informagGes obtidas a partir de entrevistas com funcionérios, documentos

internos e visitas as unidades.

4.1.1 Descricdo da Empresa

Surgida em 1932 na regido do SAARA no Rio de Janeiro, a empresa familiar de imigrantes
libaneses comegou com uma pequena loja de frutas secas e produtos arabes e permaneceu com
esse Unico estabelecimento até meados de 1990, quando houve a abertura de uma segunda loja,
dando inicio a um processo de expansdo que segue até hoje.

Atualmente, a empresa, cujo foco principal sdo produtos naturais, em sua maioria vendidos
a granel, possui 65 lojas espalhadas pela cidade do Rio de Janeiro e um centro de distribuicédo
proprio. A empresa comercializa mais de 2.000 produtos, na imensa maioria alimentos,
oriundos de 25 paises diferentes, sendo abastecida por diversos fornecedores nacionais e
internacionais. Dando suporte a operacdo, a empresa conta atualmente com cerca de 1.100
funcionarios, divididos pela atuacdo nas lojas, no centro de distribuicdo e no transporte das
mercadorias.

No ano de 2022, impulsionado pela volta a normalidade apds o periodo de pandemia da
COVID-19, a empresa obteve uma receita operacional bruta (ROB) entre R$ 4.8 milhdes e R$
300 milhdes. Sendo assim, seguindo os critérios do BNDES (2023) apresentados na Tabela 2,
enquadra-se como uma empresa de porte médio, de grande relevancia para a economia e

sociedade do Rio de Janeiro.

Tabela 2 - Classifica¢do do porte de empresas

Classificacéo Receita Operacional Bruta anual

Microempresa Menor ou igual a R$ 360 mil

Peguena empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4.8 milhdes
Media empresa Maior que R$ 4.8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: Adaptado do site do BNDES (2023)
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4.1.2 OperacOes de Loja

A empresa contou com uma expansao expressiva a partir de 2014, quando tinha 12 lojas e
iniciou seu projeto de “Sonho Grande”, com o objetivo de atingir a marca de 100 lojas,
chegando na maioria dos principais pontos comerciais da cidade e totalizando as atuais 65 lojas.

Atualmente, o tamanho médio das lojas ¢ de 97 m? cada uma contando com 17
funcionéarios em média, sendo divididos por cargos de lideranga, gerentes e subgerentes, além
de atendentes, estoquistas, caixas e limpeza, totalizando aproximadamente R$30.000,00 gastos
mensalmente com a folha salarial.

Além do modelo tradicional de divisdo de tarefas, a empresa vem apostando em um modelo
mais moderno, ja presente em um terco das lojas, com a capacitacdo dos funcionarios para
exercerem diferentes funcdes dependendo das demandas da loja no momento, apresentando

uma maior dinamicidade.

4.1.3 Operacao Logistica

Atualmente, toda operacdo logistica interna da empresa é propria. A empresa conta com
um centro de distribuicdo (CD) na regido metropolitana do Rio de Janeiro, com um total de
8.800 m2 de dimensdo. Desses, 5.000 m2 sdo destinados apenas a armazenagem e expedicdo dos
produtos, contando com 3.200 posicdes de pallet pulmé&o e 1.900 posi¢des de picking, sendo
assim, responsavel por receber e armazenar todos os produtos enviados pelos fornecedores
antes de serem repassados as lojas ou ao consumidor final, via canais digitais.

Para viabilizar a atividade no centro de distribuicdo, a empresa conta hoje com 51
funcionarios divididos pelos setores da operacao, totalizando aproximadamente R$ 130 mil

reais de gastos com pessoal, como apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Estrutura de Pessoal e Salarios CD atual

Setores Es;t:‘tal:ra Sallja':il;?izse Salz:::i:tCLT Gasto Total Atual
Limpeza 3 RS 1.500,00 RS 2.345,85 RS 7.037,55
Recebimento 5 RS 1.500,00 | RS 2.345,85 | RS 11.729,25
Qualidade 3 RS 1.500,00 RS 2.345,85 RS 7.037,55
Armazenagem 4 RS 1.500,00 | RS 2.345,85 RS 9.383,40
Separagdo 16 RS 1.500,00 | RS 2.345,85 | RS 37.533,60
Expedi¢ao 6 RS 1.500,00 RS 2.345,85 RS 14.075,10
Carregamento 8 RS 1.500,00 | RS 2.345,85 | RS 18.766,80
Lideranga 6 RS 2.500,00 | RS 3.909,75 | RS 23.458,50
Total 51 RS 13.000,00 RS 20.330,70 RS 129.021,75

Fonte: (Adaptado de documentos internos, 2023)
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As lojas sdo abastecidas entre 2 e 3 vezes na semana, em média, podendo variar de acordo
com seu tamanho e regido e seu respectivo tamanho de estoque. Tal abastecimento é realizado
pela frota propria da empresa que, por ter sua operacdo concentrada na regido metropolitana do
Rio de Janeiro, consta apenas com veiculos urbanos de carga (VUC), que demandam um custo
de aproximadamente R$280.000,00 por més.

Dentro da operacdo logistica, a Unica etapa terceirizada € o last mile, no qual a empresa,
para as lojas fisicas que possuem um alto fluxo de entregas, conta com uma frota terceirizada

de apoio que custa, em média, R$25.000,00 mensais.

4.1.4 Gestéo de Estoque

A empresa tem como principal indicador de acompanhamento de estoque em todas as suas
lojas e no CD o prazo médio de estoque (PME).

O gerente da loja é o responsavel por confeccionar a sugestdo de pedido, calculada a partir
de planilhas que comparam a posi¢éo do estoque atual de determinado produto e sua proje¢édo
de venda. Como j& mencionado anteriormente, cada loja possui sua gestdo de estoque propria,
que pode variar de acordo com seu tamanho e regido, no entanto, em média, esse indicador gira
em torno de 19 dias. Ja no CD proprio, esse nimero chega a 40 dias de cobertura.

Em periodos normais de operacdo, a taxa média de ocupacdo do CD gira em torno de 64%,
podendo chegar a mais de 80% nos periodos de maior demanda, que ocorrem em duas épocas
de festividade, na Pascoa e no Natal, devido as caracteristicas sazonais de alguns de seus
produtos.

Em virtude das dificuldades encontradas na gestdo dos mais de 2.000 Stock Keeping Units
(SKU?’s), intensificadas pelos desafios gerados pela pandemia causada pelo COVID-19, no ano
de 2020 a empresa passou a adotar o Gerenciamento por Categorias (GC) para melhor controle
e otimizacdo de estoque que refletisse as reais necessidades de seus clientes. Com a
identificacdo das categorias de produtos que geram maior retorno financeiro para a empresa
pela gestdo com base em indicadores como a frequéncia de compra, penetracdo, margem bruta,
entre outros, obteve-se uma maior acuracidade na gestdo dos produtos oferecidos.

Por consequéncia, foram estabelecidas rotinas de acompanhamento, por meio de reunides
semanais entre cargos de lideranca das lojas, nas quais sao discutidas a performance dos grupos
de categoria, promovendo agdes promocionais mais eficazes. Dessa forma, as acles de

promoc&o, langamento e descontinuacédo de produtos, embasadas em dados gerados pela prépria
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operacdo da empresa e pesquisas qualitativas realizadas com clientes, obtiveram maiores
indices de sucesso, contribuindo também para uma melhor gestdo do estoque com a reducdo de

estoque parado e maior assertividade nos investimentos.

4.2 Pesquisa de Mercado

O mercado da cidade de Sdo Paulo sempre serd um grande atrativo para marcas dos mais
diversos setores, incluindo o do varejo, que buscam usufruir do seu grande mercado
consumidor. Como uma das maiores cidades da America Latina, Sdo Paulo posiciona-se
atualmente como a 172 cidade mais rica do mundo, consolidando-se como um dos principais
centros urbanos no Brasil e no mundo. Atualmente, calcula-se um total de 21,9 milhGes de
pessoas compondo o mercado consumidor de Sao Paulo (Governo Cidade de S&o Paulo, 2023).

O varejo na capital paulista também vem crescendo depois do periodo da pandemia. No
segundo semestre de 2022, o0 varejo teve um crescimento de 7,7% em comparagcdo com 0 mesmo
periodo de 2021 (INDOMONEY, 2023). Isso tudo representado em mais de duas mil empresas
instaladas, 56 shoppings e 59 ruas especializadas em varios segmentos (Governo Cidade de S&o
Paulo, 2023).

Nesse contexto, evidencia-se o potencial econdmico apresentado na cidade de Sao Paulo e
0 seu enorme mercado. A empresa estudada obteve sucesso no Rio de Janeiro e planeja uma
expansao dos negdcios para a cidade de Sdo Paulo. Para isso, realizou um estudo, apoiada por
uma consultoria, para entender o tamanho do mercado, 0s concorrentes e 0s comportamentos
do publico-alvo. As principais definicGes para esse estudo tangem o estudo de localidade e dos
competidores.

Com relacdo aos competidores, foram mapeados negdcios do varejo alimenticio com
propostas similares ao da empresa estudada, a saber, varejos com foco em produtos a granel,
saudaveis, com precgos acessiveis e se encaixando nas caracteristicas de empario ou mercearia.
Chegou-se assim a uma lista com 8 competidores diretos: Santa Filomena, Casas Lev, Armazém
Santo Vito, Bendito Grdo, Zona Cerealista, Portal do Mercadéao, Super Saudavel Supermercado
e Armazém Fit Store.

Sobre a Otica das localidades, foram analisadas caracteristicas demograficas dentro da
cidade de S&o Paulo, dividindo a regido em 5 zonas distintas: Centro Ampliado, Sul, Norte,
Leste 1 e Leste 2. Segundo a Fundacgdo Sistema Estadual de Anélise (SEADE) (2020), é
possivel observar as diferencas em distribuicdo populacional e rendimento per capita, como

mostrado nas Figuras 2 e 3:
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Figura 1 - Distribuigédo da populagédo do municipio de Sao Paulo

Distribui¢do da populagdo do Municipio de
Sdo Paulo, por regido

Em
= Centro Ampliado (2,67 milhoes)
Sul (2,72 milhdes)
= Norte (2,30 milhdes) 14

23
Leste 1 (1,63 milhdo)

= Leste 2 (2,49 milhoes)

Fonte: (Seade, 2020)

Figura 2 - Rendimento médio per capita mensal do municipio de S&o Paulo

Rendimento médio per capita mensal*

Total Centro Ampliado Leste 1 Mleste 2 W Norte Sul

439
1.344
1L.095
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Fonte: (Seade, 2020)

. 2.366
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A Figura 2 mostra 0 municipio de Sdo Paulo divididos nas 5 regides mencionadas e é
possivel observar uma variagdo populacional pequena entre as regides analisadas. Dessa forma
aanalise apenas da distribui¢do da populagéo néo é conclusiva por si sé na deciséo de localidade
das lojas.
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Tendo em vista os dados apresentados na Figura 3, a regido que demonstra ser mais atrativa
para uma possivel insercdo seria a do Centro Ampliada. A regido em questdo possui a segunda
maior distribuicdo populacional, atras apenas da regido Sul, ambas com 23% da populacéo
mapeada na pesquisa. Contudo, apesar da alta densidade populacional na regido Sul ser
superior, a regido Centro Ampliada é mais vantajosa por possuir uma renda per capita média
116% maior do que a de mesma porcentagem populacional, além de ser 63% maior que a média
da cidade por completo.

Sendo assim, a pesquisa realizada conclui que a melhor parte da cidade para a empresa
estudada iniciar sua atividade € na regido onde estdo presentes os bairros mais movimentados
dentro da regido do Centro Ampliado. Os principais bairros recomendados foram Pinheiros,
Perdizes, Vila Madalena, Santa Cecilia, Higiendpolis, Moema e Itaim Bibi. A partir dessas
geolocalizagGes, é primordial entender a logistica que possibilitard que a operacdo funcione,
dadas as localidades tracadas pelo comercial da companhia.

Além das regibes analisadas, o0 projeto tracou a quantidade de lojas para esse inicio no
mercado de S&@o Paulo. O objetivo tracado, que sera usado como premissa para 0 presente
projeto, inclui a abertura de 5 lojas na regido do Centro Ampliado na cidade de Sdo Paulo e
uma possivel expansdo de mais lojas em um horizonte de um ano, ap6s a validacdo da marca

pelo novo mercado consumidor.

5 Analise e Discussao dos Resultados

No presente capitulo, sdo apresentadas as premissas adotadas e a analise dos dois cenarios
considerados para a expansdo da operacdo logistica e comercial da empresa estudada para a
cidade de Séo Paulo. Para fins comparativos, sdo utilizados os custos logisticos e operacionais
dos cenéarios estudados, assim como os beneficios e riscos envolvidos com o intuito de

identificar o melhor investimento para a realidade atual da empresa.

5.1 Especificidades do estudo de caso e premissas adotadas

Nesta secdo, séo apresentadas as premissas do projeto de expansdo da empresa estudada
para a cidade de Sao Paulo adotadas em comum acordo com representantes da empresa e outras

elaboradas pelos autores e validadas.
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5.1.1 Cenarios de Operacdo Logistica Estudados

Dentre as premissas estipuladas para o presente trabalho esté a definicdo de quais cenarios
de operacdo logistica sdo analisados, calculados e avaliados. Os executivos da empresa de
varejo alimentar levantaram hipdteses variadas das possibilidades de operacéo logistica para o
abastecimento das lojas em Sao Paulo. Para o trabalho em questdo, por meio de discussdes
conjuntas com os representantes da empresa, foi chegada a definicdo que seriam estudados 0s

seguintes cenarios:

A. Abastecimento das lojas direto do centro de distribui¢do do Rio de Janeiro
a. Realizado com frota 100% prdpria
b. Transportadora terceirizada

B. Abertura do Centro de Distribuicdo em S&o Paulo para armazenagem e expedicao

Os cenarios analisados foram definidos por representaram os dois modelos mais distintos
que cobririam a maior parte das davidas presentes na lideranca da varejista de alimentos.

5.1.2 Politica de Abastecimento

A fim de aproximar ao maximo as estimativas de custos logisticos a realidade atual da
empresa, a premissa de politica de abastecimento usada para os calculos foi elaborada pelos
autores do trabalho em questdo a partir das politicas de estoque e nivel de servico ja utilizadas
na operacdo do Rio de Janeiro. Dessa forma, seguindo a mesma politica da operacdo atual,
fornecida pelos executivos da empresa estudada, as lojas de Sao Paulo serdo reabastecidas duas
vezes por semana. Esta frequéncia garante as lojas abastecidas, sem rupturas e coloca a empresa
em condicdes de oferecer uma qualidade esperada no mercado de S&o Paulo, considerando seus
competidores.

5.1.3 Despesas do Centro de Distribuicédo

A fim de estipular as despesas para 0 novo centro de distribuicdo e as despesas adicionais
do centro de distribuicdo do Rio de Janeiro com a adesao das 5 novas lojas, foi solicitado junto
a empresa estudada todos os gastos atuais do atual CD da companhia. A base de despesas foi
fornecida apenas com a diferenciagdo dos custos com pessoal (R$ 130.000,00
aproximadamente) e o custo com a armazenagem (R$ 310.000,00). As despesas atreladas ao

centro de distribuicdo atual se desdobram em 4 grandes linhas, sdo elas: (i) utilidades, (ii)
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facilities, (iii) materiais e (iv) manutencdo. Dentro de facilities estdo presentes gastos com
seguranga e monitoramento, locacdo de bens, desinsetizacao e coleta de residuos. Em utilidades,
estdo as despesas de energia elétrica, gas natural e 4gua, enquanto em materiais sdo englobados
gastos com materiais de operacdes, limpeza, informatica, escritorio e outros. Por fim, a linha
de manutencdo é subdividida em manutencéo de prédios, manutengdo de equipamentos e outras
manutencdes. Dessa forma, o estudo utiliza essas informag6es para obter uma estimativa mais
condizente com a realidade do custo de pessoal e de operacao para ampliacdo do atual CD e

para 0 novo centro de distribuicdo, por meio de proporcoes.

5.1.4 Custo de Transporte

A fim de adaptar a composigédo do custo de transporte encontrado na literatura, externado
no capitulo 2.5.1 do referencial tedrico, para a operacdo da empresa, foram considerados os
seguintes componentes:

e Combustivel: gastos referentes a necessidade de combustivel, com base no consumo
médio por quilébmetro do tipo de caminhdo e o preco medio do tipo de combustivel
utilizado no estado de S&o Paulo

e Manutencdo: custo médio de manutencao por quildmetro percorrido

e Pneus: custo médio gasto com pneus por quilémetro percorrido

e Depreciagdo: gastos estimados de depreciacdo do ativo estudado

e Seguro: gastos com seguro do veiculo utilizado

e Rastreamento: gasto com instalacdo de equipamentos de rastreamento na frota

e IPVA: imposto sobre propriedade de veiculo automotor em vigéncia no estado de Séo
Paulo

e Lavagem: custo médio por quilémetro percorrido destinado a lavagem do veiculo

e Licenciamento e DPVAT: gastos com licenciamento do veiculo e de danos pessoais por
veiculos automotores terrestres para o estado de Sao Paulo

Definidos os componentes do custo de transporte, foram analisadas referéncias internas,
disponibilizadas pela empresa estudada, a respeito de especificidades de alguns dos principais
tipos de veiculos utilizados para o transporte de mercadoria atualmente, presentes na Tabela 4,

que serdo utilizados para os posteriores calculos, apos definicdo do tipo de caminhdo estudado.
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Tabela 4 - Especificidades Tipos de Veiculos para Transportagédo

Modelo de | Carga Maxima | Preco Médio Consumo Seguro Salario Base Lavagem
Caminhdo | suportada (kg) (R$) Médio (Km/L) | (R$/Ano) | Motorista (R$/més) | (R$/Km)
Van 2.500 100.000 12,40 2.448 1.500 0,01
3/4 4.000 190.000 5,30 3.756 1.500 0,02
Toco 6.000 330.000 5,30 4.723 1.500 0,02
Truck 14.000 570.000 4,88 8.030 2.500 0,02
Bitruck 22.000 700.000 3,00 10.384 2.500 0,05

Fonte: (Adaptacdo de documentos internos, 2023)

A fim de contemplar os custos analisados que ndo estdo presentes na Tabela 5, sdo expostos

valores padronizados para todos os tipos de veiculos, seguindo referencias da empresa, assim

como referéncias de valores de combustivel, IPVA, licenciamento e DPVAT do estado de Sao

Paulo na Tabela 5.

Tabela 5 - Referéncias de custos

Componente Valor
Manutencéo (R$/Km) 0,20
Pneu (R$/Km) 0,36
Depreciacdo (meses) 120
Rastreamento (R$) 70,00
Diesel (R$) 5,79
IPVA (R$) 2,0%
Licenciamento e DPVAT (R$/Ano) 155,23

5.1.5 Custos Salariais

Fonte: (Adaptado de documentos internos, 2023; DETRAN-SP, 2023; Petrobras, 2023)

Para efeitos de calculo de despesas salariais, foram estimados os gastos com pessoal tendo

como base referéncias de mercado do Rio de Janeiro e todas as obrigagcdes amparadas pelo

Decreto-Lei n° 5.452 de 1943, que aprova a Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT), cuja

composicdo é encontrada na Tabela 6. Tendo em mente os valores salariais mais elevados no

mercado de Sao Paulo, sdo realizadas andlises de sensibilidade com o acréscimo de 10% no

valor do salario base utilizado para verificacdo de implicagdes nas conclusdes do trabalho.
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Tabela 6 - Composicéo do Salario CLT

Componentes Percentual do Salario Base
INSS 20%
FGTS 8%
VALE TRANSPORTES 6%
RAT 2%
MULTA FGTS 40% 3,2%
FNDE 2,50%
13° SALARIO 8,3%
FERIAS 2,6%
SENAC 1%
SESC 1,50%
SENAI 1%
SESI 1,50%
SEBRAE 0,30%

Fonte: (Adaptado de referéncias internas, 2023)

5.1.6 Localizacdo dos Pontos de Venda

O primeiro passo para analise dos cenarios é definir a localizacdo das lojas que serdo
abertas. Conforme visto na pesquisa de mercado realizada, a localidade indicada para se abrir
as lojas da empresa de varejo alimentar é a regido do Centro Ampliado. Esta regido abrange os
bairros recomendados para a abertura das primeiras lojas, sendo eles: Pinheiros, Perdizes, Vila
Madalena, Santa Cecilia, Higiendpolis, Moema e Itaim Bibi.

A partir dos bairros mapeados, para esta monografia foi realizada uma pesquisa de
possiveis imoveis para o aluguel desse espaco comercial, sendo assim possivel levantar custos
de mercado. Utilizando os sites de pesquisa Lopes e Zap Imdveis, foram identificadas
potenciais localidades, seguindo os pré-requisitos estabelecidos para a pesquisa. Os pré-
requisitos levaram em consideracdo as caracteristicas atuais das lojas existentes no Rio de
Janeiro. Sendo assim, duas principais premissas foram tragadas: a loja precisa ter entre 70 e 120
metros quadrados e possuir uma entrada direta para a rua. A primeira restricdo é pautada no
tamanho atual das lojas da empresa estudada que possui para todas as suas unidades um
tamanho de 97m2 em media. A padronizacdo desses pontos de venda é essencial para que a
empresa estudada consiga manter a sua estratégia de sortimento de produtos e reabastecimento
de estoque. Com relacéo ao acesso a rua, trata-se de uma caracteristica essencial na localizagédo

do ponto de venda no varejo e que é seguida pela empresa estudada como regra importante para
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escolha das suas lojas. Conforme o SEBRAE (2022), as lojas devem estar localizadas em
lugares com facilidade no acesso, alta visibilidade e volume de tréfego.

A partir das premissas de localidades do ponto de venda, foram encontrados ao menos dois
locais disponiveis para aluguel dentro de cada um dos bairros alvo. A partir desses imdveis
mapeados, foi calculado o custo médio por metro quadrado de cada um dos bairros como mostra
a Tabela 7:

Tabela 7- Custo por metro quadrado dos pontos de venda

Vil n
Bairros Pinheiros  Perdizes Mad:ena g:cifiia Higiendpolis Moema  Itaim Bibi

Custo/m? RS 116,00 RS 76,42 RS 53,42 RS 88,57 RS 82,94 RS 62,50 RS 162,63

Fonte: (Autores, 2023)

O plano de expansdo desenhado pela empresa considera a abertura de cinco lojas
inicialmente dentro do centro ampliado de Sdo Paulo, seguidas de mais cinco, a partir da
validacdo da marca no novo mercado. Sendo assim, para a escolha das cinco primeiras lojas,
foi utilizado o critério do menor custo por metro quadrado, dado que os bairros pesquisados ja
sdo 0s pontos mais recomendados pela pesquisa de mercado realizada. Dessa forma, os bairros
escolhidos para a abertura das lojas sdo: Perdizes, Vila Madalena, Santa Cecilia, Higiendpolis

e Moema. A distribuicdo geografica desses locais pode ser observada na Figura 4.
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Figura 3 - Mapa dos pontos de Venda em SP
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Fonte: (Bing Maps, 2023)

Os custos envolvidos com o aluguel das lojas ndo séo considerados no estudo da melhor

alternativa de abastecimento por se tratar do mesmo custo para os dois cenarios.

5.2 Abastecimento via CD do Rio de Janeiro

Este cenério aproveita a infraestrutura ja existente da empresa na cidade do Rio de Janeiro
para fazer o abastecimento das novas lojas em S&o Paulo a partir de seu atual Centro de
Distribuigéo (CD).

Diante do planejamento estratégico da empresa, que contempla qualitativamente esse
cenario de abastecimento, foram identificadas possiveis vantagens e desvantagens que esse
poderia trazer para a operagdo. Por ser um modelo operacional ja conhecido e ja em operacéo,
ndo demandaria grandes esfor¢cos em termos de qualificacdo e treinamento de colaboradores
além de gerar custos extras reduzidos de armazenagem e operacdo do CD, pela possibilidade
de aproveitamento de ociosidade do espaco atual. No entanto, diante da caracteristica perecivel
da maior parte das mercadorias e da distancia de aproximadamente 500 Km entre os dois
estados, é esperado um elevado custo com o frete de transferéncia para abastecer as lojas com

o nivel de servico desejado.
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Levando em consideracdo a estrutura de cargos e funcionarios atual do centro de
distribuicdo, apresentada no capitulo 4.1.3 do trabalho, foi estipulado junto a representantes da
empresa a necessidade de novas contratacdes para apoiar a opera¢do com a abertura de cinco
novas lojas. Nesse contexto, sabendo da capacidade da equipe atual, foi levantada a necessidade

da contratacdo de seis novos colaboradores, cujos cargos sao apresentados na Tabela 8.

Tabela 8- Novas posicdes necessarias CD RJ

Setores Quantidade Necessaria Salario Base (Unit.) Salario CLT (Unit.)
Recebimento 1 R$ 1.500,00 R$ 2.345,85
Armazenagem 1 R$ 1.500,00 R$ 2.345,85
Separagéao 2 R$ 1.500,00 R$ 2.345,85
Expedicdo 1 R$ 1.500,00 R$ 2.345,85
Carregamento 1 R$ 1.500,00 R$ 2.345,85

Fonte: (Autores, 2023)

A fim de atender as politicas de abastecimento da empresa previamente citadas, o envio de
mercadorias deve acontecer duas vezes na semana, suprindo a demanda semanal de
aproximadamente 3 toneladas de cada loja, com base em valores da operacéo atual. Sendo
assim, para realizar o abastecimento das cinco lojas paulistas, cada frete deveria ser composto
por aproximadamente 7,5 toneladas de mercadoria. A Tabela 4, exposta na se¢do 5.1.4, contém
as especificidades de alguns dos modelos de caminhdes mais utilizados para fretes e permite a
identificacdo daquele capaz de suportar a carga prevista, respeitando as restricdes impostas pela
empresa de considerar o menor nimero de viagens possiveis e de forma a tornar o cenario
financeiramente viavel levando em consideracdo os custos extras de pessoal, compra de ativos,

manutenc&o, entre outros, sendo esse o caminhdo do tipo Truck, ressaltado na Tabela 9.

Tabela 9 — Especificidades Caminh&o do tipo Truck

Modelo de Carga Méaxima Preco Consumo Seguro Saléario Base Lavagem
Caminhao suportada (kg) | Médio (R$) | Médio (Km/L) | (R$/Ano) | Motorista (R$/més) | (R$/Km)
Truck 14.000 570.000 4,88 8.030 2.500 0,02

Fonte: (Autores, 2023)

Sabendo da necessidade de um caminh&o Truck, e levando em consideracdo as restri¢cdes
de transito na regido metropolitana de S&o Paulo, ndo seria permitido o abastecimento direto

das lojas, sendo inevitavel a contratacdo de uma empresa terceirizada para a realizacdo da
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entrega last mile para os novos estabelecimentos, adotando a estratégia conhecida como cross
docking. Tal processo envolve a transferéncia direta dos produtos transportados para veiculos
urbanos de entrega, geralmente localizados em galpbes especificos, sem a necessidade de
armazenamento em estoque, reduzindo assim 0s custos e o tempo de entrega.

A fim de se obter uma estimativa do custo envolvido nessa etapa, foram realizadas cotagdes
de dirias de vans com empresas especializadas no processo no estado de Sao Paulo, cujo valor
médio € de aproximadamente R$ 1.075,00.

Por conseguinte, no que diz respeito ao transporte da mercadoria para esses galpdes, sao
abordadas duas possibilidades: a) a realizacdo com frota prépria; b) a terceirizacao do frete de
transferéncia entre RJ e SP.

5.2.1 Frota Prépria

A escolha deste cenario envolve uma maior autonomia e flexibilidade da operacéo e, ao
mesmo tempo, custos elevados de investimento com ativos e pessoal. Devido a caracteristica
da frota atual da empresa, contando apenas com Veiculos de Carga Urbana (VUC), o custo do
frete seria muito elevado para atender a demanda de mercadoria das cinco novas lojas em S&o
Paulo. Dessa forma, torna-se necessario o investimento inicial para integracdo do caminhao
Truck a frota da mesma.

Sendo assim, 0s principais custos envolvidos nesse cenario podem ser divididos entre
custos variaveis e fixos. De custo varidvel podem ser destacados o custo do transporte, o salério
do motorista a ser contratado e o custo da transportadora responsavel pela etapa do cross
docking. Tal como, entre os fixos, estd o investimento necessario para adquirir o caminhdo

Truck, como presente nas seguintes tabelas.
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Tabela 10- Custos de Transporte: Frete proprio

Custos Montante (R$/més)
Combustivel 10.070
Manutengdo 1.584
Pneus 2.880
Depreciacdo 1.267
Seguro 178
Rastreamento 70
IPVA 253
Lavagem 192
Licenciamento e DPVAT 3
Total 16.497

Fonte: (Autores, 2023)

Tabela 11 - Custos Salério Motorista

Custos Montante (R$/més)
Salério Base 2.500,00
INSS 500,00
FGTS 200,00
TRANSPORTES 150,00
RAT 50,00
MULTA FGTS 40% 80,00
FNDE 62,50
13° SALARIO 208,33
FERIAS 64,10
SENAC 25,00
SESC 37,50
SENAI 25,00
SESI 37,50
SEBRAE 7,50

Total 3.909,94

Fonte: (Autores, 2023)
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A composicédo do custo estimado mensal de transporte, presente na Tabela 10, é baseada
nas caracteristicas do modal selecionado e componentes considerados, expostos no capitulo
5.1.4 do trabalho, com base em uma distancia percorrida de 1.000 quildmetros referente as rotas
de ida e volta entre os estados citados, respeitando as restri¢cdes de abastecimento impostas pela
empresa, com o transporte das mercadorias sendo realizado duas vezes por semana.

Dada a necessidade de compra de um novo caminhdo e a inauguracdo de uma nova rota de
transporte, a empresa deve realizar a contratacdo de um motorista. Com isso, na Tabela 11,
foram estimados 0s gastos com pessoal tendo como base referéncias de mercado e todas as
obrigacOes amparadas pelo Decreto-Lei n® 5.452 de 1943, que aprova a Consolidagéo das Leis
de Trabalho (CLT).

5.2.2 Transportadora Terceirizada

De outro modo, uma possibilidade para o abastecimento via CD do Rio de Janeiro é a
terceirizacao de todas as etapas do frete. Com essa opc¢éo, além da terceirizacdo da entrega last
mile, também seria contratada uma empresa para realizar o frete desde o centro de distribuicdo
até os galpdes para a operacao de cross docking.

Diante disso, a empresa conta com uma maior flexibilidade de abastecimento, podendo
realiza-lo mais vezes na semana e ndo estaria sujeita a grandes desembolsos iniciais para
compra de veiculos e contratacdo de pessoal, reduzindo riscos com empreendimentos
malsucedidos. No entanto, perde-se autonomia em relagdo ao prazo de entrega, deixando a
empresa sujeita a disponibilidade da frota da empresa contratada e impactando a escalabilidade,
dado que o preco do frete aumentaria consideravelmente no caso de futuras expansdes da

empresa em S&o Paulo.
Tabela 12- Cotacéao Frete RJ-SP

Modal Preco Minimo Preco Médio Preco Maximo
(R$/frete) (R$/frete) (R$/frete)

Carreta 4.500 4.750 5.000

Truck 3.500 3.750 4.000

Fonte: (Autores, 2023)

Obedecendo as mesmas politicas de abastecimento previamente citadas, também serdo
estimados 0s custos com a terceirizagdo do frete com base em dois envios por semana para 0
abastecimento das cinco novas lojas. Para tal, foram realizadas cotagdes com empresas reais do

mercado de transporte de mercadoria para a rota RJ— SP, presentes na Tabela 12. Vale ressaltar,
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portanto, que, por se tratar de uma estimativa, existe a possibilidade de reviséo desses precos a
partir de rodadas de negociagdo com as empresas transportadoras diante de acordos contratuais
de garantia de volumetria, recorréncia, entre outros fatores.

Seguindo a mesma linha de raciocinio da opcdo do frete préprio, e sabendo da demanda de
carga semanal das lojas, deve ser utilizado o caminhdo Truck para o transporte. Sendo assim,
podemos estimar um desembolso mensal de R$ 30.000,00, que contempla a realizagdo de oito
viagens no més, utilizando como base o valor médio de R$ 3.750,00 por frete, exposto na Tabela
12. Por se tratar de cotacdes reais de mercado, tendo em vista a grande variacdo de precos que
podem ser encontrados, também sera considerado um valor acrescido em 10% para uma anélise

de sensibilidade.

5.3 Abertura do Centro de Distribuicdo em S&o Paulo

Este topico discorre sobre a possibilidade de a empresa estudada abrir um outro centro de
distribuicdo dentro do estado de Sdo Paulo. Sdo apresentados todos os custos envolvidos nessa
nova operacao para fins de comparacéo, podendo-se assim discutir a deciséo ideal para o caso
analisado.

A abertura do centro de distribuicdo no estado de Sdo Paulo seria uma grande mudanca
para a empresa, sendo necessario um alto investimento inicial. Porém, a proximidade com as
lojas que irdo abrir e a perspectiva de um possivel crescimento acelerado no novo mercado,

tornam a discussdo relevante para o desempenho da companhia nos préximos anos.

5.3.1 Localizacdo do Centro de Distribuicéo

A localizacdo ideal para o centro de distribuicdo leva em consideracdo quatro aspectos: a
distdncia do armazém para as lojas de entrega, a distancia para os fornecedores, o custo por
metro quadrado da regido escolhida e a facilidade de acesso para essas entregas e recebimentos.
Ou seja, essa localizacdo pondera dois grandes pilares logisticos: o nivel de servigo e o custo
total da operacdo (LACERDA, 1998).

5.3.1.1 Localizacdo dos Fornecedores

Na busca da localizacéo ideal para o centro de distribuicéo, além da localizacdo das lojas,
deve-se levar em consideracdo a localizacdo dos fornecedores. A operagédo atual do varejista

ndo se responsabiliza pelo frete dos fornecedores até o centro de distribuicdo. Esse transporte é
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responsabilidade das empresas que entregam esses alimentos até o armazém e o seu valor de
frete esté incluso no contrato pago pela empresa desta andlise.

A fim de identificar as localidades dos fornecedores atuais, foi solicitada a lista com todos
esses prestadores de servigo e a sua geolocalizacdo. Alem da sua localizacéo, foi solicitado o
volume de compras. Assim, com o volume de entrega de cada loja estimado, o volume dos
fornecedores entregando ao centro de distribuicdo de Sao Paulo e a localizacdo das lojas e dos

fornecedores, é possivel calcular o lugar ideal para a abertura do centro logistico.

5.3.1.2 Calculo da Localiza¢do do Centro de Distribuicao

O célculo tedrico da localizagdo do centro de distribuigdo é o principal insumo para definir
a sua localidade real. Esse calculo mostra qual é a localizacdo geografica ideal quando se pensa
em encurtar os caminhos entre os fornecedores e lojas até o armazém, minimizando assim 0s
lead-times de entrega e os custos de transporte. Além do célculo tedrico, deve-se levar em
consideracdo outros fatores como o custo de médo de obra da regido, a infraestrutura existente
no local, os custos de instalacéo, a facilidade de acesso, por rodovias especialmente, entre outros
fatores competitivos, mas tendo como um norte principal a localiza¢éo do centro de massa da
malha logistica.

A fim de chegar a localizacdo ideal, foi necessario adaptar a Equacdo (1) as informacGes
que foram disponibilizadas. Além do CEP de cada um dos fornecedores, foi fornecido o valor
total de compra nos ultimos seis meses de cada um desses stakeholders. Dessa forma, a formula
foi adaptada para utilizar o valor de compra mensal com cada fornecedor, as suas coordenadas
e o0 valor de envio médio para as lojas. Dessa forma, a equacdo utilizada no célculo do centro
de massa da malha logistica é mostrada na equacao (2).

_ XVixxi _ XVixyi

X = Y Vi Y Vi @)

Onde:

Vi: volume transportado ao centro de distribuicao;
xi: coordenada da latitude do local;
yi: coordenada da longitude do local;

x: latitude do centro de distribuicao;
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y: longitude do centro de distribuicgéo.

O valor de compra dos ultimos seis meses, representa o abastecimento das sessenta e cinco
lojas no Rio de Janeiro. Conforme alinhado com os executivos da empresa do varejo alimentar,
as lojas em S&o Paulo terdo a mesma estratégia de ressuprimento que as lojas do Rio de Janeiro,
além do mesmo sortimento para as lojas de tamanho padréo. Dessa forma, é necessario fazer a
proporcéo para a entrega de cinco lojas apenas e depois calcular a média para a entrega mensal.

A Tabela 14 representa um exemplo dessa estimativa.

Tabela 13 - Exemplo do célculo de valor por fornecedor

VELEr e Valor Mensal
Fornecedor Estado Latitude Longitude Compras Valor Mensal -
5 Lojas
(6 meses)
Fornecedor 1 SP -23°54 -46° 62 R$7.089.289 | R$1.181.548 R$ 90.888

Fonte: (Autores, 2023)

A partir desses valores calculados para todos os fornecedores, as mesmas estimativas sao
feitas para o volume de abastecimento das lojas de Séo Paulo. O valor considerado transportado
mensal segue o padrdo da operacdo do Rio de Janeiro, que transporta em média R$ 50.000,00
em cada uma das vans que abastece as lojas, duas vezes por semana. Sendo assim, cada loja
possui uma média mensal de R$ 400.000,00 sendo transportados.

Com todos os valores postos, é possivel realizar o célculo a partir da Equacdo (2) e
encontrar o valor tedrico para a localizacdo do centro de distribuicdo. A lista de fornecedores
foi reduzida, considerando para o célculo apenas os fabricantes presentes na regido Sudeste.
Essa reducéo se leva ao fato de que 76% dos fornecedores ja estdo presentes na regido e, como
estratégia dos autores, validada pelos executivos da empresa estudada, a localizacdo do novo
centro de distribuicdo deve ser préxima das novas lojas na cidade de Sdo Paulo e da maioria
dos fornecedores presentes na regido Sudeste.

Por fim, o calculo tedrico forneceu as seguintes coordenadas: 23°43°47” S ¢ 46°45°42” W.
Essas coordenadas correspondem a rua Cajuri dentro de Guarulhos SP, indicando que o
centroide da malha logistica analisada fica dentro do municipio de Guarulhos.

5.3.1.3 Definicédo do Local Ideal e Custos

Apesar do calculo tedrico fornecer o ponto 6timo para compor a malha logistica do

varejista, € necessario analisar outros quesitos como o acesso ao local, custo do metro quadrado
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e a disponibilidade de armazéns. Dessa forma, faz-se necessario analisar a regido para checar a
viabilidade de localizacdo de um armazém logistico.

A cidade de Guarulhos é um dos municipios que compdem a Grande S&o Paulo, com a
segunda maior populacdo do estado e o décimo segundo PIB do Brasil. Localizada a
aproximadamente 25 quildometros do centro da cidade de S&o Paulo, Guarulhos consolidou-se
como um centro estratégico de distribuicdo logistica. Um fator importante € que a cidade se
localiza na confluéncia de rodovias que ligam S&o Paulo ao Rio de Janeiro. E possivel ver
centros logisticos importantes presentes na cidade, como o Hub do Mercado Livre e um centro
de distribuicdo dos Correios (PREFEITURA DE GUARULHQS, 2019).

Sendo assim, conclui-se que o municipio de Guarulhos comporta a localizacdo de um
centro de distribuicdo por possuir oportunidade de méo de obra, infraestrutura e uma localizagédo
privilegiada. Dessa forma, foi iniciada a busca por depdsitos disponiveis para aluguel que
comportasse a demanda necessaria. Olhando para a operacdo do Rio de Janeiro, a empresa
possui um centro de distribuicdo com 5.000 m2 de area para o recebimento, armazenagem e
expedicdo. Esse espaco € responsavel pelo estogue e envio de 65 lojas e uma taxa de ocupacéo
de 64% em média ao longo do ano. Dessa forma, foi realizada a estimativa de espaco projetando
para comportar 10 lojas e a mesma média de ocupacdo pensando nas varia¢des ao longo do ano.
O objetivo utilizado foi o de 10 lojas pensando no planejamento futuro de expanséo, tornando-
se mais interessante alugar um espaco maior do que realizar a mudanca de centros em um

horizonte préximo. O célculo dessa estimativa esta descrito na Tabela 15:

Tabela 14 - Estimativa do tamanho do centro de distribuigédo

Tamanho CD RJ (m?) | Lojas Abastecidas M2 por Loja Tamanho CD SP - 10 Lojas

5.000 65 76,92 769,23
Fonte: (Autores, 2023)

Arredondando o valor para 800 m?, foi realizada uma busca de depositos com um espago
disponivel proximo desse valor ideal. A partir disso, alguns imdveis foram encontrados e foi
feita a média de custo mensal por metro quadrado para galpdes com essas medidas na regido
desejada. Por fim, a premissa final foi de R$ 19 por m? e, multiplicando pelo tamanho ideal
para suprir as 10 lojas, chega-se em um custo de R$ 15.221 mensais de aluguel do armazém. A

Tabela 16 expde os valores encontrados.
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Tabela 15- Opgdes de centro de distribuicdo em S&o Paulo

Opcdes CD Tamanho (m?2) Custo Custo/m2
CD1 990 R$ 16.890 R$ 17,06
CDh2 1000 R$ 18.891 R$ 18,89
CD3 1100 R$ 23.200 R$ 21,09

Fonte: (Autores, 2023)

A mudanca de localizacdo do centro de distribuicdo em Séo Paulo implica em uma
negociagdo de contrato com os atuais fornecedores que irdo fazer entregas no centro de
distribuicdo de Sao Paulo também. Atualmente 57,91% dos fornecedores da empresa de varejo
alimentar estdo em no estado de Séo Paulo. Isso implicaria em uma possivel reducao nos custos
proporcionais do contrato com os fornecedores. Essa estimativa ndo é contemplada na presente
monografia por se tratar de uma oportunidade ndo confirmada por parte dos executivos da

empresa estudada e dos fornecedores atuais.

5.3.2 Despesas Centro de Distribuicdo

Dentro de um centro de distribuicdo existem varias despesas recorrentes que irdo ser
contabilizadas na abertura de um novo hub logistico. Dentro dessa conta estdo gastos com méao
de obra, aluguel de equipamento, manutencdo, embalagens, energia, internet entre outras
despesas que contribuem para o custo logistico.

A fim de estimar as despesas, foram utilizados como base os gastos atuais do centro de
distribuicdo da operacdo no Rio de Janeiro. Esse valor corresponde a R$ 440.000 mensais,
sendo aproximadamente R$ 130.000 com pessoal e R$ 310.000 com os demais gastos.

Dessa forma, no intuito de definir a nova despesa da folha salarial, é necessario pensar na
estrutura necessaria para a operacdo rodar. Assim, foi analisada a estrutura no centro de
distribuicdo atual e, conversando com a empresa, definida a estrutura minima para rodar a

operacdo com 5 lojas. A estrutura e gastos totais com pessoal esta descrita na Tabela 17:
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Tabela 16 - Folha salarial projetada

Setores ES;\rtL:J;ulra Nggo SaLIJanriltc;IrB;gse SaIaSr?iSLT Gasto Total Atual | Gasto Total Novo
Limpeza 3 2 R$ 1.500,00 R$ 2.345,85| R$ 7.037,55 R$ 4.691,70
Recebimento 5 2 R$ 1.500,00 R$ 2.345,85| R$ 11.729,25 R$ 4.691,70
Qualidade 3 1 R$ 1.500,00 R$ 2.345,85| R$ 7.037,55 R$ 2.345,85
Armazenagem 4 2 R$ 1.500,00|R$ 2.345,85| R$ 9.383,40 | R$  4.691,70
Separacéao 16 8 R$ 1.500,00 R$ 2.345,85| R$ 37.533,60 R$ 18.766,80
Expedicao 6 3 R$ 1.500,00 R$ 2.345,85| R$ 14.075,10 R$ 7.037,55
Carregamento 8 3 R$ 1.500,00|R$ 2.345,85| R$ 18.766,80 | R$  7.037,55
Lideranga 6 2 R$ 2.500,00 R$ 3.909,75| R$ 23.458,50 R$ 7.819,50
Total 51 23 R$ 13.000,00 | R$ 20.330,70 | R$  129.021,75 R$ 57.082,35
Analise Sensibilidade (10%) - - R$ 14.300,00 | R$ 22.363,77 - R$ 62.970,59

Fonte: (Autores, 2023)

A estrutura minima para suprir as demandas de 5 lojas e administrar um centro de
distribuicdo de 800m? foi definida em conjunto com a empresa do varejo alimentar, totalizando
uma folha salarial de R$ 57.082. Levando em consideracgdo os salarios mais elevados na cidade
de Sdo Paulo, também foram apresentados valores com um acréscimo de 10%, a fim de verificar
se ha alguma implicacdo nas conclusdes do trabalho.

Além dos gastos com folha, o centro de distribuicdo possui outras despesas relevantes.
Esses custos totalizam aproximadamente R$ 310.000,00 para a administragdo de um armazém
de 5.000m?, realizando a proporc¢édo para o tamanho do novo centro de distribuicao, € possivel
projetar esses gastos no valor de R$ 49.756. Uma estimativa de R$ 62,20, em média, por m?

utilizado.

5.3.3 Despesas com Transporte

Definida a malha de atuacdo dentro do estado de Sao Paulo, é possivel calcular o custo de
transporte necessario para realizar as entregas nas 5 lojas e garantir o nivel de servigo e a politica
de estoque atual da companhia. Segundo a operacdo atual, as lojas séo reabastecidas duas vezes
por semana por vans proprias que realizam essa entrega dentro dos centros urbanos.

A empresa estudada sera obrigada a arcar com os custos de salarios dos motoristas,
combustivel, manutengdes, licenciamentos, seguro, depreciacdo, rastreamento, além do custo
de aquisi¢do dos veiculos. Dada a operacdo projetada, é necessario calcular o valor para se

realizar 10 viagens por semana, percorrendo uma distancia de 100 km em média para realizar
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o trajeto de ida e volta do centro de distribuicdo em Guarulhos até as lojas em regides centrais
de Séo Paulo. Dados o0 nimero de viagens necessario para esse inicio da expansdo para Sao
Paulo, ¢é possivel realizar todas com a utilizacdo de apenas uma van realizando duas entregas
por dia e garantindo as 10 entregas por semana. A estimativa desse custo de malha mensal
considerando o modal utilizado, a distancia percorrida e a quantidade de reabastecimentos se
encontram na Tabela 18:

Tabela 17 - Composicao do custo de transporte - Cenério 2

Gastos R$/Més
Combustivel R$ 1.979
Manutencéo R$ 792
Pneus R$ 1.440
Depreciagdo R$ 556
Seguro R$ 136
Rastreamento R$ 70
IPVA R$ 111
Lavagem R$ 40
Licenciamento e DPVAT R$9
Total R$5.133

Fonte: (Autores, 2023)

Por fim, a empresa ainda necessitaria da contratacdo de um motorista para conseguir
atender ao nimero de entregas estipulado. O salario nominal atual dos motoristas das vans para
a cidade do Rio de Janeiro € de R$ 1.500, mas com 0s impostos e encargos obrigatorios no
regime de CLT, tem-se um gasto mensal de R$ 2.345,96. Assim como outros custos calculados,
esse também é passivel de uma analise de sensibilidade, considerando um acréscimo de 10%

devido as remuneragdes mais elevadas na cidade de Sao Paulo.

5.4 Discussao dos Resultados

A partir dos topicos desenvolvidos acima, é possivel comparar 0s custos logisticos e
operacionais mensais da operacdo no estado de S&o Paulo, considerando os dois cenarios
abordados no estudo: 1) abastecimento das lojas direto do centro de distribui¢do do Rio de
Janeiro; e 2) abertura do centro de distribuicdo em S&o Paulo para armazenagem e expedigéo.
A Tabela 19 apresenta o resumo dos custos recorrentes dos diferentes cenarios e permite uma
andlise horizontal de comparacao entre esses, a fim de avaliar o melhor investimento para a

realidade da empresa. Para contemplar a analise de sensibilidade proposta para os custos que
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envolvem valores reais de cotacGes com transportadoras e valores salariais do mercado de S&o

Paulo, séo apresentados os valores alternativos entre paréntesis.

Tabela 18 - Resumo Custos Mensais dos cenarios analisados

Cenario 1 Cenério 2
Custos Variaveis Frota Prdpria (R$/més) Tra(rsg/onr]tg\s(;ora CD préprio em SP
30.000,00
Frete 16.497,00 (33.000,00) 5.133,00
Pessoal - Motorista 3.909,94 - éggggg)
. 25.800,00 25.800,00
Frete Van (cross docking) (28.380.00) (28.380.00) -
Custos de Abastecimento 46.206,94 55.800,00 7.478,96
(48.786,94) (61.380,00) (7.713,56)
Pessoal - CD 14.075,10 14.075,10 (Zg'ggg’gg)
Operacéo - CD - - 49.756,52
Locacédo - CD - - 15.211,34
Abastecimento e Operacio 60.282,04 69.875,10 129.529,17
perag (62.862,04) (75.455,10) (135.472,01)

Fonte: (Autores, 2023)

Quando analisamos apenas 0s custos de abastecimento, é evidente que o cenario 2
apresenta 0s menores gastos, dada a proximidade do novo centro de distribuicdo em Guarulhos
com as novas lojas. Em contrapartida, as duas modalidades do cenario 1 sdo caracterizadas pelo
alto custo de transporte que, além de ser impactado pela distancia de aproximadamente 500 Km
entre as cidades, conta com a terceirizacdo do last mile. Como ambos os cenarios utilizariam a
estratégia de cross docking, foi estimado o valor mensal desse processo considerando 0s 0ito
envios mensais a partir de trés vans, quantidade necessaria para atender a carga enviada para
cada loja em cada frete, de aproximadamente 1,5 toneladas, ou 7,5 toneladas considerando o
somatdrio das demandas das lojas. Sendo assim, a Unica diferenca entre esses se da na primeira
parte do trajeto, sendo o abastecimento por frota propria mais benéfico financeiramente.

No que diz respeito aos custos operacionais do centro de distribuicdo, é esperado um maior
gasto com o cendrio 2, por possuir um carater mais estruturante, sendo necessaria a estruturacao
de um corpo de funcionarios e infraestrutura do zero. Por outro lado, 0s modelos do cenério 1,
que utilizam a infraestrutura atual da empresa, apresentam reduzidos custos adicionais para
operacdo pela possibilidade de aproveitamento da ociosidade do espago e da estrutura de

funcionarios ja existente.
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Dessa forma, considerando exclusivamente 0s custos mensais, é possivel observar que o
modelo de abastecimento com frota propria do cenério 1 apresenta o menor valor. No entanto,
como comentado no capitulo 5.2.1, faz-se necessaria a compra de ativos para a
operacionalizacdo desse modelo. Tendo como base valores atuais do mercado, expostos na
Tabela 10, o preco de um caminh&o Truck gira em torno de R$ 570.000,00. A vista disso, tal
cenario deve ser analisado mais a fundo pela empresa para que seja entendido se o investimento
é justificavel de acordo com o seu planejamento estratégico futuro.

No que concerne o escopo deste trabalho, de identificacdo do modelo operacional logistico
ideal para o abastecimento de cinco novas lojas na cidade de Sdo Paulo, levando em
consideracdo apenas 0 aspecto financeiro e uma postura conservadora, entende-se que, por se
tratar de um momento inicial de entrada no mercado paulista com um ndmero reduzido de
apenas cinco lojas, a opcéo de terceirizar o frete a partir do CD do Rio de Janeiro torna-se mais
razodvel. Apesar dos maiores custos de abastecimento e alguns reveses apresentados
anteriormente, esse cenario pode beneficiar a empresa pela possibilidade de desinvestimento
diante dos inimeros riscos enfrentados na entrada em um novo mercado.

Entretanto, devido a natureza aplicada da monografia, torna-se possivel a revisdo da
recomendacdo elaborada pelos autores, por meio de uma visdo holistica do planejamento
estratégico definido pela empresa, principalmente pelo fato desse contemplar uma futura
expansdo adicional de outras cinco lojas em S&o Paulo. Com o total de dez lojas em S&o Paulo,
os altos custos de transporte interestadual ndo se justificariam, além de exigir novas ampliacdes
estruturais e de gastos no atual centro de distribuicdo, devido ao crescimento da demanda.
Sendo assim, em um segundo momento, com uma maior consolidagéo da marca no mercado
varejista de Sdo Paulo e, consequentemente, uma maior estabilidade, pode ser mais benéfica a
estruturacdo de um centro de distribuicdo proprio em Séo Paulo.

Vale ressaltar que, mesmo considerando os valores acrescidos de 10%, contemplados na

analise de sensibilidade, as conclusdes obtidas ndo se alteram.
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6 Conclusao

Este capitulo contém as principais conclusées do trabalho, assim como recomendacdes de
futuros aprofundamentos.

O mercado de varejo alimentar cada vez mais competitivo exige a constante busca por
melhorias nos processos da empresa para que ela consiga obter relevancia perante seus
concorrentes. Como exposto anteriormente, uma das areas chave das empresas desse setor é a
logistica, sendo assim de extrema relevancia para obtengdo de vantagem competitiva. Foi
constatado também, que uma das principais formas de uma empresa se manter competitiva
nesse mercado é a expansdo fisica, porém dada a alta complexidade do tema, um planejamento
bem-feito e executado é essencial para o sucesso dos novos estabelecimentos e, por
consequéncia, da empresa como um todo.

Quando analisamos 0 mercado nacional, fica evidente a grande relevancia do estado de Séo
Paulo no setor analisado. O poder aquisitivo acima da média e a populacdo numerosa se tornam
fatores atrativos para empresas dos mais diversos setores, incluindo o de varejo alimentar, que
possui grande destaque para a economia do estado.

Nesse contexto, o trabalho se prop6s a estudar o planejamento estratégico da expansao
de uma média empresa carioca para o estado de Sdo Paulo com o objetivo principal de responder
a pergunta: “Qual o modelo logistico ideal para a expansao operacional de uma empresa carioca
de médio porte do setor de varejo alimentar para a cidade de Sdo Paulo?”. O objetivo geral e 0s
objetivos especificos de: (i) analisar o estudo qualitativo realizado sobre o mercado de varejo
alimentar de S&o Paulo; (ii) analisar as premissas dadas pela empresa quanto ao numero de lojas
a serem abertas e a frequéncia de suprimento e seus impactos na logistica; (iii) identificar as
localidades ideais para a abertura de novas lojas; (iv) propor cenarios de abastecimento das
lojas; (v) estimar os custos associados aos cenarios de abastecimento propostos; e (vi) discutir
os resultados obtidos, contrapondo com a realidade atual da empresa e propor uma alternativa
de abastecimento para as novas lojas com a expansao dos negocios para a cidade de S&o Paulo;
foram atingidos a partir da estruturacdo de um estudo de caso exploratorio.

Diante dos dados coletados e resultados obtidos, foi possivel responder a pergunta de
pesquisa: para 0 momento inicial de entrada no mercado paulista, torna-se mais razoavel
realizar o abastecimento dos novos estabelecimentos por meio do centro de distribui¢do atual
da empresa no Rio de Janeiro, com a contratacdo de uma empresa terceirizada para a

transportacao.
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No que diz respeito aos objetivos especificos, a partir da anélise do estudo qualitativo sobre
0 mercado de Séo Paulo previamente elaborado, foi possivel identificar as localidades ideais
para 0s novos estabelecimentos, levando em consideracdo a disponibilidade de locais que
atendessem as restricdes impostas pelo modelo de negocio da empresa, chegando a cinco
bairros na regido metropolitana de Sdo Paulo, sendo eles Perdizes, Vila Madalena, Santa
Cecilia, Higiendpolis e Moema. A partir do estabelecimento das localidades foi possivel estimar
0s principais custos envolvidos nos cenarios propostos, como o custo de transporte, 0 custo
pessoal e possiveis custos fixos. Levando em consideracdo os aspectos financeiros dos cenarios
como o principal driver para a recomendacdo do modelo ideal para o abastecimento, foram
discorridos os resultados encontrados.

Quando comparado com 0s outros cenarios, a recomendacéo se mostrou mais conservadora
pela possibilidade de aproveitamento de toda a estrutura de armazenagem em operacéo pela
empresa e pela maior facilidade de desinvestimento diante do cenario extremamente incerto de
entrada em um novo mercado, uma vez que ndo demanda grandes desembolsos iniciais para a
operacionalizacdo do abastecimento. Em contrapartida, perde-se autonomia da cadeia de
suprimentos, pilar principal dos demais cenarios que, por possuirem caracteristicas mais
estruturantes, possibilitam o controle total do processo.

Como comentado anteriormente, o trabalho foi elaborado com base no planejamento de
expansao previamente elaborado pela empresa, do qual foram retirados os cenéarios a serem
analisados e as premissas adotadas a fim de melhor alinhar os aprofundamentos do estudo com
0s interesses da empresa. Sendo assim, como possiveis melhorias para trabalhos futuros torna-
se evidente o estudo de outros modelos logisticos praticados atualmente, como, por exemplo,
modelos de gestdo conjunta de centros de distribuigéo, visando a redugédo dos custos envolvidos.

Devido a natureza aplicada do estudo, podemos destacar possiveis aprofundamentos
praticos a serem realizados pela empresa como a reavaliacdo da recomendacdo gerada pelo
trabalho, de modo que, a partir dos insumos gerados no estudo de caso e de uma visdo holistica
do planejamento estratégico da empresa, seja possivel definir de maneira mais apropriada o
modelo a ser adotado. Com a expansdo do horizonte temporal de analise, em um segundo
momento de expansdo em S&o Paulo, torna-se mais benéfica a estruturacdo de um centro de
distribuicdo proprio nas proximidades da cidade, devido aos elevados custos de transporte
interestadual e custos extras do modelo recomendado, gerados pelo aumento da demanda.

Além disso, possiveis beneficios “indiretos” dos cenarios mais estruturantes podem ser

mais bem explorados, como a redefinicdo de contratos com os fornecedores no caso de um
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centro de distribuicdo em S&o Paulo, ou explorar possibilidades de aproveitamento da frota
prépria, como a locagéo, para o cenario analisado de compra de ativos para o transporte.
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