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RESUMO

Um Centro Logistico e Industrial Aduaneiro, ou CLIA, ¢ um recinto alfandegado
criado com o intuito de facilitar o escoamento de produtos oriundos da importagdo, sendo uma
alternativa de desafogamento dos portos e aeroportos, que recebem um volume alto de cargas,
além de ser uma via mais custosa e demorada para o importador. Nesse sentido, os CLIAs sao
zonas secundarias, ou seja, nao sdo aeroportos, nem portos € nem um ponto de fronteira
alfandegado. Nesses centros sdo executadas operagdes de movimentagdo, armazenagem e
despacho aduaneiro de mercadorias, com controle aduaneiro da Receita Federal, dispondo de
patios e armazéns com postos fiscais. O intuito deste trabalho ¢ identificar os efeitos e etapas
do processo de implementacdo de um CLIA na empresa ZL-LOG, uma empresa de logistica,
situada em Itaguai, no Rio de Janeiro, que antes trabalhava somente com exportagdo, e
embarcou na oportunidade de ampliar suas atividades a partir da criagdo da Medida Provisoria
n® 612, de 4 de abril de 2013, assim como os beneficios financeiros e logisticos trazidos a
empresa. No estudo em questdo, foi elaborado um fluxograma que descreve as etapas
necessarias para a implantagdo do CLIA. Em resposta a pergunta inicial que motivou esse
estudo, “Como a implementacao de um centro logistico industrial aduaneiro afeta a eficiéncia
de uma empresa de logistica?”, constatou-se que a implantagdo do CLIA teve um impacto
positivo no crescimento da empresa ZL-LOG, tornando-a mais competitiva. Além disso, essa
iniciativa gerou novas oportunidades, resultando em um aumento médio de 322,26% do

faturamento nos anos de 2017 até 2022 e um aumento de 256,79% no nimero de clientes.

Palavras-chave: Centro Logistico e Industrial Aduaneiro; CLIA; Recinto Alfandegado;

Logistica.



ABSTRACT

A Logistics Center and Customs Industrial, or CLIA, is a bonded facility created with
the aim of facilitating the flow of imported products, being an alternative for unburdening
ports and airports, which handle a high volume of cargo and also providing a less costly and
time-consuming for the importer. In this sense, CLIAs are secondary zones, meaning they are
not airports, ports, or designated customs border points.These centers carry out operations
related to the movement, storage, and customs clearance of goods, under the customs control
of the Federal Revenue, and they have yards and warehouses with customs posts. The purpose
of this study is to identify the effects and steps of the CLIA implementation process in the
ZL-LOG company, a logistics company located in Itaguai, Rio de Janeiro, which previously
worked only with exports and decided to expand the activities through the Provisional
Measure n° 612, of april 4, 2013, as well as the logistical and financial benefits brought to the
company. Through a flowchart, the study presents the necessary steps for implementing the
CLIA. In response to the initial question that motivated this study, "How does the
implementation of an industrial logistics customs center affect the efficiency of a logistics
company?", the implementation of CLIA contributed to the growth of ZL-LOG, making it
more competitive. Furthermore, this initiative has generated new opportunities, resulting in an
average increase of 322.26% in revenue from 2017 to 2022 and a 256.79% increase in the

number of clients.

Keywords: Logistics Center and Customs Industrial; CLIA; Bonded area; Logistics.
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1. INTRODUCAO

Em meio a globalizacdo e incertezas que conturbaram o mercado mundial, o nivel
de competitividade a que as empresas estdo expostas vém exigindo solucdes mais
inovadoras para se manterem lucrativas e tecnologicamente atualizadas (Smith & Johnson,
2022). Tal fato se torna mais imprescindivel em empresas de paises em desenvolvimento,
que ainda apresentam atraso tecnoldgico e cultural quando comparadas as organizacdes
norte-americanas e europeias No Brasil, ndo ¢ diferente, as empresas nacionais notam a
importancia de investir em novas tecnologias e inovagdes para manterem-se competitivas,
porém, a falta de infraestrutura e a politica tributdria continuam a penalizar estas
empresas.

Nesse contexto, os Centros Logistico e Industriais Aduaneiros (CLIAs) surgiram
como uma resposta a crescente demanda por eficiéncia e competitividade no comércio
internacional. Eles sdo centros destinados a realizacdo de atividades logisticas e
industriais, delimitado e fiscalizado pela Receita Federal, com possibilidade para
armazenagem de mercadorias e realizacdo de operagdes aduaneiras, como inspecao de
cargas e¢ desembaragco aduaneiro, a fim de garantir a legalidade das operagdes e o
cumprimento das obrigagdes fiscais. Além disso, esses centros sdo equipados com
tecnologia de ponta para garantir a seguranga e agilidade nas operagdes, além de oferecer
servigos como desova de contéineres, paletizagdo, transporte, inspecdo, etiquetagem de
mercadorias e manuseio de cargas (ZAMMAR, 2015).

Atualmente, as empresas que realizam atividades de comércio exterior perdem
competitividade devido aos altos custos ocasionados por processos engessados de
despacho e ainda, a falta de infraestrutura para a exportagdo. Nesse sentido, esse tipo de
centro ¢ especialmente util para empresas que buscam otimizar a logistica de exportagdo
e importagdo, bem como otimizar seus processos. Com isso, o despacho aduaneiro que
historicamente consiste num processo lento e burocratico, através da utilizacdo de uma
plataforma como o CLIA, pode se tornar um processo mais agil.

O CLIA ¢ uma alternativa que promove a reducdo de custos operacionais e
logisticos para empresas, uma vez que permite a realizacdo de diversas atividades em um
unico local (Follmann & Horner, 2007) facilitando o processo de importagdo e exportagao

de mercadorias, além de promover o aumento da competitividade no mercado global, por



meio da utilizacdo de estruturas e servigos de armazenagem, distribui¢ao e manufatura de
mercadorias com suspensao de tributos e isencao de tarifas aduaneiras (Silva, 2012).

Portanto, nesse trabalho de conclusdo de curso, sera apresentado um estudo de
caso a fim de responder a seguinte pergunta: “Como a implementa¢do de um centro
logistico industrial aduaneiro afeta a eficiéncia de uma empresa de logistica?”

Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo geral: Identificar os efeitos da
implementa¢do de um CLIA na empresa ZL-LOG. Em termos especificos, pretende-se
alcangar os seguintes objetivos:

e Determinar as etapas necessarias para realizar a implantagdo de um centro logistico e
industrial aduaneiro, assim como os principais desafios;

e Expor como a implementa¢ao do CLIA afeta a competitividade da empresa;

e Identificar os beneficios financeiros e logisticos trazidos com a implanta¢ao do CLIA
na ZL-LOG.

Como contribui¢do para a empresa em estudo, foi conduzida uma analise SWOT,
que identificou os aspectos positivos (Strengths) e negativos (Weaknesses), bem como as
oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats) que afetam a empresa. Além disso,
foram levantadas informacdes sobre oportunidades de expansdo dos servigos oferecidos.
Em relagdo a contribui¢do académica, foi conduzido um estudo de caso abordando
aspectos relacionados aos CLIAs, incluindo suas caracteristicas, funcionamento, impacto
nas operagdes logisticas e industriais, bem como os beneficios e desafios associados a
esses centros, contribuindo para o avango do conhecimento sobre os CLIAs e seus
impactos no contexto logistico e industrial.

Para alcancar os objetivos propostos, esse trabalho de conclusdo de curso foi
estruturado da seguinte forma: o capitulo 2 apresenta o referencial tedrico; o capitulo 3
expde a metodologia utilizada; o capitulo 4 desenvolve o estudo de caso e o capitulo 5

encerra com discussoes e conclusoes.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo ¢ apresentado a parte tedrica do trabalho. Os conceitos referentes as
plataformas logisticas e aos Centros Logisticos e Industriais Aduaneiros sdo abordados,
além das normas que dispde sobre a formalizacdo e processamento dos requerimentos de

licenga para a exploragao do CLIA.

2.1. Plataformas Logisticas

O conceito de Plataforma Logistica pode ser entendido como uma zona delimitada
onde sdo realizadas atividades relacionadas a logistica regional, nacional e internacional
(Silva et al. 2013), em que diversos atores da cadeia de suprimentos podem se integrar em
um mesmo ambiente €, com isso, obter uma maior sinergia entre os processos logisticos
(Silva et al. 2015).

Segundo Da Silva (2014), a logistica mundial estd passando por uma grande
transformagdao devido a crescente globalizacdo. As fronteiras econOmicas estdo
desaparecendo, o que torna as empresas mais dependentes de uma logistica eficiente para
se manterem competitivas internacionalmente na produ¢do e no consumo. De acordo com
o autor, para atender a essa demanda, ¢ essencial criar uma rede integrada de
fornecedores, industrias, distribuidores e empresas de transporte que trabalhem juntos para
melhorar a qualidade dos servigos e garantir o fluxo global de mercadorias.

Ademais, as Plataformas Logisticas sdo um complexo de organizagdes, tanto
privadas quanto publicas (Silva et al., 2015), que requerem uma lideranga competente que
seja capaz de responder aos objetivos das partes interessadas (Sheffi, 2013), além de estar
estrategicamente situado, englobando atividades logisticas, com o apoio de uma
infraestrutura de transporte (Lima Jr et al., 2010).

Uma plataforma logistica consegue atender diferentes clientes, oferecendo
flexibilidade, rapidez nas atividades de transporte, movimentag¢do de mercadorias e outros
servicos logisticos, assim tende a ser uma opg¢ao vantajosa para as empresas (BASTOS et
al., 2009). O Estado ou a Unido devem fazer parte dos investimentos, porque o interesse
social ¢ inerente, ja que com o desenvolvimento das empresas, sdo gerados mais empregos
na regido onde estd instalada (Follman & Horner, 2007).

De acordo com Follmann & Horner (2007), uma plataforma deve ter um regime de
livre concorréncia para todas as empresas interessadas nas atividades relativas a logistica e

compreender servigos comuns para as pessoas e para os veiculos dos usudrios. Ainda,
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segundo os autores, esse modelo logistico ¢ capaz de proporcionar mais agilidade para os
usuarios devido a essa gama de servigos realizados em um mesmo local.

Segundo Picinin, Kovaleski & Pedroso (2012), a necessidade econdmica da regido
faz emergir algumas plataformas logisticas, como resposta & demanda do mercado em
busca de maior desempenho e capacidade de adaptagdo frente a diversidade das
necessidades. Além do mais, os autores reforgam que as plataformas podem ser
unimodais, como centros rodoviarios e centros de distribui¢ao urbana, ou multimodais,
como zonas de atividades logisticas portuarias, por exemplo.

Por ser um centro logistico que opera agregando valor ao produto (DUBKE, 2004),
ela engloba todas as estruturas que incrementam as operagdes do comércio exterior, como
os clusters logisticos, portos secos e os centros logisticos e industriais aduaneiros. Os
clusters logisticos, segundo Sheffi (2013), podem ser entendidos como um aglomerado de
tipos de empresas e operagdes, como empresas de transporte, armazenagem € empresas
que oferecem servicos de despachantes. Além de também incluir empresas que prestam
servicos para as empresas de logistica, como empresas de manutencao de caminhdes,
provedores de software e prestadores de servigos financeiros internacionais.

A criagdo de clusters logisticos tornou-se parte da politica internacional para
estimular o crescimento econdmico e a igualdade regional (Shahpavari et al., 2020). Eles
desempenham um papel essencial na ligagdo entre a producdo e o consumo (Liu et al.
2022) e sao formados com a intengdo de reunir capacidades logisticas em um sé local
estratégico. Os clusters logisticos podem se desenvolver em torno de terminais de
transbordo, como aeroportos, portos maritimos, centros ferroviarios ou pontos centrais
que permitam uma distribui¢do eficiente (Rivera, Gligor & Shefti, 2016).

Os portos secos, também conhecidos como portos de interior, estdo se destacando
em todo o mundo como plataformas logisticas eficientes que oferecem uma conexao
alternativa para o transporte de bens entre produtores e mercados consumidores que estao
frequentemente localizados em regides muito distantes umas das outras (ZAMMAR et al.,
2015). A sua implementagao nao ¢ o Unico fator que alivia o congestionamento nos portos
maritimos ou melhora os acessos aos portos através do interior, mas ¢ um componente
significativo na melhora da produtividade dos portos (Roso, 2008).

No porto seco, sdo realizados servigos aduaneiros como de processamento de
despacho aduaneiro de importacdo e de exportagdao. Eles sdo concedidos através de
concessao ou permissdo, exceto quando o porto seco esta instalado em estrutura fisica de

propriedade da Unido, que ¢ concedida a concessdo ap6s o cumprimento da obra publica.
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Sua instalagcdo representa desenvolvimento econdmico para a regido e beneficios aos
usuarios, como a otimiza¢ao do trafego de cargas e reducdo dos custos operacionais, além
da flexibilidade, ja que desenvolve uma logistica integrada para atender as exigéncias dos
clientes finais (Picinin & Kovaleski, 2010).

Os portos secos podem ou ndo serem terminais intermodais (Yildirim, 2023). Caso
sejam, eles conectam mais de um modal de transporte, por exemplo, hidroviario com
rodoviario, desempenhando um trabalho essencial na melhora da conexao entre os portos
e o interior, através de um corredor, além de facilitar as operagdes destes, servindo como
centros de consolidagdo de cargas. Sdo utilizados para regular o fluxo de carga, reduzir os
niveis de armazenamento portudrio € aumentar a competitividade entre os portos.

Segundo Lima Jr et al. (2010), portos secos sdo destinados a servigos publicos de
circulacdo de mercadorias e armazenamento e sdo considerados como um complexo de
operacgdes logisticas, funcionando como um auxiliar da industria e do comércio, uma vez
que agrega outros servigos conexos demandados pela logistica especifica de cada cliente
(ABEPRA, 2015).

Conforme Roso (2008), a qualidade dos servigos prestados aos usudrios, como
armazenamento, depdsito, disponibilidade de contéineres, rastreamento e desembarago
aduaneiro, € um fator crucial para o sucesso de um porto seco. Além disso, a qualidade do
acesso e a intermodalidade entre as redes rodovidrias e ferroviarias sdo determinantes e
fundamentais para o desempenho do porto seco.

De acordo com Picini e Kovaleski (2010), os portos secos, no Brasil, também sdo
conhecidos como EADI - Estacdo Aduaneira do Interior, sendo um deposito alfandegado
localizado, de forma obrigatéria, em uma zona secundaria, ou seja, fora do porto
organizado ou afastado de areas de porto ou aeroporto. Sao realizados, apds o recebimento
das cargas, a nacionalizagdo imediata ou a permanéncia como entreposto aduaneiro, ou
seja, permanéncia das mercadorias estrangeiras em recinto alfandegado sem a incidéncia
de impostos e contribuicdes federais.

Na China, os portos secos apareceram no inicio dos anos 2000 e cresceram
rapidamente nos 15 anos seguintes, no entanto, alguns ndo possuem conexdes com O
transporte ferroviario e outros nio realizam o desembarago alfandegario (Chang et al.,
2019). Ja& os portos secos da Europa, ganharam importancia quando os portos maritimos
convencionais, que possuem capacidade limitada de operagdo, nao eram mais tao
eficientes quanto precisavam ser, devido ao crescimento do volume de comércio exterior

verificado nos ultimos anos (WILMSMEIER, MONIOS & LAMBERT, 2011).



O desenvolvimento de uma plataforma logistica pode ser feito seguindo os 11
passos abaixo (Duarte, 2004):
a. Definir a localizagao geografica;
b. Definir o suprimento;
Definir o transporte (unimodal ou multimodal);
d. Definir armazenagem;
e. Determinar as sub-zonas (servigos gerais, transportes e sub-zona destinada aos

operadores privados);

f. Definir os servicos logisticos;

g. Definir servigos alfandegarios;

h. Definir sistemas de informacgao;

1. Determinar critérios de seguranca;
j.  Definir distribuigao;

k. Determinar critérios de prote¢ao ambiental.

Segundo Silva et al. (2013) e Antun & Alarcon (2014) existem diferentes
tipologias de plataformas logisticas, que podem ser classificadas devido as especificidades
das operagdes realizadas, local onde estdo estabelecidas e fundamentos teodricos e

concepgoes. Essas tipologias e seus conceitos estao dispostos no Quadro 1:

Quadro 1: Tipologias de plataformas logisticas e seus conceitos

Tipologias Conceitos
Distrivarks Centros logisticos que possuem facilidades, localizados proximos de portos
istripar . N .. . L
P movimentados e podendo, ou nao, ser administrados por operadores internacionais.
. L Trata-se de uma regido logistica situada nas proximidades dos centros urbanos, com o
Freight Consolidation | . . . . . . i
Centre objetivo de centralizar as entregas e disponibilizar servigos logisticos complementares

de alto valor agregado para o setor varejista.

Séo areas logisticas comumente situadas em regides afastadas dos centros urbanos, e
seu planejamento deve ser integrado ao planejamento urbano da cidade, considerando
os impactos ambientais e trafego de veiculos, por exemplo. As plataformas logisticas
sdo fruto de aliangas entre entidades responsaveis pelo transporte, armazenagem e
Freight Village distribuigdo, capazes de gerar redugdes significativas no trafego urbano, na poluigéo
ambiental e nos prejuizos sociais. Elas consistem em uma estrutura projetada para
atender as necessidades da gestdo dos fluxos fisicos e de informagdes dos produtos,
garantindo condigdes adequadas para a mobilidade do mercado, desde a producao até a
distribuigdo.
E caracterizado como um espago que integra as atividades de fabricagdo, transporte,

International N . ..
armazenamento, portos ¢ operagdes aduaneiras, com o objetivo de alcangar uma

Distribution Centers e . .
distribui¢do eficiente de mercadorias.

Logistics Zones Uma zona logistica ¢ uma area que oferece as empresas um espago para armazenar ou
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manter suas matérias-primas, produtos semiacabados ou acabados por um periodo
determinado de tempo.

Um Centro de Logistica ¢ um componente do sistema logistico que engloba instalagdes
logisticas e servigos relacionados ao transporte, logistica e distribui¢@o, abrangendo
uma determinada area geografica. Esse centro pode ser entendido como um ponto
central para mercadorias e/ou distribuigdo.

O parque logistico € uma iniciativa que visa colaborar com os centros de logistica,
reduzindo a necessidade de abastecimento de estoque e otimizando os custos de
transporte para as empresas.

E um ambiente flexivel e adaptavel as estratégias dos canais de mercado, sendo
essencial para as atividades logisticas, como armazenagem, transbordo de cargas e
cross-docking. A adogdo de uma plataforma logistica pode ser uma fonte de vantagem
competitiva, integrando atividades em uma cadeia de suprimentos especifica e
contribuindo para o sucesso das empresas. E importante que os objetivos da plataforma
logistica sejam estabelecidos pelos seus participantes € que haja uma integracao das
operagdes logisticas, envolvendo estrutura fisica, processos, atividades e sistemas de
informagao para o desenvolvimento das operagdes e geragdo de relatorios.

Pode se definir como uma plataforma integradora de modos de transporte, sendo capaz
de promover o transporte intermodal. Essa plataforma é composta por pontos de
transbordo, onde as mercadorias sdo transferidas de um modal de transporte para outro.

Sao centros de integracdo de operacdes e estocagem, atuando como um negocio
adicional que intensifica a eficiéncia do transporte.

E uma estrutura de recebimento, manuseio e distribuicdo de mercadorias por meio das
atividades portudrias para operadores logisticos, agentes de carga, despachantes
aduaneiros, importadores e exportadores.

E um centro logistico especializado em atividades de cargas aéreas que pode ser
composto por uma ou mais linhas de operagdo. A primeira linha é onde ocorre o
manuseio da carga diretamente no avido, além de atividades como despacho de cargas,
procedimentos alfandegarios e controle de agéncias governamentais. Ja a segunda linha,
¢ onde ocorre o armazenamento de carga em temperatura controlada, além de
escritorios de companhias aéreas, agentes de vendas e despachantes aduaneiros. A
terceira linha € uma area externa ao aeroporto, onde a carga pode ser armazenada por
mais tempo e gerenciada de forma mais complexa

Os terminais intermodais ferroviarios sdo plataformas logisticas onde ocorre a mudanca
entre os meios de transporte ferroviarios e rodoviarios.

Sao plataformas logisticas para o suporte da produgdo agricola e agroindustrial.

Sédo centros logisticos situados proximos as areas logisticas urbanas com o intuito de
fornecer produtos alimenticios para a populagio ¢ onde fornecedores de produtos e
distribuidores atacadistas se encontram.

Fonte: Elaboragao propria. Fonte dos dados: Silva et al (2013) e Antin & Alarcon (2014)



2.1.1.  Plataformas Logisticas no Brasil

No Brasil, as plataformas logisticas sdo empreendimentos considerados recentes,
com um desenvolvimento acelerado. Elas surgiram como uma evolu¢ao dos centros
logisticos integrados com o intuito de otimizar os processos logisticos e as atividades da
cadeia de suprimentos (Lima Jr et al., 2010).

Segundo a ABEPRA, Associacdo Brasileira de Portos Secos e CLIAS, entre 1994
e 2003, foram implementados, em média, 5 portos secos por ano no pais, todos
concedidos através de licitagdao publica No entanto, como uma licitagdo tem um prazo
determinado, variando de acordo com cada contrato de concessdo, alguns desses portos
secos podem ter tido seus contratos expirados.

Em 2013, estima-se que 15% dos contéineres desembarcados nos portos do Brasil
foram encaminhados para os portos secos ou CLIAS, simbolizando a importancia desses
recintos no cendrio do comércio exterior (ABEPRA, 2015). Atualmente sao 27 portos
secos no Brasil, sendo os estados de Sdo Paulo e Rio Grande do Sul com 6 cada um
(RECEITA FEDERAL, 2023).

Segundo Follman e Horer (2007), alguns governos de estados brasileiros buscaram
implementar as plataformas logisticas, inclusive em parceria com a Franca, como foi o
Estado da Bahia. No entanto, para os autores, ¢ evidenciado um atraso brasileiro com
relacdo aos paises da Europa, por exemplo, seja por amadurecimento politico ou pelos
empresarios que ficam a espera de concessoes de favores do governo.

A andlise e o entendimento sobre os modelos de governanga usados nas
plataformas logisticas sdo a chave para determinar como as atividades econdmicas sao
distribuidas nas plataformas, para realcar o relacionamento entre as partes que atuam em
conjunto, na escolha entre ganhos atuais ou potenciais e também para a contribui¢do do
desenvolvimento dos projetos, tanto em um ambito nacional, quanto internacional (Silva
et al., 2015), além da influéncia nas tomadas de decisdes e suprimento das expectativas
razoaveis de prestacdo de contas, tanto internamente, quanto para terceiros (Silva et al.
2013).

Como exemplo de plataforma logistica no Brasil, segundo o site da CEAGESP, a
Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sdo Paulo, o Entreposto Terminal Sao
Paulo (ETSP-CEAGESP), ilustrado na Figura 1, ¢ a maior plataforma logistica de
abastecimento de frutas, legumes, flores, pescados e diversos (alho, cebola, batata, ovos e

coco seco) da América Latina. Sdo produtos vindos de 1.443 municipios de 22 estados do



Brasil e também de outros 22 paises. Ele representa um elo na cadeia de abastecimento de
produtos de horticultura no pais, sendo responsavel por abastecer cerca de 60% destes

produtos na capital de Sdo Paulo (Abejon et al., 2022).

Figura 1: Entreposto Terminal Sdo Paulo (ETSP-CEAGESP)
Fonte: CEAGESP, 2023

Outro exemplo de plataforma logistica ¢ o Aeroporto Internacional de Viracopos,
localizado em Campinas, segunda maior cidade do estado de Sdo Paulo, foi eleito o 3°
Melhor Aeroporto de Carga do Mundo na categoria de até 400 mil toneladas/ano na Air
Cargo Excellence Awards 2020, premiagdo organizada pela principal publicacdo do setor
de carga, a Air Cargo World (VIRACOPOS, 2023). A infraestrutura e a automagao do
manuseio de cargas e desembaraco aduaneiro, desenvolvidas em parceria com a Receita
Federal do Brasil, transformaram o aeroporto de Viracopos em uma referéncia de logistica
aérea de importacdo (Lima Jr et al., 2010).

No Brasil, existe um projeto de implementacdo da Plataforma Logistica
Multimodal de Goias (PLMG), proposto pelo governo de Goids, com a localizagdo na
cidade de Anapolis (Silva & Leite, 2019). Segundo os autores, a plataforma combina
multimodalidade, telematica e otimizacdo de carga, permitindo o acesso eficiente aos
eixos de transporte rodoviario, ferroviario e aéreo, € com as principais rotas logisticas do
Brasil. Além de manusear e armazenar, o projeto cobrira todos os subsistemas logisticos

necessarios para reduzir os custos de manuseio. No mesmo espaco, onde as modalidades
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aéreas, ferrovidrias e rodovidrias serdo integradas, haverd em operagdo o Centro de
Transporte Terrestre, o Terminal de Carga Aérea, o Terminal de Carga Ferroviaria e o
Centro de Servigos ¢ Administracao.

Segundo Silva e Leite (2019), o Terminal Portuario Multimodal de Guaiba fica
situado em Guaiba, no Rio Grande do Sul, proximo ao Centro Industrial do Mercosul.
Essa localizagdo estratégica permite a interconexdo com vias navegaveis e ferroviarias do
interior do estado, o que possibilita, em curto e médio prazo, a redugao dos gargalos na
liberagdo de cargas e servigos relacionados as atividades pré e pos-portudrias,
incentivando o investimento privado na regido e em infraestruturas que suportem o
sistema. De acordo com os autores, o projeto Tergua propde reduzir os custos operacionais

do transporte de cargas por meio dessa nova opg¢ao logistica.

2.2.  Centro Logistico e Industrial Aduaneiro

O Centro Logistico e Industrial Aduaneiro (CLIA) ¢ um tipo de recinto
alfandegado em uma zona secundaria, criado para facilitar os procedimentos de
importagdo e exportagdao, sendo apresentados como uma alternativa aos portos e
aeroportos. Eles desempenham um papel fundamental na circulagdo das mercadorias em
fluxo de saida e de entrada do pais (Penha, 2009). E um centro logistico e aduaneiro de
interior que pode ser custeado por investimentos publicos ou privados, que oferecem a
possibilidade de utilizar mais de um modal de transporte, diminuindo custos e
dinamizando os processos (Nascimento & Albuquerque, 2011).

Os CLIA’s sdo uma nova categoria de aduana, inicialmente criada a partir da
medida proviséria nimero 320, de 24 de agosto de 2006, que teve vigéncia apenas de 6
meses, mas licenciou cinco recintos. A medida estipulava que as empresas que desejavam
oferecer servigos publicos de armazenamento e movimentacao de mercadorias importadas
e exportadas poderiam adquirir a licenca correspondente da Receita Federal, apds
atenderem aos requisitos técnicos, financeiros e operacionais especificados.
Diferentemente do que era tratado até entdo, que era através de licitagdo publica,
alterou-se para a iniciativa privada, o que era somente competéncia do governo federal
(Penha, 2009).

Segundo Zammar et al. (2015), os CLIA's sdo uma nova modalidade de plataforma
logistica, com algumas caracteristicas diferenciadas, como por exemplo, a possibilidade
de instalacdo de industrias dentro do sitio alfandegado. Dessa forma, as industrias ali

situadas podem importar suas matérias-primas, isentas do imposto de importagdo,
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transformé-las em produtos acabados e, somente na destinagdo final desses produtos,
incidird o imposto de importagdo, o chamado regime de drawback. Além disso, espera-se
também que o CLIA facilite até os pequenos exportadores ao possibilitar uma maior
proximidade dos servigos burocraticos da aduana com as areas produtoras (Nascimento &
Albuquerque, 2011).

O CLIA, como uma plataforma logistica, promove a utilizagdo de uma estrutura
especializada em armazenamento, movimentagdo, transporte e despacho aduaneiro,
acelerando os processos de exportacdo e importagdo tanto no embarque quanto no
despacho (Silva et al., 2012). Além disso, o CLIA oferece servicos como descarregamento
de contéineres, paletizagdo, inspecdo, rotulagem de mercadorias e manuseio de cargas.
(ZAMMAR et al., 2015).

Os autores complementam que a importagdo de insumos através da plataforma
pode ser feita em um tempo menor do que o normalmente praticado. Essa agilidade pode
aumentar a competitividade dos usuarios da plataforma e torna-los mais competitivos em
um mercado internacional que valoriza a eficiéncia, além de promover um impacto
significativo no fluxo de caixa das empresas, pois o tempo decorrido entre o pagamento
dos insumos e a sua chegada ¢ reduzido, o que leva a reducdo dos custos de capital e a
diminui¢do das necessidades de niveis de estoques altos, além da diminui¢do dos riscos
associados (Silva et al., 2012).

Hoje em dia, de acordo com a Receita Federal (2013), o que rege a formalizagao e
o processamento dos requerimentos de licenca e de transferéncia para o regime de
exploracdo de Centro Logistico e Industrial Aduaneiro ¢ a Portaria RFB n° 711, de 06 de
junho de 2013 e sobre normas gerais e procedimentos para o alfandegamento de local ou
recinto ¢ a Portaria RFB n° 143, de 11 de fevereiro de 2022 (Receita Federal, 2022).

De acordo com a RECEITA FEDERAL (2020), atualmente, no Brasil, sao 34
CLIAS, sendo o estado de Sao Paulo o maior detentor desses, com 14, seguido pelo estado
de Santa Catarina com 7. O Rio de Janeiro possui somente 1 CLIA, além da ZL-LOG,
podendo entdo ser um indicador de necessidade de mais recintos alfandegados, em
comparac¢do com Sao Paulo, por exemplo.

Para se tornar um CLIA ¢ necessario uma medida provisdria ou uma lei. No caso
da ZL-LOG, a implementacdo veio através da Medida Provisoria n° 612, de 4 de abril de
2013, que teve sua vigéncia de 120 dias e especificava quais locais poderiam se tornar

recintos alfandegados.
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2.2.1.  Legislagao Brasileira que regulamenta o CLIA

Através do levantamento realizado pelos autores desta pesquisa, as leis, decretos e
portarias que regulamentam a implementacdo e as operacdes dos Centros Logisticos e
Industriais Aduaneiros sdo os seguintes:

e Decreto n° 6.759, de 5 de fevereiro de 2009: “Dispde sobre regulamentagdo da

administracao das atividades aduaneiras, ¢ a fiscalizacdo, o controle ¢ a tributacao das
operagdes de comércio exterior.”
Esse Regulamento Aduaneiro Brasileiro trata de temas, como os procedimentos de
despacho aduaneiro, as infra¢des e penalidades relacionadas ao comércio exterior, as
regras para a aplicagdo de tributos e tarifas alfandegarias, e as normas para o controle
sanitario e fitossanitario das mercadorias. Este decreto ¢ importante para as empresas
que atuam no comércio exterior, pois estabelece as regras que devem ser seguidas para
a importa¢do e exportagdo de produtos. Além disso, o Regulamento Aduaneiro
Brasileiro ¢ uma ferramenta importante para a Receita Federal do Brasil, que ¢
responsavel pela fiscalizacdo e controle das operagdes de comércio exterior no pais.

o [Lei n® 12.350. de 20 de dezembro de 2010, Capitulo IV, dos locais e recintos
alfandegados. Entre as disposi¢des deste capitulo, destacam-se:

o Defini¢do dos tipos de locais e recintos alfandegados, que incluem portos,
aeroportos, terminais de carga, zonas secunddrias, entre outros;

o Regulamentacdo das atividades permitidas nos locais e recintos alfandegados,
que devem ser exclusivamente aquelas relacionadas a movimentagdo,
transformagdo, armazenamento e despacho de mercadorias;

o Estabelecimento de requisitos para a obtencdo de licenga para operagao de
locais e recintos alfandegados, incluindo requisitos de seguranca, higiene e
conservagao das mercadorias;

o Determinagdo das obrigagdes dos operadores de locais e recintos alfandegados,
que incluem a manutencdo de registros precisos das operacdes realizadas, a
observancia das normas estabelecidas pela Receita Federal e a cooperagao com
as autoridades aduaneiras no exercicio de suas atribuigoes;

o Previsdo de san¢des administrativas para as infracdes as normas estabelecidas

para o funcionamento dos locais e recintos alfandegados.
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e Medida Provisoéria n° 612, de 4 de abril de 2013: Enquanto estava vigente, estabeleceu
critérios para a concessao de autorizacdo para a instalagdo de recintos alfandegados,
bem como normas para seu funcionamento e operagdo. A MP também previu a
possibilidade de as empresas que possuem recintos alfandegados possam utilizar areas
adjacentes para atividades relacionadas ao comércio exterior. O objetivo da medida ¢
aumentar a eficiéncia e a seguranga das operagdes de comércio exterior no Brasil,
além de estimular o investimento privado nessa area.

e Portaria RFB n°® 711, de 06 de junho de 2013: “Dispde sobre a formaliza¢do e o
processamento dos requerimentos de licenga e de transferéncia para o regime de
exploracdo de Centro Logistico e Industrial Aduaneiro”, ou seja, estabelece os
requisitos e procedimentos para a habilitacdo de empresas como CLIA, bem como as
obrigacdes e responsabilidades que as empresas habilitadas devem cumprir. Entre
essas obrigacdes estdo a prestagdo de servigos de armazenagem, movimentagdo e
manuseio de mercadorias, bem como a realizacdo de atividades relacionadas ao
despacho aduaneiro. Além disso, a portaria também define as condigdes para a
renovagdo, suspensao e cancelamento da habilitacdo de empresas como CLIA, bem
como as penalidades aplicaveis em caso de descumprimento das obrigagdes previstas
na norma.

e Portaria RFB n° 143, de 11 de fevereiro de 2022: “Estabelece normas gerais e
procedimentos para o alfandegamento de local ou recinto” e abaixo estdo algumas
disposicdes da portaria:

o O alfandegamento de local ou recinto ¢ o ato pelo qual a Receita Federal
autoriza o armazenamento, a guarda, a manipulacdo, a transformacdo, o
beneficiamento, o transporte, o comércio ou outras operacdes de mercadorias
em recintos alfandegados;

o O pedido de alfandegamento deve ser feito pelo interessado e apresentado a
Receita Federal, acompanhado dos documentos exigidos pela legislagao;

o A Receita Federal poderd realizar vistorias e inspecdes no local ou recinto
objeto do pedido de alfandegamento;

o O alfandegamento serd concedido por prazo determinado e poderd ser
prorrogado mediante novo pedido do interessado;

o O alfandegamento podera ser suspenso ou cancelado pela Receita Federal em
caso de descumprimento de obrigacgdes fiscais, descumprimento de normas de

seguranga ou higiene, ou outras razdes previstas na legislagao;
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3. METODOLOGIA

O Estudo de Caso apresentado neste trabalho segue a metodologia desenvolvida
por Yin (2011), que propde uma abordagem de pesquisa que visa promover uma
investigacdo aprofundada de um determinado fenémeno, evento, organizacdo ou pessoa
dentro do seu contexto real, utilizando-se de varias fontes de evidéncia. Ademais, Yin
(2011) enfatiza que o processo de pesquisa em si ¢ iterativo, ou seja, pode haver a

necessidade de voltar a etapas anteriores para coletar mais dados ou refinar a analise.

3.1.  Projetando um estudo de caso

O primeiro passo ¢ sempre definir o objeto de estudo do caso, ou seja, o fendmeno
que se quer analisar, assim como o escopo da pesquisa, a unidade de analise, as fontes de
dados e os métodos de coleta e analise de dados.

Ademais, para Yin (2011), um dos passos para a realizacdo do estudo envolve
decidir utilizar ou ndo uma base tedrica como sustentagdo para a metodologia de pesquisa,
isso €, elaborar as perguntas, definir o caso, refinar o design do caso ou até definir quais
sdo os dados relevantes a serem coletados. O autor defende que um Estudo de Caso que
comeca com um referencial tedrico, ¢ muito mais facil de ser implementado do que um
que ndo possui nenhuma proposi¢ao.

Neste trabalho, a empresa ZL-LOG foi definida como unidade de analise para
realizagdo do estudo. Como base tedrica, foi feito um estudo sobre a condigdo das
plataformas logisticas no Brasil, revisdo da Legislagdo Brasileira que regulamenta os
CLIAs, revisdo bibliografica sobre plataformas logisticas, além da busca de literatura
especifica de CLIAs.

A busca de trabalhos permite a identificacdo de lacunas existentes da literatura, ou
seja, dificuldades encontradas nas plataformas logisticas e aduaneiras e também, possiveis
oportunidades de melhoria. Para isso, a pesquisa em bases de periddicos ¢ realizada a
partir da utilizagdo combinada de dois grupos de palavras, o primeiro correspondendo aos
eventos de interesse, € 0 segundo, ao objeto do presente estudo.

O grupo referente aos eventos de interesse tem como base as palavras chaves
“Plataforma Logistica”, “Recintos Alfandegados” e “CLIA”. Por sua vez, o segundo
grupo se restringe as palavras: “processos”’, ‘“tarefas”, "implantacdo”, que sdo
consideradas representativas das atividades realizadas durante os eventos do primeiro

grupo de palavras chaves. Dessa forma, a estrutura de busca ¢ definida pela busca de
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artigos que possuem no titulo das publicagdes, a combinacdo de qualquer um dos termos
definidos no conjunto de palavras do primeiro grupo e simultaneamente com qualquer
uma das palavras do segundo grupo estabelecido.

Sendo assim, a revisdo da literatura ¢ conduzida pela anélise dos abstracts quanto a
capacidade de o trabalho contribuir para estruturacdo dos processos de interesse. Com
base no exposto, para compor a base tedrica deste trabalho, foi realizada a analise de 29
artigos, listados na bibliografia. Outro objetivo dessa etapa € obter conhecimentos acerca
do funcionamento de um CLIA, através das leis que regulamentam o funcionamento dos
Centros Logisticos e Industriais Aduaneiros e das Normas de regime de exploragdo de
CLIA da Receita Federal (Port. RFB N° 711 —2013).

Além disso, foram feitas duas visitas ao CLIA ZL-LOG, um Centro Logistico e
Industrial Aduaneiro localizado em Itaguai, no Rio de Janeiro, conforme ilustrado na
Figura 2. O objetivo da primeira visita foi obter conhecimentos gerais acerca dos
processos de exportacdo e importacdo, assim como dos demais servigos oferecidos pela
organizacao, além de observar como os processos sdo realizados na pratica e analisar a
estrutura fisica da empresa. A visita foi conduzida pela a gerente da ZL-Log, onde foi
apresentado o passo a passo do processo aduaneiro, desde a chegada da carga no porto, até
a liberacdo dela para o cliente. J4 na segunda visita, o objetivo foi realizar entrevista com

o diretor da empresa, para a coleta de dados sobre o objeto de estudo.

Figura 2: Visita a ZL-LOG
Fonte: Autores, 2023.
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3.2.  Coleta de dados

Nessa etapa, utiliza-se diferentes técnicas para coletar dados sobre o objeto de
estudo. Yin (2011, p. 40-41) lista seis fontes comuns a serem utilizadas em Estudos de
Caso. Essas fontes podem ser usadas em qualquer combinagao, variando de acordo com o
que estd disponivel e o que ¢ relevante para o caso em estudo, sdo elas: entrevistas,
observagdes diretas e ativas, analises de documentos, registros, artefatos fisicos, entre
outras técnicas de coleta de dados, dependendo do objeto de estudo. Com isso, um Estudo
de Caso nao ¢ limitado a uma unica fonte de dados, pelo contrario, um bom estudo de
caso ¢ aquele que possui multiplas fontes de informacgao (Yin, 2011).

Os beneficios dessas seis fontes de evidéncia podem ser maximizadas caso seja
seguido os 3 principios de coleta de dados, sdo eles:

e Usar multiplas fontes de evidéncia;
e Criar um banco de dados para organizar ¢ documentar os dados coletados;
e Manter uma cadeia de evidéncias;

Nesse trabalho, foram selecionadas multiplas fontes de dados, tanto qualitativas
como quantitativas, com o objetivo de enriquecer o estudo. Nesse contexto, além das
observagdes diretas, conforme ilustardo na Figura 2, foram realizadas entrevistas, a partir
de um questiondrio pré-elaborado (Apéndice 1), com o Diretor e CEO da ZL-LOG. A
entrevista com o Diretor foi realizada no segundo dia de visita ao CLIA e teve duragdo de
3 horas e com o CEO da ZL-LOG foi realizada através de uma chamada de video, com
duragdo de 2 horas. As entrevistas visam compreender a implementagdo do CLIA, suas
necessidades e desafios, a fim de analisar seus impactos na qualidade do trabalho, nos
processos € nos indicadores. Além disso, buscou-se entender qual ¢ o atual escopo da
empresa, indicadores, metas, riscos, faturamento e como ¢ feito o gerenciamento das
atividades administrativas e operacionais. Para isso, o diretor da ZL-Log forneceu uma
planilha contendo um resumo do faturamento da empresa, valor do aumento da cartela de
clientes ao longo dos anos e o valor de investimento inicial realizado para a implantacao

do CLIA.

3.3.  Analise dos Dados

Apos a coleta dos dados, os mesmos sdao organizados, analisados e interpretados,

com o objetivo de responder as questdes de pesquisa e extrair conclusodes relevantes para o
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estudo. Yin (2011) sugere algumas técnicas que podem ser adotadas na analise dos dados.

As trés principais sao:

® Pattern-matching (associacdo de padrdes): Consiste em comparar um padrdo com base
empirica com um padrdo previsto (ou varias previsdes alternativas). Se os padrdes
coincidirem, os resultados podem ajudar um estudo de caso a fortalecer sua validade
interna.

e Elaborar uma explicagdo: Essa técnica ¢ um processo sistematico que envolve andlise,
organizacao e integracdo de informagdes para construir uma explicagdo significativa e
abrangente para um determinado fendmeno ou evento, sendo mais comum em casos
em que o objetivo principal € explicar o motivo de algum acontecimento inesperado;

e Andlise por séries-temporais: consiste em agrupar eventos ou fatos chave em uma
ordem cronologica. O resultado final pode ajudar a identificar padrdes ou até relacdes
de causalidade.

Nesse trabalho de conclusao de curso, serd apresentado um Estudo de Caso a fim
de responder a seguinte pergunta: “Como a implementacdo de um centro logistico
industrial aduaneiro afeta a eficiéncia de uma empresa de logistica?” Para tal, sera
utilizado o método de Pattern-matching, em uma analise dos processos da ZL-LOG em
comparagdo com as bases cientificas. A partir disso, torna-se possivel desenvolver um
fluxograma, apresentando o processo de implementacdo do CLIA e definir os seus
efeitos.

Por fim, ¢ preciso comunicar os resultados do estudo a partir dos dados analisados.
Yin (2011) sugere que a comunicacdo dos resultados seja clara, objetiva e concisa, e que
inclua uma descrigdo detalhada do objeto de estudo, dos participantes, dos dados
coletados, da analise realizada e das conclusdes obtidas. E importante que as conclusdes
sejam baseadas em evidéncias e que sejam relevantes para a questao de pesquisa.

Logo, a partir de estudos tedricos, realizagdo do protocolo de estudo de caso
desenvolvido por Yin (2011), utilizando a técnica de pattern matching, observagdes in
loco e entrevistas realizadas com os funcionarios do objeto de estudo, coletou-se
informagdes necessarias para o desenvolvimento e estruturagdo deste trabalho. Como
restricdo ao TCC, pode-se apontar uma possivel perda de dados por parte da empresa
devido aos anos que se passaram.

Como contribuigdo a empresa estudada, foi realizado uma anélise SWOT,

identificando os pontos fortes (Strengths), pontos fracos (Weaknesses), oportunidades
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(Opportunities) e ameacas (Threats) que afetam a empresa e um levantamento acerca de
oportunidades de servigos.

Essa metodologia estratégica auxilia na identificacdo e avaliagdo dos pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameagas que afetam uma empresa, projeto, produto ou
qualquer outra entidade em questdo. Através dessa andlise, obtém-se uma melhor
compreensdo da situagdo atual, o que possibilita o desenvolvimento de estratégias mais
eficazes para manter a empresa competitiva e sustentavel a longo prazo. Dessa forma, para
a analise de cada aspecto da analise SWOT, foram atribuidas notas, sendo 3 = Pouco
Impactante; 5 = Impactante; 7 = Muito Impactante; 9 = Extremamente Impactante, de
acordo com o ponto de vista do CEO da ZL-LOG. Ponderando as variaveis do ambiente
interno (pontos fortes e fracos) e as variaveis do ambiente externo (ameagas e
oportunidades), € possivel definir qual o contexto atual da organizagao, podendo ser:

e Sobrevivéncia: Fase em que a empresa se encontra em uma situagao
desfavoravel, no qual as fraquezas e ameacas prevalecem. Tal panorama nao
favorece os negocios, portanto ¢ essencial tomar precaucdes e desenvolver
estratégias para superar essa situacdo. Dessa forma, ¢ importante que a
empresa tenha controle sobre suas fraquezas, portanto, deve procurar reduzir
sua influéncia em primeiro lugar, mas sem esquecer de considerar maneiras de
mitigar os impactos das ameacas externas.

e Manutencdo: E o cenario onde as forcas e ameacas sdo as mais relevantes.
Nesse caso ¢ necessario se atentar para as for¢as da empresa ndo percam
importancia. O ideal ¢ elaborar estratégias que de algum modo minimizem o
impacto negativo das ameagas em cima das forcas e também utilizar dos
pontes fortes para neutralizar possiveis ameagas.

e Desenvolvimento: E o contexto mais favoravel, no qual as forcas e
oportunidades s3o de maior relevancia. Nesse cendrio, ¢ crucial manter
estratégias que sustentem essa dindmica positiva e aproveitar a0 maximo o
potencial benéfico das oportunidades apresentadas pelo mercado.

e C(Crescimento: Cenario que indica o momento ideal para focar em crescimento,
j& que fraquezas e oportunidades sdo os mais relevantes. Para isso, ¢
importante que as oportunidades sejam aproveitadas e, ja que as fraquezas sao
fatores internos controlados pela propria empresa, ¢ necessario desenvolver

estratégias que neutralizem ou transformem essas fraquezas em pontos fortes.
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4. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo sera apresentado o estudo de caso sobre os impactos da
implementagdo de um Centro Logistico e Industrial Aduaneiro em uma empresa de

logistica.

4.1.  Caracterizacdo da empresa

A ZL-Log ¢ um Centro Logistico e Industrial Aduaneiro, localizado na cidade de
Itaguai, no estado do Rio de Janeiro. Est4 localizado em um 4rea estratégica, a 15 Km do
Porto organizado de Itaguai (Sepetiba TECON), situado na beira da rodovia RJ-099,
conferindo acesso aos principais eixos viarios do estado, como o Arco Metropolitano, Av.
Brasil e Rodovia Presidente Dutra, conforme ilustrado na Figura 3. Possui uma 4area
alfandegada de cinquenta e um mil metros quadrados e com diferentes modalidades de
regimes especiais aduaneiros como Entreposto Aduaneiro Especial de Importacdo e
Exportacdo e Deposito Alfandegado Certificado, visando diminuir os custos para os clientes

com uma logistica integrada (ZL-LOG, 2017).

Arco metropolitano @ Rio - Magé

/... o

Avenida Brasil
' Rio - Santos PORTO RIO

TECON

Figura 3: Posicdo estratégica da ZL-LOG perante as principais vias

Fonte: ZL-LOG, 2017

Um dos fundadores da ZL-LOG ja possuia uma empresa de transportes e logistica
desde 2002, a ZiranLog, situada na Penha, Rio de Janeiro, que atua com servigos de
movimentagdo de cargas, armazéns gerais, transportes € Redex. Foi em busca de integrar
as atividades da logistica, que seu fundador decidiu expandir suas atividades e criar a

ZL-LOG. Sendo assim, em 2010, foi adquirido o terreno com uma area de noventa e dois
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mil metros quadrados para a construgdo da ZL-LOG e no ano seguinte, em 2011, a
empresa foi inaugurada. A Figura 4 ilustra a area ocupada pela empresa ZL-LOG, bem

como 0s patios € armazéns.

Figura 4: Patios e armazéns da ZL-LOG
Fonte: ZL-LOG, 2017

Na ¢época em que foi inaugurada, a empresa ainda ndo possuia a licenga para
operar como CLIA, portanto, iniciou suas atividades como um Recinto Especial para
Despacho Aduaneiro de Exportacdo (Redex). O Redex ¢ uma 4rea publica destinada ao
movimento de mercadorias de exportacao, sob a supervisdo da fiscalizagdo aduaneira. Sua
finalidade ¢ facilitar o processo logistico de exportacdo, proporcionando um
acompanhamento mais eficiente das operagdes (Zilli & Figueredo, 2015).

Atualmente, além de ser um CLIA, a empresa desempenha o papel de um Depot
para a empresa MAERSK, ou seja, é responsavel por armazenar e gerenciar os contéineres
vazios desta empresa. A Figura 5 ilustra uma parte do patio da ZL-LOG, onde esses

contéineres sdo armazenados.
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Figura 5: Patio da ZL-LOG
Fonte: ZL-LOG, 2017

Em relacao as atividades desempenhadas na empresa, a ZL-LOG apresenta uma
gama de servicos como desembaraco aduaneiro referente as mercadorias importadas, atua
como armazém geral, realizando atividades como etiquetagem, montagem de kits para
doagdo (cargas em perdimento), cross docking, faz reparo de contéineres, possui tomadas
energizadas para a utilizacdo de contéineres refrigerados, possui servigos de transporte
com frotas terceirizadas, realiza transporte em Declaracdo de Transporte Aduaneiro (DTA)
e Declaracdo de Transito de Contéiner (DTC) e alguns servicos de terminais como
unitizacdo, desunitizagdo, paletizagdo, embalagem, fumigagdo, peacdo e pré-stacking.

Algumas das atividades citadas acimas estao descritas no Quadro 2 abaixo:

Quadro 2: Descrigdo de algumas atividades realizadas pela ZL-LOG

Atividades Descricao

) Operagdo logistica que proporciona reducgdo de custos por trabalhar com consolidagdo de
Cross docking )
cargas e dispensar o processo de armazenagem.

Declaracéo de , ) ) ) ) )
E um regime aduaneiro especial, o qual permite que uma carga seja transportada,
Transporte i . i

geralmente entre estados, antes de ser nacionalizada para despacho aduaneiro.
Aduaneiro (DTA)

Declaracdo de Utilizado somente para transferéncia, pela via rodoviaria, de contéineres descarregados do
Transito de navio no patio do porto e destinados a armazenamento em recinto alfandegado

Contéiner (DTC) jurisdicionado a mesma unidade de despacho.

Fonte: Elaboragao propria. Fonte dos dados: Anciele (2021), Lanna (2019), Vieira (2020) ¢ Receita Federal
(2019)
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Para o gerenciamento eficiente das operacdes logisticas, a empresa utiliza um
sistema de WMS (Warehouse Management System), que desempenha um papel
fundamental no controle do estoque, movimentagao e rastreamento de mercadorias dentro
do armazém. O sistema de WMS permite um monitoramento preciso € em tempo real do
inventario disponivel, fornece informacdes atualizadas sobre a quantidade de produtos
armazenados, sua localizacdo no armazém ¢ suas caracteristicas, como data de validade,
numero de lote, entre outros dados relevantes. Esse sistema também promove a
otimizacdo da movimentagao de mercadorias dentro do armazém, uma vez que fornece
diretrizes precisas para o picking (separacdo de produtos para atender a pedidos),
embalagem e envio, reduzindo erros e atrasos, implicando no aumento da eficiéncia
operacional.

Quanto a infraestrutura, a ZL-LOG esta equipada com uma balanga rodoviaria, que
desempenha um papel crucial no controle preciso do peso dos veiculos de carga,
contribuindo para uma gestdo adequada do transporte de mercadorias. Além disso, possui
o sistema de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), que facilita a leitura e
identificacdo automatizada de informagdes em documentos e etiquetas, agilizando os
processos logisticos.

Para a seguranca do recinto, a empresa possui mais de 70 cAmeras e um sistema
interno de monitoramento, permitindo uma vigilancia constante das areas de interesse e
garantindo a seguranca das instalagdes. Ademais, todo o perimetro do centro logistico ¢
coberto por muros de 3 metros, reforcando a protegdo e restringindo o acesso nao
autorizado.

A ZL-LOG ¢ reconhecida como um Operador Economico Autorizado (OEA),
certificado pela Receita Federal (Figura 6). A certificagdo OEA ¢ concedida as empresas
que comprovam o cumprimento de requisitos e critérios rigorosos estabelecidos pelo
Programa OEA, que tem como objetivo fortalecer a seguranca e a facilitagdo do comércio

internacional, promovendo a cooperagao entre a Receita Federal e os operadores privados.
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i

Authorized Economic Operator

CERTIFICADO N° RFB - 760

Em reconhecimento a parceria estabelecida para proporcionar maior agilidade e
previsibilidade ao fluxo de comércio exterior, e em face da adocdo de
procedimentos em consondncia aos critérios exigidos pelo Programa Brasileiro
de Operador Econdémico Autorizade - OEA, a Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil tem o prazer de certificar, em cardter precdrio e por prazo
indeterminado, como membro:

ZL - LOG LOGISTICA LTDA

CNPJ: 11.011.612/0001-04
Depositario - OEA-Seguranca

Brasilia, 15 de Dezembro de 2021
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil

Situagdo em 15/12/2021 - 17:39: Ativo

A it das ir contidas pode ser verificada em:
hitp: in.gow. 2jornal=515&pag 212021

Figura 6: Certificado OEA
Fonte: Receita Federal, 2021

Ao se tornar um OEA certificado, a ZL-LOG tem direito a uma série de beneficios
disponibilizados pela Aduana Brasileira, que incluem uma maior agilidade e
previsibilidade nos fluxos de comércio internacional, uma vez que a empresa ¢
considerada de confianga e de baixo risco. Isso resulta em procedimentos mais ageis de
desembarago aduaneiro, reducao de inspegdes fisicas e documentais, prioridade no

tratamento de cargas e maior celeridade nos processos de importacdo e exportacao.

4.2. O processo de implementacdao do CLIA na ZL-LOG

A ZL-LOG se tornou um CLIA a partir da Medida Provisoria n® 612, de 4 de abril
de 2013. Dessa forma, ap6s a publicacao da MP, os diretores da empresa ZL-LOG tiveram
120 dias para cumprirem os requisitos da medida e fazer a aplicagdo para se tornar um
CLIA. A cada requisito atendido, uma prova deles era montada e encaminhada a delegacia

da Receita Federal responsavel pela area de Itaguai.

4.2.1.  Etapas do processo de licenciamento do CLIA

o

Para se tornar um CLIA, era preciso atender os requisitos da Medida Proviséria n
612, de 4 de abril de 2013, vigente na €poca, sao eles: ser proprietaria, titular do dominio
util ou, comprovadamente, detenha a posse direta do imdvel onde funcionara o Centro
Logistico e Industrial Aduaneiro, possuir patrimdnio liquido igual ou superior a R$

2.000.000,00 (dois milhdes de reais) e apresentar o anteprojeto ou projeto do Centro
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Logistico e Industrial Aduaneiro previamente aprovado pela autoridade municipal, quando
situado em area urbana, e pelo 6rgdo responsavel pelo meio ambiente, na forma das
legislagdes especificas, além de atender os requisitos da Lei n® 12.350. de 20 de dezembro
de 2010, descritos no capitulo I'V.

O anteprojeto ou projeto de um Centro Logistico e Industrial Aduaneiro envolve
etapas e consideragdes, desde o planejamento inicial até a constru¢do e operagdo do
empreendimento ¢ deve conter informagdes que comprovem a conformidade com os
requisitos estabelecidos na medida vigente. Dessa forma, entre os elementos essenciais a
serem considerados no projeto, de acordo com Portaria RFB n° 711, de 06 de junho de
2013, pode-se destacar:

e Indicacdo das areas totais do imével onde o CLIA sera localizado, incluindo areas para
alfandegamento, armazenagem de mercadorias, estacionamento de caminhdes
destinados ao transito aduaneiro e areas para conferéncia e verificagdo de mercadorias
pelos 6rgaos intervenientes.

e (apacidade maxima de armazenamento, com detalhes sobre os tipos e volumes de
carga, ¢ considerando o0s espacos minimos necessarios para circulacdo e
movimentagao dentro do recinto.

e Expectativa de movimentagdo média didria de cargas no recinto, calculada de acordo
com normas especificas.

e Plantas que mostram a localizacdo do CLIA em relacdo a malha viaria, além de
detalhes sobre arruamento, portarias, patios, armazéns, silos, tanques, guaritas, ramais
ferroviarios, muros, cercas, portdes, balancas, escaneres, equipamentos de
movimentagdo de mercadorias, arcas de exame e verificacdo de mercadorias,
instalagdes da administradora do recinto, da Receita Federal do Brasil (RFB) e outros
orgdos envolvidos.

e [Especificagdes técnicas das construgdes e pavimentacao das areas descobertas.

Apos realizar as adaptacdes necessarias para atender os requisitos da MP, a
ZL-LOG entrou com o pedido de requerimento de licenca para exploragao de CLIA. O
pedido, apods protocolado em uma unidade da Receita Federal do Brasil (RFB), ¢
encaminhado para a Superintendéncia Regional da RFB, responsavel pela area onde o
estabelecimento serd instalado. Em seguida, a Comissdo de Alfandegamento fica
responsavel por examinar a documentagdo apresentada e verificar se o pedido cumpre os
requisitos € ndo possui impedimentos, conforme estabelecido no artigo 2 da norma. Além

disso, ¢ feita a verificagdo da regularidade fiscal da interessada em relagao aos impostos e
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contribui¢des administrados pela RFB, sendo comprovada por meio da consulta ao
proprio sistema da RFB.

Sendo realizado as verificagcdes necessarias, a Comissdo de Alfandegamento
elabora um relatério com recomendagdo de admissibilidade do pedido de licenga para
exploracdo de CLIA e informa a Superintendéncia Regional da Receita Federal, que fica
responsavel por emitir o Ato Declaratorio Executivo de alfandegamento e o Ato
Declaratério Executivo de licenciamento, que ¢ o instrumento utilizado pela receita para
regulamentar os procedimentos, declarando a liberacdo da empresa para atuar como
CLIA.

No entanto, o Ato Declaratério Executivo (ADE) da ZL-LOG, somente foi
liberado e publicado no Diério Oficial da Unido em 17 de fevereiro de 2017 (RECEITA
FEDERAL, 2020), conforme ilustrado na Figura 7. Ou seja, apds a saida da MP em 2013,
foram necessarios quase quatro anos para que a solicitacdo passasse por todo o processo e

fosse finalmente concedida com um veredito positivo.

ATO DECLARATORIO EXECUTIVO N 4,
DE 17 DE FEVEREIRO DE 2017

wenio e o alfandegamen
oo @ industrial aduameire
do estabelecimento que menciona.

0 SUPERINTENDENTE DA RECEITA FEDERAL DO
BRASIL NA T REGIAD FISCAL. no uso de suas atribuscdes re-
pimentais € considerande o disposto ma Portaria RFE o° 711, de 06 de
Jjunho de 2013, o disposto na Medida Provisoria n® 612, de 4 de abnil
de 2011 ¢ tendo. ainda, em vista o que consta do processo MF o
12751. 7200367101 3-22, declara:

Art. 17 Licenciade e alfandegado, em cardder precimo por
praze mdetermirade. o Centro Logistioo ¢ Industrial Aduancire ad-
muimistrado por ZL « LOG LOKGISTHCA LTDA, iscrita no CNPJ sob
on® 1LOILG1 2000104, localimds na RJ 099 (Rew de Piranemal,
lote T - Iaguai - RJ. em conformidade com o relatério de vistoria
pam concessio de alfandegamenio, com drea total de 5099472 m?,
msim distribuidos:

a} Total da drea de patio de 45.749,74 m™

al) Pitio para armazenagem de conlémeres destinados 3
exportagio: 1.236,70 m'’;

a.2) Pitio para armazenagem de conbineres ormundos de mm-
portagio: 1420504 m';

a.3) Area para estacionamenio de veiculos iansportando cars
ER em trinsite aduanciro: 150,00 m?;

a.4) Pitio para armarenagem de contéineres vazios: 5.000.00
'

a.5) Pato para estackmamento ¢ mancbra de veiculos:
5.000,00 m?;

af) Area para armazenagem em regame aduaneimo especial
de Dac: 154,00 m?;

a.T) Area para armaremxgem de entreposic na mmportagdo:
154,00 m?;

b} total da drea coberia par armazenagem: 4.354,48 m™:

b.l} Arca coberta para ammazenagem de mercadornas me
portadas: 206248 oo, no mberior da qual ba drea segregada de 30000
' para armazenagem de mercadarias apreendsdas;

b.2} Area coberta para armazenagem de mercadorias des-
tmadas d exportagioc 2.296.00 m™;

c} Arca ocupada pelas edificagies destinadas as atividades
administrativas, sepuranca, Feceita Federml. extacionamentos, porta-
rias: E90,00 m.

Art. 7 - O Centro Logistice e Industrial Aduaneire a que s=
refere o artige antersor estd autorzade a operar com cargas solta, a
granel e unitizadas, visando a realizagic das operagies aduaneiras
previstas nos incisos 11, 1L, ¥, VI e IX, do artige 28, da Poctaria RFB
n® 3518, de 30 de sebembro de J011.

Art. 3% O recimto em aprega ficard sob a jurisdigio da Al-
Bndega do Porto de ltaguai/RF, que podera estabelecer as rotmas
operacionais necessirias ao controde fiscal € exercerd fiscalizagio
aduaneira nos homirios determmados pelo titular da Unsdade.

Art. &° Cumpnira a avlonzada ressarcir 0 Fundo Especial de
Desenvolvimento e Aperfeicoamento das Atividsdes de Fiscaloagio -
FUNDAF, mstituido pelo Decreto - Lei o 1.437, de 17 de dezembro
de 1975, alierado pela Medida Provisona n® 612, de 4 de sbal de
2013,

Art. 5 Ao recinio ora alfandegado atribuise o codigo
T96.30L01-4, conforme estabelece a Instnacdo Normativa SRF n® 15,
de 22 de feversire de 199].

Art. 6 Este ato entra em vigor ma data de sua publicagio no
Ddrio Oficial da Unidio.

Figura 7: Ato Declaratorio Executivo n° 4, de 17 de fevereiro de 2017

Fonte: Diario Oficial da Unido, 2017.
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4.2.2.  Fluxograma do processo de implantacdo do CLIA

O processo de implantacao de um Centro Logistico e Industrial Aduaneiro (CLIA)
pode variar dependendo das regulamentagdes e procedimentos especificos de cada pais ou
regido. Na ZL-LOG, o processo para a implantagdo de um CLIA, iniciou-se com um
estudo de viabilidade. Posteriormente, foi dado continuidade aos procedimentos
necessarios para atender as exigéncias de instalagdo instituidas pelo 6rgado de fiscalizagdo
aduaneira e a infraestrutura necessaria para a seguranca fiscal.

No caso do Brasil, os requisitos estabelecidos na medida provisdria vigente sdo os
que determinam o modelo padrao de licenciamento e instalagdo. Apds o cumprimento dos
requisitos da medida, prosseguiu-se com o pedido de requerimento de licenga para
exploragdo de CLIA na unidade da Receita Federal do Brasil (RFB) de Itaguai, local o
qual foi instalado o recinto. Apds a aprovagdo do requerimento, foi emitido o Ato
Declaratorio Executivo (ADE), declarando a liberagdo da empresa para atuar como CLIA.
Para demonstrar as etapas de implantacdo de um CLIA, foi desenvolvido o fluxograma

abaixo (Figura 8), juntamente com as descrigdes das etapas no Quadro 3.

CEO DA EMPRESA

Implantagio de um CLIA

Federal

Superintendéncia Regional da Receita

Figura 8: Fluxograma Etapas de Implantacdo de um CLIA

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Quadro 3: Descrigdo das etapas de implantagdo de um CLIA

Atividades Descricao
Realizar uma pesquisa de mercado e analise de viabilidade para identificar a demanda e as
Estudo de . ix L . .
abilidade oportunidades para um CLIA na regido. Elaborar um plano de negécios detalhado, incluindo
v

estudos de viabilidade economica, financeira e ambiental.

Identificar um local adequado para o CLIA, levando em consideracdo fatores como proximidade
Localizagdo e a portos, aeroportos e redes de transporte, disponibilidade de terrenos préximos e requisitos
infraestrutura regulatorios. Projetar a construcdo da infraestrutura necessaria, incluindo armazéns, areas de

estocagem, areas de manuseio de carga, instalagdes de seguranca e controle aduaneiro.

Envolve diversas consideragdes, desde o planejamento inicial até a construg¢@o e operagao do
Projeto CLIA empreendimento e deve conter informagdes que comprovem a conformidade com os requisitos
estabelecidos na medida vigente.

Obter as licengas e autorizagdes necessarias das autoridades competentes, como 6rgaos

Licengas € L. L. . . N
autorizacdes regulatdrios municipais e ambientais. Isso pode envolver a apresentagdo de documentos e
informacgdes detalhados sobre o projeto, bem como a realizagio de inspecdes e auditorias.
Submeter o pedido de habilitagdo do CLIA as autoridades competentes (RFB). Envolve a
. . apresentagdo de documentos, como comprovagao de capacidade financeira, idoneidade dos
Licenciament . . - ..
... . socios, plano de seguranca, plano de contingéncia e descri¢do detalhada das atividades a serem
o/ Habilitagao . . - ..
realizadas no CLIA, demonstrando conformidade com as regulamentagdes e requisitos
estabelecidos.
. . . O Ato Declaratorio Executivo (ADE) ¢ liberado e publicado no Diario Oficial da Unido, em
Diario Oficial

caso de aprovacdo do pedido de requerimento de licenga para exploragdo de CLIA.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

4.3.  Analises e Resultados

Neste topico sera abordado as analises realizadas através do método de estudo
escolhido, os beneficios financeiros e logisticos provenientes da implantagdo do CLIA na
ZL-LOG e o cenario atual na qual a empresa se encontra, assim como possiveis melhorias

a serem implementadas.

4.3.1.  Pattern Matching

De acordo com a literatura, todas as fungdes e caracteristicas de uma plataforma
logistica e, especificamente de um CLIA, sdo atendidas pela ZL-LOG. No Quadro 4

abaixo estdo apresentadas as caracteristicas e os seus autores.

Quadro 4: Relacdo entre a literatura e a ZL-LOG

Autores Caracteristicas

Um dos passos para o desenvolvimento de uma plataforma logistica ¢ a defini¢do de um
Duarte (2004) sistema de informagdo e, na ZI-Log, ¢ utilizado o Sistema Informatizado de Controle
Aduaneiro (SICA), conforme previsto na Portaria RFB n° 143, de 11 de fevereiro de 2022.
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Capacidade de oferecer uma gama de servigos que podem ser realizados em um mesmo local

Follmann & . N .
. como, por exemplo, o desembarago aduaneiro, reparo de contéineres e servigos de transporte
Hoérner (2007) ..
com frotas terceirizadas.
Bastos et al Capacidade de atender a diferentes clientes devido a flexibilidade das atividades
(2009) desempenhadas.
A ZL-Log ¢ uma iniciativa privada que desempenha um papel fundamental na circulagdo de
mercadorias em fluxo de saida e de entrada do pais. No fluxo de entrada, a ZL-Log atua
Penha (2009) coordenando a recepcdo de mercadorias importadas e sua distribui¢do para os destinos finais

dentro do pais e no fluxo de saida atua auxilia no fornecimento de servicos de transporte,
armazenamento e distribui¢do que garantem o movimento das mercadorias dos centros de
producdo para os mercados de destino.

Lima Jr et al Localizagdo estratégica
(2010)

Nascimento & Capacidade de oferecer uma maior proximidade dos servigos burocraticos da aduana com as
Albuquerque  areas produtoras

(2011)
Picinin, As plataformas logisticas podem ser unimodais ou multimodais e, no caso da ZL-LOG, ¢
Kovaleski & unimodal.
Pedroso (2012)
Silva et al Promove a utilizagdo de uma estrutura especializada em armazenamento, movimentagao,
\% . . ~
(2012) transporte e despacho aduaneiro, acelerando os processos de exportagdo ¢ importagdo tanto no
embarque quanto no despacho.
Silva et al Presenca de uma zona delimitada onde sdo realizadas atividades da logistica regional, nacional
(2013) e internacional.

ZAMMAR et al A ZL-Log oferece servigos como armazenamento, descarregamento de contéineres,
(2015) paletizagdo, transporte, inspecdo, rotulagem de mercadorias e manuseio de cargas.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

4.3.2.  Osimpactos da implementagao

A implementacdo de um Centro Logistico e Industrial Aduaneiro representa uma
oportunidade para empresas do setor logistico expandirem suas operacdes e alcangarem
novos patamares de eficiéncia e competitividade, além de proporcionar impactos na
estrutura organizacional e nas atividades cotidianas da empresa. Neste texto, serdao
explorados os efeitos decorrentes da implementagdo de um CLIA no faturamento
exclusivamente proveniente da exportacdo e importagdo da ZL-LOG, a fim de
compreender melhor as mudangas e oportunidades que surgem nesse contexto.

Segundo o CEO da empresa, em relatorio enviado as autoras desta pesquisa, 0s
impactos financeiros estao representados na Tabela 1 abaixo, onde ¢ feito uma analise da
% de aumento do faturamento da ZL-LOG, de 2017 até 2022, com relagao ao faturamento
de 2016, ano anterior a implementacdo do CLIA. Nessa analise esta sendo considerado o

valor do faturamento exclusivamente da exportacdo e da importacdo, logo, ndo sendo
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contabilizado os faturamentos dos demais servigos realizados pela empresa. Além disso,
também foi feita uma analise da contribuicdo da importagdo ¢ da exportagdo sobre o

faturamento de cada ano.

Tabela 1: Crescimento do faturamento da ZL-LOG referentes aos servigos de importagao e exportacao

% de aumento do % de contribuicao da % de contribuicao da
faturamento em relagao a importacio sobre o exportacio sobre o
Ano 2016 faturamento faturamento
2017 19,49% 33,23% 66,77%
2018 259,53% 61,71% 38,29%
2019 506,61% 71,52% 28,48%
2020 704,49% 73,79% 26,21%
2021 356,26% 75,12% 24,88%
2022 87,26% 38,04% 61,96%

Fonte: Elaborado pelas autoras. Fonte dos dados: CEO da ZL-LOG

Com isso, podemos concluir que a implementacdo do CLIA trouxe beneficios
financeiros para a ZL-LOG. A inclusdo da importagcdo como uma atividade da empresa, a
partir da publicagdo da ADE de 17 de fevereiro de 2017, juntamente com a exportagao,
em todos os anos, aumentou o faturamento da empresa, em uma média de 322,26%, e, nos
casos dos anos de 2018 até 2021, onde estdo os maiores aumentos, gerou uma média de
456,70% de aumento.

Olhando somente para a contribui¢do da importagdo no faturamento de cada ano,
somente em 2017 e em 2022 que a importagdo ndo ultrapassou mais da metade do
faturamento da empresa. Isso porque em 2017 foi o ano da implementacdo do CLIA,
entdo era um periodo de adaptagdo da empresa a um novo ramo de atividades, e, em 2022,
se deve ao fato da queda das importacdes direcionadas ao Porto de Itaguai devido a saida
da linha da Asia para o Sepetiba Tecon, onde a maioria das cargas direcionadas a
ZL-LOG, segundo o CEO da empresa, eram provenientes dessa linha.

Além dos beneficios financeiros, os beneficios logisticos também sdo existentes
com a implementacdo do CLIA, uma vez que, anteriormente, a ZL-LOG atuava somente
como um Redex. Entre eles, estdo a ampliacdo das oportunidades de negodcios,
diversificacdo da carteira de clientes e a integragdo de diferentes ramos da logistica em

uma mesma empresa.
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Com a possibilidade de importar mercadorias por meio do CLIA, a empresa pode
acessar um leque mais amplo de produtos e fornecedores internacionais, ampliando as
oportunidades de negocio e diversificando a carteira de clientes, uma vez que passa a
atender a outra segmentacdo. O aumento no nimero de clientes ¢ comprovado através dos
dados enviados as autoras, contendo a base atual de clientes da empresa, que sdo 867, ¢ o
nimero de clientes antes da implementagdao do CLIA, em 2016, que sdo 243, demonstrado
na Tabela 2. Funcionando como um CLIA, a partir de 2017, a empresa atingiu um
aumento de 256,79% no numero de clientes, confirmando também o fator benéfico da
integracdo de diferentes ramos da logistica, na qual garante a empresa uma maior
seguranga, que passa a nao depender somente de um mercado ou fonte de abastecimento,

fortalecendo sua competitividade no meio logistico nacional.

Tabela 2: Quantidade de clientes cadastrados na ZL-LOG

Ano Quantidade de clientes cadastrados
2016 243
2017 306
2018 479
2019 522
2020 671
2021 702
2022 796
2023 867

Fonte: Elaborado pelas autoras. Fonte dos dados: CEO ZL-LOG.

4.3.3.  Cenario atual e Oportunidades da ZL-LOG

O CLIA ZL-LOG ¢ um terminal logistico e industrial aduaneiro com
caracteristicas solidas e vantajosas. A empresa possui uma area propria e um capital social
integralizado de 20 milhdes de reais, o que demonstra sua estabilidade financeira. Além
disso, conta com uma infraestrutura robusta e autossuficiente, possuindo 18 mil m? de
armazém coberto, 90 mil m? pavimentados, 51 mil m? alfandegados, além de maquinério
proprio para as operagdes e uma cartela de clientes diversificada.

Localizada em uma area estratégica no estado do Rio de Janeiro, o CLIA ZL-LOG
possui acesso facilitado as principais rodovias, permitindo o fluxo eficiente de
mercadorias. Sua localizacao estratégica também beneficia o atendimento ao Porto de

Itaguai, que possui um calado significativo, capaz de receber os maiores navios.
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Com o objetivo de avaliar a situacdo atual do CLIA ZL-LOG e a partir dos dados
coletados na entrevista com o CEO da empresa, foi realizado um diagndstico utilizando a
analise SWOT. Essa metodologia estratégica auxilia na identificacdo e avaliagdo dos
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas que afetam uma empresa, projeto,
produto ou qualquer outra entidade em questdo. Através dessa andlise, obtém-se uma
melhor compreensdo da situagdo atual, o que possibilita o desenvolvimento de estratégias
mais eficazes para manter a empresa competitiva e sustentavel a longo prazo.

Para a analise de cada aspecto da analise SWOT, foram atribuidas notas, sendo 3 =
Pouco Impactante; 5 = Impactante; 7 = Muito Impactante; 9 = Extremamente Impactante,
de acordo com o ponto de vista do CEO da ZL-LOG. A Tabela 3 abaixo ilustra os pontos
fortes da ZL-LOG, a Tabela 4 os pontos fracos, a Tabela 5 as oportunidades e a Tabela 6

as ameacas.

Tabela 3: Pontos Fortes da ZL-LOG

Impacto
Pontos Fortes P
(3,5,7 ou9)
Infraestrutura e espaco fisico para armazenagem de cargas 9
Logistica Integrada: Transporte, REDEX, clia, gestdo do 9
contéiner vazio, armazenagem, etc.
Relagdo de confianga com a Receita. Historico exemplar. 7

Agilidade para liberagdo
Certificagdes (OEA, Anvisa, ISO9001) 5
Fonte: Elaborado pelas autoras. Fonte dos dados: CEO ZL-LOG.

Tabela 4: Pontos Fracos da ZL-LOG

Impacto
Pontos Fracos P
3,5,70u9)
Diversificag@o dos sistemas internos néo integrados 5
Diversificagdo do ramo de carteira de clientes apos a saida da -
linha da Asia
Actmulo de carga apreendida/em perdimento nos galpoes 9

Espaco fisico com disponibilidade imediata para Grandes
Projetos 3

Fonte: Elaborado pelas autoras. Fonte dos dados: CEO ZL-LOG.
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Tabela 5: Oportunidades da ZL-LOG

. Impacto
Oportunidades (3.5,7 ou 9)
Apenas um concorrente direto local (Sepetiba TECON) 9
Retorno de rotas maritimas ao TECON 7
Prospeccdo de novos clientes e armadores 7
Trabalho Hibrido (Adaptagdo) 7
Sistema integrado com o Patio 9
Fonte: Elaborado pelas autoras. Fonte dos dados: CEO ZL-LOG.
Tabela 6: Ameagas a ZL-LOG
Impacto
Ameacas (3.5,7 ou 9)
Diminui¢@o do volume no Porto de Itaguai/perda das rotas do 9
porto.
Valor da Taxa Tecon (Pressao por parte da Concorréncia local
nas atividades 9
de armazenamento de cargas alfandegadas)
Crise Economica no Pais - Instabilidade do Governo 9
Seguranga Publica (riscos de sinistros, roubos, etc.) 5
COVID-19 3

Fonte: Elaborado pelas autoras. Fonte dos dados: CEO ZL-LOG.

Ponderando as variaveis do ambiente interno (pontos fortes e fracos) e as variaveis
do ambiente externo (oportunidades e ameagas), conclui-se que o contexto atual da
organizacdo ¢ de desenvolvimento, onde suas forcas e oportunidades sdo as mais
relevantes, pois possuem maior peso. Nesse cendrio, ¢ crucial manter estratégias que

sustentem essa dindmica e aproveitar ao maximo o potencial benéfico das oportunidades

apresentadas pelo mercado.

O CLIA ZL-LOG possui potencial de crescimento, visto que hd uma demanda para

a expansdo de servigos, segundo o CEO da ZL-LOG. Acerca das oportunidades de

servigos e melhorias, podemos citar:

e Armazenamento refrigerado - Essa iniciativa busca reduzir os custos associados ao
aluguel de contéineres refrigerados, a0 mesmo tempo em que permite a empresa entrar
em um novo mercado. Atualmente, ha uma demanda por armazéns refrigerados em
areas alfandegadas, o que oferece oportunidades para a ZL-LOG expandir suas

operacdes e capturar uma parcela desse mercado em crescimento. Com o projeto ja em



andamento, a empresa estd estrategicamente posicionada para atender as necessidades
dos clientes, diversificar seus servigos e fortalecer sua posi¢do competitiva.

Manuseio de cargas a granel - Ao oferecer servigos especializados nesse segmento, a
empresa tem a oportunidade de reduzir custos e se destacar no mercado. O manuseio
de cargas a granel estd em alta atualmente, principalmente devido ao contexto de
exportacdo do pais. Isso pode promover o aumento da receita do terminal, a medida
que a demanda por esse tipo de servigo continua a crescer.

Expansdo da area climatizada - A ZL-LOG, licenciada pela ANVISA desde 2017,
possui uma camara climatizada de 80 m? dedicada ao armazenamento de cargas que
requerem controle de temperatura. Essa certificacdo permite a empresa lidar com
mercadorias de alto valor agregado, que exigem condi¢cdes especiais de
armazenamento. A 4rea climatizada atualmente disponivel atende as demandas do
mercado, mas, dadas as perspectivas de crescimento e desenvolvimento no setor, a
empresa tem como projeto a expansdo dessa area, para ser capaz de proporcionar
capacidade adicional e atender a essa demanda do mercado. A partir disso, a empresa
¢ capaz de fortalecer sua posicdo como um provedor confidvel no segmento de cargas
regulamentadas pela ANVISA.

Expansao do depot de vazios - Como projeto, a empresa visa a expansdo do depot de
contéineres vazios, sendo esta uma estratégia que pode trazer beneficios para a
ZL-LOG, pois além de simplificar o processo logistico e reduzir os custos associados
a coleta e devolucao de contéineres vazios, a ZL-LOG, por meio do depot, pode
oferecer outros servicos como transporte e reparo de contéineres vazios. Esses
servigos representam uma oportunidade de gerar receita adicional e atender as
necessidades dos clientes de forma mais abrangente.

Hé4 ainda possibilidades de integracdo de areas vizinhas e consequentemente

oportunidades de ampliar suas operagdes. Essa possibilidade de expansdo, aliada a

demanda crescente e ao potencial de crescimento, coloca a ZL-LOG em uma posi¢do

favoravel para se destacar como um provedor de servigos de CLIA e atender as

necessidades dinamicas e exigentes do mercado. A empresa tem condigdes para expandir

sua presenca ¢ aumentar sua oferta de servigos, mantendo-se competitiva no mercado

nacional.
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S.

CONCLUSAO

Em conclusdo, este trabalho teve como objetivo geral identificar os efeitos da
implementag¢do de um CLIA na empresa ZL-LOG, demonstrando sua importancia para o
crescimento da empresa e explorando desde os aspectos essenciais para a implantacao até
o atual funcionamento do centro logistico e industrial aduaneiro. Buscando atingir o
primeiro objetivo especifico, foi elaborado um fluxograma que apresenta as etapas do
processo de implantagdo do CLIA na empresa ZL-LOG.

A obtengdo da licenga para operar como CLIA envolveu o cumprimento dos
requisitos estabelecidos na Medida Provisoria n® 612 de 2013 e na Lei n® 12.350. de 20 de
dezembro de 2010 e o processo de solicitagdo e avaliagdo levou quase quatro anos,
culminando na emissdo do Ato Declaratorio Executivo de 17 de fevereiro de 2017, que
permitiu a ZL-Log operar como CLIA.

Atendendo ao segundo objetivo, foi feito uma anélise das principais caracteristicas
do CLIA ZL-LOG e aspectos como a localizagdo estratégica, infraestrutura adequada
capaz de atender a demanda dos clientes, disponibilizacdo de servigos de valor agregado,
como embalagem especializada e armazenagem em condi¢des controladas, presenca de
tecnologia no controle de cargas, através de sistemas de gerenciamento de armazém
(WMS) e a sua capacidade de integracdo com os modais de transporte, sdo fatores que
aumentam a competitividade da empresa no mercado nacional.

Respondendo ao terceiro objetivo, a implementacdo do CLIA trouxe beneficios
financeiros para a ZL-Log, com o aumento no faturamento da empresa de 2017 até 2022,
em comparacao a 2016, quando a empresa atuava apenas como Redex. A inclusdo das
atividades de importagdo, juntamente com as exportacdes, resultou em um aumento médio
de 322,26% no faturamento nos anos seguintes. Além disso, de 2018 até 2021 as
atividades de importacdo tiveram superioridade de contribuicdo no faturamento da
empresa em relacdo a exportacao, chegando a alcangar 75,12% do faturamento.

Além dos beneficios financeiros, os dados comprovam um aumento de 256,79%
no numero de clientes cadastrados, passando de 243, antes da implementacdo do CLIA,
em 2016, para 867, apos sua adogdo, em 2017, até o momento atual. Isso comprova os
beneficios da integracdo logistica, oferecendo a empresa uma maior seguranca €
competitividade no mercado nacional.

Ademais, a implanta¢do de um centro logistico industrial e aduaneiro proporciona

beneficios tais como a consolidagdo de cargas, a redu¢do de prazos de entrega, a
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simplificag@o dos tramites aduaneiros, a facilitagdo do comércio internacional e o estimulo
ao investimento estrangeiro direto. Esses aspectos tornam os processos de exportagdo e
importagdo, tanto no embarque quanto no despacho, mais ageis, conforme defendido por
Silva et al (2012) em sua literatura e contribuem para o aumento da produtividade, a
criagdo de empregos, além da geracdo de receitas fiscais.

Portanto, a capacidade que um CLIA apresenta de oferecer uma gama de servicos
que podem ser realizados em um mesmo local (Follmann & Hoérner, 2007) ¢ fundamental
para otimizar as cadeias de suprimentos, reduzir custos operacionais ¢ melhorar a
competitividade das empresas.

Contudo, ¢ importante destacar os desafios que podem surgir na implementagdo e
operacdao de um CLIA, como questdes regulatorias complexas, necessidade de parcerias
estratégicas, investimentos significativos e a gestdo eficiente dos processos logisticos.
Superar esses desafios requer o envolvimento de governos, por exemplo a partir da
criacdo de um projeto de lei de licenciamento de CLIAS, empresas e outras partes
interessadas, a fim de estabelecer uma infraestrutura robusta e criar um ambiente propicio
para a eficiéncia logistica e aduaneira.

Um centro logistico industrial e aduaneiro bem-sucedido pode aumentar a
competitividade das empresas e promover o desenvolvimento econdmico de uma regido.
Portanto, ¢ fundamental que governos, empresas e oOrgdos reguladores trabalhem em
conjunto para promover a implementacdo e aprimoramento desses centros, visando a
constru¢ao de uma cadeia de suprimentos global eficiente.

Como sugestdo para estudos futuros, destacamos a realizagdo de um estudo
comparativo entre CLIAs localizados em diferentes regides ou paises, examinando suas
estruturas, operacdes, beneficios e desafios, assim como um estudo da eficiéncia
operacional dos CLIAs no Brasil, analisando aspectos como tempo médio de despacho
aduaneiro, qualidade dos servigos oferecidos, integracdo com outros modais de transporte,
entre outros. Esses estudos podem fornecer insights valiosos sobre as melhores praticas e
abordagens eficazes para a implementagdo e gestdo desses centros, bem como otimizar as

operacgdes logisticas no pais.
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7.

APENDICE

Questionario entrevista:

1.

A I

A

13.
14.
15.
16.
17.

Na sua visdo como gestor/diretor da empresa, quais sdo os beneficios que
foram proporcionados com a instalacdo do CLIA.

Qual foi a etapa mais dificil no processo de implantacao do CLIA?

Quais sao os processos necessarios para a implantacdo do CLIA?

Quanto tempo durou o processo de implantacao?

Como foi o processo de escolha do lugar de implantacdo do CLIA? Quais
fatores levaram a escolher a regido de Itaguai?

Qual a vantagem de se instalar o CLIA em Itaguai?

Ha desvantagens? Se sim,quais?

Atualmente, quais sdo as atividades chaves do CLIA?

Quais maquinarios sdo utilizados nas atividades?

. Quais sao os sistemas de TI utilizados na empresa?
. O que ¢ mais dificil na gestdo do CLIA, uma vez implantado?

. Como ¢ feito o gerenciamento das atividades administrativas e operacionais do

CLIA?

Qual atividade gera a maior receita?

Qual atividade gera menor receita?

Quais sdo os indicadores utilizados para medir o desempenho da empresa?
Se pudesse citar uma oportunidade de melhoria, qual seria?

Vocés possuem metas definidas? Se sim, quais?
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