PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO

Cenario e Desafios do Delivery brasileiro

Daniel Klarnet Nachbar

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS - CCS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

Graduacao em Administracdo de Empresas

Rio de Janeiro, Junho de 2023.



Daniel Klarnet Nachbar

Cenario e Desafios do Delivery brasileiro

Trabalho de Conclusédo de Curso

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado ao
programa de graduacdo em Administracdo da PUC-Rio
como requisito parcial para a obtencdo do titulo de
graduag&o em Administracao.

Orientador(a): Marco Aurélio de S& Ribeiro

Rio de Janeiro,
Junho de 2023.



RESUMO

Com a interrupc¢do das atividades da popula¢édo durante o periodo da pandemia,
0s servicos do setor alimenticio precisaram criar alternativas manter seu
funcionamento, dentre elas, a principal foi o servigo de delivery. O objetivo deste
estudo foi analisar o cenario do delivery brasileiro e seus desafios a partir da
perspectiva dos trabalhadores desse setor. Foi realizado um estudo exploratério
descritivo quantitativo com dados levantados a partir de questionario direcionado
para os entregadores de delivery alimenticio das principais plataformas que
oferecem o servigo. Observou-se que a amostra foi composta, em sua maioria,
por homens entre 18-25 anos com ensino médio incompleto ou completo que
prestavam servico principalmente para as plataformas Rappi e Ifood. Dentre eles,
47,9% atua de maneira informal e a maioria demonstra insatisfacdo com os seus
direitos trabalhistas, especialmente a auséncia de seguro desemprego, décimo
terceiro e férias, respectivamente, e com o0s baixos salarios. Todos o0s
entrevistados apontaram que a profissdo ndo é segura, sendo este considerado
um desafio e um fator a ser melhorado pelos aplicativos. Evidenciou-se a
necessidade de melhora das condi¢des de trabalho dos entregadores de delivery

e valorizagéo da profisséo.

Palavras-chave: Entregas. Aplicativos. Desafios. Profissdo. Rappi.



ABSTRACT

With the interruption of the population's activities during the pandemic period, the
food sector services needed to create alternatives to maintain their operation,
among them, the main one was the delivery service. The objective of this study
was to analyze the Brazilian delivery scenario and its challenges from the
perspective of the workers in this sector. An exploratory descriptive quantitative
study was carried out with data collected from a questionnaire directed to the
delivery drivers of the main food delivery platforms that offer the service. It was
observed that the sample was mostly composed of men between 18-25 years old
with incomplete or complete high school education who provided service mainly
for Rappi and Ifood platforms. Among them, 47.9% work informally, and most of
them are dissatisfied with their labor rights, especially the absence of
unemployment insurance, Christmas bonus, and vacation, respectively, and with
the low salaries. All the interviewees pointed out that the profession is not safe,
this being considered a challenge and a factor to be improved by the applications.
It was evident the need to improve the working conditions of delivery drivers and

valorize the profession.

Keywords: Deliveries. Applications. Challenges. Profession. Rappi.
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1 O TEMA E O PROBLEMA DE ESTUDO

Este capitulo apresenta a contextualizacdo do tema abordado e da
problematica do estudo, apontando os objetivos que pretendem ser alcancado de
maneira geral e especifica.

Apresenta também a justificativa da escolha da temética e sua importancia
para a sociedade brasileira, bem como a delimitagdo do tema, especificando qual
é o foco do estudo.

1.1 Introducdo ao tema e ao problema do estudo e sua

contextualizacao

Nos ultimos anos ocorreram diversas mudangas socioeconémicas no
Brasil e no mundo e, juntamente a isso, novos modelos de negdcio sao criados,
como é o caso da economia compartilhada. Esse conceito tem feito com que os
individuos se deparem com realidades diferentes daquelas que ja estédo
acostumados, fazendo com que as pessoas busquem mais conforto e comodidade

para realizar suas atividades diarias (MENDES, 2023).

Nesse sentido, a evolugao tecnoldgica impacta nas relagées humanas, que
tendem a ser mais ageis e mais rapidas. Para atender as necessidades do homem
moderno foram criados diversos servicos, dentre eles, os aplicativos de entrega
de comida, ou também chamados de delivery (MENDES, 2023).

O mercado de aplicativos cresceu de maneira rapida e massiva desde sua
criacdo. Por meio do avancgo das tecnologias, € possivel solicitar a entrega de
almoco, janta, compras de mercado, farmécia, entre outros artigos sem sair de
casa. Em 2019 os aplicativos de entrega de comida, no Brasil, tiveram mais de 1
bilhdo de acessos (CRELIER, 2019). Os gastos de consumo com os aplicativos
de delivery de comida atingiram mais de R$ 215 bilhes em 2019, demonstrando
que também impacta no cenéario econémico do pais (NASCIMENTO, REIS, 2021).

Logo, € relevante para o estudo.



O trabalho por meio de plataformas digitais esta inserido no setor de
servicos, como é o0 caso das entregas. A ideia principal dessas plataformas é
conectar as necessidades de oferta e demanda e 0 acesso aos produtos; assim,
as empresas sao as portadoras dos meios de producéo (os aplicativos) e o capital
€ produzido e reproduzido por meio dos trabalhadores (NASCIMENTO, REIS,
2021).

Em relagédo aos trabalhadores dos aplicativos de entrega de comida, de
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2018 havia
cerca de 10,1 milhdes de trabalhadores nos aplicativos de entrega de comida,
aumentando para milhes em 2019, o que representa um cenario de alta
informalidade e desemprego no Brasil (CRELIER, 2019).

1.2 Objetivos do estudo

A seguir serdo apresentados 0s objetivos do estudo, sendo o objetivo geral
0 mais amplo, e os objetivos especificos o caminho percorrido para alcancar o

todo.

1.2.1 Objetivo geral do estudo

Este trabalho tem como objetivo geral analisar o cenéario do delivery

brasileiro e seus desafios a partir da perspectiva dos trabalhadores desse setor.

1.2.2 Objetivos especificos do estudo

Os objetivos especificos, que norteiam as acdes realizadas para alcancar

0 objetivo geral séo:

% Entender o que é e como se comporta o setor de delivery brasileiro,
verificando sua evolucdo nos ultimos anos;

% Analisar os impactos do periodo da pandemia do covid-19 no setor de
delivery;

¢ ldentificar e apontar os principais direitos e as perspectivas trabalhistas

dos individuos que atuam com o delivery;
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% Ponderar o ponto de vista dos entregadores de aplicativo de comida os

principais desafios do setor.

1.3 Justificativa e relevancia do estudo e sua problematizacéo

As plataformas de delivery, especialmente do setor alimenticio,
apresentaram um crescimento acelerado, principalmente devido a pandemia do
covid-19. O Brasil é o pais que detém cerca de 50% das movimentagdes de
entrega de comida em toda a América Latina, e had mais de 250 aplicativos que
oferecem esse servico no pais, podendo fornecer entrega de alimentos, remédios,
artigos de pet shop, entre outros (MASSSA, 2022).

Em 2020 o delivery de alimentos subiu 187% no Brasil em relagéo a 2019,
além disso, 60% da populacao brasileira considera que pedir comida por aplicativo
se tornou um habito (ABRASEL, 2022). Esse crescimento foi tdo significativo que
criou novas oportunidades para os empreendedores, para 0s consumidores e para
os prestadores de servigo. Por exemplo, atualmente, quem ndo possui veiculo
para trabalhar, recorre ao aluguel de carros e motos para prestar servico aos
aplicativos de delivery (REIS, 2022).

A escolha da tematica do trabalho se justifica a partir da consideracdo da
mudanca do setor de delivery e o aumento do interesse dos diversos stakeholders
nesse setor (consumidores, empreendedores e prestadores de servi¢o), sendo
fundamental entender o cenario e os desafios que o delivery enfrenta no Brasil

atualmente.

1.4 Delimitacéo do estudo

Este estudo sera voltado para trabalhadores que prestam servico para a
plataforma Rappi, uma das mais importantes e bem sucedidas empresas de

delivery alimenticio no Brasil.

A Rappi é um servico de delivery que se destaca de seus concorrentes por
entregar tudo. O app esta disponivel em versdo web e aplicativo para celulares
Android ou iPhone (iOS), a plataforma oferece carddpios de restaurantes,
supermercados e diversos tipos de produtos de loja. A Rappi surgiu em 2015, na

Colombia, fundada pelos empresarios colombianos Felipe Villamarin, Sebastian



Mejia e Simon Bolero. O objetivo era formar uma empresa de tecnologia que
facilitasse a vida das pessoas (RAPPI, 2023).

A empresa possui sede em 9 paises da América Latina e mais de 100
cidades no Brasil, seu objetivo é influenciar as comunidades em que atua,
conectando e unindo pessoas através de uma Unica plataforma. Em 2017, a
empresa entrou no Brasil e, segundo a empresa, 0s parceiros fornecedores da
Rappi ja percorreram mais de 2 milhdes de quildbmetros em apenas um ano de
atuacgdo no pais. Essa quilometragem equivale a aproximadamente 183 voltas ao
redor da lua, ou 285 viagens de Brasilia até Bogota, cidade natal da startup
(COELHO, 2018).

Em 2018, a rodada de investimentos atingiu uma avaliacdo de US$ 1
bilh&do. A empresa levantou mais de $ 200 milhdes de investidores proeminentes,
como Sequoia, Andreessen Horowitz e DST Global, elas estédo entre os maiores
investidores do mundo. Ja em 2020, a Rappi se firmou em primeiro lugar, sendo
app mais completo da América Latina. Essa condi¢éo significa que a empresa
basicamente entrega tudo em poucos minutos. A Rappi se define como uma
empresa que estd em constante inovagdo. Os fundadores da empresa afirmam
que a Rappi foi a primeira em trazer o conceito de delivery de nuvem no Brasil.
Outra grande inovagéo da empresa foi implantar o conceito de delivery integral no
Brasil, como os de pet shop, supermercado, farmécia, entre outros, facilitando a
vida dos usuarios sem precisar sair de casa (RAPPI, 2023).

A missdo da empresa é impulsionar o desenvolvimento econdmico de
todas as cidades latino-americanas acelerando a ades&o do comeércio eletrdnico.
A Rappi acredita que a inovagéo e atecnologia se tornar&o os principais incentivos
do desenvolvimento da América Latina, aumentando a produtividade, gerando
empregos e novos negdcios e impulsionando o crescimento econémico. Para 0s
clientes consumidores, 0 app permite acesso a uma gama de produtos em poucos
minutos, oferecendo servicos que aumentam o tempo livre e melhoram a
gualidade de vida. A Rappi tem como principios realizar sempre entregar magica
aos clientes, apostar na inovagéo e mostrar 0 caminho para o norte a seguir, agir
sempre espirito empreendedor e otimismo, valorizar o trabalho em equipe e a

diversidade e seguir com ambicao para o bem publico (COELHO, 2018).
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta o levantamento bibliografico realizado para
embasar as pesquisas que foram feitas. Assim, este capitulo aborda questbes
como o setor do delivery no Brasil, as implicacdes da pandemia no setor e alguns
pontos considerando a perspectiva trabalhista dos entregadores de aplicativos de

alimentacéo.

2.1 Setor de Delivery no Brasil

A expansao tecnoldgica no Brasil teve seu inicio mais expressivo em 2014,
com os celulares e smartphones se tornando o0s equipamentos digitais mais
utilizados pelos brasileiros, ultrapassando os computadores. De acordo com o
IBGE (2018), a quantidade de pessoas com acesso a internet cresceu de 69,3%
para 74,9% entre 2017 e 2018; e a presenca dos celulares também aumentou, de
92,6% para 93,2% considerando o mesmo periodo (MARTINIANO et al., 2022).

Tanto 0 acesso a internet quanto ao celular permitem que o individuo tenha
acesso a diversas facilidades, como movimentar sua conta bancaria, navegar
pelas redes sociais, acessar varias opgfes de entretenimento, entre outros. A
maior parte dessas atividades séo realizadas por meio de aplicativos. Em 2017,
no Brasil, havia cerca de 3,6 milh&es de aplicativos disponiveis para download, o
gue representa um aumento de 30% em relagdo ao ano anterior. Além disso, em
2018, cerca de 24% de todos os produtos adquiridos pelos brasileiros advém de
aplicativos (MARTINIANO et al., 2022).

De acordo com Kotler (2021), a tecnologia pode promover beneficios a vida
das pessoas, melhorando sua qualidade de vida. A transformacéo digital faz com
que as empresas possam superar os desafios do mercado e se destaguem em
seu setor de atuacao. Além disso, € fundamental que a tecnologia esteja alinhada

para atender as mudangas do comportamento do consumidor (KOTLER, 2021).

O termo delivery, derivado do inglés, pode ser traduzido livremente como
"entrega”, e pode ser conceituado como a a¢cdo em que o cliente solicita a entrega

de um produto sem precisar ir até o estabelecimento, como por exemplo, pedir
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almoco em casa por um aplicativo e receber sem precisar se locomover. O delivery
alimenticio pode ser conceituado como uma "estratégia logistica de negocio para
gerar valor ao cliente, promovendo a sua satisfacdo e consequente manutencao

do negébcio através de um diferencial competitivo." (MENDES, 2023, p. 15).

O mercado de delivery se popularizou a medida em que os habitos de
consumo da populagdo também mudou. No século XX, as familias
tradicionalmente se reuniam para fazer suas refeicbes em volta da mesa, e 0s
restaurantes eram frequentados apenas em ocasides especiais. Entretanto, no
contexto atual, com a expansédo do modelo de fast food, onde em alguns minutos
o cliente recebe seu hamburguer feito na hora, o individuo passou a escolher suas
refeicbes sem considerar diariamente a tradicdo familiar passada. Com isso, as
pessoas adquiriram o costume de pedir comida para entregar em casa, usando os

restaurantes até mesmo mais de uma vez por semana (MENDES, 2023).

A figura 1 apresenta um esquema a respeito de como funciona o aplicativo

de delivery.
Figura 1. Delivery
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Conforme pode ser visto na figura 1, o restaurante disponibiliza seu
cardapio para a plataforma e o cliente escolhe dentre diversas op¢des de pratos
e restaurantes. O aplicativo solicita o entregador que, quando aceita a entrega, vai
até o estabelecimento e leva o pedido até o local onde o cliente solicitou. Por fim,

o cliente pode avaliar seu pedido e sua entrega.

De acordo com o Kantar (2021), aproximadamente um terco dos brasileiros
pedem entrega de comida em casa pelo menos uma vez por semana. Com a
pandemia do covid-19 e o isolamento social, essa atividade aumentou ainda mais
e se perpetuou apos a flexibilizacdo das medidas de seguranca, haja vista que
enquanto em 2021 o percentual de pessoas que pediam comida por aplicativo era
de 18%, em 2022 passou para 28%.

Considerando o aumento do setor de delivery, cresce também os players
no mercado, aumentando a competitividade e a concorréncia. Para se destacar,
portanto, € essencial que as organiza¢cfes criem planejamentos eficazes e, para
isso, as cinco forcas de Porter sdo fundamentais na criagdo do planejamento
estratégico que serd colocado em prética, levando em consideragdo o0s
concorrentes, clientes, fornecedores, produtos substitutos, entre outros
(PORTER, 1996).

2.2 O delivery na pandemia

Com a interrupcdo das atividades escolares e laborais da populacéo
durante o periodo da pandemia, que exigia isolamento social afim de mitigar a
disseminacao da doenca que acontecia no pais de maneira exponencial desde a
chegada do virus, os servicos do setor alimenticio precisaram criar alternativas
para continuares funcionando e obtendo seus lucros (OMS, 2020). Uma destas
opcOes foi a intensificagdo do servico de entrega para consumo fora do
estabelecimento onde é produzido o alimento — mais conhecido como delivery —,
uma vez que as pessoas estavam com a sua mobilidade restrita e ndo poderiam

consumir os produtos na loja ou restaurante (SEBRAE, 2020).

Os servicos de entrega, seja via telefone ou aplicativos, se tornaram
opcdes viaveis para minimizar o impacto financeiro que a pandemia deixaria nas
empresas do setor, caso ndo houvesse esta alternativa, tendo em vista que além
de ser uma escolha confortavel para o cliente também representa uma maneira

rapida e eficiente de executar o servico garantindo a satisfagdo do cliente
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(SEBRAE, 2020). A expansao deste servico foi confirmada pela empresa Ifood,
com aumento da frequéncia e do pedido (FRABASILE, CAMPOS, BULDRINI,
2020) e tem relacdo com renda e idade, sendo maior entre adultos e jovens de
classe A ou B, especialmente na regido sudeste do pais (QUALIBET, 2020). Estes
dados sdo confirmados no estudo de Meninghini (et al. 2021), cujos resultados
demonstraram crescimento no numero de pedidos, faturamento total e ticket
médio nos restaurantes analisados em comparacdo com O ano anterior a

instauracéo da pandemia no Brasil.

Os riscos relacionados a contaminacdo ao optar pelo delivery, embora
sejam baixos, podem ocorrer durante o contato entre os funcionarios, o entregador
e o cliente ou com superficies previamente manipuladas como dinheiro, cartdo e
a embalagem do produto (SOARES, LIMA, 2020). Além disso, outros estudos
mencionam que tal servico, geralmente, oferece alimentos ricos em calorias e
pobres em nutrientes, cujo consumo pode prejudicar a saude do consumidor
(KEEBLE, et al. 2020). Em um estudo realizado em Belo Horizonte, observou-se
gue somente 16% dos estabelecimentos dos dois aplicativos estudados vendiam
refeicbes com predominio de legumes e verduras, a imensa maioria vendia

alimentos e bebidas ultraprocessados (HORTA, et al., 2020).

Nesse sentido, observa-se que ndo existem propostas, regras ou politicas
nessas plataformas que estimulem o consumo de alimentos mais saudaveis com
0 objetivo de proteger a satde da populagéo tanto em tempos de pandemia quanto
posteriormente e cita como possibilidades a proibicdo de entregas em escolas,
taxacdo sobre alimentos vendidos com valores inferiores e por¢gbes grandes,
regulamentacédo de algoritmos de indicacdo e uso de vale refeicdo (BOTELHO,
CARDOSO, CANELLA, 2020).

Pelo maior risco de disseminagéo do Sars-Cov-2, o uso do delivery néo foi
isento dos cuidados e precaucdes inerentes da pandemia, foi necessario que uma
série de adaptacdes fossem desenvolvidas e que medidas fossem propostas com
o objetivo de evitar a contaminacéo através das superficies de contato, alimentos
e até por contato entre entregador e cliente (SOARES, LIMA, 2020). Para isso, 0
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
desenvolveu um guia de “Seguranga alimentar com dicas de cuidados para o
delivery em meio a Covid-19” (SEBRAE, 2020).

Orientacdes aos restaurantes que oferecem servico de delivery em tempos
de pandemia, segundo manuais da OMS e SEBRAE (2020):
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+» Os virus podem permanecer em superficies por horas a dias, mas
podem ser eliminados com a desinfec¢cdo adequada com alcool
70% e descarte de embalagens possivelmente contaminadas;

% Segundo a ANVISA, em nota técnica divulgada em 2020, ndo ha
evidéncias de que alimentos sejam fonte de contaminacgéao, pois o
virus é sensivel a altas temperaturas;

+ Recomenda-se a manipulacdo e armazenamento adequado de
alimentos crus, bem como a higiene das maos, uso de luvas e
mascaras, embora os dois Ultimos ndo fossem considerados
precaucdes obrigatorias;

« Recomenda-se ao entregador — além de conhecer e se atentar aos
sintomas — e o cliente a higiene das médos antes e apds a
entrega/recebimento do pedido;

+ Os alimentos devem ser embalados adequadamente em
recipientes higienizados e recomenda-se comunicar ao clientes as
medidas de precaucdo que a empresa adotou;

«» Priorizar pagamentos online e entrega sem contato, evitar dinheiro
e uso de maquininha de cartbes;

< Afastamento imediato de funcionarios sintomaticos.

Outrossim, € importante compreender que o servico também auxiliou na
ampliagdo das ofertas de emprego no setor de entrega para entregadores e na
ampliagdo de pequenos negdcios que anteriormente ndo contavam com essa
estratégia para empreender e lucrar (SEBRAE, 2020). E possivel perceber que
essa proposta sera fortalecida ap6s a pandemia e que esta maneira de consumo
sera incorporada a rotina do brasileiro, porém é imprescindivel que questdes
relacionadas a saude da populacdo que consome 0s servicos de delivery e os
direitos trabalhistas dos entregadores sejam abordados (BOTELHO, CARDOSO,
CANELLA, 2020).

2.3 Leis e perspectivas trabalhistas

Apo6s a pandemia da Covid-19, houve um aumento de 3,5% no namero de
entregadores e motoboys em todo o Brasil, a maioria deles trabalhando na
informalidade, sem beneficios como direitos trabalhistas e aposentadoria; e,
durante a pandemia, sem o distanciamento social. Adiante a crise econémica

brasileira que mantém elevada a taxa de desemprego no Brasil, as reformas
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trabalhistas também aumentaram a instabilidade, empurrando os trabalhadores
para esse tipo de trabalho (DEISTER, 2022; ALEGRETTI, 2023).

A taxa de desemprego no primeiro trimestre de 2023, no Brasil, aumentou,
chegando a 8,8%, enquanto no mesmo periodo de 2022, a taxa de desemprego
era de 7,9% (KNOTH, 2023). Além disso, o numero de desempregados também
aumentou em relacdo ao quarto trimestre de 2022, em que ha cerca de mais de 9
milhdes de desempregados (NASSIF, 2023).

Durante as crises, os empregos informais e de baixa remuneracao
geralmente crescem mais rapidamente do que os empregos formais e geralmente
sdo a Unica alternativa de emprego para a maioria dos desempregados. A
pandemia, a crise econbmica e o desemprego obrigaram parte da populagédo a
vida informal. Ocupac¢Bes como entregas populares, ganharam forga nos ultimos
anos, com empresas de tecnologia adotando a "uberizagdo" como uma nova
forma negécios que combina flexibilidade com privagdo de direitos trabalhistas
(ACCARINI, 2020).

De acordo com uma pesquisa realizada pelo IBGE (2022), o indice de
informalidade no Brasil era de 40% da populacgéo efetiva. O IBGE compreende por
trabalhadores informais os trabalhadores empregados no setor privado sem
carteira de trabalho assinada; trabalhadores domésticos sem carteira de trabalho
assinada; autdnomos com registro de Pessoa Juridica (PJ), autbnomos que ndo
possuem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e ajudantes

familiares.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2023) e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea, 2023), apenas 23% de
trabalhadores por aplicativos e entregas, autbnomos, tem cobertura do INSS. No
entanto, para a maioria dos brasileiros que exercem atividade privada de entrega
de mercadorias ou transporte de passageiros (sem carteira assinada), a cobertura
previdenciaria ndo é uma realidade. Os 77% restantes das pessoas que nao
pagam seguro social ndo s6 tém a opcédo de ndo contar suas horas de trabalho
guando se aposentam, mas também tém protecdo em caso de acidentes ou de
doenca que os obrigue a se afastar do trabalho. Além de nao receberem
beneficios de maternidade e nenhum beneficio de morte sera deixado para seus
dependentes sobreviventes (DEISTER, 2023).

Outro dado importante a destacar € que o Brasil tem aproximadamente 1,6

milh&o de pessoas que trabalham como motoristas, distribuidores de aplicativos,
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mototaxistas e outros autbnomos no setor de transporte, sendo cerca de 90%
homens. O rendimento liquido mensal médio de entregadores de aplicativo é de
R$ 1.980 a R$ 3.039, considerando uma jornada de trabalho de 40 horas, com
variacfes baseadas, entre outras coisas, no tempo 0cioso, ou seja, tempo gasto
usando aplicativos online sem fazer entregas. O mercado de trabalho esta a
tornar-se mais volatil, ndo sé pelo estabelecimento de vinculos laborais sem méo-
de-obra e protecao social, mas também pela criacao de postos de trabalho menos
complexos e perda de rendimentos. Mercado de trabalho pouco aproveitou o
aumento da escolaridade da populacdo na Ultima década para estimular a
atividade econdmica (IEIRI, 2018).

2.3.1 Direitos Trabalhistas

Primeiramente é preciso avaliar em quais casos os motoboys tem direitos
trabalhistas, havendo vinculo empregaticio entre o Motoboy e a Empresa, o
Profissional tem todos os direitos trabalhistas amparados pela CLT. Existe uma
relacé@o de trabalho quando uma pessoa presta servigos a outra pessoa e atende

a essas cinco condi¢des (IEIRI, 2018):

% Pessoa fisica: Os servicos devem ser prestados por pessoas fisicas, ndo
pessoas juridicas.

% Personalidade: Os servicos devem ser prestados por funcionarios
contratados. Nenhuma outra pessoa pode agir em nome da Empresa.

% Habito: O trabalho est4d em andamento.

% Subordinar: O trabalho esté sujeito ao seu empregador, que controla, dirige

e dirige a execucao de seus servicos, incluindo: Por exemplo: horéario de

trabalho, uso de uniforme, cumprimento de metas, entre outros.

Custo: Sera pago pelo trabalho que for realizado.

No caso de trabalhos por aplicativos, comprovar 0 emprego pode ser mais
dificil, pois os cinco requisitos nem sempre estao incluidos nesta lista. Porém, é
significativo saber que atualmente existem diversas decisdes judiciais favoraveis
ao reconhecimento da relacdo empregaticia de motoboy de aplicativo. Caso haja
um vinculo trabalhista, os principais direitos trabalhistas de um motoboy séo:
FGTS, 13° salario, férias, hora extra, adicional de periculosidade, adicional
noturno, descanso semanal remunerado (DSR), salario minimo ou piso salarial da
categoria. Importante ressaltar que os motoboys ndo podem ganhar abaixo do

salario minimo nacional ou salario base da categoria.
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Ainda em relacdo aos trabalhadores que possuem vinculo empregaticio, é
imprescindivel que qualquer ocupacdo seja baseada na integracdo das leis
trabalhistas. Isso garante que os trabalhadores nunca sejam "recuados" e seus
direitos sejam sempre garantidos. A Lei 12.997/14 contém alguns direitos
importantes sobre esta categoria no artigo 193(4) da CLT. Uma delas foi informar
a todos os funcionarios que fazem seu trabalho diario em uma motocicleta: Carga
de motocicleta e servicos de motoboy tém direito a uma sobretaxa de trabalho
perigoso. Esta é uma informagc@o importante, pois esses trabalhadores estédo
expostos a perigos em seu trabalho diario, pois precisam fazer entregas
rapidamente (ALEGRETTI, 2023).

Para se tornar um motoboy e trabalhar no Brasil deve-se atender aos
seguintes requisitos importantes como: ter no minimo 21 anos, ser qualificado
nesta categoria por pelo menos dois anos, usar colete de seguranca e dispositivo
retrorrefletor, passar no curso profissional. As motocicletas utilizadas como
equipamentos de trabalho devem atender a certos requisitos, como, aparador de
linha de antena para cortar pipa, ter registro de o veiculo na categoria de aluguel
realizar inspecdo semestral para verificagdo de seguranca do equipamento e

conter protetor mata-cachorro.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA E DE ANALISE DE
DADOS DO ESTUDO

Nesse capitulo estdo contidas as informagfes a respeito da metodologia
da pesquisa que foi utilizada neste trabalho.

Assim, s8o apresentadas aqui as etapas de coleta de dados, as fontes de
dados, as técnicas e instrumentos de pesquisa e as formas de analisar e tratar as
informacdes obtidas durante a pesquisa.

3.1 Etapas de Coleta de dados

Para escolher um método de pesquisa adequado, primeiramente é preciso
definir um problema de pesquisa, delinear como ocorrera os passos a fim de obter
as respostas para a problematica levantada (KERLINGER, 1980). Assim, a

metodologia escolhida para a realizacdo dessa pesquisa é a exploratéria

descritiva, de carater quantitativo.

A pesquisa exploratoria fornece ao pesquisador maiores informacoes
sobre o tema que esta sendo investigado, além de viabilizar o delineamento da
pesquisa, orientando como alcancar o resultado de um objetivo e possibilitando
encontrar até mesmo um novo enfoque para a pesquisa, 0 que permite que, nas
consideracdes finais, haja a sugestdo de novos estudos acerca da tematica
(ANDRADE, 2022).

Por sua vez a pesquisa descritiva identifica as diversas caracteristicas de
um determinado grupo, considerando que pode haver relacdes e variaveis. Além

disso, verifica proporcdes entre os resultados (MATTAR, 2012).
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3.2 Fontes de informacéao selecionadas para coleta de dados no

estudo

A pesquisa quantitativa diz respeito a perguntas de multipla escolha feitas

em um questionario estruturado por meio do Google Formulérios.

O questionario possui 21 perguntas e foi direcionado a entregadores de
delivery alimenticio, especialmente aos que prestam servigo para a plataforma
Rappi, uma das maiores empresas desse setor no Brasil.

Além disso, foi realizado um levantamento bibliografico que seré utilizado
também na analise e tratamento dos dados, como sera verificado no item 3.4 deste

capitulo.

3.3 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados

no estudo

A coleta de dados foi feita por meio de um questionario do Google
Formularios que ficou disponivel no més de maio de 2023 e foi divulgado em
grupos de WhatsApp para que fosse repassado a diversos entregadores de

delivery, o que caracteriza uma amostra ndo-probabilistica.

O formulario foi dividido em cinco se¢des, as quais estdo explicadas a

seguir:

A primeira se¢do possui perguntas para conhecer o perfil do entregador,
como idade, género, escolaridade, ha quanto tempo trabalha com delivery, para
guais plataformas presta servigo e também quantas horas por dia se dedica ao

trabalho.

A segunda secdo é a respeito de direitos trabalhistas, identificando se o
entregador trabalha de maneira formal, informal ou ambos; e se conhece seus

direitos.

A terceira secédo € voltada apenas para os trabalhadores informais, a fim
de saber quais sdo os direitos trabalhistas que mais fazem falta em suas

realidades.

A quarta secdo, para todos os entregadores, objetiva entender quais séo
0s principais desafios encontrados nessa profissdo, se € uma atividade segura de

ser realizada, entre outros.
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Por fim, a Ultima sec¢ao trata especificamente da plataforma Rappi e séo
solicitadas alguns opinides inerentes ao trabalho prestado para o aplicativo, como

nivel de satisfacdo e pontos a melhorar.

3.4 Formas de tratamento e analise dos dados coletados parao
estudo

O tratamento e andlise dos dados foi realizado por meio de uma analise
numérica descritiva, apontando as porcentagens de respostas e buscando
identificar um consenso entre os entregadores que responderam ao questionario

da pesquisa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesse capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada
durante todas as secdes, bem como possiveis associagdes com o levantamento

bibliografico presente no capitulo 2.

Em primeira andlise, é preciso apontar que a pesquisa recebeu 73
respostas, sendo 5 mulheres e 68 homens. A faixa etéria foi bastante variada, bem
como a escolaridade. Essas informacdes estdo elencadas nos gréaficos 1 e 2 a

seqguir:

Gréafico 1: Faixa etéaria

Faixa Etaria

41 anos ou

36 a 40 anos mais

‘. = 18 a 24 anos
31 a35anos AR . 25a 30 anos

= 31 a 35 anos
® 36 a 40 anos

® 41 anos ou mais
25 a 30 anos

Fonte: Google Formulario

Gréfico 2: Escolaridade

Escolaridade

= Ensino fundamental
completo /incompleto

= Ensino médio
incompleto / cursando

= Ensino médio completo

= Ensino superior
incompleto / cursando

= Ensino superior
completo

Fonte: Google Formulario
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A respeito de quanto tempo os entregadores trabalham com essa
profissdo, a maior parte esta ativo entre 3 e 5 anos, conforme apontado no grafico
3.

Grafico 3: Tempo de atuacéo

Tempo de atuacao

= Menos de 1 ano
= Entre 1 e 3 anos
= Entre 3 e 5 anos

= Mais de 5 anos

Fonte: Google Formulario

Em relacdo as plataformas para quais prestam servico, 93,2% assinalaram
a Rappi, 87,7% o Ifood, 21,9% o Zé Delivery e outras plataformas foram citadas,
mas com menor relevancia, como o Ai Q Fome, o James Delivery e também os
que trabalham para empresas privadas. Nessa questdo os entregadores puderam
assinalar mais de uma opcao, por isso o total de respostas ultrapassa os cem por
cento.

Finalizando a construcao do perfil dos entregadores da pesquisa, o grafico
4 apresenta a quantidade horas trabalhadas diariamente.

Gréfico 4: Dedicacdo diaria

Dedicac¢ao diaria

= Menos de 3 horas por dia
= De 3 a 5 horas por dia

= De 5 a 8 horas por dia

= Mais de 8 horas por dia

Fonte: Google Formulario
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7

Assim, pode-se ver que o publico da pesquisa é majoritariamente
composto por homens, em que a maioria possui entre 18 e 25 anos, com ensino
médio incompleto e completo — apesar de ter uma porcentagem consideravel de
entregadores com o ensino fundamental. Além disso, sdo pessoas que tém um
tempo de atuacao variado, mas a maior parte entre 1 e 3 anos, prestando servico
principalmente para a Rappi e para o | Food. Também sdo entregadores que
dedicam, em sua maioria, no minimo trés horas de trabalho diario, mas chegando
a ultrapassar oito horas por dia de entregas.

Em relacdo aos direitos trabalhistas, 47,9% dos entregadores da pesquisa
trabalham de maneira informal, enquanto apenas 16,4% possuem um trabalho
formal (com carteira assinada) e 35,6% atuam de ambas as formas. Felizmente o
namero de entregadores que conhecem seus direitos e sabem que o0s
trabalhadores formais possuem direitos trabalhistas é de 69,9%. Contudo, ha uma
variagdo quando questionados sobre preferéncia de modalidade de trabalho,
conforme o grafico 5.

Grafico 5: Preferéncia de modalidade de trabalho

Preferéncia de Modalidade

Registrado
A Autdénomo

= Ndo tem preferéncia

Fonte: Google Formulario

No que diz respeito em especial aos trabalhadores que estdo na
informalidade, a maior parte sente falta de direitos trabalhistas, representando
46,5% de pessoas que assinalaram de seis a dez em uma escala de 0 a 10, e

23,9% marcaram neutralidade, conforme esté apresentado no gréfico 6.
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Grafico 6: Percepcao da falta de direitos trabalhistas

Direitos Trabalhistas

30,00%
25,00%

20,00%

15,00%
10,00%
00 | I
. I i
2 3 4 5 6 7 8 9 1

0,00%
0

Fonte: Google Formulario

Dentre os direitos trabalhistas que os entregadores na informalidade
sentem mais falta, as respostas tiveram porcentagens divididas, mas a maioria,
com 35,2% marcou Seguro Desemprego; 28,2% Décimo Terceiro; 19,7% hora

extra e adicional noturno e apenas 16,9% marcaram Férias.

Por sua vez, em relacdo aos desafios da profissdo, os entregadores
consideram, majoritariamente, a profissao insegura, seguido de “as vezes” e
nenhum entregador marcou que considera a profissdo de motoboy segura,

conforme o gréfico 7.

Grafico 7: Considera a profissao segura?

Seguranca na Profissao

= Sim
= Nao

= Asvezes

Fonte: Google Formulario
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Sobre a pandemia e a quantidade de entregas nesse periodo, a maioria
dos entregadores que responderam a pesquisa tiveram a percepcdo de que
aumentou, somando 61,7 das respostas, enquanto 23,3% apontaram que ndo
houve mudanca e apenas 9,6% entenderam que diminuiu a quantidade de

entregas na pandemia.

Em relagéo ao principal desafio da profissdo, a baixa remuneracao foi o

mais apontado, seguido da falta de seguranca, conforme explicitado no gréfico 8.

Gréfico 8: Principal desafio da profissao

Principal Desafio

Falta de seguranca
= Falta de direitos
trabalhistas
= Baixa remuneracao

= Carga-horaria elevada

= Transito / ma
qualidade do asfalto

= Gastos proprios com
moto, gasolina,

Fonte: Google Formulario

Sendo assim, a partir do grafico 8 verificou-se que a baixa remuneracgéo é
o principal desafio identificado pelos entregadores, seguido da falta de seguranca.
Os outros quesitos aparecem com menor incidéncia, mas é preciso destacar a

carga-horéria elevada de trabalho.

Como visto na pesquisa que diversos entregadores prestam servigo para
mais de uma plataforma, eles foram perguntados a respeito do cenério competitivo
entre os aplicativos. Nesse quesito, as respostas ficaram divididas de maneira
semelhante: 31,5% acredita que hd muita competitividade, 38,4% marcaram como

“mais ou menos” e 30,1% na&o vé o cenario tdo competitivo.

Na préxima segéo de perguntas, os entregadores avaliaram sua percepcao
em relacdo ao aplicativo Rappi. A maior parte dos entregadores presta servi¢o a

pouco tempo para a empresa, ou prestou durante pouco tempo, sendo 47,9% de
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um a trés anos, 34,2% menos de um ano, 12,3% de trés a cinco anos e 5,5% mais

de cinco anos.

Além disso, em relacdo ao aplicativo e suas facilidades tecnolégicas, ao
suporte e a remuneracao oferecida pela Rappi, os entregadores avaliaram entre

0 a 10 cada quesito, sendo 0 muito insatisfeito e 10 muito satisfeito, conforme o

gréafico 10.
Grafico 10: Nivel de satisfacéo
Nivel de Satisfacao
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
008 I I
Ll LI .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aplicativo ™ Suporte M Remuneragdo

Fonte: Google Formulario

Com o nivel de satisfagdo apresentado no grafico 10, o aplicativo, no
sentido tecnolégico, obteve notas medianas, mas positivas, entre 5 e 8; por sua
vez, o suporte do aplicativo também obteve uma avaliagdo regular, em que a
maioria ficou entre 4 e 7. Por sua vez, a remuneracado apresentou as piores

avaliacdes dos entregadores, sendo a maior parte entre 0 e 5.

O gréfico 11 apresenta os fatores apontados como aqueles que ainda
precisam ser melhorados pela Rappi, de acordo com o ponto de vista dos

entregadores.



27

Grafico 11: Pontos a melhorar

Pontos a Melhorar

Suporte/Atendimento
Aplicativo

Varidade de restaurantes
Aumentar a cartela de clientes
Aumentar a regido de atuagdo

Valor da remuneracgdo

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Fonte: Google Formulario

Dentre os fatores que a Rappi ainda precisa melhorar, o valor da
remuneracdo foi o quesito mais apontado, com mais de 70% das respostas,
seguido do suporte/atendimento e aumentar a regido de atuagdo, conforme 0s

dados apresentados no gréfico 11.

Por fim, como ponto forte da Rappi, 0s entregadores apontaram,
primeiramente, o aplicativo (35,6%), a variedade de lojas e restaurantes (23,3%),
a regido de atuacéo (16,4) e por fim apareceram o suporte, cartela de clientes, e

por ultimo o valor da remuneragéo.

Com a analise apresentada, fica nitido que os entregadores precisam de
maior seguranca e remuneracao para que se sintam mais valorizados em sua
profissdao. Além disso, a maior parte dos entrevistados possuem baixo nivel de
escolaridade, o que demonstra a necessidade de maior capacitacdo e incentivo
ao estudo, além de mudancas na profissdo de entregadores de delivery, haja vista
gue é um setor muito importante para a sociedade brasileira e que possui

aderéncia pela populagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A interrupcdo das atividades mundiais durante o periodo da pandemia
exigiu que as empresas de todos 0s setores inovassem na sua maneira de atuar
para alcangar seus clientes em isolamento social. Para o setor alimenticio, o
servigco de delivery se estabeleceu como uma forma efetiva e viavel do ponto de
vista de saude para sustentar o funcionamento das empresas desse ramo. Além
disso, auxiliou na ampliacdo das vagas de emprego, especialmente para 0s
entregadores, e dos pequenos negdcios que passaram a contar com este servigo

como sua principal atividade para garantir a continuidade.

O perfil da amostra deste trabalho foi composta, em sua grande maioria,
por homens (68 homens e apenas 5 mulheres) que atuam como entregadores de
delivery ha aproximadamente 1 a 3 anos, na faixa etaria dos 18 aos 24 anos e
ensino médio completo, embora uma parcela consideravel esteja na faixa dos 25-
30 anos e tenha ensino médio incompleto ou tenha cursado até o ensino
fundamental. A maioria prestava servico para 0os mais conhecidos aplicativos,
principalmente o Rappi e Ifood, com dedicacéo diaria de, ao menos, 3 horas de

trabalho, mas alguns ultrapassando 8 horas por dia.

O ponto critico do estudo foi estabelecido frente a percep¢éo que quase a
metade destes profissionais atua de maneira informal e mais de um terco de forma
mista, tem atuacdo formal, mas necessita de servicos informais extra para
complementar a renda. Os entrevistados demonstraram conhecer seus direitos
trabalhistas, porém houve importante descontentamento com a informalidade da
profissdo, o qual foi marcado pela falta do Seguro Desemprego, do Décimo
Terceiro e das Férias, de acordo com os participantes, deixando claro a

necessidade de maior atencéo das autoridades para com estes trabalhadores.

Vale ressaltar que todos consideraram a profissdo insegura e parcela
significativa referiu que os principais desafios enfrentados pelos entregadores séo
a baixa remuneracgdo e a falta de seguranca, mas também foram apontados a
carga horéria elevada, os gastos com moto e gasolina e a falta de direitos

trabalhistas como dificuldades. A despeito dos problemas inerentes a profisséo, a
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maioria dos entregadores apontou o crescimento das entregas durante o periodo

pandémico, mas ndo houve consenso em relacdo ao aumento da competitividade.

Com relacdo ao aplicativo Rappi, o0s participantes demonstraram
moderada satisfacdo com a tecnologia, o suporte oferecido e, de menor maneira,
com a remuneracao, necessitando de melhorias sobretudo neste quesito. Por
outro lado, avaliaram que o servi¢co tem como pontos fortes a tecnhologia utilizada
em seu aplicativo e a variedade de lojas e restaurantes disponiveis para atuacao,

0 que possivelmente amplia a oportunidade de entregas e ganhos para eles.
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APENDICE

ROTEIRO ESTRUTURADO DA PESQUISA QUANTITATIVA

Qual seu género? *

Masculino
Feminino

Qutro

Qual sua faixa etéria? *

De 18 a 24 anos
De 25 a 30 anos
De 31 a 35anos
De 36 a 40 anos

471 anos ou mais

Qual sua escolaridade? *

Ensino fundamental completo / incompleto
Ensino médio incompleto / cursando
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto / cursando

Ensino superior completo



Hé quanto tempo vocé trabalha como motoboy? *

Menos de 1 ano
Entre 1 e 3 anos
Entre 3 e 5 anos

Mais de 5 anos

Para quais plataformas vocé presta servigo: *
| foed
Rappi
Z& Delivery
Ai Q Fome
James Delivery
Empresas privadas
Quantas horas por dia vocé costuma a trabalhar? *
Menos de 3 horas por dia
De 3 a 5 horas por dia
De 5 a 8 horas por dia

Mais de 8 horas por dia

Vocé trabalha de maneira formal ou informal? *

Formal

Informal

Ambos

*

Vocé sabia que um motoboy contratado por uma empresa de maneira formal possui direitos
trabalhistas?

Sim

Mo

34



Independentemente da modalidade que vocé trabalha, se pudesse escolher, seria registrado ou
autdnomo?

Registrado
Auténomo
Né&o tenho preferéncia

Voce como trabalhador informal, em uma escala de 0 a 10, o quanto sente falta de direitos *

trabalhistas garantidos pela CLT?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N&o sinto falta O O O O O O O O O O O Sinto muita falta

Dos direitos trabalhistas garantidos pela CLT para os trabalhadores formais, qual vocé sente mais
falta?

130
Férias
Seguro Desemprego

Hora extra / adicional noturno
Vocé considera sua profissdo segura? *
Sim
Nao
As vezes

Vocé acha gue hoje o volume de entregas aumentou ou diminuiu em relagdo ao periodo de *

pandemia e isolamento social?

Aumentou
Diminuiu

N&o mudou

35



Qual é o principal desafio da sua profissdo? *

Falta de seguranca

Falta de direitos trabalhistas
Baixa remuneragéo

Carga-horéria elevada

Trénsito / mé qualidade do asfalto

Gastos proprios com moto, gasoling, etc.

Vocé acha gue existe um ambiente competitivo entre os aplicativos? *
Sim, muito competitivo
Mais ou menos

N&o, ndo ha tanta competitividade

H4 quanto tempo vocé presta servigo para a Rappi? *

Menos de 1 ano
De 1 a3anos
De 3 a Sanos

Mais de 5 anos

Em uma escala de 0 a 10, quéo satisfeito vocé esta com o aplicativo e as facilidades
tecnologicas da Rappi?

0 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

Nada satisfeito O O O O O O O O O O O Muito satisfeito
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Em uma escala de 0 a 10, qudo satisfeito vocé estd com o suporte oferecido pela Rappi? *

0 1 2 3 4 ] 6 7 8 9 10

Muito Insatisfeito O O O O O O O O O O O

Em uma escala de 0 a 10, quéo satisfeito vocé esta com a remuneragao oferecida pela

Rappi?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muito Insatisfeito O O O O O O O O O O O
Qual dos fatores abaixo vocé acha que a Rappi precisa melhorar? *
Suporte / Atendimento
Aplicativo
Variedade de lojas / restaurantes
Aumentar a cartela de clientes
Aumentar a regido de atuagéo

Walor da remuneragéo

Qual dos fatores abaixo ¢ o PONTO FORTE da Rappi? *

Suporte / Atendimento
Aplicativo

Variedade de lojas / restaurantes
Cartela de clientes

Regido de atuacao

Valor da remuneragdo

Muito Satisfeito

*

Muito Satisfeito



