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“Gaste algum esforco para descobrir por que cada decisédo deu certo ou hdo. Fazer
isso sistematicamente € fundamental: realmente tente questionar a maneira como
vocé toma decisfes e melhore-a.” (Daniel Kahneman)



Resumo

RUTOWITSCH, Felipe Severiano Ribeiro. Financas Comportamentais:
Gestdo de Recursos em Contextos Econémicos Desfavoraveis. Rio de
Janeiro, 2023. 41p. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de
Administracao. Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro.

A pandemia de Covid-19 vivenciada possibilitou a alteracao de muitas acfes
no cotidiano das pessoas e isso também foi percebido no universo das financas.
Nesse contexto, foi possivel observar a ascensao dos niumeros de investidores,
bem como a virtualizacdo das aclBes. Esse processo caracterizou a crise
pandémica e redefiniu as praticas daqueles que investem, cuja as condutas
basearam-se na influéncia de personalidades relevantes nas midias sociais online
em um processo de massificagdo de atitudes. Logo, com muitas pessoas agindo
da mesma maneira nos investimentos, surge o Efeito Manada. Dessa forma, o
presente estudo tem por objetivo analisar o comportamento investidores
iniciantes, avaliando maneiras de gerenciar a crise. Além disso, foi realizado uma
pesquisa quantitativa com 41 respondentes, obtendo resultados que demonstram
a presenca dos influenciadores na vida das pessoas e a no¢ao acerca do Efeito
Manada. A pesquisa demonstrou que 70,7% das pessoas seguem algum
influenciador digital da &rea econémica, bem como existe uma dupla compreenséo
sobre o Efeito Manada, no qual 70,7% consideram esse viés de comportamento
como maléfico aos investimentos e, em contrapartida, 65,9% o consideram como
relevante nos momentos de crise. Portanto, conclui-se que existe uma tendéncia
a virtualizagdo dos processos e uma maior insercdo dos influenciadores digitais
no meio econdmico, persuadindo jovens iniciantes e, muitas vezes, tornando as
acdes da maioria iguais, o que promove a existéncia do Efeito Manada, sobretudo

em conjunturas economicamente instaveis.
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Abstract

RUTOWITSCH, Felipe Severiano Ribeiro. Behavioral Finance: Resource
Management in Unfavorable Economic Contexts. Rio de Janeiro, 2023.
41p. Completion of course work - Department of Administration. Pontifical
Catholic University of Rio de Janeiro.

The experienced Covid-19 pandemic made it possible to change many
actions in people's daily lives and this was also noticed in the universe of finance.
In this context, it was possible to observe the rise in investor numbers, as well as
the virtualization of shares. This process characterized the pandemic crisis and
redefined the practices of those who invest, whose conduct was based on the
influence of relevant personalities on online social media in a process of
massification of attitudes. Soon, with many people acting in the same way in
investments, the Herd Effect appears. Thus, the present study aims to analyze the
behavior of novice investors, evaluating ways to manage the crisis. In addition, a
guantitative survey was carried out with 41 respondents, obtaining results that
demonstrate the presence of influencers in people's lives and the notion of the
Herd Effect. The survey showed that 70,7% of people follow some digital influencer
from the economic area, as well as there is a double understanding of the Herd
Effect, in which 70,7% consider this behavioral bias as harmful to investments and,
on the other hand, 65,9% consider it relevant in times of crisis. Therefore, it is
concluded that there is a trend toward the virtualization of processes and a greater
insertion of digital influencers in the economic environment, persuading young
beginners and, often, making the actions of the majority equal, which promotes the

existence of the herd effect, especially in economically unstable circumstances.

Key-words:
Behavioral Finance. Investments. Herd Effect.
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1 O Tema e o Problema de Estudo

1.1.Introducé&o ao Tema e ao Problema do Estudo

A histéria modula a dindmica social e comportamental do presente, sendo o
ponto de partida para o que é estabelecido e convencionado. Dessa forma, tém-
se, ao se referir a I6gica econdmica, ac¢des que influenciam nos comportamentos
dos investidores. Tais a¢Bes sao resultados de crises econbmicas ou de
momentos prosperos da historia.

A0 se mencionar as crises econdémicas, a nivel nacional, histéria brasileira
possui momentos importantes e pertinentes de serem analisados, tais como a
crise fiscal em 2015, a crise do coronavirus em 2020 e até mesmo a recessao
técnica visualizada no ano de 2021. No ano de 2015, era visualizado um cenario
econbmico favoravel de crescimento continuo, mas ja era vislumbrado uma
desaceleracio econdmica oriunda de fatores internos e externos. A época, existia
um cenario internacional desfavoravel e taxas internas de consumo em queda,
bem como uma forte crise politica (GUIMARAES, 2020). Destaca-se, ainda, a
interferéncia do governo na economia, 0 que promoveu o aumento da inflagéao e,
consequentemente, aumento de juros.

No ano de 2020, por exemplo, com a crise do coronavirus, configurada como
a pior recessdo que o Brasil e 0 mundo ja passou, visualizou-se, nacionalmente,
guedas de 4,3% na economia, 1,6 milhdo de empregos com carteira assinada
eliminados, impactos na industria e reflexos no varejo (FAGUNDES; FELICIO;
SCIARRETTA, 2022).

No de 2021 foi visto um recuo na economia em 0,1% no terceiro trimestre,
com a exposicdo de uma recessdo técnica, que € definida como quedas na
economia por dois trimestres seguidos (JULIAO, 2021).

Para mais, no ano de 2022 percebe-se melhoras na economia. O PIB
alcancou um crescimento acumulado de 2,9% e um PIB per capita com aumento
real de 2,2% sobre o ano anterior (BASTOS et al., 2023). Ja para 0 ano de 2023,
existe expectativas de crescimento acumulado em 1,4%, com uma expanséo do
PIB de 2% em 2024 (BASTOS et al., 2023).

Dessa forma, sob essa perspectiva histérica, pensa-se que além das
transformacgdes que s&o entendidas em um contexto geral, tem-se impactos que
alteram acbes e comportamentos em niveis mais complexos. Assim, 0 homem,

detentor de capacidade cognitiva e poderio econémico, encontra-se refém do



ambiente externo e pressionado a alterar seus comportamentos financeiros para
adequar-se a realidade e, de maneira coerente e coesa, agir com 0 intuito de
manter seu padrao econdmico positivo ou remanejar o seu dinheiro como foco em
realocar 0s interesses para preservacdo dos seus bens e obter um
desenvolvimento saudavel e continuo em momentos de crise.

Nesse sentido, pontua-se como problematica, a conducéo de forma errada
das acdes dos investidores, iniciantes ou ndo, em momentos de crises
econdmicas. Logo, € essencial destacar a importancia das financas
comportamentais e a necessidade de um planejamento financeiro adequado e
assertivo.

Por finangas comportamentais, tem-se o estudo dos varios fatores que
afetam a tomada de decisédo. Existem, entdo, os vieses do investidor que auxiliam
a agilizar e a simplificar a percepcdo e a avaliacdo sobre as informacdes
recebidas. Dessa maneira, pode-se exemplificar em ancoragem, averséo a perda,
confirmacdo, lacunas da empatia, efeito do enquadramento e, também, o Efeito
Manada, foco do estudo (ELETROS, 2021).

O Efeito Manada € descrito como a indug¢édo de ac¢des de um individuo a
partir do comportamento e opinides da maioria, dando-se de forma irracional e
sem a devida andlise dos fatos (TORO INVESTIMENTOS, 2023).

Sob l6gica desse viés, busca-se associar a sua existéncia com o surgimento
dos influenciadores digitais, sobretudo da &rea financeira, cujas falas e
percepgcbes podem persuadir investidores iniciantes a agirem em unidade e
caracterizar um cenario de atitudes padronizadas e pouco racionais, haja vista que
0s medos ultrapassam o0 manuseio coerente dos riscos de investir (BRETAS,
2020).

Assim, pode-se inferir que o que faz o mercado movimentar-se é a
capacidade e o animo dos participantes, sendo eles investidores, especuladores,
gestores de fundo, grandes empresas ou instituicdes financeiras. Na teoria, cada
um deveria agir e se posicionar de acordo com suas expectativas em relacdo aos
rumos da economia, mas na pratica percebe-se acdes mediadas a partir de
diversos fatores, muitas vezes irracional.

Os eventos que culminam em crises econdmicas, por exemplo, precipitam
medo e apreensdo nos investidores, 0 que os levam a agir conforme suas
necessidades e anseios, atingindo mercado como um todo em uma espécie de
ciclo. Nessa logica, € preciso gerir as acdes de forma coesa e estabelecer um
planejamento estratégico eficiente e consistente com medidas de suporte e

manutencdo. Portanto, é preciso evitar seguir a mesma atitude dos demais



investidores, ndo adentrando em um Efeito Manada, bem como € preciso investir
considerando o longo prazo, diversificar a carteira de investimentos ou buscar
suporte em assessorias (LOTUS CAPITAL, 2022).

Por fim, mediante as informacBes apresentadas, € compreendido um
cenario de intensas relacbes sociais e histéricas que se atrelam ao
comportamento humano e empresarial, ditando as atitudes para que ocorra um
investimento. A complexa rede que envolve uma decisdo é pertinente a época
vivida, com destaque para a era digital atual, e também esta associada aos
objetivos de cada um. O conhecimento dessa percep¢cdo acerca do mundo
financeiro e social é primordial para que em momentos de crise, as a¢des obtidas
gerem um retorno positivo ou mantenham um padrdo de desenvolvimento

econdmico, minimante, saudavel e rentavel.

1.2.0bjetivo do Estudo

O trabalho busca analisar o comportamento dos investidores iniciantes
mediante o viés do Efeito Manada, bem como o gerenciamento de crise em
periodos economicamente instaveis. Para mais, além do conteudo tedrico que se
liga ao estudo, sera feito uma pesquisa quantitativa para caracterizar o cenario e
formular percepcdes consistentes acerca da teméatica estabelecida.

Portanto, de forma clara, o objetivo é abordar sobre as financas
comportamentais, com foco no Efeito Manada, e analisar, a partir de dados, como
€ a légica das pessoas na gestdo de recursos nos momentos de crise e as suas

percepcdes acerca da presenca dos influenciadores digitais da area financeira.

1.3.0bjetivos Intermediarios do Estudo

O estudo apresenta os seguintes objetivos intermediarios:
e Aplicar um questionario via Google Forms com o fim de analisar a
percepcao dos jovens investidores sobre os temas foco do estudo.
o Realizar andlises descritivas a partir dos resultados obtidos no
questionario.
e Listar as caracteristicas do comportamento identificado como Efeito

Manada.



e Associar o Efeito Manada aos resultados obtidos no questionario.

¢ Analisar o nivel de influéncia que os Influenciadores Digitais da area
econbmica exercem sobre os jovens investidores a partir do
questionario.

o \Verificar se ha relacdo existente entre os Influenciadores Digitais e 0

Efeito Manada a partir do questionario.

1.4.Delimitacdo do Estudo

O seguinte estudo delimita-se a partir de teorias comportamentais nos
momentos de crise financeira, com foco no Efeito Manada, bem como busca
associar esse viés aos influenciadores digitais ligado a tematica dos
investimentos, avaliando as atitudes dos investidores em momentos especificos,
como na pandemia do Covid-19. Pontua-se, ainda, que a base tedrica € obtida a
partir de artigos cientificos e sites de respaldo econémico, todos baseados em
pesquisas temporais referente aos ultimos 5 anos (2019-2023). Serdo analisados

probleméaticas que dizem respeito ao Brasil e aos investidores iniciantes.

1.5 Justificativa e Relevancia do Estudo

O mundo financeiro € um sistema que esta em constante movimento e
possui caracteristicas muito dinamicas e isso viabiliza a necessidade de
compreender esse cenario, principalmente, em contextos de crises, como a da
pandemia do Covid-19. Logo, caracterizar a l6gica pratica frente as acdes dos
investidores, possibilita a reducdo do Efeito Manada e a compreensdo de suas
consequéncias.

E possivel ainda, a partir da pesquisa, redirecionar o comportamento dos
investidores em momentos de crise baseando-se na compreensao da influéncia
de terceiros nas agdes para a realizagdo de um negdcio, trazendo beneficios para
as condutas de jovens investidores.

De forma especifica, o estudo busca identificar um nicho de problemas em

financas comportamentais por meio da realidade visualizada no contexto atual.



2 Revisao de Literatura

Nesse capitulo serdo explorados alguns conceitos, dentre eles, o das
financas tradicionais e o0 das financas comportamentais. Ademais, adentrar no
conceito do Efeito Manada e suas principais consequéncias nos investimentos

financeiros.

2.1. Finangas Tradicionais e Teoria Moderna das Financas

Por definicdo, considera-se financas tradicionais a apresentacao da logica
de como os individuos se comportam. Esse comportamento esta pautado em
racionalidade, averséo aos riscos e pela capacidade de elevar as oportunidades.
Todas essas ac¢des sdo originadas a partir da verificagdo de que realmente vale a
pena investir em determinado produto ou servico (CLARA, 2022).

A abordagem tradicional das financas pode ser compreendida a partir das
décadas de 1920 a 1930, com foco externo (captacdo de recursos), e entre 1930
a 1940, centrado nas questdes internas (performance) (SILVA; SOUZA, 2019, p.
86). Sua atuacao é exclusa de valores sociais e os individuos séo investidores em
potencial, implicando em mercados eficientes, os quais os precos refletem de
forma clara as oportunidades. Os riscos gerados por esse modelo apresentam
resultados positivos a depender do dinheiro aplicado nos gastos de determinado
produto ou servigo (CLARA, 2022).

Os principios que norteiam as decis6es econdmicas individuais sao trés:
racionalidade perfeita (busca por melhores alterativas), autointeresse perfeito
(interesse pessoal), informac&o perfeita (informacdes essenciais) (LOBAO, 2012)

A teoria moderna das financas teve inicio na década de 1950 e permanece
até os dias atuais, sendo o foco voltado para investimentos corporativos, estrutura
de capital, geragdo de riqueza, relagédo de risco e retorno e gestédo de risco. Seu
objetivo é a realizag&o correta dos processos racionais, 0s quais as informacgdes
séo ilimitadas e estaveis. Os fatores emocionais ndo adentram nessa teoria. Por
premissa tem a racionalidade e averséo ao risco, bem como mercados eficientes
e exploragéo absoluta das oportunidades de arbitragem (SILVA; SOUZA, 2019, p.
86).

Com base nos modelos apresentados, questiona-se a perfeita
racionalidade do homem dentro do processo de deciséo e analisar se, de fato, os
procedimentos realizados para a escolha final dentro da area financeira nédo

envolva emocdes e para isso existe o estudo das financas comportamentais.



2.2.Financas Comportamentais

A discussédo acerca das financas comportamentais deu-se a partir da
década de 70, sendo alicergcada por nomes como Hebert Simon (Economista) e
Kahnenam e Tversky (Psic6logos). Os estudos voltaram-se para a influéncia do
comportamento humano em momentos de decisdo sob a perspectiva de
condi¢Oes de risco e incerteza (SILVA; SOUZA, 2019, p. 84).

Dessa forma, nos momentos de debate e escolhas, o individuo sofre a
influéncia de aspectos mentais, cognitivos e afetivos, o que pode ocasionar erros
sistematicos dentro desses processos. Esses erros sdo considerados falhas de
julgamento ou vieses cognitivos (SILVA; SOUZA, 2019, p. 84).

Atrelado ao meio econdmico e financeiro, percebe-se que as informacdes
presentes muitas vezes ndo estdo a disposi¢cdo em sua completude, cabendo ao
individuo responsavel possuir certa intuicdo para que suas metas dentro do
planejamento estratégico sejam alcancadas. Nesse sentido, obter um poder de
decisdo, como por exemplo investir no mercado de agdo ou compra/venda, requer
uma mentalidade baseada em multiplos fatores, conectando e racionalizando os
pensamentos com o fim de obter a melhor escolha.

Para mais, as finangcas comportamentais aderem a falibilidade do homem
em sua analise, por meio de fundamentos psicolégicos, com base do estudo dos
vieses comportamentais. I1sso se opfe as finangas tradicionais, cujo o mérito da
andlise é atribuido aos aspectos logicos normativos (AMARANTE; PEREIRA;
PAVIN, 2020).

Sob essa perspectiva, € pertinente pontuar acerca do que sao vieses e,
também, heuristicas. Compreende-se heuristica por regras mentais de
justificativa, como atalhos cognitivos, e vieses como enganos mentais
(AMARANTE; PEREIRA; PAVIN, 2020).

Portanto, as financas comportamentais utilizam teorias e analises oriundos
de campos conhecimentos diversos, como Psicologia, Economia e Finangas, com
o fim de identificar as formas como as atitudes ou decisdes sado tomadas no mundo
financeiro.

Ao mencionar as heuristicas, considerando-as, como dito anteriormente,
regras mentais praticas, evidencia-se que elas auxiliam na tomada de deciséo.
Essas regras sao atalhos mentais que simplificam os processos e podem ser
baseadas em percepcbes préprias a partir das experiéncias e convic¢des. Os

atalhos criados podem viabilizar caminhos para ilusées cognitivas e decises ndo



racionais em detrimento de principios da probabilidade, estatistica e frequéncia
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979). Existe, entdo, a heuristica da disponibilidade, da

facilidade e da ancoragem e ajustamento ou da confirmacéo, entre outros.

2.3. Efeito Manada

Objetivamente, o Efeito Manada diz respeito a acdo de seguir o
comportamento da maioria. Pode, entdo, ser positivo ou negativo, dependendo do
contexto inserido. E benéfico quando se busca recomendacdes positivas,
podendo acompanhar as tendéncias, e prejudicial, principalmente na area
financeira.

Esse efeito é determinado por algumas caracteristicas, tais como a
necessidade de adequar-se a decisdo do outro em momentos especificos, a
tendéncia de crer que a escolha da maioria sinalize a melhor escolha, sentimento
de acolhimento ao compreender que se um aspecto negativo se sobrepor todos
sdo afetados e pelo fato de que, nos investimentos, alguns individuos pautam suas
atitudes a partir do medo de n&o obter bons resultados (WARREN, 2020).

O Efeito Manada no mercado financeiro € percebido pela homogeneizagéo
das acbBes dos seus participantes, cujas atitudes sdo padronizadas em
determinados momentos. Essa acao decorre das emocgdes sobrepondo-se ao
poder racional que a pessoa exerce dentro desse cenario. Logo, pode-se entender
gue o Efeito Manada é uma heuristica.

Nos investimentos, esse fato é visualizado em muitos momentos e a
depender dos desdobramentos pode ocasionar grandes prejuizos. Isso ocorre, por
exemplo, pela acdo conjunta de compra e venda de acdes em uma mesma
empresa, elevando os riscos de graves consequéncias. Logo, escolhas de
investimento distintas representam uma maior seguranca para o mercado e traz
menor instabilidade (WARREN, 2020).

Os riscos atribuidos a essa heuristica sao grandes, haja vista que a
decisdo sobre um investimento € baseada no outro e ndo em informagdes técnicas
e légicas. E comum que os investidores busquem o ativo de maior rendimento,
sem antes verificar os objetivos, a perspectiva ou o perfil do investidor, sendo
esses essenciais para medir o grau de risco e as possibilidades de rentabilidades
satisfatorias.

Problemas atrelados a compra de a¢fes, como a geracdo de uma bolha

inviabilizando retornos positivos, e a venda de acdes, a partir de mudancas de



atitude mediante novas informacbes, sdo, também, caracteristicas desse

contexto.

2.3.1. Impactos

A crenga de que o direcionamento massivo de atitudes dos individuos
sobre determinado produto ou servigo leva os investidores, principalmente,
iniciantes ou inseguros a agirem conforme os demais investidores, pensando em
um retorno positivo e seguro. Contudo, na pratica, tende-se a obter consequéncias
ndo desejadas para o mercado financeiro como um todo.

E observado, por exemplo, que o baixo controle das carteiras de
investimento promove a perda de oportunidades promissoras e deixa as pessoas
a margem de situagBes que podem vir a fugir de controle. Por conseguinte, é
verificado o aumento do preco dos ativos, tornando-os muito maiores do que
valem na prética. Ja nos periodos de baixa, quando os investidores vendem suas
acdes por medo de prejuizos, os valores tornam-se muito mais baixos do que
deveriam ser dentro do mercado (WARREN, 2020).

Portanto, para obter seguranca e se distanciar do Efeito Manada e suas
consequéncias, € preciso obter controle emocional e, essencialmente,
racionalidade para analisar dados e informagfes. As consistentes informacg0es
acerca de determinado mercado ou produto devem ser estudadas com detalhes e
a crenca nelas deve ser reforcada. A compreenséo da imposi¢cao do senso comum

deve ser avaliada e a¢des semelhantes devem ser preteridas (WARREN, 2020).



3 Métodos e Procedimentos de Coleta e de Analise de
Dados do Estudo

3.1. Etapas de Coleta de Dados

A metodologia escolhida para a realizacdo do trabalho foi uma pesquisa
guantitativa. Esse modelo de pesquisa possibilita o cruzamento de informacgdes
com o fim questionar determinados publicos em busca de dados para validar
hip6teses ou rejeita-las (FIVE ACTS, 2021).

A ideia central € conseguir criar uma linha de pesquisa adequada para
alcancar os objetivos pretendidos. Dessa forma, foi feito uma pesquisa online, via
Google Forms, para a publicos direcionados.

Foca-se, entdo, em coletar dados suficientes que possibilitem chegar a um
resultado que demonstre o comportamento dos jovens ou adultos iniciantes no

mercado financeiro durante e ap6s a pandemia para identificar o Efeito Manada.

3.2. Fontes de Informacéo Selecionadas para Coleta de Dados no
Estudo

A pesquisa foi realizada com o publico iniciante no universo financeiro e que
possuem alguma ligacdo com os investimentos. A l6gica é compreender suas
atitudes, verificando vieses comportamentais, mediante a existéncia de contextos
de crise, como 0 da pandemia vivenciada, ou a persuasdo de influenciadores
digitais em suas ac¢des no mercado financeiro, evidenciando o Efeito Manada. Ao
todo, foram 41 respondentes. Assim, foi elaborado perguntas objetivas, via Google

Forms, para serem aplicadas.

3.3. Procedimentos e Instrumentos de Coleta de Dados Utilizados
no Estudo

A pesquisa quantitativa constitui-se de uma Unica etapa. Essa etapa diz
respeito as respostas obtidas com jovens investidores.

Na pesquisa, sera retratado o perfil dos respondentes, com dados sobre
género e idade. Ademais, serd compreendido, ainda, o nivel de conhecimento dos
respondentes sobre investimentos e as suas percepcdes sobre as crises
financeiras, como na pandemia de Covid-19, na tentativa de identificar os
comportamentos que sdo seguidos pelos jovens investidores objetivando

exemplificar o Efeito Manada. Ser4, também, verificado quais atitudes cada um
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tomaria mediante cenarios especificos e como os influenciadores digitais se
tornam (til ou ndo para auxiliar na resolugdo e sucesso de possiveis
investimentos. A existéncia de tais influenciadores também sera questionada e

validada.

3.4. Formas de Tratamento e Analise dos Dados Coletados para o
Estudo

No primeiro momento os dados serdo avaliados a partir do formulario de
respostas, representado por graficos, obtido pela plataforma do Google Forms.
Em seguida cada informacgéo quantificada sera levada em consideracéo e serdo
analisados, de maneira mais aprofundada, os dados referentes ao Efeito Manada.
Por fim, ocorrerd a conclusao a partir dos resultados obtidos.

O método de andlise é a Estatistica Descritiva, objetivando sumarizar e
descrever conjuntos de dados. Logo, esse método volta-se para a sintetizacdo de
dados de forma direta, em detrimento de variagdes ou de intervalos de confianga
dos dados. A visualiza¢é@o dos resultados, como mencionado, é obtida a partir da
criacdo de gréficos.

3.5. Limitagfes do Método

O método de pesquisa utilizado pode evidenciar algumas limitagdes, como
por exemplo, a critica de outros pesquisadores devido ao fato de adotar
procedimentos, majoritariamente, quantitativos para explicar fenbmenos sociais e
a inter-relacéo real dos componentes de um modelo de pesquisa, haja vista que
nem sempre pode ser explicada por modelos estatisticos.

Em relagdo ao método de andlise dos dados coletados, na Estatistica
Descritiva a limitagéo consiste no fato de ndo haver preocupac¢do com variacdes

e com intervalos de confian¢a nos dados.
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4 Apresentacao e Analise dos Resultados

Esta etapa retne as informacfes e andlises obtidas a partir da pesquisa
gquantitativa realizada. Nesse sentido, foram, ao todo, 41 respondentes, 0s quais,
com base em suas respostas, auxiliaram a compreender o contexto analisado e
tornaram possivel a formulacdo de percepc¢des que serdo discutidas nos préximos
tépicos.

4.1. Descri¢ao do Perfil

O perfil delimitado a partir da pesquisa encontrada é estabelecido por um
publico, majoritariamente, masculino, representando 78%. Ademais, pode-se

mencionar que sao jovens da faixa etaria entre os 20 aos 30 anos.

Qual o seu género?

41 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Outros

Grafico 1: Género

Fonte: Autoria Prépria
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Faixa etéria correspondente:

41 respostas

@ 20-25 anos
@ 25-30 anos

Gréfico 2: Faixa Etaria

Fonte: Autoria Propria

Tabela 1: Andlise Descritiva dos Respondentes

Faixa etdria correspondente:
Média 24,48780488
Erro padrdo 0,361436752
Mediana 24
Modo 25
Desvio padrao 2,314324429
Variancia da amostra 5,356097561
Curtose 0,061112933
Assimetria 0,461605986
Intervalo 10
Minimo 20
Maximo 30
Soma 1004
Contagem 41
Maior(1) 30
Menor(1) 20
Nivel de confianca(95,0%) 0,730490925

Fonte: Autoria Prépria

Conforme a Tabela 1, mediante a faixa etéria correspondente, tem-se como
média de idade 24,4, bem como mediana de 24 e modo de 25. O desvio padrao é

de 2,31. A menor idade é 20 anos e a maior idade 30 anos.

Em relagéo a inser¢cdo dos respondentes no meio financeiro, foi visualizado

gue a maioria esté inserida no mercado como sendo um jovem investidor, 0s quais
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39% ja obteve sucesso em algum negocio e 31,7% nao teve a oportunidade de

fechar um negécio que houvesse um bom retorno financeiro.

Qual seu nivel de inser¢cdo no meio financeiro?
41 respostas

@ Sou um jovem investidor e ja obtive
sucesso em alguns negocios.

@ Sou um jovem investidor, porém ainda
nao tive a oportunidade de fechar um
negocio com grande retorno financeiro
Me identifico, apenas, como alguém que
admira e aspira a pratica de
investimentos

@ Nao possuo nenhuma relagéo com o
universo financeiro.

Gréfico 3: Inser¢édo no Meio Financeiro

Fonte: Autoria Propria

Portanto, em relagdo ao perfil encontrado na pesquisa, é possivel inferir
homens adultos e jovens e que, em algum grau, possuem relacdo direta com o
meio financeiro.

4.2. Descri¢cdo dos Resultados

A partir do que foi visto em relagcéo ao perfil dos respondentes, € possivel
afunilar as ideias e analises com base nos dados alcangados.

Para mais, a partir da pesquisa quantitativa, foi possivel obter os seguintes
resultados:

Em relagdo & maneira como o0s entrevistados foram direcionados ao
universo das finangas demonstra que grande parte, somando-se em 43,9%,
apontam a influéncia de estudos na area como a grande responsavel pela sua
insercao no mercado. Outro ponto relevante € o fato de exemplos familiares terem
impacto nesse aspecto, bem como a relagdo com influenciadores digitais,

representando 31,7% e 12,2%, respectivamente.
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Como vocé direcionou seus esforgos e ideias para adentrar nesse meio?
41 respostas

@ Exemplos de Familiares
@ Influéncia de Estudos da Area

Influéncia Digital de pessoas que
obtiveram sucesso.

@ Nao possuo vinculo na drea

Grafico 4: Inser¢@o no Meio Financeiro: Direcionamento

Fonte: Autoria Prépria

Acerca do conhecimento cientifico e tedrico existente para o devido manejo
de acbes dentro do mundo financeiro, 30 pessoas (73,2%) afirmam ter

embasamento técnico prévio sobre investimentos e assuntos relacionados.

Voceé possui algum conhecimento cientifico e tedrico adquirido para adentrar no mundo financeiro?
41 respostas

® Sim
@ Nizo

Gréfico 5: Conhecimento Cientifico e Teodrico

Fonte: Autoria Prépria

O inicio dos investimentos, a partir de um marco temporal, para as pessoas
gue responderam a pesquisa, deu-se, em sua maioria, antes da pandemia do
Covid-19. Contudo, é valido pontuar que cerca de 41,5% das pessoas adentraram
no universo financeiro durante ou apés a pandemia, demonstrando que houve

uma busca pela tematica mesmo em momentos de crise ou de recuperacao.



15

Em gue momento, a partir de um marco temporal, vocé compreende que comegou a visualizar os

investimentos como um bom negécio?
41 respostas

@ Antes da pandemia do Covid-19
@ Durante a Pandemia do Covid-19
Pos-pandemia do Covid-19

Grafico 6: Marco Temporal

Fonte: Autoria Prépria

Quando questionado sobre a pandemia do Covid-19, foi percebido que 78%
dos respondentes consideram que a crise visualizada serviu como um divisor

temporal dentro do sistema financeiro, alterando agfes e perspectivas.

Vocé considera a crise da pandemia do Covid-19 como um divisor de agdes dentro do sistema

financeiro?
41 respostas

® Sim
® Nao

Grafico 7: Pandemia x Sistema Financeiro

Fonte: Autoria Prépria

Ademais, durante a pandemia foi observado uma tendéncia a enxergar o
contexto de crise vivido ideal para investir, valendo-se da situacdo como uma
oportunidade a partir de multiplos fatores. Entretanto, 31,7% das pessoas, ou ndo
possuiam o desejo de investir a época, ou considerava inexistente a possibilidade

de estabilidade financeira haquele momento.
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Como era a sua visdo de investimentos dentro do contexto pandémico vivenciado anteriormente?
41 respostas

@ Considerava inexistente a possibilidade
de estabilidade financeira dentro do
contexto.

@ Acreditava que a pandemia afetava
algumas areas, mas nado interferia em
outras, como os investimentos na Bolsa.
Compreendia a situagdo como uma
oportunidade de investir mediante
multiplos fatores.

@ N3o pensava em investir a época.

Gréfico 8: Visao de Investimentos no Contexto Pandémico

Fonte: Autoria Propria

Durante a pandemia, as informacdes sobre o mercado financeiro e os
parametros para agir em momentos de investimentos foram embasados em sites
da area ou blogs, além das midias sociais por meio de influenciadores digitais. Os
artigos académicos atualizados foram menos procurados.

Logo, em termos numéricos, 24,4% das pessoas que responderam a
pesquisa afirmaram valer-se dos influenciadores digitais para agir frente a um

investimento ou para obter informacgfes da area.

Nesse periodo, onde vocé adquiria informagdes acerca do mercado financeiro e como agia frente a

possiveis chances de investimento?
41 respostas

@ Por Blogs e Sites da Area

@ Por midias sociais online através de
influenciadores
Artigos académicos atualizados da area

@ N3o buscava atualizar-se nessa
tematica.

Gréfico 9: Pandemia x Informac8es

Fonte: Autoria Propria

Com base nessa perspectiva, 92,7% dos respondentes consideram valida a

existéncia dos influenciadores digitais na area financeira.
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Vocé considera valido a existéncia de influenciadores digitais que abordam a tematica financeira?

41 respostas

@ Sim
@ Nao

)

Gréfico 10: Influenciadores Digitais x Finangas

Fonte: Autoria Prépria

Nessa légica, 70,7% das pessoas afirmaram seguir algum influenciador

digital que aborda a temética do mercado financeiro em suas midias sociais.

Vocé segue algum influenciador digital que aborde esses contelidos sobre mercado financeiro?

41 respostas

@ Sim
® Nzo

Gréfico 11: Influenciadores Digitais

Fonte: Autoria Prépria

Mediante a conjuntura favoravel a existéncia dos influenciadores digitais,
percebeu-se que ainda assim ha uma tendéncia dos investidores em seguirem
suas proéprias analises de mercado. Nesse sentido, 73,2% dos respondentes
preferem analisar o mercado de forma independente e obter um olhar diferenciado
e coerente com o0 mercado. Ja os 26,8% restantes sentem-se seguros ao analisar
a experiéncia de terceiros, o que os direciona a necessidade dos influenciadores

digitais.
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Diante de uma decis&o de investimento, vocé busca identificar as melhores opgdes de acordo com

pesquisas de mercado ou prefere um direcionamento de influenciadores da drea acerca do tema?
41 respostas

@ Me sinto seguro analisando a
experiéncia de outras pessoas,
validando a necessidade de
influenciadores digitais.

@ Prefiro analisar o mercado de forma
independente e ter um olhar diferente e
objetivo do cenario observado.

26,8%

Gréfico 12: DecisGes em Investimentos

Fonte: Autoria Prépria

Ao considerar a existéncia de outra crise econdmica e social, como a
pandemia do Covid-19, os respondentes diversificaram suas a¢bes no que
concerne ao gerenciamento de crise. Assim, 82,9% analisariam o0 mercado e
agiriam conforme a sua movimentacdo, 9,8% nao investiriam por medo dos
possiveis riscos, 4,9% seguiriam o que a maioria dos investidores estariam
fazendo e os demais seguiriam as dicas de um influenciador digital da area

econdbmica.

Caso vivencie algum momento de crise novamente, tal qual percebido na pandemia do Covid-19,

que acdes vocé teria para gerenciar a crise?
41 respostas

@ Analisaria o mercado e agiria conforme
a sua movimentagao.

@ Seguiria 0 que a maioria dos
investidores estariam fazendo.
Seguiria as dicas de um influenciador
digital da area econémica.

@ Nao investiria por medo dos possiveis
riscos.

Gréfico 13: Futuras Crises

Fonte: Autoria Propria

Em uma analise geral sobre a conjuntura analisada, 97,6% das pessoas que
responderam a pesquisa, observam uma tendéncia crescente para o surgimento

de influenciadores digitais da area financeira.
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Vocé observa uma tendéncia crescente para o surgimento de influenciadores digitais da area

financeira?
41 respostas

@ Sim
@ Nao

Grafico 14: Influenciadores Digitais: Tendéncias

Fonte: Autoria Prépria

Para mais, pensando nesse contexto digital, 87,8% consideram que a
opinido disseminada nas midias sociais online possui impacto no publico ouvinte.
Logo, entende-se que os individuos em suas redes sociais estdo em constante
processo de persuaséo.

Em linhas gerais, vocé percebe que a opinido visualizada nas midias sociais online possui impacto
no publico?
41 respostas

® sim
® Nio

Graéfico 15: Impacto das Midias Sociais Online

Fonte: Autoria Propria

Valendo-se da formacdo académica ou profissional dos influenciadores
digitais, 65,9% dos respondentes consideram que a fala de uma pessoa para que
possa, de fato, possuir impacto e ser validada, é preciso possuir conhecimento e
experiencia na area. Entretanto, 34,1% atribuem credibilidade aos influenciadores
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digitas apenas por possuir dominio da area e por ter um publico ouvinte,

considerando-os aptos a falarem sobre os assuntos.

A credibilidade adquirida a um influenciador digital na atual conjuntura da sociedade valida a

responsabilidade de opinar sobre o sistema financeiro e sobre investimentos?
41 respostas

@ Sim. Por possuir dominio da 4rea e um
publico ouvinte, compreendo que sua
fala e pertinente.

@ Nzo. E preciso fatores externos ao meio
digital para que sua fala valide e possa,
de fato, ser seguida, como exemplo, ter
formacgéo académica ou experiéncia de
anos na area.

Graéfico 16: Influenciadores Digitais x Credibilidade

Fonte: Autoria Prépria

Quanto a aquisicdo de conhecimentos sobre investimentos, 65,9% preferem
obter as proprias conclusdes a partir de pesquisas independentes e 34,1%

sentem-se mais seguros ao ouvir a opiniao de terceiros.

Vocé percebe que se sente mais seguro ao ouvir uma pessoa abordando determinadas

caracteristicas sobre um investimento ou tende a checar as informagdes em outras fontes?
41 respostas

@ Sim. Me sinto mais seguro ouvindo a
opinido de outra pesseca.

@ Nao. Prefiro obter minhas préprias
conclusdes a partir de pesquisas
independentes

4

Gréfico 17: Informacgdes sobre Investimentos

Fonte: Autoria Prépria

Ainda sobre a pandemia e sobre os crescentes numeros de investidores,
73,2% dos respondentes consideram que a pandemia exerceu influéncia direta na
elevacao dessas taxas.
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Para vocé, a pandemia exerceu uma influéncia direta para o aumento do nimero de investidores?

41 respostas

® Sim
@ Nzo

Gréfico 18: Crescente NUmero de Investidores

Fonte: Autoria Prépria

Para as pessoas que ndo possuem formacdo académica na area
econdmica, foi percebido o desejo de se estudar mais a area e se especializar
(78%). Os demais, 22%, compreendem que as informacodes adquiridas atualmente

satisfazem as duvidas sobre o tema.

Caso nao possua formacgao académica na drea, pretende estudar mais a fundo o mercado

financeiro ou sente-se confortavel com as informacgdes que chegam até vocé?
41 respostas

@ Pretendo estudar a area e me
especializar no assunto.

® As informagdes adquiridas me
satisfazem acerca do tema

Gréfico 19: Perspectivas sobre os Estudos em Financas

Fonte: Autoria Prépria

Sobre o Efeito Manada e suas consequéncias no sistema financeiro, 70,7%
consideram que esse Viés ndo é benéfico para os investimentos. Entretanto, para

0s momentos de crise, 65,9% entendem o Efeito Manada como relevante.
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Em relagdo ao efeito manada, compreendendo como o ato se seguir o que a maioria faz, vocé
considera uma agéo benéfica dentro do cenario de investimentos?

41 respostas
® Sim

@ Nao

@ Nao sei responder

Y

Gréfico 20: Efeito Manada: Consequéncias

Fonte: Autoria Prépria

Em situagdes de crise, considera o efeito manada como algo relevante?

41 respostas

® sim
@ Nzo
@ Nao sei responder

Gréfico 21: Efeito Manada: Crises

Fonte: Autoria Prépria

Por fim, tendo como ponto de partida os momentos de crise, tal qual a
pandemia do Covid-19 vivida, 90,2% das pessoas pontuam ser possivel exercer
um papel diferencial a partir de proprios métodos e estudos individuais, bem como
adquirir respaldo nas agfes com falas e experiéncias de outras pessoas. Apenas
9,8% consideram que, nesses momentos, apenas as falas de especialistas sdo

vélidas e ndo se deve agir em situagdes de risco.
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Vocé considera possivel exercer um papel diferencial no contexto de crise e, de forma segura, criar

proprios métodos e escolhas para solucionar os pro...devem seguir parametros gerais e multifatoriais?
41 respostas

@ Sim. E possivel obter conhecimento
aprofundado da area e criar

mecanismos diferenciais de
gerenciamento de crises, seja por

estudo indiviudal, seja analisando falas
e experiéncias de pessoas da area.

@ Nazo. Considero gue nesses momentos,
& preciso ouvir, apenas, quem & da area
e seguir a intuigao de ndo agir em
contextos de risco/crise.

Gréfico 22: Papéis no Contexto de Crise

Fonte: Autoria Propria

4.3. Andalise dos Resultados

A partir da pesquisa qualitativa realizada foi possivel elencar dados
numeéricos que auxiliam na compreenséao da tematica do estudo. Assim, € possivel
analisar sobre como a pandemia do Covid-19 impactou a vida das pessoas
atrelado a sua inser¢do no meio financeiro, verificar as acdes dos jovens
investidores no contexto atual, principalmente, no que diz respeito a relacdo direta
e indireta com os influenciadores digitais na area econdmica e, ainda, avaliar como
o Efeito Manada é compreendido em seu uso nos investimentos.

Por conseguinte, é visualizado que existe uma tendéncia natural a existéncia
de influenciadores digitais nas mais diversas areas do conhecimento e isso
acontece, evidentemente, com o sistema financeiro. Ha, entdo, o surgimento de
nomes de individuos que se dedicam as midias sociais online para propagar
informagBes ou mesmo experiéncias sobre investimentos e sobre o mercado
financeiro, 0 que promove a persuasdo em jovens que buscam adentrar nesse
universo e acarreta um efeito de persuasdo em massa.

Ademais, atrelado a esse fator social, a pandemia possibilitou que as
pessoas voltassem mais o olhar para as acdes de forma virtual e criou um
redirecionamento de atividades que tornaram viavel o crescimento dos
influenciadores, bem como estimularam jovens e adultos a investirem. Durante a
pandemia e apds o periodo pandémico visualizou-se maiores buscas pelos

investimentos.
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Contudo, muitos investidores iniciantes ainda buscam conhecimento na area
de forma individual e tentam obter um diferencial frente a um negécio, o que
demonstra uma transic¢ao de perfil dos investidores. Uns permanecem acreditando
que pesquisas de mercado sao eficientes e devem ser seguidas e outros buscam
uma maior facilidade a partir do relato de experiéncia de terceiros.

Além da influéncia de pessoas relevantes da internet ou de estudos
independentes da area, existe, ainda, a intervencao por meio de exemplos de
familiares, demonstrando que modelos reais se tornam mais palpaveis e podem
vir a redirecionar as a¢des do outro.

Para mais, a partir dessa conjuntura e da pesquisa realizada, foi percebido
gue mais de 70% dos respondentes seguem os influenciadores digitais,
independente de faixa etaria ou género, o que demonstra que muitos individuos
possuem em algum nivel a influéncia dessas pessoas nas acdes diarias
associadas aos investimentos.

A maneira como as pessoas sao influenciadas e, dependendo do momento,
como um periodo de crise econdmica e social, pode haver a criagdo do Efeito
Manada. Sobre esse ponto, estabelece-se que o Efeito Manada € entendido como
uma acgdo negativa dentro dos investimentos por gerar uma homogeneidade de
acdoes que levam a consequéncias que podem vir a serem prejudiciais aos
negdcios. Entretanto, partindo do principio de se vivenciar um periodo critico da
economia, existe a ideia de que o Efeito Manada é uma situagéo a se considerar,
compreendendo-o como util nessa situacao.

Assim sendo, pensando em momentos adversos como o da pandemia, 0s
respondentes da pesquisa consideram possivel adquirir conhecimento e buscar
mecanismos de gerenciamento de crise com o fim de ndo alterar o curso positivo
dos negdcios. A realizagdo disso é viabilizada por estudos independentes ou por
influéncia de outras pessoas na area.

Portanto, é entendido que o padrdo social e econdmico visto atualmente
reflete como as pessoas ou empresas gerenciaram suas acdes, durante e apés a
pandemia, e como houve uma mudanca na maneira de comunicacéo e conducao
de atividades no mundo financeiro, tornando-se mais virtual e tecnoldgica. Os
influenciadores digitais tendem a se consolidarem e os demais seguidores, cuja
as aspiracdes voltam-se aos investimentos, os seguem e praticam conforme é

persuadido.
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5 Conclusodes e Recomendacgoes para Novos Estudos

A ideia central do estudo foi a analise do comportamento dos investidores
iniciantes mediante o viés do Efeito Manada, baseando-se em periodos de crise,
como na pandemia de Covid-19 vivenciada. Além disso, foi relacionado as acdes
desses jovens investidores com a existéncia dos influenciadores digitais. Para
isso, foi feito uma pesquisa quantitativa com 41 respondentes, cujo o perfil
apresentou-se predominantemente masculino e com idade entre 20 a 30 anos.

Os resultados obtidos demostraram que durante a apos a pandemia,
percebeu-se um maior direcionamento de acdes para 0 universo dos
investimentos e isso contribuiu para um grande numero de investidores que, ou
obtiveram sucesso nos negdécios, ou ainda ndo conseguiram éxito nessa area.

Esse periodo ainda foi um facilitador para o surgimento dos influenciadores
digitais, demonstrando as novas tendéncias, também, para a area financeira
(NASCIMENTO, 2020). Surge, entdo, pessoas que baseadas em suas proprias
experiéncias ou conhecimento disseminam opinides e propagam ideias. Esse
fator, associado a existéncia dos novos investidores, promove o surgimento de
uma massa de manobra que segue 0 que assiste e replica os padrdes.

Contudo, € valido pontuar que existe, também, pessoas que ndo aderem a
esse cenario e buscam de forma individual obter suas proprias conclusdes e criar
seus proprios mecanismos para investir.

Em relacdo ao periodo pandémico, percebeu-se 61% das pessoas que
responderam a pesquisa visualizaram uma oportunidade de investir e se
diferenciar naquele momento, o que permite inferir a existéncia de pessoas que
mesmo em situacdes de risco, enxergam possibilidades.

Por conseguinte, com essa linha de pensamento, ao se questionar sobre o
Efeito Manada, os respondentes a entendiam como maléfica em um cenario geral
ou mesmo ideal (70,7%), mas em contrapartida a consideraram um aspecto
relevante nos momentos de crise ou em situagbes de risco para 0s negoécios
(65,9%).

Assim, percebe-se que os investidores possuem receio diante de momentos
economicamente instaveis e que as atitudes tomadas seguem logicas
preestabelecidas, seja a partir de um estudo de mercado de forma independente,
seja por conta da ac&o dos demais.

Com a pesquisa realizada, foi possivel perceber que os iniciantes no sistema
financeiro possuem cautela na forma de conduzir suas acdes, agindo, entdo, com

base em influenciadores digitais ou pelas atitudes tomadas por outros
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investidores, o que refor¢ca o Efeito Manada e corrobora para a I6gica analisada

pelo estudo.

5.1. Sugestdes e Recomendacdes para Novos Estudos

Para estudos posteriores, espera-se que seja analisado com maiores
detalhes os dados numéricos ligados aos novos investidores pés pandemia e
como isso gerou um novo perfil de pessoas nessa area. Além disso, é preciso
compreender mais a fundo a nova cultura existente com a presenca dos
influenciadores digitais e mensurar como o homem tem se tornado alheio as
proprias convicgbes baseadas, apenas, na fala de outras pessoas. E possivel,

ainda, abordar outros vieses de comportamento do investidor.
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Apéndice: Pesquisa Quantitativa

Financas Comportamentais

* Indica uma pergunta obrigatoria

Qual o seu género? *

Masculino

Feminino

Outros

Faixa etaria correspondente: *

20 - 25 anos

25 - 30 anos

Qual seu nivel de inser¢do no meio financeiro? *

Sou um jovem investidor e ja obtive sucesso em alguns negécios.

Sou um jovem investidor, porém ainda nao tive a oportunidade de fechar um
negdcio com grande retorno financeiro.

Me identifico, apenas, como alguém que admira e aspira a pratica de
investimentos.

N&o possuo nenhuma relagdo com o universo financeiro.

Como vocé direcionou seus esforcos e ideias para adentrar nesse
meio? *

Exemplos de Familiares

Influéncia de Estudos da Area

Influéncia Digital de pessoas que obtiveram sucesso.

Nao possuo vinculo na area

Vocé possui algum conhecimento cientifico e tedrico adquirido para
adentrar no mundo financeiro? *

Sim

N&o

Em que momento, a partir de um marco temporal, vocé compreende
gue comecgou a visualizar os investimentos como um bom nego6cio? *

Antes da pandemia do Covid-19

Durante a Pandemia do Covid-19

Pés-pandemia do Covid-19

Vocé considera a crise da pandemia do Covid-19 como um divisor de
acdes dentro do sistema financeiro? *

Sim
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N&o

Como era asua visao de investimentos dentro do contexto pandémico
vivenciado anteriormente? *

Considerava inexistente a possibilidade de estabilidade financeira dentro do
contexto.

Acreditava que a pandemia afetava algumas areas, mas néo interferia em
outras, como os investimentos na Bolsa.

Compreendia a situacdo como uma oportunidade de investir mediante
multiplos fatores.

N&ao pensava em investir a época.

Nesse periodo, onde vocé adquiria informa¢cdes acerca do mercado
financeiro e como agia frente a possiveis chances de investimento? *

Por Blogs e Sites da Area

Por midias sociais online através de influenciadores

Artigos académicos atualizados da area

N&o buscava atualizar-se nessa temética.

Vocé considera valido a existéncia de influenciadores digitais que
abordam atematica financeira? *

Sim

N&o

Vocé segue algum influenciador digital que aborde esses contetdos
sobre mercado financeiro? *

Sim

N&o

Diante de uma decisdo de investimento, vocé busca identificar as
melhores opcdes de acordo com pesquisas de mercado ou prefere um
direcionamento de influenciadores da area acerca do tema? *

Me sinto seguro analisando a experiéncia de outras pessoas, validando a
necessidade de influenciadores digitais.

Prefiro analisar o mercado de forma independente e ter um olhar diferente e
objetivo do cenario observado.

Caso vivencie algum momento de crise novamente, tal qual percebido
na pandemia do Covid-19, que acdes vocé teria para gerenciar a crise? *

Analisaria o mercado e agiria conforme a sua movimentacgao.

Seguiria 0 que a maioria dos investidores estariam fazendo.

Seguiria as dicas de um influenciador digital da area econémica.

N&o investiria por medo dos possiveis riscos.
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Vocé observa uma tendéncia crescente para 0 surgimento de
influenciadores digitais da area financeira? *

Sim

N&o

Em linhas gerais, vocé percebe gque a opinido visualizada nas midias
sociais online possui impacto no publico? *

Sim

N&o

A credibilidade adquirida a um influenciador digital na atual conjuntura
dasociedade valida aresponsabilidade de opinar sobre o sistema financeiro
e sobre investimentos? *

Sim. Por possuir dominio da area e um publico ouvinte, compreendo que
sua fala é pertinente.

N&o. E preciso fatores externos ao meio digital para que sua fala valide e
possa, de fato, ser seguida, como exemplo, ter formacdo académica ou
experiéncia de anos na area.

Vocé percebe que se sente mais seguro ao ouvir uma pessoa
abordando determinadas caracteristicas sobre um investimento ou tende a
checar as informac8es em outras fontes? *

Sim. Me sinto mais seguro ouvindo a opinido de outra pessoa.

N&o. Prefiro obter minhas préprias conclusbes a partir de pesquisas
independentes

Para vocé, a pandemia exerceu uma influéncia direta para o aumento
do numero de investidores? *

Sim

N&o

Caso ndo possua formacado académica na area, pretende estudar mais
a fundo o mercado financeiro ou sente-se confortavel com as informacdes
gue chegam até vocé? *

Pretendo estudar a area e me especializar no assunto.

As informag6es adquiridas me satisfazem acerca do tema

Em relacdo ao efeito manada, compreendendo como 0 ato se seguir o
gue a maioria faz, vocé considera uma acao benéfica dentro do cenario de
investimentos? *

Sim

N&o

N&o sei responder
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Em situacbes de crise, considera o efeito manada como algo
relevante? *

Sim

N&o

N&o sei responder

Vocé considera possivel exercer um papel diferencial no contexto de
crise e, de forma segura, criar proprios métodos e escolhas para solucionar
0os problemas atrelados aos investimentos ou considera que as acdes
praticadas devem seguir parametros gerais e multifatoriais? *

Sim. E possivel obter conhecimento aprofundado da éarea e criar
mecanismos diferenciais de gerenciamento de crises, seja por estudo individual,
seja analisando falas e experiéncias de pessoas da area.

N&o. Considero que nesses momentos, é preciso ouvir, apenas, quem é da

area e seguir a intuicdo de ndo agir em contextos de risco/crise.



