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Resumo

Araujo, Daniel da Silva. Competéncias Interculturais e intercambio Académica:
uma andlise da percepcdo dos estudantes de graduacdo da PUC-Rio. Rio de
Janeiro, 2023. 36p. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de
Administracé@o. Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Este estudo busca identificar as competéncias interculturais desenvolvidas a
partir da percepcdo de estudantes formados em Administragdo de empresas
pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-RIO) que
realizaram intercambio académico de longa duracdo. Para atingir esse objetivo,
0 estudo foi realizado considerando as dimensdes da competéncia intercultural
(ROSS et al., 2009 e GUEDES NETO et al., 2016). De acordo com o relato dos
estudantes foram identificadas falas que indicaram o desenvolvimento das seis
dimensdes da competéncia intercultural, tendo em vista que os entrevistados
demonstraram adaptabilidade para lidar com os desafios ao longo do
intercambio, buscaram também estar engajado com os estudantes locais e
internacionais, buscando compreender e respeitar a perspectiva cultural desses
estudantes e encontrar conexdes com eles, além de também controlar suas

emocdes ao lidar com conflitos.

Palavras-chave: Competéncias interculturais. IntercAmbio académica.
Administracao de Empresas.

Abstract

Araujo, Daniel da Silva. Intercultural Competencies and Academic Exchange: an
analysis of the perception of undergraduate students at PUC-Rio. Rio de Janeiro,
2023.36p. Undergraduate Thesis — Department of Administration. Pontifical
Catholic University of Rio de Janeiro.

This study aims to identify the intercultural competences developed based on the
perception of students who graduated in Business Administration from the
Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro (PUC-RIO) and participated in
long-term academic exchange programs. To achieve this objective, the study
considered the dimensions of intercultural competence (ROSS et al., 2009 and
GUEDES NETO et al., 2016). According to the students' accounts, statements
were identified that indicated the development of the six dimensions of
intercultural competence. The interviewees demonstrated adaptability in dealing
with challenges throughout the exchange program and actively engaged with

both local and international students, seeking to understand and respect their



cultural perspectives and establish connections with them. Furthermore, they also
exhibited emotional control when dealing with conflicts.

Palavras-chave: Intercultural Skills. Academic Exchange. Business
Administration.



Vi

Sumario

1 O tema e o problema de estudo

1.1. Introducéo ao tema e ao problema do estudo
1.2. Objetivo do estudo

1.3. Objetivos intermediarios do estudo

1.4. Delimitag&o e foco do estudo

W N NN PP

1.5. Justificativa e relevancia do estudo

2 Reviséo de literatura

2.1. Diversidade Cultural

2.2. Desafios e oportunidades da diversidade cultural no ambiente de
trabalho

2.3. Competéncias gerenciais no contexto internacional 7
2.4. Desenvolvimento de competéncia intercultural.

2.5. Mobilidade académica como vantagem competitiva 11

3 Métodos e procedimentos de coleta e de analise de dados do estudo 14
3.1. Etapas de coleta de dados 14
3.2. Fontes de informacé&o selecionadas para coleta de dados no estudol15
3.3. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados no

estudo 15

3.4. Formas de tratamento e andlise dos dados coletados para o estudo15

3.5. Limita¢gdes do Estudo 16
4 Apresentacao e analise dos resultados 17
4.1. Programa de mobilidade académica da PUC-RIO 17
4.2. Descrigdo e analise dos resultados 18
4.3. Caracteristicas dos respondentes 18
4.3.1. Primeira dimensao: Flexibilidade Cognitiva 20
4.3.2. Segunda dimensédo: Empatia Etnocultural 21

4.3.3. Terceira dimenséao: Autoeficacia 22



Vi

4.3.4. Quarta dimensao: Vontade de se Envolver 24
4.3.5. Quinta dimenséao: Controle emocional 26
4.3.6. Sexta dimensdao: Tolerancia a incerteza 27
5 Conclus@es e recomendacdes para novos estudos 29
5.1. Sugestdes e recomendacdes para novos estudos 30
6 Referéncias Bibliogréficas 32
Anexo 1 36

Lista de Tabelas

Tabela 1: Alunos da PUC-RIO em programa de intercAmbio ...............ccccvveenes 18
Tabela 2: Caracteristicas dos ENtrevistados..........c.uvvveeieieiieiieeeeeeeee e 18
Tabela 3: Caracteristicas dos ENtrevistados.........cceuvvveeiieiiieeiieeeee e 19



1 Otemae o problema de estudo

1.1.Introducgéo ao tema e ao problema do estudo

Os desafios e as necessidades enfrentados pelos paises no cenario
mundial estdo em constante evolucdo devido a globalizacdo, bem como a
expansao internacional do comércio através de acordos e formacdo de blocos
econdmicos. Essa nova realidade exige que as organizagfes ajustem seus
esforgcos para suprir a necessidade de individuos com habilidades globais,
capazes de enfrentar desafios em ambientes multiculturalmente diversos e cada
vez mais competitivos. (URBAN et al., 2014)

Um ambiente multicultural é caracterizado pela presenca de diversas
culturas, etnias, linguas, tradicbes e costumes em um determinado espaco,
como uma cidade, pais, organizacdo ou comunidade. E um contexto no qual
diferentes grupos étnicos e culturais interagem e coexistem, trazendo consigo
suas proprias perspectivas, experiéncias e valores. (RICHARD et al., 2003)

Competéncia Intercultural (Cl) surge entdo, como uma maneira de
entender por que algumas pessoas sdo bem-sucedidas em ambientes
interculturais e outras ndo tém sucesso nesses ambientes (DOMINGUES et al.,
2021). Os estudiosos iniciaram a definicdo da Competéncia Intercultural como a
habilidade de uma pessoa interagir de forma eficiente com individuos de culturas
distintas. (MATVEEV et al., (2004).

O intercdmbio educacional internacional € reconhecido como uma
maneira de promover e aprimorar a Competéncia Intercultural devido a ampla
oportunidade que oferece aos estudantes de aprender sobre diversas culturas.
Isso resulta no aumento da tolerancia em relagéo ao desconhecido ou diferente,
bem como na capacidade de interagir em ambientes multiculturalmente diversos
(GUEDES NETO et al., 2016). Portanto, a mobilidade estudantil internacional se
apresenta como um programa de aperfeicoamento que visa fortalecer a
colaboragéo e a troca de conhecimentos entre nagdes distintas. (STALLIVIERI,
2009; GUEDES NETO et al., 2016).

A Coordenacdo Central de Cooperacdo Internacional (CCCl) é o

departamento da PUC-Rio responsavel por sua cooperacgdo internacional. Com



isso, a universidade oferece programas de educacédo internacional desde 1996.
Esses programas permitem que os alunos regularmente matriculados na PUC-
Rio estudem um, dois ou até trés semestres em uma das universidades
parceiras ao redor do mundo.

Diante disso, as dimensdes da competéncia intercultural foram
desenvolvidas pelos estudantes de administragdo da PUC-RIO durante o

programa de intercambio académico da universidade?

1.2.0bjetivo do estudo

O objetivo principal do estudo foi identificar as dimensbes da
competéncia intercultural desenvolvidas por estudantes de administracdo da
PUC-RIO nos programas de intercambio da PUC-RIO, a partir das dimensfes
propostas por Ross et al. (2009).

1.3.0bjetivos intermediarios do estudo

Para que o objetivo do estudo fosse concluido, foi realizado um
levantamento da literatura sobre mobilidade académica, diversidade cultural,
Interculturalidade no contexto organizacional e competéncias interculturais. Além
disso, foi necesséario: identificar os estudantes de administracdo de empresas
que realizaram algum programa de intercambio, fazer uma interseccionalidade
de raca, género e classe social desses estudantes, e realizar entrevistas com o
objetivo de identificar o desenvolvimento das dimensdes da competéncia

intercultural através dos programas de intercambio da PUC-RIO.

1.4.Delimitagéo e foco do estudo

O foco da pesquisa foi estudantes de graduagdo, do curso de
administracdo da PUC-RIO e que realizaram intercambio na PUC-RIO durante
os anos de 2019 e 2021. Ainda que a PUC-RIO possua trés tipos de programa
de intercambio esse estudo teve como foco os alunos que fizeram intercambio
de longa duracdo ou de duplo diploma. Vale ressaltar também, que a
competéncia intercultural foi estudada de acordo com as seis dimensdes

propostas Ross et al. (2009).



1.5 Justificativa e relevancia do estudo

Este estudo pode contribuir para o avanco do conhecimento académico e
pratico sobre intercAmbio e a formacdo de profissionais mais preparados para
desempenhar fungdes em contextos culturalmente diversos.

A pesquisa pode ser relevante para a comunidade académica, uma vez
que contribui para a compreensdo de como o intercAmbio pode ser uma
ferramenta eficaz no desenvolvimento de competéncias interculturais em
estudantes de administracdo. Além disso, a pesquisa pode ser relevante para as
instituicbes de ensino superior que promovem a mobilidade académica, ao
fornecer informagbes que podem ajudar a melhorar o planejamento e a
implementacdo desses programas.

O estudo também se mostra relevante para o autor, ja que o0 mesmo teve
a oportunidade de realizar um intercambio académico pela PUC-RIO em 2019 e
acredita, a partir da sua experiéncia, na internacionalizagdo da educacédo

superior como catalisador para o desenvolvimento de competéncia intercultural.



2 Revisao de literatura

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos aspectos conceituais e
estudos relacionados ao tema e estudo em investigagdo e que servirdo de base

para a andlise realizada.

2.1.Diversidade Cultural

A diversidade cultural € um tema cada vez mais presente na sociedade, e
isso se da principalmente pela sua importancia no convivio social e na
construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva. Segundo Fernandes et al.
(2012) a diversidade se refere a variedade de tradigbes, costumes, crencgas,
valores, praticas, linguagens e expressdes artisticas de diferentes grupos sociais
gue coexistem em uma sociedade.

Dentro das universidades, a diversidade de pessoas € fundamental para
a formacéo de profissionais mais completos e preparados para lidar com as
complexidades do mundo contemporéaneo. A universidade é um espaco onde o
conhecimento é produzido e compartilhado, e a diversidade cultural € um fator
crucial para esse processo. (FERNANDES et al., 2012).

Segundo Perrenoud (2000), enfrentar o desafio de oferecer uma
educacdo que respeite a cultura da comunidade implica reconhecer cada
realidade social e cultural com a intencdo de elaborar um projeto pedagogico
inclusivo. O Brasil € um pais extremamente diverso em termos culturais, uma
vez que cada regido possui sua propria cultura, tradicdes, crencgas e religides.
Trabalhar a diversidade cultural brasileira significa explorar um universo muito
rico, compreender as diferentes maneiras de ser e viver e ser capaz de respeitar
e integrar as diferentes manifesta¢des da cultura popular.

Pensando nisso, o professor-gestor deve desempenhar um papel
fundamental em relacdo a diversidade cultural dentro da universidade, que
consiste em fomentar a tolerancia, o respeito e o reconhecimento da diversidade
em toda a comunidade académica. Isso implica em superar as barreiras
impostas pela sociedade, que muitas vezes é carente e excludente, e néo

considera a origem socioeconémica do aluno (BARBOSA, 2010).



De acordo com Costa (2009), assim como 0s pais, a universidade tem a
capacidade de oferecer aos estudantes uma ampla variedade de opcoes,

apresentando culturas alternativas, ou pode limitar e controlar esse acesso.

A diversidade cultural é a riqueza da humanidade. Para
cumprir sua tarefa humanista, a escola precisa mostrar aos alunos que
existem outras culturas além da sua. Por isso, a escola tem que ser
local como ponto de partida, mas tem que ser internacional e
intercultural como ponto de chegada. (...) Escola autbnoma significa
escola curiosa, ousada, buscando dialogar com todas as culturas e
concepgdes de mundo. Pluralismo ndo significa ecletismo, um conjunto
amorfo de retalhos culturais. Significa sobre tudo didlogo com todas as
culturas, a partir de uma cultura que se abre as demais (idem, 1992
p.23).

Gohen e Lotan (1997) defendem a necessidade de uma pedagogia da
complexidade, que se refere a uma estrutura educacional capaz de oferecer um
ensino intelectualmente estimulante para turmas heterogéneas em termos
académicos, linguisticos, raciais, étnicos e sociais. Essa pedagogia deve ser
capaz de tornar as tarefas académicas atraentes e desafiadoras para todos os
alunos.

Castro et al. (2019) afirmam que a sociedade brasileira se formou a partir de
uma grande diversidade de influéncias culturais, o que acabou por afetar
também o ambiente de trabalho, resultando em encontros entre pessoas de

diferentes origens e culturas dentro das organizagoes.

2.2. Desafios e oportunidades da diversidade cultural no
ambiente de trabalho

Brault (2005) destaca que o termo "diversidade" é frequentemente usado
para fazer referéncia as diferencas entre os individuos. Contudo, o autor aponta
gue o conceito de diversidade esta principalmente ligado as diferencas culturais,
bem como de valores e costumes. Isso se manifesta nha justaposicdo e
integracdo na sociedade de grupos culturalmente minoritarios e majoritarios.

Thomas Jr (2000) destaca também que as organizacbes do futuro
operardo em um ambiente de negodcio incerto, complexo e altamente
competitivo. Essa perspectiva se torna cada vez mais evidente na
contemporaneidade, uma vez que as organizacbes atuam em espacos
internacionais e intercambio de profissionais vem se intensificando.

Diante disso, é importante ressaltar que as organizacdes cada vez mais
trabalhardo com equipes heterogéneas em termos de etnia, género e outros

grupos culturalmente diversos (THOMAS JR, 2000). Essa realidade impde



desafios, mas também oferece oportunidades para as instituicbes que souberem
lidar com a diversidade de forma produtiva e construtiva. Nesse sentido, a
gestdo da diversidade se torna uma competéncia essencial para as empresas
gue desejam se destacar em um mercado cada vez mais complexo e
competitivo, segundo o mesmo autor.

Para Thomas e Ely (2002), no ambiente organizacional, a diversidade
tem a capacidade de aumentar a eficiéncia e, consequentemente, a
produtividade, e ainda permite que a organizacdo tenha acesso a novos
segmentos de mercado, o que resulta em uma maior lucratividade. No entanto,
para que a diversidade seja efetiva, € necessario que haja uma gestdo
adequada no ambiente organizacional (CHEVRIER, 2006).

Pode-se observar que pessoas provenientes de diferentes nagbes tém
distintas maneiras de interpretar o mundo, o que torna fundamental gerenciar
tais diferencas com cautela. Afinal, além de prejudicar as rela¢des interpessoais,
tais diferencas culturais podem comprometer o desempenho das atividades
laborais e prejudicar os resultados da empresa, como destacado por Sarfati
(2011).

Por mais complexas que sejam as barreiras na comunicacao intercultural
dentro de uma organizacdo, € essencial lembrar que os colaboradores
compartilham objetivos em comum de desempenhar suas fungdes, tornando-se
parceiros interdependentes. E neste contexto que a compreensdo das
diferencas, a valorizagdo das semelhancas e uma comunicacao eficaz se tornam
imprescindiveis (CRAIDE; BRITO e MOSCON, 2009).

Segundo Silva e Craide (2012), a interculturalidade € um dos fatores que
permeia a cultura das organizagcbes devido a crescente mobilidade de
profissionais de diferentes regides e a complexidade das relacdes internas e
externas, incluindo aquelas de trabalho e comércio. Por outro lado, Fleuri (2009)
define a interculturalidade como o reconhecimento do outro em sua cultura como
produtor autbnomo e significativo de conhecimento e autonomia.

O convivio com a diversidade gera a necessidade de uma melhor
compreensdo do outro, de resolver problemas em conjunto, de criar novas
oportunidades e de favorecer a mobilidade interna e externa dos individuos
(SILVA e CRAIDE, 2012). As relacBes culturais que vao se delineando no
contexto organizacional precisam ser olhadas com atencdo, pois podem
favorecer a eficiéncia da organizacdo, mas também podem gerar problemas

quando ignoradas ou negligenciadas (FREITAS, 2008).



Conforme apontado por Drummond-Guitel (2008), a dimenséo
intercultural € um dos aspectos do gerenciamento de recursos humanos nas
organizacdes, uma vez que as interacdes entre as pessoas ocorrem em todos 0s
niveis, independentemente de serem da mesma cultura ou ndo. Nesse sentido, a
gestao de pessoas tem a responsabilidade de desenvolver politicas e préaticas
para lidar com as questdes interculturais nas organizagdes, a fim de maximizar

as oportunidades e minimizar os problemas decorrentes da interacao cultural.

2.3.Competéncias gerenciais no contexto internacional

Tendo em vista que o mundo esta cada vez mais globalizado, as
empresas tém se tornado um ambiente cada vez mais culturalmente diverso e
com isso surge a importancia de se ter profissionais capazes de trabalhar em um
ambiente cada vez mais diverso (SARFATI, 2011). O autor aponta que a
competéncia de se trabalhar em um ambiente culturalmente diverso é passivel
de ser desenvolvida.

Desempenhar uma atividade profissional em um pais com culturas de
paises diferentes exige que o gestor tenha habilidades e conhecimentos
pessoais e profissionais de alto nivel, que podem ser adquiridos ao longo da sua
formacdo, carreira ou através de oportunidades de mobilidade para um outro
pais (SOUZA e JUNIOR, 2013). O profissional pode aprender com a sua
experiéncia no mercado, bem como através de estudos, leituras, interacdes com
colegas do pais de origem e do exterior, e se expondo a relacionamentos
multiculturais.

A preparacao de profissionais para a execugao de tarefas cada vez mais
especializadas requer a busca de conhecimentos técnicos e especificos, a partir
dos quais seria possivel lidar com a complexidade do mundo do trabalho. Nesse
contexto, mais do que estar qualificado para a operacéo de rotinas repetitivas, o
mercado passou a exigir do trabalhador uma postura ativa para a resolugédo de
problemas e busca de alternativas de acdo diante de situacbes imprevistas,
sempre com vistas a otimizacdo da producao Le Boterf (2003).

Deluiz (2004) recorda que no contexto de transformagdes no ambiente de
trabalho, a discussdo sobre educacédo profissional é cada vez mais relevante
para educadores e empresas. O desenvolvimento das habilidades necessarias
para atuar em areas cada vez mais especializadas comeca nas escolas, com o

objetivo de atender a dupla dimensdo dos objetivos educacionais: formar



profissionais competentes e cidaddos socialmente responsaveis, sujeitos
politicos comprometidos com o bem-estar coletivo.

As competéncias se referem ao conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes indispensaveis para que um individuo possa cumprir com suas
atribuicbes e responsabilidades Dutra (2004). Essas competéncias s&o 0s
recursos internos que os individuos buscam para entregar os resultados
desejados pela organizacdo ou pelos publicos aos quais se comprometeram a
atender (DUTRA, 2004).

Competéncia intercultural é definida por Fischer (2009), como sendo a
habilidade do gestor em reconhecer e compreender as crencas e valores de
diferentes culturas, além de estabelecer dialogos produtivos com a populacdo
local e solucionar possiveis conflitos decorrentes de choques interculturais. E
necessario que o gestor apliqgue suas competéncias em administragdo de
negocios internacionais, as quais foram desenvolvidas a partir de sua
experiéncia pessoal, académica, social e profissional.

Sebben (2009) propde uma categorizacdo das competéncias essenciais
para aqueles que buscam atuar em um contexto multicultural, incluindo
habilidades afetivas, sociais, sociocognitivas e comportamentais. Segundo a
autora, é fundamental que o gestor adquira conhecimentos sobre a diversidade
cultural e tenha habilidades para se relacionar em ambientes com diferentes
culturas.

Sebben (2009) destaca a importancia da educacdo intercultural na
formacao de profissionais capazes de lidar com a diversidade, considerando a
crescente mobilidade no ambiente de trabalho. Além disso, a autora ressalta a
relevancia da competéncia comportamental, que envolve habilidades de
relacionamento interpessoal, lideranga e conexdo, como fundamentais para a

gestdo no contexto internacional.

2.4.Desenvolvimento de competéncia intercultural.

Como mencionado anteriormente, uma das formas de aprimorar a
competéncia intercultural é por meio de programas de intercambio académico.
Esses programas tém o poder de fortalecer e maximizar os beneficios durante e
apés a experiéncia internacional, como o aprendizado sobre a cultura de outros

paises, o aumento da toleréncia diante do desconhecido ou diferente, e o



desenvolvimento pessoal e profissional. (STALLIVIERI, 2009; GUEDES NETO et
al., 2016).

Domingues et al. (2021) afirmam que € imprescindivel que as
universidades avaliem de maneira assertiva 0 processo de seus programas em
relacdo a formacdo de profissionais globais, ndo apenas para justificar os
investimentos financeiros, mas também para identificar areas de melhoria e
aprimorar o processo de formacao.

As habilidades interculturais sdo consideradas uma vantagem competitiva
no mercado de trabalho e tém sido buscadas principalmente por alunos de
Administracdo, como mencionado por Guedes Neto et al. (2016). As
universidades, e principalmente os cursos de administracdo, podem ampliar o
repertério de habilidades e conhecimentos que sdo essenciais para 0s gestores
atuarem em um contexto global. No entanto, para alcancar esse objetivo, tais
instituicdes enfrentam o desafio de internacionalizar seus curriculos, a fim de
proporcionar aos estudantes uma experiéncia multicultural significativa
(SARFATI, 2011).

Conforme mencionado por Stallivieri (2017), cada universidade deve
estruturar seu processo de internacionalizacdo de acordo com suas
caracteristicas e objetivos, levando em consideragdo sua capacidade de atingir
esses objetivos. Quando se trata de intercambio internacional, que € uma forma
desse processo, Lune et al., (2016) afirmam que as instituicbes de ensino (IES)
brasileiras precisam estabelecer prioridades e estabelecer metas e padrées para
a garantia da qualidade, levando em conta as especificidades de cada tipo e
forma de mobilidade.

Além disso, é essencial que 0s objetivos e padrdo de qualidade estejam
alinhados com as estratégias e objetivos da instituicdo, como também
mencionado por Stallivieri (2017). Para alcancar esses objetivos, é necessario
dispor de ferramentas para avaliar as politicas e acdes institucionais, a fim de
ndo apenas garantir a qualidade do processo, mas também gerar melhorias e
aprimorar os programas de intercambio (SARFATI, 2011).

Com o objetivo de enfrentar a complexidade tedrica da Competéncia
Intercultural, foram elaborados diversos modelos de desenvolvimento da CI,
cada um com uma abordagem distinta, concentrando-se em diferentes
dimensbes e construtos (SARFATI, 2011). Entre os modelos mais conhecidos,
destaca-se 0 modelo de Ross et al.,, (2009) que foi desenvolvido a partir da
percepcgédo sobre a influéncia que a competéncia intercultural exerce no sucesso

de missdes militares internacionais.
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A versdo final do estudo de Ross et al.,, (2009) apresentou seis
dimens0es, que incluem a autoeficacia, a flexibilidade cognitiva, a vontade de se
envolver, o controle emocional, a empatia etnocultural e a tolerancia a incerteza.
Desenvolveram essa escala, que foi posteriormente adaptada para o portugués
por Guedes Neto et al. (2016). Na sequéncia serao detalhadas as dimensdes por
meio das quais pode-se melhor compreender a competéncia intercultural.

A vontade de se envolver expressa a disposi¢cdo ou a persisténcia de um
individuo em permanecer engajado, em atribuir sentido a situagdes sociais em
diferentes culturas (EARLEY E ANG, 2003). Takeuchi, Yun e Russell (2002)
mostraram que, caso um individuo ndo esteja interessado ou nao deseje
interagir em uma cultura estrangeira, pode ser dificil para ele ajustar-se e agir
efetivamente nesse novo ambiente. N&o basta ser fluente na lingua da cultura
em que o individuo esta inserido, € também importante observar, escutar,
experimentar e se envolver ativamente com as outras pessoas (TAKEUCHI,
YUN & RUSSELL, 2002).

Ja a flexibilidade cognitiva representa a capacidade que alguém tem de,
perante uma situacdo ou um novo problema, reestruturar o conhecimento para
resolver a situacdo (ou o problema) em causa (CARVALHO, 2000). O trabalho
feito fora do contexto da propria cultura leva a situacdes inesperadas, que
requerem a interpretacdo de novas experiéncias e a aplicacdo de novos
conhecimentos. O exame de individuos que funcionam excepcionalmente bem
em situacbes de alto estresse proporciona oportunidade para identificar
mecanismos da flexibilidade cognitiva que facilitam o desempenho (SIMMONS,
2012).

Controle emocional refere-se a habilidade de gerenciar e regular as
emocdes de forma adequada durante interagcbes com pessoas de diferentes
culturas. Envolve a capacidade de reconhecer, compreender e lidar de maneira
construtiva com as emocdes que surgem em situacdes interculturais. (GROSS e
JOHN, 2003). O controle emocional demonstra ser o indicador mais consistente
de ajuste (ZEE, VAN OUDENHOVEN e GRIJS, 2004).

Toleréancia a incerteza no contexto intercultural refere-se a capacidade de
lidar com a ambiguidade, a falta de clareza e a imprevisibilidade que
frequentemente surgem nas interagbes com pessoas de diferentes culturas.
(ABBE et al., 2007).

Autoeficacia é definida como sendo a crenca de um individuo que ele é
capaz de fazer ou de atingir determinados objetivos (BANDURA, 1994). O

conceito de autoeficacia, assim como o de resisténcia, relaciona-se a aspectos
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como o enfrentamento das mudancas sociais, econdmicas e laborais
condicionadas pela globalizagdo e envolve o contexto cultural e de
responsabilidade coletiva (BARREIRA e NAKAMURA, 2006).

J& a empatia etnocultural € o derivado da palavra empatia, que significa
“sentir em si a experiéncia afetiva dos outros” (STRAYER e EISENBERG,
391,1987). E a capacidade de entender, se identificar emocionalmente e mostrar
compaixdo pelas experiéncias, perspectivas e desafios enfrentados por pessoas
de diferentes origens étnicas e culturais. E a habilidade de se colocar no lugar do
outro, reconhecendo e respeitando as diferencas culturais e valorizando a
diversidade. (WANG, 2003).

2.5.Mobilidade académica como vantagem competitiva

Conforme mencionado anteriormente, a mobilidade académica
internacional, por sua vez definida como um programa de desenvolvimento, é
frequentemente citada na literatura como uma forma de desenvolver e fortalecer
competéncias interculturais devido aos potenciais beneficios que
professores/alunos podem usufruir. Apos a experiéncia (DOMINGUES et al.,
2021).

Aveiro (2014) afirma que, além de receber estudantes e pesquisadores
de outros paises em universidades brasileiras, os programas de intercambio
académica internacional oferecem a estudantes e pesquisadores brasileiros a
oportunidade de estudar e pesquisar em universidades no exterior. Estes
projetos sdo uma forma de promover a internacionalizacdo do ensino superior e
a troca de experiéncias e conhecimentos entre diferentes culturas e paises.

A crescente internacionalizagdo decorrente da globalizacdo aumentou a
demanda por individuos qualificados para atuar no ambiente das dindmicas
relacbes de interconexdo entre nacdes. A globalizacdo é definida como um
espaco em constante aprofundamento da integracdo econbmica, social, politica
e cultural (MIURA, 2009). Nesse contexto, o intercambio académico internacional
na educacgdo superior € uma maneira de gerar conhecimento com interesse
global.

Segundo o Knight (apud MIURA, 2009, p.02) o intercambio internacional
€ definido como “como o processo no qual se integra uma dimenséao
internacional, intercultural ou global nos propdsitos, funcdes e oferta de
educagdo pos-secundaria”. Por sua vez, Luna e Sehnem (2013) referem-se ao

conceito como um processo de inovacdo curricular e desenvolvimento
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profissional do corpo académico, com a finalidade de buscar a exceléncia na
docéncia, na pesquisa e em outras atividades que sdo parte da funcdo das
universidades.

No Brasil, o intercambio mais conhecido € o Ciéncia sem Fronteiras,
criado em 2011 pelo governo federal com a finalidade de promover a formagao
de recursos humanos altamente qualificados em &reas estratégicas para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais. O programa oferecia bolsas de
estudo para estudantes de graduacdo e poés-graduacdo estudarem em
universidades estrangeiras renomadas e desenvolverem projetos de pesquisa
em areas como ciéncias exatas, engenharias, tecnologia e inovacdo (TUMBA,
2016).

No entanto, o programa Ciéncia sem Fronteiras foi encerrado em 2017
devido a crise econbmica e politica do pais (TUMBA, 2016). Desde entao, outras
iniciativas de intercambio académico tém surgido no Brasil, como o Programa de
Bolsas Ibero-Americanas do Santander Universidades e o programa de
mobilidade internacional da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES).

Tumba (2016) aponta que a importancia do intercambio académico
internacional no Brasil esta relacionada a formacdo de recursos humanos
altamente qualificados e a promocé&o do ensino superior internacionalizado. Além
disso, esses programas contribuem para a troca de experiéncias e
conhecimentos entre diferentes culturas e paises, o que pode ter um impacto
positivo na producdo cientifica e tecnoldgica.

No entanto, € importante destacar que a mobilidade estudantil
internacional ainda é um desafio para muitos estudantes e pesquisadores
brasileiros devido a barreiras econdmicas, culturais e sociais. Por isso, é
necessario que sejam criadas politicas e programas que incentivem a
participacdo de estudantes e pesquisadores de diferentes origens e que
oferecam suporte e assisténcia para aqueles que enfrentam barreiras
especificas (AZEVEDO, 2013).

Em suma, a experiéncia académica internacional é uma oportunidade
para estudantes e pesquisadores brasileiros desenvolverem suas habilidades
académicas e profissionais em um ambiente internacional, além de contribuirem
para a producdo cientifica e tecnoldgica do pais. E fundamental que sejam
criadas politicas e programas que incentivem a participacdo de estudantes e
pesquisadores de diferentes origens e que garantam a acessibilidade e a

inclusao social na mobilidade académica internacional.
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3 Métodos e procedimentos de coleta e de andlise de
dados do estudo

Este capitulo pretende informar sobre as diversas decisGes a cerca da

forma como este estudo foi realizado.

3.1. Etapas de coleta de dados

De acordo com Fonseca (2002), a metodologia se refere ao estudo da
estrutura, dos processos adotados para a execugdo de uma pesquisa ou estudo,
ou para a producdo do conhecimento cientifico. A origem da palavra remete a
analise dos métodos e técnicas empregados em investigagdes cientificas.

A pesquisa qualitativa ndo trata de dados numéricos, mas sim de um
coletivo social ou uma estrutura organizacional, visando aprofundar a
compreensédo destes (GOLDENBERG, 1997, p. 34). Segundo Minayo (2001), a
pesquisa qualitativa lida com os sentidos, razdes, aspiracdes, conviccoes,
principios e posturas, 0 que envolve uma camada mais profunda de conexdes,
procedimentos e eventos que ndo podem ser limitados & mensuracdo de
variaveis.

Assim sendo, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa qualitativa por
meio de entrevistas em profundidade com os estudantes de administracdo da
PUC-Rio que tiveram uma experiéncia académica internacional durante a
graduagdo. Vale ressaltar também, que antes da realizacdo da pesquisa de
campo houve a coleta de informagfes em livros e artigos especializados sobre a
competéncia intercultural, diversidade cultural, internacionalizagdo do ensino
superior e mobilidade académica.

A escolha por esse método de coleta de dados foi feita devido a sua
capacidade de fornecer informacgfes ricas e detalhadas sobre as experiéncias
dos participantes, bem como permitir uma maior flexibilidade em relacdo ao

formato e ao conteudo das perguntas.
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3.2. Fontes de informacgéao selecionadas para coleta de dados no
estudo

Foram entrevistadas cinco pessoas, todas estudantes de administragédo

que realizaram intercambio académico ou de duplo diploma entre 2019 e

2021.0s entrevistados foram selecionados a partir de indicagcdo da rede de
contatos do autor.

Foram também adotadas medidas de anonimato e confidencialidade,

garantindo que os dados coletados fossem mantidos em sigilo e utilizados

apenas para fins académicos, respeitando a lei geral de protecéo de dados.

3.3. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados
no estudo

Os dados foram coletados por meio de entrevistas estruturadas, com
duragdo estimada de 40 minutos, gravadas e posteriormente transcritas. As
entrevistas foram realizadas de forma online através da plataforma Zoom ou
Google Meet.

O instrumento de coleta de dados, deste estudo, foi elaborado com base
em Domingues et al. (2021), que destaca que o desenvolvimento das
habilidades interculturais pode ser contemplado através de intercambio
académico intercultural de universidades brasileiras. O presente trabalho, utilizou
as 6 dimensdes, propostas por Ross et al. (2009), no qual os autores
consideraram as dimensdes significativas e Uteis para o desenvolvimento de
competéncia intercultural em programas de intercambio.

A primeira versdo do roteiro de entrevista foi testada e validada, com
outros dois estudantes, e em seguida foram feitos alguns ajustes e o roteiro de

entrevista, em sua versao final, encontra-se em apéndice.

3.4.Formas de tratamento e andlise dos dados coletados para o
estudo

As informacgdes coletadas foram processadas de forma individual. Cada
entrevista foi transcrita e posteriormente analisada a partir do referencial tedrico.

Ap6s a analise de cada entrevista e a confrontacdo dos resultados foram
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identificadas as semelhancas e diferencas nas percepcdes dos entrevistados

sobre o desenvolvimento de competéncias interculturais.

3.5.Limitagbes do Estudo

Uma possivel limitacdo diz respeito a generalizacdo dos resultados.
Como o estudo é restrito a estudantes de administracdo da PUC-Rio, os
resultados podem ndo ser generalizaveis para estudantes de outros cursos ou
de outras universidades. Além disso, o tamanho da amostra pode ser uma
limitacdo, uma vez que a amostra pode ndo ser grande o suficiente para garantir
a representatividade.

A validade dos resultados, também pode ser considerada como uma
possivel limitacdo, tendo em vista que a mesma pode ser afetada por possiveis
vieses, como a tendéncia dos participantes em apresentar respostas socialmente
desejaveis ou de responder de forma enviesada. Dessa forma, foi importante

reconhecer essas limitagdes e interpretar os resultados de forma cautelosa.
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4 Apresentacao e andlise dos resultados

Esta secdo apresenta as respostas dos entrevistados obtidas através de
entrevistas, bem como a andlise e discussdo dos resultados, considerando os
tépicos abordados no referencial teérico apresentado. Os topicos foram divididos
em (i) Programa de Mobilidade Académica da PUC- Rio e ii) descri¢céo e analise
dos resultados.

4.1. Programa de mobilidade académica da PUC-RIO

De acordo com o site da PUC-Rio (PUC-Rio, 2023) os programas de mobilidade
académica da instituicdo existem desde 1996. Os paises mais procurados entre
0s anos de 1996 e 2022 foram Espanha, Franca, Portugal, Itdlia e EUA, segundo
a Coordenacao Central de Cooperacéo Internacional.

A Coordenacdo Central de Cooperagcdo Internacional (CCCl) é o
departamento da PUC-Rio que possui uma longa tradicdo tanto em programas
de mobilidade académica de alunos da instituicdo para inUmeras universidades
em todos 0s continentes quanto no recebimento de estudantes internacionais no
campus da PUC-RIO (PUC-Rio, 2023). O intercambio académico é um programa
que proporciona a oportunidade de que os alunos, regularmente matriculados na
PUC-RIO, possam cursar um ou dois semestres em uma das universidades
conveniadas. Ja o programa de duplo diploma consiste em um programa que
permite que o aluno estude metade do curso da universidade em uma
universidade parceira, de outro pais e obtenha dois diplomas, validos em ambos
0s paises.

Para o curso de administracdo, a PUC-RIO tem um convénio de duplo
diploma com a State University of New York at New Paltz (SUNY). Esse
programa permite que estudantes da PUC-RIO, a partir do 3° semestre, realizem
a metade da graduacdo em Nova lorque e obtenham um certificado em
administracdo também em uma universidade americana.

Também foi feito uma entrevista informal, com Senior Advisor do
departamento de intercambio da PUC-RIO, com o0 objetivo de coletar

informacBes sobre o programa de intercambio da PUC-RIO e questbes
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relacionadas a diversidade e inclusdo de estudantes nos programa de
intercambio da PUC-RIO.

Na tabela 1, € possivel observar todos os alunos da PUC-RIO, de
diferentes cursos, que realizaram intercambio regular ou de duplo diploma, em
2019 e 2020. O programa de intercambio regular abre inscrigdo todos os
semestres do ano. Ja o programa de duplo diploma n&o abre regularmente.

Tabela 1: Alunos da PUC-RIO em programa de intercambio

Programa 2019 2021
Intercambio regular 317 85
Duplo diploma 44 26
Total 361 111

Fonte: PUC-RIO (2023)

4.2.Descricao e andlise dos resultados

A seguir serdo apresentadas as caracteristicas dos respondentes e a
andlise a cerca das dimensfGes da competéncia intercultural desenvolvidas no

programa de mobilidade académica da PUC-RIO.

4.3. Caracteristicas dos respondentes

O estudo contou com a participacdo de cinco entrevistados, todos ja
formados em administracdo de empresas pela PUC-RIO. Dois dos entrevistados
realizaram também o programa de duplo diploma em administracdo, concluindo
entdo a graduacdo também na State University of New York at New Paltz. Na
tabela 2, segue a caracteristica de cada um dos entrevistados. Dois estudantes

foram para a Europa e trés foram para os Estados Unidos da América.

Tabela 2: Caracteristicas dos Entrevistados

Entrevistado Idade Universidade IntercAmbio Duracdo  Ano

El 23 SUNY New  Duplo-diploma 3 2019
Paltz, EUA semestres

E2 25 University of Intercdmbio 1 2019
Bristol, UK Académico semestre




Entrevistado Idade Universidade Intercambio Duracdo  Ano

E3 24 SUNY New Intercambio 1 2019
Paltz, EUA Académico semestre

E4 25 SUNY New  Duplo-diploma 3 2019
Paltz, EUA semestre

E5 24 Lucerne Intercdmbio 1 2021
University, Académico semestre

Suica

Fonte: Préprio autor (2023)
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Importante ressaltar, que o ano de 2020 foi um ano marcado por uma das

maiores pandemias da histéria do mundo, por conta da COVID-19. Com isso

alguns entrevistados tiveram o seu intercambio impactado por conta do virus.

E1l e E4, que realizaram o programa do duplo-diploma, tiveram seus ultimos

semestres impactados pela pandemia e tiveram que retornar ao brasil, por conta

da pandemia e seguiram tendo aulas online. J& o estudante E5 realizou todo o

seu intercambio durante a pandemia, tendo iniciado no primeiro semestre de

2021.

A tabela 2 apresenta informacdes de género, cor/raca e renda familiar

dos entrevistados. Participaram do estuo 3 entrevistados do género feminino, 2

do género masculino. 4 dos entrevistados séo brancos e 1 indigena. Em relacdo

a renda familiar, tivemos 4 entrevistados que sao classe A e 1 classe B.

Tabela 3: Caracteristicas dos Entrevistados

Entrevistado Género Cor/Raca Renda Familiar
El Feminino Branca Classe A
E2 Feminino Branca Classe A
E3 Feminino Branca Classe A
E4 Masculino indigena Classe B
E5 Masculino Branco Classe A

Fonte: Proprio autor (2023)



20

4.3.1.Primeira dimenséo: Flexibilidade Cognitiva

De acordo com Carvalho (2000) a Flexibilidade cognitiva representa a
capacidade que uma pessoa tem de se adaptar e ajustar os padrdes de
pensamento, comportamento e percepcdo para lidar efetivamente com
diferencas culturais.

Ao analisar a resposta dos entrevistados, foi possivel observar que a
flexibilidade cognitiva foi identificada no relato de todos os entrevistados. A
entrevistada E1, por exemplo, passou por uma experiéncia de trabalho em um
contexto internacional, nunca vivenciada anteriormente. “Nos meus primeiros
dias no trabalho, me senti um pouco nervosa, porque eu ndo queria que 0s meus
colegas de trabalho, ou até mesmo minha chefe, achasse burra ou sé uma latina
qualquer querendo ganhar dinheiro”, ilustra a entrevistada.

A mesma também participou de uma competicdo de negdcios e também
teve a chance de desenvolver essa habilidade, “Participar de um desafio de
negdécio me deixou nervosa, mas foi algo que me ensinou muito, pois eu tive que
lidar com todos os processos em um ambiente intercultural, com pessoas
diferentes. Inclusive ganhamos uma das competicdes”.

Com isso E1 pode demonstrar adaptabilidade em um contexto
intercultural, pois teve que adaptar sua perspectiva mental de acordo com o
ambiente. Com isso ela pode adquirir novos conhecimentos em situagdes
distintas daquelas em que foi inicialmente aprendida (ABBE et al., 2007).

Ja o entrevistado E5 compartilhou sobre sua experiéncia de morar na
Suica. “O idioma foi um grande desafio para mim, pois alguns estudantes
internacionais ndo falavam inglés muito bem, ou tinham um acento muito
diferente ou até mesmo eu podia ndo me expressar tdo bem e nado ser
compreendido”. Ele também compartilhou, quando decidiu trabalhar ilegal, "A
Suica ndo permite que estudantes internacionais trabalhe legalmente, a ndo ser
gue tenha dupla nacionalidade, entdo eu ndo podia trabalhar, mas ainda assim
resolvi fazer um trabalho ilegal para juntar dinheiro para viajar".

Entende-se que E5 também evidenciou a flexibilidade cognitiva visto que
mencionou o desafio do idioma e a necessidade de se adaptar a diferentes
sotaques e niveis de proficiéncia em inglés. Além disso, mostrou adaptabilidade
ao enfrentar restricdes legais quanto ao trabalho e encontrar alternativas para
juntar dinheiro. Com isso ele pode entender o contexto da situacédo e adaptar-se
de acordo com o ambiente (ABBE et al., 2007).
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4.3.2.Segunda dimensao: Empatia Etnocultural

A empatia etnocultural representa a habilidade de se colocar no lugar do
outro, reconhecendo e respeitando as diferencas culturais e valorizando a
diversidade STRAYER e EISENBERG (1987).

El, E2 e E3 relataram ter tido dificuldade de fazer amizades com
estudantes locais, foi o caso da E1: “Eu senti que os americanos sdo um pouco
fechados para amizade, por isso eu acabei me envolvendo mais com 0s
estudantes internacionais”. E2, por sua vez, relatou: "Percebi que os britanicos
sdo mais fechados, eles ndo aparentam ser tdo abertos a amizade. Mas eu acho
que quando ele se abre ele é muito amigavel ". Ja E5 disse que “Nao tive amigos
suicos, todos os estudantes que me relacionei foram estudantes internacionais”.
E3, contudo, teve uma sensacdo oposta, relatando: "Eu acabei preferindo me
envolver mais com os alunos americanos do que com os intercambistas, eu senti
gue o0s estudantes internacionais ficavam menos tempo na universidade,
geralmente 1 semestre, entdo acabei me envolvendo mais com os estudantes
americanos".

Por mais que E1, E2 e E5 enfrentaram dificuldades em fazer amizades
com estudantes locais, buscaram se engajar com estudantes internacionais,
mostrando uma tentativa de compreender a perspectiva cultural desses
estudantes e encontrar conexdes com eles. Esses relatos indicam a capacidade
de compreender 0 modo de pensar de um individuo culturalmente diverso e
buscaram adaptar-se as expectativas sociais do novo ambiente (DOMINGUES et
al., 2021.)

O entrevistado E5, ao perceber que o idioma predominante na suica era
o Alemao, compartilhou a sua experiéncia ao tentar interagir mais na cultura " Eu
resolvi fazer um curso de alemao nas primeiras semanas e foi bom porque pude
aprender um pouco sobre o idioma e, também fazer amizades, entdo a gente ja
comecou a sair e fazer algumas coisas". Essa atitude reflete a empatia
etnocultural, jA que o entrevistado se esforcou para adquirir conhecimento
tedrico sobre a cultura e a lingua do pais em que estava vivendo (DOMINGUES
et al., 2021).

E3 também compartilhou sua experiéncia ao tentar entender a cultura de
seu amigo egipcio. Relatou que o fato dele ser um homem néao binario, que se
relaciona com homens vindo de um pais tdo conservador, fez com que eles

tivessem alguns conflitos. “... ele era incrivel, uma pessoa muito inteligente,

muito sabe, mora no Egito é dificil para caramba morar 14 assim sendo gay, ndo
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binério, entdo é dificil né, a gente respeitava a vivéncia dele, mas as vezes era
complicado porque ele parecia estar tratando a gente mal, as vezes ele se
ofendia e parava de falar com a gente (o grupo de estudantes internacionais). As
vezes eu tentava resolver as coisas com ele e ele achava que eu estava gritando
com ele ou tratando ele mal. Era sempre uma questao de comunicagao. ”

O relato da entrevistada E3 foi capaz de mostrar a empatia etnocultural
ao relatar sua experiéncia de lidar com seu amigo egipcio que enfrentava
desafios relacionados a sua identidade de género e sexualidade em um
ambiente intercultural. Ela demonstrou ser capaz de reconhecer as dificuldades
enfrentadas pelo colega tentando compreender suas emocdes e perspectivas
culturais. No entanto, também destaca a importdncia da comunicacdo na
resolucéo de conflitos esse entendimento é importante pois reduz a intolerancia,
conflitos e discriminagdo, e aumentar o entendimento e respeito entre 0s

individuos em encontros interculturais (WANG et al., 2003).

4.3.3.Terceira dimenséo: Autoeficacia

Autoeficacia, no contexto intercultural, refere-se a crenca e confianca de
uma pessoa em sua propria capacidade de lidar efetivamente com situacdes
interculturais. E a convicgdo de que é possivel enfrentar com sucesso 0s
desafios e demandas decorrentes da interagdo com pessoas de diferentes
culturas (BARREIRA e NAKAMURA).

Ao analisar os resultados, foi observado que a capacidade de
desenvolver a autoeficAcia esteve presente, em todos o0s entrevistados. E3
destacou que antes de ir para o intercambio, ela gostava muito de Marketing e
isso a deixou mais confiantes de pegar matérias sobre esse assunto. "Eu pude
escolher todas as matérias, eu fiz muita aula de marketing que era o que eu
gostava e queria fazer" relata a entrevistada.

Ja E2 relatou que optou em escolher as disciplinas de forma estratégia.
Ela afirmou que escolheu apenas disciplinas que tinha certeza que conseguiria
cortar quando voltasse para o Brasil. “Todas as matérias que eu peguei, eu fiz
questdo de conseguir cortar". As entrevistadas demostraram ter tido objetivos
claros e estavam motivados a alcanca-los. Ambas se sentiram capazes de
desempenhar bem as acdes necessarias para alcancar o éxito os seus objetivos,
ainda que diante de situacbes adversas, desconhecidas ou imprevisiveis
(DOMINGUES et al., 2021).
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Todos os entrevistados compartilharam a contribuicdo do intercambio no
desenvolvimento de autoeficacia. De um modo geral, todos destacaram um
amadurecimento pessoal e profissional. Antes da experiéncia internacional todos
viviam com seus pais e ndo precisavam ter tanta responsabilidade para executar
algumas tarefas sozinho. Ao longo do intercambio, tiveram de cozinhar, cuidar
da organizacdo da casa, cozinhar e fazer compras. Sao atividades que eles ndo
costumavam fazer quando moravam no Brasil.

E4 destacou que o intercAmbio agregou muito em relacdo a habilidades
emocionais. Ele afirmou ter desenvolvido muito mais empatia com os individuos,
por ter vivido em uma cultura diferente e com pessoas diferentes. "Minha
experiéncia me deixou mais confiante e hoje eu sinto que posso conversar com
varios tipos de pessoas diferentes” afirma o entrevistado.

E1l também destacou o quanto evoluiu ap6s o intercambio e o quanto foi
importante para o seu desenvolvimento pessoal e profissional. Atualmente ela
trabalha em uma empresa que esta se internacionalizando e ela estd sendo um
ponto fundamental nesse processo, atuando diretamente com clientes
internacionais, incluindo fazendo viagens de negécio para outros paises. “Hoje
em dia, no trabalho, eu trabalho com clientes internacionais e consigo estar mais
confiante”, ela também completa: “Eu acredito muito mais na minha formacao,
por ter feito intercambio”, completa a entrevistada.

E2 também destacou o0 quanto a oportunidade internacional foi
fundamental para a sua carreira profissional. Ela destacou que atualmente
trabalha em uma multinacional e que agora esta tendo a oportunidade de migrar
para uma posicdo global. Por mais que a empresa saiba que ela tem um bom
nivel de inglés, por conta do seu background, ela destaca que ter feito
intercambio e ter desenvolvido competéncias interculturais foi fundamental para
que ela pudesse ser considerada para ocupar uma vaga global, como ilustra a
fala de E2:

Eu percebi uma coisa interessante depois que voltei para o
Brasil. Percebi que, no meu atual trabalho, surgiu uma grande
oportunidade de assumir uma posicao global, e eu acredito que o fato
de ter feito intercambio me ajudou, querendo ou ndo, eles sabem que
eu ja convivi com pessoas de diferentes culturas, isso aumenta a minha
chance de assumir essa posicdo. E fora isso, hoje eu me sinto muito
mais confiante, caso eu va para esse cargo.

E3 e E5 também apontaram ter tido beneficios ao voltar para o Brasil. A
E3 nunca havia conseguido um est4gio antes do intercadmbio. Assim que voltou
para o Brasil, ela percebeu que ter tido feito um intercdmbio a ajudou a conseguir

um estagio, "Quando eu voltei, falar sobre o intercambio nas entrevistas foi muito
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interessante para varias empresas que eu fiz processo seletivo”". Ja E5 afirma
gue quando voltou para o Brasil, teve a chance de atender alguns clientes
internacionais no seu dia-dia e que, com certeza o intercambio o ajudou a ser
mais confiante ao se comunicar nas entrevistas, os recrutadores acharam
importante ter tido uma experiéncia internacional e isso elevou a chance de eles
serem contratados: “No meu antigo trabalho, eu atendia alguns clientes
internacional e acho que ter feito intercambio me deixou mais tranquilo de lidar
com um trabalho com pessoas de culturas diferentes”.

Tais fatos destacaram um amadurecimento pessoal e profissional na vida
dos entrevistados, além de um aumento na confianca em suas habilidades e
competéncias. Eles também observaram que o intercambio trouxe vantagens em
suas carreiras, como a oportunidade de assumir posi¢des globais, conseguir
estagios e lidar com clientes internacionais. Esses relatos indicam que o
intercAmbio contribuiu para o desenvolvimento da autoeficacia, tornando os
entrevistados mais adaptaveis, resilientes e confiantes diante de desafios e
pressdes (ROSS et al., 2009).

No geral, a andlise da fala dos entrevistados mostra que a autoeficacia
desempenhou um papel significativo em suas experiéncias de intercambio. Eles
demonstraram altos niveis de autoeficacia desde o inicio, com objetivos claros e
motivacdo para alcanca-los (DOMINGUES et al., 2021). A preparacao prévia,
experiéncias anteriores e habilidades linguisticas também contribuiram para o

aumento da autoeficacia.

4.3.4.Quarta dimensao: Vontade de se envolver

Vontade de se envolver é a disposi¢cdo e motivagdo de uma pessoa em
buscar ativamente experiéncias interculturais, interagir com pessoas de
diferentes culturas e engajar-se em atividades que promovam a compreenséao e
a colaboracéo intercultural (EARLEY E ANG).

Todos os entrevistados ficaram no alojamento da universidade, e de certa
forma, o que ja proporciona uma maior possibilidade de se relacionar e interagir
com pessoas desconhecidas em uma cultura diferente da sua prépria, o que
caracteriza a habilidade de ter vontade de se envolver. (EARLEY e ANG, 2003).

Os estudantes destacaram que essa op¢ao de acomodacao € a indicada
pela PUC-RIO e pela universidade hospedeira e nenhum deles demonstraram
resisténcia em aceitar a opcdo de acomodacgdo sugerida. Normalmente as

universidades hospedeiras oferecem essa opcdo de acomodacdo para o0s
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estudantes internacionais, mas é de responsabilidade do aluno aceitar ou nédo a
acomodacao sugerida pela universidade.

El, E2, E3 e E5 ficaram no alojamento da escola até o final do
intercambio, ja E4 ficou apenas no primeiro semestre e depois procurou por
outra acomodacédo fora do campus. Ele relatou o porqué de ter decidido mudar
de acomodacéo:

Eu acabei decidindo mudar de acomodacgédo por conta
dos meus colegas de quarto, por mais que eu achasse legal a
ideia de dividir quarto com estudantes internacionais, eu sentia
que eu ficava muito preso dentro do campus, eu queria conviver
um pouco na cidade, conhecer pessoas de fora da universidade.

A entrevistada E1 também teve problemas ao dividir o quarto com uma
estudante americana: “Eu tentei, desde o inicio fazer amizade com a americana
gue morava comigo, mas nao deu muito certo”,“Eu dava sempre bom dia para a
minha colega de quarto, tentava ser gentil e ela nem respondia”. Mesmo assim
ela manteve a ideia de permanecer na acomodacdo da escola e trocar de
quarto.

Tal fato demonstra o comportamento positivo e amigavel da entrevistada
E1l ao interagir com a sua colega de quarto, na tentativa de ter um bom convivio
social. Isso evidencia sua vontade de se envolver e interagir com uma pessoa
desconhecida de uma cultura diferente (EARLEY & ANG, 2003).

JA os entrevistados E2, E3 e E5 acharam muito positivo morar no
alojamento da universidade. "Dividir um alojamento com pessoas de culturas
diferentes foi uma experiéncia muito nova para mim, mas foi muito legal”, afirma
ES.

Além disso, a vontade de se envolver também foi percebida nos
entrevistados que buscaram oportunidades de trabalho e participaram de
atividades voluntarias durante o intercambio. Eles demonstraram uma postura
ativa e motivada para se envolverem com a cultura local e interagirem com
pessoas de diferentes origens (ABBE et al., 2007). Essa proatividade em buscar
experiéncias além do ambiente académico contribuiu para o seu ajuste
intercultural e enriquecimento pessoal.

Tal fato foi percebido nos relatos de E1,E2 e E4. E1 destacou que:
“Durante o meu intercambio, procurei um trabalho para ganhar algum dinheiro e
também estar mais na cultura”. J4 E3: "Fiz parte de um grupo de estudantes
internacionais e tinha varias atividades que aconteciam... para se engajar com as

culturas e participar das atividades". E E4 concluiu dizendo:
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Eu procurei trabalho, mas tive dificuldade pela cidade néo ser
pequena e as empresas estarem mais longe. Mas acabei entrando em
uma fraternidade da universidade. Era como se fosse um programa de
voluntariado. N@s tinhamos algumas atividades e também tinhamos que
arrecadar dinheiro para essa fraternidade.

No geral, a andlise da fala dos entrevistados indicou a importancia da
vontade de se envolver e interagir em contextos interculturais. A postura
proativa, destacada por Takeuchi et al. (2002) e a busca por oportunidades de
interacdo e disposicdo para enfrentar desafios contribuiram para o seu ajuste

intercultural e enriquecimento pessoal durante o intercambio.

4.3.5.Quinta dimensé&o: Controle emocional

Controle emocional é a capacidade, que um individuo tem, de
reconhecer, compreender e lidar de maneira construtiva com as emocgdes que
surgem em situagdes interculturais.

O entrevistado E4 precisou exercer controle emocional ao lidar com seus
colegas de quarto. O primeiro colega roncava bastante durante a noite, o que o
atrapalhava e o impedia de ter um sono tranquilo. O segundo colega de quarto
tinha interesses que deixavam E4 desconfortavel. "O primeiro caro que morou
comigo era legal, mas ele roncava muito e me atrapalhava realmente". E o
segundo colega de quarto era viciado em contetdos eroticos e isso deixava ele
bastante desconfortavel.

Nesses casos, E4 precisou controlar suas emocgfes negativas, como
frustracao e desconforto, para manter um convivio harmonioso e evitar conflitos
desnecessarios. Isso sugere que ele demonstrou uma capacidade de reprimir
suas emocdes negativas e adaptar seu ponto de vista para lidar com essas
situacdes (VERISSIMO, 2003).

Ja E5 compartilhou uma experiéncia de conciliar o intercambio com um
programa de trainee no Brasil. Ele enfatizou a necessidade de ter controle
emocional para enfrentar o desafio de equilibrar as atividades do trabalho com
sua vida no intercambio.

Esse contexto exigia que ele controlasse suas emog¢des, como o estresse
e a pressao, para manter um bom desempenho tanto no programa de trainee
quanto nas experiéncias do intercambio. "Quando fui para o intercambio eu era
trainee em uma empresa no Brasil, e 14 eu tive que conciliar as atividades do
trabalho com a minha vida no intercambio e isso foi muito desafiador. O

programa de trainee era quase um MBA, eu tinha que fazer vérias provas e
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atividades, além de ter que demonstrar um bom desempenho. Era um pouco
dificil conciliar as duas coisas, principalmente a vida social. Tinhas dias que eu
gueria estar com 0S meus amigos, mas precisava estudar ou entregar algum
trabalho para minha empresa no Brasil”, afirma o entrevistado. Foi necessario
entdo que ele tivesse um bom controle emocional ao gerenciar suas emocodes de
forma adaptativa e orientada aos objetivos (VERISSIMO, 2003).

Como disse anteriormente, a entrevistada E3 teve problemas com um
amigo do Egito e ela relatou ter tido dificuldade de se comunicar com ele, por ele
ser de uma cultura muito diferente. "Eu sempre fui muito direta, para tentar
resolver as coisas logo e as vezes ele sentia que estava gritando/brigando com
ele, sempre fui mais de resolver as coisas... entdo eu tentava ficar bem tranquila,
gquando precisava resolver algum problema com ele". Tal relato exemplifica o
indicado por Verissimo (2003), que aponta a conscientiza¢cdo da importancia do
controle emocional na comunicagao intercultural e uma tentativa de adaptar seu

estilo de resolugéo de conflitos para evitar mal-entendidos.

4.3.6.Sexta dimensao: Tolerancia a incerteza

Tolerdncia a incerteza representa a capacidade de lidar com a
ambiguidade, a falta de clareza e a imprevisibilidade que frequentemente surgem
nas interagdes com pessoas de diferentes culturas (ABBE et al., 2007).

O entrevistado E5 realizou seu intercAmbio durante a pandemia. Ele
acabou alterando o seu intercambio algumas vezes por conta das regras de
imigracdo e a incerteza da cura do COVID. Ele relatou que procurou no google
0s paises que estavam com os indices mais baixos de pessoas com COVID e foi
assim que ele chegou até a Lucerne University. Além disso, 0 entrevistado ndo
falava o idioma local, mas isso ndo o desencorajou de realizar o intercambio. Ele
demonstrou ja ter um grau mais elevado de tolerancia a incerteza, ja que teve a
disposicdo de aceitar e lidar com a incerteza, sem se sentir excessivamente

ansioso, desconfortavel ou ameagado por ela (NISHIDA, 1982).

Algumas disciplinas sé tinham em alemé&o, infelizmente, e
como eu ndo falo alemédo, s6 pegava matérias em inglés. Todas as
placas e informag¢des na universidade também eram em aleméo e isso
foi um pouco complicado no inicio, mas depois eu levei de boa.

E5 também relatou ter feito todas as matérias online, por causa da

COVID-19, e ele disse que isso era um fato curioso, j& que a universidade n&do
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exigia o uso de mascara e todos os alunos costumavam ir para a sala de aula e

assistiam a aula online, porém dentro da sala de aula.

Todo mundo se reunia em uma sala para assistir a aula, mas o
professor ndo podia ir para a universidade, entdo ele dava aula em
casa, via plataforma de video, mas a gente estava todo mundo na sala
de aula fisicamente, assistindo aula, também néo foi algo que estragou
a minha experiéncia.

E5 aceitou a situacdo com tranquilidade e ndo a considerou prejudicial
para sua experiéncia. Isso demonstra sua habilidade de se adaptar a
circunstancias incertas e aproveitar as oportunidades disponiveis.

E2 e E3 também mencionaram que estavam em relacionamentos sérios
durante o intercAmbio. Embora tivessem que enfrentar a incerteza de manter um
relacionamento a distancia, elas, inicialmente, ndo viram isso como um problema
significativo. A tolerancia a incerteza pode ser percebida a partir do momento em
que lidaram com a ambiguidade e a imprevisibilidade que essa modalidade de
relacionamento poderia trazer. Embora ndo tenha sido especificado como isso
afetou sua experiéncia, o fato de terem optado por continuar o relacionamento
mesmo durante o intercambio indica uma capacidade de lidar com a incerteza e

manter um equilibrio emocional.
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5 Conclusdes e recomendacdes para novos estudos

Esta pesquisa teve como objetivo identificar as dimensdes da
competéncia intercultural desenvolvidas por estudantes de administracdo da
PUC-RIO nos programas de mobilidade académica, a partir das dimensotes
propostas por Ross et al (2009) O estudo contou com uma pesquisa inicial em
artigos e revistas especializadas e, na sequéncia, foram realizadas entrevistas
sobre o tema com cinco integrantes do publico-alvo selecionado.

O objetivo da pesquisa foi alcangado, uma vez que foi possivel analisar o
relato dos entrevistados e observar o desenvolvimento da competéncia
intercultural considerando as seis dimensfes propostas por Ross et al. (2009), a
partir do programa de mobilidade académica dos quais 0s entrevistados
participaram. A analise da fala dos entrevistados permitiu identificar a percepgéo
desses estudantes sobre os efeitos positivos do programa em sua capacidade
de lidar com a diversidade cultural e adaptar-se a ambientes internacionais.

Os resultados obtidos ressaltam a importancia da PUC-RIO poder
proporcionar oportunidades de imersdo em diferentes contextos culturais para
seus estudantes de graduacdo, promovendo o enriquecimento pessoal e
profissional. Dessa forma, a pesquisa contribui para ampliar o entendimento
sobre a importancia das competéncias interculturais na formacdo académica e
reforca a necessidade de incentivar a participacdo dos estudantes em programas
de mobilidade, visando prepara-los para os desafios e oportunidades que podem
surgir em um cenario internacional.

Através da andlise dos resultados, a mobilidade académica mostra-se
relevante na formacdo dos estudantes, preparando-os para encarar os desafios
de um mercado de trabalho globalizado. Ao vivenciar diferentes culturas, os
estudantes sdo expostos a novas perspectivas, ideias e praticas, enriguecendo
seu repertorio.

Sendo assim, todos os entrevistados apresentaram ter desenvolvido as
dimensdes da competéncia intercultural por Ross et al. (2009): flexibilidade
cognitiva, vontade de se envolver, empatia etnocultural, controle emocional,

tolerancia a incerteza e autoeficacia.
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Ao conversar com o Daniel Castro, que atualmente € Senior Advisor dos
estudantes da PUC-RIO, ele destacou que a presenca de estudantes de baixa
renda, que sdo normalmente estudantes bolsistas Prouni, ainda é muito
pequena, diante da quantidade de alunos que realizam intercAmbio todos os
semestres. Ele destacou também que eles nado realizam nenhum controle em
relagéo a diversidade e incluséo.

No6s ndo temos nenhum tipo de relatério com informagées de
diversidade e inclusdo dos estudantes que realizaram intercAmbio com
a PUC-RIO. Néo temos informacéo se eles sdo bolsistas ou ndo, mas
posso garantir que ndo foram muitos bolsistas, de baixa renda, que
fizeram intercambio até o momento.

A inclusdo de estudantes de diferentes origens sociais, étnicas,
econbmicas e culturais nos programas de mobilidade académica ajuda a
promover a igualdade de oportunidades. Isso possibilita que estudantes de
diferentes contextos tenham a mesma oportunidade, de desenvolver suas
competéncias interculturais nos programas de mobilidade académica ofertados

pela universidade.

5.1.Sugestdes e recomendac¢des para novos estudos

Recomenda-se a realizacdo de entrevistas com uma maior quantidade de
sujeitos, de diferentes cursos a fim de obter uma visdo mais ampla sobre a
percepcdo dos estudantes em relacdo as competéncias interculturais
desenvolvidas durante a mobilidade académica, levando em consideragdo a
diversidade de experiéncias e contextos.

Outro fator importante, seria realizar uma interseccionalidade de género,
cor/fraga e classe social entre os entrevistados, seria uma abordagem
interessante e enriquecedora. A inclusdo da variavel de classe social na
investigagcdo das competéncias interculturais e mobilidade académica pode
proporciona uma compreensdao mais abrangente dos efeitos desses programas
em diferentes contextos socioecondmicos.

Estudantes de diferentes classes sociais podem ter experiéncias e
oportunidades distintas no que diz respeito a mobilidade académica. Ao
considerar essa variavel, seria possivel examinar se existem diferencas
significativas nas percepcdes e no desenvolvimento das competéncias
interculturais entre os estudantes de classes sociais distintas. Isso ajudaria a
identificar possiveis barreiras ou desigualdades no acesso e aproveitamento

dessas oportunidades educacionais.
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Além disso, ao incluir estudantes de diferentes classes sociais na
pesquisa, seria possivel explorar o papel da mobilidade académica na promogéao
da mobilidade social. A mobilidade académica pode desempenhar um papel
importante na ampliacdo das perspectivas e no acesso a redes e oportunidades
que podem impactar positivamente a trajetéria profissional e a ascensao social
dos estudantes. Portanto, investigar se a mobilidade académica tem um impacto
diferenciado no desenvolvimento das competéncias interculturais de acordo com
a classe social pode fornecer insights relevantes sobre a igualdade de

oportunidades educacionais e a mobilidade social.
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Anexo 1

10.

11.

12.

Roteiro de entrevistas

Qual é o seu género?
Qual é a sua cor/raga?
a. Branca
b. Preta
c. Parda
d. Indigena
e. Amarela
Qual é a sua classe social?
a. Classe A:(+15 salario minimo)
b. Classe B: (de 05 até 15 salario minimo)
c. Classe C: (de 03 até 05 salario minimo)
d. Classes D: (01 até 03 salario minimo)
e. Classes E): (até 01 salario minimo)
Vocé é/foi um estudante bolsista na PUC-RIO ? Se sim, qual tipo de
bolsa ?
Qual tipo de intercambio vocé realizou ? (Intercambio académico ou
Duplo Diploma)
Vocé acredita que teve suporte suficiente da PUC-RIO durante seu
intercambio ?
Quantos anos voceé tinha quando realizou seu intercambio ?
Em que periodo, da universidade, vocé realizou seu intercambio ?
Vocé recebeu algum tipo de bolsa da PUC ou de outra instituicdo para
realizar o intercambio ?
Durante seu intercambio, qual foi o seu tipo de acomodacéo ?
a. Casa de familia
b. Apartamento individual/compartilhado
c. Alojamento da universidade
Vocé morou com brasileiros ou com estudantes internacionais ?Como foi

essa experiéncia ?



13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
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Na universidade, vocé participou de trabalhos em grupo, seminarios... ?
Vocé teve alguma experiéncia profissional ou voluntariado durante o
intercambio ?

Quais foram os principais desafios que vocé enfrentou durante o
intercambio? Como vocé lidou com esses desafios?

Vocé acredita que o intercambio ajudou no seu desenvolvimento pessoal
e profissional? se sim, como?

Vocé acredita que sua experiéncia intercultural durante o intercambio foi
Gtil para a sua formacgéo académica e/ou profissional?

Quais foram as principais diferencas culturais que vocé percebeu durante
0 intercambio ?

Como vocé lidou com essas diferencgas culturais?

Vocé sentiu que teve suporte suficiente da universidade hospedeira
durante o intercambio?

Vocé recomendaria o intercambio académico para outros estudantes de
administracao?

Alguma outra observacdo que vocé gostaria de acrescentar sobre sua

experiéncia?



