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Resumo

Baptista, Thuanne Figueiredo; Hemais, Marcus Wilcox. A Colonialidade e o
Ensino de Marketing no Brasil: Um Estudo a Partir da Perspectiva
Decolonial. Rio de Janeiro, 2023. 152. Tese de Doutorado - Departamento de
Administracéo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

O ensino de Marketing no Brasil, como objeto de estudo, foi escassamente
analisado pela propria area. Em consequéncia, pouco se entende sobre como tal
ensino pode ser um instrumento de repeticdo de padrdes e ideias do Norte Global.
A fim de compreender como tais questdes geopoliticas afetam o marketing, adota-
se, aqui, a opcdo decolonial, que se apresenta como um projeto que visa retirar a
miragem da modernidade e da colonialidade, colocando-se como um contraponto
critico, e que pode ajudar a construir uma outra forma de pensar. A frente desse
quadro, o presente estudo tem o objetivo de analisar, por meio da perspectiva
decolonial, como a colonialidade se faz presente no ensino universitario de
marketing em Escolas de Negdcios no Brasil, a fim de compreender a maneira como
0 conhecimento disseminado pela disciplina reproduz acriticamente aquele
originario do Norte Global e exclui outros advindos de realidades subalternizadas,
porém relacionados a marketing. Para isso, foi realizada uma pesquisa de campo em
trés etapas, sendo a primeira sobre a CAPES, a segunda um levantamento sobre as
bibliografias utilizadas em disciplinas de marketing em programas de pos-
graduacdo de exceléncia no Brasil, e a terceira composta de entrevistas em
profundidade com docentes universitarios de marketing. A analise dos dados foi
feita por meio de investigacdo tematica, orientada pela perspectiva decolonial, e
indicou a presenca de colonialidade nas acfes da agéncia reguladora que cuida da
pos-graduacdo no Brasil, e na escolha das bibliografias utilizadas pelos docentes em
suas disciplinas e em suas condutas pedagdgicas. Entretanto, também foi possivel
perceber frechas de contraposi¢do a colonialidade, que buscam valorizar a realidade

e 0 contexto nacional.

Palavras-chave

Colonialidade; decolonialidade; ensino de marketing; realidade brasileira;
investigacdo tematica.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912183/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912183/CA

Abstract

Baptista, Thuanne Figueiredo; Hemais, Marcus Wilcox (Advisor).
Coloniality and Marketing Education in Brazil: A Study from the
Decolonial Perspective. Rio de Janeiro, 2023. 152. Tese de Doutorado -
Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro

The teaching of Marketing in Brazil, as an object of study, has been scarcely
analyzed by the field itself. Consequently, little is understood about how such
teaching can be an instrument of repetition of patterns and ideas from the Global
North. In order to understand how such geopolitical issues affect marketing, the
decolonial option is adopted here, which presents itself as a project that aims to
remove the mirage of modernity and coloniality, positioning itself as a critical
counterpoint, and which can help build another way of thinking. In light of this
framework, the present study aims to analyze, through the decolonial perspective,
how coloniality is present in the university teaching of marketing in Business
Schools in Brazil, in order to understand how the knowledge disseminated by the
discipline uncritically reproduces that originating from the Global North and
excludes others arising from subalternized realities, but related to marketing. For
this purpose, a four-stage field research was conducted, the first on CAPES, the
second a survey of the bibliographies used in marketing disciplines in excellence
postgraduate programs in Brazil, and the third consisting of in-depth interviews
with university marketing professors. Data analysis was conducted through
thematic investigation, guided by the decolonial perspective, and indicated the
presence of coloniality in the actions of the regulatory agency that oversees
postgraduate education in Brazil, and in the choice of bibliographies used by
professors in their disciplines and pedagogical practices. However, it was also
possible to perceive cracks of opposition to coloniality, which seek to value national

reality and context.

Keywords

Coloniality; decoloniality; marketing education; brazilian reality; thematic
investigation.
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Mangueira, tira a poeira dos pordes
O, abre alas pros teus herois de barracdes
Dos Brasis que se faz um pais de Lecis, jameldes

Brasil, meu nego

Deixa eu te contar

A histdria que a histdria ndo conta
O avesso do mesmo lugar

Na luta é que a gente se encontra

Brasil, meu dengo

A Mangueira chegou

Com versos que o livro apagou

Desde 1500

Tem mais invasdo do que descobrimento
Tem sangue retinto pisado

Atréas do herdi emoldurado

Mulheres, tamoios, mulatos

Eu quero um pais que ndo esta no retrato

Brasil, o teu nome é Dandara

E a tua cara é de cariri

Nao veio do céu

Nem das maos de Isabel

A liberdade é um dragdo no mar de Aracati

Salve os caboclos de julho

Quem foi de ago nos anos de chumbo

Brasil, chegou a vez

De ouvir as Marias, Mahins, Marielles, malés

(Historia para Ninar Gente Grande- Estacdo Primeira de Mangueira 2019)
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Prélogo

Rio de Janeiro, 20 de abril de 2023.

Queridos leitores desse trabalho,

Com o intuito de colocar uma certa pessoalidade junto a escrita académica,
resolvi escrever esse prologo. Por muitos dias mesmo eu tentei escrevé-lo, e
simplesmente, ndo saia. Eu tentava e apagava tudo em seguida, porque nunca
achava que estava “bom o suficiente”. O que me guiava a €screver era sempre
buscar responder & pergunta “Por que eu quis escrever essa tese?”, e essa pergunta
me inquietou por muitos meses, desde consultas a oraculos e terapias, até mesas de
bar com minha familia e amigos.

Eu busquei diversas explicacdes, sempre achei que precisava de uma certa
complexidade, que a resposta precisaria demandar muitas e muitas paginas. Mas é
claro que isso ndo deu certo, porque eu quis me afastar do meu jeito de ser, que é
sucinto em explicar as coisas. E assim, no mesmo momento que eu me reconectei
com a minha sucintez, me veio a resposta, que ndo estranhamente, é bem pequenina.
Eu quis escrever essa tese porque essa tese é uma parte de quem eu sou.

Quando eu, 14 no fim da minha graduagdo, resolvi me inscrever para participar
de um pré-vestibular comunitario, eu tive o meu primeiro contato com a docéncia,
e me apaixonei. A partir de entdo, eu ganhei a percepcdo do gquanto o ensino
influenciava e mudava a vida das pessoas. Também fiquei muito impressionada no
quanto eu aprendi com aqueles alunos que vinham de uma condi¢éo financeira bem
distante da minha, e me abri para muitas visdes que eles tinham de mundo. Eu dava
aula de matematica, e logo em seguida era a aula de redacdo, mas eventualmente a
professora faltava, e me pediam para substituir, eles indicavam que eu me sentasse
em roda com os alunos e debatesse temas atuais com eles. Mal eles sabem o tanto
que eu torcia para a professora de redacao faltar mais vezes. Foi ali que eu comecei

a aprender sobre a condicdo de privilégio que eu vivia, e entender a importancia das
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politicas publicas. Até hoje eu fico bem impressionada com a viséo critica que a
maioria dos alunos tinha.

E foi ali, com esses alunos, que eu comecei a entender o que eu queria fazer
na minha vida. Eu acredito muito que cada pessoa tem um jeito especifico de
transformar o mundo num local melhor, e ali, eu despertei para 0 meu. O meu jeito
de transformar o mundo era pela educagéo. Entdo, para continuar com esse sonho,
eu precisava, pelo menos, fazer um mestrado. E entdo, eu entendi que talvez eu ndo
tivesse um s6 caminho para mudar o mundo, que eu poderia ter dois, pela docéncia
e pela pesquisa.

A pesquisa foi uma paix&o arrebatadora para mim. Eu adoro fazer isso. O
processo de escrever a tese foi muito cansativo, mas eu confesso que cada
paginazinha que era escrita me dava uma felicidade muito grande. Cada publicagéo
que eu conseguia fazer, cada congresso que aceitou meus artigos, tudo isso me dava
uma alegria sem tamanho. E foi assim que eu entendi a importancia da pesquisa na
minha vida, e como eu queria usar a pesquisa para tentar mudar um pouquinho o
mundo.

N&o somente, junto a esse turbilhdo de descobertas, eu tive a oportunidade de
passar por um relacionamento interracial. E essa relacdo me despertou muito para
0 racismo sistémico e estrutural que temos na sociedade. Me fez passar por
situacGes que me deram muita tristeza, e eu pude perceber, como 0 racismo € um
problema, fundamentalmente, de pessoas brancas. E, mais uma vez, eu abri ainda
mais minha percepg¢édo no quanto eu deveria auxiliar a luta de pessoas pretas.

Junto a isso, dois aspectos me ajudaram muito a chegar a escrita dessa tese
hoje, me descobrir Umbandista, me aproximando de uma religido brasileira, e
percebendo que nédo é tdo simples como deveria vocé exercer a sua espiritualidade,
e me aproximando do Samba, que eu, particularmente, acho uma das expressoes
culturais e de luta mais lindas do mundo.

E no meio desse fuzué todo, eu fui apresentada a teoria decolonial, e por um
momento, parece que tudo se encaixou. Eu entendi que era por ali 0 meu caminho.
Eu ndo queria so fazer pesquisa, eu queria fazer pesquisa critica, eu queria trabalhar
com uma teoria latino-americana. E logo depois, eu percebi que ndo era s6 um
“querer por querer”, ia além, eu queria trabalhar com essa linha critica porque

ACREDITO nisso.
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Pode ser que num futuro a gente olhe para a teoria decolonial, e ela ja ndo
seja mais 0 que ela é hoje, e tenha sido engolida pelo mundo que a gente vive. Mas
eu entendi também que ndo tem problema, porque como isso € parte de quem eu
sou, eu vou achar um novo jeito de fazer as criticas que eu acredito que eu tenho
que fazer. Eu tenho que, de algum jeito, buscar combater injusticas sociais, 0
racismo, o0 machismo, a intolerancia religiosa, e qualquer outra coisa que estabeleca
condicdes desiguais e de privilégio, porque isso ndo é sobre a teoria, isso € sobre
mim.

Entdo é por isso que eu estou escrevendo essa tese. Poque eu acredito com
todo o meu coracédo, que hoje, esse € 0 meu caminho de tornar o mundo um lugar

melhor.

No mais, eu desejo que seja uma boa leitura a todos.

Um grande abraco,
Thu
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Introducao

Estudos sobre decolonialismo tém ganhado destaque mais recentemente na
producdo académica brasileira, sendo desenvolvidos em diversas areas de
conhecimento. Essa “virada/giro” decolonial na produgdo teérica nacional — que
reflete uma mudanca também no @mbito latino-americano - chegou as Ciéncias
Sociais demandando novas formas de entender suas categorias tradicionais,
revendo seus principais conceitos, percebendo quais teorias sdo mais utilizadas para
fazer analises, e com isso, esse “giro” promoveu novos questionamentos a praticas
que anteriormente ndo eram questionadas (CARNIEL, LACRUZ, AMERICO,
MATHIAS, 2021; WANDERLEY, BARROS, 2019).

Na area de administracdo e gestdo, a construcdo de uma agenda que inclui a
opcao decolonial como lente tedrica recebeu esforcos de diversos autores
(ABDALLA, 2014; ABDALLA, FARIA, 2017; ALCADIPANI, FARIA, 2014).
Esse empenho se configurou como uma resposta a um quadro duradouro de
assimetria e injustica que permeia, até os dias atuais, a area. Tais esforcos deram
énfase, principalmente, a radicalizacdo da universalizacdo do conhecimento, a
subalternizacdo de saberes, e a posicdo marginal de paises latino-americanos. Nao
obstante, reforgou-se também a potencialidade que a perspectiva decolonial poderia
oferecer aos estudos e as pesquisas construidas no Brasil (ABDALLA, FARIA,
2017).

Entre as areas de conhecimento nas quais discussdes decoloniais vém
tentando se desenvolver estd o campo do Marketing. Historicamente, este vem
sendo desenvolvido a partir de teorias vindas do Norte Global, em particular dos
Estados Unidos da América (EUA), visto que a base da disciplina é de origem
anglo-sax6nica (BAPTISTA, 2019). Consequentemente, aceita-se que teorias em
marketing vindas deste contexto sejam vistas como ‘“universais” e supostamente
“transferiveis” para outras realidades e contextos (ROSA, ALVES, 2011). Porém,

a legitimidade e o l6cus de enunciacdo daquilo que é ensinado e replicado no escopo
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de marketing, em grande parte, vém de contextos hegemonicos (LOUREDO,
OLIVEIRA, 2021).

A tais questdes geopoliticas, € dada pouca atencdo no ensino de marketing,
que tampouco considera que a replicacdo dos padrdes e conhecimentos europeus e
estadunidenses é constante na area, o que auxilia na perpetuacdo de um instrumento
poderoso, que constroi e legitima uma imagem de “desenvolvimento” e
“conhecimento” pautada pelo olhar do Norte Global (BOSCHI, BARROS,
SAUERBRONN, 2016). Embora existam diversas discussdes sobre a disciplina de
marketing, 0s seus conceitos e as suas teorias, o ensino de marketing é pouco
discutido e carece de reflexdes. Consequentemente, pouco se percebe o quanto
teorias e conceitos que foram criados ha longa data s&o tratados como ahistoricos e
universais (ENGLERT et al., 2018), uma vez que sdo ensinados até hoje da mesma
maneira, mesmo quando sdo pouco aderentes a realidades e necessidades do Sul
Global. Sendo assim, torna-se mais facil manter a implementacdo de processos
sistematicos de dominagdo, que pouco ajudam a promover um pensamento critico
académico em marketing (MERABET et al., 2021; SILVA, CARVALHO, SILVA,
2019).

Desde o momento quando ocorreu a dominagdo e exploragao europeias sobre
outros continentes, a América Latina se tornou uma espécie de periferia do “velho
continente” (DUSSEL, 2005). A Europa Moderna usou as invasdes a outras nagdes
como um impulso para se alavancar, tornando-se hegemoénica ao impor uma
hierarquizacdo econémica, politica, racial e ética da populacdo em escala global
(QUIJANO, 2007). A nocdo de modernidade traz a ideia de saida de um estado
“retrogrado”, para um de “desenvolvido” (DUSSEL, 2005). No entanto, ¢
importante destacar que a modernidade traz intrinsecamente seu lado obscuro, a
colonialidade. Embora, em diversas discussdes, a colonialidade permaneca
minimizada, a mesma sustenta a l6gica subjacente da fundacéo e do desdobramento
da civilizacdo, sendo uma dimensdo constituinte que trouxe junto a si uma
utilizacdo infindavel de violéncias como justificativa & imposi¢cdo da modernidade
(DUSSEL, 2000; MIGNOLO, 2017).
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Essas violéncias, que vieram em conjunto a modernidade/colonialidade,
trouxeram as dominacOes, e a marginalizacdo de lugares e locais que também
tinham potenciais historicos, resultando em uma centralizacéo de poder, que, como
consequéncia, gerou uma disciplinarizacdo de populacgdes, ordenando o mundo de
acordo com uma perspectiva eurocéntrica (ESCOBAR, 2003).

Tal historia continuou até os dias atuais por um processo de colonizagdo
empenhado pelos paises eurocéntricos sobre o chamado Sul Global - que
compreende principalmente a América Latina, a Asia e a Africa -, e que se
caracterizou pela violéncia contra tais povos (MIGNOLO, 2011) e subtraiu destes
suas identidades, histérias e culturas (YOUNG, 2003). Mesmo com o decorrer de
anos, e ainda que se argumente que essas colbnias ja adquiriram suas liberdades
politico-culturais, a colonialidade permanece nesses locais, tendo adentrado e
permanecendo na psique e comportamento dos individuos, das sociedades e dos
empreendimentos humanos (MARINI, 1992; QUIJANO, 2013). Essa globalizagéo,
que segue em curso até os dias atuais, é resultado do capitalismo colonial/moderno
e eurocentrado, e se mostra duradouro e estdvel até o padrdo de poder hoje
hegemdnico (ESCOBAR, 2004; DUSSEL, 2006).

O sistema mundo moderno colonial (WALLERSTEIN,1987), que emergiu
desse movimento virou uma formacao social, que articula e coloca o Norte Global
como o centro da histéria mundial, reduzindo, assim, a forca epistemoldgica das
historias locais e dos grupos subalternizados (DUSSEL, 2005). Como parte desse
novo padrédo de poder, a Europa concentrou sob sua lideranga todas as formas de
subjetividade, de cultura e, em especial, de conhecimento e producdo de
conhecimento (MIGNOLO, 2017; QUIJANO, 2005).

A Colonialidade do Poder ajudou a entender essa nova formacéo social sob
um olhar critico a partir da América Latina, além de ser a base fundamental das trés
colonialidades — do Poder, do Saber e do Ser — sendo a do Saber sua dimenséo
epistemoldgica e a do Ser sua dimensdo ontolégica (MALDONADO-TORRES,
2007). As duas colonialidades se tornaram téo relevantes quanto a primeira, e hoje
ja é possivel que sejam estudadas de forma autbnoma, apesar de estarem
relacionadas (LANDER, 2008). Na Colonialidade do Poder, comeca-se a entender
0 principio da dicotomia ideolégica, na qual se distinguem colonizados e
colonizadores a partir de uma escala entre civilizados e selvagens (QUIJANO,
2005).
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Quase em concomitante a colonialidade do poder, a colonialidade do Saber
comeca a discutir a universalizagdo do conhecimento exercida pelo Norte Global,
por meio do qual seus conhecimentos se tornam globais, neutros e superiores, € a
solucao para o Sul progredir seria adotando essas “verdades” (DUSSEL, 2019). Por
fim, a colonialidade do Ser tem a intencdo de abordar a hierarquiza¢do dos povos,
de forma que as Américas passam a ser tratadas como inferiores diante da “natural”
superioridade do colonizador, se caracterizando no modelo capitalista mundial
traduzido na classificacdo racial do trabalho (QUIJANO, 2005; MIGNOLO, 2011).

A forca hegemdnica do pensamento ‘neutro’ — sendo ele uma base a partir do
‘centro’ — e sua capacidade de apresentar a propria explicacdo, explanacdo e
descricdo histérica como conhecimento objetivo, cientifico e universal e a sua
experimentacao de sociedade como a forma mais avancada da humanidade, mesmo
sem a devida eficacia, é o apoio da dominacdo histdrica eurocéntrica (COSTA,
2006; LANDER, 2005; OLIVEIRA, CANDAU, 2010). Ele € capaz de deslocalizar
e despolitizar o conhecimento, tornando-se um instrumento essencial para a
construcdo da narrativa da modernidade. Esses dois conceitos — a universalizacao
do conhecimento e 0 pensamento neutro - em conjunto contribuem para a ideia de
globalizacgdo, sendo que, a globalizacdo ndo é de fato global, € uma narrativa da
modernidade, que efetiva a I6gica da colonialidade, implementando um pensamento
unilinear, escondendo as reais fontes de poder que subalternizam populacdes
(CORONIL, 2005; LANDER, 2005; MALDONADO-TORRES, 2008).

A epistemologia do centro — particularmente, a da Europa e dos EUA -
assume e impde uma superioridade universalista que silencia saberes 'outros' e
implica que todos facam parte de uma mesma l6gica homogénea e continua de
existéncia e conhecimento em um mundo “global” (MIGNOLO, 2011), porém de
crises distintas, que a modernidade eurocéntrica ndo é capaz de reconhecer ou
solucionar (FILHO, IPIRANGA e FARIA, 2017). Dessa forma, o resultado aparece
de forma ontoldgica, onde acabamos sendo o0 que ndo somos, e, cComo consequéncia,
ndo é possivel identificar nossos reais problemas, e menos ainda resolvé-los, sendo
de uma maneira distorcida e parcial (QUIJANO, 2005).
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Com isso, a opg¢édo decolonial vem a partir da intencdo de tirar a miragem da
modernidade e da colonialidade como um projeto funcional, fazendo uma critica do
conhecimento moderno-ocidental, e construindo uma outra forma de pensar o
mundo a partir de sujeitos epistémicos e atores politicos, tendo a intencdo de
revalorizar teorias e epistemologias subalternizadas, defendendo a criacdo de outros
paradigmas e formas de ver e pensar realidades diferentes (MIGNOLO, 2017;
RIBEIRO, 2018; BALLESTRIN, 2013). A estratégia de modular as verdades
eurocéntricas como universais e invisibilizar e silenciar sujeitos que produzem
outros conhecimentos fez com que fosse necessario repensar o conhecimento
somente a partir dos sujeitos subalternizados (IBARRA-COLADO, 2006; WALSH,
OLIVEIRA, CANDAU, 2018).

Dito isso, o presente estudo se dedica a analisar a questdo da colonialidade no
ensino de marketing, e buscar entender como que ela se faz presente na realidade

brasileira.

1.1.
Objetivo do estudo

O presente estudo tem o objetivo de entender, por meio da perspectiva
decolonial, a forma como as instituicdes, 0s agentes e 0s atores associados ao ensino
de marketing no Brasil reproduzem a colonialidade do saber e do ser.

Para alcancar tal objetivo, foi feita uma pesquisa de campo com coleta de
dados em trés etapas, sendo a primeira um estudo acerca das exigéncias e modelos
utilizados pela CAPES, como 6rgdo regulador da pds graduacdo no Brasil; a
segunda um levantamento dos curriculos de disciplinas de po6s-graduacdo de
marketing oferecidas em universidades brasileiras, a fim de mapear as literaturas
que séo utilizadas nas mesmas; e a terceira composta de entrevistas com docentes
universitarios de marketing, de forma a buscar suas visdes a respeito do ensino da

disciplina no Brasil.

1.2.
Relevancia do estudo

O conhecimento de marketing produzido em Escolas de Negdcios mundo a
fora virou um processo pelo qual “escapes” de conhecimento sdo invalidados e

disciplinados pelo eurocentrismo, criando uma subjetividade e reflexdo acritica que
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moldam o conhecimento da disciplina até hoje (VARMAN, SAHA, 2009).
Repensar se, no Brasil, seguimos um modelo a partir do qual realizamos adaptacdes
a realidade latino-americana é, portanto, necessario. Para tanto, seria preciso que 0s
mais diversos e plurais campos da Administracdo das nacdes do Sul Global se
alinhassem em prol do desafio a ndo importacdo acritica dos modelos de gestéo
universalistas, visto que esses tém como objetivo principal uma educagédo
“civilizatéria”, que se esfor¢ca para manter em posicdo de invisibilidade agdes de
dominéncia geopolitica (ABDALLA, 2014; ABDALLA, FARIA, 2015).

Para isto, seria necessario discutir ndo somente o escopo de marketing, mas
também o ensino da disciplina, algo que, no Brasil, é pouco feito. A literatura de
marketing pouco se dedica a analisar questfes ligadas a geopolitica que envolve o
ensino da disciplina, principalmente no Sul Global (BOSCHI, BARROS E
SAUERBROWN, 2016). Ndo se discute, portanto, o ensino desenfreado de
conceitos ditos universais, e sequer sdo feitas reflexdes sobre a necessidade de
adaptacdo de conhecimentos a realidade brasileira, perpetuando uma forma de
pensar e agir que nao ajuda a resolver em definitivo as questBes, realidades e
problemas do Sul Global (RODRIGUES; HEMAIS, 2020).

Os estudos no Brasil dedicados a analisar o ensino de marketing — entre eles
Bacellar e Ikeda (2007; 2011); Falcdo (2014); Oliveira, Quintdo, Urdan (2014);
Oliveira, Lourenco e Castro (2015); Vasconcelos, Costa e Carvalho (2016); Boschi,
Barros e Sauerbronn (2016); Salvador e Ikeda (2019); e Merabet et al. (2020) —
mostram como a disciplina € ensinada dando-se énfase a visdes positivistas e de
base eurocéntrica. Todavia, mesmo entre aqueles estudos de cunho mais critico, que
guestionam tal abordagem, deixam de indicar a colonialidade por tras de tal
processo e como ela opera para manter as assimetrias entre o Norte Global e o Sul
Global — algo que seré foco da presente tese.

O intuito de utilizar a perspectiva decolonial como base epistemoldgica para
o0 desenvolvimento do estudo aqui proposto € de apresentar um novo olhar a respeito
dos silenciamentos das praticas e dos estudos locais dentro do ensino de marketing
e das utilizagbes acriticas das ideias e conceitos do Norte Global. E possivel
perceber que a base do ensino de marketing foi desenvolvida, e segue sendo
implementada, fundamentada na ideologia proposta pelo mundo moderno/colonial,
cuja colonialidade é cristalizada e corroborada constantemente, naturalizando a

importagdo de modelos, conceitos e ensinos ditos superiores. Fica assim,
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perceptivel a lacuna presente no que se refere a colonialidade dentro do ensino de
marketing e a necessidade pela maior ado¢do de um olhar critico desse ensino.
Portanto, a presente tese busca, por meio da perspectiva decolonial, mostrar como
que a educacdo de marketing no Brasil reforca a colonialidade ao reproduzir
conhecimento estrangeiro, enquanto ignora conhecimentos brasileiros, em

particular, e latino-americanos, em geral.

1.3.
Delimitacdo do estudo

A fim de viabilizar o desenvolvimento do presente estudo, foram feitas
delimitacGes de cunho empirico e teérico. Quanto ao primeiro tipo, escolheu-se
delimitar a analise da educacédo do ensino de marketing em universidades no Brasil
de duas formas. A primeira, foi voltada a andlise de curriculos de disciplinas de
marketing de cursos de pés-graduacdo em Administracéo (stricto sensu) no Brasil,
classificados pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) com conceitos 6 e 7 no quadriénio 2013 e 2016. A escolha por tais
programas se deu por serem, segundo a CAPES, os que possuem os melhores
desempenhos em ensino e pesquisa. Com isso, eles se tornam uma espécie de
referéncia para os demais programas de mestrado e doutorado do Brasil, estando
em posi¢ao de “exemplo” do que outros cursos devem fazer, ensinar, ou propor a
seus alunos. N&o obstante, é importante destacar a questdo da exequibilidade, visto
que, se a quantidade de cursos se ampliasse, seria uma quantidade maior de
bibliografias a serem recolhidas, dificultando o presente estudo.

A segunda, por sua vez, teve como foco a visdo de docentes vinculados a
programas de poés-graduacdo no Brasil, que ministram aulas em marketing.
Decidiu-se que esses docentes ndo precisavam necessariamente estar ligados aos
Programas com notas 6 e 7. Embora este fosse o foco da analise anterior, ndo se
desejava somente entrevistar docentes de tais programas pois o ideal da presente
pesquisa € mais amplo, e busca mais bem entender o ensino de marketing no Brasil,
e ndo somente o que tais programas adotam nesses termos. A escolha por entrevistar
docentes de cursos 5, 4 e 3 teve como intuito promover uma variedade maior de
programas, e buscar perceber uma diversidade de opinides e praticas. As
entrevistas, portanto, serviriam para analisar, em mais detalhes, as motivacgdes por

tras das escolhas das bibliografias encontradas nos curriculos de disciplinas.
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Além disso, os dados utilizados na analise quantitativa sdo enviados a
Plataforma Sucupira pelos professores. Com isso, € preciso confiabilidade no
trabalho feito por esses docentes responsaveis pelo relatério CAPES, onde também
pode ter algum erro de atualizacdo ou cadastramento de disciplinas. Do ponto de
vista das entrevistas, € preciso acreditar na memoria dos professores relacionadas a
disciplinas especificas e praticas em sala de aula, podendo resultar numa
seletividade de fatos e percepgdes que eles mais se identificam, sendo tendenciosos
ao que eles desejam.

E importante também destacar que a delimitac&o tedrica do estudo se deu pela
adocdo da perspectiva decolonial, visto que esta se volta para questionar a
colonialidade associada & modernidade. Dentre as linhas tedricas oferecidas pelo
projeto decolonial, o esforco para construir uma reflexdo acerca do ensino de
marketing nas universidades brasileiras foi feita particularmente a partir das

teorizacOes sobre Colonialidade do Saber e Colonialidade do Ser.

1.4.
Estrutura do trabalho

Apos o capitulo introdutério, os capitulos a seguir estdo organizados da
seguinte maneira: o capitulo 2 apresenta o referencial teérico do estudo, que versa
sobre o contexto historico do ensino de marketing, o inicio histérico das discussdes
sobre decolonialismo e a Colonialidade do Poder, a Colonialidade do Saber e a
Colonialidade do Ser. J& o capitulo 3 dedica-se a explicar os procedimentos
metodoldgicos utilizados na pesquisa, dando énfase a utilizacdo da investigacédo
tematica, e explicando como ela se relaciona a teoria decolonial. O capitulo 4 busca
apresentar os principais achados da pesquisa, falando sobre a agéncia reguladora,
sobre a relacdo dos docentes com a agéncia e suas atribuicOes e escolhas cotidianas.
O capitulo 5 busca demonstrar uma articulacao de todos esses achados, além de se
engajar em apresentar uma proposta de acdo em relacdo ao que foi observado no

capitulo 4, e por fim, o capitulo 6 traz uma concluséo final.
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Referencial teodrico

Neste capitulo, sdo discutidos aspectos conceituais, teorias e estudos que
contextualizam a pesquisa, e esta dividido em quatro subtopicos. O primeiro fala
sobre o contexto historico da disciplina de marketing no pais, 0 segundo descreve
0 inicio das discussdes sobre decolonialidade e a colonialidade do Poder. O terceiro
debate sobre a colonialidade do Saber. E, por fim, o quarto discute sobre a
colonialidade do Ser.

2.1.
Breve histdrico sobre o contexto do ensino de marketing no Brasil

O contexto da Guerra Fria foi importante para o inicio da disciplina de
marketing no Brasil. Por mais que a América Latina ndo tivesse uma participacao
significativa na geopolitica mundial, os EUA se esfor¢caram em criar um mundo &
sua semelhanga, principalmente em termos ideoldgicos e comportamentais
(ALCADIPANI, BERTERO, 2014). Dessa maneira, a Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), uma das principais instituicdes de ensino da época, ajudou a consolidar tais
relagdes, sendo o primeiro local a aprovar um curso superior de Administracdo no
Brasil (BARROS, CARRIERI, 2013).

A vinda de empresas multinacionais estadunidenses para o Brasil trouxe junto
a necessidade de gestores gue fossem alinhados com a forma de trabalhar e pensar
norte-americana. Com isso, foi prioridade formar profissionais que pudessem
ocupar essas funcdes executivas num futuro préximo. O que era ensinado até aquele
momento era considerado insuficiente frente as novas demandas de modernizacao
na gestdo de produtos e mercados. A inauguracdo da Escola de Administracédo de
Empresas de Sdo Paulo da Fundagdo Getulio Vargas (EAESP/FGV), por influéncia
da FGV no Rio de Janeiro, foi determinante para formar esse corpo de novos
profissionais de gestdo com base no conhecimento produzido nos EUA (BOSCHI,
BARROS E SAUERBRONN, 2016).
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O primeiro curso, chamado de Curso Intensivo para Administradores (CIA),
recebeu a parceria da Michigan State University (MSU). Os professores da MSU
chegaram ao Brasil em 1954 e, assim, comecou a preparacdo das primeiras turmas,
que incluiam disciplinas de “administracdo, organizagao e relagdes humanas,
marketing e vendas, técnicas de producao, finangas e contabilidade” (RICHERS,
1994; ALCADIPANI, BERTERO, 2012, p. 292). Até os anos 1950, ndo havia
profissionais de Marketing no Brasil; os profissionais que tinham eram especialistas
na area comercial, e, por isso, sua adequacéo a nova realidade da industria brasileira
era complexa (COBRA, 2002).

E necessario apontar que a parceria entre a FGV e a MSU era uma parte
importante da estratégia de expanséao da influéncia cultural estadunidense. Pode-se
dizer que esse interesse vinha disfargado de apoio ao “desenvolvimento de paises
periféricos”, reforcando as relacdes bilaterais entre os paises (RICHERS, 1994;
COSTA, VIEIRA, 2007; BOSCHI, BARROS, SAUERBRONN, 2016).

A disciplina de marketing chega ao Brasil junto com o curso de
Administracdo, visto que, antes disso, pouco ou nada havia sido falado sobre
marketing no pais — pelo menos, ndo nos moldes estadunidenses (RICHERS, 1994;
COBRA, 2002; MUNHOZ, 1982). Visto que ndo existia producdo brasileira
anterior, todo o material didatico do ensino de Marketing era predominantemente
dos EUA, por vezes sem mudanca alguma, apenas sendo feita a sua traducéo
(FALCAO, 2014).

Pelos anos seguintes, os professores da MSU seguiam lecionando marketing
no Brasil, mesmo com alguns profissionais e professores ja formados na area. Os
professores estrangeiros ndo se preocupavam em apoiar o desenvolvimento de um
pensamento de marketing adaptado a realidade brasileira, como foi dito pelos EUA
em relacdo ao “desenvolvimento de paises periféricos”. A disciplina que era
lecionada por esses professores era exatamente como a dos EUA, sendo
desassociado da pratica local MUNHOZ, 1982; ALCADIPANI, BERTERO, 2012,
BOSCHI, BARROS, SAUERBRONN, 2016).

Apdbs esses anos iniciais, Marketing foi se expandindo a partir de novas
associacOes e escolas de administracdo. Ademais, foi ganhando diversos outros
pesquisadores e professores relevantes no Brasil e nos EUA, que comecaram a
defender a ampliac&o do escopo do Marketing (MUNHOZ, 1982; FALCAOQ, 2014).

No entanto, esse movimento de expansdo nao alterou a influéncia norte-americana
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no ensino de marketing no Brasil. O ensino ganhou novos conceitos, a partir de
cria¢des de autores estadunidenses (KOTLER, 1972), como os 4P’s, o ciclo de vida
do produto, a segmentacdo de mercado, entre outros, caracterizando um processo
de dominacdo epistémica que se mantém até hoje (FARIA, 2006; IBARRA-
COLADO, 2007; BOSCHI, BARROS, SAUERBRONN, 2016; MERABET, et al.,
2020).

Segundo Faria (2015), a disciplina de marketing € oferecida nos cursos de
administracdo no Brasil sem considerar os aspectos historicos, as trocas
assimétricas, os efeitos ideoldgicos, aléem de ser desenvolvida de forma acritica.
N&o obstante, isso se reflete na postura atual de professores e pesquisadores que
trabalham o marketing no Brasil, que pouco consideram a sua realidade local
(VIEIRA, 2003).

No que se refere ao ensino de marketing no Brasil, embora a disciplina em si
seja popular, a forma como o ensino é desenvolvido ndo recebe 0 mesmo interesse
como objeto de estudo (MERABET, et al.,, 2020). A abordagem gerencial
predomina frente a outras abordagens, como o Marketing Critico e 0
Macromarketing, tanto em periddicos e congressos, quanto na formacgdo de
pesquisadores e professores nos cursos de pds-graduacao stricto sensu (VELUDO-
DE-OLIVEIRA, QUINTAO, URDAN, 2014;: SCUSSEL, 2017).

A partir disso, é possivel observar que mesmo ja havendo algum tipo de
reconhecimento por parte dos docentes das limitacGes da abordagem gerencial em
lidar com assuntos considerados de “margem”, tais como, regulagdo de mercados,
questdes éticas e sociais do consumo, politicas publicas, papéis de governos, ainda
é pouco explorada a problematizacdo acerca da formacdo de profissionais de
Administracdo (BACELLAR, IKEDA, 2007; BERARDINELLI, SAUERBRONN,
2017). Esses profissionais, tendo contato apenas com uma parte do marketing,
sendo essa a gerencial, acabam sendo “ensinados” que esse é o recorte que importa,
sem dar a devida importancia e relevancia a questfes sociais e ambientais que nao
estdo dentro dos interesses das empresas, ampliando a visédo reducionista do que foi
dito como marketing (MERABET et al., 2020).

Todavia, é importante reforcar que estudos sobre o tema mostram que, por
mais que os docentes tenham esse reconhecimento sobre a parcialidade no ensino
de marketing, muitos ainda se sentem preocupados com a possibilidade de serem

mal avaliados pelos alunos, visto que assuntos fora do “convencional” sdo tratados
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com ceticismo e desconfianca (IKEDA, BACELLAR, 2008). Ainda é possivel
observar que, quando ocorre a insisténcia no ensino com claras orientagdes criticas,
percebe-se um sentimento de desconforto e frustragdo, tanto para professores
quanto para alunos (PAES DE PAULA, RODRIGUES, 2016).

Merabet et al. (2020) destacam que professores reconhecem que o conteido
programatico aplicado ao ensino de marketing hoje ndo atende a todos os desafios
que cercam a pratica do marketing. A literatura da area é quase que inteiramente
estrangeira e gerencial, e praticamente sem nenhum paralelo com a realidade
brasileira, mas, mesmo assim, € a que ganha legitimacdo com os cursos de pos-
graduacdo stricto sensu. Para mais, 0s alunos chegam em sala com a ideia
glamourizada de marketing para marca e publicidade, gerando expectativa sobre os
professores. Ndo somente, a nota do ENADE (Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes) tem efeito direto na avaliacdo do curso, e pode ter efeitos negativos na
propria avaliagdo do professor caso este opte por tentar sair desse contexto de
estrangeirismo e marketing gerencial. Além disso, existe a tensdo em fugir de temas
e contetidos que possivelmente serdo cobrados.

Considerando tal contexto, entende-se que ha importancia em analisar a
disciplina e o ensino de marketing no Brasil a partir de uma lente decolonial, para
que seja possivel trazer a luz a colonialidade presente em tal realidade.

2.2.
Inicio das discussdes sobre decolonialismo e a colonialidade do
poder

Para entender o inicio de como surgiram as discussdes sobre decolonialismo
e o0 principal grupo responsavel por sua disseminacdo, o chamado grupo
Modernidade/Colonialidade, é necessario que se faca um retorno as origens do
pensamento critico que incentivou o giro decolonial na América Latina.

Os primeiros estudos que comecaram a trazer questBes relacionadas as
discussdes decoloniais eram os chamados “anti-colonial”. Eles surgem pela
primeira vez na Inglaterra, e aplicavam correntes tedricas criticas de origem
européia, em geral pds-estruturalistas e marxistas (ALMEIDA, MIGLIEVICH-
RIBEIRO, GOMES, 2013; MIGLIEVICH-RIBEIRO, PRAZERES, 2015). O inicio
dessa corrente se deu por um intelectual negro martinicano chamado Aimé Césaire,

que percebeu a acéo e eficacia dos colonizadores em ditar ldgicas aos habitantes
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periféricos colonializados. Em 1950, ele funda em Paris uma revista chamada
“Presen¢a Africana”, na qual faz a publicacdo de seu texto mais famoso chamado
“Discurso sobre o Colonialismo”, em que compara o que foi feito com os povos
colonizados - e principalmente 0s negros - ao nazismo, além de fazer duras criticas
ao colonialismo e ao racismo europeu (CESAIRE, 1955). Esse pensamento serviu
como base para expansdo das ideias de outro intelectual negro, o também
martinicano Frantz Fanon (BALLESTRIN, 2013; MIGLIEVICH-RIBEIRO,
PRAZERES, 2015; ROSA, ALCADIPANI, 2013).

Fanon tem dois principais livros em sua trajetoria. O primeiro ¢ “Pele Negra,
Mascaras Brancas”, escrito em 1952, Tal livro traz reflexes sobre 0s mecanismos
que a colonizacdo e a consequente colonialidade instaura, trazendo uma
inferioridade relacionada a cor da pele, para além da disparidade econémica e social
(FANON, 1952). Seu segundo livro, considerado ainda mais relevante, chama-se
“Os condenados da Terra” (de 1961), em que ele percebe que é necessaria uma
reinvidicagdo das formas sociais roubadas pelos colonizadores, deixando clara a
necessidade de acabar com o mundo colonial e que o poder precisa ser retomado
pelo povo colonizado (FANON, 1961). A questdo racial se faz presente nos dois
livros, e isso ocorre porque o norte global, a partir do processo de escravidéo,
passou a enxergar o povo negro € mestico como “coisas”, tendo a sua humanidade
sempre negada (WALSH, 2017). Fanon também foi militante na libertacdo da
Argélia, defendendo o uso da violéncia para a recuperacdo da identidade racial e
nacional. Suas ideias ganharam reconhecimento, fazendo com que fosse um dos
percursores de novos movimentos pdés-coloniais (SHEPARD, 2006; ROSA,
ALCADIPANI, 2013; BALLESTRIN, 2013).

Outros dois autores ajudaram a consolidar essa corrente tedrica, apesar de ndo
trazerem a ideia de raga para o centro da discussdo. Albert Memmi foi escritor e
professor nascido na Tunisia, de origem judaica, que escreveu o livro “ O retrato do
Colonizado precedido pelo retrato do Colonizador”. Neste livro, ele denuncia as
diferencas coloniais a partir da mente dos opressores e dos oprimidos, e intercede
pelo colonizado falando as consequencias da situacdo colonial no mundo (MEMMI,
1947).
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As discussfes anti-colonais incentivam a obra de Said, que introduz uma
corrente tedrica pos-colonial, chamada Orientalismo (1978), em que ele discorre
sobre como a diferenca entre oriente e ocidente é tratada de forma binéria, na qual
0 Ocidente tem o papel de definir o Oriente, conseguindo perpetuar o binarismo
através da identificagdo do “outro” (SAID, 1978).

Paralelamente, outro movimento ganhou forca na década de 1970, o Grupo
de Estudos Subalternos, no sul asiatico. O grupo teve a intengdo de reforcar o pos-
colonialismo, mas como um movimento epistémico, intelectual e politico
(BALLESTRIN,2013). O grupo ficou conhecido especialmente por causa de quatro
principais autores, Partha Catterjee, Dipesh Chakrabarty, Gayatri Spivak e Hommi
Bhabha, que entenderam o colonialismo como aceitagcdo de um poder imperial
dentro de um panorama econdmico e politico. Além disso, criaram paradigmas
epistemoldgicos, em que se desenvolvia uma ideia iluséria sobre o mundo social
‘subalterno’, e sobre as identidades, subjetivas e coletivas, dos colonizadores e
colonizados (BHAMBRA, 2014). Spivak (1988) ainda traz uma reflex&o relevante
a corrente pos-colonial, entendendo o conceito de subalternidade ndo somente a
paises periféricos, mas também as minorias que vivem no centro, enquanto Homi
Bhabha (1993, 1994) ajuda a contribuir com o grupo introduzindo o conceito de
third space, em que entende-se que o individuo ndo precisa se colocar nos espagos
de binarismo, mas que possa se situar nas divisdes, no espaco ‘vazio’, e 0 third
space seria o local de transformacao, que daria inicio a novas identidades e novos
signos.

A partir da inspiracdo dada pelo grupo Sul-Asiatico de Estudos Subalternos,
foi criado o Grupo Latino-Americano de Estudos Subalternos, por um grupo de
intelectuais latino-americanos e americanistas, na década de 1990. O foco era em
mobilizar os Estudos Latino-Americanos, os quais tinham a América Latina como
objeto de estudo, para construir um pensamento social critico na regido, ocupando
0 l6cus de enunciacdo de criador de conhecimento (ROSA, ALCADIPANI, 2013;
WANDERLEY, BARROS, 2019).

No entanto, em 1998, ocorre o fim do grupo, devido as criticas de Grosfoguel
(2008) e principalmente de Mignolo (1998), evidenciando a necessidade de
radicalizacdo do argumento pos-colonial. Alguns pontos se fizeram essenciais para
essa decisao, sendo o principal deles que as linhas criticas dos pensadores pos-

coloniais - Liberalismo, Marxismo, entre outras - ndo tinham entendimento da
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diferenca colonial, visto que eram autores europeus. Por isso, a critica de Mignolo
sobre a necessidade de transcender epistemologicamente, uma vez que ndo fazia
sentido fazer uma critica eurocéntrica ao eurocentrismo, e sim como uma critica
decolonial, ou seja, uma critica ao eurocentrismo a partir de saberes silenciados e
subalternos (MIGNOLO, 1998; ESCOBAR, 2003).

Apoiado nisso, e apds Vvarios encontros dos principais intelectuais Latino-
Americanos, no inicio dos anos 2000, se estabelece 0 grupo
Modernidade/Colonialidade. O grupo se coloca como um “programa de
investigagdo”, e sua principal for¢a orientadora ¢ uma reflexdo continuada sobre a
realidade latino-americana incluindo o conhecimento subalterno dos grupos
explorados e oprimidos. Ademais, 0 grupo coloca sua linha de pensamento como
um “paradigma outro”, e ndo como um novo paradigma, dado o interesse em sair
de uma ideia de histdria linear, e explorar uma maneira de pensamento que vem a
partir das bordas do sistema, abrindo possibilidades ndo eurocéntricas (ESCOBAR,
2003; CASTRO-GOMEZ, GROSFOGUEL, 2007).

O grupo cunha o termo Modernidade/Colonialidade com o interesse em
deixar clara a concepcdo de sistema mundo no qual as ideias e pesquisas sao
localizadas, uma vez que entendem que a colonialidade é constitutiva da
modernidade (MIGNOLO, 2005), sendo essa uma ideia de continua¢do do modelo
eurocéntrico, capitalista e patriarcal que evoluiu ao longo do tempo. A
Colonialidade nomeia uma légica subjacente da fundacédo e do desdobramento da
civilizacdo até os dias atuais, contada pela Modernidade na forma de salvacéo,
progresso, desenvolvimento, modernizacdo e democracia (MIGNOLO, 2007;
MIGNOLO, 2017).

Com a nocdo de Modernidade trazendo a marginalizacdo de locais, de
racionalidades, e a perspectiva de nos (eurocentrismo) e eles (resto), a opcao
decolonial surge como uma outra genealogia de pensamento. Recusando o
pertencimento e a filiacdo a essa corrente, se tornando assim um contraponto e uma
resposta a uma “hegemonia” histérica, realizando assim um movimento
epistemoldégico fundamental para a renovacdo critica da América Latina
(ESCOBAR, 2003; WALSH, 2007).
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Diversas linhas de pensamento anteriores a Modernidade/Colonialidade e a
opcao decolonial serviram de base para as ideias do grupo, entre elas a Filosofia da
Libertacdo e Transmodernidade, de Enrique Dussel, a Teoria da Dependéncia que
foi trabalhada por Rui Marini e Theoténio dos Santos, e a Teoria de Sistema Mundo,
de Immanuel Wallestrein (ESCOBAR, 2003; BALLESTRIN, 2013; HEMAIS,
SANTOS, 2021). Dentro da esfera de conceitos desenvolvidos pelo grupo, como a
Diferenca Colonial e Colonialidade Global (MIGNOLO, 2007), o Eurocentrismo
(DUSSEL, 1993; QUIJANO, 1991), a Colonialidade do Ser (MALDONADO-
TORRES, 2007), e a Colonialidade do Saber (LANDER, 2005), uma se destaca
como sendo base fundamental para grande parte da producgdo decolonial, que é a
Colonialidade do Poder (QUIJANO, 1991).

A Colonialidade do Poder € o eixo principal de todas as colonialidades. Ela
se relaciona de forma epistemoldgica com a Colonialidade do Saber e de forma
ontoldgica com a Colonialidade do Ser (QUIJANO, 1991). A Colonialidade do
Poder foi uma ideia desenvolvida a partir da estrutura colonial de producéo de
discriminacdo. Conquistadores e conquistados comecaram a se diferenciar por
fenotipos, sendo o principal, a cor da pele. A partir disso, iniciou-se uma
classificacdo social da populacdo de acordo com a ideia de raca. Com a
estabilizagdo dessas referéncias, novas identidades sociais foram surgindo, como
negros, indios e mesticos, e essa conotacdo social se estendeu também aos
conquistadores, que passaram a se autodenominar europeus. E conforme mais
classificagbes sociais apareciam, mais essas relacbes foram se tornando de
dominacdo (QUIJANO, 1991; DUSSEL, 2006).

A ideia de raca, junto com a expansdo do colonialismo delinearam a
perspectiva eurocéntrica de conhecimento, e com ela, uma nova maneira de
legitimar ainda mais as praticas de superioridade/inferioridade entre dominantes e
dominados. Esse critério de distribuicdo da populacdo em niveis e lugares na
estrutura de poder foi estendido para a estrutura de trabalho. Com isso, a
classificacédo racial da populagdo serviu como base para novas formas de controle
do trabalho, como escravidao, servidao, pequena producédo, assalariados, sendo o
trabalho pago um privilégio exclusivo aos brancos (QUIJANO, 2005; MIGNOLO,
2011).
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Com o capital virando o eixo principal da geografia mundial, e a Europa tendo
0 seu dominio e o controle de todas as funcdes atreladas ao seu continente, ela se
tornou o centro do mundo capitalista. Como parte desse novo padrdo de poder
mundial, a Europa concentrou sob sua lideranca o controle de todas as formas de
subjetividade, da cultura, do conhecimento e da producdo do conhecimento. Toda
essa dominagdo desenvolveu no europeu o eurocentrismo, porém nao de forma que
ndo se sentissem apenas superiores, mas de forma que se sentiram naturalmente
superiores, gerando uma concepcao de binarismo inerente em relagcdo ao europeu e
o0 resto do mundo — Primitivo/Civilizado, Racional/Irracional (ESCOBAR, 2004;
DUSSEL, 2005).

Com isso, 0 eurocentrismo sustenta 0 mito da linearidade historica, em que a
historia da civilizacdo humana é unilinear e unidirecional, partindo de um estado de
natureza e culminando na Europa, e 0 mito racial, em que as diferencas entre Europa
e ndo Europa sdo naturais, e ndo de uma construgdo de poder histérica (QUIJANO,
1991). A Colonialidade do Poder é a racionalizagcdo de que a historia feita pela
Europa gerou uma emergéncia de controle e administracdo de autoridade,
economia, subjetividade, normas, e relacoes, sustentado pelo fundamento racial e
patriarcal do conhecimento (MIGNOLO, 2017). E este conceito é a base para o
estudo mais aprofundado das duas colonialidades que serdo mais utilizadas no

presente trabalho: a colonialidade do Saber e a colonialidade do Ser.

2.3.
Colonialidade do saber

O conceito de Colonialidade do Saber foi desenvolvido em conjunto ao de
Colonialidade do Poder, inicialmente elaborado por Anibal Quijano (1989), e
posteriormente debatido por seus pares. No entanto, em 1998, Edgardo Lander
organizou em Caracas um evento que reuniu grandes nomes da tradicdo decolonial,
entre eles Mignolo, Escobar, Quijano, Dussel e Coronil, e deste evento saiu um dos
livros mais importantes ja produzidos pelo grupo Modernidade/Colonialidade
(CASTRO-GOMEZ, GROSFOGUEL, 2007), chamado La colonialidad del saber:
eurocentrismo y ciencias sociales, editado pelo proprio Lander e publicado em
Buenos Aires, em 2000. Nesse livro, diversas questdes ligadas a Colonialidade do

Saber foram discutidas e adicionadas ao dialogo académico.
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Lander se dedicou por anos a investigar a colonialidade do Saber junto as
universidades latino americanas. A partir dessas pesquisas, percebeu que uma
grande parte das fontes de conhecimento da América Latina, com énfase nas
universidades, carrega uma “heranga colonial” em seus paradigmas, além de
reforcarem uma hegemonia cultural, econdmica e politica do Norte Global,
reproduzindo sistematicamente uma visao de mundo a partir de perspectivas unicas
(LANDER, 2000; CASTRO-GOMEZ, 2007).

A Colonialidade do Saber é o braco epistemoldgico das trés colonialidades -
Colonialidade do Poder, do Saber e do Ser. Diz respeito principalmente as areas de
producdo do conhecimento e a reproducdo de pensamentos coloniais. Pode ser
considerada um instrumento que organiza o espago e 0 tempo historicos, e isso
incluem todas as culturas, 0s povos e os territorios do planeta, tanto do presente
guanto do passado. N&o obstante, tal colonialidade € utilizada com a intencéo de
gerar uma narrativa universal, no qual a Europa é o centro e o inicio da linha
temporal do mundo. Isso é possivel gracas ao poder do eurocentrismo e da
modernidade em manter um pensamento monotdpico, subalternizando todo e
qualquer conhecimento gerado fora dos padrdes da racionalidade hegeménica do
Norte Global (LANDER, 2000; DUSSEL, 2005; FLOREZ-FLOREZ, 2007).

Segundo Ibarra-Colado (2006), a Colonialidade do Saber pode ser
considerada uma das raizes da Colonialidade do Poder. O autor defende que a
Colonialidade do Saber articula a colonialidade epistémica, em que a conquista das
identidades subalternas ocorre por meio da institucionalizagdo do conhecimento,
sendo orientado pelas ideias da modernidade (IBARRA-COLADO, 2006). Mignolo
(2008) complementa propondo um desvinculamento epistémico, em que se entende
a necessidade de considerar a forca das historias locais e da teoria de pensamentos
a partir de grupos subalternos, em substituicdo a geopolitica do conhecimento
(ESCOBAR, 2003; MIGNOLO 2008).

A universidade é um dos principais locais onde a Colonialidade do Saber se
destaca e se organiza — ainda que ndo seja uma exclusividade — visto que, é dentro
dela onde séo construidas as bases para o que € considerado cientifico, quais teorias
sdo relevantes e o que deve ser pesquisado (ABDALLA; FARIA, 2017). Dentro das
ciéncias sociais, em particular, a ideia eurocéntrica € bastante dominante,

corroborando para um conhecimento branco, heterossexual, patriarcal, cristéo,
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militar e capitalista, enquanto saberes outros sdo considerados ndo-académicos ou
irrelevantes (WALSH, 2007).

No contexto da Administracdo, o conhecimento organizacional que é
estudado nas escolas de negocio se insere na ideia de colonialidade epistémica, visto
que quase nada é adaptado a realidades ndo européias (IBARRA-COLADO, 2006;
ABDALLA; FARIA, 2017). De forma complementar, no campo do marketing,
conhecimentos ndo-eurocéntricos raramente sdo ensinados, além das escolhas
biliograficas corroborarem com a ideia de que o que € produzido fora do Norte
Global ndo é valido (VELUDO-DE-OLIVEIRA, QUINTAO, URDAN, 2014;
SCUSSEL, 2017; VARMAN, 2019). O modelo eurocéntrico epistémico é
articulado em ndo estudar perspectivas plurais e multidisciplinares, classificando o
conhecimento do Sul Global como local, e, supostamente, mantendo verdades
universais relacionadas ao Norte Global (CASTRO-GOMEZ, 2007; NDLOVU,
2018).

Para uma melhor compreensdo da Colonialidade do Saber, € possivel discuti-
la a partir de quatro principais paradigmas: o Paradigma da Superioridade, o
Paradigma do Conhecimento Universal, o Paradigma da Neutralidade , e, por fim,
o Paradigma da Auto Imposicdo da Colonialidade, que se apresenta como onto-
epistémico (RODRIGUES, 2021).

O Paradigma da Superioridade é uma critica a ideia da modernidade. A
modernidade, junto a globalizacéo, traz a continuacdo de um modelo eurocéntrico
e capitalista que evoluiu e ainda evolui (ESCOBAR, 2003). Essa légica foi utilizada
para classificar o mundo ontolégicamente, e, epistemicamente, potencializando a
perspectiva de producdo de conhecimento a partir da Europa (MIGNOLO, 2013).

A modernidade é explicada principalmente por fatores internos europeus, e
defende a ideia de um estado de natureza, que segue um curso civilizatério até a
realidade européia (QUIJANO, 2005). Histéricamente, comeca nas revolucGes
francesa e industrial, além do iluminismo; e sociologicamente é marcada pela
instituicdo de um Estado-Nacéo e a classificacdo da vida social, junto as atribuicoes
de trabalho (ESCOBAR, 2003).

Apds a invasdo das Américas, quando os europeus foram apresentados a uma
pluralidade ainda maior de culturas, eles sentiram a necessidade de promover uma
visdo dualista de sociedade, se colocando como cultos, superiores, civilizados e

racionais, e, consequentemente, tudo que fugia a realidade eurocéntrica era
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primitivo, inferior, barbaro, e irracional (CORONIL, 2005; QUIJANO, 2005). Essa
ideia ampara a marginalizacdo de lugares, promovendo uma “deslocalizagao
global”, ordenando o mundo a uma divisao entre “nds” e “eles” (ESCOBAR, 2003).

A partir disso, a hierarquia colonial do conhecimento vai se consolidando e
se torna um legitimo dispositivo colonizador para estabelecer critérios de
“normalidade”, rotulando e descredibilizando diferentes formas de conhecimento,
pois somente o conhecimento eurocéntrico era “ciéncia real”, tornando os outros
arcaicos e até misticos (LANDER, 2005). Nao obstante, a ideia da superioridade
eurocéntrica ¢ entendida como “natural”, fazendo com que os povos da margem
adotem a mesma ldgica sem possibilidade de questionamento, independentemente
de como esse tipo de conhecimento se adequa as diferentes realidades do Sul Global
(MIGNOLO, 2011).

O Paradigma do Conhecimento Universal, ou do Universalismo, é alinhado
com o Paradigma da Superioridade. No entanto, da mais énfase a narrativa universal
que € mantida e reproduzida pelo pensamento linear global eurocéntrico. Ainda que
toda cultura tenha a tendéncia a se colocar como etnocentrica, 0 etnocentrismo
europeu moderno teve a intencédo de se colocar como universal (DUSSEL, 2005).

A narrativa universal é mantida a partir de uma ideia linear de
“desenvolvimento”, que nasce no mundo grego, passa pelo mundo romano pagao e
cristdo, depois 0 mundo cristdo medieval, e por fim o mundo europeu moderno. No
entanto, se esquecem as historias que aconteciam justapostas a essa linearidade,
como énfase nas conquistas muculmanas, africanas e asiaticas, quando
geopoliticamente a Europa era o limite ocidental do mercado euro-afro-asiatico
(LANDER, 2005; DUSSEL, 2005).

Esse pensamento contribuiu para a divisdo do mundo pelos conquistadores,
e, apesar das limitacGes inerente, mitos importantes relacionados a modernidade se
impuseram com convicgao sobre realidades plurais, permitindo assim apenas uma
I6gica de vida social (QUIJANO, 2007). Alguns exemplos desses mitos sdo: a
exigéncia moral pelo “desenvolvimento” dos mais primitivos; um processo de
“desenvolvimento” igual ao da Europa, como se fosse a unica forma, reafirmando
a visdo unilinear; e a legitimizacdo da violéncia caso ocorra uma oposi¢do ao
processo civilizador, destruindo os obstaculos da modernizagdo, como um heroi
civilizador (DUSSEL, 2005; MIGNOLO, 2011).
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O conhecimento que surgiu a partir da implementacdo desses mitos e da
exploracdo colonial, a fim de legitimar sua universalizagéo artificial, precisou ser
deslocado, deshistoricizado e despolitizado, de forma que a perversidade por tréas
das origens eurocéntricas fossem ocultadas. A partir disso, é possivel reforcar que
a modernidade ndo é um conceito universal, mas regional, e repleto de limitacdes
(MIGNOLO, 2013). A universalizacdo totalitaria do eurocentrismo, com a
descentralizacdo das epistemologias ocidentais, ignoram processos essenciais para
a construcdo de uma sociedade saudavel; o primeiro diz respeito ao fato de que
qualquer analise de fenémenos locais, sem o contexto global, se torna incompleta,
e, ndo obstante, qualquer analise de um contexto global sem o entendimento de
como os fendmenos locais influenciam, também se torna incompleto (CORONIL,
2005).

A partir do que foi dito anteriormente, compreende-se que a producdo de
conhecimento acaba se tornando homogénea e descolada de realidades locais e de
suas relagbes com o mundo (QUIJANO, 2007), o que acaba gerando um
afastamento cada vez mais amplo entre especialistas eurocéntricos e o
conhecimento local (LANDER, 2005).

O Paradigma da Neutralidade surge como uma complementacdo dos
paradigmas anteriores, com o foco a partir da Geopolitica do Conhecimento e do
Locus de Enunciacdo. A globalizacdo tem a capacidade de ocultar com bastante
competéncia as disparidades geradas pela colonialidade, e que se tornam um
impeditivo a alternativas que desafiam os paradigmas e mitos da modernidade
(CORONIL, 2005).

A suposta neutralidade, que seria um ponto de partida de observacdo,
hipoteticamente neutro e absoluto, é, na verdade, eurocentrada, e sustenta a razdo e
0 pensamento imperial, sem abrir espa¢o para a producdo de conhecimento
cientifico que ndo tenha viés epistemoldgico europeu (GROSFOGUEL, 2006;
MIGNOLO, TLOSTANOVA, 2006). A reflexdo sobre o locus de enunciacdo se
perdeu dentro do universalismo, que acaba por dissipar particularidades dentro do
“universal” (GROSFOGUEL, 2007). Assim, se esconde a localizagdo epistemica,
contexto e realidade de determinados pesquisadores, e como isso influencia a
ciéncia “global” que na verdade ¢ uma ciéncia eurocéntrica aplicada a “outros” que

estdo “fora” ou a “margem” desse locus de enunciacao (MIGNOLO, 2005).
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Por isso, 0s principais autores decoloniais incentivam reflex6es mais criticas
sobre o papel dessa localizagdo do conhecimento, que acaba por ser privilegiada
dentro de uma geopolitica do conhecimento (MIGNOLO, 2004). No mais, uma vez
que o conhecimento gerado fora desse centro é considerado local e até irrelevante,
podemos considerar a ocorréncia de um “apartheid epistémico” (GOSFOGUEL,
2016). Provoca-se assim um apagdo de conhecimento locais, mostrando que a
globalizagdo na verdade é um artificio hegeménico de dessubjetividades e
descontextualizacGes, que oculta seus agentes geopoliticos (MIGNOLO, 2000;
LANDER, 2005).

O Paradigma da Auto Imposi¢édo da Colonialidade pode ser considerado onto-
epistémico, ficando assim ligado tanto a colonialidade do Saber, quanto a
colonialidade do Ser. A autocolonizacao é um reflexo da violéncia colonial que faz
com gue 0s povos subalternos rejeitem sua lingua, seus valores e sua cultura, numa
tentativa de se tornarem mais parecidos com as referéncias eurocéntricas
(QUIJANO, 2007). Cria-se, assim, uma crenca de que esta seria a Unica maneira de
conseguir acessar o centro e sair das margens (IBARRA-COLADO, 2008).

Dentro do panorama epistemologico, a auto imposicdo da colonialidade € o
momento em que grupos subalternos acreditam que a Unica forma de serem
reconhecidos pelo centro e terem acesso a ele é pensando como o grupo dominante
e a partir da narrativa estruturada e reconhecida pelos colonizadores (IBARRA-
COLADO, 2008). Numa tentativa de se tornar mais “civilizado”, os grupos nao
dominantes reproduzem crengas e subjetividades que ndo lhe cabem, mas que séo
a forma de conseguirem subir “um degrau” em direcdo ao centro (MIGNOLO,
2013).

No entanto, é importante destacar que essa legitimizacdo ocorre de forma
parcial, visto que o subalterno pode até conseguir se aproximar do centro, mas
nunca ter& o mesmo poder plenamente reconhecido dentro dos pardmetros
eurocentricos. Mesmo que o colonizado se esforce para ser igual ao colonizador, o
colonizador nunca ird reconhecé-lo como alguém como ele, no entanto, ele também
ndo é mais reconhecido pelos seus pares colonizados, ficando assim num limbo de
identidades (BHABHA, 1994; SPIVAK, 2013; MALDONATO-TORRES, 2017).
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2.4.
Colonialidade do ser

O conceito de Colonialidade do Ser surgiu no decurso de discussdes travadas
por académicos decoloniais que j& estavam desenvolvendo a ideia de colonialidade
do poder e decolonialidade. Dentre esses académicos, o primeiro a sugerir e
mencionar o conceito foi Walter Mignolo, em diversas palestras e apresentacdes
nos anos 2000 (MIGNOLO, 1995; 2003; MALDONADO-TORRES, 2007; 2008).
No entanto, é Maldonado-Torres que busca fundamentar e trabalhar o conceito com
mais intensidade ao longo dos anos. Isso ocorreu devido ao fato de, na mesma época
em que escutou o conceito, estar trabalhando a ontologia de Heidegger e de alguns
outros criticos que estudam questdes relacionadas aos problemas do racismo e da
experiéncia colonial, trazendo, entdo, uma interface importante a ideia da
Colonialidade do Ser (MALDONADO-TORRES, 2007; BORGES, 2018). As
ideias de Heidegger foram relevantes pois 0 autor propunha um novo comeco
filoséfico, que chamou de ontologia fundamental, que consistia na rearticulacao da
questdo do ser, influenciando diversos intelectuais posteriores (HEIDEGGER,
1996).

Dentro da realidade Latino-Americana, Enrique Dussel é quem sugere um
novo pensar no continente, que foi esquecido pela filosofia greco-europeia. Ele se
inspirou a articular a filosofia da libertacdo e chamou a ontologia classica de
“Ontologia da Totalidade”, por considerar que ela delineou o ‘Ser’ que seria o
‘Todo’, além de ter a pretensdo de abarcar e compreender todas as coisas (DUSSEL,
1986). A origem da filosofia da libertacdo esta na oposicédo a totalidade, buscando
resistir a opressdo e dominagdo do ‘centro’ com o0s locais periféricos e
marginalizados. A totalidade engloba um sistema politico, econdmico, social,
cultural, pedagdgico, ou qualquer outro cuja tendéncia € se totalizar. Esse conjunto
de sistemas vai acabando com os ‘rostos’ ou as ‘diferencas’, e, assim, vai sendo
negado o direito de ser, como alguém que tenha a sua prépria histéria ou cultura
(DUSSEL, 1996; ZATTI, 2012).

Foi a partir da ligacédo feita por Dussel entre o ser e as institui¢cGes coloniais
que o conceito de Colonialidade do Ser foi se configurando (MALDONADO-
TORRES, 2007). Porém, somente duas décadas depois é que Walter Mignolo
formularia o conceito, de fato. O conceito surgiu a partir das analises sobre as

implicagdes da Colonialidade do Poder em diferentes ambitos da sociedade.
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Mignolo entendia que, ja que havia a Colonialidade do Saber, poderia haver uma
Colonialidade especifica do Ser. A Colonialidade do Poder se referia a interelacéo
entre formas modernas de exploracdo e dominacdo, a Colonialidade do Saber tem
ligacdo com a epistemologia e com as produc¢des de conhecimento que reproduzem
0 pensamento colonial, e a Colonialidade do Ser reflete a experiéncia real de um
processo de colonizagéo e o impacto deixado na linguagem, sendo essa ndo apenas
um fendmeno cultural, mas sim uma parte determinante do que somos, ou seja,
nossa identidade, e se tornando, assim, um braco ontologico da Colonialidade do
Poder (QUIJANO, 1991; LANDER, 2000; MIGNOLO 2003, MALDONADO-
TORRES, 2007).

O sugimento do conceito de Colonialidade do Ser aparece com a intencao de
ndo somente questionar os efeitos ocorridos na mente dos sujeitos subalternos, mas
também na experiéncia vivida ao longo desse processo de colonialidade. E a partir
desse ponto em que a relacdo entre o ser e a colonialidade é levado também a uma
perspectiva genética, existencial e historica, mostrando de forma mais evidente suas
fraturas (MALDONADO-TORRES, 2007). Um dos autores que expressou a ideia
da colonialidade do Ser antes da formulacdo do conceito foi 0 martinicano Frantz
Fanon. Em seu livro ‘Pele Negra, Mascaras Brancas’, o intelectual articula as
manifestagdes existenciais da colonialidade em rela¢&o a vivéncia racial. O trauma
do encontro do individuo racializado com o individuo imperial o faz questionar suas
subjetividades, e reconhece um processo de alienacdo da existéncia da negritude,
visto que o racismo e o colonialismo constroem sujeitos subordinados (FANON,
1973).

A Colonialidade do Ser produz uma diferenca ontoldgica colonial, gerando
uma diversidade de existéncias e imaginarios simbdlicos que se evidenciam em
projetos historicos e ideais de civilizagdo. Duas ideias sdo fundamentais para um
melhor entendimento do conceito de Colonialidade do Ser, o ego cogito/ego
conquiro, e o ceticismo misantrépico cartesiano, sendo o primeiro complementar
ao segundo (MALDONADO-TORRES, 2007; GROSFOGUEL, 2013).

O ego cogito/ego conquiro traz a ideia do ‘ser’ conquistador moldando o ‘ser’
racional, o ser conquistador age como se houvesse uma misséo, e que, como ele
“pensa”, consequentemente, 0 outro na0o pPensa, e, por isso, estaria legitimado a
realizar essas conquistas e missdes. Essa caracterizacdo de que o “barbaro” ou

inferior é sempre o outro faz com que ocorra um questionamento radical de outras
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identidades, sendo que essas outras identidades associadas ao individuo ‘ndo-
europeu’ e racializado vivem em permanente suspeita sobre sua humanidade. O
ceticismo misantropico cartesiano corrobora e complementa essa forma de pensar,
visto que ele acredita que deve haver uma dualidade, de maneira que essa dualidade
se estende principalmente para a humanidade dos colonizados. Ela amplifica essa
dicotomia a ponto de legitimar o racismo ja existente, trazendo aceitag&o,
interpretagdo e principalmente aplicacdo. Essas duas ideias em conjunto
movimentam a ‘certeza’ pela dominacgéo colonial, traduzindo esse racismo europeu
a um local comum e confortdvel na relacdo de colonizado/colonizador
(MALDONADO-TORRES, 2007).

Essa ideia anterior € o0 que sustenta o primeiro paradigma eurocéntrico da
Colonialidade do Ser, o Paradigma do Locus de Enunciacdo. Esse paradigma
evidencia as subjetividades associadas ao outro, a partir de I6gicas dominantes. Ou
seja, é se comportar a argumentar conforme a ideologia de divisdo de mundo entre
desenvolvidos e subalternos, racionais e irracionais e superiores e inferiores, sendo
0 primeiro sempre 0 europeu e o segundo 0 nao-europeu. Consequentemente, é o
Ser do Norte Global que classifica 0 quem vocé é, ou 0 que voceé é capaz de fazer
para a sociedade, apenas 0s Europeus séo racionais, € o resto do mundo se torna um
objeto de dominagdo (QUIJANO, 1991, 2005; MALDONADO-TORRES, 2007).
Caso ocorra o interesse de ter voz ou poder dentro do pais dominante, € preciso agir
e se comportar conforme o estabelecido por agueles que se enxergam como
superiores (FARIA, 2014).

O Paradigma do Locus de Enunciacéo, em conjunto com a dicotomia exercida
pelo Norte Global e a ideia de raca que vem desde a Colonialidade do Poder, serviu
para legitimar a aplicabilidade do racismo e de outras classificacGes sociais,
gerando assim outros trés paradigmas eurocéntricos relacionados a Colonialidade
do Ser: o Paradigma Racial, que acaba por dar margem a outros dois, o Paradigma
da Classificacdo Social e o Paradigma da Auto Imposicdo da Colonialidade
(MALDONADO-TORRES, 2007; RODRIGUES, 2021).

O Paradigma Racial é uma das bases ndo s6 da Colonialidade do Ser, mas
tambem da construcdo da Modernidade. As Américas surgiram como 0 primeiro
espacgo/tempo de um novo padrédo de poder mundial, sendo um dos primeiros passos
dessa nova identidade e tendo como um dos eixos fundamentais dessa nova

construcdo a diferencga entre conquistadores e conquistados a partir da ideia de raga.
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Pela estrutura biologica, considerava-se um inferior ao outro, e isso virou a base das
relagdes de dominacéo (QUIJANO, 2005; MALDONADO-TORRES, 2007).

Com a ideia de raga, novas identidades foram aparecendo, néo
exclusivamente dos negros, como também dos indios, dos mesticos, dos
amarelados, entre outros. No entanto, essa conotacdo social foi dada também aos
europeus. Conforme foram surgindo relagdes sociais entre essas novas identidades,
cada vez mais essas relagdes foram se tornando de dominagéo, legitimando um
instrumento de superioridade e inferioridade entre dominantes e dominados, sendo
esse 0 primeiro critério de distribuicdo da populacdo em niveis, lugares e papeis na
estrutura de poder (QUIJANO, 2005; MIGNOLO, 2017).

Essa distribuicdo da populacdo abre espaco para o terceiro paradigma, que é
o Paradigma da Classificacdo Social. Esse paradigma fala sobre como a racga e a
identidade racial, junto ao colonialismo, viraram instrumentos de dimensao
ontoldgica da classificacdo social (ESCOBAR, 2004; QUIJANO, 2005). No
processo de constituicao histérica do continente latino americano, todas as formas
de controle, producdo, apropriacdo, distribuicdo, e exploracdo de trabalho foram
articuladas em torno do capital e do mercado mundial, sendo cada uma dessas
historica e sociologicamente novas (QUIJANO, 2005).

Com isso, um novo padrdo mundial de trabalho e de poder, que é o
capitalismo mundial, englobou também a classificacdo social na divisdo das
funcGes, como, por exemplo, escraviddo, serviddo, producdo mercantil,
assalariados, entre outros, dando uma especifica percepcdo de que o trabalho pago
era um privilégio de brancos/europeus (ESCOBAR, 2005). Com o capital se
tornando o eixo dessa geografia social, e tendo a Europa o controle desse capital e
de todas as funcdes atreladas a ele, ela acaba se tornando também o centro do mundo
capitalista, reafirmando sua hegemonia e controle de subjetividades, culturas e
linguagens (QUIJANO, 2005).

Né&o obstante, dentro desse padrdo de poder, a globalizacdo hegeménica segue
se fazendo presente a partir de instituicdes que controlam o piso bésico de praticas
sociais comuns, em uma esfera intersubjetiva que atua como orientacdo de
continentes inteiros, estabelecendo um regime social que opera exclusdes e
insegurancas, sendo elas, o Estado-Nacdo, a familia burguesa, a empresa e a
racionalidade eurocéntrica (ESCOBAR, 2004; QUIJANO, 2005).
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No mais, o atual padrdo de poder mundial moderno ainda traz novas
classificacGes além de raca e classe social, como género e sexualidade, em que
pessoas que fogem do padrdo politico-religioso-heteropatriarcal-normativo
(WALSH, 2019) sofrem por hierarquias moldadas aos interesses da ordem da
civilizacdo moderna, que estabelecem sob quais condic¢des 0s colonizados podem
acessar o mundo “civilizado”. A intensa regula¢do de ideias ontoldgicas do ser
levou a limitacdo de realidades plurais, fazendo com que conceitos como
diversidade e inclusdo se tornassem uma apropriacdo da colonialidade mantendo o
status quo de suas intences (MALDONADO-TORRES, 2017; WALSH, 2019;
RODRIGUES, 2021).

O Paradigma da Auto Imposi¢édo da Colonialidade pode ser considerado onto-
epistémico, ficando assim ligado tanto a colonialidade do Saber, quanto a
colonialidade do Ser. A parte ontoldgica da autoimposicédo da colonialidade pode
ser bem caracterizada com uma passagem tirada de Fanon (1965, p. 39), na qual o
autor explica que o desejo do colonizado ¢ “de sentar a mesa do colonizador e
dormir em sua cama, de preferéncia com sua esposa. O homem colonizado é um
homem invejoso”. Mignolo (2013) explica que a marginalizacdo de povos e
histérias cria uma vontade incontrolavel nos entendidos como ‘inferiores’ de
demonstrarem que sua humanidade é igual a de quem os julga. Eles tentam mostrar
isso seguindo regras coloniais, na intencdo de se sentirem mais ‘“civilizados”.
Eventualmente, o proprio colonizado inferioriza pares que vém de uma realidade
pior do que a dele — as vezes, até de forma melhor que o préprio colonizador -,
como forma de ser aceito a partir da reproducdo de um discurso colonialista do
Norte Global; provando assim, que o processo de autocolonizagdo “deu certo”
(MIGNOLO, 2013; CARDOSO et al., 2022).

Por fim, vale destacar que a invisibilidade e a desumanizacdo sdo as
expressdes primarias da colonialidade do Ser, sendo o negro e o colonizado o ponto
de partida radical para qualquer tipo de reflexdo. A Colonialidade do Ser se refere
a uma imposicgéo subjetiva tdo forte, que faz com que a humanidade seja colocada
numa posicdo de violagdo de sentido, a ponto de se transformar em subalterna
(MALDONADO-TORRES, 2007).
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Percurso metodolégico

O presente capitulo tem por objetivo descrever a metodologia utilizada para
a condugdo do estudo. Esta dividido em quatro principais itens. No primeiro,
discute-se a epistemologia dominante que sera adotada para a presente pesquisa.
No segundo, destaca-se como foi realizada a coleta e o tratamento de dados. No
terceiro item, descreve-se como foi feita a utilizacdo da investigacao temética. Por

fim, no quarto item, realiza-se uma reflexdo sobre as limitagdes da metodologia.

3.1.
Epistemologia adotada para a pesquisa

Em geral, estudos de marketing tendem a adotar perspectivas que excluem a
pluralidade de formas de saber, priorizando a producdo de conhecimento dentro da
hegemonia eurocéntrica (HEMAIS, PESSOA, BARROS, 2022). Por isso, 0
pesquisador que tem interesse em produzir uma pesquisa ndo-hegemonica se vé
com dificuldades de promover uma critica “outra” dentro do espago de
conhecimento da administracdo/marketing tradicionais que ndo seja um
questionamento aportado na eurocentricidade (FARIA, 2014). Portanto, para fugir
de tal paradoxo, propdem-se aqui adotar um paradigma epistemoldgico dentro da
perspectiva decolonial, a fim de realizar uma critica que ponha em questédo as bases
modernistas/colonialistas dentro de marketing.

O objetivo da revelacdo de aspectos colonialistas associados a um
determinado fenbmeno é um processo de desobediéncia epistémica, com a intencdo
de abrir frestas alternativas a modernidade dominante, tendo o I6cus de enunciagédo
a partir dos sujeitos subalternos (MIGNOLO, 2011; PRASAD, 2015). Para isso, é
necessario se esquivar de uma imposicdo metodoldgica que d& mais importancia ao
método do que as razbes do pesquisador decolonial (DUSSEL, 2012; SANTOS,
2019).
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Reconhecendo uma posic¢éo tanto de privilégio, quanto de subalternidade - ou
seja, ndo abstraindo a colonialidade, mas reconhecendo as lutas silenciadas pela
narrativa hegemonica (DULCI, MALHEIRQS, 2021) -, compreende-se que, a partir
de uma perspectiva decolonial, as metodologias que foram aqui adotadas tém por
objetivo ajudar na producdo de conhecimento que desvende uma visdo alternativa
de fatos ignorados pela modernidade (TLOSTANOVA, MIGNOLO, 2009;
MIGNOLO, 2019). Também é importante destacar que a opc¢ao decolonial ndo
busca se impor ontoldgica e nem epistemologicamente; sua real intengéo é diminuir
as assimetrias presentes entre os saberes colonizadores e colonizados a partir de um
conhecimento plural (HEMAIS, SANTOS, 2021).

3.2.
Coleta e tratamento dos dados

A coleta de dados da pesquisa foi realizada em trés etapas.

Na primeira etapa foi realizado um levantamento bibliografico e documental
sobre a CAPES, a fim de entender melhor o seu funcionamento e como regula e
orienta 0s programas de pés-graduacdo no Brasil, sua influéncia no ensino de
marketing no Brasil, e suas bases de avaliacdo para os programas de p6s graduagao
em administracéo.

Dado gue a segunda e a terceira etapas da coleta de dados demandam maiores
explicacBes metodoldgicas a seu respeito, foram criados subitens especificos para
discuti-los, a seguir.

Segunda Etapa — Dados Quantitativos
Na terceira etapa da coleta de dados, buscou-se analisar programas de

disciplinas de marketing de cursos de Mestrado Académico, Doutorado Académico,
Mestrado Profissional e Doutorado Profissional de cinco programas de pds-
graduacdo com conceitos 6 e 7 dentro da area de Administracao no Brasil, a fim de
mapear toda bibliografia utilizada em tais disciplinas, e entender possiveis
discrepancias entre a utilizacdo de bibliografias do Norte Global e do Sul Global.
A escolha por restringir a pesquisa a somente programas com tais conceitos
(6 e 7) foi motivada por dois aspectos: primeiro pelo fato de esses cursos estarem
mais proximo do ideal de ensino e pesquisa reconhecido pela CAPES, e, por

consequencia, 0s demais programas se espelharem neles; e segundo por uma
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questdo de exequibilidade, pois as bibliografias reunidas ja formaram um montante
significativo, e algo maior acabaria inviabilizando o restante da anélise.

Para saber quais eram os programas de p6s-graduacdo no Brasil que seriam
conceituados 6 e 7, recorreu-se a informacdes disponiveis publicamente na
Plataforma Sucupira da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), no item de cursos Avaliados e Reconhecidos (disponivel em:
<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitat
ivos/quantitativoBuscaAvancada.xhtml>. Acesso em: 19 de fevereiro de 2021).
Dentro do site em questdo, foi feita uma busca avancgada, limitando o campo de
“Area de Avaliagdo” para “Administracio Puablica e de Empresas, Ciéncias
Contabeis e Turismo”, além de filtrar o campo “Nota do Programa” para 0s
conceitos 6 e 7. Os conceitos atribuidos aos programas de pds-graduacdo sao da
Avaliacdo Quadrienal 2017, referentes aos anos de 2013 a 2016 (até a data em que
tal levantamento foi feito, o resultado para o quadriénio 2017 a 2020 n&o havia sido
publicado).

A partir da Plataforma Sucupira, foi possivel conhecer que, no Brasil, havia
trés programas de pés-graduacdo com conceito 6, e trés com conceito 7 no
quadriénio 2013-2016. Dentre os seis programas, um era exclusivamente focado em
Administracdo Publica, sem disciplinas de marketing. Portanto, foi descartado para
a pesquisa, ficando a anélise restrita, entdo, a dois programas com conceito 6 —
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e Universidade do Vale dos Sinos
- e trés com conceito 7 — Fundacdo Getulio Vargas (RJ), Universidade de S&o Paulo
e Fundagdo Getulio Vargas (SP).

Apbs essa primeira andlise, buscou-se na Plataforma Sucupira, na aba
“Disciplinas” (disponivel em: <Plataforma Sucupira (capes.gov.br)> Acesso em 5
de abril de 2021), as disciplinas de marketing de cada um dos cinco programas de
pos-graduacdo. Ao todo, foram observadas 85 disciplinas entre os programas, sendo
que, no programa da Universidade Federal do Rio de Janeiro, 20 disciplinas foram
cadastradas com 0 mesmo nome, sendo diferenciadas apenas pela data de inicio na
plataforma. O mesmo aconteceu com uma disciplina da Universidade do Vale dos
Sinos, duas disciplinas da Fundagdo Getulio Vargas — RJ, e uma disciplina da
Fundacdo Getulio Vargas -SP. Com isso, optou-se pela retirada da repeticdo das

disciplinas no levantamento, resultando entdo em 61 disciplinas no total.


https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoBuscaAvancada.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoBuscaAvancada.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/disciplina/listaDisciplina.xhtml
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Além disso, foram levantadas apenas as disciplinas ministradas até 2020 (data
final de acesso aos dados na Plataforma Sucupira, até 0 momento da coleta de tais
dados) - dado que a Plataforma Sucupira mantém registradas as disciplinas que ja
foram, mas ndo estdo mais sendo oferecidas pelos programas. Entdo, no programa
da Universidade Federal do Rio de Janeiro, por exemplo, foi registrado um total de
18 disciplinas de marketing cadastradas na Plataforma. Na Universidade do Vale
dos Sinos, havia 1 disciplina cadastrada. Na Fundagdo Getulio Vargas (RJ), havia
5 disciplinas cadastradas. Na Universidade de Sao Paulo, havia 12 disciplinas
cadastradas. Na Fundacgédo Getulio Vargas (SP), havia 12 disciplinas cadastradas,
sendo que uma ndo tinha bibliografia cadastrada, de maneira que foi descartada da
analise.

Em seguida, levantou-se as bibliografias de cada disciplina de marketing dos
cinco programas. No total, 249 referéncias bibliograficas foram cadastradas no
programa da Universidade Federal do Rio de Janeiro, 24 no programa da
Universidade Vale dos Sinos, 74 no programa da Fundacdo Getdlio Vargas (RJ),
435 no programa da Universidade de Sdo Paulo, e 293 no programa da Fundagéo
Getulio Vargas (SP), somando um total de 1.075 referéncias bibliogréaficas
analisadas. Todo esse processo de apuracdo dos dados pode ser melhor percebido
no Apéndice 1.

De forma a desmembrar informacdes a respeito das referéncias bibliogréaficas
adotadas nas disciplinas de marketing dos programas de pos-graduacdo, cada
referéncia foi catalogada levantando-se as seguintes informacdes: titulo do trabalho;
0s autor(es); as instituicdes representadas pelos autores nas producédo do trabalho;
a universidade em que cada autor atuava quando o artigo foi publicado; a origem —
sendo aqui em especifico, o pais - da universidade do(s) autor(es); a natureza do
trabalho (se era artigo, livro, entre outros); o veiculo em que foi publicada a
referéncia (revista, journal, editora, etc...); e a origem (i.e., 0 pais) da editora do
periddico ou livro em que foi publicada a referéncia; e o ano de publicacdo do
trabalho. Apenas 5 referéncias ficaram incompletas, pois ndo foi possivel a
obtencdo de todas as informagdes necessarias para a pesquisa, de maneira que foram
entdo descartadas. Com isso, resultou em um total de 1.070 referéncias
bibliogréaficas para analise, representando 99,5% de aproveitamento. Tais aspectos

podem ser observados na tabela 1 a seguir.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912183/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912183/CA

50

Tabela 1 — universo de trabalhos referenciados nas disciplinas
Universo de Trabalhos Referenciados nas disciplinas dos cursos de marketing nas universidades selecionadas

UFRJ UNISINOS FGV(RJ) USP FGV(SP) TOTAL
Total de trabalhos referenciados nas disciplinas 249 24 74 435 293 1.075
Trabalhos com pendéncias de informagdes ndo resolvidas 4 0 0 1 0 5
Total de trabalhos considerados 245 24 74 434 293 1.070

Fonte: autoria prépria

Apb6s a base montada, foi criada uma biblioteca com os nomes das
universidades, empresas - algumas das bibliografias utilizadas s&o publicadas por
empresas - e paises mencionados nas bibliografias, apds isso, padronizou-se todas
as referéncias, sendo checada a digitacdo dos nomes para ndo haver futuros
problemas na anélise dos dados. Para melhor visualizagdo, algumas das
categorizacOes estdo representadas na Figura 1 a seguir.

Origemds | [Pas de Origern da
Universidade | Revista /Livio | Revista /Editors do Live |Ana
EUA outnal of Miarkting m

EUA

TUA

| utaes | Universidade

7. DWYER. R .. SCHURR. P, K. ©H, & Devaloping buyes saliee 2
trelmionships. Journal of Marketing, [5.1], w. 84, p. 11:27, Ape. 1987

_Figura 1 —base utilizada para trabalhar os dados adquiridos das bibliografias
Fonte: autoria prépria

Apos tal elaboracdo, a quantidade de autores referenciados nas 1.070
bibliografias gerou um total de 2.255 participa¢des. Destaca-se que apenas 5 autores
ndo conseguiram ter as suas instituicdes verificadas, representando um

aproveitamento de 99,8%, conforme pode-se observar na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 — universo de participacdes dos autores 0s trabalhos

Universo de Participagdes de autores nos trabalhos

UFRJ UNISINOS FGV(RJ) USP FGV(SP) TOTAL
Total de participagdes 438 60 185 911 666 2.260
ParticipagGes com pendéncias de informag&es ndo resolvidas 0 0 0 4 1 5
Total de participagdes considerados 438 60 185 907 665 2.255

Fonte: autoria prépria

E importante destacar também que, com a intencéo de facilitar a analise dos
dados, buscou-se os paises de origem das referéncias, sendo essas agrupadas em 5
grandes regides: América do Norte — pela divisdo geografica que foi feita, aqui
caberia melhor o termo “America Anglo-Sax6nica”, porém, entendeu-se que 0
termo “América do Norte” se encaixaria tdo bem quanto, pois € assim que a
literatura decolonial se refere ao mundo anglo-saxénico, inclui-se EUA e Canada,

América Latina, Asia, Europa e Oceania.
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Para o melhor entendimento, verificou-se a frequéncia com que os dados
sobre as bibliografias ocorre. Assim, foi possivel levantar, por exemplo, a
quantidade de vezes que bibliografias de autores dos Estados Unidos ou da Europa
sdo adotadas, ou quais sdo as instituicGes de ensino superior com maior nimero de

autores sendo lidos por alunos de marketing no Brasil.

Terceira etapa — Dados Qualitativos

Na quarta etapa de coleta de dados, foram realizadas entrevistas em
profundidade com professores de marketing de programas de pds-graduacdo em
Administragdo no Brasil. O objetivo disso foi entender melhor como desenvolvem
suas disciplinas e se o0 fazem pautando-se em abordagens oriundas do Norte Global,
criando uma ligacdo com os dados quantitativos anteriores, buscando compreender,
por exemplo, o processo de escolha de referéncias bibliograficas adotadas nas
disciplinas; nas metodologias adotadas para as suas aulas; no tipo de temas que sao
abordados em suas discusses em sala de aula; nas principais teorias e conceitos
que discutem; e nas referéncias académicas que possuem. Além disso, buscou-se
entender o quanto conheciam sobre a CAPES, a principal agéncia que avalia 0s
programas de pds-graduacdo, e se a mesma exercia algum tipo de influencia sobre
a forma com que esses professores tomavam suas decisdes em relacdo a atuacéao
nos programas de pds-graduacao.

Buscou-se, a partir desse levantamento de dados, analisar principalmente o
quanto a colonialidade do Saber se faz presente na realidade académica de tais
docentes (i.e., se 0 Unico conjunto de conhecimentos que adotam em suas
disciplinas € de origem eurocéntrica) e se ha algum tipo de autocolonizacdo em
curso por parte de tais professores, evidenciando uma colonialidade do Ser.

Foram feitas, entdo, 12 entrevistas em profundidade com professores de pds-
graduacdo em Administracdo com énfase em marketing. No primeiro momento,
buscou-se informacg6es sobre potenciais professores a participarem da pesquisa no
site do congresso EnAnpad 2022, na aba destinada a area de Marketing, a partir dos
artigos apresentados no evento. Em seguida, verificou-se, na Plataforma Lattes, se
os autores dos diferentes artigos eram docentes de pds graduacao strictu sensu em
Administracdo, com foco em marketing, e, caso afirmativo, foi procurado se tais
autores publicavam e lecionavam disciplinas de marketing, a fim de garantir que

seriam envolvidos com a area.
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Formou-se, entdo, um grupo de 40 professores, para 0s quais e-mails foram
enviados, convidando-os para participar da pesquisa. Ao todo, 16 professores
responderam o convite. Quatro professores somente poderiam conceder a entrevista
apos o prazo determinado para a finalizacdo das mesmas, e por isso ndo foram
entrevistados. Formou-se, entdo, um grupo de 12 professores para serem
entrevistados, de diferentes programas de pos-graduacdo, conforme pode ser
observado na Tabela 3, a seguir.

Tabela 3 — dados dos entrevistados no presente trabalho
Entrevistado Nota PPG
Entrevistado 1
Entrevistado 2
Entrevistado 3
Entrevistado 4
Entrevistado 5
Entrevistado 6
Entrevistado 7
Entrevistado 8
Entrevistado 9
Entrevistado 10
Entrevistado 11
Entrevistado 12

o Wb oo Ol ~NOT N B

Fonte: autoria propria

As entrevistas foram realizadas pela plataforma digital Zoom, e tiveram
duracdo de em torno de 45 minutos a uma hora. Foi utilizado um roteiro de
entrevistas — disponivel no Apéndice 9.2 — com perguntas sobre como 0s
entrevistados montam suas aulas, como procuram e escolhem as bibliografias
utilizadas, sobre a utilizacdo de exemplos, sobre o costume de utilizar diferentes
perspectivas e epistemologias, sobre os critérios de avaliacdo escolhidos por eles,
além de perguntas sobre como se relacionam com a CAPES, se a agéncia é capaz
de influenciar a dindmica em sala de aula, sobre aspectos avaliativos da CAPES, e
0 que eles esperam da pos-graduacdo e de seus alunos no futuro. Apds o término
das 12 entrevistas, avaliou-se a necessidade de novas entrevistas serem realizadas,
mas entendeu-se que nao seriam necessarias pois havia-se alcangado saturacéo dos
dados, visto que a partir da oitava entrevista as respostas dos professores tendiam a

se repetir, sem trazer informag6es novas para o fenémeno analisado.
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3.3.
O caminho da investigacdo tematica na pesquisa sobre a
colonialidade presente no ensino de marketing

Para a analise dos dados recolhidos, utilizou-se a investigacdo tematica,
conciliando-a a perspectiva decolonial, conforme sugerido por Silva e Wanderley
(2022).

A Investigacdo Tematica é uma metodologia inserida dentro do paradigma de
pesquisa-acéo, e foi iniciada pelo pedagogo brasileiro Paulo Freire e desenvolvida
em instituicbes da America Latina, como o Centro Interamericano de
Desenvolvimento Rural de Reforma Agraria (CIRA). A pesquisa-a¢do se originou
a partir da América Latina dentro de uma vertente de investigacao entendida como
pesquisa participante (SAUL, SAUL, 2017; SILVA, WANDERLEY, 2022).

A Investigacdo Tematica tem como ponto de partida a préatica cotidiana dos
participantes da pesquisa, e, para além disso, considera que a pesquisa deve ocorrer
com a participacdo do grupo pesquisado, de forma coletiva. Intenciona trazer
conhecimentos que possam contribuir com uma transformagéao social da realidade
investigada e o avango do campo, dentro de um processo critico e colaborativo
(BOSCO PINTO et al., 2014).

A auséncia da participacdo coletiva d& ao pesquisador uma propriedade sobre
as definicBes e andlises, e a forma de evitar tal viés é privilegiando a participacdo
conjunta da comunidade estudada no processo de construcdo de saberes, contribui-
se para a diversidade e o enfrentamento do monopolio académico na producao de
conhecimento (SAUL, SAUL, 2017; SILVA, WANDERLEY, 2022). Cabe
destacar também que, dentro da dindmica da abordagem decolonial e investigacao
tematica, o pesquisador € apenas um mediador da pesquisa, que a todo tempo
precisa se atentar para ndo retomar praticas e viéses colonialistas, buscando sempre
uma relacéo sujeito-sujeito, sem hierarquias (SILVA, WANDERLEY, 2022).

Uma das diversas semelhancas entre a abordagem decolonial e a investigacéo
tematica ¢ a intencédo de se colocar num local de resisténcia a reproducdo de saberes
hegemdnicos, sempre considerando a valorizacdo do lugar, histdria e saberes locais
para a construgdo do conhecimento. Busca-se, assim, afastar-se da ado¢do de um
conhecimento tido como “universal”, que acaba por rechacar discussdes sobre
pobreza e desigualdade geoepisttmica (ABDALLA, FARIA, 2017; SILVA,
WANDERLEY, 2022).
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Comumente, a investigacao tematica ndo tem a intencdo de agir como uma
“formula” metodologica, pois deve ser entendida como “um auxilio para a
sistematizacdo e o ordenamento da multiplicidade de aspectos que apresenta e que
devem ser apreendidos em seu conjunto” (BOSCO PINTO et al., 2014). Dessa
forma, a investigacao tematica pode ser dividida em trés grandes blocos: Universo
Temaético, Tematizacdo e Problematizagao.

O Universo Tematico consiste na etapa de inicio da coleta e producdo de
dados, com o proposito de buscar entender melhor o contexto e a historia da
realidade estudada, assim como os sujeitos que se localizam dentro dessa realidade
(SAUL, SAUL, 2017). Uma vez que a epistemologia da investigacdo tematica
defende a ideia de que a realidade é dindmica, relacional e resultado de processos
histéricos (BOSCO PINTO et al., 2014), as primeiras acOes sugeridas sdo a
realizacdo de um levantamento a respeito de caracteristicas geograficas, culturais e
historicas, e ap6s o0 entendimento dessas informagBes recolhidas, um
estabelecimento de proximidade com a comunidade que participara da pesquisa.

Esse momento de proximidade com a comunidade pode ser entendido
também como o desenvolvimento de circulos de pesquisa, que tem como cerne
deixar que os participantes da pesquisa se sintam a vontade para expressar 0 que
pensam. Esse momento pode ser realizado a partir de observagdes participantes,
entrevistas abertas, ou entrevistas em profundidade, por exemplo (BOSCO PINTO
et al., 2014). O objetivo desse momento da metodologia € buscar descrever a
realidade sociocultural que seré& estudada, com o enfoque em visualizar como a
comunidade estudada entende a sua propria realidade (BOSCO PINTO et al.,
2014).

Na presente pesquisa, 0 universo tematico foi composto por: um
levantamento histérico do contexto do ensino de marketing no Brasil, localizado no
referéncial tedrico; um levantamento sobre a atuacdo da CAPES nos programas de
pos-graduacdo em administracdo; um levantamento quantitativo sobre as
bibliografias utilizadas nas disciplinas de marketing dentro de programas de pds
graduacdo; e entrevistas em profundidade com docentes de pos-graduagdo em
administragdo no Brasil que tenham atuacdo em disciplinas relacionadas a
marketing. A fim de um melhor entendimento sobre o papel de cada dado, foi

desenvolvido o Quadro 1 abaixo.
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Quadro 1 — Dados utilizados para a investigagao tematica

Dado Recolhido Objetivo Técnica de coleta utilizada

Caracterizar como a disciplina de marketing chegou ao Brasil, de
Levantamento Histérico do Contexto que forma ela se desenvolveu, quais circunstancias histdricas o
R X R X Lo . Levantamento bibliografico
de Ensino de Marketing no Brasil culturais e geograficas ela carrega, e como ela se apresenta nos dias
atuais.

Entender melhor o seu funcionamento e como regula e orienta os

programas de pds-graduagdo no Brasil, sua influéncia no ensino de  Levantamento bibliografico e
marketing no Brasil, e suas bases de avaliagdo para os programas de documental

pds graduagdo em administragdo.

Levantamento sobre a atuagdo da
Capes nos programas de pds-
graduagdo

Levantamento quantitativo sobre as

bibliografias utilizadas na dsciplinas  Buscar possiveis discrepancias entre a utilizagdo de bibliografias do
de marketing dentro de programas de Norte Global e do Sul Global.

pds graduagdo

Frequéncia de dados

Entender melhor como os professores desenvolvem suas disciplinas

e se o fazem pautando-se em abordagens oriundas do Norte Global.

Buscando compreender o processo de escolha de referéncias
Entrevistas com professores de pds  bibliogréficas adotadas nas disciplinas; nas metodologias adotadas
graduagdo em administragdo no para as suas aulas; no tipo de temas que sdo abordados em suas . .

X . X N L i K Entrevistas em profundidade

Brasil que tenham atuagdo em discussdes em sala de aula; nas principais teorias e conceitos que
disciplinas relacionadas a marketing  discutem; nas referéncias académicas que possuem. Além disso,

buscou-se perceber o quanto conheciam a CAPES e se eles

enxergavam algum tipo de influéncia que ela exercia sobre seus

métodos e modelos de ensino.

Fonte: autoria prépria

Na etapa de Tematizacdo, os temas levantados pela comunidade na pesquisa
sdo classificados e organizados utilizando as escolhas que os pesquisadores
considerarem mais assertivas. O objetivo da tematizacdo € identificar os termos ou
aspectos mais relevantes para as comunidades estudadas, ou seja, aqueles termos
que sdo mais enfatizados ou mencionados repetidamente em debates e entrevistas.

Além disso, essa fase também pode incluir uma reducdo teorica, na qual,
segundo Bosco Pinto et al. (2014), os dados sdo comparados com 0s conceitos
tedricos do referencial, e identifica-se as lacunas entre a teoria e as percepcdes dos
participantes da pesquisa, sempre buscando enfatizar mais 0s aspectos descritos
pelos participantes (SILVA, WANDERLEY, 2022). Todo esse processo €
entendido como a parte da Codificacao.

Durante a presente pesquisa, 0 momento tematizador incluiu uma anélise
critica dos levantamentos feitos anteriormente, um reconhecimento dos termos mais
relevantes a comunidade estudada, e uma relacao desses termos relevantes descritos
pelos participantes da pesquisa com o referencial teérico. A reducdo teorica foi
buscada, poréem ndo foi feita, uma vez que todos os paradigmas mencionados no
referencial teorico relacionados as colonialidades do Ser e do Saber se mostraram

presentes nas principais questfes levantadas nas entrevistas.
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Tirando a analise critica, toda a codificacdo foi feita no Atlas.ti, buscando
relacionar as entrevistas e os termos mais revelantes que vieram a partir dela, com
o referencial tedrico. Essa analise pode ter sido considerada “dupla”, pois, em um
primeiro momento, todos os paradigmas mencionados no referencial tedrico foram
colocados como codigos dentro do Atlas.ti. Além desse trabalho, conforme ia-se
lendo a transcricdo das entrevistas, criava-se novos codigos relacionados aos
aspectos mais mencionados pelos professores entrevistados. Em seguida,
relacionava-se 0s codigos mencionados pela comunidade académica aos
paradigmas que vieram do referencial tedrico. E importante destacar que todos 0s
paradigmas tiveram correlacdo com o0s aspectos mais mencionados pelos
professores.

Com as codificacdes realizadas, inicia-se o terceiro momento da investigacao
tematica, denominado como Problematizacdo (BOSCO PINTO et al., 2014). Esse
momento inclui um diédlogo reflexivo com a comunidade estudada a respeito dos
temas codificados, e a decodificacdo tematica, que busca enfatizar a necessidade de
um processo educativo continuo por meio da analise critica da situacao codificada
e elaborar uma proposta de acdo (SAUL, SAUL, 2017). Nesse momento, a
comunidade tem o objetivo em comum em criticar a realidade vivida, tornando-se
assim um fator de transformacéo social (BOSCO PINTO et al., 2014). Deve-se
considerar também que, nessa etapa, tanto o pesquisador quanto O grupo
participante da pesquisa, sdo sujeitos unidos pela relacdo e pelo dialogo com a
realidade da pesquisa (BOSCO PINTO et al., 2014). Na presente pesquisa, essa
etapa se deu de forma que, apds a analise dos dados ja codificados, esse arquivo foi
enviado por email para todos os professores participantes da pesquisa pedindo para
gue comentassem a analise feita e se tinham algo a acrescentar ou pontuar; Nesse
momento, apenas 6 professores retornaram seus comentarios sobre a analise. Além
disso, também foi feito um convite ao grupo de pesquisa em decolonialismo, do
qual a presente pesquisadora faz parte, para um didlogo reflexivo sobre essa mesma
andlise dos dados. Por fim, foi feita a decodificacdo tematica para formar os topicos
de discussao (capitulo 5) e a concluséo (capitulo 6).

E possivel observar, no Quadro 2 a seguir, um resumo das etapas e do que foi

proposto para cada uma.
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Universo Temdtico

Tematizagdo

Problematizagdo

* Levantamento Historico do
Contexto de Marketing no Brasil

* Levantamento sobre o Contexto
de Atuagdo da Capes dos PPGs
de Administragdo

* Levantamento sobre as
bibliografias utilizadas no
ensino de marketing

* Entrevistas com Professores de
PPGs em Administragdo com
énfase em marketing

* Analise critica do contexto de
ensino de marketing, da
atuagdo da Capes, e das
bibliografias utilizadas no
ensino de marketing

* Codificacdo

1. Reconhecimento dos termos
mais relevantes para a
comunidade estudada -
Professores de PPGA com
énfase em marketing

2. Relagdo dos termos mais
relevantes com o referencial
tecdrico

3. Redugdo Teorica do referencial

* Planejamento de troca com os

professores com o objetivo de
debater os temas codificados

¢ Didlogo reflexivo dos termos
analisados anteriormente com
comunidade estudada

¢ Didlogo reflexivo sobre os
termos analisados com o grupo
de estudos de Decolonialidade

e Decodificagdo tematica —
momento problematizador com
objetivo na transformacdo
social

Fonte: autoria prdpria

O objetivo do uso da Investigacdo Tematica, no presente trabalho, é, portanto,

potencializar a pesquisa decolonial, reconhecendo as colonialidades relacionadas a
geopolitica de diversas metodologias (VIEIRA, 2019; DULCI, MALHEIROS,

2021), mas utilizando as frestas epistemologicas

que confrontam a

modernidade/colonialidade (SILVA, WANDERLEY, 2022).
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Analise de dados

A anélise dos dados, apresentada a seguir, traz discussdes que nos permitem
entender melhor como a colonialidade se faz presente no ensino de marketing no
Brasil, assim, facilitando compreender a maneira como 0 conhecimento
disseminado pela disciplina reproduz de forma acritica conceitos e ideias de
marketing origindrias do Norte Global, a0 mesmo tempo que rejeita saberes
advindos de outras realidades, mas que seriam importantes para a disciplina e a rea
de marketing.

Pensando nisto, a analise de dados esta subdividida em trés se¢des, 0s topicos
4.1,4.2, e 4.3, integram o desenvolvimento de circulos de pesquisa e a tematizacao.
O desenvolvimento de circulos de pesquisa tem como foco se aproximar da
comunidade estudada e buscar descrever sua realidade sociocultural, com o enfoque
em visualizar como a comunidade entende a sua propria realidade (BOSCO PINTO
et al., 2014). Para tal, a presente pesquisa, num primeiro momento, se engajou em
buscar conhecimento sobre informacOes relevante para a comunidade estudada,
como as avaliacGes e escolhas feitas pela CAPES e as bibliografias utilizadas por
docentes de marketing — ndo especificamente dos entrevistados - que foram
cadastradas na Plataforma Sucupira, e, num segundo momento, buscou fazer
entrevistas em profundidade com esses docentes para entender como se sentiam e
entendiam suas realidades. Apds isso, foi feita a etapa de Tematizacdo, com a
analise critica dos dados recolhidos e a codificacgéo.

Na secdo 4.1, a discussdo passa para o0 presente da realidade académica no
Brasil, com destaque para o papel da CAPES na regulacéo das atividades de pds-
graduacdo no Brasil, cuja orientacdo de reproduzir padrbes, praticas e
comportamentos oriundos do Norte Global acaba por afetar a maneira como a

docéncia e a pesquisa de marketing sdo desenvolvidas no pais.
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Na secdo 4.2, a discussdo enfatiza a visdo dos docentes sobre a CAPES e a
maneira como, em raz&o da significativa influéncia que a agéncia possui sobre a
pos-graduacdo no pais, a mesma influencia tais académicos. Percebe-se, entdo, que
esses profissionais seguem a mesma orientacdo da CAPES, e também reproduzem
padrdes, praticas e comportamentos oriundos do Norte Global em seu dia a dia.

Na secéo 4.3, analisa-se como conhecimento em marketing no Brasil continua
a reproduzir saberes oriundos do Norte Global e os toma como uma referéncia de
conhecimento para a area. Isto é visto nas escolhas de docentes quanto as
bibliografias que adotam em suas disciplinas, que é representado pela discusséo
quantitativa da pesquisa, além das metodologias e dos temas que desenvolvem em

suas aulas, como pode-se observar em partes das entrevistas.

4.1.
Reproducédo de padrdes, praticas e comportamentos do Norte
Global: o papel da CAPES

Com o intuito de compreender como a CAPES se coloca como reprodutora
de perspectivas do Norte Global, o presente tdpico apresenta andlises sobre tal
agéncia e o seu sistema de avaliacdo de PPGs, dando énfase a aspectos como
internacionalizacdo, bases cientificas, Qualis periodicos, e a nova avaliacdo

multidimensional.

4.1.1.
A CAPES e o sistema de avaliacdo de PPGs

A Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
é uma instituicdo que atua no Brasil, fundada pelo Ministério da Educacdo (MEC),
gue tem como principal funcdo expandir e consolidar programas de pds-graduacao
stricto sensu, que correspondem a cursos de mestrado e doutorado, em escala
nacional (CAPES, 2022).

No Brasil, existem dois tipos de programas de pés-graduacao, os stricto sensu
e os lato sensu, sendo que os programas de pds-graduacao lato sensu correspondem
principalmente a cursos de MBA, em que, ao fim do curso, o aluno obtém um
certificado, e ndo um diploma. Nesse tipo de curso, qualquer pessoa graduada que
atenda as exigéncias das instituicGes de ensino pode se inscrever, sendo essa uma
formacdo focada no aspecto pratico-profissional, objetivando-se promover uma
especializacdo técnica ou treinamento em partes que compdem um ramo
profissional ou cientifico (CAPES, 2022).
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A CAPES acaba por néo ter influéncia sobre os cursos de pds-graduacéo lato
sensu, visto que esses ndo dependem de autorizagédo, reconhecimento e renovagao
do conhecimento; somente precisam ser oferecidos por instituicdes credenciadas ao
MEC. A supervisao desses cursos é feita a partir do recredenciamento da instituicao
em si, e nesse recredenciamento se analisa, entdo, a atuacdo da pos-graduacao
(MEC, 2022).

No entanto, dentro da esfera de pos-graduagéo stricto sensu, que tem como
objetivo principal aprofundar a formacéo cientifica no Brasil, tendo sua dedicacéo
predominante a caracteristica académica e de pesquisa, a CAPES possui
significativa influéncia. O érgdo possui a responsabilidade de avaliar, acompanhar,
e fomentar cursos de mestrado e doutorado no Brasil. Para que esses cursos
funcionem regularmente, e tenham expedicdo de diplomas e graus académicos
pelos titulos de mestre ou doutor validos em todo territorio nacional, sdo necessarias
avaliac@es positivas da CAPES, e, apds essa fase, o reconhecimento do Conselho
Nacional de Educagdo e a homologagéo pelo MEC (MEC, 2022).

E possivel perceber quatro principais linhas de atuacdo da CAPES que sio
relevantes para a atual pesquisa, e todas contam com um conjunto estruturado de
programas de incentivo e mensuracdo, sao elas: avaliacdo da pds-graduacdo stricto
sensu; acesso e divulgacdo da producdo cientifica; investimentos na formacdo de
recursos de alto nivel no pais e no exterior; e, promocédo da cooperacdo cientifica
internacional. O sistema de avaliacdo é um dos itens fundamentais para a presente
pesquisa, visto que esse tem a intencdo principal de servir como um instrumento
para a comunidade universitaria na busca de um “padrdo” de exceléncia para
mestrados e doutorados nacionais, sendo seus resultados um balizador para a
formacdo de politicas publicas para programas de p6s-graduacao stricto sensu, além
de funcionar como um dimensionador de a¢6es de fomento, como bolsas de estudo,
auxilio e apoios governamentais (MEC, 2022).

A avaliacdo do Sistema Nacional de P6s-Graduacdo (SNPG) € composta por
49 areas. Essas areas sdo aglomeradas por critérios de afinidades em dois niveis,
colégios e grandes areas. Os colégios sdo separados por Ciéncias da Vida, Ciéncias
de Humanidades, e Ciéncias Exatas, Tecnologicas e Multidisciplinar. O colégio de
Ciéncias da Vida possui trés grandes areas, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Biologicas
e Ciéncias da Saude; o colégio de Ciéncias Humanas possuem as areas de Ciéncias

Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Linguistica, Letras e Artes; e 0 colégio de
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Ciéncias Exatas, Tecnologicas e Multidisciplinar dispdes das trés grandes areas de
Ciéncias Exatas e da Terra, Engenharias e Multidisciplinar (CAPES, 2020).

E importante destacar que o presente estudo é voltado para o colégio de
Ciéncias de Humanidades, mais especificamente dentro da grande area de Ciéncias
Sociais Aplicadas, e mais especifico ainda, na area 27, de Administracdo Publica e
de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo. Por isso, todo os critérios descritos e
andlises feitas a partir de agora sdo voltadas para essa area de interesse.

Como parte do seu sistema de avaliacdo, e exercicio de sua atividade
regulatéria, a CAPES avalia quadrienalmente os programas de pds-graduacao,
sendo que o ultimo ocorreu entre 2017-2020, tendo seus resultados divulgados em
2022. Nesse quadriénio, houve a alteracdo da ficha de avaliacéo, e, por conta disso,
ocorreu uma judicializacdo dos resultados, com a alegacéo de alteracdo dos critérios
de mensuracdo durante o periodo avaliativo, e sua ndo pactuacdo desde o principio.
No entanto, tais questfes juridicas estdo em vias de resolugdo, visto que as notas
das avaliagOes preliminares foram divulgadas. Essa avaliagdo e acompanhamento
dos cursos foi feita a partir da criacdo de comissdes de assessores por area, sendo
estabelecido também um Conselho Técnico-Cientifico da Educacdo Superior
(CTC-ES) (CAPES, 2011).

De acordo com os critérios de avaliagdo, € atribuido um conceito aos
programas, sendo esse representado por notas entre 1 e 7. Essas notas sdo aplicadas
de forma que a classifica¢do 1 e 2 sdo “insuficiente” e “fraco”, respectivamente; a
nota 3 representa o padrdo minimo de qualidade para continuar pertencendo ao
Sistema Nacional de P6s Graduacdo; a nota 4 é aplicada a programas considerados
“bons”; a nota 5 ¢ atribuida a programas considerados “muito bons”, sendo essa a
nota maxima aplicada a programas que oferecam apenas mestrado; e as notas 6 sdo
reservadas a programas de doutorado que sejam reconhecidos como “muito bom”,
e anota 7 destinadas a programas de doutorado que tenham notas “muito bom” em

todos os quesitos (CAPES, 2017).
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Em conformidade com a Portaria n °59 de 2017 da CAPES, 0s quesitos para
avaliacdo dos programas académicos sdo representados por trés blocos: Programa,
Formac&o e Impacto. No bloco 1, Programa, h& quatro itens que sdo observados
durante a avaliacdo: 1) a articulacdo, aderéncia e atualizacdo das areas de
concentracdo, linhas de pesquisa, projetos em andamento e estrutura curricular,
assim como a infraestrutura disponivel, em relacdo aos objetivos, missdo e
modalidade do programa; 2) o perfil do corpo docente, e a sua compatibilidade e
adequacao a proposta do programa; 3) o planejamento estratégico do programa,
levando em conta suas articulagdes com o planejamento estratégico da instituicéo,
com olhar voltado a gestdo do seu desenvolvimento futuro, adequacao e melhorias
de infraestrutura e melhor formagdo de seus alunos, vinculado a producéo
intelectual; 4) os processos, procedimentos e resultados de autoavaliacdo do
programa, com foco na formacéo discente e producao intelectual.

No bloco 2, Formag&o, cinco itens sdo observados em profundidade: 1)
qualidade e adequacdo das teses, dissertacdes ou equivalente em relacdo as areas de
concentracdo e linhas de pesquisa do programa; 2) qualidade da producéo
intelectual de discentes e egressos; 3) destino, atuacdo e avaliacdo dos egressos do
programa em relacdo a formacéo recebida; 4) qualidade das atividades de pesquisa
e da producdo intelectual do corpo docente; e 5) qualidade e envolvimento do corpo
docente em relacdo as atividades de formagdo no programa.

No bloco 3, Impacto, trés item sdo os norteadores, sendo eles: 1) impacto e
carater inovador da producéo intelectual em funcéo da natureza do programa; 2) o
impacto econdmico, social e cultural do programa; e 3) internacionalizacao,
insercdo (local, regional e nacional) e visibilidade do programa.

E importante destacar também que o CTC-ES percebeu a necessidade de néo
apenas contabilizar os nimeros de artigos publicados por programa, mas qualificar
a producdo académica. O caminho para isso foi classificar os veiculos de divulgacdo
da producéo cientifica, entendendo que o aceite dado a um artigo por um periddico
indexado e com sistema de peer review, garantiria, de certa forma, a qualidade.
Além disso, entendeu-se que periodicos com circulagdo internacional e com maior
impacto na comunidade académica seriam mais concorridos e competitivos, e, por
isso, artigos publicados nesses periodicos deveriam ter mais qualidade e relevancia
(BARATA, 2016).
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Essa classificacdo de periddicos ajudou a CAPES na criagdo do Qualis
Periddicos, que se tornou uma das ferramentas utilizadas para a avaliacdo dos
programas de pos-graduacdo no Brasil. O Qualis tem como fungdo principal
auxiliar os comités de avaliacdo no processo de analise e de qualificacdo da
producdo bibliografica tanto de docentes quanto de discentes. A classificacao
contém sete niveis, Al, A2, Bl, B2, B3, B4, B5, e C, essas classificacbes sdo
aplicadas a cada revista, considerando o cruzamento de informagdes coletadas em
banco de dados de indicadores bibliométricos, sendo os principais indicadores: o
Scorpus (Cite Score), o Web of Science (fator de impacto) e o Google Scholar
(indice h5). Esse célculo de classificagdes € feito a partir de um modelo matemaético
de percentil, desenhado a partir da “classificagdo da categoria” e o “total de
periodicos da area”, e o valor desse resultado é comparado a partir de uma tabela
de percentis para cada nivel (BARATA, 2016; CAPES, 2019). Todo o processo de
avaliacdo de cursos da CAPES ja foi discutido a partir de diversos aspectos dentro
da academia (e.g., ALCADIPANI, 2017, 2019; FARIAS, 2017; SILVA, 2019;
ROSA, ROMANI, 2019).

Apds esta descri¢do inicial sobre a CAPES e a maneira como a referida
instituicdo regula programas de pds-graduagcdo no Brasil, faz-se importante
entender como que a colonialidade aqui discutida se faz presente a partir de tal
contexto. Inicialmente, discute-se como que a CAPES trata as questbes de
internacionalizacdo dos programas de pés-graduacdo brasileiros, seguido de uma
analise a respeito das classificaces do Qualis, e, por fim, é discutido o novo modelo
multi-método que a CAPES pretende seguir.

4.1.2.
A internacionalizagéo seletiva — internacionalizar para o Norte Global

Dentre os quesitos utilizados pela CAPES para a avaliacdo dos programas de
po6s-graduacao académicos, o bloco 3, sobre Impacto, é onde se apresenta o item de
Internacionalizacdo. Esse item é composto por trés topicos, 3.1. Impacto e carater
inovador da producdo intelectual em funcao da natureza do programa, 3.2. Impacto
econdmico, social e cultural do programa, e 3.3. Internacionalizacdo, insercdo
(local, regional, nacional) e visibilidade do programa. E importante destacar que
cada um desses itens dentro do bloco 3 recebem um peso, sendo eles 40%, 40% e

20%, respectivamente.
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Ainda que o item de Internacionalizacdo, insercao e visibilidade do programa
aparente ser o de menor peso dentre os trés, ressalta-se que dentro do bloco, outros
itens fazem mencéo a insergdes internacionais, como por exemplo no item 3.2.
Impacto econdmico, social e cultural do programa, em que ele indica como
qualificador da nota a intensidade do impacto, quando houver, também em nivel
internacional (CAPES, 2020). Ou seja, 0 aspecto da internacionalizacdo néo se
limita ao item dedicado a tanto, podendo ser observado em outros itens também.

Né&o obstante, ainda assim existe o0 item 3.3, em que a internacionalizacéo € o
aspecto principal. Dentro desse item, os principais critérios de analise da
internacionalizacdo e de inser¢do do PPG recebem um peso de 80%, enquanto 0s
critérios de analise de visibilidade recebem apenas 20%, deixando clara a relevancia
que a CAPES da para a ideia da internacionalizacdo. Quando esses critérios sdo
explicados em um pouco mais de profundidade, falam sobre clareza e consisténcia
da politica de internacionalizacdo do PPG, da sua relagdo com o planejamento
estratégico com o programa, além do grau de internacionalizagdo do PPG (CAPES,
2020).

Esses qualificadores sdo quantificados a partir dos resultados alcangados, que,
segundo a CAPES (2020), podem ser medidos com base em a¢des de mobilidade
de pessoal (docentes e discentes), captacdo de recursos, cooperagao em projetos de
producdo cientifica, visibilidade internacional, acordos, iniciativas de formacéo e
reconhecimento internacional, entre outros. Além disso, a CAPES afirma que os
programas que se propuserem a se internacionalizar serdo analisados em relagéo ao
quanto realmente estdo dispostos a isso, tratando os niveis de complexidade e
intensidade das préaticas adotadas para tal fim, incluindo principalmente iniciativas
dentro da estrutura curricular, acdes de interacdo com o contexto internacional e
manifestacdes de reconhecimento internacional.

Um ponto relevante a ser ressaltado em relacdo a internacionalizagdo é que,
por mais que este item seja um quesito dentro de um bloco, sua importancia é
sumaria para destacar um PPG. Caso um programa ndo tenha tais iniciativas e nao
adote uma perspectiva de se internacionalizar como parte do seu propdésito, nao
estara elegivel para alcancar os conceitos 6 e 7. Essa recomendacdo feita pela
CAPES acaba por indicar que esse é o caminho que a agéncia entende ser o de

maior qualidade para um programa de pds-graduacdo, inclusive oferecendo
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recursos exclusivos para os programas 6 e 7, que ajudem em seus processos de
internacionalizacao.

Dentro dos critérios relacionados a politica de internacionalizacdo, a
mobilidade académica foi um tema significativamente discutido (RODRIGUES et
al., 2012; COATES et al., 2014; CHINELATO, ZIVIANI, 2016; RODRIGUES,
ATHAYDE, 2022). Em relacéo a essa mobilidade internacional, o PNPG (2011-
2020) fez um trabalho de classificar o Brasil e, consequentemente, a posicao de seus
pesquisadores no exterior, de como eles deveriam se ‘“comportar” junto aos
pesquisadores de outros paises, 1) como usuario, nas areas que ainda ndo tém
capacidade de pesquisa instalada, 2) como mutuario, quando j& existe uma base
cientifica e se estabelece uma relacdo de simetria, e 3) como provedor, quando
existe uma expertise suficiente a ponto de auxiliar outros locais em relacdo a
ciéncia, tecnologia e inovacéo.

Dentre os programas de bolsa no exterior, as relagcdes de cooperacdo Norte-
Sul se enquadravam nas duas primeiras categorias, Como usuario ou mutuério, e a
terceira categoria, provedor, associada a paises da Africa, da América Latina e do
Caribe. Muito a partir dessa ideia de “desenvolvimento” e “evolucdo académica”,
0s planos e as bolsas nacionais fomentaram com mais vigor as relagdes com o Norte
Global do que com paises da América Latina (SOUZA, 2018).

Sem surpresas, 0s Estados Unidos, a Inglaterra, a Franca e a Alemanha
acabam por ser alguns dos paises que mais se destacam na atracdo de estudantes e
académicos brasileiros. 1sso acaba por reforcar uma posicao de poder assimétrica,
que é corroborada pelo préprio PNPG (2011-2020), em que recorrentemente esses
paises sdo colocados em posicdo de superioridade, como detentores de
conhecimentos ainda ndo acessados por brasileiros, ou, no minimo, N0 MesMo
patamar de conhecimento. Os brasileiros que decidem pela mobilidade académica
para esses paises do Norte Global acabam por raramente serem classificados como
provedores de conhecimentos, ainda que o tenham, e se despedem de uma posicao
igualitaria tendo como retorno a intensificacdo de relagcbes baseadas na
subordinagcdo (NASCENTE, VILELA, ROTHEN, 2020).
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Com isso, reforca-se uma geopolitica do conhecimento em relacdo a producéo
e detengdo do conhecimento associados ao norte global (SOUZA, 2018), se
caracterizando como uma internacionalizacdo de mé&o Unica, e ndo de mao dupla,
pois a maioria dos discentes e docentes do Norte veem 0s estrangeiros assim como
a CAPES, como usuarios, e, portanto, pouco se importam em fazer pesquisas que
seriam importantes para o contexto nacional.

E importante entender que a internacionalizagdo no sistema de ensino
superior segue apresentando um carater incipiente e de baixa produtividade. As
dificuldades aparecem desde niveis institucionais - como excessiva burocracia, falta
de subsidio e fomento dentre das universidades de forma néo uniforme -, como falta
de interesse por parte do docente e do discente — por conta da priorizacgao do ensino,
da extensdo e da gestdo académica -, além da necessidade de proficiéncia em uma
lingua estrangeira (NEVES, BARBOSA, 2020; RODRIGUES, ATHAYDE, 2022).
N&o suficiente, tal aspecto acabar por reforcar uma logica pertinente ao capitalismo
contemporaneo, na qual o que vale é o prestigio e ganhos financeiros que
determinadas instituicdes e pesquisadores podem receber com determinados
intercdmbios e pesquisas, e ndo, o principal em si, a melhora da sociedade a partir
da pesquisa (NASCENTE, VILELA, ROTHEN, 2020).

4.1.3.
Bases cientificas, Qualis periédico, e as assimetrias com viés
eurocéntrico

Atualmente, existem algo em torno de 140 indexadores cientificos em que 0s
periddicos brasileiros de Administracdo, Contabilidade e Turismo estdo inseridos.
Um indexador cientifico € uma base de dados que retine informacdes sobre artigos
de diferentes areas, com o intuito de facilitar a localizacdo de matérias de interesse.
Cada indexador tem seus critérios para a inclusdo ou exclusao de periodicos, e em
geral, estar entre os titulos de bases indexadoras acaba por ser um indicativo de
qualidade para os periodicos (UFMG, 2017).

Dentro desses indexadores, algumas bases além de catalogarem e
disponibilizarem artigos e periddicos também tém o costume de calcular os fatores
de impacto dos periddicos. O fator de impacto € uma metodologia bibliométrica
que é utilizada com a intencdo de classificar e ranquear as revistas cientificas de

acordo com as citagcdes que a mesma recebe (UFMG, 2017). A intencdo por tras
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desse calculo é divulgar a relevancia e a legitimidade dos periodicos relacionados a
suas areas académicas.

Os programas de stricto sensu no Brasil acabam por incorporar essas métricas
e vinculam as habilidades de publicacéo de seus professores pesquisadores e alunos
de mestrado e doutorado a partir dos critérios adotados por essas bases, pois séo
esses 0s critérios adotados pela CAPES para avaliar os programas de pos-
graduacdo. A CAPES utiliza esses indices para ranquear as publicacdes brasileiras
com a perspectiva de “qualidade” académica. O indice Spell 5 anos ¢ um dos
critérios para classificar periodicos B3, B2, B1, o Scielo FI é utilizado para
classificar os periodicos B2 e B1, e os indices JCR e H-Scopus sdo utilizados para
classificar os periddicos nos estratos B1, A2, Al, sendo o Al o nivel mais elevado
de qualidade de periddicos, segundo a Qualis-Periddicos (CAPES, 2017; ROSA,
ROMINI-DIAS, 2019). E importante destacar que todas essas bases e esses
indexadores utilizados como referéncia séo correspondentes ao Norte Global, sendo
apenas a base Spell, que analisa os estratos B3, B2 e B1, de origem brasileira.

Com isso, uma grande parte dos periodicos brasileiros buscam seguir padrées
determinados pela comunidade académica internacional, mais especificamente, do
norte global (SAES, MELLO, SANDES-GUIMARAES, 2017), visto que s&0 essas
bases cientificas internacionais que definem quais sdo os artigos com qualidade e
quais sdo os periodicos de expressdo (BLATTMAN, SANTQOS, 2014).

Os efeitos desses critérios reverberam de forma que nenhum periddico
brasileiro dentro da area de Administracdo de Empresas é classificado como Al no
Qualis. Além disso, poucos periddicos se classificariam como A2, porém a agéncia
“abriu uma excecdo” e entendeu que os periddicos mais relevantes da area - 17 no
total - apesar de ndo terem alcancados os indicadores bibliométricos estipulados,
deveriam ser classificados dentro do estrato A (ROSA, ROMANI-DIAS, 2019;
FERREIRA, 2015). E importante destacar que nenhum periddico brasileiro dentro
do estrato A seria um grande desestimulo a toda comunidade académica, e
principalmente a pesquisa de ponta, dentro do préprio pais (ALCADIPANI, 2017).

Entdo, do ponto de vista pratico, a intencdo da CAPES seria levar essas
revistas que estdo proximas dos indicadores exigidos pela prépria agéncia ao estrato
A de fato. Porém, para que o fator de impacto dessas revistas aumente, elas
precisam ser citadas em novos artigos, que estejam dentro das proprias bases. No

entanto, a CAPES utiliza como critério a publicacdo em periodicos de alto fator de
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impacto para as notas dos programas, e quanto maior a nota, mais recursos para a
universidade; ou seja, para o autor publicar um artigo numa revista A, ndo ha outra
opcdo sendo submeter o artigo a uma revista estrangeira, ou, as pouquissimas
opcdes de revistas A2 brasileiras (SAES, MELLO, GUIMARAES, 2017).

Esse processo faz com que os pesquisadores brasileiros se direcionem aos
“top journals” e utilizem referéncias desses “top journals”, fazendo com que as
citagBes em periddicos brasileiros se encolham cada vez mais. E uma roda que faz
com que os trabalhos mais promissores acabem diretamente direcionados a
periddicos estrangeiros, e para publicagdo em periodicos estrangeiros, € preciso que
esses periddicos sejam lidos e como resultado, mais citados, limitando o interesse
da academia em citar trabalhos do préprio pais ou até da propria regido, e focando
em trabalhos do Norte Global (ROSA, ROMANI-DIAS, 2019; FERREIRA, 2015).

N&o obstante, os critérios da CAPES soam quase como uma insisténcia para
que autores de origem estrangeira citem autores brasileiros, e claramente o esfor¢o
ndo estd sendo efetivo, visto que, segundo Rosa e Romani-Dias (2019), os
periddicos nacionais escritos em inglés raramente sao citados por autores de fora
do Brasil, e ainda afirmam que a indexagdo a bases estrangeiras ndo leva a uma
condigdo de internacionalizacdo, uma vez que houve um crescimento irrisorio do
impacto dos principais periddicos brasileiros nas principais bases estrangeiras.

Com isso, fica dificil que os melhores conhecimentos gerados pela academia
tragam beneficios para o proprio pais, uma vez que a maioria das referéncias nao
sdo daqui, os trabalhos ndo sdo publicados aqui, e ndo sdo escritos nem na lingua
daqui - remetendo a uma ideia de imperialismo linguistico dentro da nossa
academia, inclusive em marketing (HEMAIS, PESSOA, BARROS, 2022).
Publicacdes em livros, capitulos de livros, ou voltados para o ensino sdo pouco
valorizados pela CAPES na area da administracdo, corroborando ainda mais com a
ideia de “internacionalizacdo” e menos em desenvolver questdes especificas - €
importantes — para o contexto nacional. E preciso entender que o desenvolvimento
de uma cultura nacional de pesquisa ndo ocorre de um dia para o outro, € um
processo que leva tempo e que 0 progresso ocorre aos poucos, no entanto, se o
privilégio da detencdo do conhecimento € entregue preferencialmente ao
estrangeiro, em especifico ao norte global, o sistema nacional de producdo de

conhecimento se deteriora.
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4.1.4.
U-Multirank, a nova avaliagdo multidimensional da CAPES, e a pouca
adequacéao a realidade brasileira e latino-americana

Uma contradi¢do inserida dentro dos programas de pds-graduacdo no Brasil
articulada as novas préticas avaliativas divulgadas em 2018 para o quadriénio 2021-
2024, acabam por representar aspectos importantes a presente pesquisa. A
contradicdo base € sobre perceber que existe a ideia equivocada de que a pos-
graduacdo em administracdo € um espaco prioritariamente de pesquisa, visto que a
sua existéncia é voltada para a formagdo de pesquisadores mestres e doutores,
configurando-se, na realidade, como um espaco de ensino. A partir dessa
contradicdo, € interessante ter com clareza que a pds-graduacao é um local de ensino
da pesquisa, e ndo da pesquisa em si (BISPO, 2020).

Baseado nesse primeiro ponto, acredita-se que ocorre uma confusdo nos
papeis entre ser “docente” e ser “pesquisador”, ¢ iss0 se reflete na prépria pratica
de ensino e na construgdo dubia do que é a pds-graduacdo. N&o obstante, isso se
estende a avaliagdo dos cursos, pois avalia-se um espaco de ensino com critérios de
pesquisa. Mesmo que a avaliacdo possua critérios diversos, como Visto
anteriormente, os indicadores de pesquisa sd80 0S que possuem maior peso e
relevancia (SANTOS, 2017; BISPO, 2020). Ao assumir a possibilidade de medigéo
da qualidade de formacdo de mestres e doutores recorrendo a quantidade e
qgualidade de artigos publicados por docentes e discentes, reforcando o
produtivismo, ou pelo “impacto” da pesquisa, que tem sua origem no Qualis
Periddico, reforcando a internacionalizacdo, a CAPES acaba por fortalecer a
distorcdo do que seriam, de fato, os programas de pds-graduacao de administracdo
no Brasil, um local de ensino (NKOMO, 2009; BISPO, 2020).

Ainda em ressonancia com as avaliacbes, a Comissdao Especial de
Acompanhamento do PNPG (2011-2020) pronunciou-se, no ano de 2018, sobre um
aprimoramento defendendo uma avaliagdo multidimensional para o quadriénio
2021-2024. Esse novo instrumento, U-Multirank, é alinhado aos rankings
académicos internacionais e tem como proposta avaliar diversas instituicbes de
ensino superior (BRASIL, 2019). A plataforma foi produzida a partir de um
consorcio independente europeu, e teve a construcdo de suas metodologias de

classificacdo nas universidades europeias, além de ter sido financiado por duas
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grandes entidades privadas também europeias (KOLSER, KAISER, 2019;
OLIVEIRA, GUEDES, 2022).

E importante destacar que esses rankings académicos sdo aplicados a partir
de uma logica de performatividade, visando medir o desempenho académico, e no
benchmarking, que foca na comparacao das universidades a partir dos indicadores.
Com isso, esses comparadores em escala global acabam por reproduzir uma
avaliacdo assimétrica, principalmente entre paises de Norte e Sul global, visto que
os padrdes de exceléncia das universidades sdo baseados nos valores deles, além de
reforcar que as universidades se moldem aos requisitos avaliativos estipulados pelo
Norte Global (THIENGO, BIANCHETTI, MARI, 2018).

Conforme foi mostrado pela CAPES (BRASIL, 2020), o U-Multirank faz seu
levantamento de dados de forma que se utilizam indicadores primarios, como
pesquisa junto aos discentes e docente, e indicadores secundarios, a partir de
informacdes bibliométricas no Web of Science (WOS) e Worldwide Database 0s
Higher Education (Whed), entre outros, além de indicar cinco dimensdes de
avaliacdo, 1) formacdo de pessoal, 2) pesquisa, 3) inovacao e transferéncia de
conhecimento, 4) impacto na sociedade e; 5) internacionalizacao.

No préprio artigo, a CAPES (BRASIL, 2019) reconhece as diferengas das
universidades europeias em relacéo as universidades latino-americanas, e entende
que tem uma disparidade em relacdo aos rankings globais de universidades, visto
que, nas universidades latino-americanas, as atividades principais ndo sao restritas
a pesquisas. Inclusive, é defendido que na realidade latino-americana a propria
insercdo dentro da universidade ja € capaz de promover uma mobilidade social,
ocorrendo a diminui¢do das desigualdades.

A discussao acaba também por englobar as particularidades de cada sistema
de pés-graduacdo, devido ao fato de que, em paises europeus, o doutorado tem o
foco em educacdo superior e pesquisa, e producdo de conhecimento, por isso,
indicadores de ensino e aprendizagem sdo aplicados somente aos graus de
bacharelado e mestrado, e dados de pesquisa sdo exclusivos de doutorado. Ja no
Brasil, por exemplo, os graus de mestrado e doutorado possuem quase nenhuma
diferenca em relacdo ao desenvolvimento de pesquisa e ensino, uma vez que ambos
fazem parte do processo de desenvolvimento do discente em futuro docente-

pesquisador. Por tal fato, indicadores que medem atividades de ensino e atividades
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de pesquisa tém relacdo direta com instituicbes europeias, mas sdo de dificil
mensuracdo no Brasil (ORDORIKA, LLOYD, 2013; BRASIL, 2019).

Além disso, essa defesa do sistema de avaliagao reforga as demandas “extra-
académicas”, representando os interesses do setor privado. Existe uma grande
preocupacdo que o novo modelo de avaliacdo consiga mensurar a parceria entre
universidades e empresas. Vale destacar que o modelo foi feito em parceria com
empresas privadas europeias e acredita-se que esse topico pode vir a ser uma
“compensagdo” a esse investimento, inclusive, chega a impressionar a quantidade
de tdpicos ligados a parceria entre 0s programas e 0s setores extra-académicos
(OLIVEIRA, GUEDES, 2022).

A argumentacéo de defesa da CAPES sobre essa nova implementacéo reforca
ainda como ela destaca a internacionalizacdo do Brasil na producdo de
conhecimento, sugerindo até a extingdo do Qualis Periodico e utilizando métricas
internacionais, em perspectiva aos rankings (BRASIL, 2020). N&o somente isso,
percebe-se que a utilizagdo das métricas do UMR (U-Multirank) adaptando-as de
uma realidade antagbnica em relacdo a realidade nacional e latino-americana,
desconsidera a historia da educacdo superior no Brasil. A mesma acaba por
reproduzir aspectos competitivos e neoliberais de rankings académicos e gera
preocupacfes quanto a essa nova mira a realidade europeia acabar por intensificar
ainda mais a colonialidade ja presente dentro do ensino de marketing, e siga
nublando as nossas necessidades e os desafios de dentro das resolucdes de 6rgaos
regulatorios, desconsiderando inclusive assimetrias regionais dentro da composi¢éo

de programas de mestrado e doutorado.

4.2.

Influéncia da CAPES sobre a reproducdo de padrdes, praticas e
comportamentos do Norte Global por parte de docentes de marketing
no Brasil

O presente topico discute, a partir dos dados oriundos das entrevistas com 0s
docentes de marketing, como que tais profissionais percebem a atuacdo da CAPES
em seu dia a dia. Assim, analisa-se como que padrdes, praticas e comportamentos
desses docentes s@o desenvolvidos em consonancia com o Norte Global, dado que
sdo influenciados pela CAPES, o que resulta no aprofundamento da colonialidade

presente na area de marketing no Brasil.
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O tdpico esta dividido em quatro itens, que versam sobre: As influéncias das
exigéncias da CAPES no dia a dia dos docentes e a supervalorizac¢do do estrangeiro,
dando énfase, dentro deste presente item, aos docentes como produto de seus
contextos académicos, ao desgaste com a tentativa de internacionalizacgéo, e alguns
aspectos que vao além das exigéncias da CAPES; a Dominancia da Lingua Inglesa
em sala de aula e nas pesquisas dos docentes; a Carga de Trabalho e a vontade de
“ser como eles”; e as Relagdes com o Estrangeiro e a inconsciéncia das preferéncias

dos docentes de marketing.

4.2.1.
As influéncias das exigéncias da CAPES no dia a dia dos docentes e
a supervalorizacdo do estrangeiro

Quando questionados sobre o quanto acreditavam que as diretrizes da CAPES
influenciavam em suas atividades docentes, alguns entrevistados responderam que
pouco ou nada, enquanto outros alegavam ser bastante influenciados, como pode
ser observado nos relatos a seguir:

Se vocé perguntasse para a coordenadora de pos-graduacao aqui, a resposta dela
vai ser "nossa, ela é totalmente refém da CAPES", ela [...] tem que fazer aqueles
relatdrios... Ou seja, ela vive em fungédo da CAPES. Eu, assim, eu confesso que eu
nao vivo. (Entrevistado 4 — grifo proprio)

Molda a CAPES, se a CAPES molda a minha forma... Acho que ndo. CAPES néo.
Quer dizer, muito pouco. Eu j& trabalhei como avaliador da CAPES na avalia¢ao
quadrienal, ja fiz avaliacdo de abertura de novos cursos, entéo eu ja tenho... Eu sei
mais ou menos o que que eles cobram, né? [...] Mas eu ndo acho que o que a CAPES
peca seja muito diferente do que um plano de ensino bom em qualquer outro lugar.
Acho que ndo muda muito, sinceramente, a forma de montar um plano de ensino.
(Entrevistado 12 — grifo proprio)

Claro, ela deve moldar, porque ela estabelece critérios dos quais vocé ndo pode
fugir. Eu ndo posso. Eu estou dando essa disciplina em inglés, porque isso faz parte
dos critérios da CAPES, ndo tenho a menor ddvida. (Entrevistado 1 — grifo proprio)

Mas o que a gente faz na pds-graduacao [...], de um modo geral, é definido pela
CAPES, nado tem como fugir. Por isso que eu falei cem porcento. Entao ela molda.
Eu tenho que pegar uma literatura que seja internacional, eu tenho que pegar uma
literatura que seja de cinco anos. (Entrevistado 5 — grifo proprio)

Claro, € evidente que a CAPES estrutura e molda. E claro. Quando a CAPES fala
assim "olha, no programa de p6s-graduacgdo vocé tem que publicar artigos, fazer
tantos pontos, publicar artigo A1, A2, B1, B2. Vocé tem que internacionalizar”. E
Claro. Vocé acha que a gente fica discutindo artigo académico em disciplina de
mestrado por qué? Do doutorado. Ué, porque a CAPES cobra isso. (Entrevistado
10 — grifo préprio)
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A Colonialidade do Ser acaba, portanto, fazendo-se presente na realidade dos
entrevistados. Dado que a CAPES utiliza critérios que reforcam a intencdo de
orientar docentes e discentes brasileiros a se aproximarem dos ideais do Norte
Global, tais individuos acabam incorporando essas orientagdes em sua forma de
agir (MAGNIN et al., 2020). Reforca-se, entdo, a ideia de que devemos reproduzir
academicamente comportamentos dos nossos pares do Norte Global, e seguir numa
linha de evolucdo que eles supostamente trilharam até alcangar o
“desenvolvimento” (ESCOBAR, 2004; QUIJANO, 2005).

Quando perguntados sobre seus métodos de avaliacdo de disciplinas, alguns
docentes mencionaram a questdo do produtivismo académico. O sistema de
avaliacdo da CAPES para cursos de pés-graduacdo foi consolidado e baseado em
indicadores de produtividade académica. Em 2018, no entanto, ocorreram
mudancas na ficha de avaliacdo, com o objetivo de rever a forma que esse critério
era medido. Todavia, o produtivismo académico continua sendo visto pelos
entrevistados como norma dentro das relagdes institucionais entre docentes e
universidades, que ndo se desassociaram dessa ideia, e seguem utilizando
parametros baseados em “resultados”, i.e., quantidade de publicacdes por ano
(SILVA, 2019). Esse aspecto pode ser percebido na fala dos entrevistados a seguir:

A leitura é fundamental e 0 seminario, o artigo porque infelizmente alguns colegas
condenam, mas a gente vive no produtivismo. (Entrevistado 8 — grifo proprio)

Porque veja, se n6s ndo féssemos avaliados por essa questdo de artigo, muito
provavelmente a gente teria um pouco mais de liberdade pra fazer outros tipos de
avaliacdo, né? A gente poderia procurar novas formas de apresentacdo ai do
resultado de pesquisa. (Entrevistado 9 — grifo préprio)

Como opinido, eu ndo acho adequado, no nivel do mestrado, vocé pedir um artigo.
Vocé pode pedir um ensaio, vocé pode pedir sei la que formato, que ndo chega
necessariamente ao nivel de um artigo no mestrado. Alguém que nao tem
experiéncia nenhuma e esta no segundo, terceiro més, quarto més de mestrado.
Ent&o eu faco a escolha de ndo pedir isso. Mas talvez o moldar da CAPES estimule
colegas a fazerem isso e talvez seja a justificativa pra isso. "Olha, como eu tenho
que produzir né, e atender as demandas da CAPES, eu ja uso a minha disciplina
como... De modo embrionario pra que esses estudantes escrevam ja alguma coisa
com cara de artigo”, mesmo que ndo saia tdo bem estruturado. (Entrevistado 1 —
grifo proprio)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912183/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912183/CA

74

Devido a tal fato, alguns docentes comecaram a mudar suas formas de
avaliacdo de disciplinas e pedir para discentes escreverem artigos como trabalho
final. Ainda que exista, entre alguns entrevistados, uma viséo negativa sobre tal
conduta, os docentes ndo se abstém de fazé-lo pois entendem que tais artigos podem
ser, futuramente, apresentados em congressos e publicados em periodicos, podendo,
eventualmente, contar para a sua prépria producdo intelectual.

Tal pensamento reforca o Paradigma da Classificacdo Social, pois institui¢des
brasileiras buscam se igualar as caracteristicas de instituicdes do Norte Global, de
forma que suas praticas sociais e de ensino acabam se alinhando (ESCOBAR,
2005). Tal alinhamento acaba por restringir os docentes de atuarem como acreditam
ser o ideal, além de limitar o espaco de ensino, ja que a avaliacdo feita pela CAPES
majoritariamente considera a atuacdo docente em pesquisas. Com isso, acaba-se
esquecendo que um dos principais papeis destinados ao docente de pds-graduacao
é 0 de ensinar (SILVA, 2019).

Além disso, utilizar o discente como um recurso para conseguir dar conta de
atender as demandas das universidades e da CAPES os impulsiona a também entrar,
desde cedo, dentro desse ciclo de produtivismo académico (SANTOS, 2017). Isso
pode ser observado na fala do entrevistado 4 em paragrafos anteriores, na qual deixa
ciente a seus discentes que empregos futuros em universidades podem depender da
guantidade de suas publicacdes.

Ademais, os entrevistados acreditam que o prazer por publicar vai se esvaindo
aos poucos da rotina do pesquisador devido a obstinacdo em publicar. Os docentes
acreditam que acabam perdendo a curiosidade - algo fundamental para estudarem e
se aprofundarem em uma discussao — e o propdésito de gerar conhecimento, trazendo
o foco principal a publicacdo, conforme relatado a seguir:

Eu acho que a disciplina mais abre portas né, e esquematiza conhecimento, do que
realmente... Talvez no artigo, né? (Entrevistado 3 — grifo proprio)

E hoje em dia como vocé é muito cobrado por ter publicagdo em determinados
estratos do CAPES, isso acaba pressionando sim. Porque vocé tem que alinhar
muito a pesquisa e a propria sala de aula com o teu trabalho de pesquisa.
(Entrevistado 7 — grifo proprio)

Eu sei que, eu acho que existe um efeito colateral hoje, uma distor¢do da ciéncia,
porque antigamente as pessoas pesquisavam por curiosidade, hoje elas pesquisam
para publicar, né? Entdo é uma distor¢ao do sistema e as vezes a gente, a maior
parte das vezes a gente entra nessa distor¢do. (Entrevistado 4 — grifo proprio)
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4.2.1.1.
Docentes como produtos de seus contextos académicos

As visBes dos docentes entrevistados acabam sendo, segundo 0s mesmos, um
reflexo de suas universidades, que s&o instituicdes alinhadas e reguladas pela
CAPES. Tais instituicdes buscam docentes para compor 0 seu quadro que tenham
altas quantidades de publicacGes, dando cada vez mais preferéncia por aqueles com
publicacGes em periddicos de fora do pais, conforme pode ser entendido nas falas
abaixo:

Eu falo o seguinte: "'mesmo se vocé for para uma escola boa, o que importa muito
na sua empregabilidade depois é a sua publicacdo™. Porque, por exemplo, eu
conheco um brasileiro [...] E eu ndo sei 0 que aconteceu, que ele terminou o
doutorado e ele n&o tinha publicagcdo. E ndo tinha nada assim para publicar. Ele
nao conseguiu emprego, assim, bom. [...] Se vocé tiver publicacéo, se vocé sair [...]
com um JCR, vocé é competitivo no mundo inteiro. (Entrevistado 4 — grifo proprio)

Porque a gente sabe que pros alunos conseguirem publicar, fazer uma pesquisa e
publicar de acordo com o que as revistas esperam e os avaliadores, [...], eles tém
qgue aprender o estilo de escrita internacional. Entende? Entdo eles tém que
aprender a estrutura e como que € organizado o pensamento. [...] Entdo tem esse
lado que € instrumental, né? Assim, deles entenderem como que isso é construido
nos journals internacionais, pra eles conseguirem né, escrever nesse estilo, pra
conseguir publicar. [...] Os nossos pares, eles usam a régua né, dos journals
internacionais pra avaliarem os artigos publicados nacionalmente. (Entrevistado
10 — grifo proprio)

Tais préticas sdo incentivadas pela forma como a CAPES avalia a producéo
intelectual nacional, uma vez que define que os melhores periédicos mundiais sdo
do Norte Global, mais especificamente dos EUA e da Inglaterra, e que os periddicos
brasileiros estariam em um nivel abaixo desses, dado que nenhum periodico
brasileiro em Administracdo estd classificado como Al (SAES, MELLO,
SANDES-GUIMARAES, 2017).

N&o obstante, as exigéncias da CAPES acabam trazendo aos docentes
brasileiros a ideia de que € importante publicarem artigos em inglés ainda que em
revistas brasileiras, acreditando que, assim, sera possivel fazer com que artigos
publicados no Brasil recebam citagdes globalmente, mas especialmente do Norte
Global (BLATTMAN, SANTOS, 2014). No entanto, cabe destacar que o estudo de
Rosa e Romani-Dias (2019) demonstra o crescimento irrisério que os periddicos
tiveram nessas bases e 0 quanto esse processo de internacionalizagdo tém

funcionado de maneira duvidosa.
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Segundo os entrevistados, tais fatos ainda corroboram com a ideia de que uma
producdo de conhecimento relevante somente no Brasil ndo é suficiente, j& que,
para ser reconhecido como excelente nos critérios da CAPES — i.e., programas com
notas 6 e 7 — € preciso que O programa tenha iniciativas e adote a
internacionalizacdo como parte integrante do seu propoésito. No entanto, essa
internacionalizacdo sugerida é seletiva, j& que ndo engloba paises de forma
unissona, pois valoriza aqueles de base eurocéntrica (SOUZA, 2018), conforme os

trechos ilustraram.

4.21.2.
Desgaste com a tentativa de internacionalizagéo de conhecimento do
Brasil

O critério de internacionalizacdo foi um ponto de significativa discussdo entre
o0s entrevistados. Por mais que alguns entrevistados defendessem que esse caminho
¢ importante para “ampliar o conhecimento”, também assumem que 0 processo
inteiro é cansativo e estafante, e que, em geral, ndo se conta com o apoio nem das
universidades e nem da propria CAPES. Toda a carga mental de escrever e publicar
em outra lingua, buscar contato com professores internacionais, tentar subsidios
para idas a congressos, e buscar recursos para traducbes de artigos desgasta o
professor e o coloca sob um espiral de decepcao:

A internacionalizacdo é uma coisa que a gente busca, eu busco, nao é facil. Tem que
buscar sempre. Porque é vocé manter o padrdo internacional. O padrao
internacional, ele é melhor em tudo. Nao existe padrao internacional pior. Porque
quando vocé fala em padrdo internacional... Em qualquer coisa, ta? Falando de
producéo de roupa, pesquisa da CAPES, medicina, agricultura, o que for. Quando
vocé fala padréo internacional, é porque vocé ja tem os melhores do mundo inteiro
ali, entendeu? O padrao internacional é uma coisa que a gente devia buscar em
qualquer setor que vocé estiver. [...] Entdo assim, eu sou muito a favor da
internacionalizacdo. (Entrevistado 4 — grifo préprio)

Entéo a internacionalizacéo, ela tem componentes muito bons, eu acho que eu sou
um profissional melhor porque eu me internacionalizei. Mas ela tem componentes
de frustracdo muito grandes, que vocé tem que aprender a lidar com eles e eu acho
que as instituicdes... Nao é s6 individual. As instituicdes tém que aprender a apoiar
o0 professor nesse processo. Porque ele é ingrato né, em muitas medidas assim.
(Entrevistado 2 — grifo prdprio)

Mas o problema é que essa internacionalizacdo muitas vezes, ela &,

necessariamente, mesclada com *'tem que publicar fora™, "tem que publicar em
alto nivel™, ""tem que construir parceiros de pesquisa que estejam la fora™. [...] E
é dificil fazer isso pro brasileiro né? Isso é muito custoso, isso é muito estafante,

isso € te colocar sob frustracdo constante. (Entrevistado 1 — grifo proprio)
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A gente tem cada vez mais uma pressao pra escrever e publicar em inglés, né? Entdo
isso tira da gente um pouguinho até do processo de analise e criacdo, que eu, por
exemplo, ndo sou super fluente em inglés, me desenvolvi muito nos ultimos anos,
publico muito em inglés, mas isso a um custo muito alto, né? [...] Eu acho que isso
é uma questdo dificil, e também que acaba que vocé tem... Vocé nao é tao fluente,
tdo persuasivo em outra lingua, né? Entdo a gente acaba perdendo um pouquinho
da nossa habilidade de apresentar os nossos resultados. (Entrevistado 7 — grifo

préprio)

Entdo assim, ndo tem como a gente fugir disso. Mas o que existe hoje é uma énfase
muito grande. Todo mundo fica com isso, todo mundo quer publicar em inglés.
Mesmo os periddicos brasileiros, o cara fica mandando texto em inglés, porque é
bacana. Eu entendo, porque o mundo inteiro vai ler. Se eu escrever em inglés, um
chinés vai ler, um neozelandés que fala inglés vai ler, o peruano vai ler. Mas assim,
a gente ndo sabe nada, por exemplo, da América Latina. Essa internacionalizacéo
¢ uma internacionalizacdo norte americana e europeia. [...] Qual... Quem € o
colombiano, o peruano, o equatoriano, ou mesmo o argentino, 0 uruguaio que a
gente 1é na poés-graduacdo em administracdo no Brasil? Digamos que zero,
praticamente. (Entrevistado 5 — grifo proprio)

Como mencionado pelo entrevistado 5 e visto em itens anteriores, a
internacionalizacdo proposta pela CAPES possui uma grande adesdo ao que se
entende como uma internacionalizacdo branca e eurocéntrica, em que as
capacidades analiticas e de argumentacao de docentes e discentes sdo recortadas a
fim de buscar uma similaridade com o que é feito e discutido em contextos
hegeménicos. Esse fato promove um afastamento dos nossos pares da nossa
realidade, dos nossos proprios problemas sociais, e de quem somos, huma tentativa
sem sucesso de tentarmos ser iguais ao Norte Global, conforme descreve o
Paradigma da Auto Imposicao da Colonialidade (MIGNOLO, 2013).

O incentivo para que os docentes busquem esse “padrdo internacional”
funciona como uma articulacdo Anglo-Euro-Saxdnica que reforga posigdes de
superioridade, pois chegar a esse suposto “padrao” significa reproduzir as préaticas
e 0s costumes do centro, uma vez que as “regras do jogo” Sd0 inspiradas nos
comportamentos de l4. Vale destacar também que essa reproducdo ocorre em
detrimento de realidades plurais, por meio das quais diferentes formas de ser, agir
e pensar sdo desconsideradas (ALCADIPANI, 2017; MALDONADO-TORRES,
2017; WALSH, 2019).
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Diante do descrito, diversos docentes se mostram cientes das disparidades
trazidas pelas escolhas da CAPES e ainda alertam que essas exigéncias ndo somente
reforcam desigualdades globais, como locais, como pode ser visto a partir do
seguinte trecho do entrevistado 10: “E importante a internacionalizacdo. Mas néo
da maneira como é feita. [...] Aumenta a desigualdade no nosso pais. Por que quem
tem condicdo de realizar a internacionalizagdo? Qual a instituicdo? A FGV, PUC,
né? O COPPEAD? Percebe?”.

N&o obstante, essa aproximacdo de normas e regras eurocéntricas acabam
provocando frustracdes, como mencionado pelos entrevistados anteriormente, e
ainda podem levar a um aumento de problemas e questdes locais, pois aspectos e
realidades especificas ao Sul Global acabam sendo desconsiderados. Esse olhar
desalinhado gera a possibilidade de piorar as condi¢cdes das universidades e o
trabalho de professores e pesquisadores brasileiros (MAGNIN et al., 2020), como
pode ser observado a seguir nos relatos dos entrevistados:

E importante a internacionalizacdo. Mas ndo da maneira como é feita. [...]
Aumenta a desigualdade no nosso pais. Por que quem tem condic¢éo de realizar a
internacionaliza¢ao? Qual a instituicdo? A FGV, PUC, né? COPPEAD. Percebe?
Que sdo instituicbes que tem recursos, que tem financiamento, que tem
investimento, que tem alunos. N&o é? Que podem internacionalizar. Que sdo alunos
gue podem sair, que podem enfim, ir pra fazer doutorado sanduiche, fazer depois...
Sabe assim? Participar de congressos, ndo sei 0 que, no exterior e tal etc. E ai
internacionaliza. Publica fora e tal né? Porque a internacionalizacdo também é
publicacdo. Mas é o doutorado sanduiche, é a participacéo de congresso e tal etc.
Agora guem estd em programa trés [...] ndo tem recurso. Vocé ndo tem verba.
(Entrevistado 10 — grifo proprio)

Mas tem institui¢cdo publica no Brasil que vocé vai usar e ndo tem nem porta no
banheiro. Eu fico falando internacionalizacdo, mas caindo goteira na... Caindo
4gua na sala de aula. Eu vou falar de internacionalizagdo, eu quero usar um wi-
fi no corredor e ndo tem. Eu falo de internacionalizagdo, mas eu ndo tenho acesso
a periddicos internacionais porque a CAPES cortou, como eu lhe falei. Entdo que
internacionalizacdo é essa? E pra gringo ver? Ou é pra atender a CAPES, né?
(Entrevistado 5 — grifo proprio)

Ah é, internacionalizacdo, bom, da dinheiro pra internacionalizar. Vamos ajudar
o0s alunos no inglés, vamos usar a tradugdo. Nao tem. Vocé ndo consegue uma
passagem pro aluno sair do pais pra viajar. Um aluno néo sai pra um congresso
internacional. Como é que vocé faz internacionalizacdo se um aluno ndo tem
dinheiro pra sair? Nao tem nem pro evento. (Entrevistado 8 — grifo proprio)
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N&o suficiente, o desalinhamento entre essas exigéncias e a realidade
brasileira acabam contribuindo com o aumento da desigualdade dentro das
universidades do nosso pais, pois cobram-se 0s mesmos parametros de todas elas
sem atentar que os recursos e o0 publico de cada uma sdo distintos, conforme
indicado pelo entrevistado 10. Além disso, a CAPES ainda pede dos docentes
internacionalizacdo, publica¢bes, impacto, entre outras coisas, sem se certificar
junto ao governo federal que as universidades publicas e privadas menores,
avaliadas com os mesmos critérios que todas as outras, tenham o0 minimo de recurso
para fazé-lo, como pode ser observado na fala do entrevistado 5, em que nem acesso
aos periodicos internacionais esses docentes e discentes possuem.

Tendo em vista todos os percalcos passados pelos docentes devido as escolhas
feitas pela CAPES, ressalta-se um sentimento de “incompeténcia” por parte deles.
Tal sentimento acaba gerando em tais profissionais uma precariedade subjetiva, por
meio da qual os docentes se sentem cada vez mais pressionados, e, em diversos
momentos, com a sensacdo de que podem ndo dar conta de todas as exigéncias as
quais estdo sujeitos, impactando de forma negativa seus trabalhos e suas vidas
(BERNARDO, 2014; LINHART, 2009).

4.2.1.3.
Reproducéo de padrdes, praticas e comportamentos do Norte Global
além das exigéncias da CAPES

Mesmo com todas essas condi¢fes implementadas pela agéncia, alguns
docentes ainda destacaram que as instituicdes em que trabalham vao além dessas
exigéncias da CAPES. Nessas universidades, em especifico, sdo utilizadas listas
europeias de classificacdo para as publicagdes de docentes. Justifica-se que essas
listas sdo mais “completas” porque, seguindo orientagdes de cunho europeu, 0s
programas de pés-graduacdo ja estariam atendendo as exigéncias de publicacdo da
CAPES, uma vez que qualquer artigo publicado em periddico de tal lista valeria
como uma publicagdo Al no Qualis da CAPES, facilitando, assim, a manutengao

da nota 6 ou 7 para 0 seu programa:
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Nao, e ai a gente fica cobrando dos alunos, principalmente  doutorado né,
publicacdes de alto nivel. A gente tem uma classificacdo aqui que é a ABS, que é
a Association of Business Schools. Ah, entdo o aluno de doutorado ele precisava
ter pelo menos um ABS 3, né. O ideal é que fosse um ABS 4 ou 4 estrelas. E ai isso
da muito trabalho, né? [...] N&o, € uma lista inglesa na verdade. Muito usada na
Europa e a gente usa aqui. Entdo tem a classificacdo ABS 2, 3... Acho que tem ABS
1,2, 3,4 ea4estrelas. Entdo assim, do doutorado a gente fica estimulando que eles
publiguem do 3 para cima né. E da um trabalho e tal, e ndo necessariamente depois
isso tem uma recompensa direta no momento atual. (Entrevistado 4 — grifo proprio)

E como se fosse a CAPES, que a CAPES vai te dando nota também, n&o é isso?
Ent&o a gente tem nota sete na CAPES e a gente tem essa ABS. E porque na verdade
é 0 seguinte. Eu entendo. As pessoas sdo cobradas por publicacédo. Entdo vocé tem
I&4 um critério Qualis e tal, as pessoas estao la. E a gente também. S6 que o0 que eu
estou olhando, eu nao estou olhando a CAPES. Eu estou olhando essa ABS,
entendeu? Que se eu conseguir 0 ABS, automaticamente eu ja estou conseguindo
a CAPES. Porque praticamente todos os artigos que estdo no ABS, eles sdo Al na
CAPES. (Entrevistado 4 — grifo proprio)

Nesse caso, o Paradigma da Auto Imposicdo da Colonialidade se faz latente,
pois esses mesmos docentes dizem ndo perceber a influéncia da CAPES no seu dia
adia, como mencionou o entrevistado 4 anteriormente: “Ou seja, ela vive em funcéo
da CAPES. Eu, assim, eu confesso que eu ndo vivo”. Dessa forma, é possivel
perceber que tais docentes ja estdo tdo inseridos dentro de uma realidade
eurocéntrica, por terem em suas vidas referéncias como a ABS ou a AACSB, que
passam a agir como seus pares do Norte Global. Esses docentes pouco possuem a
CAPES como uma referéncia, e com isso ndo percebem como agéncias e critérios
ligados ao centro influenciam aspectos subjetivos na sua forma de exercer a
docéncia.

A utiliza¢do de critérios do Norte Global como “inspira¢dao” para a sua
docéncia reflete na possivel tentativa de alguns entrevistados se sentirem mais
‘diferenciados’ do que seus pares do Sul Global (MIGNOLO, 2013;
ALCADIPANI, 2017), buscando uma possibilidade de afastamento desse local
entendido como “inferior” (CARDOSO et al., 2022). No entanto, vale destacar que,
por mais que aqueles vistos como marginalizados busquem uma aproximagao com
0 centro — segundo o entrevistado 4: “Eu ndo estou olhando a CAPES. Eu estou
olhando essa ABS, entendeu?” -, tais profissionais dificilmente serdo reconhecidos
e vistos dentro dos padrdes eurocéntricos. Com isso, 0 docente e sua universidade
ndo ganham o reconhecimento que almejam junto ao centro, e ainda se afastam de
suas referéncias locais, ficando quase que em um “limbo” (BHABHA, 1994,
SPIVAK, 2013).
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Evidencia-se que ndo séo apenas as universidades que seguem tais padrdes
eurocéntricos. Alguns docentes mencionaram outras importantes instituicoes
ligadas & pos-graduacéo no Brasil que também se apresentam da mesma forma, e
consequentemente também impactam em seu dia a dia, como se pode observar a
sequir:

Teve uma época, inclusive, que no circuito ali da ANPAD, que é o circuito que eu
frequento mais, que é a principal associagdo de pesquisa e pds-graduacéo do Brasil,
em gue a agenda de ensino e pesquisa em marketing era a agenda do MSI, do
Marketing Science Institute, dos Estados Unidos, o MSI. Entdo assim, isso
demonstra também, de uma outra maneira... Até as prioridades de pesquisa que 0
MSI definia, ou que define, € a pauta, é o que pauta, por exemplo, a agenda de
pesquisa no Brasil. (Entrevistado 5 — grifo proprio)

A gente tinha isso. Eu podia mandar em qualquer lingua. Portugués, inglés ou
espanhol. Porque era latino-americana. E no final a revista pagava a traducéo
pro inglés. Mas ai, curioso, por ser uma revista da Taylor and Francis, eu ndo
conseguia colocar o artigo final aprovado em portugués. Entao, por exemplo, se
eu fosse... S6 ficava a verséo final em inglés, né? E o que eu acho que é uma pena,
porque tem muito aluno brasileiro que ndo vai ler o artigo em inglés e iria ler em
portugués. [...] eu certamente faria como as revistas fazem. Ter uma versdo em
portugués e uma versdo em inglés. (Entrevistado 7 — grifo proprio)

O Paradigma da Classificagdo Social ganha destaque pois percebe-se que as
vontades e os problemas do centro séo colocados adiante dos nossos, validando uma
hegemonia e uma homogeneizacdo de conhecimentos (ESCOBAR, 2004;
QUIJANO, 2005), a ponto de incentivar que docentes brasileiros se esforcem em
pesquisar 0 que o Norte Global diz que é importante frente a uma agenda de
pesquisa que seja proxima ao cotidiano, os costumes, a cultura, e a realidade latino-
americanos.

O caso do periodico Latin American Business Review, citado pelo
Entrevistado 7, também merece destaque pois disponibiliza publicacBes apenas em
inglés. Vale destacar que a revista é voltada para temas da América Latina, e o Gnico
pais que tem o inglés como lingua oficial na regido é a Guiana Inglesa. Conforme
0 entrevistado 7 comenta: “E 0 que eu acho que é uma pena, porque tem muito
aluno brasileiro que nédo vai ler o artigo em inglés e iria ler em portugués”, o que
demonstra que, ainda que a revista académica se encarregue de pagar pela traducéao
das publicacdes, a mesma ndo se preocupa com a entrega de capilaridade a esses

artigos.
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Com isso, alguns docentes e discentes ndo tém acesso a esses estudos
relacionados a Ameérica Latina, e isso é creditado ao fato de essas revistas
acreditarem que o inglés ¢ uma lingua ‘universal’ para todos, principalmente junto
ao meio académico, e a publicacdo apenas nessa lingua € o suficiente, reafirmando
aspectos de imperialismo linguistico (IBARRA-COLADO, 2006; HEMAIS,
PESSOA, BARROS, 2022). Essa questdo da lingua inglesa na academia de
marketing no Brasil sera tratada em mais detalhes no item a seguir.

4.2.2.
Dominancia da lingua inglesa em sala de aula e nas pesquisas dos
docentes

Os docentes entrevistados discutiram sobre a experiéncia de terem que dar
aulas em inglés. Enquanto alguns mencionaram “conquistas” que tiveram entre
alunos — pois esses participaram de congressos internacionais -, outros professores
questionaram o beneficio dessa pratica, mencionando a lingua inglesa como um
limitador que dificulta a transmissdo de conhecimento:

Uma das exigéncias da CAPES tem relagdo com internacionalidade do curso.
Entdo a disciplina de comportamento do  consumidor ela ¢ uma disciplina
conduzida em inglés. Entdo em um grupo em que ha muita inclusdo, por vezes,
diferentemente de outros ambientes de mestrado, eu posso citar a PUC, posso citar
0 COPPEAD, as vezes o estudante ndo tem o inglés da vida, um inglés maravilhoso,
nao morou fora, ta4? [...] Eu tenho uma orientanda que era desse grupo "ah, eu ja
estudei muito tempo em inglés, mas como eu néo falo eu tenho vergonha, eu acho
gue eu ndo vou conseguir", e a gente foi participar virtualmente de um congresso
europeu, e ela bonitinha se organizou, viu que deu, contou para as outras pessoas.
No caso de comportamento do consumidor, tem um outro elemento que é, quanto
[...] mais confortaveis eles se sentirem em falar inglés certo, errado, pra mim é
mais um objetivo atingido na disciplina. E se eu souber, caso que eu ja soube, de
alguém que fez a disciplina comigo e se sentiu encorajado a participar de uma
conferéncia internacional. Nossa, ai que eu acho que a coisa foi pra além dos
limites da sala de aula. (Entrevistado 1 — grifo proprio)

Mas a0 mesmo tempo, tem uma coisa assim que é... E mais trabalhoso por um
lado, pro professor criar um curso novo em inglés, criar um curso em inglés. E ai
também limita um pouco a nossa capacidade de transmitir o conhecimento, né?
(Entrevistado 7 — grifo préprio)

Eu lecionei aqui durante muito tempo em inglés na graduacao. No inicio havia ou
uma ou duas disciplinas que também, outros professores que tentaram, depois eu
fiquei sozinho. Em um departamento de setenta e poucos professores, eu era o
anico que estava dando disciplina em inglés. E eu acabei desistindo porque ai tem
um componente Brasil. A gente ndo recebe aluno. E ai entrou a pandemia. Entéo,
vocé ficar dando aula em inglés pra alunos brasileiros fica uma coisa meio sem
sentido assim. Comeca a ficar o inglés pelo inglés, comeca a ndo fazer muito
sentido. (Entrevistado 12 — grifo proprio)
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Por mais que a opinido dos docentes em relacdo as aulas em lingua inglesa
sejam distintas, vale ressaltar o efeito que tal pratica possui sobre alguns discentes,
que podem entender essa escolha como um desafio, j& que ndo possuem inglés
fluente. Ainda que busquem falar e participar das aulas, em diversos momentos
transparecem a dificuldade e a preocupacdo em ter que se comunicar em outro
idioma, como foi mencionado no trecho da entrevistada 1. Além disso, como
mencionado pela entrevistada 7, preparar aulas em inglés, ou cursos novos inteiros
em inglés, € um processo mais trabalhoso. Considerando que os docentes ja
argumentam que a carga de trabalho exigida deles é extensa, o fato de ter que
produzir as aulas em inglés se apresenta como uma dificuldade a mais.

Tal aspecto ainda pode ser associado ao fato de que alguns professores, ao
darem disciplinas em inglés, entendem que a utilizacdo da lingua inglesa ndo seria
necessaria, seja porque suas turmas nao possuem alunos estrangeiros (como
menciona o entrevistado 12), ou porque alguns alunos estrangeiros falam portugués,
como mencionado pela entrevistada 7: “E ai tinha 14 trés alunos estrangeiros. Duas
chinesas e um sul coreano. E quinze alunos brasileiros. Ai por causa de trés eu estou
fazendo... E duas delas falavam portugués. O sul coreano é que ndo falava. Entéo,
na préatica, por causa de um, eu dei o0 curso inteiro em inglés.”.

N&o obstante, como foi mencionado pelo entrevistado 8, os docentes ndo
recebem subsidios ou incentivos para melhorar o seu dominio de inglés: “Ah, é,
internacionalizacdo? Bom, d& dinheiro pra internacionalizar. Vamos ajudar 0s
alunos no inglés, vamos usar a traducdo. Nao tem”. Essa questdo reforca o fato de
a CAPES cobrar de docentes e discentes internacionaliza¢do, porém sem garantir
que ira fornecer a todos 0s recursos necessarios para tanto, o que resulta em o0s
docentes terem mais uma responsabilidade em suas atividades, que em diversos
casos significa um investimento pessoal para alcancar a tal internacionalizacéo.

A valorizacdo do inglés nas disciplinas de marketing dos programas de pos-
graduacdo no Brasil faz com que a lingua pareca ser a Unica que importa; inclusive,
até mais do que o portugués, tornando-se superior” frente a quaisquer outras
linguas (HEMAIS, PESSOA, BARROS, 2022). A partir disso, atribui-se
normalidade a expansao do conhecimento de marketing ligado a lingua inglesa, que
se estabelece como mais valido dessa forma, diminuindo outros conhecimentos

desenvolvidos em outras linguas, especialmente o portugués.
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4.2.3.
Carga de trabalho dos docentes de marketing no Brasil e o desejo de
“ser como eles”

Os docentes comentaram sobre as diversas demandas associadas a dar aula de
pos-graduacao no Brasil, e a dificuldade de dar conta de tantas frentes; conforme
pode-se observar a seguir:

Além de dar aula, se preparar pra isso e coisas relativas a isso, um professor de
po6s-graduacdo, ele tem que ter uma producéo académica que toma muito tempo.
As vezes ele tem orientandos que realizam essa pesquisa com ele, sob supervisdo
dele, as vezes é ele mesmo que tem que realizar a sua propria pesquisa. Boa parte
do tempo é o meu caso. Entdo isso me sobrecarrega bastante. Meus colegas
estrangeiros ndo passam exatamente por isso, tem menos horas aula, menos
compromissos administrativos. (Entrevistado 1 — grifo proprio)

Por exemplo, tempo de dedicacao do professor. L& né, o professor, por exemplo la
no Canada, [...], o professor tem um ou dois orientandos, da uma aulinha de vez em
quando, ele fica por conta. Aqui a gente tem que fazer duzentas coisas ao mesmo
tempo. Ok, isso é ruim. E ruim pra nos, 6timo pra eles. (Entrevistado 6 — grifo

préprio)

Entéo vocé fica escasso no sentido assim "'ah, ok. Eu tenho que fazer pesquisa,
dar aula, fazer extenséo e enfim. Cuidar da parte administrativa'. Que € diferente
da estrutura que vocé tem 14 fora, né? [...] Entdo isso esta cada vez mais... A gente
esta sendo cada vez mais pressionado pra uma performance de pesquisa, né? Mas
gue as vezes jA ndo € muito sustentavel né, como processo, porque a gente tem
mesmo varias limitagdes. (Entrevistado 7 — grifo proprio)

A gente tem uma estrutura precaria. [...] Enquanto eu dou doze aulas, quatorze
aulas por semana, participo de comissdes, participo de um tanto de coisa.
Extensdo, iniciacdo cientifica etc. O cara nos Estados Unidos que publica
internacionalmente, ele da trés aulas por semana e fica por conta disso.
(Entrevistado 10 — grifo préprio)

Em termos negativos assim no Brasil, proporcionalmente a outros paises mais
desenvolvidos que a gente, a gente da muita aula. Em termos de carga horaria e em
termos de como essa carga horaria é distribuida no ano [...] Mas pensando na
carga horaria mesmo de mestrado e doutorado, e graduacao, a gente da muita
aula comparado com institui¢ces de pesquisa internacionais. E além da gente dar
muita aula, nds ficamos vinculados com o ensino, aproximadamente nove meses
por ano. [..] Entdo a gente acaba tendo muito pouco tempo pra pesquisa
exclusivamente assim. Que chega no final vocé tem eventualmente dois meses pra
pesquisa, mas um deles vocé tem que descansar, que é més de férias, enfim, vocé
precisa necessariamente descansar porque sendo ndo consegue manter a
produtividade. (Entrevistado 12 — grifo proprio)
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Segundo os entrevistados, uma das principais dissonancias da CAPES em
relacdo aos docentes € que a agéncia cobra desses profissionais resultados alinhados
aos dos seus pares estrangeiros. No entanto, como mencionado pelos entrevistados,
as condicdes de trabalho no Brasil sdo bastante diferentes das do Norte Global. Em
principal, os entrevistados reforcam que a CAPES da mais énfase a aspectos
relacionados a pesquisa e publicacdo, e pouco se preocupa com o fato de os
docentes que estdo em programas de pds-graduacdo também precisam se engajar
nas tarefas de ensino — tanto para graduacao, quanto para pés-graduacéo - além de
atividades administrativas em suas universidades (SILVA, 2019).

Ainda que uma grande parcela do trabalho seja relacionada a dar aulas, os
docentes pouco aderem ao debate sobre o ensino de Marketing no Brasil, pois
entendem que isso ndo € valorizado, como foi mencionado pelo entrevistado 5:
“Porque o cotidiano nosso, como professores e pesquisadores, € lidar com ensino
de marketing tanto na graduacdo quanto na pds-graduacdo diariamente. Se ndo
todos os dias de segunda a sexta, um, ou dois, ou trés dias da semana, nés somos
pautados em nossa agenda de trabalho, pelo ensino de marketing. Seja na graduacgéo
seja na pos-graduacdo. E, no entanto, ndo existe debate algum sobre isso. O que no
meu modo de ver é um contrassenso, é um absurdo.”.

Os modelos de atuacdo em docéncia na pés-graduacdo dos EUA e da Europa
sdo percebidos pelos docentes brasileiros como sendo 0s mais adequados, ja que
suas avaliagdes sdo “inspiradas” nos modelos de tais locais. Tal questdo pode ser
observado pela fala do entrevistado 12, na qual diz que “a gente da muita aula” ¢
associa isso a um local de subdesenvolvimento, como pode ser visto no trecho a
seguir: “Em termos negativos assim no Brasil, proporcionalmente a outros paises
mais desenvolvidos que a gente, a gente da muita aula. Em termos de carga horaria
e em termos de como essa carga horaria ¢ distribuida no ano”.

O Paradigma do Locus de Enunciagéo se faz presente dentro desse contexto
pois reitera, a partir da ideia de como os professores devem atuar, a percepcao
eurocéntrica de paises “desenvolvidos” e paises “em desenvolvimento”, Ou Seja,
paises com poucas aulas, em que se destina bastante tempo a pesquisa, seriam entdo
desenvolvidos. Por sua vez, paises onde ndo é possivel dedicar tanto tempo a
pesquisa, pois se da muita aula, seriam “em desenvolvimento”. Esse formato de

pensamento reforca a dominacdo colonial, onde o centro se mantém como a
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“inspira¢@o” e norteiam quem vocé é e o que deveria mudar para ser como eles
(QUIJANO, 1991, 2005; MALDONADO-TORRES, 2007).

Vale destacar inclusive que dar aulas ndo € um problema, é uma caracteristica
da pos-graduacdo no Brasil. A questdo principal € que, como a avaliacdo de
docentes e programas de pds-graduacdo é baseada em pesquisa e publicacdes, a
tarefa relacionada a ensino € vista como um tempo que poderia ser dedicado a
pesquisa, como falou o entrevistado 12. Com isso, 0 desejo em ter as mesmas
condi¢cdes que um pesquisador do Norte Global se intensifica, de forma que o
docente entende que a realidade brasileira é “ruim pra nos, 6tima para eles” como

menciona o entrevistado 6.

4.2.4.
Relacdes com o estrangeiro e inconsciéncia das preferéncias dos
docentes de marketing

Percebeu-se que, sempre que os docentes eram indagados sobre onde tinham
mais interesse em fazer um pos-doutorado, ou trabalhar como professor visitante,
ou quais académicos costumavam acompanhar e buscar as suas publicacGes, ou
para onde costumam indicar a seus alunos fazerem um programa de intercambio, a
maioria citou locais e académicos do Norte Global:

E em janeiro agora eu vou fazer uma visita a uma universidade na Europa. Pelo
menos em duas universidades eu vou apresentar trabalhos né, de pesquisa e tal, dar
aulas e tal. (Entrevistado 1 — grifo préprio)

Entdo vocé tem por exemplo o Belk no Canadd, vocé tem a Linda Price nos
Estados Unidos, vocé tem a Pefialoza na Franca, e vocé tem Sgren Askegaard na
Dinamarca, ta? Nomes que me ocorreram agora. (Entrevistado 1 — grifo proprio)

Eu fui, eu fiz p6s-doutorado na Inglaterra, durante o periodo que eu estive la eu
fiquei vinculado como professor visitante na Universidade de Lancaster, mas eu
s6 ministrei aulas pro meu supervisor la, eventualmente, e alguns seminarios. E
também j& fui professor visitante nos Estados Unidos, na Universidade de
Michigan, Northwestern Michigan University. Mas também por um periodo curto,
fiquei 14 ministrando palestras. (Entrevistado 3 — grifo proprio)

Entdo ai a gente divulgou muito e teve muita gente que foi para as universidades
gue eram parceiras dentro desse projeto. A Universidade de Purdue, a
Universidade de Lancaster mesmo teve alunos que foram. E a gente teve, por
exemplo, uma dessas mocas que foi pra doutorado sanduiche em Lancaster, o
artigo, a tese dela ganhou o prémio CAPES de tese de 2021. Ent&o... Ganhou, na
verdade ganhou a menc&o honrosa né, que € o segundo lugar. Entdo, a gente vé
como da diferenca, né? Ela escreveu a tese em inglés, com coorientadora, né?
Assim, a gente tem ja alguns, algumas poucas parcerias consolidadas, inclusive
dupla titulagéo. A pessoa vai & pra fora e depois a defesa dela vale pros dois. A
gente tem um programa de dupla titulacdo com a Universidade de Paris Saclay la
na Franca, e ja tivemos dois alunos que fizeram isso. (Entrevistado 3 — grifo

préprio)
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No entanto, quando seus programas de pds-graduacdo recebem discentes
intercambistas de outras instituicdes de ensino internacionais ou de outros paises
para cursarem integralmente seus cursos, os alunos séo majoritariamente oriundos
de paises do Sul Global:

Quando o0 nosso programa tinha uma area de empreendedorismo também. Eu ja
orientei até uma menina que era africana, de Cabo Verde. (Entrevistado 5 — grifo

proprio)

E ai agora além de receber os intercambistas, a gente tem alunos no curso do ano
né, também estrangeiros. J& tem essa turma agora, tem trés chineses e um sul
coreano. Entdo é uma coisa que eu nunca imaginei, né? "*Caramba, vai ter chinés
no curso do mestrado. Sul coreano™. Estdo la fazendo o curso. As aulas séo todas
em inglés. (Entrevistado 7 — grifo proprio)

A gente ja teve uma aluna que era de Angola, ja tivemos uma aluna, eu ndo me
lembro de que cidade que ela era, mas ela era do Peru. A gente ja teve alguns
alunos assim e é muito bom. [...] Eu tive uma aluna do Paraguai e uma da
Argentina, que fizeram a disciplina. (Entrevistado 3 — grifo proprio)

O fato de o Norte Global ser visto como um local onde deve-se ir para obter
melhores e mais inovadores conhecimentos académicos amplia a problemética de
ndo haver um olhar para 0s nossos pares como possibilidades de aprendizado e de
troca de conhecimento, tal qual um processo de autocoloniza¢ao que “deu certo”
(MIGNOLO, 2013; CARDOSO et al., 2022). Nao obstante, vale ressaltar que essa
internacionaliza¢do pode ser percebida como uma via de médo Unica; afinal, os
pesquisadores do Sul Global possuem o desejo de se deslocar até paises do Norte
Global, no entanto, a reciproca ndo é necessariamente verdadeira.

Tal fato pode ocorrer porgque os pesquisadores do Norte Global seguem uma
I6gica que é refletida nas orientaces da propria CAPES. A agéncia classifica as
relacbes de cooperacdo Norte-Sul de duas formas: como “usuarios” - OU Seja,
pesquisadores brasileiros devem ir ao Norte Global para aprender com as pesquisas
que sdo feitas & - ou como “mutuarios” - quando existe uma relacdo de simetria
entre o conhecimento desenvolvido (SOUZA, 2018). A classificacdo de
“provedores” - ou seja, quando é possivel auxiliar outros locais com o
conhecimento adquirido ao longo das pesquisas feitas no Brasil — ndo se aplica nas

relagcbes Norte-Sul, apenas nas rela¢6es Sul-Sul.
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Tais classificacGes se mostram efetivas a partir do reflexo dos estudantes que
visitam as universidades brasileiras. Os estudantes do Norte Global acabam
possuindo menos interesse em vir para o Brasil pois, de acordo com a CAPES,
estariam ou em uma relacdo de simetria em relagéo as pesquisas que desenvolvemos
aqui, ou desenvolvendo pesquisas melhores que as brasileiras. Segundo a propria
CAPES, quem poderia fazer um intercdmbio no Brasil com a finalidade de aprender
com as pesquisas nacionais seriam pesquisadores de paises do Sul Global. Com
isso, entende-se que, quando ocorre a possibilidade de haver uma troca de
conhecimento com pesquisadores do Norte Global fora do centro, trazendo padrdes,
praticas e comportamentos de outros locais - como por exemplo na possibilidade de
um intercambista do Norte Global vir estudar no Brasil -, ela ndo existe, deixando
clara a relacdo de assimetria existente.

Ademais, alguns professores compartilharam que utilizam de praticas que
aprenderam no exterior, quando |4 estiveram para estudar, com seus alunos no
Brasil:

Porque as vezes, muitas vezes, e da forma como eu fui treinado no Brasil, eu pegava
um artigo desse e falava "nossa, esse € 0 suprassumo, o artigo é perfeito". E eu fui
treinado nos Estados Unidos a pegar um artigo desses e falar assim "vocé vai ter
que achar falha nele™. Entdo assim, a primeira coisa que eu fago com o meu aluno,
com o objetivo de aprendizagem, é ele pensar de maneira original. [...] No comecgo
eu até usava prova, mas como... Eu acho prova legal porque la nos Estados Unidos
era prova que eu tinha. Mas ai ninguém usa prova entao eu parei de usar também,
entdo é basicamente um projeto. (Entrevistado 4 — grifo préprio)

A reproducgdo acritica de praticas do Norte Global em realidades latino-
americanas acaba reforcando o Paradigma da Classifica¢do Social, pois se mantém
um regime social de controle, ou seja, o fato de alguém ter vivenciado determinadas
experiéncias em universidades do Norte Global o faz querer utilizar essas mesmas
praticas localmente, ainda que em um contexto diferente. Com isso, prossegue-se
com uma regulacdo de ideias e escolhas, limitando o que poderia ser mais
interessante a outras realidades (MALDONADO-TORRES, 2017; WALSH, 2019;
RODRIGUES, 2021). No entanto, somente apds o docente perceber que esse tipo
de pratica € pouco usual no Brasil e que ndo se encaixa num modelo nacional de
geragdo de conhecimento € que ele muda de ideia.

Contudo, ainda se percebem questionamentos entre os docentes de marketing,
que observam essa internacionalizacdo como uma via de mao-unica, e criticam se

esse deveria ser o unico modelo para se alcancar a internacionalizaco:
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A internacionalizacdo ela se da muitas vezes nos moldes de paises que tém as suas
culturas, que tém os seus sistemas académicos, suas instituicdes académicas, as
cobrancas de uma certa natureza. Tem dinamicas de poder nessas coisas todas.
Entdo, a internacionalizacdo de brasileiros, ela é complexa, né? Porque vocé é a
parte menos poderosa da estrutura, né. A parte mais fragil da estrutura.
(Entrevistado 2 — grifo proprio)

Porque esses dias eu estava até conversando com o diretor e ele falou uma coisa
interessante. “Vd, mesmo que vocé vd pro Peru, pro Chile... sei 1. Para a
Guatemala. E sinal que vocé mostra que vocé tem uma cabeca internacional, vocé
concorda? Para voceé ter cabeca internacional vocé ndo precisa ir para os Estados
Unidos s, e para a Europa. Vocé pode ir para o Chile, para a Argentina. 1sso ja
mostra que vocé tem uma mindset internacional. 1sso conta no curriculo, entendeu?
[...] Ai vem a segunda pergunta. Fala assim "mas vocé acha que vai me... Eu vou
ser mais competitivo fazendo fora?". Ai eu respondo a verdade mesmo. Respondo o
seguinte "ndo significa se vocé fizer... nos Estados Unidos por exemplo. Pegar
Estados Unidos. Estados Unidos tem duas mil programas de doutorado, sei l1&. Tem
muito programa ruim. Entéo se vocé ir para fora, para fazer uma coisa mais ou
menos, é preferivel vocé ficar aqui, que o programa nosso é razoavel''. Entendeu?
Entdo isso eu ja falo. Entdo se vocé for para fora, vai para uma escola boa. Que
seja melhor que aqui [risos]. Porque sendo vocé vai "ah, eu estou estudando fora™,
mas vocé vai la ver e a escola dele € muito pior que a nossa, entendeu? Entao
assim, isso ndo funciona. (Entrevistado 4 — grifo proprio)

E possivel compreender que existem dindmicas de poder que permeiam
relacBes com o estrangeiro. Para além disso, a CAPES ainda pouco incentiva a ida
de docentes brasileiros a paises do Sul Global, comprometendo-se a entregar mais
bolsas e subsidios a intercambios com relacdes Norte-Sul, que, ainda que
inconscientemente, acabam ditando relacGes de superioridade (SOUZA, 2018).

4.3.
Reproducgé&o de conhecimento oriundo do Norte Global: as escolhas
dos docentes

Considerando que os docentes entrevistados reproduzem padroes, préaticas e
comportamentos do Norte Global, em consonancia com a CAPES, é natural que,
como consequéncia, conhecimento que é discutido e desenvolvido em marketing
no Brasil também reflita saberes oriundos do centro, perpetuando a colonialidade
na area.

O presente item discute, entdo, como esse cenario relacionado a
conhecimento em marketing se apresenta no Brasil atualmente - a partir das analises
sobre as bibliografias de disciplinas de marketing de programas de p6s-graduacéo
classificados como 6 e 7, recolhidas na Plataforma Sucupira -, além de apontar
possiveis motivagdes para tanto, por meio dos dados resultantes das entrevistas com

0s docentes de marketing.
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Ele esta dividido em dois subitens: Bibliografias utilizadas por Docentes e a
Influéncia Eurocéntrica em suas escolhas; e Motivos para o Norte Global ser

referéncia para conhecimento em marketing no Brasil.

4.3.1.
Bibliografias utilizadas por docentes e a influéncia eurocéntrica em
suas escolhas

A analise dos dados sobre as bibliografias recolhidas traz um entendimento
inicial sobre como a &rea de marketing no Brasil segue sobre influéncia
eurocéntrica, perpetuando uma colonialidade do Saber. Para discutir tais
percepcOes, 0 seguinte subitem esta dividido em duas grandes areas de foco: a
producdo dos trabalhos e a publicacdo dos trabalhos. A primeira jogou luz em
relacdo a distribuicdo regional das instituicdes dos autores e a distribuigdo regional
das instituicbes dos autores que atuaram em parceria. A segunda se dedicou e
entender a distribuicdo regional das publicacdes.

Para a produgdo dos 1.070 trabalhos referenciados nas bibliografias dos
cursos, foram citadas 2.255 participagdes de autores. A Tabela 4 a seguir mostra a

distribuicdo das universidades representadas por esses autores pelas regides.

Tabela 4 — distribuic8o regional das instituicdes dos Autores
Distruibuicdo Regional das Institui¢es dos Autores

Regi&o UFRJ  UNISINOS FGV(RJ) UsP FGV(SP) TOTAL %
América do Norte (NA) 300 50 150 591 446 1.537 68%
Europa (EUR) 73 10 20 171 147 421 19%
Asia (AS) 7 0 8 55 16 86 4%
Oceania (OC) 10 0 2 28 24 64 3%
América Latina (AL) 47 0 5 58 32 142 6%
Africa (AF) 1 0 0 4 0 5 0%
Total 438 60 185 907 665 2.255 100%

Fonte: autoria prépria

Conforme pode ser visto, fica evidenciada a predominancia de autores de
instituicGes da América do Norte (68%) e da Europa (19%), perfazendo um total de
87% das participacOes citadas nos trabalhos. Mesmo considerando em se tratar de
cursos realizados no Brasil, a participacdo de autores de instituicdes da América
Latina se limita a 6% das citagdes, ficando os 7% restantes distribuidos pelos paises

da Asia, Oceania e Africa.
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Dentro do mesmo contexto, a Tabela 5 a seguir apresenta a distribuicdo das
institui¢cOes dos autores por pais. Fica evidenciada uma vez mais a predominancia
dos paises do Norte Global na producéo dos trabalhos, respondendo os Estados
Unidos por 63% das participacOes, sequido de Reino Unido, com 7%. O Brasil
aparece em terceiro com 6% e, em quarto, o Canadd com 5%. O restante das
citacdes encontra-se diluido pelos diversos outros paises, todos com participagdes

de 2% ou menos.

Tabela 5 — distribuicdo das instituicGes dos autores por pais
Distribuigdo das Institui¢des dos Autores

por Pais

Pais Quantidade % % acum
EUA 1.421 63% 63%
Reino Unido 163 7% 70%
Brasil 136 6% 76%
Canada 114 5% 81%
Australia 51 2% 84%
Franca 51 2% 86%
Holanda 45 2% 88%
Alemanha 43 2% 90%
China 33 1%

Finlandia 19 1%

Dinamarca 13 1%

Nova Zelandia 13 1%

Turquia 13 1%

Suécia 12 1%

Espanha 11 0%

Coreia do Sul 10 0%

Fonte: autoria prépria

O primeiro pais asiatico da lista é a China, com 33 instituicGes, e 0 primeiro
pais africano da lista é a Africa do Sul, com 4 citaces, que ndo chega a aparecer na
tabela devido a irrelevancia percentual. E importante destacar também que, pelo
fato de estarmos estudando a bibliografia de programas de PPG brasileiros, o Brasil
ganha destaque dentro do contexto mundial, principalmente se comparado a
América Latina. Isso pode ser percebido pelo fato de que o pais Latino-Americano
mais citado apos o Brasil é o Chile, e 0 mesmo possui apenas 4 institui¢oes citadas,
representando menos de 1% - essa informagéo também nao aparece na tabela, pois
seria necessaria a inclusdo de muitos outros dados até chegar ao primeiro pais

latino-americano, por isso, deu-se preferéncia em somente mencionar tal fato.
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Quando um trabalho académico é produzido, raramente ele é feito por um
Unico autor. Por isso, ocorreu o interesse em entender como essas parcerias foram
feitas para a producédo desses trabalhos em relacéo as regides das institui¢ces dos

autores, como pode ser observado na Tabela 6.

Tabela 6 — parcerias entre regides dos trabalhos
Trabalhos individuais ou com Parcerias de Instituicdes da mesma regiao
AN EUR AS ocC AL AF
668 129 17 18 52 1
TOTAL 885

Trabalhos com Parcerias de InstituicGes de duas regides

AN EUR AS ocC AL AF

AN 78 25 8 20 2

EUR 15 9 5 0

AS 1 1 1

ocC 0

AL 0

AF
TOTAL 165
Trabalhos com Parcerias de InstituicOes de trés regides
AN+AS+AL 1 AN+EUR+OC 9
AN+EUR+AS 4 EUR+AS+AL 4
TOTAL 18
Trabalhos com Parcerias de Instituicdes de quatro regides
AN+EUR+OC+AS 2

TOTAL 2

Fonte: autoria prépria

Foram 1.070 bibliografias recolhidas, dentre essas bibliografias, 885
trabalhos foram feitos individualmente ou em parceria dentro da mesma regido,
sendo que 668 trabalhos foram feitos entre autores da América do Norte (AN), 129
da Europa (EUR), 52 da América Latina (AL), 18 da Oceania (OC), 17 da Asia
(AS), e somente 1 na Africa (AF).

Conforme descreve o conjunto de tabelas 6, entre os trabalhos com parcerias
de instituicdes de 2 regides, as regides que mais cooperaram foram a América do
Norte e a Europa, configurando 78 trabalhos, seguidos pela América do Norte e
Asia, com 25 cooperacBes, e América do Norte e América Latina, com 20

cooperagBes. Com a exclusdo da América do Norte, as regiGes que mais cooperaram
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foram a Europa e a Asia, com 15 publicacdes. Vale chamar atencéo para o baixo
ndmero de cooperagdes entre regides que ndo incluem a América do Norte e
Europa, representando somente 3 bibliografias utilizadas pelos docentes.

Fazendo as devidas porcentagens a partir dos dados descritos no conjunto de
tabelas 6, pode-se observar que os trabalhos produzidos com autores de instituicdes
da Ameérica do Norte correspondem a 76% do total, e, considerando América do
Norte ou Europa, esse nimero sobe para 91%. Ou seja, dos trabalhos utilizados nas
bibliografias dos programas de PPGs brasileiros, 91% tém pelo menos um autor
que trabalha em instituicGes da América do Norte ou da Europa.

No caso da América Latina, as producGes com participacdo de autores de
instituicbes Latino-Americanas correspondem a 83 trabalhos, representando 8%
somente. Desses 83 trabalhos, 52 ndo envolveram parcerias com instituicdes de
outras regides, e dos 31 restantes, apenas 1 ndo envolveu participacdo de autores de
instituicdes da América do Norte ou Europa. Essa Unica publica¢do que ndo incluiu
a América do Norte ou a Europa foi uma parceria com uma instituicdo Asiatica.

Em relacdo a segunda area de foco, que € o local de publicacdo dos trabalhos,
procurou-se entender em quais regides essas bibliografias utilizadas por PPGS
brasileiros eram publicadas ou editadas. Conforme pode ser observado na Tabela 7,
dos 1.070 trabalhos citados, 721 foram publicados em revistas ou editoras Norte
Americanas, refletindo 67% do total, seguida pela Europa, com 250 revistas ou
editoras, representando 23% do total, e fechando com a América Latina, com 92
revistas ou editoras, equivalendo a 9% do total. Asia, Oceania e Africa ndo tem um

namero expressivo utilizado, visto que configuram juntas algo em torno de 1%.

Tabela 7 — distribui¢8o regional das publicagdes dos trabalhos
Distruibuicdo Regional das Publicagdes dos Trabalhos

Regido UFRJ UNISINOS FGV(RJ) USP FGV(SP) TOTAL %

América do Norte (NA) 188 21 67 253 192 721 67%
Europa (EUR) 32 3 6 117 92 250 23%
Asia (AS) 0 0 1 0 0 1 0%
Oceania (OC) 1 0 0 4 0 5 0%
América Latina (AL) 24 0 0 59 9 92 9%
Africa (AF) 0 0 0 1 0 1 0%
Total 245 24 74 434 293 1.070 100%

Fonte: autoria prépria
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Os numeros aqui apresentados confirmam a discrepancia entre as
bibliografias adotadas oriundas da América do Norte e Europa quando comparadas
as de outras regides, reforcando como a eurocentricidade que compde a
colonialidade do Saber ainda se mantém presente no ensino de marketing.
Conforme discutido anteriormente, aparentemente, por mais que os professores
possam reconhecer que o contetdo pragmaético aplicado ao ensino do marketing
ndo atenda a todos os desafios que cercam a pratica do marketing e que ndo tenham
um paralelo a realidade brasileira (MERABET et al., 2020), as mudangas que
podem ser proporcionadas por esses professores, e também pelos 6rgdos que
regulam as pds graduacdes, como a CAPES e suas exigéncias, ainda tém a evoluir
para sair de um estrangeirismo europeu e norte americano.

Tais descobertas permitem que se discuta as dinamicas dos paradigmas
relacionados a colonialidade do Saber de forma mais profunda. O Paradigma da
Superioridade funciona como uma critica a atribuicdo de normalidade a um
caminho de evolucdo que segue um curso civilizatorio chegando até a realidade
europeia, colocando-o0s como os cultos e superiores (CORONIL, 2005; QUIJANO,
2005).

A partir disso, somente o conhecimento produzido nesse Norte Global é
passivel de ser ciéncia real, configurando uma superioridade “natural”, € um nao
guestionamento sobre esse conhecimento (LANDER, 2005). Os dados
apresentados confirmam essa ideia, visto que 87% das bibliografias sdo de autores
que estdo na América do Norte ou na Europa. Uma vez que vivemos uma realidade
mais proxima da America Latina, questiona-se se ndo seria mais coerente buscar
artigos internacionais que tivessem mais afinidade com nossa cultura e realidade.
No entanto, os artigos utilizados advindos da realidade latino-americana nao
chegam a 1%.

Os Paradigmas do Conhecimento Universal e da Neutralidade também se
mostram presentes em relacdo aos dados. O paradigma do Conhecimento Universal
defende uma narrativa universal em que a universalidade somente é conferida ao
Norte Global, e todos os outros conhecimentos sdo tidos como “locais”. Ja o
paradigma da Neutralidade reforca que todo o conhecimento fora do Norte Global,
ou seja, do “centro” ¢ irrelevante, defendendo uma geopolitica do conhecimento e
um locus de enunciagéo, que esconde com qualidade as disparidades geradas pela

colonialidade, defendendo um ponto de observagao “neutro”. Mas, na realidade,
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sustenta um conhecimento cientifico enviesado dentro da epistemologia
eurocéntrica (GROSFOGUEL, 2006; MIGNOLO; TLOSTANOVA, 2006).

A andlise das bibliografias mostra que as escolhas das literaturas utilizadas
em salas de aula concordam com essas duas ideias, uma vez que, dentre oS
periddicos que utilizamos, 91% sdo da América do Norte ou Europa. Sabendo da
dificuldade de pesquisadores do Sul Global publicarem em periodicos de tais
regides (ROSSONI, 2018), entende-se que, 0 que é consumido como conhecimento
vem prioritariamente de uma condicdo econdmica que ndo se assemelha a nossa, de
uma lingua que ndo falamos, de uma cultura que ndo possuimos, de um contexto
historico que ndo temos, entre diversas outras dissondncias possiveis de serem
citadas. No entanto, sdo esses estudos que utilizamos como teorias e bases de
conhecimento propagado a alunos e em pesquisas realizadas dentro da nossa
realidade.

N&o obstante, o dado anterior ainda reforca tal condigdo, uma vez que
consumimos prioritariamente estudos de pesquisadores localizados em instituigdes
do Norte Global, e ndo nos preocupamos em utilizar o que nossos pares do Sul
Global, que tém cenarios mais parecidos com 0s nossos, estdo publicando ou
produzindo (VIEIRA, 2003). Caso uma condigdo fosse excludente, ou uma ou
outra, haveria a possibilidade de estarmos mais proximos aos conhecimentos e
estudos utilizados, uma vez que chegariam mais alinhados a nossa realidade. No
entanto, consumimos publicagdes em “journals” estrangeiroS, com pesquisa feitas
por pesquisadores em instituicdes estrangeiras, confirmando a ideia de
desenvolvimento em que o foco é se assemelhar ao Norte Global (LANDER, 2005;
DUSSEL, 2005).

O Paradigma da Auto Imposicdo da Realidade, do ponto de vista epistémico,
fala sobre a necessidade de pensar como o grupo dominante, utilizar suas narrativas,
e reproduzir crengas e subjetividades do “centro”. Todos os dados mencionados
anteriormente corroboram com a condicao de querer pensar e utilizar as narrativas
do Norte Global. Outro dado abordado a partir das analises das bibliografias que
também corrobora com a vontade de pensar a partir de um viés eurocéntrico é o
quantitativo de trabalhos produzidos em parceria com institui¢des de outras regides.
Nesses dados, é possivel observar que todos os trabalhos que tinham essas parcerias
entre regides, ou seja, de 185 trabalhos, apenas 3 ndo incluiam institui¢cdes do Norte

Global. Entende-se, entdo, que mesmo quando utilizamos artigos que apresentam
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uma mistura de culturas e realidades, procuramos com que pelo menos uma parte
da composicdo desse artigo venha do Norte Global. Vale destacar que devido a
dificuldade de pesquisadores brasileiros publicarem em periddicos internacionais,
tanto por motivos linguistico, pela escrita caracteristica, ou pelo descredito de
revistas estrangeiras (MAGNIN et al., 2020), pode-se entender que o0s
pesquisadores brasileiros utilizam dessa parceria para ganhar mais espago dentro
dos periddicos internacionais que 0s mesmos utilizam em suas aulas, enxergando-
se, entdo, como também um possivel produtor de conhecimento.

E importante indagar se as parcerias entre pesquisadores de outras instituicoes
mais alinhadas a realidade brasileira, como o contexto latino-americano ou
africano, e a inser¢cdo em periodicos, ainda que internacionais, porém trazendo
discussGes mais aproximadas as nossas caracteristicas, ndo permitiriam mais
ganhos nos resultados das pesquisas € no impacto dessas pesquisas na nossa
formacao social e empresarial.

O prdximo topico busca aprofundar o quadro que foi percebido junto a anélise
quantitativa a partir das analises qualitativas, com o intuito de tentar compreender

as possiveis motivacdes das questdes percebidas no presente item.

4.3.2.
Motivos para o Norte Global ser referéncia para conhecimento em
marketing no Brasil

Uma das principais evidéncias de colonialidade do Saber na realidade
educacional de marketing no Brasil é o tipo de bibliografia utilizada pelos docentes
da area, que priorizam aquelas de cunho eurocéntrico, conforme apresentado na
analise anterior.

No presente tépico, busca-se aprofundar tal analise, e entender, a partir da
perspectiva dos docentes entrevistados, os motivos que os levam a adotar o
conhecimento do Norte Global como referéncia. A partir disso, ele esta dividido em
trés subtdpicos, que versam sobre: As Escolhas Bibliogréficas feitas pelos docentes
e suas principais razdes; As supostas literaturas classicas da area; e O Brasil como

contexto, mas ndo como produtor de conhecimento.
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4.3.2.1.
As escolhas bibliogréficas feitas pelos docentes e suas principais
razbes

Foi possivel perceber o quanto era comum a busca e utilizagdo de
bibliografias em periddicos originalmente do Norte Global, e como os/as docentes
acreditavam que esses “journals” (comumente, oS entrevistados utilizavam o termo
em inglés para se referir aos periddicos) possuiam os melhores artigos, e
consequentemente, os mais adequados para compor as suas disciplinas:

Dai eu pego os quatro top journals da area, e ai eu recebo atualiza¢do toda vez que
sai um artigo novo nos journals principais. No JM, JMR, JCR e Marketing
Science. Eu recebo atualizagdo, entdo eu vou salvando ao longo do ano aqueles
artigos que me interessam mais € que eu enxergo gque sdo mais apropriados pra
disciplina. (Entrevistado 12 — grifo proprio)

Ent&o assim, eu vou muito pra jornal, ta? E ai eu vou pra varios journals... Desde
Journal of Marketing, Journal of Consumer Research as vezes, eu busco também
contetido vindo do Journal of Marketing Management, eu busco contetido do
Journal of Business Horizons, eu eventualmente trago algo da RAI também aqui
no Brasil. (Entrevistado 2 — grifo préprio)

Percebe-se que a colonialidade alimentada pelo eurocentrismo mantém, no
Brasil, o pensamento de que aquilo que vem do centro ¢ o “melhor”, ¢ que o
conhecimento gerado fora desse contexto hegemdnico é considerado “inferior”. A
producdo de conhecimento eurocéntrica ganha esse titulo de narrativa universal,
traduzindo uma colonialidade epistémica (LANDER, 2005), que, no caso das
escolhas bibliogréficas, acaba por reforcar o viés epistemolégico do Norte Global
no ensino de marketing no Brasil. Cabe destacar que pouco do ensino é adaptado
para a realidade do Sul Global, reforcando, com isso, os Paradigmas da
Superioridade, do Conhecimento Universal, e da Neutralidade (IBARRA-
COLADO, 2006).

Outros docentes ainda indicaram que ndo somente buscam as bibliografias
em revistas no Norte Global, como também os planos de ensino elaborados por seus
pares de tal regido. Portanto, até a escolha sobre o que se deve ou ndo ensinar a
discentes passa a ter uma influéncia colonialista:

A disciplina, quando ela € criada do zero, por exemplo, Teoria em Marketing, eu
posso descrever como € que foi 0 processo né. O que que eu faco normalmente.
Primeiro eu tento ver planos de ensino da mesma disciplina nos melhores lugares
do mundo assim, onde eu acho que tem, que sdo lugares de referéncia. Entdo via
de regra eu vou olhar como é que sdo os planos de ensino da Wharton, da
Universidade da Pensilvania, da Northwestern. (Entrevistado 12 — grifo proprio)
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Tal colocacdo destaca os paradigmas mencionados anteriormente, como
também, e mais especificamente, o Paradigma da Auto Imposicéo da Colonialidade.
O fato de até os planos de ensino serem baseados no modelo eurocéntrico reforga a
articulacdo de manter verdades universais ao Norte Global, e entender o
conhecimento do Sul Global como local (CASTRO-GOMEZ, 2007). Além disso,
essa vontade de pensar como o0 grupo dominante, e de ensinar 0S mesmos assuntos
que os “estrangeiros”, acabam ocultando necessidades e subjetividades da realidade
brasileira, que, por fim, mantém hierarquias e pouco ajuda a solucionar problemas
locais (QUIJANO, 2007).

Tais pensamentos também se espalham para as escolhas de artigos utilizados
em avaliagdes, e recomendacdes de referenciais teoricos:

Eu sei que elas (os alunos) tém que fazer um ensaio, é pequeno, eu quero analisar
se elas compreendem o conteldo e estabelecem articulagdes entre um texto e outro.
Eu vou chutar, eu ndo me lembro se é exatamente isso. Cinco textos em inglés
retirados de revistas de B1 a Al... Porgque ai eu misturo no fato de ser em inglés,
com a capacidade delas de escrita, porque eu quero ver se houve um entendimento
do conteudo. (Entrevistado 1 — grifo proprio)

Para os meus alunos eu procuro colocar assim, todo o referencial bibliogréafico
construido, necessariamente pode, ndo vou falar que deve porque isso é muito
pessoal de professor pra professor, mas eu procuro orienta-los de forma que eles
construam o seu referencial com aproximadamente setenta porcento de material
internacional e os outros trinta porcento de material nacional. Pode haver uma
pequena variacao, sessenta e nove, setenta e um, sessenta quarenta, pode ter uma
variacdo. Mas eu procuro colocar "olha gente, das suas pesquisas, setenta
porcento la fora e trinta porcento aqui dentro™. ""Ah, mas ndo é observar o que
tem de bom aqui?"'. Tem muita coisa boa aqui no Brasil sim, mas é importante
olhar o que que a turma la fora estd pesquisando sobre o projeto de pesquisa
especifico em marketing, pra que vocé possa seguir o0 mesmo caminho talvez e
aprimorar o material nacional ja existente. (Entrevistado 11 — grifo proprio)

Diversos docentes, durante a entrevista, buscaram justificar suas escolhas
pela literatura do Norte Global. Defenderam essas escolhas por dois principais
motivos: o primeiro sendo a valorizacdo da lingua inglesa dentro das revistas
nacionais, uma vez que tal fato esta em linha com as recomendacdes e avaliacGes
da CAPES de internacionalizacdo, e o segundo pelos locais de busca de artigos nos
quais os docentes costumam procurar novas bibliografias, como pode-se observar

nos relatos a seguir:

Eu priorizo os periodicos relevantes, e ai dado que hoje em dia tem periddico
brasileiro é em inglés e tal, eu termino priorizando os periédicos internacionais.
(Entrevistado 7 — grifo prdprio)
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Tenho mais dificuldade de levantar a literatura nacional sobre o tema do que a
literatura internacional. Eu acho que isso tem um pouco do processo de busca,
porque assim, quando vocé bota 14 e bota o tema, vao vir os mais relevantes e 0s
mais citados e nem sempre sdo os brasileiros. Ai eu acabo ndo fazendo uma
varredura dos periodicos brasileiros que tratam do tema. (Entrevistado 7 — grifo

proprio)

Assim, meus alunos sao todos alunos que ou tém inglés como segunda lingua nata
né, sdo europeus ou brasileiros que falam inglés ha muito tempo, ou eles sdo
executivos que tiveram que aprender inglés na marra ao longo de anos de carreira
e falam inglés, leem inglés bem, entdo eu ndo tenho problema com a literatura em
inglés né. Isso é bom porque me libera pra buscar literatura onde eu quiser né.
(Entrevistado 2 — grifo proprio)

Tais justificativas enfatizam a Colonialidade do Saber (LANDER, 2005), pois
evidenciam a utilizacdo de recursos que afastam o ensino brasileiro da sua
capacidade de pensar por si e em si. Além disso, € interessante destacar o fato de os
docentes acharem que estdo procurando, utilizando ¢ lendo artigos de “onde eles
quiserem”, pois, efetivamente, ndo ocorre uma diversidade e pluralidade de
assuntos e artigos.

A valorizacdo do inglés, conforme mencionado no item 5.3.2, é reforcada
inclusive pelas escolhas de bibliografias feitas em sala de aula, como destacado pela
entrevistada 1 anteriormente: “Em comportamento do consumidor, 0s textos sao
todos em inglés [...] Na segunda disciplina obviamente, porque ¢ em inglés, ta?”.
No trecho, a docente explica a escolha pela utilizacdo de textos em inglés porque a
aula é ministrada em inglés, logo, para ela, ndo faria sentido a utilizacdo de textos
em portugués. Isso indica que as escolhas das bibliografias em sala de aula,
incentivados pela exigéncia da aula em inglés, acabam privilegiando o
conhecimento originario no Norte Global, mantendo instrumentos que legitimam
papeis de superioridade e inferioridade (QUIJANO, 2005; HEMAIS, PESSOA,
BARROS, 2022) como hum processo ciclico.

Por mais que a lingua inglesa seja vista como um caminho de acesso a
diversos conhecimentos (HEMAIS, PESSOA, BARROS, 2022), a realidade do
contexto bibliografico no Brasil mostra que estamos lendo 0os mesmos journals,
com 0s mesmaos editores, revisores, e autores, que sdo de uma mesma nacionalidade,
onde todo esse conhecimento € gerado dentro de um mesmo ambiente. Isso acaba
fortalecendo o ndo questionamento sobre de onde vem esse conhecimento, e a
homogeneizagdo que 0 mesmo promove, como explanado pelo Paradigma da
Neutralidade e do Conhecimento Universal (LANDER, 2005; CORONIL, 2005).
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Conforme é mencionado pelo entrevistado 5, tal ato resulta no distanciamento
dos docentes brasileiros de seus pares, uma vez que ndo se citam e, por isso, ndo
difundem o conhecimento que foi gerado no Brasil por outros pesquisadores
brasileiros, porque “se ele cita s6 quem € de fora, quem esta aqui ele nao cita, 0s
daqui também néo vao cita-lo no futuro”.

E inquestionavel que existe um grande trabalho por tras de publicar um artigo
e produzir conhecimento cientifico. Portanto, imaginar que seu trabalho
dificilmente sera citado pelos seus proprios colegas, conforme alguns entrevistados
apontam, gera uma frustracdo entre os docentes, o que pode reduzir uma mobilidade
coletiva enquanto classe (MAGNIN et al., 2020). Por mais que a CAPES incentive
a utilizacdo da literatura eurocéntrica, € perceptivel que existem brechas para
espalhar o conhecimento oriundo do contexto e da realidade locais, como pode ser
observado pela fala do entrevistado 3: “Se eu tenho um artigo que esta tratando de
uma tematica, muito bem escrito, nacional, e outro internacional, e eu vejo que 0
nacional da conta, eu priorizo”. NO entanto, ainda assim, isso ndo ocorre. Esse
aspecto também pode ser observado na fala do Entrevistado 5, a seguir:

Mas assim, um outro aspecto que eu acho é a questao da literatura, das referéncias,
pra serem utilizadas nas disciplinas de marketing. Um olhar mais voltado pra
realidade brasileira. A gente ndo tem, existe uma dificuldade de literatura nesse
sentido. E ndo acho também que o ensino de marketing na pds-graduacéo no
Brasil apresenta uma preocupacdo, por meio dos seus agentes, me refiro
especificamente aos professores, que eles apresentem essa preocupacao de buscar
referéncias brasileiras, ou de tentar refletir na disciplina em que eles lecionam,
aquele conhecimento que é produzido aqui no Brasil. (Entrevistado 5 — grifo

proprio)

Eu acho que o académico brasileiro quando publica, ele cita todo mundo 14 de
fora, menos os daqui. Ele... Entéo ele ndo se vé. [...], mas ele ndo tem um espelho,
ele ndo vai conseguir se ver nunca, porque se ele cita s6 quem € de fora, quem esta
aqui ele ndo cita, os daqui também néo vao cita-lo no futuro. (Entrevistado 5 — grifo

préprio)

Essa desconexdo com a realidade nacional faz com que alguns docentes
acabem pensando como académicos do Norte Global, utilizando suas narrativas,
assim como explica o Paradigma da Auto Imposi¢cdo da Realidade (IBARRA-
COLADO, 2006), pois acreditam que, pensando como 0 grupo dominante,
conseguirdo ter mais acesso ao centro. Com isso, acaba por ocorrer uma dualidade
em relagdo a contraposicdo exercida, pois, ainda que desejem utilizar artigos

escritos por brasileiros, preferem escolher artigos proprios, e que foram publicados
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em revistas consideradas de exceléncia do Norte Global, como pode ser observado
no trecho a seguir:

De cinco anos para c4, eu consegui publicacdes boas nivel internacional. Dos
meus alunos, inclusive. Ent&o, por exemplo, a ultima disciplina que eu dei que foi
semestre passado, eu montei a disciplina nas minhas publicacbes. Nas minhas
publicacdes com alunos. E como os alunos tém interesses diferentes, ficou entao
uma coisa interessante, porque ficou varias areas assim. Entdo cada aula tinha um
artigo que era meu e de um aluno meu. E publicado em periédicos bons, tipo
Journal Business Research, Journal of Industrial Marketing, Journal of
Marketing Management, Journal of Psychology Marketing, etc. Journal of
Interactive Marketing. (Entrevistado 4 — grifo prdprio)

E ainda importante destacar que essa “proximidade” ganha autoridade porque
essas publicacdes estdo, segundo o docente, em periddicos considerado bons para a
realidade dele e do Brasil. Ou seja, ele permite se citar porque conseguiu publicar
um artigo num periddico do Norte Global, refletindo a tentativa de legitimacdo do
conhecimento que o mesmo produziu a partir de uma narrativa estruturada pelos
colonizadores, visando o reconhecimento e o0 acesso ao centro (MIGNOLO, 2013).

Essa ideia ganha ainda mais forca a partir de um comentario de um
entrevistado, no qual deixa claro que ndo tem por que ele utilizar um artigo
publicado na Revista de Administracdo Mackenzie (RAM) se tem um artigo do
Russell Belk para utilizar ao invés, como se necessariamente todo trabalho escrito
por este famoso pesquisador de marketing fosse mais importante do que todo
arcabouco de artigos da RAM:

Se eu tiver um artigo meu e um artigo do Belk, eu vou botar um artigo do Belk, ou
da Mackenzie, entendeu? Porque eu acho que eles sdo mais importantes do que
eu pros meus alunos, né? E doido, mas é isso. (Entrevistado 7 — grifo préprio)

A violéncia colonial se mantém atuante pois, para que discentes possuam
referéncias epistémicas eurocéntricas, € mais interessante rejeitar os seus achados,
que vieram a partir da sua lingua, da sua cultura, e dos seus valores (QUIJANO,
2007). No entanto, € importante destacar que alguns docentes mencionam
contraposi¢fes frente a Colonialidade do Saber, por meio da qual buscam
questionar essas literaturas vindas do centro e tracar estratégias para utilizar mais
literatura nacional em suas aulas. Vale destacar que esses questionamentos Sao
importantes incentivos a comunidade académica de forma a “prestigiar o que €
escrito aqui no Brasil” e que ha professores comprometidos em abrir espacos para

que o conhecimento advindo do Sul Global seja expandido:
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De alguns anos pra cé eu achei, até com discuss@es com colegas mesmo, que a gente
tinha que valorizar um pouco a producéo nacional, né? Sem querer achar aqui
também que nds estamos na crista da onda, que o Brasil é referéncia, porque ndo
somos. (Entrevistado 3 — grifo proprio)

Se eu tenho um artigo que esta tratando de uma tematica, muito bem escrito,
nacional, e outro internacional, e eu vejo que o nacional d& conta, eu priorizo
sabe? Eu tenho feito isso, né? Logico que assim, deve dar ai setenta e cinco porcento
internacional, ou setenta, setenta trinta mais ou menos. Ja foi mais. Ja foi noventa
internacional. Mas eu tenho tentado realmente fazer esse balanco porque eu vejo
que a producdo nacional é boa e porgque eu acho que a gente tem que prestigiar o
que € escrito aqui no Brasil. Ndo sé porque é da nossa realidade, mas porque
muitas vezes sdo artigos realmente de boa, muito boa qualidade. E que as vezes
alguns deles até realmente trazendo coisas muito novas pro campo, entao eu
procuro, isso é mais recente, de uns trés anos pra cé, dar mais énfase nos artigos.
(Entrevistado 3 — grifo préprio)

Uma preocupacédo que eu tenho, € que toda a disciplina que eu leciono, eu procuro
fazer um painel, que se chama de um painel nacional e um painel internacional. A
cada topico que eu trabalho, eu tenho como critério tentar fazer um mix de um
olhar da producao que é feita no Brasil sobre aquele tema, junto com a producéo
internacional. Termina que a maior parte das leituras e a maior parte das aulas é
preparada, quer dizer, termina sendo preparada, preparadas né, em funcéo do que
é mais a literatura internacional do que a literatura nacional. Porque a quantidade
de opcbes e de escolhas de periddicos e de publicagcdes internacionais, ela é
infinitamente maior do que aquilo que é publicado, do que é produzido aqui.
(Entrevistado 5 — grifo proprio)

Esses questionamentos buscam colocar em xeque essa “normalidade” do
conhecimento eurocéntrico, mostrando que outras realidades fora do centro séo
capazes de gerar conhecimento, e ndo somente reproduzi-lo (ALCADIPANI,
2017). Tal atitude é um inicio de resposta a geopolitica do conhecimento e ao locus
de enunciacdo, por meio dos quais a globalizacao busca ocultar tudo que néo venha
de um viés epistemologico eurocéntrico, e descartar contextos, realidades e
particularidades de pesquisadores (GROSFOGUEL, 2007).

Os motivos pelos quais os docentes entrevistados escolhem as bibliografias
adotadas em suas disciplinas trazem a margem o quanto a Colonialidade do Saber,
junto de seus paradigmas, faz-se presente no ensino de Marketing. Ainda que
existam questionamentos, é perceptivel o longo caminho que os docentes brasileiros
precisam buscar para que, coletivamente, consigam ganhar mais relevancia, tanto

entre si, quanto para o aproveitamento de suas pesquisas no campo social.
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4.3.2.2.
As supostas literaturas classicas em marketing

A partir das entrevistas, percebeu-se o quanto os docentes entrevistados
mencionavam a necessidade de utilizacdo de textos e artigos considerados
“classicos” para conseguir passar conhecimento a discentes, como pode ser
observado nos relatos a seguir:

Alias, ai eu uso livros, mas néo livros didaticos de marketing ou comportamento do
consumidor, mas sim livros com discussdes mais especificas, ou livros em termos de
compilacgBes né, de artigos, né? Ou classicos mesmo, como por exemplo Bourdieu
que eu uso muito na minha... Em uma das disciplinas. (Entrevistado 3 — grifo

préprio)

Os cléssicos sdo os classicos né, eu ndo tenho como, por exemplo, falar de
antropologia do consumo se eu ndo falo da Mary Douglas, por exemplo, né?
Daquele classico dela la, de alguns textos por exemplo. Ndo tem como falar de
CCT, se eu ndo pego la o Arnould e Thompson de 2005, 2007 14, aquela coisa toda,
né? (Entrevistado 6 — grifo proprio)

Entdo, eu vou ter artigos cléssicos. Por exemplo, sobre marketing gerencial. Vou
dar o exemplo do marketing gerencial. Existem trés artigos de setenta e nove que
eu ndo abro mao deles, que é o grande start do marketing, que é a ampliagdo do
Kotler e Levy, aquele bate papo. (Entrevistado 8 — grifo proprio)

Cabe destacar o quanto os docentes acreditam que essa suposta literatura
classica da area gera marcos na teoria e na construcao do conhecimento, e, por isso,
ndo podem ficar de fora das suas bibliografias indicadas. No entanto, ressalta-se o
quanto a utilizagdo desses supostos classicos reflete de fato a realidade brasileira e
0 quanto podem ser exportados localmente como uma necessidade, ndo abrindo
margem para um questionamento sobre esse conhecimento, uma vez que todas as
referéncias de autores classicos sdo do Norte Global. O Paradigma da Superioridade
se faz presente, uma vez que se confere uma posi¢ao de “normalidade” a esses
textos, em que ressalta uma posi¢éo de superioridade natural do centro (ESCOBAR,
2003), sem a preocupacao de trazer classicos que reflitam 0 nosso contexto também.

Um dos docentes entrevistados mostrou relutancia em relacdo a esses
classicos, questionando suas validades na realidade brasileira, como pode ser

observado a sequir:
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E talvez em linha com aquilo que eu falei anteriormente, sempre nessa critica.
Falando “olha, gente. Olha. O Bourdieu falou isso. Ok, bacanérrimo. Foucault
falou aquilo outro, né? Ou os outros cléssicos falaram aquilo outro. Mas pera ai,
isso se adequa a nossa realidade, né? Se eu for la pro interior 14, uma cidade
pequena la do interior de Minas Gerais, faz sentido, né? Sera que eu posso... ” ndo
estou querendo jogar esses caras no lixo, ndo é isso. Mas assim, falar "olha, eu
posso trazer essa contribui¢édo™. Mas é muito importante que eu tenha o cuidado de
contextualizar isso e dar esse avanco, né? De criar uma base de conhecimento que
seja nossa, que seja brasileira, que tenha a ver com 0 nosso contexto, com 0s
nossos dilemas, com 0s nossos problemas. Com a nossa sociedade. Que nao é a
sociedade francesa. N&o é a sociedade estadunidense. N&o é a realidade 14 dos
grandes classicos, ta? (Entrevistado 3 — grifo préprio)

Como ressaltado pelo docente, ndo ¢ necessario jogar esses classicos “no
lixo”. No entanto, vale entender e questionar quais s3o os “nossos” classicos, e se
estdo sendo utilizados em concomiténcia ou se esses classicos que refletem a
sociedade europeia e estadunidense estdo sendo estudados como uma Unica base
tedrica. E nas universidades, e principalmente dentro da rea de ciéncias sociais,
que a Colonialidade do Saber ganha forga, pois é dentro dela que as bases do que é
considerado cientifico € construida (ABDALLA, FARIA, 2017).

Portanto, enquanto o foco for nos classicos que se referem a uma outra
realidade que ndo a nossa, inexoravelmente ocorrera a continuidade em resolver
problemas com teorias que pouco se encaixam na nossa realidade e pouco se
aproximam do Sul Global, como destaca o entrevistado 3 sobre “criar uma base de
conhecimento que seja nossa, que seja brasileira, que tenha a ver com 0 nosso
contexto, com 0s nossos dilemas, com 0s nossos problemas. Com a nossa

sociedade. Que nao ¢ a sociedade francesa. Nao ¢ a sociedade estadunidense”.

4.3.2.3.
Brasil como contexto, mas ndo como produtor de conhecimento

Observou-se que a realidade brasileira era vista pelos entrevistados como uma
“lacuna tedrica”, ou a titulo de exemplo ou “contexto” para alguma teoriza¢do, mas
ndo era pensada como um espaco de construcdo de conhecimento, capaz de gerar
teorias pertencentes ao Sul Global, como pode se observar nos trechos a seguir:

Mesmo que ndo esteja em inglés, o contexto é brasileiro. Entdo é importante que
eles saibam que a gente tem sempre uma lacuna teérica a ser explorada, porque o
contexto que a gente esté inserido é outro [...] E em comportamento do consumidor,
0s textos sdo todos em inglés, mas também h& textos em inglés com contexto
brasileiro. Entao eu exploro mais o contexto [...] naturalmente, exemplificar eu acho
que ndo é nem necessario. Pelo prdprio exemplo que o texto traz. Quando eu falo
exemplificar é da minha parte, t4? Quando o estudante ele 1€, aquilo remete ele a
alguma experiéncia da sua propria vida. Entdo o exemplo, que eu acho até melhor,
vem dele (Entrevistado 1 — grifo proprio)
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S6 gque a gente pega a realidade brasileira. Entdo por um lado a gente esta mirando
a base de literatura, a maior parte, é internacional. Entdo a gente esta fazendo
uma pesquisa com uma estrutura mental internacional, s6 que os dados foram
coletados aqui. Com os dados coletados aqui, com perspectiva daqui. Entdo tem
esses dois lados né. (Entrevistado 3 — grifo proprio)

Discutir a realidade brasileira apenas como local e conferir ao eurocentrismo
o papel de “universal” ¢ uma forma de nos afastarmos cada vez mais de nossos
saberes, e nos aproximar da ideia da modernidade que defende a homogeneizacao
do conhecimento, como observado no Paradigma do Conhecimento Universal
(LANDER, 2005; DUSSEL, 2005).

Vale apontar que objecGes aparecem em relacdo a tal fato, questionando a
necessidade de explorar o Brasil como produtor de conhecimento relevante:

O mundo precisa saber dos latino-americanos. O mundo precisa saber dos
brasileiros. Nao é possivel a gente conferir normalidade a uma série de
estrangeiros cujas publicacdes... As pesquisas me soam pouco relevantes, t4? Eu
estou trazendo a tona, que a chance de ser pouco relevante é conferida ao
estrangeiro e ndo ao brasileiro muitas vezes. Vocé vai ver muito mais americano,
inglés, francés nesses congressos, do que latino-americanos, brasileiros de um modo
geral. Mas muitas vezes o caminho estd aberto pra um grupo de pesquisadores
estrangeiros, que ndo esta aberto aos latino-americanos. [...]. Sendo a gente vai
continuar repetindo essa mdaxima de que “o consumidor é”. E “o consumidor é”,
é porque a pesquisa foi feita nos Estados Unidos. Porque quando é feita no Brasil
é assim "'no contexto brasileiro, o consumidor é..."". Entdo a gente precisa sempre
se explicar. (Entrevistado 1 — grifo préprio)

A gente ndo pode perder de vista que o Brasil é o Brasil né. O Brasil € um pais
gigantesco, com areas incriveis e muito complexas e muito diversas, que precisam
ser entendidas e precisam ser trabalhadas e ajudadas. E a gente tem um mercado
enorme interno pra conhecimento né, a pensar em alunos e etc, professores, em
universidades. Mas também como fendmeno, objeto de estudo e tal. [...]. E, valorizar
mesmo, né. E olhar pra isso e ter isso como norte, assim. 1sso me interessa cada vez
mais assim (Entrevistado 2 — grifo préprio)

Permitir que pesquisas brasileiras sejam vistas como validas para gerar
conhecimento é cada vez mais necessario, segundo 0s entrevistados, pois se afasta
da ideia de que outras realidades devem ser entendidas como “locais”, conforme
argumenta o Paradigma do Conhecimento Universal (DUSSEL, 2005). No entanto,
para que isso 0corra, € preciso entender que, para que essa pesquisa seja efetiva para
a realidade brasileira, ela ndo pode ser pensada em “bases internacionais” em que o
internacional é sindbnimo de contexto eurocéntrico, e sim com bases tedricas que se

aproximem do contexto latino-americano.
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Tal aspecto ¢ preocupante pois o “global” aqui se refere a uma logica
homogénea, em que o Unico idioma que é aceito € o inglés, em que os periddicos
que entram nessa Vvisdo sdo majoritariamente funcionalistas, em que os artigos
cientificos de qualidade sdo publicados em journals de prestigio, e em que o0 que
geralmente € publicado sdo artigos quantitativos e qualitativos dentro de uma
tradi¢do epistemoldgica positivista (ALCADIPANI, 2017). Esse “global”
representa uma visdo limitada sobre o que é conhecimento cientifico, e tem a
intencdo de propagar essa ideia tratando outras culturas, outros saberes, e outras
logicas de se produzir conhecimento, que sao conhecidas como “locais”, como
subalternas (MIGNOLO, 2000; ALCADIPANI, 2017):

Eu acho que vocé tem que ter no pais pessoas que estdo estudando, por exemplo, o
que que esta acontecendo aqui, para a gente resolver os problemas nossos aqui, mas
tem que tem uma cabega internacional. Porque a ciéncia ndo é local, nunca é. A
ciéncia é global, né. Sob o ponto de visto de ciéncia. Nao existe ciéncia local.
Conhecimento é global, conhecimento é da humanidade, certo? Entéo assim, eu
acho importante vocé estudar a perspectiva local, mas a sua cabega tem que estar
global. Agora, eu acho também gue nesse mix de pesquisadores do Brasil inteiro, é
interessante vocé ter alguém que esté pesquisando coisas que ndo necessariamente
resolvem um problema local, mas vocé contribui para o conhecimento global. [...]
Na verdade, vocé olha assim, vocé ndo vai resolver um problema local, mas o
artigo € padrdo internacional. Entdo vocé sobe a barra no sentido de pensar
ciéncia etc. De alguma forma vocé estd contribuindo com a questdo local,
entendeu? (Entrevistado 4 — grifo préprio)

Se voce ficar restrito apenas ao seu ambito geogréafico, no sentido de pesquisa, ndo
ha fundamento nenhum. Vocé nao constroi absolutamente nada, vocé ndo tem
contribuicdo alguma. (Entrevistado 3 — grifo préprio)

Mas assim, pra mim é a parte mais importante da ciéncia seria isso. Ter uma no¢ao
de ciéncia global, ainda que vocé possa fazer aplicacfes locais do conhecimento
que vocé gera globalmente. (Entrevistado 12 — grifo proprio)

Dentro do Paradigma do Conhecimento Universal, entendemos a
globalizagdo como uma narrativa da modernidade, o global e o moderno se referem
a um contexto eurocéntrico de desenvolvimento, em que outras realidades séo
apagadas (MIGNOLO, 2011). Por isso, existe uma inquietacdo quanto a docentes
brasileiros defenderem a ideia de um conhecimento “global”, pois refor¢ca um
conhecimento deslocado, deshistoricizado e despolitizado, ocultando todas as
origens europeias intrinsecas na maioria das produgdes de conhecimento
(MIGNOLO, 2013). Salienta-se que o conhecimento dito como “local” somente é
localizado porque ndo estd no Norte Global, que continuamente oculta a localizacéo
epistémica de contextos e realidades (MIGNOLO, 2005).
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Tratar o conhecimento fora dos centros como pontuais e irrelevantes reforca
ainfluencia da ciéncia “global”, que ndo passa de uma ciéncia eurocéntrica aplicada
aos “outros” que estdo do lado de fora desse locus de enunciagdo (MIGNOLO,
2005), gerando assim um conhecimento homogéneo e cada vez mais descolado de
realidades locais e que pouco resolve os problemas da América Latina, dado que

tende a produzir apagdes de conhecimentos locais relevantes (LANDER, 2005).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912183/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912183/CA

5
Discussao

O presente capitulo busca promover uma discussdo a partir da analise
apresentada anteriormente. Em termos do plano metodoldgico adotado para o
estudo, tal discussdo faz parte da fase de “problematizacdo”, que possui como foco
o dialogo reflexivo e a decodificacdo tematica (SILVA, WANDERLEY, 2022).

O momento problematizador tem, entre seus objetivos, o retorno do
pesquisador, junto com seus achados, a comunidade, a fim de debater de forma
reflexiva os temas analisados. As sistematizacGes da investigacdo tematica tém
como intencao trazer a realidade local como o ponto de partida da pesquisa, sendo
o trabalho participativo de analise critica e a releitura coletiva o caminho para o
desencadeamento de agdes transformadoras (BRANDAO et al., 1981; SAUL,
2010).

Para a presente pesquisa, buscou-se levar os achados aos docentes que
participaram da pesquisa de campo, para que pudessem fazer observacOes a
respeito. Dentre os 12 entrevistados, seis responderam, e a maioria concordou com
o que foi descrito na analise. Inclusive, conseguiram observar aspectos apontados
na pesquisa que seriam proximos ao seu dia a dia. No entanto, um entrevistado
questionou a analise, discordando que o fendmeno apresentado poderia ser
caracterizado como um processo de colonizacdo do ensino de marketing no Brasil.
Para o entrevistado, a busca por aproximacdo de docentes brasileiros ao
conhecimento de marketing dos EUA e da Europa é uma escolha consciente por
perseguir o que haveria de melhor no mundo em relacdo a area.

Além disso, também se discutiu os achados com o Grupo de Estudos em
Decolonialismo (GEDEC) - formado por docentes e doutorandos de diferentes
estados do Brasil, todos com interesses de pesquisa relacionados a tradigdo
decolonial - em uma reunido especifica para tanto. Durante a conversa, 0s membros
do grupo alegaram se enxergar, de uma forma ou de outra, em alguma situacéao
descrita na andlise, e comentaram sobre casos e impressdes particulares. Novas

interpretacdes sobre os dados também foram feitas, desvendando outros aspectos
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relacionados a colonialidade estudada, além de propostas para buscar alternativas a
situagdo apresentada.

A escolha por apresentar os dados para ambos os grupos se deu por dois
principais motivos: primeiro, pela possibilidade de realizacdo de um debate com
mais de um membro da comunidade estudada, de forma a promover a oportunidade
de trocas e interagcbes com mais visdes sobre a analise e possiveis propostas de a¢do
em cima das questdes levantadas; e segundo, por seus integrantes também
representarem a comunidade sobre a qual o estudo foi realizado, havendo, assim,
uma devolugdo de conhecimento a tal meio, de forma que a pesquisa ndo se
caracterize por seguir uma légica plenamente extrativista (SILVA,
SAUERBRONN, THIOLLENT, 2021).

Segundo Bosco Pinto (2014, p. 128), o momento da problematizacdo de uma
pesquisa que segue a analise tematica € um em que a propria comunidade se torna
um “fator de transformacao social, por meio de sua acdo critica sobre a realidade
em que esta vivendo”. A descodificagdo ¢, portanto, uma analise critica da situacdo
codificada, cujo intuito é a elaboracdo de propostas de acdo que atendam suas
necessidades, seus interesses e suas experiéncias. Os conhecimentos que foram
produzidos junto ao fluxo da pesquisa tém por finalidade o direcionamento para
diversas solucgdes que seriam um caminho para enfrentar os problemas encontrados.
N&o obstante, junto desse caminho de conhecimento, podera haver o encontro de
novas questdes e problematicas que irdo demandar pesquisas futuras,
retroalimentando esse processo de descobertas (SAUL, SAUL, 2017).

A partir da andlise de dados, e ap6s receber retornos a seu respeito por parte
dos docentes entrevistados e do grupo decolonial, entendeu-se que havia uma
relacdo entre determinadas ocorréncias, que sdo representadas aqui no Quadro 3, a

seguir, e serdo explicadas com mais detalhes na sequéncia.
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Quadro 3 — Esquema representativo da colonialidade no ensino de marketing

A
|
. CAPES como reprodutora
de padrdes, praticas e
>
. «= | comportamentos do Norte
| E’ Global
| /
| I
1 |
Reprodugio de Influéncia na Realidade dos
Conhecimento oriundo Docentes — reprodugéo de
do Norte Global - == =+ =4+ == = > padrdes, praticas e
referéncia de comportamentos do Norte
conhecimento Global
ﬁ Dinamicas Historicas e Sociais da disciplina de Marketing no Brasil I E

Fonte: autoria prépria

Contorno 1 - Dindmicas Historicas e Sociais da Disciplina de Marketing no

Brasil

Conforme indica o contorno 1, entende-se que todas as dindmicas historicas
e sociais da disciplina de Marketing permeiam e servem como base para todo o
contexto atual no qual o ensino no Brasil esta inserido, pois, desde o inicio da
disciplina, a colonialidade se faz presente. Geralmente, o passado ancestral pode
ser entendido como um local de reivindicacéo - ou seja, embora atualmente decisfes
sejam feitas de uma forma, o passado indica um caminho de mudanca (RUFINO,
2019). No entanto, no caso do ensino de marketing, ndo existe esse passado junto a
uma expectativa de retorno, uma vez que ndo existe histéria “de marketing” no
Brasil antes do marketing se estabelecer com suas caracterizacGes vindas dos EUA
(COBRA, 2002).

A consideracgdo, portanto, é de que o que era feito no Brasil ndo possuia
caracteristicas proprias dentro da pratica do marketing trazida dos EUA
(MERABET et al., 2020). Com isso, a historia do marketing somente narra a sua
prépria caminhada a partir do seu lado modernista, cujas bases sdo eurocéntricas.
No entanto, junto a modernidade, sabe-se que ha a colonialidade (ESCOBAR,
2003), e, para conseguir entender esse lado colonialista, € preciso adotar uma

perspectiva decolonial.
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A atividade de marketing foi importada do Norte Global, e até os dias de hoje
percebe-se que essa € a nossa referéncia, desconsiderando propriedades historicas,
trocas assimétricas e efeitos ideoldgicos (FARIA, 2015). Devido a isso, o Norte
Global continua exercendo controle sobre toda a cadeia de fatores que regem o
ensino da disciplina no Brasil, sem questionamentos, pois “sempre foi assim”.
Inclusive, nem o estrangeirismo presente no nome da disciplina foi adaptado a
realidade e a linguagem brasileira, o que somente reforca a colonialidade da
disciplina localmente. Essas dinamicas refletem uma condicao histdrica e social de
toda a area de Administracdo no Brasil, que se pautou por seguir referéncias do
Norte Global (ROSA, ALCADIPANI, 2013).

Além disso, vale destacar que um certo elitismo social fez parte do passado
do marketing, no inicio da disciplina. A elite local tinha a intencéo de se afastar do
passado colonial de dominacdo e de uma economia agricola, se aproximando da
possibilidade de um projeto que entendiam como desenvolvimentista e
industrializante, e viu no marketing estadunidense uma oportunidade para tanto.
Dessa forma, a introducdo do estudo de marketing no Brasil teve, por tras, o
interesse da elite local em se aproximar a uma sociedade de mercado, a fim de
alcancar o seu desenvolvimento (mas, nem tanto da sociedade brasileira como um
todo) (BOSCHI, BARROS, SAUERBRONN, 2016).

Como resultado, entendeu-se que o melhor jeito de conseguir adentrar nesse
mercado era adotando um marketing cujas bases capitalistas Ihe eram favoraveis, e
ndo questionando ou resistindo a implementacdo de um modelo de dominagéo
ideoldgica a partir da educacdo em Administracdo. Permitiu-se, assim, que a
disciplina de marketing se tornasse uma das principais areas de estudo nas escolas
de administracdo brasileiras (BOSCHI, BARROS, SAUERBRONN, 2016).

Desde entdo, percebe-se que esses aspectos elitistas ainda se mantém
inseridos em marketing (STREHLAU, ROSSI, 2015), de forma que seus agentes e
atores se tornam cumplices da dominacgédo eurocéntrica que ocorre. Salienta-se ainda
que, para uma parcela dos docentes entrevistados, a manutencdo do ciclo de
colonialidade em marketing independe da CAPES, pois tais académicos seguiriam
em tal processo de colonizagdo mesmo se isto ndo fosse promovido pela agéncia.
Protege-se, entdo, a vontade da elite brasileira, na qual o objetivo é seguir um
caminho unilinear de “desenvolvimento”, no qual o fim corresponde a ser igual ao

Norte Global. E possivel observar que alguns desses docentes entrevistados se
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formaram ou trabalham em institui¢des tidas como de “elite” do Brasil, 0 que pode
fortalecer uma vontade de “deixar as coisas como estao”, sustentando uma posi¢ao

de conivéncia com a colonialidade presente no ensino de marketing.

Seta 2 - CAPES como reprodutora do Norte Global— Influéncia na Realidade

dos Docentes

A partir dessas dinamicas presentes na disciplina, que sdo um reflexo
inclusive da area de Administracdo no Brasil, € natural entender que a CAPES
também passou a reproduzir padrbes, praticas e comportamentos desse locus
hegeménico. A partir das escolhas que a agéncia faz, foram perpetuadas
perspectivas advindas do Norte Global no ensino de pés-graduacdo no Brasil,
influenciando, em especial, a disciplina de marketing no pais. Como a agéncia
possui influéncia sobre todos os programas de pds-graduacdo nacionais, influencia
consequentemente os seus docentes. Por isso, essa relagdo € apresentada a partir da
seta 2 no Quadro 3.

Dado que a CAPES adotou politicas que reproduziam ontologias do Norte
Global, em consequéncia, docentes internalizaram que deveriam seguir as mesmas
orientacOes, reforgando, assim, a colonialidade do Ser. Esses efeitos ajudaram a
fazer com que diversas subjetividades fossem repetidamente negadas dentro da
modernidade, afastando qualquer intencdo de ruptura junto a colonialidade presente
no ensino de marketing. Esses aspectos miméticos do Norte Global também
ajudaram a impedir diversos docentes de um pensamento mais critico sobre as
exigéncias que sdo cobradas deles. Ainda que percebam que algumas demandas
parecam ser demasiadas, em diversos momentos, isso nao é associado a
caracteristicas da colonialidade. Com isso, € gerado nesses docentes uma vontade
de ser como os colonizadores, motivando uma reproducdo de padrdes, praticas e
comportamentos do Norte Global.

Tais questBes sustentam a ideia de que houve uma autocolonizacao “que deu
certo”, pois, se tornar o mais parecido possivel com Norte Global se configura como
0 meio mais facil de atender as demandas pedidas pelas instituicdes. Mesmo que
alguns docentes entendam que processos e exigéncias da CAPES se configuram
como “injustas”, seguem supervalorizando o estrangeiro, dado que perpetuam a
dominéncia da lingua inglesa em sala de aula e em suas pesquisas, o desejo de ter a

mesma carga de trabalho do Norte Global e fomentam relagdes com o Norte Global,
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pois ndo enxergam op¢des de como sair desse ciclo, ainda que se esforcem em gerar

pequenas frechas de questionamentos.

Seta 3 - Influéncia na Realidade dos Docentes — Reproducdo de

Conhecimento do Norte Global

A seta 3 parte da discussdo sobre (auto)colonizacdo do Ser dos docentes
brasileiros de marketing para mostrar como que tais académicos passaram a
acreditar que as epistemologias vindas do Norte Global também seriam as mais
validas de serem reproduzidas, perpetuando ainda mais a colonialidade da
disciplina no pais. O engajamento em saberes alinhados a episteme do centro é
derivado da colonialidade do Ser, pois tem relacdo direta com a colonialidade do
Saber. E comum que docentes brasileiros considerem que o que é produzido no
Brasil seja “insuficiente” para atender a padrdes, praticas e comportamentos do
Norte Global.

Dado que os docentes entendem que devem se aproximar ontologicamente do
Norte Global (pois sdo estes os sinais que a Capes Ihes indica), € natural que toda a
sua referéncia académica siga por esse caminho também; afinal, para ser como eles,
é preciso saber o que eles sabem. Com isso, a reproducédo de conhecimento do Norte
Global institucionaliza o conhecimento orientado pela modernidade (IBARRA-
COLADO, 2006). Ou seja, a maioria do que € pesquisado e o que é considerado
cientifico se insere dentro de uma logica eurocéntrica, reforcando, assim, uma
colonialidade epistémica, por meio da qual pouco é adaptado a partir de realidades
outras que nao aquelas oriundas de contextos hegemdnicos e pouco é, de fato,
considerado cientifico fora desses contextos (ABDALLA, FARIA, 2017).

Assim, o Norte Global se mantém como uma referéncia de conhecimento de
marketing no Brasil, visto a partir das escolhas bibliograficas dos professores, do
uso das literaturas “classicas” sem uma maior analise critica de questionamento
sobre esses textos, e da forma como o Brasil é considerado somente um “contexto”
dentro de uma base tedrica eurocéntrica. Isso faz com que as referéncias do Norte
Global se tornem “naturalizadas”, ajudando a reforcar uma condicéo equivocada de
“neutralidade” cientifica, que sustenta uma geopolitica do conhecimento
(LANDER, 2005).
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Consequentemente, a autoimposicdo de uma colonialidade epistémica se
mostra presente, pois busca-se pensar como o grupo dominante, utilizar as suas
narrativas, e reproduzir suas crencas e subjetividades (QUIJANO, 2007). Néo
somente, tais questdes também fazem com que alguns pesquisadores cheguem a
desacreditar na importancia e relevancia de suas préprias pesquisas, principalmente

as publicadas nacionalmente.

Seta 4 - Reproducdo de Conhecimento do Norte Global - Influéncia na

Realidade dos Docentes

A partir disso, é possivel observar a seta 4, na qual se fecha um ciclo entre a
reproducédo de conhecimento oriundo do Norte Global e a Influéncia na Realidade
dos docentes. Esta seta aparece pontilhada pois ndo € uma influéncia direta, como
0 Ser exerce no Saber; essa influéncia ocorre mais na intencdo de reforgcar o
pensamento que os docentes e discentes adquirem a partir da colonialidade presente
nos aspectos epistémicos do dia a dia.

O fato de se privilegiar artigos, livros, planos de ensino, “journals” entre
outros meios de conhecimento do Norte Global faz com que essa influéncia no Ser
dos docentes ganhe sentido. Isso ocorre pois reafirma-se constantemente que o
“melhor” conhecimento vem do que ¢ feito no Norte Global, e, a partir disso, traz-
se a ideia de que, para Ser como eles, o primeiro passo é reproduzir 0s assuntos nos
quais eles estdo trabalhando, escrever como eles, publicar como eles, e procurar

frequentemente a validacdo deles, ou seja, Saber como eles.

Seta 5 - Reproducdo de Conhecimento Oriundo do Norte Global — Dindmicas

Historicas e Sociais do Ensino de Marketing no Brasil

A reproducdo de conhecimento oriundo do Norte Global também fecha um
ciclo - porém ndo de forma direta, por isso a seta 5 é pontilhada no Quadro 3 — pois
se relaciona com as dindmicas historicas e sociais da disciplina de marketing no
Brasil. A colonialidade do Saber ndo permite que se rompa com a modernidade; a
historia e os contextos sociais seguem sendo contados e percebidos a partir de um
viés eurocéntrico, mascarando aspectos colonialistas ligados a disciplina. Com a
base historica e social se mantendo inquestionada, esconde-se as frechas que abrem
possibilidades para uma diversidade de formas e ideias alinhada a realidade do Sul
Global.
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N&o somente, os aspectos sociais relacionados a colonialidade do Saber
reforcam e mantém o elitismo dentro da academia. As universidades com mais
recursos financeiros possuem mais possibilidades de ter proximidade ao Norte
Global, principalmente a partir de aspectos epistémicos, como publicacGes e idas a
congressos (especialmente os maiores, que tendem a ser mais caros), por exemplo.
Isso faz com que tais instituicdes e os seus docentes ganhem mais “méritos”,
mantendo assim um status de “elite” académica, que reforca essa estrutura social

de cumplicidade ao que ja esta sendo feito.

Seta 6 - Reproducdo de Conhecimento Oriundo do Norte Global — CAPES

como reprodutora de padroes, praticas e comportamentos do Norte Global

Conforme indica a seta 6, a reproducdo de conhecimento do Norte Global
também tem impacto sobre o fato de a CAPES reproduzir aspectos relacionados ao
Norte Global, porém, essa influéncia ndo possui uma relacdo direta, por isso o
pontilhado da seta. Entende-se que os docentes, a partir da colonialidade do Saber,
reforcam as estruturas da CAPES. Isso ocorre, pois, esses académicos passam por
um processo de autocolonizacéo, tanto ontolégico como epistémico, e devido a isso
se engajam em usar bibliografias que sdo do Norte Global, em usar planos de ensino
gue se assemelham aos de instituicGes eurocéntricas, além de haver um esfor¢o em
publicacGes de nivel Al, ou em revistas internacionais.

Com isso, a colonialidade do Saber desses docentes mantém a CAPES como
reprodutora do Norte Global, pois reforca uma l6gica de que o conhecimento atual
é suficiente, dificultando que a agéncia perceba a necessidade de buscar
pluralidades de pensamentos. Para além disso, essas informacdes, que sdo
adquiridas em torno da episteme alinhada ao centro, fazem a CAPES entender que
suas cobrancas e seus critérios vdo em linha com um possivel desejo desses
docentes de se espelharem aos seus pares de instituicdes eurocéntricas, ainda que,
por parte de alguns deles, isso ndo se configure como uma escolha, e sim como uma
obrigatoriedade. E, com isso, ocorre uma retroalimentacdo do sistema, no qual o

Saber contribui com uma sensacdo de assertividade as exigéncias da instituicao.
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Adicionalmente, é preciso salientar que Ser e Saber sdo indissociaveis, e, no
presente estudo, a colonialidade ontoldgica possui uma influéncia direta na
colonialidade epistémica. Devido a isso, a reproducdo de padrdes, praticas e
comportamentos do Norte Global também acaba exercendo influéncia sobre a
CAPES, mantendo na agéncia a reproducdo de aspectos ligados ao Norte Global.
Conforme Mignolo (2006) afirma, conhecimento e sabedoria ndo sao separados de
identidade, que também é um local onde o conhecimento esta inserido, e sabendo
que a identidade € uma parte inerente de quem as pessoas séo, a colonialidade do
Saber também projeta a colonialidade do Ser.

Salienta-se que, ainda que colonialidade do Saber ndo assuma uma influéncia
direta sobre os quadros que fazem parte do sistema, reforca e mantém a
colonialidade do Ser em diferentes aspectos, pois sdo inseparaveis. Ndo obstante,
esse fluxo ocorre de maneira ciclica devido ao fato de sempre haver um regresso ao
estado precedente, ou seja, uma etapa acaba sempre dando validacdo a proxima,
reforgando esse retorno ao Norte Global, colocando a colonialidade do Ser e a
colonialidade do Saber sempre em sintonia e alinhamento com a modernidade
(DUSSEL, 2005).

5.1.
Proposta de acao

Como o préprio método de investigacdo tematica indica, e a perspectiva
decolonial exige, é importante apontar um caminho de proposta de acao a partir do
quadro exposto, com o intuito de gerar uma transformacédo social (BOSCO PINTO,
et al., 2014). Um caminho nesse sentido seria a adocdo de uma pedagogia
decolonial em marketing. As formas decoloniais de conhecimento, ndo somente
como um sentido instrumentalista, e nem limitado a espacos voltados a educacao,
estende-se como uma metodologia imprescindivel dentro e para as lutas sociais,
politicas, ontoldgicas e epistémicas de libertacdo, sendo uma parte integrante de
resisténcias e oposi¢des (FREIRE, 1990; WALSH, 2017). Afinal, a construcdo do
conhecimento deveria ocorrer em dialogo com realidades educacionais diversas, e
de movimentos sociais e politicos que se constituem como um
pensar/fazer/ser/sentir de forma distinta a retérica da modernidade, e ndo apenas
dentro do ambiente académico (PENUELA, 2009; WALSH, 2009; CANDAU,
2014; WALSH, OLIVEIRA, CANDAU, 2018).
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A pedagogia, a partir dessa proposta, pode ser entendida como praticas e
estratégias que se encaixam em um contexto de resisténcia e oposic¢ao, por meio das
quais, dentro de um contexto critico, torna-se parte integrante da luta. E dentro desse
aspecto de transgressao que o pedagdgico e o decolonial trabalham em unidade
(WALSH, 2017). Tirar o marketing das paredes da academia, a partir de uma
tradicdo oral que ocorre paralela a uma memoria coletiva passada (WALSH, 2017),
e amplia-lo a contextos politicos, contextos sociais e contextos existenciais pode
levar a possibilidades emancipatdrias e insurgentes (FREIRE, 1968).

Um dos caminhos importantes para tal éxito, também ligado a pedagogia
decolonial, é a interculturalidade critica. Quando duas culturas sdo tidas como
distintas, isso ¢ visto dentro de um contexto de modernidade como um “problema”.
Para resolver tal suposta incongruéncia, culturas vistas como “menos
desenvolvidas” sdo incentivadas (ou forcadas) a se aproximar daquelas “mais
desenvolvidas”, a fim de se desenvolverem. Pode-se chamar essa interculturalidade
de interculturalismo europeu ou funcional, que opera para manter o neoliberalismo
e o desenvolvimento cultural em linha com os interesses do mercado (WALSH,
2009).

A interculturalidade critica se contrapde a interculturalidade funcional, e
defende que a diversidade ndo deve ser apresentada como problema, e sim como
riqgueza. Tal conduta se propde a atuar diretamente no problema estrutural—
colonial-racial e a sua ligacdo ao capitalismo de mercado, com a pretensdo de
intervir e atuar sobre a matriz da colonialidade — colonialidade do poder, do saber
e do ser — promovendo um giro epistémico capaz de produzir outras formas de
conhecimento e novas compreensdes do mundo (WALSH, 2009).

A decolonialidade e a interculturalidade critica sdo projetos e verbalidades
que se entrelagam, colocando-se como apostas e proposic¢des ativas de processos e
projetos politicos, econdmicos e sociais que sugerem uma a¢do e um movimento
continuo na direcdo de fissuras na modernidade, com a proposta de defender um
pensar outro (MIGNOLO, WALSH, 2018). Uma vez que a interculturalidade
critica, principalmente dentro da educacao, engaja-se num processo permanente e
ativo de negociacdo em que a diferenca ndo deve desaparecer, as diferencas
socioculturais, ancestrais, politicas, linguisticas, existenciais entre outras Sao

afirmadas em termos coletivos, e entendidas como uma contribuicdo para a criagéo
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de novas compreensdes, praticas, saberes e colaboragdes (MIGNOLO, WALSH,
2018).

A partir disso, ocorre um desafio & ideia de “universidade”, como a
conhecemos, pois a interculturalidade critica se coloca como uma alternativa,
rearticulando a subalternizacdo de saberes em escala global (MIGNOLO, 2003;
OLIVEIRA, CANDAU, 2010, WALSH, 2001). Nao obstante, Walsh (2010)
argumenta sobre a necessidade de existir outros espacos, fora o educacional, que
deveriam reconhecer e expressar a diversidade cultural, com a intencdo de
promover a interculturalidade, mas a autora entende que o espaco educacional tem
um alto potencial para impactar pessoas, sociedades e comunidades em grande
escala, e, por isso, torna-se tdo relevante.

A educacdo intercultural possui diversas especificidades e aplicacGes
(FLEURI, 2014), e pode, inclusive, ser adotado em marketing. Nesse caso, pode ser
utilizada para chamar atencéo ao otimismo e o positivismo de praticas e ideias de
marketing que mantém uma ideologia neoliberal dominante, o que acaba por manter
e reforcar o contexto histérico da disciplina de marketing no Brasil. Evidencia-se a
urgéncia de desenvolver outras perspectivas de saber e de ser que busgquem
descontruir a l6gica do mercado e da hegemonia capitalista e se engajem em uma
construcdo de relacfes participativas e democraticas, alicerceadas na justica social,
além de serem coerentes com 0 conjunto de interesses da humanidade e com a
autonomia de grupos socioculturais (FLEURI, 2014). Um comprometimento com
o0 pensamento de fronteira ajuda a colocar em xeque a ideia moderna de uma cultura
Unica e universal, e auxilia o emergir de diferentes sujeitos e diferentes formas de
ser-agir-pensar-agir (MIGNOLO, 2003; OLIVEIRA, CANDAU, 2010, WALSH,
2001).

Além disso, é determinante que 0 ensino e a educacdo — principalmente,
dentro de marketing — v& a um local de leitura critica do mundo, e se esforce em
transgredir todos os aspectos coloniais, tornando-se, assim, parte integrante das
lutas sociais e um elo definitivo entre o ensino, o pedagdgico e o decolonial
(FREIRE, 1992; WALSH, 2017; FILHO, IPIRANGA, FARIA, 2017). As leituras
criticas em marketing no Brasil, hoje, reconhecem as desigualdades, lutas sociais,
e outras epistemologias, porém, ha poucos esforgos dessa natureza que permitam
se buscar uma construcdo conjunta de saberes (BOSCHI, BARROS,
SAUERBRONN, 2016).
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O fato de as Ciéncias Sociais, em geral, e a Administracdo e o Marketing, em
particular, estarem tomadas pelos conhecimentos que foram gerados nesse espaco
de poder moderno/colonialista (CASTRO-GOMEZ, 2005; FARIA, HEMAIS,
2017; HEMAIS, 2019), ndo tendo expansivamente realizado uma ruptura
ontoldgica ou epistemoldgica, as fazem permanecer sendo um aparelho ideoldgico
eurocéntrico. A partir de tal condicdo, a tendéncia é que se va perpetuando uma
forma de pensar e agir que ndo ajuda a resolver em definitivo as questdes, as
realidades e os problemas do Sul Global (IBARRA-COLADO, 2006).

Devido a isso, sdo feitas algumas propostas praticas para marketing no Brasil,
a fim de resolver a problematizacdo descrita no presente capitulo, e que estéo
alinhadas & pedagogia decolonial e a interculturalidade critica. Séo elas:

e Buscar uma aproximacdo maior entre pesquisas e docentes do Sul Global:

tal proposta tem como intuito incentivar o ensino de marketing no Brasil a
se alinhar a realidades proximas e que possuem mais similaridades, tanto
cultural, quanto social e economicamente;

e Buscar uma aproximagdo do marketing a movimentos sociais: a partir
dessa aproximagcdo, seria possivel aprender outras formas de entender o
marketing, e ir além, relacionando-o a aspectos politicos que fogem a
I6gica neoliberal. O trabalho de Betanho e Eid (2007) serve de exemplo
aqui, pois analisam como 0 MST busca legitimar o seu movimento junto a
sociedade mais ampla ao oferecer produtos de seus assentamentos a
diversos publicos;

e Integrar ao curriculo de marketing saberes de diversas origens — e nao
somente os de bases eurocéntricas: um caminho nesse sentido seria criar
disciplinas que oferecam em seu contetdo programatico diversas leituras
que sejam criticas e do Sul Global, além de integrarem conhecimentos
advindos de movimentos sociais. Na PUC-Rio, no Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo de Empresas, é oferecida uma eletiva da
area de marketing intitulada P6s-Colonialismo e Decolonialismo que
segue tais recomendac0es, e que poderia servir de exemplo para outras se

inspirarem;
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e Buscar rever exigéncias demandadas pela CAPES aos programas de pos-
graduacdo, a fim de prevalecer um olhar nacional sobre o que a agéncia
deve cobrar de seus docentes e instituicGes de ensino brasileiras: para que
tal aspecto obtenha sucesso, é necessario que ocorra um engajamento em
levar docentes e pesquisadores de linha critica para dentro da CAPES.
Além disso, vale ressaltar que diversos docentes ja conseguiram observar
e desenvolver frechas que fornecem pequenos espacos de resisténcia junto
a colonialidade presente no ensino de marketing, e essas brechas poderiam
funcionar como um caminho junto @ CAPES, indicando que existem

pontos de discordancia as suas exigéncias;

Vale destacar que as propostas de acdo sugeridas anteriormente sao apenas
um comeco, mas que suas implementacGes seriam importantes para buscar um

ensino de marketing que se encaminha para a transgressao de aspectos colonialistas.
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Conclusao

O marketing produzido nas escolas de negdcios no Brasil passou por um
processo colonialista desde a sua importacéo do Norte Global (BOSCHI, BARROS,
SAUERBROWN, 2016). Para que essa colonialidade seja percebida pelos agentes
que fazem parte do marketing, é necessario que os campos diversos e plurais da
Administracdo do Sul Global se unam para enfrentar o desafio da importacéo
acritica de modelos de gestdo universalistas, que buscam uma educacgdo
"civilizatoria”, com o objetivo de ocultar acBes de dominacdo geopolitica
(ABDALLA, 2014; ABDALLA, FARIA, 2015).

Para abordar esse problema, é crucial discutir ndo apenas o escopo do
marketing, mas também o ensino da disciplina - um tépico que é majoritariamente
negligenciado no Brasil (MERABET et al., 2020). Em geral, a literatura de
marketing pouco explora questdes criticas relacionadas ao ensino da disciplina, o
que acaba por silenciar discussdes sobre a colonialidade presente nessa realidade.
Por conta disso, a utilizacdo da perspectiva decolonial como base epistemoldgica
ganha relevancia, pois tal conduta se engaja em apresentar uma nova perspectiva a
partir dos silenciamentos e reproducdes provocados pelo Norte Global.

Nesse sentido, o presente trabalho buscou contribuir com tal discussdo ao
utilizar a perspectiva decolonial em marketing, e, assim, trazer a luz questdes
relacionadas a colonialidade da disciplina no Brasil que sdo pouco discutidas pela
literatura da area. Ainda que discussdes sobre decolonialismo ainda sejam pouco
debatidas em marketing, esforcos nessa linha estdo sendo empreendidos, tais como:
a existéncia de um grupo de estudos, 0 GEDEC, dedicado ao tema; a criagdo de um
férum decolonial da Revista Interdisciplinar de Marketing (RIMAR); a oferta de
um tema, o Abordagens Criticas e Emancipatorios em Marketing, para receber
pesquisas com Vviés mais critico junto a Anpad; além da publicag&o de artigos dessa
natureza em revistas nacionais e internacionais de renome (RODRIGUES,
HEMAIS, 2020; HEMAIS, PESSOA, BARROS, 2022). Entende-se que ha uma
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necessidade de mudanca na epistemologia dominante da area, de forma que se
aceite maior pluralidade de visGes sobre fendmenos associados a marketing.
Dentro dessa logica, discussbes sobre, por exemplo, racismo, que,
eventualmente, é debatido em marketing (SILVA, BRITO, 2017; LEITE,
BATISTA, 2019), poderiam passar a ter como referéncia autores brasileiros, tais
como Lélia Gonzalez (1982, 2022) e Abdias Nascimento (1978), cujas
epistemologias diferem daquelas de origem estadunidense ou europeia que tratam
do assunto, mas que seriam mais adequadas para tratar de tal fendmeno localmente.
Destaca-se também as pesquisas que falam sobre sustentabilidade em marketing
(CRUVINEL et al., 2020), mas que pouco olham para nossos autores,
especialmente os de origem indigena (KRENAK, 2020), que poderiam articular tal
discussdo com a realidade brasileira de maneira mais adequada. Além da
possibilidade de compreender conceitos do marketing a partir de movimentos
sociais brasileiros, como, por exemplo, o entendimento de cooperacGes e mercados
a partir do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) (SILVA, 2020).

6.1.
Contribuicdes teoricas e metodoldgicas

O presente trabalho se dedicou a desenvolver um esquema que representa o
processo de como a colonialidade na disciplina de marketing ocorre, indicando o
seu ciclo continuo, que envolve diferentes atores, entre eles a Capes e 0s docentes
de marketing, e suas relagOes diretas e indiretas. Tal processo reforga a forma como
as diferentes colonialidades — do Poder, do Saber e do Ser - mantém-se resistentes
dentro do ensino de marketing no Brasil (especialmente, as Gltimas duas), tanto a
partir de aspectos estruturais, como de aspectos pessoais.

A partir do quadro defendido pelo trabalho, é possivel perceber como o ensino
de marketing foi inserido dentro de uma légica hegemonica. Assim, qualquer
vontade de saida ou rompimento com esse sistema que docentes possam buscar é
dificultado, gerando sentimentos de incerteza quanto a um futuro profissional,
levando-o0s ao entendimento de que “ndo ha alternativas”, portanto precisam “jogar
o jogo”. Especialmente para os académicos que estdo inseridos na academia de
marketing h& mais tempo, o sistema mostra-se trai¢coeiro, pois passa a naturalizar a

colonialidade, a ponto de ndo ser mais tdo percebida. Acaba-se, entdo, incorporando
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praticas colonialistas no seu dia a dia, até chegando ao ponto de se tornarem
verdades, convicgoes.

Por isso, um dos principais pontos do presente trabalho foi trazer uma
tentativa de desalienacdo. A partir da pesquisa, foi possivel defender a ideia, junto
aos agentes do ensino de marketing, que a colonialidade ndo somente esta presente
como, em diversos momentos, apaga subjetividades, com o intuito de desalinhar
vontades pessoais e transformacdes efetivas na realidade do préprio e do seu
entorno.

N&o obstante, tal esquema também ajuda a visualizar os caminhos pelos
quais a colonialidade vai se fazendo mais presente no ensino de marketing no Brasil,
mostrando como os diferentes agentes e atores se relacionam junto a essa
colonialidade. Com suporte nisso, vai-se clareando ideias para possibilidades de
transgressdes e insurgéncias, possibilitando a ocorréncia de oportunidades de
espacos para utilizacdo de novos tipos de pedagogias e ensinos, trazendo
possibilidades de préaticas alinhadas com a resolucdo de questdes pertinentes ao Sul
Global.

Para mais, a realizacdo da pesquisa também proporcionou uma conexao mais
aprofundada entre a decolonialidade, a investigacdo tematica e o marketing, abrindo
0 campo de possibilidades metodolégicas dentro de uma area que foca bastante nos
efeitos das imposicdes do mercado, a partir da énfase na transformacéo social e na
pesquisa colaborativa.

Além disso, a teoria decolonial em marketing propde uma reflexdo sobre as
narrativas e praticas da disciplina, questionando e desafiando as formas
estabelecidas de construcdo de conhecimento e abrindo o dialogo para o
guestionamento, por exemplo, do entendimento de consumidores, do
desenvolvimento de produtos, servicos e campanhas de marketing, entre outros
aspectos. A decolonialidade em marketing visa promover uma compreensao mais
justa e equilibrada das diversas culturas e modos de vida, buscando expandir um
dialogo intercultural e uma pratica mais ética e inclusiva no marketing.

Ademais, também busca-se defender a epistemologia decolonial como ela
realmente se propde a ser feita. Tal questdo ganha destaque devido a artigos que
foram recentemente publicados em grandes “journals” e em paginas de institui¢coes
do Norte Global, e que foram escritos a partir de autores que estdo dentro do
contexto hegemdnico (ECKHARDT, 2022; AACSB, 2023). A presente pesquisa se
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preocupa que o termo “decolonial” ndo seja mais um dos que foram corrompidos
pela légica neoliberal e aproveitado junto a uma captura pelo capital. A teoria
decolonial é importante para questionar silenciamentos e légicas epistémicas e
ontoldgicas que incidem na vida de quem esta no Sul Global. Esvaziar o termo é
mais uma forma de “deixar as coisas como estdo” e adiar uma transgressao de
dominio que até hoje reproduz padrdes de poder desiguais e hierarquizadas, sempre

visando o privilégio de paises que controlam essa ordem hegeménica.

6.2.
Sugestdes para pesquisas futuras

Embora o presente estudo tenha avancado em algumas frentes, em busca de
um entendimento maior a respeito da forma como a colonialidade se faz presente
em marketing no Brasil, € uma contribuicdo nesse sentido, de forma que diversas
outras questdes se fazem necessérias serem pesquisadas. Assim, sugestfes para
pesquisas futuras sdo feitas, a fim de se incentivar outros estudos a serem
desenvolvidos dentro da tematica aqui abordada.

Um maior aprofundamento sobre as possibilidades de uma pedagogia
decolonial em marketing se faz necessario, pois é preciso olhar com mais atencdo
para a atribuicéo de ensinar, que é essencial ao profissional de marketing que atua
em cursos de pos-graduacdo no Brasil. Para isso, € importante que novas énfases
sejam dadas a esse processo de ensino, que tenham a possibilidade de insurgéncias
e frechas junto a colonialidade, promovendo praticas emancipatorias e se
aproximando a movimentos sociais.

Durante o recolhimento dos dados sobre as bibliografias descritas nos
programas de disciplinas de pés-graduacdo em marketing, percebeu-se que ha uma
minoria de mulheres, cujos trabalhos sdo sugeridos como leituras, frente aos
homens. Sugere-se, entdo, que pesquisas futuras busquem trazer luz a respeito da
interacdo entre género e colonialidade dentro das bibliografias de marketing.

N&o obstante, aspectos relacionados a raca também se fazem necessarios;
olhar a racializagdo no ensino de marketing € importante para 0 compromisso em
ter uma academia menos racista (FRANCIS, 2022), além de estar alinhado a teoria
decolonial e a intencdo de superar as trés colonialidades, as quais sdo baseadas na
construcdo de raga. Tal sugestdo vai em linha com questionamentos nos quais

entende-se que as praticas e instituicdes de marketing exercem um papel ativo e de
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lideranca no aprimoramento da ideologia racista e no apoio a criacdo de vantagens
brancas e desapropriacdo negra, que persistem até hoje (FRANCIS, 2022).

Ademais, indica-se que futuras pesquisas analisem os processos de edi¢éo de
periddicos e para os proprios editores das revistas académicas em marketing,
buscando entender como é (ou se ha) a pluralidade nesses espacos e as suas
estruturas. Tal aspecto é importante pois seria possivel que houvesse uma cobranca,
por parte dos docentes juntos as editoras, por um corpo editorial mais plural. Tal
questdo pode se configurar como uma possibilidade de abertura de espacos para
trabalhos que constantemente ndo sdo compreendidos por uma grande maioria da
comunidade académica, como, por exemplo, os trabalhos que utilizam a teoria
decolonial.

Sugere-se, também, analisar com mais énfase a CAPES, buscando entender
os “porqués” das exigéncias que a agéncia demanda, como se da a estrutura dentro
da agéncia, como sdo feitas suas indicacbes e como sdo escolhidos seus
representantes. Vale ressaltar que a CAPES é uma instituicdo, mas que ela também
é preenchida com a rede de pesquisadores que trabalham no Brasil. Por isso, a
CAPES também sdo os docentes. Por conta de tal aspecto, vale uma pesquisa com
mais profundidade com o intuito de entender como o relacionamento entre docentes
e a instituicdo ocorre, como sao essas trocas, e se elas estdo sendo efetivas, além de
também buscar entender aspectos relacionados a teoria e pedagogia decolonial,
como a pluralidade dentro da instituicdo e interacdo junto a movimentos sociais que

falam sobre educacéo.
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Apéndice 2 —roteiro de entrevistas

Roteiro de Entrevistas

PEDIR PARA GRAVAR

Pré Entrevista

Pedir uma breve apresentacdo.

Ha quanto tempo & professor?

Como & ser professor de pds graduagdo em marketing no Brasil? Quaissdo as principais dif culdades?

Colonilidade do Saber - Parte Episte mo KB gica

Como vocé decide o que vai compor asua aula?

Quais 580 0s critérios para as suas escolhas?

O que vocé considera como mais determinante na hora de escolher quais os assuntos, ou as bibliografias,
que irdo construir um conhecimento para osalunos?

Onde vocé costuma procurar essas biblio grafias?

E como vocé costuma fazer essa construgo da disciplina que vocé leciona?

Vocé costuma apresentar diferentes "perspectivas”,"epstemologias”, de um mesmo assunto ou topico?
Vocé acha que sso € importante no marketing?

Vocé tenta apresentar a disciplina dentro de um contexto local, assim, para a re leidade brasileira? Ouvocé
ngo acha que isso seria t8o necessario?

Vocé costuma utilizar bibliografias locak, ou mais proximas da realidade brasileira?

Vocé tem o custume de exemplificar os assuntos que vocé leciona? Onde vocé costuma buscar esses
exemplos?

Como vocé costuma avaliar seus alunos dentro das suas disciplinas?

Qual € a sua expectativa, em relagdo ao conhecimento dos alunos, ao final do curso?

Colonialidade do Ser- Parte Ontoldgica

Vocé considera que a CAPES molda a forma que vocé leciona para a pds graduagdo?

Exste alguém em quem vocé costume sempre acompanhar, algum pesqusador ou professor da sua area?

Vocé acha mportante a questZo da internacionalizag@o avalieda pela Capes? Por qué?

Vocé tem vontade de lecionar ou ja lecionou no exterior? Pode ser como professor convidado mesmo.

Vocé acha mportante receber alunos e professores do exterior?

Vocé incentiva os seus alunos a fazerem mestrado/doutorado no exterior?

Vocé jateve a experiéncia em dar aulas em outros paises?

Como foi ou seria a sua escolha caso vocé tivesse que ir para uma instituig8o no exterior?

Como vocé aconse haria o seualuno em relagdo a estudar no exterior?

Como vocé imagina a Pos Graduacdo no Brasi no futuro?

Como vocé espera que seus alunos saiam da pos graduagdo?
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