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Resumo

Martinho, Leila Toledo; Pessda, Luis Alexandre Grubits de Paula. Marcas
de Cidades Inteligentes: um estudo sobre o turismo em cidades da
América Latina. Rio de Janeiro, 2023. 305p. Tese de Doutorado -
Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Estima-se que até 2050, 90% da populagao da América Latina esteja residindo
em areas urbanas (UN DESA, 2018), dado que impde um desafio as cidades, que
precisam buscar solugdes para melhorar a qualidade de vida de seus habitantes e
ainda ser capazes de atrair investimentos e visitantes, desenvolvendo estratégias
que as destaquem mundialmente. Visando melhorar a qualidade de vida, a
eficiéncia dos servicos e a competitividade dos centros urbanos, através da
tecnologia, respeitando aspectos econdmicos, sociais, ambientais e culturais, o
conceito de Cidade Inteligente apresenta-se “‘como uma solugdo para o presente € o
futuro das cidades” (ITU-T, 2016), influenciando ainda, a industria do turismo, de
onde emerge o Destino Turistico Inteligente, que se propde a tornar a experiéncia
geral dos visitantes mais divertida, eficiente e conveniente (BOES; BUHALIS;
INVERSINI, 2015). O objetivo desta tese ¢ compreender como os atributos de
Cidades Inteligentes (GIFFINGER et al., 2007) influenciam a marca de uma cidade.
Empregando uma estratégia de métodos mistos, foram coletadas percepcdes de
turistas acerca dos atributos em dez capitais da América Latina. Em seguida, foram
investigadas as iniciativas ¢ a comunicacao das cidades, através da analise dos sites
e publica¢des nos perfis de turismo da rede social Instagram. Por fim, a trajetoria
do Rio de Janeiro para se tornar uma Cidade Inteligente ¢ um Destino Turistico
Inteligente (BUHALIS; AMARANGGANA, 2014) foi examinada. Os achados
apontam dissonancias entre o que ¢ percebido e o que ¢ comunicado, indicando
oportunidades para que os gestores publicos, profissionais de branding e de turismo
agreguem tais atributos aos posicionamentos de marcas de cidades, bem como
ampliem o escopo de um Destino Turistico Inteligente, aproximando-o do conceito
de Cidade Inteligente. A tese contribui com os estudos sobre marcas de lugares, ao
investigar de que forma os atributos de Cidades Inteligentes podem influenciar as

marcas de cidades ou de destinos turisticos e com a concepg¢ao de destinos turisticos,
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ao identificar que a dimensao Pessoas deve ser ressaltada. Envolver os cidaddos em
uma cultura inteligente e adotar as dimensdes de Cidades Inteligentes como
premissas para direcionar a ideagdo do plano estratégico das cidades da América

Latina, pode contribuir para a construgao de sua reputacao como Cidade Inteligente.

Palavras- chave
Marca de cidades; Cidade inteligente; Marca da cidade inteligente; Turismo

inteligente; Destino turistico inteligente.
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Abstract

Martinho, Leila Toledo; Pessda, Luis Alexandre Grubits de Paula (Advisor).
Smart City Branding: a study on tourism in cities in Latin America. Rio
de Janeiro, 2023. 305p. Tese de Doutorado - Departamento de Administragao,
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

It is estimated that by 2050, 90% of the population of Latin America will be
living in urban areas (UN DESA, 2018), as this poses a challenge to cities, which
need to seek solutions to improve the quality of life of their inhabitants and still be
capable of attracting investments and visitors, developing strategies that make them
stand out worldwide. Aiming to improve the quality of life, the efficiency of
services and the competitiveness of urban centers, through technology, respecting
economic, social, environmental and cultural aspects, the Smart City concept
presents itself “as a solution for the present and the future of cities” (ITU-T, 2016),
also influencing the tourism industry, from which the Smart Tourism Destination
emerges, which proposes to make the general experience of visitors more fun,
efficient and convenient (BOES; BUHALIS; INVERSINI, 2015) . The objective of
this thesis is to understand how the attributes of Smart Cities (GIFFINGER et al.,
2007) influence the brand of a city. Employing a mixed methods strategy, tourists'
perceptions of attributes were collected in ten Latin American capitals. Then, the
initiatives and the communication of the cities were investigated, through the
analysis of the websites and publications in the tourism profiles of the social
network Instagram. Finally, Rio de Janeiro's trajectory towards becoming a Smart
City and Smart Tourist Destination (BUHALIS; AMARANGGANA, 2014) was
examined. The findings point to dissonances between what is perceived and what
is communicated, indicating opportunities for public managers, branding and
tourism professionals to add such attributes to the positioning of city brands, as well
as to expand the scope of an Smart Tourism Destination, bringing it closer to the
Smart City concept. The thesis contributes to studies on place branding, by
investigating how the attributes of Smart Cities can influence the brands of cities or
tourist destinations and with the design of tourist destinations, by identifying that
the People dimension should be highlighted. Involving citizens in an intelligent

culture and adopting the dimensions of Smart Cities as premises to direct the
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ideation of the strategic plan of cities in Latin America, can contribute to building

their Smart Cities’ reputation.

Keywords
City branding; Smart city; Smart city branding; Smart tourism; Smart

tourism destination.
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llustragao: Arquiteto Mauro Neves Nogueira

Quem viaja sem saber o que esperar da cidade que
encontrara ao fim do caminho, pergunta-se como
serd o palacio real, a caserna, o moinho, o teatro, o
bazar. Em cada cidade do império, os edificios sdo
diferentes e dispostos de maneiras diversas: mas,
assim que o estrangeiro chega a cidade
desconhecida e langa o olhar em meio as cupulas de
pagode e claraboias e celeiros, seguindo o tragcado
de canais hortos depositos de lixo, logo distingue
quais sdo os palacios dos principes, quais sdo os
templos dos grandes sacerdotes, a taberna, a prisdo,
a zona. Assim - dizem alguns - confirma-se a hipotese
de que cada pessoa tem em mente uma cidade feita
exclusivamente de diferencas, uma cidade sem
figuras e sem forma, preenchida pelas cidades
particulares.

Italo Calvino, As Cidades Invisiveis
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1.

Introducgao

Descoberto ha pouco mais de cinco séculos, por conquistadores espanhdis,
durante uma expedicdo que teria a Asia como destino, em busca de diferentes
rotas comerciais, o novo continente, denominado americano, em referéncia ao
mercador e cartografo Américo Vespucio', passou a atrair os navegadores
europeus, iniciando o processo de colonizagao da regido. Portugueses, ingleses,
espanhois, franceses e holandeses comegaram a ocupar as terras, estabelecendo
formas distintas de colonizagao, o que caracterizaria a atual divisdo sociocultural:
A América Anglo-Sax0nica, formada pelos Estados Unidos e Canada, foi marcada
por uma colonizagdo de povoamento, com a chegada de familias que pretendiam
la se estabelecer, incorporando caracteristicas comuns as do Reino Unido, além
do idioma predominante, o inglés; e a América Latina, caracterizada pela natureza
surpreendente e por suas riquezas minerais, que provocaram uma colonizagao
exploratéria, realizada por individuos seduzidos pela oportunidade de fazer fortuna
e retornar aos seus paises de origem, composta pelos paises cujos idiomas tém
o latim como base linguistica.

Com visivel diversidade étnica e cultural, advinda da combinagao entre os
povos nativos e colonizadores, e com um processo de urbanizagdo marcado por
caracteristicas partilhadas como desigualdades e vulnerabilidade sociais e
politicas publicas frageis, as cidades latino-americanas enfrentam desafios como
o crescimento desordenado, o déficit de moradias, questdes relacionadas a
mobilidade, a saude, educacédo e a preservagdo do meio ambiente, além da
instabilidade econémica. Sao Paulo, Buenos Aires e Rio de Janeiro figuram entre
as vinte regides metropolitanas com maior densidade populacional do planeta,
com mais de 22, 15 e 13 milhdes de habitantes?, respectivamente,” mas estio
distantes de figurar, pelo menos, entre as cinquenta cidades mais visitadas do
mundo (EUROMONITOR, 2017).

A distancia dos principais emissores mundiais de turistas, os Estados
Unidos, a China, a Alemanha, o Reino Unido e a Franga (REGIS, 2019) é apenas
um dos desafios para o desenvolvimento turistico da regido latino-americana. Uma
excegao é o México, por sua localizagdo vizinha aos Estados Unidos, o que

confere a Cancun, a marca de 322 cidade mais visitada do mundo, a unica latino-

T Américo Vespucio (1451-1512) foi um mercador, navegador e cartdgrafo italiano de grande
importancia para os descobrimentos, pois escrevia cartas a seus superiores descrevendo os lugares
por onde passava.

2 ONU Habitat (2023) e IBGE (2023) considerando dados de Regides Metropolitana das cidades.
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americana entre as 50 cidades mais visitadas, muito a frente da capital, Cidade
do México, na 942 posigao.

Assim como a produtos e servigos, o processo de atribuicdo de marca pode
ser aplicado a paises, cidades, lugares. A pesquisa sobre marcas de cidade (city
branding) esta inserida nos estudos sobre marca de lugares (place branding),
entendendo que as relagdes do individuo com a cidade se dao através de
percepgdes e imagens. Gerir a marca de uma cidade € um meio de alcangar
vantagem competitiva, aumentar investimentos, estimular o turismo, além de
desenvolver a comunidade, reforgar a identidade local e promover a identificacdo
dos cidaddos com sua cidade (KAVARATZIS, 2004). O roétulo ‘inteligente”
associado a uma cidade, pode ser entendido como uma traducao dos esforgos
que cidades ao redor do mundo vém empreendendo para torna-las mais atrativas,
especialmente para seus residentes, assegurando o envolvimento de todos os
stakeholders em projetos que anunciam a evolugao da qualidade de vida nesses
espacos. Inicialmente associado a tecnologia e a digitalizagdo das cidades, o
conceito de Cidade Inteligente evoluiu para o de Cidade Inteligente e Sustentavel
(YIGITCANLAR et al., 2019; GREBOSZ-KRAWCZYK, 2020), abarcando seis
dimensdes: qualidade de vida inteligente, pessoas inteligentes, mobilidade
inteligente, meio ambiente inteligente, economia inteligente e governanga
inteligente (GIFFINGER et al.,, 2007), reservando a tecnologia o papel de
viabilizador do modelo, facilitando a execucdo de iniciativas nas diferentes
dimensdes. Trata-se de um conceito estrategicamente associado a uma area
urbana para aumentar sua competitividade e atratividade (CARAGLIU et al.,
2011).

Uma das industrias que se apropria do rotulo “inteligente” € a do turismo.
Concebido para desenhar experiéncias significativas e uma proposta de valor
relevante, o “Turismo Inteligente” baseia-se nos esforcos de um destino para
coletar, agregar e transformar dados de infraestrutura fisica, conexdes sociais,
governos, empresas e pessoas com um foco claro na eficiéncia, sustentabilidade

e enriquecimento da experiéncia do visitante (GRETZEL et al., 2015).

1.1.

Formulacao do problema

Segundo dados do Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das
Nacdes Unidas, mais da metade da populagdo mundial reside em areas urbanas,
sendo o continente americano o que concentra a maior parte da populagao - cerca

de 80% - nas cidades. A urbanizagéo ainda é mais acelerada na regiao formada
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pela América Latina e o Caribe. Sendo o Brasil, o pais mais urbanizado da regiéo,
estima-se que, até 2030, mais de 90% de sua populagéo residira nas cidades,
marca que devera ser alcangada por toda a América Latina, em 2050 (UN DESA,
2018). Esses numeros impdem um desafio as cidades, por um lado, gerando
pressdes sociais e ambientais, incitando a urgéncia por solugbes inovadoras, em
busca de um modelo mais eficiente, inclusivo e sustentavel, que promova melhor
qualidade de vida para seus residentes e visitantes e, por outro, exigindo que
sejam cada vez mais competitivas, capazes de atrair turistas, investimentos e
profissionais talentosos (ACHARYA; RAHMAN, 2016).

A literatura indica que a criacédo de estratégias para a promocéo de lugares
€ uma consequéncia da globalizagao dos mercados (KAVARATZIS; ASHWORTH,
2005) e, nesse contexto, assim como os produtos, os lugares, sejam eles, regides,
paises ou cidades, fazem uso do marketing, para se posicionar no cenario global,
disputando recursos financeiros, humanos e culturais. Depreende-se dai a
importancia de suas marcas, uma vez que uma marca bem construida, pode
posicionar melhor a cidade numa arena competitiva. Essa € uma das razdes
destacadas por Kavaratzis, Warnaby e Ashworth (2015) que complementam ainda
que o processo de atribuicdo de uma marca a cidade gera a visao de um futuro
projetado que pode levar ao seu desenvolvimento, auxiliando no planejamento e
implementacao de ac¢des para chegar a esse futuro (KAVARATZIS; WARNABY;
ASHWORTH, 2015). Tal desenvolvimento vai além de politicas publicas,
tornando-se um desafio de mercado (ACHARYA; RAHMAN, 2016).

A mercantilizacdo das cidades € um campo que recebe atencdo critica.
Associados ao marketing e ao esfor¢o de promocgéo das cidades, surgem planos
estratégicos que propdem uma agenda de desenvolvimento econémico e urbano,
com o objetivo de atrair cada vez mais visitantes, investimentos, recursos. Como

Sanchez (1999, p. 115) define, tais planos sao:

Fabricas de imagem, pois, mediante a necessidade de construir ou modificar as
imagens de marca da cidade para projeta-la no exterior, se utilizam do marketing
para promover seus principais “produtos”, como por exemplo turismo, cultura ou
servigos de ponta (SANCHEZ, 1999, p. 115).

Anholt (2006, p. 18) argumenta que “as cidades sempre foram marcas, no
sentido mais verdadeiro da palavra”, defendendo que, quando as pessoas pensam
em uma cidade, isso se da em relagédo as suas caracteristicas, seus atributos, a
sua narrativa. A menos que tal cidade ja tenha sido experenciada anteriormente,
€ essa narrativa que pode despertar um desejo ou mesmo impactar o processo

decisorio de visitar, morar, trabalhar e investir na cidade. Para o autor, segundo
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suas narrativas, o Rio é divertido, enquanto Barcelona é cultural, e Mildo é
associada a estilo (ANHOLT, 2006).

A marca da cidade é a incorporacao simbdlica de todas as informagdes a
ela conectadas para se criar associagbes ao seu redor, podendo moldar
expectativas, maximizar experiéncias e a forma como o consumidor explora o local
(LUCARELLI; BERG, 2011; KAVARATZIS; WARNABY; ASHWORTH, 2015). Ela
€ composta por recursos tangiveis como a arquitetura, as intervengdes urbanas,
a logomarca, suas funcionalidades e intangiveis como a cultura, a qualidade de
vida, a situagdo econdmica, a seguranga, entre outros.

A cidade, no entanto, extrapola a sua marca e, como tal, precisa desenvolver
competéncias que a tornem atrativa especialmente para quem nela vive. Nesse
ponto surgem as Cidades Inteligentes, estratégia que vem sendo adotada por
cada vez mais cidades, assegurando o envolvimento de todos os atores
envolvidos, residentes, visitantes, gestores pubicos, empresas, em projetos que
prometem melhorar a qualidade de vida nesses centros.

Visando melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia dos servicos e a
competitividade dos centros urbanos, respeitando aspectos econdmicos, sociais,
ambientais e culturais e fazendo uso das tecnologias de comunicagdo e
informacdo, o conceito de cidade inteligente se apresenta “como uma solugao
para o presente e o futuro das cidades” (ITU-T, 2016). A cidade inteligente é
definida através de seis dimensdes, Economia Inteligente, relacionada a
competitividade; Meio Ambiente Inteligente, aos recursos naturais; Governanga
Inteligente, a participagdo dos atores envolvidos; Qualidade de Vida Inteligente,
associado as condigdes de vida na cidade; Mobilidade Inteligente, aos transportes
e tecnologias disponiveis e Pessoas Inteligentes, ao capital social e humano
(GIFFINGER et al., 2007).

Cidades ao redor do mundo estao voltadas para a implantacao de projetos
que lhes assegurem o titulo de Cidade Inteligente. E possivel identificar o conceito
no discurso de cidades como Santiago do Chile com a iniciativa Sé Santiago Smart
City, que integra projetos de capital humano, meio ambiente, mobilidade,
seguranca e internacionalizacéo (SE SANTIAGO, 2020) e Medellin, na Colémbia
que, desde 2007 empreende esforgcos para converter-se em uma cidade
inteligente, distanciando-se cada vez mais, de um passado dominado pela
criminalidade e pobreza (PELAEZ, 2021).

Cidades brasileiras possuem iniciativas relacionadas, como Curitiba,

considerada a cidade mais inteligente e conectada do pais na recente edigdo do
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Ranking Connected Smart Cities®* (CONNECTED SMART CITIES, 2020) e uma
das sete cidades mais inteligentes do mundo, pelo Intelligent Community Forum
(ICF)*, pelo segundo ano consecutivo com o programa Vale do Pinhdo
(PREFEITURA DE CURITIBA, 2020, 2022). O programa, criado pela prefeitura,
garantiu a cidade o prémio Latam Smart City Awards 2021, reconhecendo-a como
a cidade mais inteligente da América Latina (PREFEITURA DE CURITIBA, 2021).

O Rio de Janeiro, que em 2013 recebeu o prémio World Smart City, sendo
considerada a Cidade Inteligente do Ano durante o Smart City Expo World
Congress®, em Barcelona (MAGNI, 2013) também foi reconhecido com o Prémio
Latam Smart City Awards 2021, estando entre as trés cidades latino-americanas
que desenvolvem projetos na categoria Transformagao Digital e Reconstrugéo
Econdmica. Em agosto de 2021, a cidade implantou a Coordenadoria de Cidades
Inteligentes, com o objetivo de reunir as iniciativas sobre o tema desenvolvidas na
cidade (PREFEITURA DO RIO, 2021; 2022)

Um dos trabalhos utilizados como referéncia para identificar o quao
inteligente € uma cidade, é o ranking Cities in Motion Index (CIMI), publicado
desde 2014, pelo Centro de Globalizagdo e Estratégia do Instituto de Estudos
Superiores do IESE, Barcelona. O estudo analisa cidades ao redor do mundo,
atribuindo-lhes um indice, resultado da avaliagdo de nove dimensdes: capital
humano, coesdo social, desenvolvimento econémico, ambiente, governanga,
planejamento urbano, proje¢éo internacional, tecnologia, mobilidade e transporte.
O indice de cada cidade a posiciona num ranking que, em seguida, a classifica
como Alto, Relativamente Alto, Médio, Baixo e Muito Baixo (IESE, 2022).

A edicdo mais recente do CIMI, publicada em outubro de 2022 contou com
183 cidades, nove a mais que a edi¢cio anterior, e teve Londres, pelo terceiro ano
consecutivo, na primeira posi¢ao, seguida por Nova lorque. Dentre as cinquenta
cidades mais bem posicionadas na ultima edicdo do ranking, vinte e sete sao
europeias e dez sdo dos Estados Unidos (IESE, 2022).

Mesmo tendo perdido sete posicoes em relacdo a edicdo anterior da
publicacdo, Santiago é a cidade com melhor colocagcao no ranking, dentre as

cidades da Ameérica Latina e Caribe. A 752 posicao, classifica seu indice como

3 O Ranking Connected Smart Cities € um estudo desenvolvido desde 2015 pela consultoria
brasileira Urban Systems, criando uma plataforma de discussdo e negodcios sobre Cidades
Inteligentes.

4 Intelligent Community Forum é uma rede global que conecta cidades para colaboragdo no
desenvolvimento econémico e para troca de conhecimentos e informacgdes.

5 O Smart City Expo World Congress é o principal evento de Cidades Inteligentes do mundo,
realizado pela Fira Barcelona. O congresso tem uma versao latino-americana e uma brasileira,
realizada em Curitiba.
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Médio, junto ao de Buenos Aires, as uUnicas do continente nessa categoria. Todas
as cidades brasileiras listadas no ranking retrocederam suas colocagdes nos
ultimos dois anos: Sao Paulo (de 1232 para 130?), Rio de Janeiro (de 1322 para
1362), Curitiba (de 1382 para 153?), Brasilia (de 1352 para 159?), Salvador (de 1572
para 169?) e Belo Horizonte (de 1562 para 172?) (IESE, 2020; 2022).

Em dezembro de 2020, foi langada a Carta Brasileira de Cidades

Inteligentes, uma agenda publica, de construgao coletiva, que:

Visa a orientar a agenda de cidades inteligentes no Governo Federal para os
préximos anos, servindo de alicerce também para que estados e municipios
formulem politicas relativas ao tema, de modo a consolidar o entendimento de que
a tecnologia deve estar a servigo do cidadao (MTIC, 2021).

A pandemia de covid-19 impulsionou os gestores publicos a priorizarem o
tema Cidades Inteligentes em suas agendas®. Realizada com dirigentes de
cidades de todo o mundo, uma pesquisa apontou que 88% dos entrevistados
elencam as plataformas em nuvem como o requisito mais urgente para a entrega
de servigos aos cidadaos (AZUL NEWS, 2021). A evolugao do tema atrai cada vez
mais setores para atuar em projetos de cidades inteligentes. A pauta, no inicio
protagonizada pelos grandes provedores de tecnologia como IBM, HP e Cisco,
atualmente, conta com cada vez mais startups, empresas de consultoria e
empresas prestadoras de servigos que integram as plataformas das cidades.
Desde 2010, mais de US$ 331 milhdes foram investidos em startups que
apresentam solugbes direcionadas as cidades inteligentes (IT FORUM, 2020).
Estudos académicos recentes indicam que as cidades vém se esforcando para
agregar o rétulo inteligente e sustentavel aos seus posicionamentos para atrair
visitantes, investidores, além de melhorar a qualidade de vida e percepc¢ao de seus
residentes (KOLOTOUCHKINA; SEISDEDOS, 2018; YIGITCANLAR, 2018;
TRINCHINI et al., 2019).

As solugbes tecnolégicas associadas as cidades beneficiam ainda, a
industria do turismo, emergindo dai, o conceito “Destinos Turisticos Inteligentes”.
Tais destinos permitem que uma cidade alcance uma proposta de venda Unica e
torne a experiéncia geral dos turistas que a visitam mais divertida e conveniente
(BOES; BUHALIS; INVERSINI, 2015). Ao aplicar o conceito de inteligéncia para
abordar as necessidades dos visitantes antes, durante e depois da viagem, os
destinos podem aumentar seu nivel de competitividade (BUHALIS;
AMARANGGANA, 2013).

6 Estudo conduzido com gestores publicos, entre agosto e setembro de 2020, pelo ES/ ThoughtLab,
instituto de pesquisa especializado em analisar impactos tecnolégicos, econdémicos e demograficos.
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Segundo dados do World Travel & Tourism Council, até 2019, o setor de
Viagens e Turismo representava 10,3% do Produto Interno Bruto mundial, sendo
responsavel por um de cada quatro novos postos de trabalho criados ao redor do
mundo. Na América Latina, a contribuicdo ao PIB foi de 8,2%. A pandemia de
covid-19, demonstrou a relevancia do Turismo para a economia mundial, bem
como para o desenvolvimento das pequenas e médias empresas, que respondem
por 80% dos negdcios do setor. Mostrou também sua capacidade de recuperagao.
Estima-se que sua contribuicdo ao PIB mundial alcance, ainda em 2023, o mesmo
nivel de 2019, e que cresga, em média, 5,8% ao ano, até 2032, gerando 126
milhdes de empregos (WTTC, 2022).

O potencial turistico da América Latina € amplo e diversificado, fortemente
associado aos elementos naturais, como o clima, as praias, a biodiversidade, a
Floresta Amazénica, a Cordilheira dos Andes e a Patagbnia e as riquezas culturais
dos povos pré-colombianos, somadas a histéria da colonizagéo (SANTOS, 2016).
A regido reune 149 Patriménios da Humanidade, sendo mais da metade deles no
México, Brasil, Peru e Argentina, destacando-se o Centro Histérico da Cidade do
México, a cidade de Brasilia, as Paisagens Cariocas entre a Montanha e o Mar e
o Sitio Arqueoldgico do Cais do Valongo, no Rio de Janeiro, o Santuario de Machu
Picchu, no Peru e o Parque Nacional do Iguagu, que se estende pela Argentina e
o Brasil (UNESCO, 2023). A publicagdo Tendéncias do Turismo 2023, do
Ministério do Turismo, aponta o aprimoramento digital dos destinos e a influéncia
das redes sociais entre as tendéncias para os préximos anos. O nomadismo
digital, também devera avancgar, assim como o turismo urbano, com a valorizagéo
da arte, da cultura e das experiéncias na cidade (MTUR, 2023).

O Brasil vem perdendo espaco para outros paises da América do Sul,
quando se compara o volume de chegadas de turistas internacionais. Segundo
dados do Anuario Estatistico do Turismo 2020, no periodo entre 1999 e 2019, o
Brasil recebeu apenas 25% a mais de turistas, enquanto a América do Sul recebeu
135% a mais de visitantes, em linha com o crescimento do nimero de turistas no
mundo. Em 1999, o volume de turistas internacionais que desembarcaram no
Brasil representava 34% do total de turistas que chegavam a América do Sul. Em
2019, esse percentual foi de 18% (MTUR, 2021). Isso fica evidente ao se analisar
a publicagdo Mastercard’s Global Destination Cities Index de 2019, na qual
apenas Sao Paulo figurava entre as dez cidades mais visitadas na América Latina
e Caribe em 2018, tendo recebido menos visitantes que a Cidade do México, Lima,

no Peru e Santiago no Chile.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

27

Com o objetivo de fomentar o desenvolvimento de tecnologias para
aumentar a produtividade e competitividade do turismo no Brasil, foi formada em
outubro de 2020, a Camara do Turismo 4.0, um programa conjunto dos Ministérios
do Turismo e de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes, com participacao de instituicbes
publicas e privadas empresariais, governamentais e académicas. Desde abril de
2021, o projeto-piloto Destinos Turisticos Inteligentes vem sendo conduzido em
dez capitais brasileiras: Rio Branco, Palmas, Recife, Salvador, Campo Grande,
Brasilia, Florianodpolis, Curitiba, Rio de Janeiro e Angra dos Reis (MTUR, 2021).
Entendendo o turismo como uma importante ferramenta para o desenvolvimento
das cidades latino-americanas, tanto para o avango econdémico, como para a
melhoria da qualidade de vida nesses centros, o presente estudo investiga como
as dimensbdes de Cidades Inteligentes (GIFFINGER et al., 2007), aqui
denominadas atributos, s&o percebidas por turistas em cidades da América Latina
e, de que forma as cidades tém trabalhado o tema, através de sua comunicagao
e programas voltados para o turista, colaborando para a compreens&o de como
os atributos de Cidades Inteligentes influenciam a marca de uma cidade.

Adotando a estratégia de métodos mistos, em etapas distintas de coleta e
andlise de dados, na primeira etapa buscou-se entender de que forma tais
atributos sédo percebidos por turistas em dez cidades da América Latina. Em
seguida, foram investigadas as iniciativas e a comunicag¢ao das cidades e, por fim,

foi feito um exame das praticas da cidade do Rio de Janeiro.

1.2.
Objetivo
O objetivo desta pesquisa € compreender como os atributos de cidades
inteligentes (GIFFINGER et al., 2007) influenciam a marca de uma cidade. A partir
do objetivo principal, depreendem-se os seguintes objetivos secundarios:
a) lIdentificar e analisar a percepgao dos atributos do conceito de Cidade
Inteligente por turistas em uma selecdo de dez cidades da América
Latina;
b) Retratar as iniciativas relacionadas aos atributos de Cidades Inteligentes
de cada cidade;
c) Analisar as evidéncias de comunicagcdo dos atributos de Cidades
Inteligentes voltadas ao turista;
d) Examinar a trajetoria do Rio de Janeiro para se tornar uma Cidade

Inteligente e um Destino Turistico Inteligente.
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1.3.
Relevéancia do estudo

Os campos de pesquisa formados pelas tematicas Marcas de Cidades e
Cidades Inteligentes tém despertado interesse académico, especialmente na
ultima década. A busca pelo termo “City Branding” na base Scopus, resultou em
434 artigos publicados, 50% deles, nos ultimos cinco anos (Figura 1). Dentre os

artigos, 208 eram da area “Negdcios, Gestao e Contabilidade”.
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Figura 1 - “City Branding”: artigos por ano
Fonte: Elaboragéo propria com base em SCOPUS (jan. 2023)

De forma acentuada, o mesmo padrao foi observado no tema Cidades
Inteligentes (Figura 2). Uma busca pelos termos “Smart City OR Smart and
Sustainable City” e respectivas versdes com o plural, “Cities” feita nos campos
“titulo, resumo e palavras-chave” da plataforma SCOPUS resultou em 12.303
artigos publicados, 89% deles, nos ultimos cinco anos. Dentre os artigos, 1.123

eram da area “Negdcios, Gestao e Contabilidade”.
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Figura 2 - “Smart City”: artigos por ano
Fonte: Elaboragéo propria com base em SCOPUS (jan. 2023)

A busca, na mesma plataforma, pelo termo “Smart Tourism OR Smart
Tourism Destination”, resultou em 456 artigos, sendo 196 na area de Negdcios,

82% publicados nos ultimos cinco anos (Figura 3).
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Figura 3 - “Smart Tourism, Smart Tourism Destination”: artigos por ano
Fonte: Elaboragéo propria com base em SCOPUS (jan. 2023)

Embora os temas venham sendo pesquisados ha pelo menos vinte anos, o
interesse académico em sua associagao € recente, justificando o avango das
pesquisas. A busca realizada na plataforma Scopus, associando os termos

“Branding” a “Smart City OR Smart and Sustainable City” e suas versodes utilizando
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o plural “Cities”, resultou em sessenta e cinco trabalhos, a maior parte publicada
a partir de 2018, sendo seis deles realizados por pesquisadores vinculados a
universidades brasileiras e um elaborado no Equador. Uma nova busca com a
combinagdo dos termos “Branding” e “Smart Tourism OR Smart Tourism
Destination”, resultou em sete trabalhos, um deles desenvolvido no Brasil. Desse
modo, configura-se a primeira lacuna de pesquisa, na intercessao entre as trés
areas de estudo: Marcas de Cidades, Cidades Inteligentes e Destinos Turisticos
Inteligentes. Sob o ponto de vista metodolégico, também foram encontradas
oportunidades, como pode ser observado a seguir.

Em uma revisao sistematica da literatura acerca de estratégias de marketing
adotadas por cidades inteligentes, Christofi et al., (2021) apontaram a
predominancia de métodos qualitativos, como entrevistas e estudos de caso.
Numa extensa analise de 1.172 publicagdes sobre marca de lugares, do periodo
compreendido entre 1976 e 2016, Vuignier (2017) destaca que ha poucos
trabalhos que foquem no publico especifico das cidades, como seus residentes e
visitantes e aponta que o campo carece de abordagens que tragam evidéncias
empiricas e amplitude metodoldgica, j& que a maioria dos artigos (56%) usa
métodos qualitativos e é baseado em estudos de caso Unico. Resultado
semelhante foi encontrado por Hanna et al. (2021), ao analisar um periodo mais
recente, de 2017 a 2019, incorporando o branding de destinos a pesquisa.
Pretende-se contribuir no preenchimento dessa lacuna, através de um estudo que
adota métodos mistos para coleta e analise de dados, associando uma survey a
analise de conteudo, bem como analisa praticas de dez cidades e investiga a
percepc¢ao de turistas, publico consumidor das cidades.

O lécus escolhido para selecao das cidades, a América Latina, se deu tanto
pela constatagdo de haver poucos estudos em Marcas de Cidades realizados na
regidao (SCOPUS, 2023), bem como por ser um dos continentes mais urbanizados
do mundo, com 81% da populagéo residindo em cidades (UN DESA, 2018), o que
revela a emergéncia na adocgéao de politicas de Cidades Inteligentes e de Destinos
Turisticos Inteligentes.

A escolha do Rio de Janeiro como objeto para um estudo de caso, deu-se
por sua importancia estratégica para o pais ja que é o primeiro destino turistico de
lazer do visitante estrangeiro, e segundo de negdcios, de acordo com dados do
Anuario Estatistico do Turismo (MTUR, 2021). Dados recentes informam que a
cidade obteve a 52 posi¢ao entre as cidades do mundo, no crescimento do PIB
turistico, tendo avangado 9% na comparagao de 2022 e 2019, o melhor resultado

da América do Sul, segundo dados do Conselho Mundial de Viagens e Turismo e
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Visa (VIEIRA, 2022). Ademais, suas “Paisagens Cariocas entre a Serra e o Mar”
foram reconhecidas como Patriménio da Humanidade pela Unesco (UNESCO,
2023).

Tais evidéncias configuram o potencial de contribuicdo e a relevancia
académica desta tese. Ao apresentar como os atributos do conceito de Cidade
Inteligente sédo percebidos e trabalhados nas cidades analisadas, o estudo
contribui, de forma pratica, com gestores de cidades e de destinos turisticos,
auxiliando profissionais de branding, de marketing e do turismo, no planejamento
e desenvolvimento de projetos de marcas e comunicagao para lugares e destinos

turisticos.

1.4.
Delimitagao

Este estudo investiga a percepcdo de visitantes brasileiros quanto aos
atributos de Cidades Inteligentes, em cidades selecionadas da América Latina. No
questionario, buscou-se percepgdes relativas a visitas as cidades entre os anos
de 2017 e 2022 e o levantamento dos dados se deu durante os meses de outubro
€ novembro de 2022.

A analise dos perfis oficiais de turismo das cidades na rede social Instagram
considerou apenas as imagens da secdo “Publicacbes”, divulgadas entre os
meses de julho a dezembro de 2022. Nao foram analisados textos nem interagées
com seguidores dos perfis. O acesso as paginas oficiais das cidades e 6rgaos de
turismo se deu durante o més de janeiro de 2023. As entrevistas foram realizadas
nos meses de maio de 2022, fevereiro e marco de 2023 e as visitas de campo, em
marcgo de 2023.

Para delimitagdo geografica e escolha das cidades que iriam compor o
estudo, foram adotados dois critérios: que as cidades estivessem listadas no
ranking Cities in Motion Index (IESE, 2022) e que pelo menos uma capital de cada
regido do Brasil fosse selecionada. Dessa forma, foram escolhidas cinco das seis
cidades brasileiras que figuram no indice: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia,
Curitiba, Salvador e acrescentada uma das capitais da regido norte, Manaus.
Dentre as cidades da América Latina listadas no indice, foram selecionadas as
duas com a melhor colocagéo, Santiago e Buenos Aires, e as duas capitais mais
proximas, em rota aérea, do Rio de Janeiro, cidade-sede do estudo de caso:
Assuncao e Montevidéu.

Para evidenciar as praticas de Cidades Inteligentes no estudo de caso do

Rio de Janeiro, optou-se por selecionar projetos ja implementados, que pudessem
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evidenciar a implantacdo de solucbes de Cidades Inteligentes, com foco na
industria do turismo ou que pudessem ter relagdo com a percepgao turistica. Foi
escolhido um projeto para cada um dos atributos - Qualidade de Vida, Pessoas,

Mobilidade, Meio Ambiente, Economia e Governanca.

1.5.
Organizagao do estudo

A partir desta introducéo, o estudo sera organizado em mais seis capitulos,
sendo o préximo dedicado a revisdo da literatura, no qual serdo tratados os temas
Marca de Cidades, Cidades Inteligentes, Turismo Inteligente e respectivas
intercessodes. O capitulo seguinte, dedica-se a metodologia escolhida, critérios
para selecdo das cidades, métodos de coleta e andlise dos dados. No quarto
capitulo sdo apresentados os resultados com o foco nas dez cidades da América
Latina, de acordo com a fase e tipo de coleta dos dados: o mapa perceptual,
resultado da etapa quantitativa e as praticas de cada cidade associadas aos
atributos de Cidades Inteligentes, resultado da etapa qualitativa, bem como a
discusséo dos resultados encontrados nas duas etapas. O quinto capitulo dedica-
se ao estudo de caso do Rio de Janeiro e estabelece um dialogo com os
resultados apresentados no capitulo anterior. No sexto capitulo, € apresentada
uma proposta de modelo conceitual para a gestdo de marcas de lugares
inteligentes, sejam eles cidades ou destinos turisticos. Nas consideragoes finais,
no ultimo capitulo, estdo expostas as implicagbes tedricas e gerenciais da
pesquisa, bem como suas limitacbes e sugestdes para pesquisas futuras. A Figura

4 ijlustra a organizagao do estudo:
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Figura 4 - Organizagéo da tese
Fonte: Elaboracao prépria
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Revisao da literatura

Desenvolvida como um estagio preliminar da pesquisa, o objetivo da revisao
de literatura foi obter uma visao geral dos estudos existentes, de modo a identificar
de que forma o presente trabalho poderia contribuir com o conhecimento, como
sugerido por Knopf (2006). Deste modo, empregou-se uma estratégia que
combinou um levantamento bibliografico, que buscou identificar, para cada tema,
as publicagbes mais relevantes, principais periédicos e autores, caminhos
metodolégicos e regides de pesquisa a uma revisdo narrativa, para gerar
compreensao sobre os conceitos-chave do estudo: Marca de Cidades e Cidades
Inteligentes e sua aplicagdo na industria do Turismo, o Turismo Inteligente, e
respectivas intercessoes.

A fonte de pesquisa para o levantamento bibliografico foi a base de dados
Scopus (Elsevier), que reune mais de 20 mil titulos de periédicos, com resumos e
citacbes de literatura cientifica revisada por pares (SCOPUS, 2022). Os
parametros que conduziram a pesquisa foram: 1) Busca dos temas centrais nos
campos Titulo, Resumo e Palavras-Chave; 2) Documentos publicados na area de
interesse Negodcios, Gestdo e Contabilidade (Business, Management and
Accounting); 3) Idiomas de publicagéo: Inglés, espanhol e portugués. 4) Estagio

final de publicacao (até 2022); 5) Tipo de publicacao: artigo (Figura 5).

Campos: Titulo, Resumo e Palavras-Chave

Area de Interesse: Negocios, Gestao e
Contabilidade

Idiomas: inglés, espanhol, portugués

Estagio de publicagdo:
final (2022)

Tipo de
publicacdo: artigo

Figura 5 - Parametros de pesquisa na base de dados Scopus
Fonte: Elaboragéo propria com base em SCOPUS (jan. 2023)

O resultado do levantamento bibliografico para cada tema pode ser

examinado na Tabela 1:
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Tema

Marca de Cidades

Parametro busca

"City Branding"

Total de artigos

208 | Total de Periédicos

85| 58% em 8 periddicos

Principais
Periodicos

Place Branding and Public Diplomacy
Cities

Journal of Place Management and
Development

International Journal of Tourism Cities

Journal of Destination
Marketing and
Management

Journal of Product and
Brand Management
Journal of Brand
Management

Journal of Business
Research

Paises com o
maior volume de
publicacgdes

Reino Unido, Estados
Unidos, Indonésia,
Australia, Holanda
Total de 92 artigos

Quantidade de
publicagdes paises
América Latina

Brasil (5), Colombia (4),
Chile (2), México (2)

Periodos de Fase 1 Fase 2 Fase 3
publicaciao 2006 a 2011 2012 a 2017 2018 a 2022
20 artigos 86 artigos 102 artigos
Tema Cidades Inteligentes

Parametro busca

"Smart Ciy" ou "Smart and Sustainable City" ¢ o plural "Cities"

Journal of Cleaner Production

Internet of Things Netherlands
International Journal of Recent Technology
and Engineering

Total de artigos 1023 Total de Periddicos 183 147% em 17
periodicos
Principais | Cities International Journal of
Periddicos | Technological Forecasting and Social | Scientific and Technology
Change Research

Science,
and

Advances  in
Technology
Engineering Systems
International Journal of
Computing and Digital
Systems

Paises com o | India, Estados | Quantidade  de | Brasil (53), Colombia (10),
maior volume de | Unidos, Reino Unido, | publica¢des paises | Equador (8), México (4),
publicagdes | China, Italia | América Latina Chile (2), Costa Rica (1),
Total de 568 artigos Peru (1), Venezuela (1)
Periodos de Fase 1 Fase 2 Fase 3
publicacio 1999 a 2011 2012 a 2017 2018 a 2022
9 artigos 83 artigos 931 artigos
Tema Turismo Inteligente
Parimetro busca "Smart Tourism" ou "Smart Tourism Destination"

Total de artigos | 196 | Total de Periodicos | 68 | 60% em 17 periddicos

Principais
Periodicos

Asia Pacific Journal of Tourism Research
International Journal of Tourism Cities
Journal of Destination Marketing and
Management

Current Issues on Tourism

E  Review
Research
Tourism Review
Information ~ Technology
and Tourism
Technological Forecasting

of Tourism

and Social Change
Paises com o | Estados  Unidos, | Quantidade de | Brasil (10), Equador (2),
maior volume de | Espanha, Coreia do | publicagdes paises | Argentina (1)
publicagdes | Sul, Reino Unido ¢ | América Latina
China
Total de 125 artigos
Periodos de Fase 1 Fase 2
publicacio 2013 a 2017 2018 a 2022
36 artigos 160 artigos

Tabela 1 - Levantamento bibliogréfico sobre os temas
Fonte: Elaboragéo propria com dados da plataforma Scopus (jan. 2023)
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Nos trés campos pesquisados, observou-se uma grande dispersao entre
periddicos, ainda assim, alguns concentram um volume grande de artigos, como
€ o caso do Cities, tanto para Marca de Cidades como para Cidades Inteligentes
e do International Journal of Tourism Cities, que € uma fonte para publicacées em
Marcas de Cidades e Turismo Inteligente. Estados Unidos e Reino Unido figuram
entre os paises que mais publicam nos trés campos e a China nos campos de
Cidades Inteligentes e Turismo Inteligente. Dos paises da América Latina, apenas
o Brasil tem trabalhos relacionados aos trés temas de pesquisa e possui 0 maior
volume de publicagdes. Além do Brasil, Colémbia, Equador, México, Chile, Costa
Rica, Peru, Venezuela e Argentina tém publicagbes em pelo menos uma das
tematicas. Somados, os artigos desenvolvidos na regido, representam cerca de
7% de todo o levantamento realizado. A emergéncia da agenda de Cidades
Inteligentes e, posteriormente, a de Turismo Inteligente, fez com que o volume de
publicagbes avangasse nos ultimos cinco anos. Cerca de 90% dos artigos nesses
tépicos foram publicados no periodo compreendido entre 2018 e 2022. Embora
tenham comecado a avancar a partir de 2012, as questdes acerca de Marca de
Cidades, seguiram num ritmo menos acelerado de evolugao.

Com o propésito de mapear as estratégias metodoldgicas adotadas pelos
autores e delinear as oportunidades de pesquisa, foi realizado um
aprofundamento no tema Marca de Cidades, analisando os artigos encontrados
em trés fases, de acordo com ano de publicagdo. A Fase 1 compreende o periodo
de 2006 a 2011, a Fase 2, de 2012 a 2017 e a Fase 3, de 2018 a 2022. Foram
identificados 19 artigos conceituais, especialmente na primeira fase de pesquisa
(2006-2011) e, entre os artigos empiricos, observa-se a tendéncia pela adogéo de
métodos quantitativos de investigacao. Na primeira fase, os autores empregaram
meétodos quantitativos e qualitativos na mesma proporgéo; na segunda e terceira
fases, o método predominante foi o qualitativo, mas se observou a adocéo de

meétodos mistos como estratégia de pesquisa (Figura 6).
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Figura 6 - Marca de Cidades: Artigos por abordagem metodoldgica
Fonte: Elaboragéo propria com base em SCOPUS (jan. 2023)

Os estudos de caso predominam como metodologia empregada no campo,
considerando, em sua maioria, apenas uma cidade como objeto. (Figura 7).
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Figura 7 - Marca de Cidades: Método do caso, tipos de estudo
Fonte: Elaboragéo propria com base em SCOPUS (jan. 2023)

Ao se analisar as cidades estudadas nesses trabalhos, observa-se que a
Europa e a Asia concentram a maior parte dos objetos de pesquisa, conforme
Figura 8.
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Figura 8 - Marca de Cidades: Método do caso, regides das cidades
Fonte: Elaboragéo propria com base em SCOPUS (jan. 2023)

Desse modo, entdo, foram justificadas as decisbes acerca da estratégia
metodolégica e delimitacdo geografica empregadas nesta tese. Concluido o
levantamento bibliografico, foram identificados os trabalhos seminais e principais
referéncias em cada campo, para entendimento dos principais conceitos que

norteariam o trabalho.

21.
Marca de cidades

Um conhecido exemplo do fenbmeno de comercializagao das cidades,
intensificado na década de 1970, foi a campanha “Big Apple” langada pela
Association for a Better New York para destacar os atributos de Nova York para
residentes, turistas e empresas. A cidade vivenciava uma crise econdmica e fiscal,
com o desemprego em alta e a queda no numero de visitantes. Empresas estavam
transferindo suas sedes para estados proximos, impactando principalmente, o
turismo de negécios. Creditando ao turismo uma forma de combater a crise, 0
Departamento de Comércio do Estado langou, no verao de 1977, a campanha /
Love New York, notada por uma logomarca que passou a estampar bilhetes de
pedagio, folhetos de espetaculos teatrais, camisetas. Duas semanas apés ir ao ar,
resultados positivos ja eram observados pelo New York Convention and Visitors
Bureau (BENDEL, 2011).

A discussdo empirica em Marca de Cidades partiu do artigo seminal de
Michalis Kavaratzis, From city marketing to city branding: Towards a theoretical
framework for developing city brands, publicado na primeira edi¢do do periédico

Place Branding, em 2004, abrindo caminhos para quase duas décadas de
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pesquisa no campo (MA et al., 2019). O trabalho defende o branding como a forma
apropriada para implementar o processo de marketing em uma cidade, propondo
uma estrutura tedrica para entender a marca de cidades e seu gerenciamento.
Essa estrutura esta inserida na teoria de Marca de Lugares (Place Branding), uma
evolugdo dos estudos de Place Marketing (KAVARATZIS; HATCH, 2013;
VUIGNIER, 2017).

Composto por dimensbes concretas e abstratas, a marca e identidade de
um lugar sao formadas por um “sistema complexo de interagdes entre o individual
e o coletivo, entre o fisico e o ndo fisico, entre o funcional e o emocional, entre o
interno e o externo e entre o organizado e o aleatério” (KAVARATZIS; HATCH,
2013 p. 76). Um processo efetivo de atribuicdo de marca a um lugar é um dialogo
entre stakeholders e esta ligado ao processo de identidade, admitindo sua
influéncia (identity-based place branding), integrado a cultura e a imagem do lugar.
Deve, de forma simultanea, “expressar a cultura do lugar, deixar impressdes em
outros, espelhar essas impressodes na identidade e refletir tais mudancas de volta
na cultura do lugar” (KAVARATZIS; HATCH, 2013, p. 82). Uma marca de lugar
nao se refere as caracteristicas fisicas ou concretas do espaco, mas a maneira
como isso é percebido, ja que se formam associagdes na mente do consumidor,
a partir das narrativas produzidas pelo lugar (ZENKER; BRAUN, 2010). Tais
associacbes podem ser estrategicamente manipuladas pelos gestores
(KAVARATZIS; ASHWORTH, 2008).

Admite-se que os esforgos de marketing ou de branding para lugares podem
ser aplicados a paises, regides, cidades, destinos turisticos (BRAUN, 2011). Uma
vez marcas, as cidades passam a satisfazer necessidades funcionais, emocionais
e simbdlicas de seus consumidores (RAINISTO, 2003). O objeto dos esforgos de
marketing para uma cidade ou para um destino turistico, por exemplo, € a sua
imagem, o resultado das varias mensagens, que séo formadas na mente de cada
receptor, estrategicamente concebidas para ganhar vantagem competitiva.
(KAVARATZIS, 2004; VANOLO, 2008). Entretanto, o conjunto de estratégias de
atribuicdo de marca para uma cidade, € mais amplo do que para um destino
turistico, ja que o primeiro, visa os usuarios da cidade, residentes e turistas, e
partes interessadas em seu funcionamento, integrando ainda o conjunto de
politicas publicas da cidade (BRAUN, 2011; LUCARELLI, 2018).

Para ilustrar isso, observa-se a comparacéo feita por Graham (2002) entre
duas cidades paralelas, que existem simultaneamente. A primeira, a cidade
externa, pode ser representada por um ou dois edificios ou paisagens. A segunda

€ a cidade interna, a cidade da mente, com foco interno, preocupada com inclusao
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e exclusado social, estilo de vida, diversidade e multiculturalismo, um lugar de
mensagens complexas, ambiguas e sobrepostas. Kavaratzis (2004) complementa
que essa cidade interna € a combinacao subjetiva dessas mensagens ambiguas,
recebidas pela mente de acordo com as experiéncias e prioridades de cada
individuo. As duas cidades existem simultaneamente, se sobrepdem e interagem.

No modelo de Kavaratzis (2004), ilustrado na Figura 9, assume-se que
primeiro encontro do consumidor com a cidade se da por meio de percepcgdes e
imagens, a conjugacgao das cidades interna e externa que configura a imagem da
cidade. Tudo aquilo que ocorre e é feito pela cidade transmite mensagens sobre

sua imagem por meio de trés tipos de comunicagao, a saber:

A comunicagao primaria que esta relacionada aos efeitos das agdes da cidade,
aquilo que é comunicado em razédo do que é feito la: panorama (design urbano,
arquitetura, espacos verdes), infraestrutura (projetos desenvolvidos para dar um
carater distinto a infraestrutura necessaria, como aeroporto, centros culturais),
estrutura (efetividade da governanga sobre a estrutura da cidade, desenvolvimento
de comunidades e participagdo dos cidadaos nas decisdes) e comportamento (a
visdo dos lideres para a cidade, incentivos financeiros, tipos de servigos, eventos
organizados). A comunicag¢ao secundaria, a formal, com uso de canais adequados
e das ferramentas de marketing. A comunicagéo terciaria, que se refere ao boca-a-
boca, reforcado pela midia e n&o controlada pelos gestores da marca.
(KAVARATZIS, 2004, pp. 67, 68, 69)

O processo de branding e os dois tipos de comunicagéo - primaria e
secundaria, podem afetar a comunicagdo terciaria de forma positiva,

especialmente entre os residentes. Entende-se que tal processo pode colaborar:

Tanto para obter vantagens competitivas de forma a aumentar os investimentos
internos e o turismo, como também para alcancgar o desenvolvimento comunitario,
reforcando a identidade local e a identificagdo dos cidaddos com a sua cidade”
(KAVARATZIS, 2004, p. 70).

| Imagem da Cidade Ifu

'

| Comunicagdo da Imagem |

/\

Comunicagado secundaria | Comunicagao primaria
Panorama / Estrutura
Infraestrutura | Comportamento

o

Comunicacgdo
terciaria

Figura 9 - Modelo de comunicag¢ao da imagem da cidade
Fonte: Adaptado de KAVARATZIS (2004, p. 67)
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O artigo Beyond the logo: Brand management for cities (ASHWORTH;
KAVARATZIS, 2009), publicado no Journal of Brand Management, examina a
emergéncia do fendbmeno de marca de cidades, delineando as correntes de
debate dentro do campo. Uma dessas correntes é a adog¢ao do branding como
estratégia de desenvolvimento para a cidade da mesma forma que se faz com
produtos ou corporacgdes. Tal pratica esta repleta de exemplos de sucesso, como
o de Nova York (Figura 10) mencionado no inicio deste capitulo e o de Amsterda,
na Holanda, que em 2004 langou a campanha | Amsterdan (Figura 11) com o
objetivo de criar uma identidade compartilhada entre os residentes e visitantes,
mudando a percepc¢éo construida a partir da década de 1960, quando a cidade,
conhecida por sua abertura e tolerancia, tinha sua imagem associada ao consumo
livre de drogas e ao sexo (DALEY, 2012) e a campanha Be Berlin (Figura 12),
idealizada em 2008, apos os resultados de uma pesquisa com estrangeiros, ter
apontado outras cidades como mais atrativas para viver e trabalhar (COLOMB;
KALANDIDES, 2010).

I . I amsterdam.
NY
bemaidl

Figura 10 - Logo / love New York”
Figura 11 - Logo | amsterdam?®
Figura 12 - Logo be Berlin®

Comparadas as caracteristicas de marcas corporativas, as marcas de
cidades possuem origem multidisciplinar, tém um alto nivel de complexidade e
intangibilidade e necessitam de desenvolvimento em longo prazo, para criar a
identidade e tornar a cidade mais competitiva que outras. Da mesma forma que
marcas corporativas, podem ainda construir relacionamentos, disseminar
comunicagao, assegurar personalidade e identidade suportadas por estratégia,
criatividade e recursos (HANKINSON, 2007). Sao ainda dirigidas a multiplas
partes interessadas, como Kavaratzis e Hatch (2013) destacam, os Visitantes,

compreendendo turistas de negdécio e de lazer; Residentes e Trabalhadores,

7 https://en.wikipedia.org/wiki/l_Love_New_York
8 https://www.iamsterdam.com/en/see-and-do/attractions-and-sights/city-symbols
9 https://wir.berlin/fen/campaigns/be-berlin


https://en.wikipedia.org/wiki/I_Love_New_York
https://www.iamsterdam.com/en/see-and-do/attractions-and-sights/city-symbols
https://wir.berlin/en/campaigns/be-berlin
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incluindo a classe criativa e os estudantes, Negécios e Industria, abarcando os
servigos, os investidores e as empresas e Grupos nao tradicionais, formados pela
opinido publica, lugares concorrentes, credores e a agenda politica.

Marcas de cidades devem partir de uma lideranga forte e visionaria, que
estabelece a cultura voltada para a marca que busca o desenvolvimento local,
através de um posicionamento global, devem estabelecer parcerias confiaveis e
assegurar alinhamento e convergéncia de processos (RAINISTO, 2003;
HANKINSON, 2007).

Propondo uma forma de avaliagdo da efetividade do processo de branding
de cidades, Anholt (2006) desenvolveu o Hexagono da Marca da Cidade,
reproduzido na figura 13, dando origem ao Anholt-GMI City Brands Index que
considera seis dimensdes: presen¢a, que € a posicao internacional da cidade;
lugar, os aspectos fisicos e como sao percebidos; potencial, as oportunidades
sociais e econdmicas que a cidade oferece; pulso, a existéncia de um estilo de
vida vibrante ou o quanto as pessoas acham que a cidade é; pessoas, refere-se
a populacao local e a forma como acolhe visitantes; pré-requisitos, as qualidades

basicas da cidade como padrdes e precos de acomodacoes e facilidades publicas.

A
presenca
O @)
lugar potencial
O As
pulso pessoas
Os

pré-requisitos

Figura 13 - Hexagono da marca da cidade
Fonte: Adaptado de ANHOLT (2006, p. 19)

No modelo de Anholt (2006), fica expressa a associagdo entre
caracteristicas concretas e abstratas para a formacao da identidade da marca da

cidade, inserindo elementos como estilo de vida e pessoas, em linha com a
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proposta de Hankinson (2004) que destaca o carater experiencial do processo de
marca em cidades, assumindo que as marcas de cidades criam relacionamentos
com consumidores que, na verdade, sdo coprodutores. O processo de atribuigdo
de marca a uma cidade é um processo de geracao de expectativas nas mentes
dos atuais e potenciais usuarios da cidade, assegurando que suas expectativas
sejam alcangadas a medida que a cidade é experenciada e, em ultima instancia,
0 objetivo de todos os esforgos deve ser melhora a qualidade de vida para quem
nela reside (KAVARATZIS, 2004; ASHWORTH; KAVARATZIS, 2009). A
percepgdo de marca de um lugar esta relacionada a forma como suas
manifestagdes sao percebidas pelos grupos de interesse. Tais percepgdes podem
promover efeitos como identificagado, satisfagao e vontade de permanecer no lugar
(BRAUN; ZENKER, 2010).

2.2,
Cidade Inteligente

O primeiro artigo académico usando o termo Smart Cities, traduzido para o
portugués como Cidades Inteligentes, teria sido langado em 1992. Os trabalhos
relacionados a tematica associavam o uso de dados pelas cidades a vantagem
competitiva alavancada, pela geragado e difusdo de conhecimento em redes e
correlacionavam o desenvolvimento das metrépoles ao avango tecnologico e a
inovagao. O conceito ganhou forga a partir da assinatura do protocolo de Quioto,
no final da década de 1990 quando os paises-membros ratificaram seu
compromisso em reduzir a emissao de gases do efeito estufa e adotar praticas de
cooperacao internacional direcionadas ao minimizar os impactos das mudancas
climaticas (KOMNINQOS et al., 2014).

O aumento da populagado urbana nas ultimas décadas vem desafiando as
cidades a buscarem solugdes que melhorem seu desempenho econémico e social
associando a melhoria da qualidade de vida de seus residentes. A adogao do
conceito inteligente e sustentavel para as cidades sugere ser uma resposta a
esses desafios (ZVOLSKA et al., 2019). As Cidades Inteligentes baseiam sua
estratégia no uso das tecnologias de informagao e comunicagao em campos como
economia, meio ambiente, mobilidade e governanga para transformar a
infraestrutura e os servigos das cidades (CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011).
Embora ndo haja um conceito unico do que €, de fato, uma Cidade Inteligente,

destacam-se algumas defini¢des, como pode ser observado na Tabela 2:
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Autor (es) (ano) Definicao
Partridge (2004) Uma cidade onde a tecnologia de informacao e
comunicagdo (TIC) fortalece a liberdade do
discurso e a acessibilidade as informagdes e
servigos publicos.
Giffinger et al. (2007) A cidade inteligente ¢ uma cidade que
apresente um bom desempenho no presente e
um olhar para o futuro em economia, pessoas,
governanca, mobilidade, meio ambiente e
qualidade de vida, construida sobre a
combina¢do inteligente de dotagdes e
atividades de cidaddos auto decisivos,
independentes e conscientes.

Caragliu, Del Bo e Nijkamp Uma cidade ¢ inteligente quando os
(2011) investimentos em capital humano, social e
infraestrutura de transportes e TIC’s
promovem 0  crescimento  econdmico
sustentavel, alta qualidade de vida, gerindo os
recursos de forma consciente, através de uma
gestdo participativa.

International Telecommunication Union, das | Uma cidade inteligente e sustentdvel ¢ uma
Nagdes Unidas (ITU-T, 2016) cidade inovadora que utiliza tecnologias de
informacdo ¢ comunica¢do (ICTs) e outros
meios para melhorar a qualidade de vida;
eficiéncia da operagdo e servigos urbanos; e
competitividade;  enquanto  atende  as
necessidades das geracdes presentes e futuras
com respeito aos aspectos econdmicos; sociais;
ambientais e culturais.

IESE Cities In Motion Index (2020) Uma cidade verdadeiramente inteligente ¢
aquela que tem como objetivo melhorar a
qualidade de vida de seus residentes, o que
significa assegurar sustentabilidade
econdmica, social € ambiental.

Tabela 2 - Definigdes Cidades Inteligentes
Fonte: Elaboragéo propria, com dados das publicagdes

Nam e Pardo (2011) sintetizam que o conceito de Cidades Inteligentes é
uma fusao entre componentes das cidades, que podem ser classificados em trés
fatores, Tecnoldgicos, a infraestrutura, as tecnologias inteligentes e as redes
digitais; Humanos, os capitais social e humano do lugar e Institucionais, a
governancga e as politicas publicas.

Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011) sumarizaram as principais caracteristicas
de uma Cidade Inteligente, de acordo com seus achados na literatura. Sao elas:
1) a utilizacao da infraestrutura de redes para melhorar a eficiéncia econémica e
politica e habilitar o desenvolvimento social, cultural e urbano; 2) a énfase no
desenvolvimento urbano liderado pelos negécios; 3) o foco na inclusdo social dos

residentes nos servigos publicos; 4) o papel crucial da tecnologia e da industria
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criativa no crescimento urbano de longo prazo; 5) a atencao ao papel do capital
social e relacional no desenvolvimento urbano; 6) a sustentabilidade ambiental e
social como o seu maior componente estratégico.

Notou-se que o adjetivo “Sustentavel” tenha sido acrescentado em estudos
mais recentes no campo, configurando o termo “Cidade Inteligente e Sustentavel”.
Contudo, para os fins deste estudo, sera utilizada a versao “Cidade Inteligente”,

entendendo que tal conceito abarca a sustentabilidade em sua acepcéo.

2.21.

Dimensodes da Cidade Inteligente

Os rankings comparativos de cidades atraem atengao de gestores publicos,
empresas de consultoria e academia. Cidades sao avaliadas através de um
conjunto de indicadores e, a partir dai, sdo classificadas. Essas ferramentas
podem guiar a elaboracdo de estratégias de desenvolvimento para as cidades.
Bons resultados em um ranking podem ainda integrar a estratégia de marketing
de uma cidade, reforcando sua competitividade e reputagdo (GIFFINGER;
GUDRUN, 2010).

No Smart cities Ranking of European medium-sized cities’, modelo que
passou a ser largamente utilizado como referéncia no tema, a Cidade Inteligente
é definida através de seis caracteristicas, conforme figura 14: Economia
Inteligente, que se refere a sua competitividade e ao quanto é capaz de inovar
para competir; Meio Ambiente Inteligente, a gestao e preservagéo dos recursos
naturais; Governancga Inteligente, a atuagcao e participagdo dos stakeholders;
Qualidade de vida Inteligente, associada as condi¢des de vida no local, saude,
educacgao, segurancga, lazer; Mobilidade Inteligente relacionada aos transportes
e tecnologias de informagédo e comunicacao; e Pessoas Inteligentes, ao capital
social e humano. Para ser considerada inteligente, a cidade deve ter um bom
desempenho nas seis caracteristicas, definidas por um numero de fatores que,
por sua vez, sao descritos por um conjunto de indicadores (GIFFINGER et al.,
2007).

10 Trabalho colaborativo desenvolvido em 2007, pelo Centro de Ciéncias Regional da Universidade
Tecnoldgica de Viena, Austria, pelo Departamento de Geografia, da Universidade de Ljubljana,
Eslovénia e pelo Instituto de Investigagdo em Estudos de Habitag&do, Urbanismo e Mobilidade e pelo
de Instituto de Pesquisa para Estudos de Habitagdo, Urbanismo e Mobilidade da Universidade
Tecnolodgica de Delft, na Holanda para comparar caracteristicas e identificar pontos fortes e fracos
de cidades médias do continente europeu.
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Pessoas
Inteligentes
CIDADE
INTELIGENTE
Mobilidade Govemanga
Inteligente Inteligente
Qualidade de
vida
Inteligente

Figura 14 - Caracteristicas das Cidades Inteligentes
Fonte: Adaptado de Giffinger, et al. (2007, p. 11)

Outra publicagéo de referéncia no tema é IESE Cities in Motion Index™. Em

sua oitava edi¢ao, o ranking integra uma plataforma de pesquisa que avalia 183

cidades, de portes diversos, em todos os continentes, combinando indicadores

objetivos e subjetivos. O modelo possui dimensbées chave (Figura 15),

representadas por uma série de indicadores que, de forma conjunta, conferem a
cada cidade, a sua posigéo no ranking (IESE, 2022).
y

® e 8

Ambiente Economia

A it

Mobilidade ) Coesao

@ Transportes Social
r | S
Planejamento Capital
Urbano Humano

Projecio
Internacional Tecnalogla

Figura 15 - Dimensdes Cidades Inteligentes
Fonte: Adaptado de Cities in Motion Index 2022 (IESE, 2022 p. 11)

" |[ESE Cities in Motion ¢ uma plataforma de pesquisa publicada desde 2014 pelo Centro para
Globalizagdo e Estratégia e pelo Departamento de Estratégia do /ESE Business School, da
Universidade de Navarra, Barcelona, Espanha.
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Ambos os estudos possuem definicdes equivalentes, sendo a publicagao do

IESE, mais abrangente e atual. A Tabela 3 apresenta os fatores que compéem as

dimensdes de Cidades Inteligentes nos dois estudos e indica alguns dos

indicadores considerados.

flexibilidade, mercado de trabalho, insercao
internacional.

RANKING OF EUROPEAN CITIES IN MOTION INDEX
MEDIUM- SIZED CITIES
ECONOMIA INTELIGENTE ECONOMIA e TECNOLOGIA
Espirito  inovador, = empreendedorismo, | Economia: Elementos que apoiam o desenvolvimento
imagem econdmica, produtividade, | econdmico, iniciativas de empreendedorismo.

Indicadores: poder de compra, produtividade, tempo
para se abrir uma empresa.

Tecnologia: Ferramentas de informacdo e
comunicag@o que melhoram a qualidade de vida e as
vantagens competitivas. Indicadores: Velocidade da
internet, pontos de WiFi, uso de telefonia celular,
redes sociais.

GOVERNANCA INTELIGENTE

GOVERNANCA

Participacdo na tomada de decisdo, servigos
publicos, servigos sociais, transparéncia do
governo, estratégias e perspectivas politicas.

Eficacia, qualidade e orientacdo adequada da
intervencdo do Estado. Envolve o nivel de
participacdo dos cidaddos, implementacdo de planos
de governo eletronico, a¢des voltadas para a melhoria
da eficiéncia da administrag¢do publica.

MEIO AMBIENTE INTELIGENTE

AMBIENTE

Atratividade de atra¢des naturais, poluicao,

Assegurar a sustentabilidade ambiental por meio de

prote¢do ambiental, gerenciamento | planos antipoluicdo, apoio a edificios verdes e
sustentavel de recursos. energias alternativas, gestdo eficiente de agua e
residuos e politicas que ajudem a neutralizar os efeitos
das mudangas climaticas. sdo essenciais para garantir
a sustentabilidade das cidades ao longo do tempo.
PESSOAS INTELIGENTES CAPITAL HUMANO

Nivel de qualificagdo, afinidade ao
aprendizado de longo prazo, pluralidade
social e étnica, flexibilidade, criatividade,
cosmopolitismo, mente aberta, participagdo
na vida publica.

A cidade deve ser capaz de atrair e reter talentos,
melhorar a educacdo ¢ estimular a criatividade ¢ a
pesquisa. Indicadores: numero de universidades,
populagdo com ensino médio ou superior.

MOBILIDADE INTELIGENTE

MOBILIDADE E TRANSPORTES

Estrutura de transportes  sustentavel,
inovadora e segura, infraestrutura de TI,
acessibilidade local e internacional.

A estrutura de mobilidade e transportes da cidade afeta
a qualidade de vida nas cidades. Indicadores: aluguel
e compartilhamento de bicicletas, trens de alta
velocidade, dimensdo do metrd, eficiéncia do trafego.

QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE

COESAO SOCIAL,
PLANEJAMENTO URBANO E PROJECAO
INTERNACIONAL

Equipamentos culturais, condi¢gdes de satde,
seguranca, habitagdo, servigos de educag@o,
atratividade turistica, coesdo social.

Coesio Social: ¢ a medida da interagdo social de um
grupo. Exemplos de indicadores: taxa de
criminalidade, hospitais, pregcos das habitagdes

Planejamento  Urbano: estd relacionado a
sustentabilidade. Exemplos de indicadores: qualidade
dos servigos sanitarios, quantidade de pessoas por
domicilio, projetos de inteligéncia artificial

Projecio Internacional: ¢ a capacidade da cidade em
promover sua marca globalmente. Exemplos de
indicadores:_quantidade de passageiros por aeroporto,
indice de pre¢os em restaurantes.

Tabela 3 - Dimensbes da Cidade Inteligente

Fonte: Adaptado de Giffinger et al. (2007) e IESE (2022)
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Nesta tese, as dimensdes de Cidades Inteligentes serdo tratadas como

“Atributos de Cidades Inteligentes”.

2.3.
Turismo inteligente

Assim como nas cidades, as tecnologias de informagdo e comunicagao
(TIC’s) tiveram impacto significativo no turismo e em toda a sua cadeia de valor,
transformando toda a industria e estabelecendo um novo ambiente de negdcios
no setor (SHANKER, 2008). A Organizacdo Mundial do Turismo (2001, p. 38)
define que o turismo “compreende as atividades que as pessoas realizam durante
viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo
inferior a um ano, com a finalidade de lazer, negécios ou outras”. O turismo é uma
atividade de servigos que se refere ao movimento de individuos entre localidades,
um fendbmeno social, cultural e econémico (BRITTON, 1991). O Destino Turistico
reune componentes, que sao os produtos e servigos voltados para oferecer uma
experiéncia integrada aos visitantes, conforme destacado por Buhalis (2000, p.
98) no modelo “Six As framework for the analysis of tourism destinations”, que
compreende os elementos necessarios para o estabelecimento de um destino
turistico.

e Atragdes (Atrractions): Atragcbes naturais, construidas, eventos,
equipamentos culturais, patriménio urbano;

e Acessibilidade: (Acessibility): Sistema de transportes com rotas, terminais
e veiculos;

e Facilidades (Amenities): Servigos de hospedagem e alimentagéo, centros
de compras;

o Pacotes (Available packages): Oferta de pacotes pré-definidos

o Atividades (Activities): Atividades disponiveis no destino e o que os
visitantes farao 13;

e Servigos Aucxiliares (Ancillary services): Servigos usados por turistas como
bancos, hospitais, telecomunicacoes.

O turismo inteligente, por sua vez, € uma “evolucao logica” do turismo
tradicional e do e-turismo, caracterizado pela adogdo e dependéncia das
tecnologias de informagao e comunicagao (TIC’s) por parte da industria, servigcos
e turistas de forma geral. No turismo inteligente, as TIC’s estdo integradas a

infraestrutura turistica do lugar, pela aproximagcao dos ambientes digital e fisico e
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pelo envolvimento do turista durante todas as etapas da viagem, tornando-o um
cocriador da experiéncia (GRETZEL et al., 2015; HAMID et al., 2021).

Os conceitos-chave do Turismo Inteligente (Figura 16), foram sintetizados
por Hamid et al. (2021, p. 3-4). O primeiro conceito se refere ao Conhecimento
do Contexto. Através dos sensores dos dispositivos méveis, € possivel obter
dados do ambiente, do contexto, facilitando a tomada de decisao pelo visitante.
Os Sistemas de Recomendagéao proveem a melhor solugao para o usuario final
e podem ser ajustados para satisfazer suas necessidades, interesses e
preferéncias. As atividades dos usuarios em Midias Sociais, como fotos,
opinides, avaliagbes, sdo valiosas fontes de informagédo e geram uma grande
quantidade de dados que podem ser utilizados nos sistemas de informacoes
turisticas inteligentes. A tecnologia loT'2 permite conectar varios dispositivos,
aprimorando a usabilidade dos sistemas de informacao turistica inteligentes. O
desenho da Experiéncia do Usuario deve maximizar a usabilidade dos sistemas
de informagédo turistica inteligentes e as atividades em Tempo Real
desempenham importante papel na experiéncia do usuario. A Modelagem dos
Usuarios é a identificagdo dos dados de acordo com o comportamento e
preferéncias dos usuarios, possibilitando a oferta de servigos personalizada. A
Realidade Aumentada amplia os dados do mundo real e melhora a usabilidade
dos sistemas turisticos. Identificar os atributos dos dados e da velocidade dos Big
Data para solucionar desafios que surjam nos aplicativos é crucial para sistemas
de turismo inteligentes. A integracdo da Heranga Cultural do lugar a tecnologia
atrai os usuarios de aplicativos de turismo, através de histérias e referéncias. A
Privacidade dos dados dos usuarios € um grande desafio no turismo inteligente.
Dados pessoais, de localizagédo, interesses e opinides, devem ser protegidos.
Analisar Contribuicées Teodricas ajuda a entender os fatores que requerem
investigacao, determina a relacéo entre eles e examina como podem ser aplicados

a situacdes praticas.

12 JoT: Internet of Things — Internet das coisas.
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Figura 16 - Conceitos Turismo Inteligente
Fonte: Adaptado de Hamid et al. (2021, p. 4)

Alguns dos conceitos-chave, relacionados a tecnologia e infraestrutura
como Big Data, loT, Realidade Aumentada, foram denominados “hard smartness”
(BOES et al., 2016). Os dados coletados, armazenados e processados geram
informacdes sobre comportamentos, tendéncias, transagbes comerciais,
possibilitando a tomada de decisao e o planejamento de agdes futuras. Contudo,
para assegurar a implantagédo e o funcionamento do turismo inteligente séo
necessarios outros elementos como a mao de obra capacitada, politicas de
incluséo e diversidade, participacao dos residentes, constituido o “soft smartness”
(BOES et al., 2016).

O Destino Turistico Inteligente langa mao dos conceitos de Cidades
Inteligentes, considerando n&o apenas os residentes, mas também os turistas
(GRETZEL et al., 2015), e os integra aos componentes do Destino Turistico
(BOES; BUHALIS; INVERSINI, 2015), usando a tecnologia para mudar a relagao
dos turistas com o destino e com a comunidade (FEMENIA-SERRA, 2019). E
definido por Lopez de Avila (2015 p. n), como:

Um destino inovador, construido sobre uma infraestrutura tecnoldgica, que
assegura o desenvolvimento sustentavel de areas turisticas, a acessibilidade e
inclusao, facilita a interagao do visitante e aprimora sua experiéncia, bem como a
qualidade de vida dos residentes (Lopez de Avila, 2015, p. n).

O rétulo Inteligente tem sido usado na industria do turismo como forma de

alavancar vantagens competitivas em destinos turisticos, abarcando iniciativas
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que tiram partido dos esforcos de mobilidade, sustentabilidade, inovacao
empreendidos pelas cidades inteligentes (GRETZEL et al., 2018).

Com base na literatura disponivel, Buhalis e Amaranggana (2014 p. 559),
exemplificaram servigos derivados das dimensdes de Cidades Inteligentes que
podem ser incorporados aos componentes originais de um destino turistico
(BUHALIS, 2000) para implementacdo de destinos turisticos inteligentes como

pode ser observado na tabela 4:

Componentes Exemplos de Servicos Inteligentes Finalidade Dimensao
Destino Cidade
Turistico Inteligente

Atragdes A Realidade Aumentada permite que os | Interpretagao Pessoas
visitantes experimentem a recriagdo Mobilidade
digital de sites de turismo e viagens no
tempo.

Acessibilidade Um sistema de rastreamento de veiculos | Planejamento Mobilidade
fornece informagdes em tempo real da Qualidade
rede de transporte. de Vida

Facilidades Hotéis devem ser capazes de prever a | Sustentabilidade Meio
demanda de energia para construir e Ambiente
executar auditorias com base em sua
gestdo ambiental.

Pacotes Um guia eletrdnico de viagem, | Orientacdo Pessoas

Disponiveis multilingue com os pacotes disponiveis Mobilidade

Atividades Tags NFC e codigos QR para acessar | Marketing de | Mobilidade
informagdes sobre pontos de interesse | proximidade
proximos através de dispositivos
moveis.

Servicos Um Sistema de Gestdo de Reclamagdes | Feedback Qualidade

Auxiliares suportado por tecnologia, que podem de Vida
encaminha-las diretamente aos
envolvidos.

Tabela 4 - Componentes do Destino Turistico Inteligente
Fonte: Adaptado de Buhalis e Amaranggana (2014, p. 559)

2.4.

Marcas de cidades e de destinos turisticos inteligentes

Parecer inteligente e ser considerado inteligente torna-se uma prioridade
para os espagos urbanos como estratégia competitiva (TOWSEND, 2013). As
inovagbes urbanas ligadas as tecnologias associadas as Cidades Inteligentes,
permitem as cidades que mantenham sua relevancia global como lugares
dindmicos, visionarios e adaptaveis (KOLOTOUCHKINA; SEISDEDOS, 2018).

Num estudo aplicado a cidade de Hong Kong, Chan (2019) investigou a
percepcao de residentes, sobre qual, entre os trés temas - inteligente, verde,

criativo - agregaria maior valor de marca a cidade. O estudo revelou que Hong
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Kong possui um valor de marca mais forte, ao ser tematizada como Cidade
Inteligente, indicando, no entanto, uma sobreposicdo entre os trés temas,
sugerindo que deve ser adotada uma visao holistica no processo de atribuigdo de
marca para cidades. Uma analise de sentimentos em publicagdes na rede social
Twitter em relacdo a projetos de cidades inteligentes na Africa, revelou
associagcbes positivas, criando um sentimento de “miragens de cidades
inteligentes” (MAZIASHVILI; KOWALICK, 2022). Nesse sentido, ha criticas, em
relacdo a utilizacdo dos atributos para promover as cidades, ja que hem sempre
as cidades conseguem cumprir suas promessas, resultando em um discurso com
pouca coeréncia (YIGITCANLAR; LEE, 2014).

Grebosz-Krawczyk (2020) propde um modelo para gestdo da marca de uma
Cidade Inteligente, combinando elementos de identidade da marca da cidade, do
modelo proposto por Kavaratzis (2004) com as dimensdes de cidades inteligentes

de Giffinger et al. (2007), denominadas Valores “Smart’. (Figura 17).

VALORES EMOCIONAIS
* Nucleo da marca

+  Nucleo histérico RELAGOES
« Visdo da cidade Autoridades-residentes-outros <
+ Principios éticos e stakeholders
deontolégicos
VALORES FUNCIONAIS
* Infraestrutura IDENTIDADE DE IMAGEM DE
+ Panorama MARCA DA COMUNICAGAO DE MARCA MARCA DA
« Estrutura CIDADE narrativas da marca-TIC-boca-a-boca CIDADE
« Negdbcios e industria INTELIGENTE INTELIGENTE

* Arguitetura de marca

VALORES “SMART”

+ Economia Inteligente

* Mobilidade Inteligente

* Meio Ambiente Inteligente

+ Pessoas Inteligentes

* Qualidade de vida
Inteligente

+ Governanca Inteligente

Figura 17 - Modelo para gerenciamento da marca da cidade inteligente
Fonte: Adaptado de Grebosz-Krawczyk (2020)

Considerando que o processo de atribuicdo de marca de uma cidade é
dindmico e dirigido pela identidade da marca (KAVARATZIS; HATCH, 2013),
parece ser adequado supor que os atributos ou dimensdes que conferem a uma
cidade o rétulo de inteligente, estdo sendo incorporados a essas identidades.
Inteligéncia é um atributo que molda a imagem de cidades e destinos entre
residentes e turistas, gerando expectativas de experiéncias mais satisfatorias,
logo, associa-lo a marca da cidade ou destino, pode trazer beneficios a longo
prazo (HUERTAS; MORENO; PASCUAL, 2021).

A industria do turismo se apropria do rétulo como uma estratégia de
diferenciacdo para destinos urbanos, que muitas vezes oferecem experiéncias

turisticas muito semelhantes e, lidam com o desafio e consequéncias negativas
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de acomodar fluxos crescentes de turistas em espacgos limitados (POSTMA;
SCHMUECKER, 2017). Ha poucos estudos, no entanto, que associem os
conceitos de marcas de cidades aos Destinos Turisticos Inteligentes. Visando
contribuir com o campo, Gretzel e Mendonga (2019) investigaram os significados
criados e comunicados em dois sites relacionados a Destinos Turisticos
Inteligentes na Europa e encontraram quase que exclusivamente, evidéncias de
comunicagao dos fatores “hard smartness” (BOES et al., 2016), tendo sido os
elementos de capital humano e social, negligenciados. Chan et al. (2019)
apuraram a percepgao de visitantes em relacdo aos atributos de Cidades
Inteligentes presentes na cidade de Hong Kong, tendo Qualidade de Vida recebido
o maior nivel de importancia dentre todos. Molinillo et al. (2016), investigaram o
engajamento de visitantes e residentes nas redes sociais de Cidades Inteligentes
espanholas e concluiram que as redes ndo eram usadas para auxiliar no
posicionamento das cidades como inteligentes.

Conforme ilustrado na Figura 18, a estrutura conceitual da tese emprega,
portanto, Marca de Cidades, como conceito central, aplicado no contexto de

Cidades Inteligentes na América Latina, investigando suas dimensdes aplicadas

ao turismo.

CONCEITO CENTRAL
Marca de Cidades

HE CONTEXTO
He

Cidades Inteligentes na América Latina

MARCAS DE
CIDADES
INTELIGENTES

........ INVESTIGAGAO
Dimens&es de Cidades Inteligentes
*+ QUALIDADE DEVIDA + MEIO AMBIENTE
+ PESSOAS + ECONOMIA
+ MOBILIDADE + GOVERNANCA

APLICAGAO
Destinos Turisticos

Figura 18 - Estrutura conceitual da tese
Fonte: Elaboracao prépria
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3.
Metodologia

Este capitulo apresenta a metodologia adotada, abrangendo o tipo de
pesquisa e a escolha do método, as etapas metodolégicas percorridas,

procedimentos de tratamento e analise dos dados, critérios e premissas utilizados.

3.1.
Tipo de pesquisa e escolha do método

A pesquisa de métodos mistos € uma abordagem que considera diferentes
perspectivas, associando os pontos de vista qualitativos e quantitativos, como
uma sintese dos dois paradigmas (JOHNSON et al.,, 2007). Em 1978, Denzin
propunha a estratégia de “triangulacdo entre métodos” em ciéncias sociais,
indicando trés possiveis resultados desse tipo de abordagem de pesquisa:
convergéncia, inconsisténcia ou contradi¢do, possibilitando ao pesquisador a
construcao de explicagdes sobre o fendbmeno social estudado. Entre as vantagens
destacadas por Jick (1979) para esse enfoque, estdo o desenvolvimento de
formas criativas para a coleta de dados, a riqueza dos dados e a possibilidade de
revelar contradicoes.

No decorrer da revisao da literatura, observou-se que ainda sdo escassos
os trabalhos sobre Cidades Inteligentes em Marketing. Ademais, marca de
cidades é um dominio em evolugdo, com embasamento tedrico fragmentado e
caréncia de pesquisas empiricas (LUCARELLI; BERG, 2011; CHRISTOFI et al.,
2021) onde predominam trabalhos baseados em estudos de caso Unico e
abordagens qualitativas (VUIGNIER, 2017; CHRISTOFI et al., 2021). Tais fatos
justificam a adoc¢ao de diferentes pontos de vista, de forma similar a que Truong,
Lin e Yu (2020) postulam para o campo do turismo, permitindo abarcar diferencas
culturais, praticas e insights distintos. Optou-se entdo, pela realizacdo de uma
pesquisa de métodos mistos, de natureza exploratéria, ja que ndo se pretende
testar hipoteses, associando uma técnica estatistica adequada para esse fim, a
Analise de Correspondéncia.

Além de ampliar o entendimento sobre o fendbmeno estudado e preencher a
lacuna metodolégica identificada, agregar duas formas de coleta e analise dos
dados, comparando a percepg¢ao dos atributos de Cidades Inteligentes as praticas
das cidades estudadas e descrevendo as solugdes implantadas na cidade do Rio
de Janeiro, possibilitou o didlogo entre os resultados e a concepgao de

proposicgoes.
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O uso de métodos mistos nas pesquisas em ciéncias sociais vem ganhando
importancia, pois as duas abordagens combinadas ajudam a entender melhor
questdes sociais mais elaboradas, o que talvez uma abordagem unica nao
conseguisse (TRUONG; LIN; YU, 2020). Nesta pesquisa os resultados
quantitativos e qualitativos tiveram igual valor ao serem interpretados. A estratégia
de coleta e analise de dados para ambas as fases, ilustrada no diagrama da figura
19, foi definida a partir das dimensdes das Cidades Inteligentes, que serao
tratadas como atributos de Cidades Inteligentes. Na primeira fase, foram coletados
e analisados os dados quantitativos das dez cidades da América Latina. Na
sequéncia, adotou-se o0 mesmo procedimento para os dados qualitativos. Apés
analise e discussao dos resultados, os dados da cidade do Rio de Janeiro, foram
incorporados no Estudo de Caso do Rio de Janeiro, que teve ainda uma nova fase
de coleta e analise de dados, para posterior discussdo. Todos os dados, portanto,
estdo conectados.

Dados

QUANTITATIVOS [ eenkia
+Andlise

10 Cidades

+Coleta
-Andlise

DADOS CONECTADOS

+Coleta
+Andlise
+Discusséo

Estudo de Caso

Rio de Janeiro

Discusséo Final

Figura 19 - Estratégia de coleta e analise de dados
Fonte Elaboragéao propria

Na fase de discussio dos resultados, foi empregada a “triangulagcéao entre
meétodos”, permitindo a construgdo de explicagbes sobre o fenédmeno social
estudado (JOHNSON et al., 2007). Os procedimentos metodoldgicos para coleta
e analise dos dados de cada etapa serao detalhados a seguir. A figura 20 contém
o0 esquema metodoldgico do estudo e sua relacdo com os objetivos geral e

secundarios.
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Objetivo Geral

Compreender como os atributos de cidades inteligentes (GIFFINGER et al., 2007)
influenciam a marca de uma cidade

Objeto
de 10 Cidades Rio de Janeiro
Estudo
Revisao da o o e
; Quantitativa Qualitativa Qualitativa
Literatura
Coleta Sites Arquivos Entrevistas
dos Survey Perfis Artigos Observagéo
Dados Instagram Académicos direta
Ar:iélise Mapeamento Analise de Analise de
0S = =
Dados Perceptual Conteudo Conteudo

Identificar e

analisar a Retratar as
percepcdo dos iniciativas

atributos do relacionadas
conceito de CI aos atributos
por turistas em de Cidades
uma selecao de Inteligentes de
dez cidades da cada cidade
Ameérica Latina

Examinar a
trajetoria do
Rio de Janeiro
para se tornar
uma Cidade e
um Destino
Turistico
Inteligente

Analisar as
evidéncias de
comunicagao
dos atributos

de Cidades

Inteligentes
voltadas ao

turista
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Figura 20 - Esquema metodoldgico
Fonte: Elaboracao prépria

3.2
Etapa quantitativa

O objetivo desta etapa foi identificar e analisar os atributos de Cidades
Inteligentes (GIFFINGER et al., 2007) percebidos por turistas que houvessem
visitado as cidades selecionadas. Para isso, foi empregado o método survey, com
a composicdo de um questionario que listava as cidades e as variaveis que
compunham os atributos de Cidades Inteligentes. Os passos seguidos na Etapa
Quantitativa estao ilustrados, de forma resumida no diagrama representado na

figura 21 e serao descritos nos proximos topicos.
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Selecdo das Cidades

- Capitais, pelo menos 1 por
regido do Brasil

=Ranking CIMI IESE

= Exterior: as capitais mais
proximas do Rio

2 Pré-testes Ajustes no questionario

Selecdo dos atributos
= Qualidade de Vida

Inteligente
- Pessoas Inteligentes l
= Mobilidade Inteligente
= Meio Ambiente Inteligente
= Economia Inteligente

= Governanca Inteligente Elaboracio do

Questionario Coleta de dados

Composicdo da lista
inicial de varidveis
= Smart Cities Ranking
= Gities in Motion
= Smart City Integration
Framework Lista Final de Variaveis
=L atin America Smart Cify
Model
= Smari Tourism Destionation

Tradugio das Variaveis Validacdo por
Back translafion especialistas

Figura 21 - Etapa quantitativa: diagrama de passos metodoldgicos
Fonte: Elaboragao propria

3.21.

Selegao das cidades

A selecdo das cidades utilizou como ponto de partida o estudo Cities in
Motion Index (CIMI), publicado pelo IESE Business School, da Universidade de
Navarra, em Barcelona, na Espanha. Tal publicacdo foi a escolhida por ser
frequentemente citada nos trabalhos em ambos os campos de pesquisa: marca
de cidades e cidades inteligentes, além de ser respaldada por uma entidade
académica. A plataforma propde um modelo conceitual baseado no estudo de
muitos casos de sucesso € uma série de entrevistas com dirigentes urbanos,
empresarios, académicos e experts voltados ao desenvolvimento das cidades
(IESE, 2022).

A ultima edigcao do estudo, publicada em 2022, com dados relativos a 2021,

teve Londres, Nova lorque e Paris nas trés primeiras colocagdes, e contou com
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27 cidades da América Latina, sendo 6 capitais brasileiras, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Curitiba, Salvador, Brasilia e Belo Horizonte. Para que o processo de
coleta nao se tornasse exaustivo para o respondente, com muitos objetos para
comparagao (Hair et al., 2019), definiu-se que a pesquisa se limitaria a dez
cidades, tendo pelo menos, uma capital de cada regido do Brasil. Na Regiao
Sudeste, optou-se por Sdo Paulo, por sua importancia econémica e estratégica e
Rio de Janeiro, por ser a sede do estudo. Como nao havia nenhuma cidade da
regido norte listada no ranking, a escolha se deu por Manaus, destino de turismo
ecolégico e de negocios, uma das portas de entrada para visitas a floresta
amazoénica e sede da Zona Franca de Manaus, que reune mais de 500 empresas
no Polo Industrial de Manaus (GLOBO.COM, 2022). Além de apresentar o maior
PIB Corrente e Per Capita da regido', Manaus ocupa a 52 posi¢cdo no PIB
Nacional, abaixo do de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e Belo Horizonte,
segundo ultimo levantamento publicado pelo IBGE com dados relativos a 2020.
Dentre as capitais da América Latina e Caribe listadas no CIMI 2022, a
escolha se deu pelas trés cidades com melhor posigdo no ranking, Santiago,
Buenos Aires e Montevidéu, e por Assungao, cidade com menor distancia aérea
do Rio de Janeiro, sede do estudo de acordo com rota simulada na plataforma
Google Maps. As dez cidades selecionadas, sua posi¢cao no indice, performance
(M = média e B = baixa) e pontuagdo nas duas ultimas edi¢cbes, bem como a

variagao em posi¢des entre os dois anos, estao listadas na tabela 5.

Cities in Motion Index 2020 Cities in Motion Index 2022
N = - o @« =] - @ " 9
2 2 8¢ g 2 &8¢ g Tz
= 7 = = ‘7 = = = = ‘@
5 I £ E I~ g £ E £ =g
Santiago 68 M 59,45 75 M 56,23 -7
Buenos 90 M 54,71 103 M 48,25 -13
Aires
Montevidéu 110 M 50,38 126 B 39,77 -16
Sao Paulo 123 M 45,01 130 B 36,43 -7
Assuncao 131 B 42,34 165 B 26,98 -34
Rio de 132 B 42,26 136 B 34,42 -4
Janeiro
Brasilia 135 B 40,92 159 B 28,16 -24
Curitiba 138 B 39,79 153 B 28,89 -15
Salvador 157 B 33,87 169 B 26,05 -12
Manaus NA NA NA NA NA NA -

Tabela 5 - Cidades selecionadas
Fonte: Elaboragéo propria com dados do Cities in Motion Index (IESE, 2020; 2022)

13 Segundo dados do IBGE 2022, referentes a 2020.
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3.2.2.
Selecao dos atributos de cidades inteligentes

Na literatura pesquisada, nao foram encontrados modelos ou escalas que
pudessem ser utilizadas para coletar a percepgao de turistas em relagdo aos
atributos de Cidades Inteligentes presentes nas cidades. Dessa forma, foi criado
um questionario combinando os modelos de duas das principais publicacdes
sobre o tema, o Cities in Motion Index (IESE, 2020), e o Smart cities Ranking of
European medium-sized cities (GIFFINGER et al., 2007), rankings mais citados na
literatura. O primeiro passo foi a comparacao entre as duas producdes que
utilizaram dados secundarios para compor os rankings. Em ambas, tais atributos
sdo denominados dimensdes. Uma das principais diferengcas observadas foi a
quantidade de dimensdes e indicadores. Ao se comparar o conteudo de cada
dimenséo, observou-se que, com excecéo de Projecao Internacional (IESE, 2022),
as demais dimensdes estariam, de alguma forma, representadas no modelo de
GIFFINGER et al. (2007). Outra diferenca notavel foi a quantidade de cidades e
abrangéncia. Enquanto o primeiro abrange cidades de todos os continentes, e de
portes diversos, o segundo foca em cidades europeias com populagdo entre
100.000 e 500.000 habitantes. A comparacado entre os aspectos das duas

publicagdes pode ser notada na tabela 6.

Publicacio Cities in Motion Index Ranking of European
médium-sized Cities
Instituigdo IESE Business School Technische Universitat Wien
Edicdes 8 (2014 a 2022, exceto 2021) | 1(2007)
Paises 80 27
Cidades 183 70
Regido Mundial Europa
N° de indicadores 101 74
N° de dimensdes 9 6
Dimensodes Economia Economia Inteligente
Tecnologia

Projegdo Internacional

Capital Humano

Pessoas Inteligentes

Governanga

Governanga Inteligente

Mobilidade e Transporte

Mobilidade Inteligente

Meio Ambiente

Meio Ambiente Inteligente

Planejamento Urbano

Coesdo Social

Qualidade de Vida Inteligente

Tabela 6 - Comparagéo Rankings de Cidades Inteligentes

Fonte: Elaboracao propria, com dados de IESE (2022) e GIFFINGER et al. (2007)

Entendendo que a pesquisa néo pretendia medir a performance das cidades

da América Latina, e pela parcimbnia para a coleta dos dados, optou-se entdo

pelas dimensdes de Cidades Inteligentes, denominadas Atributos neste estudo,
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do modelo de Giffinger et al. (2007), como ponto de partida para o

desenvolvimento do questionario.

3.2.3.
Selecao das variaveis

Escolhido o modelo e os atributos que seriam investigados, partiu-se para a
selecao de variaveis que seriam capazes de mensurar os atributos. O desafio seria
encontrar, dentre os indicadores presentes nos dois modelos, os que poderiam
ser avaliados por turistas e ainda, os que seriam aplicaveis as cidades da América
Latina. Apds uma selecao inicial, foi feito contato por e-mail com um dos autores
do estudo escolhido, o professor Dr. Rudolf Giffinger, da Technische Universitat
Wien de Viena, Austria, questionando se os indicadores que compunham cada
dimensao poderiam ser aplicados em cidades da América Latina, ja que o modelo
original fora aplicado em cidades europeias de porte médio. O professor Giffinger
apontou alguns especialistas que estavam trabalhando o tema na América Latina,
inclusive no Brasil e estabeleceram-se conversas com tais especialistas,
por e-mail e através da plataforma Google Meets. O projeto de pesquisa foi
apresentado e os especialistas contribuiram com insights e sugestbes. Para
aproximar os atributos a realidade das cidades da América Latina, e ainda
considerar caracteristicas que pudessem ser avaliadas por turistas, foram
incorporadas variaveis de outras publicacbes, Smart Tourism Destination,
(BUHALIS; AMARANGGANA, 2014) e What makes a city smart? Identifying core
components and proposing an integrative and comprehensive conceptualization
(GIL-GARCIA et al., 2015), trabalhos seminais dos campos de Destinos Turisticos
Inteligentes e Cidades inteligentes, respectivamente, e ainda What makes a city
smart? Reconsidering the core components in the Brazilian context (LANZA et al.,
2020) e Are global north smart city models capable to assess Latin American
cities? A model and indicators for a new context (MARCHETTI; OLIVEIRA;
FIGUEIRA, 2019), trabalhos recentes aplicados no contexto das cidades da
América Latina. Uma lista inicial com um conjunto de seis variaveis para cada
atributo foi formada. Optou-se por reduzir a quantidade de variaveis para evitar o
desenvolvimento de um questionario muito longo, que se tornasse exaustivo para

0 respondente.
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3.2.3.1.
Tradugao dos atributos e variaveis

Tanto os atributos como as variaveis selecionadas foram provenientes de
estudos publicados na lingua inglesa. Para adaptar e traduzir os atributos,
variaveis e suas definigbes e assegurar a preservagao do sentido original, foi
utilizado o método back-translation (SPERBER, 2004). A selegéo do conjunto de
seis variaveis que iriam compor cada atributo, ainda em inglés, foi submetida a
dois tradutores, fluentes em lingua inglesa e que possuiam familiaridade com o
tema. As traducdes foram entdo comparadas e validadas pela pesquisadora.
Posteriormente, foi feita a tradugao reversa, do portugués para o idioma inglés,

resultando em uma lista idéntica a original.

3.2.3.2.
Validagao por especialistas

Com o objetivo obter a validade de face e seguindo a recomendagéao de Hair
et al. (2009), de evitar muitos objetos para comparagéao, as variaveis escolhidas
foram submetidas a uma validagdo de um grupo composto por quatro
especialistas, académicos, experts e entre eles, a Coordenadora de Destinos
Inteligentes e Criativos do Ministério do Turismo do Brasil, que foram convidados
a avaliar: a) se a combinagdo de variaveis seria valida para representar os
atributos; b) se as variaveis seriam aplicaveis a cidades da América Latina; c) que
outra(s) variavel(is) poderia(m) ser considerada(s); d) dentre as variaveis
apresentadas, quais as trés que melhor representariam cada atributo. A coleta de
dados para a validagao foi feita através de um formulario publicado na plataforma
Google Forms, em junho de 2022 e, com base na validagdo dos especialistas,

chegou-se a composicao final do modelo (Tabela 7):
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veiculos

Atributo Variavel O que poderia ser percebido na cidade visitada
CIDADE
INTELIGENTE
Qualidade de Cultura e Recreagdo Se possuia cinemas, museus, teatros, galerias de
Vida arte
Segurancga Se o ambiente era seguro em relagdo a roubos e
furtos e se pode circular livremente
Uso do espago urbano | Se havia o bom uso dos espagos urbanos como, por
exemplo, recuperagdo de espacos degradados,
NOVOS USOS para espacgos 0ciosos
Pessoas Educacao e idiomas Se havia um bom nivel de educag¢ido nos residentes
e se estariam aptos a se comunicar em outros
idiomas que ndo apenas o nativo
Diversidade e inclusdo | Se o ambiente era diverso e inclusivo, sem
discriminagdo de género, raga, condi¢do fisica
Atendimento ao | Se havia um atendimento de boa qualidade em
visitante restaurantes, hotéis, atragdes turisticas
Mobilidade Compartilhamento de | Se havia o compartilhamento de veiculos como

bicicletas e/ou patinetes e/ou carros

Transporte
integrado

publico

Se foi possivel se deslocar através de uma rede de
transporte publico integrando trens, dnibus, metro
e se foi possivel monitorar, consultar rotas através
de aplicativos eletronicos

Eficiéncia do trafego

Se o transito fluia de forma 4gil e eficiente
(periodos de viagem curtos dentro da cidade)

Meio Ambiente

Qualidade do ar e
limpeza urbana

Se havia uma gestdo adequada de residuos (coleta
de lixo) e boa qualidade do ar

Atragdes naturais

Se havia espacos compartilhados como pragas,
parques e atragdes naturais

Protecao ambiental

Se havia um cuidado com a protecdo da natureza e
dos recursos naturais

Economia Conectividade Se foi possivel estar conectado através de pontos
de wi-fi nos espacos publicos
Inovacao Se havia uma atmosfera favoravel a proposicao de
novos negocios, solugdes tecnologicas e/ou
inovadoras
Economia colaborativa | Se havia servigos como Uber e/ou outros
aplicativos de transporte
Governanga Transparéncia do | Se o ambiente era livre e transparente por parte dos
governo agentes publicos
Portal para registro de | Se havia um portal eletronico para registro de
reclamagdes reclamagdes em relag@o a servigos encontrados na

cidade

Portal de informacdes
da cidade

Se havia um portal eletronico de informacdes
sobre as atracOes turisticas ¢ servicos da cidade

Tabela 7 - Tabela de variaveis
Fonte: Elaboragéo Prépria

A tabela 8 contém apresenta as variaveis selecionadas para cada atributo e
suas respectivas fontes. Cada publicagao possui uma nomenclatura distinta para

classificar as dimensoes.
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Smart City Cities in Smart Smart City Smart City Latam Index
Variavel Ranking Motion Tour. Integ. Integ.
Destin Framework Framework
Qualidade de Vida Inteligente
Cultura e Qualidade Capital Servigos Servigos Ativos da
recreagao de vida humano publicos Capital publicos cidade
inteligente humano Capital humano
Seguranga Qualidade Coesdo Servigos Servigos Ativos da
de vida social publicos publicos cidade
inteligente
Uso do espago Servigos da
urbano cidade
Pessoas Inteligentes
Educagao e Pessoas Capital Servigos Ambiente
idiomas inteligentes humano publicos Capital politico
humano
Diversidade e Pessoas Coesdo Ambiente
incluséo inteligentes social social
Atendimento ao Capital humano | Capital humano
visitante
Mobilidade Inteligente
Compartilhamento | Mobilidade | Planejamento Servigos da
de veiculos inteligente urbano cidade
Mobilidade e
transportes
Transporte Mobilidade Qualidade Servigos Servigos Ativos da
publico integrado inteligente de vida publicos publicos cidade
inteligente
Mobilid.
inteligente
Eficiéncia do Mobilidade e Ativos da
trafego transportes cidade
Meio Ambiente Inteligente
Qualidade do ar e Meio- Meio- Ambiente Ambiente Servigos da
limpeza urbana ambiente ambiente natural natural cidade
inteligente Servigos Servigos
publicos publicos
Atragdes naturais Meio- Ambiente Ambiente Ativos da
ambiente natural natural cidade
inteligente
Protecdo Meio- Meio -
ambiental ambiente ambiente
inteligente
Economia Inteligente
Conectividade Mobilidade Tecnologia TICs TICs Ativos da
inteligente cidade
Inovacao Economia Tecnologia Ambiente pro- Ambiente pro- Ambiente
negocios negocios econdmico e
competi
tivo
Economia Mobilidade Economia Servigos da
colaborativa inteligente cidade
Governanca Inteligente
Transparéncia do | Governanga | Governanga Dados ¢ Ambiente
governo inteligente informagdes politico
Portal para Qualidade Dados e
registro de de vida informagdes
reclamagoes inteligente
Portal de Qualidade Dados ¢ Ativos da
informagdes da de vida informagdes cidade
cidade inteligente

Tabela 8 - Fontes das variaveis
Fonte: Adaptado de Giffinger et al. (2007), IESE (2020), Buhalis e Amaranggana (2014),

Gil-Garcia et al. (2015), Lanza et al. (2020), Marchetti et al. (2019)
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3.2.3.3.
Variaveis demograficas

Para entender a composigao da amostra, foram coletadas algumas variaveis

demograficas, conforme tabela 9:

Variavel Escala

Idade Categorica: “menos de 18 anos”, “de 18 a 24 anos”, “de 25 a 34
anos, “de 35 a 44 anos”, “de 45 a 54 anos”, “de 55 a 64 anos”, 65
anos ou mais”

Regido de residéncia Categorica: “norte”, “nordeste”, “sul”, “sudeste”, “centro-oeste”,
néo resido no Brasil”

Grau de escolaridade Categorica: “ensino fundamental”, “ensino médio”, “graduacdo”,
“pos-graduagdo lato-sensu  (inclui MBA)”, “mestrado”,
“doutorado”, “prefiro ndo responder”

Género Categorica: “feminino”, “masculino”, “outro”, “prefiro nao
responder”

Tabela 9 - Variaveis demograficas
Fonte: Elaboragao propria

3.2.3.4.
Perguntas complementares

A primeira pergunta do questionario, visou obter a concordancia do
participante em relacdo a pesquisa. Em seguida, antes de cada cidade
apresentada, foi colocada uma pergunta para validar se o participante teria
visitado a cidade nos ultimos 5 anos ou se era residente. Como o objetivo do
estudo era entender a percepcéao de visitantes, ndo seriam validas as percepcdes
de residentes em relagao aos atributos das cidades. Em razdo da pandemia
COVID 19, o fluxo de viagens foi muito impactado em 2020, com consequéncias
observadas no ano seguinte. Dessa forma, foram consideradas validas, visitas
realizadas entre 2017 e 2022 (ultimos 5 anos):

e Pergunta complementar: Vocé visitou o/a CIDADE nos ultimos 5 anos (a

partir de 2017)?

o Escala: Categorica: “Sim”; “Nao ou resido na cidade”.

3.24.
Pré-teste do instrumento de coleta

Foi realizado um pré-teste do questionario em duas etapas sequenciais. A
primeira etapa foi realizada na plataforma Google Forms, com a participagao de
13 respondentes, todos Mestres em Administracao de Empresas. O pré-requisito
para participar seria o de ja ter visitado pelo menos uma das dez cidades

indicadas, nos ultimos 5 anos. O objetivo seria validar o entendimento em relagao
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aos itens da pesquisa, o tempo de resposta e a plataforma utilizada para a coleta.
Foi solicitado ainda, que os respondentes fizessem comentarios sobre esses
aspectos e outros que julgassem relevantes. O resultado dessa etapa indicou que
0 questionario ndo possuia boa visualizagdo ao ser respondido com o uso do
telefone celular (no ambiente mobile). Além disso, foi sugerido que o termo
“atributo” fosse substituido por outro de melhor compreenséo pela populagéo. Os
ajustes sugeridos foram implementados e a segunda etapa consistiu em avaliar o
questionario na plataforma Qualtrics. Os mesmos respondentes da primeira etapa
e alguns novos foram convidados a participar, num total de 17 respostas. Nenhum
ajuste foi sugerido e alcangou-se o instrumento final para a coleta dos dados

(Apéndice A) com sua validade de face assegurada.

3.2.5.
Populagao e amostra

A populacao de interesse do estudo foi de individuos, de forma geral, que
houvessem visitado pelo menos uma das dez cidades selecionadas nos ultimos 5
anos (de 2017 a 2022), com idade minima de 18 anos, sem distingao de grau de
escolaridade, regido de residéncia ou género. A amostra é nao probabilistica por
conveniéncia e utilizou inicialmente a rede de contatos da pesquisadora em
grupos do aplicativo de mensagens do WhatsApp, publica¢gdes na pagina pessoal
das redes sociais LinkedIn, Instagram e Facebook. A partir dai, observou-se o

efeito “bola de neve”.

3.2.6.

Procedimentos de coleta de dados

3.2.6.1.
Instrumento de coleta de dados

Foi desenvolvido um questionario para coletar os dados na etapa
quantitativa. A estrutura do questionario se inicia com a explicagao da finalidade
da pesquisa e instrugbes para preenchimento, conforme Apéndice A. Ao final da
leitura das instrugdes, o respondente teve a opg¢ao de responder - Sim ou Nao -
se desejasse participar da pesquisa.

A partir dai, seguiu-se a mesma estrutura para as dez cidades, em
sequéncia: Rio de Janeiro, Curitiba, Salvador, Santiago, Brasilia, Montevidéu, Sao

Paulo, Assung¢ao, Manaus, Buenos Aires. Para cada cidade, era feita uma
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pergunta inicial, sobre a visita a cidade, com op&es de resposta SIM ou NAO. Caso
fosse escolhida a opgdo NAO, ele seria redirecionado & préxima cidade. Com a
opc¢ao SIM assinalada, ou seja, se houvesse sido visitada nos ultimos 5 anos (de
2017 a 2022), foram apresentados 18 itens para que a opgao de correspondéncia
entre a cidade e a variavel (denominada “caracteristica” no questionario) - SIM /
NAO / NA - fosse marcada. No final do questionario, apds a ultima cidade
respondida, foram solicitadas algumas informagbes demograficas, num total de 4
perguntas.

Nao foi feita nenhuma mencéao ao atributo correspondente no instrumento
de coleta e as variaveis foram apresentadas de forma sequencial, com uma breve

descricdo, seguindo a mesma ordem para todas as cidades.

3.2.6.2.
Coleta de dados

A coleta de dados foi feita, em sua totalidade, por meio do questionario
online, autoadministrado. Publicado na plataforma Qualtrics, foi distribuido através
de um link para acesso via internet, enviado por WhatsApp e divulgado nas
paginas pessoais da pesquisadora nas redes sociais Facebook, Instagram e
LinkedIn, com um banner-convite (Figura 22).Além disso, com autoriza¢do dos
respectivos administradores, o link foi publicado em alguns grupos da rede social

Facebook dedicados a viagens, como: “Mulheres que viajam sozinhas”, “Mochilao

LTS

Ameérica Latina”, “Viajando para a Argentina - Buenos Aires e Outras Cidades”.
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Q Leila Toledo Martinho o
@ 15 de cutubro - &

Estou coletando dados para a minha tese de doutorado, sobre a percepgao de turistas em
cidades da América Latina. Se tiver interesse em responder & pesquisa, faga um comentario aqui.
As respostas serdo tratadas de forma andnima e confidencial.

Visitou alguma dessas
cidades nos ultimos 5 anos?

Figura 22 - Convite publicado no perfil pessoal na rede social Facebook
Fonte: Elaboracao prépria

A coleta ocorreu ao longo de cinco semanas, entre os meses de outubro e
novembro de 2022 e foram respondidos 255 questionarios. Apds analise
preliminar e limpeza dos dados, observou-se que a taxa de conclusdo do
questionario foi de 82%, ou seja, dos 255 questionarios iniciados, foram
eliminados 44 respondentes, ficando a base final composta por 209 respostas

validas.

3.2.7.
Analise dos dados

Os dados resultantes da coleta foram exportados para o software SPSS
(versao 23), programa ANACOR. A técnica estatistica escolhida foi a Analise de
Correspondéncia, técnica composicional frequentemente utilizada para reducao
dimensional e mapeamento perceptual, apropriada para pesquisas de cunho

exploratério.
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3.2.71.
Consideragdes sobre a Analise de Correspondéncia

A Andlise de Correspondéncia € uma técnica exploratéria desenvolvida para
analisar tabelas de multiplas entradas através de algumas medidas de
correspondéncia entre linhas e colunas, para se obter uma visao global dos dados,
sendo, portanto, indicada, ja que o objetivo do estudo seria explorar as rela¢des
percebidas por turistas entre os atributos e as cidades visitadas. Sendo capaz de
acomodar dados ndo métricos e relagdes nao lineares, seu uso possibilitou a
comparacgao de similaridades ou dissimilaridades entre as cidades analisadas,
indicando ainda suas distancias relativas aos atributos.

O mapa perceptual formado foi baseado na associagao entre os as cidades
e o atributos definidos para o estudo, apontando a correspondéncia entre eles e
posicionando-os num espago comum em linhas, os atributos e colunas, as
cidades. Para padronizar os valores de frequéncia, ou seja, a quantidade de vezes
que cada atributo foi associado a uma cidade e formar uma base para associacao,
a técnica utiliza o conceito estatistico qui-quadrado, uma medida padronizada de
frequéncias reais de células comparada a frequéncias esperadas. (Hair et al.,
2009).

Sao comuns estudos semelhantes em marketing, associando marcas a
atributos (BENDIXEN, 1995). No campo de marca de lugares, foram encontrados
também algumas pesquisas para cidades como Hong Kong (CHAN; MARAFA,
2016) e no turismo: Kim (1996) montou um mapa perceptual de atributos e
preferéncias em Alimentos e Bebidas em hotéis da Coréia do Sul, Kim, Kim, Han
(2007) investigaram percepgbes em relacdo a agéncias de viagens online, e
Nunes (2013) analisou a satisfacdo em relagdo a atributos de hotéis do Rio de

Janeiro.

Estagios da Analise de Correspondéncia

Para os fins deste estudo, foi seguida a estrutura de decisao prescrita por
Hair et al. (2009) para Analise de Correspondéncia, a saber:

Estagio 1 - Definicado do objetivo da pesquisa. A Analise de Correspondéncia
possui dois objetivos basicos: 1) examinar a associagao entre as categorias de
apenas uma linha ou coluna 2) examinar as associagdes entre categorias de linha
e coluna, como feito neste estudo, cujo objetivo foi examinar as relagdes entre a
percepgéao dos atributos de cidades inteligentes nas cidades.

Estagio 2 - Modelagem da pesquisa. Andlise de correspondéncia requer

apenas uma matriz retangular com entradas nao negativas. A partir dos dados
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coletados, foi usada uma tabela de contingéncia, com as cidades representadas
nas colunas e os atributos representados nas linhas, com seus respectivos dados
de frequéncia, ou seja, a quantidade de vezes que cada grupo de variaveis que
formou o atributo foi associado pelo respondente a uma determinada cidade
visitada.

Estagio 3 - Premissas da Analise de Correspondéncia - a técnica possui uma
relativa liberdade em relagdo as premissas. O uso de dados ndo meétricos
representa as relagdes lineares e ndo lineares igualmente bem.

Estagio 4 - Derivagéo da Analise de Correspondéncia e avaliagéo do ajuste
geral. Este estagio consiste em avaliar se o modelo possui validade estatistica. A
partir da tabela de contingéncia, foi feita a diferenga entre as contagens de células
esperadas e reais e convertida em uma medida padronizada (qui-quadrado).
Foram estabelecidas dimensdes que relacionam simultaneamente as linhas e
colunas em uma unica plotagem conjunta. O resultado foi a representacdo das
cidades e atributo no mesmo grafico. O nimero maximo de dimensbes que pode
ser estimado € um menos a menor quantidade de linhas e colunas. Neste estudo,
0 numero de dimensdes possiveis seria 5 (6 linhas menos 1). No entanto, o
numero de dimensdes escolhido foi baseado na explicagdo geral da variancia
desejada. Neste estudo, adotou-se o modelo parcimonioso, com 2 dimensées. No
capitulo dedicado a analise dos resultados, essa escolha sera detalhada.

Estagio 5 - Interpretagdo dos resultados - A partir da formacado do mapa
perceptual, com a dimensionalidade estabelecida, foi feita a interpretacdo dos
resultados para definir o carater das dimensdes e entender a base e o grau da
associacao entre os atributos e as cidades, possibilitando a comparagao.

Estagio 6 - Validacao dos resultados - Este estagio consiste em adotar
estratégias para validar os resultados obtidos. A estratégia utilizada no estudo foi

a realizacao de anadlises retirando cidades como Sao Paulo e Assungéo.

3.3.
Etapa qualitativa

Na etapa qualitativa da pesquisa, buscou-se alcangar os objetivos
secundarios: Retratar as iniciativas associadas aos atributos de Cidades
Inteligentes identificados em cada cidade; analisar as evidéncias de comunicagao
dos atributos de Cidades Inteligentes no perfil oficial de turismo de cada cidade e
examinar a trajetoria do Rio de Janeiro para se tornar uma Cidade Inteligente e
um Destino Turistico Inteligente. Para cada um deles, foram realizadas etapas

distintas de coleta e analise dos dados, combinando a utilizagdo de dados
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secundarios das dez cidades, com a observagdo direta e entrevistas,
especificamente no estudo de caso do Rio de Janeiro. Em comum, a utilizacdo da

Anadlise de Conteudo como método para analise dos dados.

3.3.1.
Dez cidades: coleta e analise de dados

Esta fase contou exclusivamente com dados secundarios. Inicialmente, foi
elaborado um contexto sobre a América Latina e o turismo na regido, com dados
obtidos em fontes oficiais como IBGE, Ministério do Turismo do Brasil e
Organizacdo Mundial de Turismo e registros de publicagcbes académicas. Para
cada uma das dez cidades, foram consultados e mapeados os sites e perfis em
redes sociais dos 6rgaos da gestdo municipal, direcionados tanto para o residente
como para o visitante. Informacdes oficiais e referéncias obtidas na literatura e na

midia deram subsidios para a contextualizagdo das cidades.

3.3.1.1.
Iniciativas cidades inteligentes

O ponto de partida para a coleta dos dados que pudessem identificar as
iniciativas relacionadas aos atributos de Cidades Inteligentes foi o site oficial da
gestao municipal, onde foram realizadas buscas por iniciativas, projetos e politicas
publicas implementadas. Para a coleta de evidéncias, estendeu-se a busca as
secoes de Secretarias, Empresas Publicas, parcerias. Iniciativas relacionadas ao
Meio Ambiente, por exemplo, foram pesquisadas na secao dedicada a Secretaria

do Meio Ambiente. A coleta de dados ocorreu no més de janeiro de 2023.

3.3.1.2.
Evidéncias de comunicacgao atributos de cidades inteligentes

Apds 0 mapeamento dos sites e perfis em redes sociais, optou-se por limitar
a coleta de evidéncias de comunicagao no perfil oficial de turismo da rede social
Instagram. Embora o YouTube seja a rede social que detém o maior numero de
usuarios no Brasil.'*, observou-se que nem todas as cidades analisadas possuiam
canais dedicados na rede social YouTube. O Instagram, por sua vez, € a segunda

rede social com o maior nimero de usudrios no Brasil'®. Desse modo, o exame

14 Em 2022, o numero de usuarios da rede social YouTube o Brasil era de 138 milhdes.
15 Dados de janeiro de 2022 publicados pela empresa Meta, proprietaria do Instagram reportaram
119,5 milhdes de usuarios na plataforma no Brasil.
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de publicacbes, deu-se exclusivamente no perfil oficial de turismo da rede social
Instagram de cada cidade. Foram avaliadas imagens das postagens realizadas
no intervalo de 6 meses, de julho a dezembro de 2022 na area denominada “feed
de noticias”. A cidade de Brasilia foi tratada como excec¢édo, ja que houve uma
interrupcao de julho a outubro de 2022. L4, foram consideradas as publicagdes de
margo a junho de 2022 e de novembro a dezembro de 2022. A coleta de dados se

deu no més de janeiro de 2023.

3.3.1.3.
Analise dos dados

A analise dos dados utilizou o método Analise de Conteudo, seguindo
protocolo sugerido por Bardin (2011) combinando elementos do que Amundsen

(2021) recomendou para o ambiente digital, como pode ser observado na Tabela
10:

Periodo da coleta Janeiro/2023
Periodo dos dados Postagens Instagram: julho/22 a dezembro/22

Cidade de Brasilia: marg¢o a junho/22; novembro a dezembro/22
Unidades de registro Sites da prefeitura e dos 6rgaos oficiais de turismo das cidades /

publicagdes no Feed de Noticias dos perfis oficiais das cidades

e/ou 6rgdos de turismo na rede social Instagram

Unidade de contexto Digital

Itens avaliados * Iniciativas associadas aos atributos de Cidades Inteligentes

*  Frequéncia simples de publicacdes associadas aos atributos
de Cidades Inteligentes

Critério para categorizagao Agrupamento de evidéncias de iniciativas de Cidades

Inteligentes

Processo para categorizacdo | Categorias pré-existentes: atributos de Cidades Inteligentes

*  Qualidade de vida

*  Pessoas

*  Mobilidade

*  Meio ambiente

*  Economia

* Governanca

Tabela 10 - Protocolo de andlise dos dados qualitativos

Fonte: Elaboracao propria, adaptado de Bardin (2011) e Amundsen (2022)

Processo de Categorizagao

Seguindo o protocolo proposto por Bardin (2011), na fase de pré-analise,
foram identificadas quais iniciativas, projetos, politicas publicas poderiam ser
associados aos atributos de Cidades Inteligentes. Procedimento semelhante foi
adotado para os conteudos das publicagdes na rede social Instagram. Durante a
exploragao do material, foram estabelecidas as categorias e, no caso das
publicagbes da rede social Instagram, realizado o registro de frequéncia. O
processo de inferéncia e interpretagéo ocorreu durante a fase de exploragéo do

material, ao se associar determinado texto ou imagem da publicacdo a um
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determinado atributo. Nao foram considerados textos complementares ou
comentarios de seguidores.

Os atributos de Cidades Inteligentes foram tratados como categorias pré-
existentes (BARDIN, 2011) e guiaram o processo de categorizagao dos dados. A
partir das Dimensdes das Cidades Inteligentes (ver Tépico 2.2.1), foram feitas
buscas de indicios dos atributos através de textos e imagens. Na tabela 11,

constam exemplos de evidéncias consideradas para cada atributo:

Atributos | Exemplos de evidéncias para codificacio das Exemplo de iniciativa ou

Cidades publicacdes da rede social Instagram politica publica
Inteligentes
Qualidade Equipamentos culturais (museus, galerias, | Evento “Sou Manaus Passo a
de vida cinemas), patrimonio histérico, novos usos para | Pago” - Manaus

espacos publicos, pontos turisticos, eventos,
acdes de seguranga publica, politicas publicas
(seguranga, saude, educacio)

Pessoas Programas de qualificagdo da mao de obra local, | Escola Carioca de Turismo -
Diversidade e inclusdo étnica, de género, etaria | Rio de Janeiro

ou condi¢do fisica, narrativas de acolhimento de
visitantes

Mobilidade | Estrutura e informagdes de transportes, | Rede Integrada de
acessibilidade, compartilhamento de veiculos | Transportes - Curitiba
(carros, bicicletas, patinetes), formas de planejar
a mobilidade, aplicativos para acompanhamento
de rotas no transporte publico

Meio Gestao dos residuos, atracdes naturais, espagos | Programa de Coleta de
Ambiente publicos ao ar livre (parques, pracas), cuidados | Residuos Papa-Lixo -
com a natureza, edificios verdes, energias | Brasilia
alternativas
Economia Conectividade, Wifi gratuito em espacos | Programa Digital Nomads -

publicos, praticas de inovagdo, servicos da | Salvador
economia compartilhada (Uber, Ifood), dados
sobre empregabilidade, estrutura hoteleira, de

restaurantes

Governanga | Portais de participagdo e reclamagdes dos | Aplicativo TRAVEL
cidaddos, transparéncia do governo, portal de | BUENOS AIRES - Buenos
informacdes turisticas Aires

Tabela 11 - Exemplos de evidéncias para a analise de conteudo
Fonte: Elaboracao prépria

3.3.1.3.1.
Analise das iniciativas de Cidades Inteligentes

A primeira fonte de dados foi a pagina oficial do 6érgao de gestao municipal
da cidade e seu respectivo Plano Diretor. Foram feitas buscas de evidéncias de
iniciativas relacionadas as dimensbdes de Cidades Inteligentes, como acdes,
projetos, politicas publicas. Em paralelo, foram realizadas buscas no portal oficial
de turismo, em paginas de redes sociais e/ou publicacdes como midia, sites
especializados. A medida que as iniciativas eram encontradas, elas eram listadas
em uma tabela no MS Word, categorizadas de acordo com o atributo de Cidade

Inteligente correspondente.
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3.3.1.3.2.
Analise das publicagées na rede social Instagram

Apds a selecdo das publicacdes do periodo, no perfil oficial de turismo da
rede social Instagram de cada cidade, foi realizada a contagem do total de
publicagbes. Os dados foram organizados numa planilha do software MS Excel,

codificados e categorizados de forma manual.

Codificagao e Categorizagao

Em cada publicagdo, foram identificados codigos que poderiam ser
associados aos atributos de Cidades Inteligentes. O conteldo analisado limitou-
se as imagens e textos da prépria publicagdo, ndo foram analisados textos
explicativos, hashtags e interagbes de seguidores, obedecendo os critérios de
codificacdo e categorizagdo da tabela 12. Para considerar uma publicagio
associada aos atributos de Cidades Inteligentes, ela deveria ter pelo menos uma
das evidéncias. Caso a publicacdo possuisse evidéncias que pudessem ser
associadas a mais de um atributo, ela seria considerada em apenas um deles, o
predominante. As publicacdes que nao possuiam evidéncias claras que pudessem
ser associadas aos atributos, ndo foram codificadas. Exemplo: mensagens de
incentivo a jogadores no periodo da Copa do Mundo. Apés a codificagdo, as
publicacbes foram agrupadas nas categorias que representavam cada um dos
seis atributos de Cidades Inteligentes, para contagem da frequéncia de
publicagées em cada atributo. A tabela 12 contém os cddigos utilizados para cada

categoria.
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Cédigos Categorias
Equipamentos culturais Qualidade de vida
Patrimonio historico
Pontos turisticos
Eventos
Politicas publicas
Qualificacdo da mao de obra Pessoas
Diversidade e inclusao
Boas-vindas
Meios de transporte Mobilidade
Mobilidade
Programas de gestdo dos residuos Meio Ambiente

Espagos publicos ao ar livre

Programas de cuidados com o meio ambiente e preservagao de recursos
naturais

Ciclovias

Conectividade Economia
Wifi gratuito em espagos publicos

Estimulo & inovacdo e ao empreendedorismo
Facilidades ao turista (rede hoteleira, restaurantes)

Portal de informagao turistica Governanga
Portais de participagdo e reclamagdes dos cidaddos
Eventos de divulgacao da cidade

Tabela 12 - Codigos para categorizagdo dos dados
Fonte: Elaboracao prépria

3.3.2.
Rio de Janeiro: coleta e analise de dados

Para examinar a trajetdria de uma cidade da América Latina para se tornar
uma Cidade Inteligente e um Destino Turistico Inteligente foi adotado o método do
Estudo de Caso (YIN, 2003), considerando um unico caso, adequado para explicar
a teoria estabelecida e enriquecé-la com novas proposigdes (GHAURI, 2004). O
Rio de Janeiro mostrou-se apropriado por reunir condi¢ées para analise: além de
ser um dos principais destinos turisticos da América Latina, € a cidade com a
segunda maior participagdo no PIB brasileiro, reune a segunda maior populagéo
dentre as cidades aqui estudadas, e busca posicionar-se como um “grande
destino mundial” (PREFEITURA DO RIO, 2023), além de integrar a fase piloto do
programa Destino Turistico Inteligente do Ministério do Turismo do Brasil (MTUR,
2021). O método do caso é indicado, ja que se trata de um fenémeno
contemporéneo, com limites imbricados ao contexto (YIN, 2003). Tanto a coleta
quanto a analise dos dados foram guiadas pela estrutura tedrica central do
trabalho, os atributos de Cidades Inteligentes (GIFFINGER et al., 2007):
Qualidade de Vida, Pessoas, Mobilidade, Meio-Ambiente, Governanca e

Economia. Para assegurar a qualidade da pesquisa, foram empregados os testes
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comumente utilizados em pesquisas nas ciéncias sociais (Tabela 13),
considerando a natureza exploratéria e descritiva do estudo. Para assegurar a
validade dos construtos foram definidos os conceitos a serem estudados, os
atributos de Cidades Inteligentes, delineados no topico 3.2. Etapa quantitativa.
Além disso, foram utilizadas multiplas fontes para a coleta de dados. Para garantir
a validade interna, a analise foi feita através da busca pela correspondéncia de
padrées, entre os dados da cidade do Rio de Janeiro e os atributos de Cidades
Inteligentes. A validade externa foi certificada através do uso da teoria, os atributos
das Cidades Inteligentes aplicados ao caso Rio de Janeiro. Por fim, a
confiabilidade foi obtida através da descri¢cao detalhada do protocolo do caso e da

reunido de um banco de dados sobre a cidade do Rio de Janeiro.

Teste Tatica Empregada
Validade dos Construtos e  Para os atributos de Cidades Inteligentes foram utilizadas
as principais publicacdes da literatura, validadas por
especialistas

e Adocao de multiplas fontes de evidéncias

Validade Interna e Analise da correspondéncia de padrdes (pattern-matching)

Validade Externa e Utilizagdo da teoria: Atributos de Cidades Inteligentes
(GIFFINGER et al., 2007)

Confiabilidade e Descri¢ao do protocolo adotado

e Elaboracdo do banco de dados do Estudo de Caso

Tabela 13 - Taticas adotadas para assegurar a qualidade do estudo
Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de Yin (2003, p. 34)

Como parte integrante da pesquisa multi métodos, o estudo de caso da
cidade do Rio de Janeiro pretende trazer a luz as praticas de uma cidade da
América Latina, voltadas para o turismo, complementando os achados das etapas

anteriores.

3.3.21.
Coleta de dados

A coleta de dados foi conduzida pelos resultados encontrados nas fases
anteriores da investigacdo e apresentados no Capitulo 4. Além dos dados
coletados sobre o Rio de Janeiro nas etapas 3.2. Etapa Quantitativa e 3.3.1. Etapa
Quallitativa Dez Cidades, foram coletados novos dados primarios e secundarios,
em sites e documentos oficiais da Prefeitura do Rio, artigos e entrevistas
publicados em jornais e revistas e artigos académicos que tenham examinado o
Rio de Janeiro, publicagdes nos perfis da rede social Instagram da Secretaria
Municipal de Turismo, RioTur e Coordenadoria de Cidades Inteligentes. Além

disso, foram realizadas observagoes diretas e entrevistas ndo estruturadas. A
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utilizacao de multiplas fontes de evidéncias € um dos principios de coleta de dados
estabelecido por Yin (2003) e tem, como principal vantagem, o “desenvolvimento
de linhas convergentes de investigacao” (YIN, 2003, p. 98), através da
triangulacao dos dados. A Figura 23 indica, de forma resumida todas as fontes de

dados utilizados no estudo de caso do Rio de Janeiro:

Questionario

Observacgbes
Diretas

RIO DE
JANEIRO

INTELIGENTE

Publicacdes
Instagram

Documentos
oficiais da
cidade

. Dados Primarios

. Dados Secundarios

Figura 23 - Fontes de dados do estudo de caso Rio de Janeiro
Fonte: Elaboragao propria
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Na tabela 14, sdo detalhadas as evidéncias e respectivas fontes:

Tipos de Fonte de Evidéncias Quantidade de
Dados Evidéncia Fontes
Secundarios Documentos e | e-book Rio 450 anos 15
Arquivos Plano Diretor de Desenvolvimento
Urbano e Sustentavel
Plano Estratégico 1997-2000
Plano Estratégico 2009-2012
Plano Estratégico 2013-2016
Plano O Rio do Amanha
Plano Estratégico 2017-2020
Plano Estratégico 2021-2024
Plano de Desenvolvimento Sustentavel e
Acgao Climatica da Cidade
Plano Diretor para Transformagao do Rio
de Janeiro em Destino Turistico
Inteligente
Relatorio Economia do Turismo no Rio
Painel do Turismo Carioca (3 edigdes)
Anuario do  Turismo  (Embratur)
Relatorio Territérios Sociais Grandes
Complexos
Secundarios Documentos e | Diarios Oficiais da Prefeitura do Rio de 18
Arquivos Janeiro
Secundarios Noticias e | Entrevistas e artigos de jornais e revistas 11
entrevistas na
midia
Secundarios Artigos 20
académicos
Secundarios Sites visitados | Prefeitura do Rio, Secretaria Municipal de 23
Turismo, Riotur, Rio Convention &
Visitors Bureau, COR, Dados.rio,
Observatorio  Econdmico, Embratur,
Iphan, Unesco, Instituto IEVA, Instituto
de Segurancga Publica, TripAdvisor, Viaje
na Viagem, SENAC RJ, Pao de Agucar
Verde, Mona Pao de Agucar, CAU
Secundarios Perfis na rede | Verificagdo dos perfis da Riotur, da Setur 03
social e da Coordenadoria de Cidades
Instagram Inteligentes
Secundarios Publicacdes Publicacdes no perfil da Riotur na rede 285
atributos de | social Instagram
Cidades
Inteligentes
Primarios Entrevistas ndo | Atores envolvidos com os programas 06
estruturadas implementados
Primarios Observagdes Visitas de campo 03
diretas
Primarios Questionario Percepcdo de turistas sobre o Rio de 209
Janeiro

Tabela 14 - Evidéncias estudo de caso Rio de Janeiro
Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de Yin (2003)

A escolha dos projetos ou iniciativas que iriam ilustrar os atributos de

Cidades Inteligentes considerou projetos ja implantados pela gestdo municipal no

ambito do turismo, e/ou que pudessem ser experenciados por turistas em visitas
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a cidade. Foi escolhida uma iniciativa para representar cada um dos atributos, a
saber:

e Atributo Qualidade de Vida Inteligente: Roteiro Turistico Pequena

Africa

e Atributo Pessoas Inteligentes: Escola Carioca de Turismo

e Atributo Mobilidade Inteligente: BRT

e Atributo Meio Ambiente Inteligente: Adote.rio

e Atributo Economia Inteligente: LabTur

o Atributo Governancga Inteligente: Painel do Turismo Carioca

Além das publicagdes analisadas no perfil @riotur.rio na etapa anterior da
coleta de dados, apresentadas no tépico 4.2.4.7.1. Rio de Janeiro no Instagram,
foram analisadas publicacbes nos perfis da Secretaria Municipal de Turismo e da
Coordenadoria de Cidades Inteligentes, na busca de publicagdes alusivas as
iniciativas escolhidas. Para esse fim, foi analisado o periodo compreendido entre
julho de 2022 e margo de 2023, considerando apenas postagens na area “Feed
de Noticias”.

Entrevistas abertas e ndo estruturadas foram realizadas nos meses de maio
de 2022 e fevereiro e marco de 2023, conforme tabela 15. Como a percepcéo de
turistas ja havia sido coletada na etapa Quantitativa, buscou-se nesta fase,
abranger a diversidade de stakeholders envolvidos no processo, como gestores
publicos, empresarios do setor e parceiros. Os gestores publicos foram
identificados através da rede social LinkedIn. Apds o primeiro contato, explicando
o objetivo do estudo, foi feito o convite para a entrevista. As empresarias Roberta
e Luciana foram identificadas apds pesquisa nas iniciativas que seriam objeto do
estudo de caso e contactadas através da rede social Instagram. Através da
listagem de alunos inscritos para a Escola Carioca de Turismo, foi possivel chegar
ao perfil Rose pelo Rio. A autora do perfil também foi contactada através da rede

social Instagram.
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Nome Posicao Forma de | Método de Periodo
contato entrevista

Barbara Rangel Coordenadora Destinos | LinkedIn | Reunido Maio de
Turisticos Inteligentes, virtual 2022
MTur Brasil

Antonio Mariano Secretario  Especial ~ de | LinkedIn | Reunido Maio de
Turismo do Rio de Janeiro presencial 2022

Carla Cabral Chefe de Gabinete da | Indicagdo | Reunido Maio de
Secretaria  Especial de presencial 2022
Turismo

Willington Feitosa | Coordenador de Cidades | LinkedIn | Reunides Fevereiro de
Inteligentes do Rio de virtual e 2023
Janeiro presencial

Roberta Medina e | Projeto Tour para Cariocas | Instagram | Reunido Margo de

Luciana Kramer virtual 2023

Rose Marrie de | Rose pelo Rio Instagram | Reunido Margo de

Abreu virtual 2023

Tabela 15 - Entrevistas realizadas
Fonte: Elaboragao propria

As observacoes diretas foram feitas através de trés visitas de campo casuais
(YIN, 2003) realizadas em fevereiro e margo de 2023. A selegcido dos locais a
serem visitados foi definida a posteriori, durante o exame dos dados. A primeira
visita realizada, no Centro de Operagdes Rio, teve como objetivo conhecer a
infraestrutura do local que é considerado pelos gestores, o ponto focal da
inteligéncia na cidade. A intengao das demais visitas de campo foi simular uma
incursdo em dois pontos turisticos da cidade, utilizando os meios de transporte
disponiveis e sem o suporte de guias especializados, para identificar a presenga
ou auséncia dos atributos de Cidades Inteligentes (GIFFINGER et al., 2007) e
elementos de um Destino Turistico Inteligente (BUHALIS; AMARANGANA, 2014)
no ambiente. Foram, portanto, observados trés locais, hum total de 11 horas de

visita e reunidas 42 fotos (Tabela 16):

Visita Local Data da Tipo de | Total de Fotos
Visita Roteiro Horas

Centro de Operagdes | Bairro da Cidade 10/02/23 - 3 5
Rio Nova
Pista Claudio | Bairro da Urca 07/03/23 Natureza 5 25
Coutinho
Roteiro Turistico | Centro 10/03/23 Cultural 3 12
Pequena Africa

Tabela 16 - Visitas de campo para observacao direta
Fonte: Elaboracao prépria

Todos os dados coletados foram organizados em arquivos digitais, para
formar o banco de dados do caso e estabelecer uma cadeia de evidéncias (YIN,

2003, p. 105). Foi criada uma pasta geral com todos os registros do capitulo “Rio
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Inteligente” e uma subpasta para cada atributo de Cidades Inteligentes. Os

documentos, links, imagens, notas, foram arquivados nesses espagos.

3.3.2.2.
Analise dos dados

A estratégia de analise dos dados adotada foi a busca pela correspondéncia
de padrdes (pattern-matching logic) (YIN, 2003, p. 116), considerando os atributos
de Cidades Inteligentes (GIFFINGER et al., 2007), os padrbes a serem buscados
no caso da cidade do Rio de Janeiro. Inicialmente, foi feita uma descricao
detalhada do caso, na sequéncia, uma analise dentro do caso para, por fim,

comparar os resultados a literatura de referéncia.
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Apresentacao dos resultados dez cidades

Os resultados da pesquisa serdo apresentados de acordo com a etapa
metodolégica da coleta de dados. Neste capitulo serdo apresentados os
resultados da pesquisa com foco nas dez cidades da América Latina, tanto
quantitativos, o mapa perceptual, quanto qualitativos. O estudo de caso da cidade

do Rio de Janeiro sera apresentado no capitulo 5.

41.

Etapa quantitativa

41.1.

Teste qui-quadrado

Para verificagdo da possibilidade de associacdo entre as variaveis
estatisticas, e sua independéncia, aplicou-se o teste qui-quadrado nao
paramétrico, ja que os dados néo apresentam distribuicdo normal. A significancia
assintotica bilateral (p-valor) teve resultado inferior a 0,05 tornando possivel a
rejeicao da hipotese nula, ou seja, sugerindo, com 95% de confianga, que ha

relacdo de dependéncia entre as cidades e os atributos, nesse conjunto de dados.

4.1.2.
Caracterizagao da amostra

Foram obtidas 255 respostas, no entanto, apenas 209 questionarios
estavam completamente preenchidos, indicando uma taxa de concluséo de 82%
(n = 209). Os questionarios incompletos foram eliminados, mitigando assim,
problemas com dados faltantes e possiveis erros. Os dados da amostra indicam
a predomindncia de pessoas do sexo feminino entre os respondentes,
representando 65,6% da amostra. A maioria reside na regido sudeste (68,9%).
Quanto ao nivel de escolaridade, a amostra ficou concentrada em pessoas com
graduacéo, pés-graduagao ou mestrado completos (85,7%). Em relagéo a idade,
a maioria dos respondentes ficou concentrada entre as faixas etarias
compreendidas entre 25 e 54 anos (66,5%). As caracteristicas da amostra podem

ser observadas na tabela 17:
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Varidveis Grupos Frequéncia Frequéncia
Absoluta (n) Relativa (%)
Menos 18 anos 0 0
18 a 24 anos 17 8.1%
25 a 34 anos 42 20.1 %
Faixa etaria 35 a 44 anos 42 20.1 %
45 a 54 anos 55 26.3 %
55 a 64 anos 36 17.2 %
65 anos ou mais 17 8.1 %
Norte 23 11.0%
Nordeste 10 4.8%
Regido Sul 24 11.5%
Sudeste 144 68.9 %
Centro-Oeste 5 24 %
Nao resido no Brasil 3 1.4%
Ensino fundamental 0 0
Ensino médio 12 5.7%
. Graduacao 61 29.2%
Escolaridade Pos-graduagdo Lato Sensu 71 34.0%
Mestrado 47 22.5%
Doutorado 18 8.6 %
Sexo Feminino 137 65.6 %
Masculino 72 34.4%
n =209

Tabela 17 - Caracteristicas da amostra
Fonte: Elaboracao prépria

4.1.3.

Analise dos resultados

4.1.31.

Cidades visitadas

A tabela 18 a seguir, indica a quantidade de visitantes para cada cidade, ou
seja, os que responderam sim a questdo inicial, se haviam visitado a cidade nos
ultimos 5 anos (de 2017 a 2022). Conforme dados expressos, Sdo Paulo foi a
cidade mais visitada, seguida pelo Rio de Janeiro, Brasilia e Salvador. Embora
98,5% da populagao representada na amostra residam no Brasil, observa-se que
Buenos Aires e Santiago receberam mais visitantes que a capital do Amazonas,
Manaus. Assuncéo, capital do Paraguai, por sua vez, foi a cidade com o menor
numero de visitantes, apenas sete respondentes indicaram que haviam visitado a
cidade. Adotou-se a opgado de manter os dados referentes a Assung¢ao na analise,
ja que nao ha restricho na técnica estatistica em relacdo ao numero de

observacgoes.
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. . Frequéncia Frequéncia

Cidade Visitou Abso(lluta (n) Relat(i]va (%)
Assuncio Sim 7 3,3%
Nao 202 96,7 %
Brasilia Sim 62 29,7%
Nao 147 70,3%
Buenos Aires Sim 50 23,9%
Nao 159 76,1%
Curitiba Sim 54 25,8%
Nao 155 74,2%
Manaus Sim 24 11,5%
Nao 185 88,5%
Montevidéu Sim 25 12,0%
Nao 184 88,0%
Rio de Janeiro Sim 77 36,8%
Nao 132 63,2%
Salvador Sim 61 29,2%
Nao 148 70,8%
Santiago Sim 35 16,7%
Nao 174 83,3%
Sao Paulo Sim 148 70,8%
Nao 61 29,2%

n =209

Tabela 18 - Cidades visitadas
Fonte: Elaboragao propria

4.1.3.2.
Atributos de cidades inteligentes

Através do questionario, foram coletadas classificacdes para cada cidade
em cada uma das 18 variaveis (caracteristicas). Foi solicitado que os
respondentes indicassem no questionario. SIM, se fora percebida
correspondéncia entre a caracteristica (variavel) e a cidade; NAO, se nao fora
percebida correspondéncia entre a caracteristica (variavel) e a cidade; e N/A, se
nao foi possivel observar a correspondéncia. Posteriormente, tais classificagbes
foram agrupadas de acordo com os seis atributos de Cidades Inteligentes. Cada
grupo de 3 variaveis compds um atributo, resultando numa tabela bidirecional
cujas células contém uma medida de associacao entre as linhas e as colunas.
Para o objetivo do estudo, foram consideradas apenas as respostas indicadas por

SIM, resultando na tabela de contingéncia (tabela 19) a seguir:
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Qualidade de 13 146 118 143 42 66 148 109 82 301 1168
Vida
Mobilidade 4 81 86 91 21 33 127 49 58 245 795
Meio 7 101 108 142 44 58 146 118 69 186 979
Ambiente
Economia 13 97 76 85 34 33 135 76 67 362 978
Pessoas 16 97 112 95 39 49 142 122 75 323 1070

Governanca 5 36 31 42 14 18 48 50 26 123 393

Margem 58 558 531 598 194 257 746 524 377 1540 5383
Ativa

Tabela 19 - Tabela de contingéncia de respostas SIM por atributo
Fonte: Elaboragao propria

A tabela 19 indica o numero total de vezes que cada grupo de variaveis (que
compunham o atributo) foram associadas a uma determinada cidade visitada. Os
atributos que obtiveram maior frequéncia de associagdes foram Qualidade de
Vida e Pessoas, enquanto o que obteve menor frequéncia foi Governancga.
Medidas de Similaridade em analise de correspondéncia

Os valores da tabela de contingéncia sao padronizados adotando o conceito
qui-quadrado, que forma a base para associagao ou similaridade dos dados. Para
isso, foi necessario calcular a frequéncia esperada e comparar com os valores
reais. A frequéncia esperada é a probabilidade conjunta da combinagéo da coluna
com a linha, e pode ser obtido através da equacao:

Frequéncia esperada da célula = Total da coluna da célula x total da linha
da célula dividido pelo total geral.

Um exemplo, a célula Qualidade de Vida para a cidade de Assuncéo:
1168 x 58 / 5383 = 12.58. Dessa forma, temos, para a cidade de Assungao, a
frequéncia real de 13 e frequéncia esperada de 12.58. A diferenca entre a
frequéncia esperada e a real é de -0.42.

Calculadas as diferencas, é possivel padroniza-las através do calculo do
valor qui-quadrado. A Analise de Correspondéncia € baseada na transformagéao
do valor qui-quadrado em uma medida métrica de distancia, uma medida de
similaridade. Para calculo do qui-quadrado, cada diferenca ao quadrado foi
dividida pelo valor esperado. Novamente, usando 0 mesmo exemplo de
Qualidade de Vida em Assuncgao: (-0,42 x 0,42) / 12.58 = 0.014). Ao processar
esse calculo, faz-se necessario apontar novamente o sinal da diferenga original

(positivo ou negativo): -0.014. No entanto, para facilitar a analise da medida de
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similaridade, € utilizado o sinal invertido +0.014, onde valores positivos elevados
indicam alto grau de correspondéncia entre a cidade e o atributo, enquanto os
valores negativos, indicam o oposto. O resultado da padronizagcdo pode ser
observado na tabela 20, que indica as medidas de Similaridade entre as cidades
e os atributos utilizando a as distancias qui-quadrado transformadas para cada

célula da tabela anterior, adotando o sinal invertido.

= « .§ < @ “3 % N =) =

T £ £ £ § % & £ § 3

7] @ =1 = q.) - s = A

Atri Z Z = = S = . = 5 °

tributo 2 &8 3 O = Eo g S S 5

A &
Qualidade 0,01 5,13 0,07 135 0,00 188 -1,19 -0,19 0,00 -3,29
de Vida

Mobilidade -243 0,02 0,73 0,08 -2,04 -0,65 257 -104 0,10 1,36
Meio -1,19 0,00 1,35 10,16 2,15 2,71 0,79 541 0,00 -31,6

Ambiente
Economia 0,58 -0,19 -434 -515 0,04 -4,02 0,00 -3,87 0,03 24,15

Pessoas 1,73 -1,75 0,39 -479 0,00 -0,09 -0,27 3,06 0,00 093
Governan¢ca 0,14 -0,55 -1,56 -0,06 0,00 0,03 -0,77 3,61 -0,08 0,99

Tabela 20 - Distancias qui-quadrado com sinal invertido
Fonte: Elaboracao prépria

A cidade que teve maior relagao positiva com um atributo foi Sao Paulo com
o atributo Economia (24,15), enquanto o menor grau de associagao foi observado
entre a cidade de Salvador e o atributo Mobilidade (-10,41). Ao se analisar os
atributos de forma individual, tem-se: Atributo Qualidade de Vida: as cidades de
Brasilia, Montevidéu e Curitiba apresentam maior associacdo com o atributo, com
valores qui-quadrado de 5.13, 1.87 e 1.35, respectivamente. Em menor grau,
Buenos Aires e Assungao também apresentaram correspondéncia. Sao Paulo, Rio
de Janeiro e Salvador possuem associagcdes negativas com o atributo (-3.28, -
1.18 e -0,19). As demais cidades ficaram préximas ao qui-quadrado zero, com
valores muito proximos entre o esperado e o real; Atributo Mobilidade: Rio de
Janeiro (2.56) e Sao Paulo (1.35) tiveram a maior associacao positiva ao atributo,
seguidas por Buenos Aires (0,73) e Curitiba (0,08) enquanto Salvador teve a
associacao negativa mais intensa (-10.41), seguida por Assungao (-2.43) e
Manaus (-2.04); Atributo Meio Ambiente: Seis das dez cidades tiveram
associagao positiva ao atributo, Curitiba (10.16), Salvador (5.40), Montevidéu
(2.71), Manaus (2.15), Buenos Aires (1.35) e Rio de Janeiro (0.78). Embora
positiva, Santiago teve associagado préoxima a zero. Em oposicéo, Sao Paulo teve
a pior associacao e esse atributo (-31.60), seguida por Assuncéo (-1.19); Atributo

Economia: apenas Sao Paulo e Assuncado tiveram valores qui-quadrado
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indicando associagbes positivas ao atributo economia, sendo a relagdo de Sao
Paulo acentuada (24.15). As associagdes menos evidentes foram observadas em
Curitiba (-5.14), Buenos Aires (-4.34) e Montevidéu (-4.01); Atributo Pessoas: as
maiores associagdes positivas foram observadas entre as cidades de Salvador
(3.05) e Assuncao (1.73). Ja as associagbes negativas mais evidentes foram
observadas na cidade de Curitiba (-4.79) e Brasilia (-1.74); Atributo Governanga:
Salvador (3.60), Sdo Paulo (0.99) e Assuncdo (0.13) tiveram associacdes
positivas a esse atributo. As demais cidades tiveram associa¢des negativas,
sendo mais intensas, Buenos Aires e Rio de Janeiro (-1.55 e -0.76,
respectivamente).

A figura 24, formada de acordo com a tabela 20, indica de forma ilustrada,
os atributos que apresentam maior grau de correspondéncia para cada cidade. A
quantidade de sinais positivos (+) indica o quanto o atributo € mais fortemente
associado a cidade, ou seja, teve o maior grau de correspondéncia, sendo um
sinal positivo, baixa associacdo, dois sinais positivos, média associacao, trés

sinais positivos, alta associagdo. A auséncia de sinal, indica que nado houve

correspondéncia entre o atributo e a cidade.

ETAPA Quantitativa

ATRIBUTOS CIDADES INTELIGENTES

MEIO AMBIENTE ECONOMIA

QUALIDADE PESSOAS MOBILIDADE GOVERNANCA

m DE VIDA _
AaH i v = . =
ASSUNCAO s ey ++ s
BRASILIA e
BUENOS AIRES £ +* ++ LY
CURITIBA b + +++
MANAUS Tadn ¥
MONTEVIDEU + 4 + 4
RIO DE JANEIRO L LT ++
SALVADOR +* +++ ++
SANTIAGO +++ ++ ++ +
SAO PAULO +* + & L L L +

Figura 24 - Etapa quantitativa: correspondéncia atributos a cidades

Fonte: Elaboragao propria

4.1.3.3.

Dimensionalidade da solugao

Foi adotada a estratégia de normalizagdo simétrica para distribuir a inércia

(variancia explicada) entre as categorias de linhas (atributos) e colunas (cidades),

relacionando as cidades e os atributos percebidos em uma unica representacgao.
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As dimensbes relacionam simultaneamente as linhas e colunas em unico grafico
conjunto. Para cada dimensao, foi atribuido um valor singular (autovalor),
indicando sua contribuicao na explicagdo da variancia nas categorias. A tabela 21
indica que a dimensao 1, é a que possui 0 maior autovalor. A inércia (qui-quadrado
total dividido pelo niumero de observagdes) também mede a variancia explicada e
sua proporcao indica, a capacidade de explicacdo da varidncia para cada

dimensao, de forma individual e cumulativa.

Sumarizacio
Valor  Inércia Qui- Sig.  Proporg¢do de inércia  Valor singular
singular quadrado de confianga
Dimensao Contabilizado  Cumulativo  Desvio  Correlagdo
para padrio
2
1 ,140 ,020 ,696 ,606  ,013 -,017
2 ,074 ,006 ,196, ,892 013
3 ,043 ,002 ,066 ,958
4 ,030 ,001 ,033 ,991
5 ,016 ,000 ,009 1,000
Total ,028 152,065 ,000* 1,000 1,000

245 graus de liberdade

Tabela 21 - Variancia explicada para cada dimenséo do modelo
Fonte: Elaboragao propria

Adotou-se a solugdo com duas dimensdes, explicando 89,2% da inércia
total. A adicdo de mais uma dimensdo acrescentaria apenas 6.6 pontos
percentuais e deixaria 0 modelo menos parcimonioso e mais complexo para a

analise. Dessa forma, a representacao dos dados sera bidimensional.
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Determinagao do impacto de células individuais
Massa é a medida que indica a influéncia de um objeto com base na sua
frequéncia marginal e sua contribuicao relativa a analise. As tabelas 22 e 23

indicam, respectivamente, a contribuigdo das colunas e linhas para a massa total.

Cidade
[=]
17}
] = R
=] S ] [ =]
T £ 2 £ % T E 2 2 % |3
g F » E g 3 = 8 s £ g
z & § T §E 2 =z = § %5 |sS
Atributo @« = = <
2 4 s O = S s & A 3
R &
Qualidade de 224 262 222 239 216 257 ,198 208 218 195 217
Vida
Mobilidade 069 145 162,152,108 128  ,170  ,094 154  ,159 ,148
Meio J21 181 203 237 227 226,196 225 183 121 ,182
Ambiente
Economia 224 174,143 142 175,128,181  ,145 178 235 ,182
Pessoas 276 174 211,159 201,191  ,190 ;233,199 210 ,199

Governanga 086 065 058 070 072 070 064 095 069 080 | 073
Margem 1,000 1000 1000 1000 1000 1,000 1000 1000 1,000 1,000

ativa

Tabela 22 - Perfis de coluna
Fonte: Elaboragao propria

Nota-se que, entre os atributos, os que apresentaram maior contribuicao
relativa para a massa total foram Qualidade de Vida (0.217) e Pessoas (0.199).

Cidade
[=]
e « E = @ 2 3 = ° = ’E
Fg 7 885 F 0§ o8
Atributo ; Z 2 5 5 g < % E Q; £
< a 5 © = § o 75 @ = =
/M & >
Qualidade 011 ,125 ,101 ,122 ,036 ,057 ,127 ,193 ,070 ,258 | 1,000
de Vida
Mobilidade ,005 ,102 ,108 ,114 ,026 ,042 ,160 ,062 ,073 ,308 | 1,000
Meio ,007 ,103 ,110 ,145 ,045 ,059 ,149 ,121 ,070 ,190 | 1,000
Ambiente
Economia ,013 ,099 ,078 ,087 ,035 ,034 ,138 ,078 ,069 ,370 | 1,000
Pessoas ,015  ,091 ,105 ,089 ,036 ,046 ,133 ,114 ,070 ,302 | 1,000
Governanca ,013 ,092 ,079 ,107 ,036 ,046 ,122 ,127 ,066 ,313 | 1,000
Massa ,011 ;104 ,099 111 ,036 ,048 ,139 ,097 .,070 ,286

Tabela 23 - Perfis de linha
Fonte: Elaboragao propria

As cidades que apresentaram maior contribuicdo para a massa foram Sao
Paulo (0.286) seguida do Rio de Janeiro (0.139) e a que menos contribuiu foi

Assuncgao (0.011).
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Contribuicao de atributos e cidades
A contribuicdo dos atributos para cada dimenséao, esta expressa na tabela

24 e representada graficamente na figura 25, o mapa perceptual dos atributos.

Contribuicio
Escore em De ponto para De dimensio para
Atributo dimensao in.ércia fle inércia de ponto
dimensao
Massa 1 2 Inércia 1 2 1 2 Total
Qualidade 217 -,184 ,100 ,002 ,053 ,029 425 066 491
de Vida
Mobilidade ,148 166 511 ,004 ,029 518,150 ,758 908
Meio ,182  -625  -015 ,010 ,507 ,001  ,969 ,000  ,969
Ambiente
Economia ,182 547 ,01 ,008 ,388 ,000  ,968 ,000  ,968
Pessoas ,199 112 -319 ,002 ,018 271,145 ,621 766
Governanca ,073 ,103 -430 ,001 ,006 ,181 076 ,693 ,769
Total Ativo 1,000 ,028 1,000 1,000

Tabela 24 - Atributos, pontos de linha visao geral (normalizagdo simétrica)
Fonte: Elaboragéo prépria

As categorias mais explicativas das dimensdes sdo as que apresentam
maior inércia, ou seja, estdo mais afastadas de zero. Para a dimensao 1, as
maiores contribuicdes sao feitas pelos atributos Meio Ambiente e Economia que
juntos, apresentam uma contribuicdo de 0.895 para a inércia. Na dimenséo 2, as
maiores contribuigbes foram dos atributos Mobilidade e Pessoas que, juntos,
contribuem com 0.789 para a inércia. Nenhum dos atributos foi considerado
irrelevante por ter baixa contribuicdo as dimensdes.

Fontos de Linha para Atributo
Simétrico Mormalizagao

LEGENDA ATRIBUTOS

0,6 QUALIDADE DE VIDA

PESSOAS

0.4 [ MOBILIDADE
MEIO-AMBIENTE
ECONOMIA
0,2
o~ . GOVERNANGA
.§ s
S 00 - -
£
o
®
04
™
06
08 08 0.4 0z 0,0 02 0.4 0,6

Dimensao 1

Figura 25 - Mapa perceptual pontos de linha para atributo
Fonte: Elaboracao prépria
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A contribuicdo das cidades para cada dimensao, esta expressa na tabela 25

e representada graficamente na figura 26, o mapa perceptual das cidades.

Contribuic¢ao
Escore em De ponto para De dimensao para
. dimensao inércia de inércia de ponto
Cidade dimensio
Massa 1 2 Inércia 1 2 1 2 Total
Assuncio ,011 408  -924 ,001 ,013 124 222 ,605 827
Brasilia ,104  -115 ,198 ,001 ,010 055 ,135 214 349
Buenos ,009  -238 ,132 ,002 ,040 ,023 497 ,082 579
Aires
Curitiba 11 -460 ,235 ,004 ,168 ,083 822 ,114 936
Manaus 036 -270  -285 ,001 ,019 ,039 468 277 744
Montevidéu ,048  -,487  -337 ,002 ,081 ,001 913 ,003 915
Rio de ,139  -,027 213 ,001 ,001 ,085  ,013 452 466
Janeiro
Salvador ,097  -345  -,669 ,005 ,082 585,329 ,657 985
Santiago ,070  -,017 ,065 ,000 ,000 ,004 069 551,621
Sao Paulo ,286 536 -,024 ,012 ,587 ,002 997 ,001 998
Total Ativo 1,000 ,028 1,000 1,000

Tabela 25 - Pontos de coluna visédo geral (normalizagdo simétrica)
Fonte: Elaboracao prépria

Sao Paulo (0.587) e Curitiba (0.168) foram as cidades com maior
contribuicdo para a dimensao 1, perfazendo 0.755 do total. Salvador e
Montevidéu vieram na sequéncia, com representatividade de 0.082 e 0.081,
respectivamente. Ja na dimenséo 2, as cidades de Salvador e Assung¢ao foram
que mais contribuiram, representando 0.709 da inércia, seguidas pelo Rio de
Janeiro (0.085), Curitiba (0.083) e Brasilia (0.055).

Pontos de Coluna para Cidade
Simétrico Normalizagado

0,25 L]

CUR Ld Rt-, LEGENDA CIDADES
e BSB
BUE SAN ASU=ASUNGAO
g BSB=BRASILIA
MVD SAO
0,0 ° ° BUE=BUENOS AIRES
CUR=CURITIBA
MAO=MANAUS
MVD=MONTEVIDEU
MAO RIO=RIO DE JANEIRO
N 025 °
i) SSA=SALVADOR
g SAN=SANTIAGO
E SAO=SAO PAULO
a
-0,50
SSA
°
-0,75
ASU
o
1,0
06 04 0,2 0,0 02 04 06
Dimenséo 1

Figura 26 - Mapa perceptual pontos de coluna para cidade
Fonte: Elaboracgao prépria
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A Figura 27 ilustra 0 mapa perceptual formado pelas associagdes entre as

cidades e os atributos.

Pontos de Linha e Coluna
Simétrico Normalizagao

1,0
N
_x".
0,5
\
|I |
| |
CUR BSB | .
® e ®RIO |
S .
BUE . / .
T PSAN =
c 00 X
@ ® MVD \ J SAO®
£ N
=
MAO @
05
SSA
®
ASU
o
-1,0
-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0
Dimensao 1

Figura 27 - Mapa perceptual da associagéo entre cidades e atributos
Fonte: Elaboracao prépria

LEGENDA ATRIBUTOS

QUALIDADE DE VIDA

PESSOAS

f MOBILIDADE
MEIO-AMBIENTE
ECONOMIA

GOVERNANGA
LEGENDA CIDADES

ASU=ASUNCAO
BSB=BRASILIA
BUE=BUENOS AIRES
CUR=CURITIBA
MAO=MANAUS
MVD=MONTEVIDEU
RIO=RIO DE JANEIRC
SSA=SALVADOR
SAN=SANTIAGO
SAO=SAQ PAULO

Conforme mapa perceptual na figura 27, de acordo com a percepgéao dos

turistas que responderam o questionario, é factivel associar a cidade de Brasilia

ao atributo Qualidade de Vida; Curitiba, Buenos Aires, Montevidéu, Manaus e

Salvador ao atributo Meio Ambiente; Rio de Janeiro e Santiago ao atributo

Mobilidade, Sdo Paulo ao atributo Economia e Assungao, ao atributo Pessoas.

Nao foi possivel associar nenhuma cidade ao atributo Governanga.

41.4.

Validagao dos resultados

A estratégia adota para validagcado dos resultados obtidos nesta fase da

pesquisa, foi uma versao do modelo, eliminando as cidades com maior e menor

numero de observagdes, Sao Paulo e Assuncgao, respectivamente. Nao houve

diferencas significativas na variancia explicada.
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4.2

Etapa qualitativa

4.2.1.As cidades da América Latina

Formada por vinte paises'®, com caracteristicas socioeconémicas e culturais
similares e um passado colonial em comum, a regido denominada América Latina
concentra a maior densidade populacional em areas urbanas. Dez desses paises
estdo localizados na América do Sul e, com exceg¢ao do Chile e Equador, todos
fazem fronteira com o Brasil. Estima-se que, até 2050, 90% da populagao da
regido esteja vivendo nas cidades (UN DESA, 2018). Dentre as cidades latino-
americanas, pelo menos trés podem ser consideradas megacidades no conceito
definido pela Organizacdo das Nacdes Unidas, para d&reas urbanas com
populagédo superior a dez milhdes de habitantes: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e
Buenos Aires, que reunem em suas regides metropolitanas um contingente
populacional com essas caracteristicas. Dentre as cidades selecionadas para este
estudo, a cidade mais antiga € Assungao e ainda no Século XVI, foram fundadas,
Santiago, Salvador, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Buenos Aires. Brasilia € a cidade
mais nova, fundada no Século XX. As capitais dos paises vizinhos apresentam
indices de Desenvolvimento Humano (IDH)' superiores aos das cidades
brasileiras, tendo a capital argentina, o melhor indice. O mesmo ocorre no
levantamento mais recente feito pela consultoria Mercer'®, que avaliou mais de
450 cidades ao redor do mundo, no ranking Most Liveable Cities, no qual a capital
uruguaia lidera entre as cidades latino-americanas, na 782 posigao. O estudo
considera fatores relacionados aos ambientes politico, social, econdmico e
sociocultural, as condigbes de saude, escolas e educagao, servigos publicos e
transportes, lazer, bens de consumo e ao meio ambiente. A primeira colocada
dentre as cidades brasileiras, € Brasilia, na 1072 posi¢do. As cidades de
Assuncao, Curitiba e Salvador nao fazem parte do levantamento. Entre as cidades
brasileiras, Curitiba e Brasilia sdo as que apresentam as maiores taxas de

escolaridade da populagdo entre 6 e 14 anos e Manaus, a menor taxa. As

6 Paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Equador, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua. Panama, Paraguai, Peru, Republica Dominicana,
Uruguai e Venezuela.

7 ndice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é uma medida composta de indicadores de
trés dimensdes do desenvolvimento humano: longevidade, educacao e renda. O indice varia de 0 a
1. Quanto mais préximo de 1, maior o desenvolvimento humano.

8 A Mercer, lider global de consultoria em saude, carreira e patriménio € uma empresa da Marsh &
McLennan Companies.
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principais caracteristicas das cidades que compdem esta tese podem ser

encontradas na tabela 26.

Cidade Ano Pop. Pop. Taxa de IDH* Posicéo
Fundagio Cidade  Regido PIB 2020%  Escolarizagio 23 ranking
2022 Metropol. Posica  Per 0214 anos™ MLC™
(000)  (000) o capita
Assuncao 1537 0,5 3,0 - - - 0,837 -
Brasilia 1960 2,9 3,5 3? 87,0 97,5% 0,824 107°
Buenos 1580 2,9 13,1 - - - 0,885 912
Aires
Curitiba 1693 1,9 3,2 6 45,0 97,6% 0,823 -
Manaus 1669 2,0 2,5 5 41,0 94,2% 0,737 127
Montevidéu 1724 1,3 1,3 - - - 0,841 78
Rio de 1565 6,6 11,8 28 49,0 96,9% 0,799 118
Janeiro
Salvador 1549 2,6 3,9 12 204 95,9% 0,759 -
Santiago 1541 4.4 6,2 - - - 0,874 932
Sao Paulo 1554 12,2 21,2 1? 60,7 96% 0,805 119*

Tabela 26 - Caracteristicas das cidades da América Latina

Fonte: Elaboragéo propria com dados do IBGE, CEPAL e Ranking Most Liveable Cities

Para analise de caracteristicas econémicas, nao foi possivel identificar os

dados das cidades dos demais paises em uma mesma fonte. Segundo dados

recentes do IBGE, no Brasil, a cidades com maior contribuicdo ao PIB nacional

em 2020 foram Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia. Considerando a relagao

entre o PIB e a populagao, Brasilia apresenta o maior indice, enquanto Salvador,

o menor. Foi utilizada a comparacao entre o PIB per capita dos paises cujas

cidades integram esta pesquisa, no periodo de 2016 a 2020 (Figura 28). Embora

todos tenham experimentado uma redugdo em 2020, nota-se que o Uruguai

apresenta o melhor indicador, seguido pelo Chile e Argentina. O Paraguai é o

Unico pais com PIB per capita inferior ao do Brasil.

19 https://cidades.ibge.gov.br/ e https://paises.ibge.gov.br/#/
20 https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/. PIB per capita expresso em Mil.

21 Ibid.

22 hitps://lwww.ibge.gov.br/cidades-e-estados/
23 https://lwww.dadosmundiais.com/america/argentina/index.php
24 Ranking Most Liveable Cities.


https://cidades.ibge.gov.br/
https://paises.ibge.gov.br/#/
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/
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Fonte: National Accounts Main Aggregates Database. United Nations. <https://unstats.un.org/unsd/snaama/introduction.asp=. Acessado

em: janeiro 2022

Figura 28 - PIB per Capita Argentina, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai
Fonte: IBGE Paises (2023)
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Figura 29 - Chegada de turistas por pais
Fonte: Banco Mundial (2023)
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4.2.2.
Cidades inteligentes na América Latina

Para entender o desenvolvimento das cidades selecionadas em relagdo as
dimensbes de Cidades Inteligentes, foi utilizada a publicagdo Cities in Motion
Index (IESE, 2022), que além de classificar as cidades de forma geral, as ordena
dentro de cada dimensdo. Em seis de oito edigbes da publicagdo, Santiago é
cidade latino-americana mais bem colocada no ranking, como pode ser
constatado na tabela 27, que compara as cinco cidades que figuram em todas as
edicdes. Nas edicoes de 2017 e 2018, Buenos Aires passou a frente. O Rio de
Janeiro, por sua vez, esteve em posicao inferior as demais em sete edi¢des.
Apenas no ano de 2019 teve classificagdo superior a de Sdo Paulo, mas ainda

atras das outras trés capitais sul-americanas.

Ano # Cidades Santiago Buenos  Montevidéu Sao Rio de
Analisadas Aires Paulo Janeiro
2014 135 83 106 108 94 116
2015 148 86 91 109 102 133
2016 181 80 85 121 124 139
2017 180 85 83 99 101 114
2018 165 86 76 100 116 126
2019 174 66 77 92 132 128
2020 174 68 90 110 123 132
2022 183 75 103 126 130 136

Tabela 27 - Colocagéo geral das cidades no ranking Cities in Motion Index
Fonte: Elaboragao propria, adaptado de IESE (2014 a 2022)

A intencdo de Santiago em se tornar uma cidade inteligente ¢é ratificada em
sua narrativa. Através do Programa Transforma Santiago Ciudad Inteligente, a
capital chilena busca “ser a cidade mais inteligente da América Latina e referéncia
mundial, por ser inovadora, sustentavel e competitiva” (SE SANTIAGO, 2023). A
plataforma Sé Santiago Smart City, implantada em 2017, lista alguns projetos
realizados, como o Consoércio de Economia Circular, que abarca centros de
inovacdo e universidades para desenvolvimento tecnoldgico e promogédo de
negoécios em torno da economia circular e o Centro de Desenvolvimento de
Eletromobilidade, para a aceleracdo da adocao de solugdes de mobilidade que
utilizem energia elétrica (CORFO, 2023).

Em contraste com cidades da Europa, da América do Norte, Asia e Australia,
nenhuma cidade latino-americana esta classificada entre as cidades com
desempenho Muito Alto ou Alto. Junto com Buenos Aires, Santiago esta
posicionada na faixa de desempenho Médio e as demais cidades da regido, na de
desempenho Baixo (IESE, 2022). A figura 30 aponta cada uma das 27 cidades

da regiao, com a legenda de cores de acordo com a posi¢céo da cidade no ranking
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geral, sendo as cores verde e vermelha escuras para as cidades melhor e mais
mal posicionadas, respectivamente. A cidade de Manaus nao esta representada,
por nao ter sido considerada no estudo. Nota-se que nenhuma cidade da América
Latina esta marcada com a cor verde escura, que indica desempenho superior. As
cinco cidades melhor posicionadas sdo Santiago, na cor verde clara, Buenos
Aires, Cidade do Meéxico, Cidade do Panama e Montevidéu, em gradacoes
amarelo e laranja. A maioria das cidades encontram-se nas gradagdes da cor
vermelha, sendo Sdo Paulo e Rio de Janeiro, em um tom menos intenso e
Salvador e Belo Horizonte, em vermelho mais forte, indicando desempenho

inferior.

Top 5 América Latina

12 74

2B

22 15

25

Figura 30 - Posi¢ao das cidades da América Latina no ranking CIMI
Fonte: IESE (2022)

Obedecendo a mesma gradagao de cores, a tabela 28 apresenta a
classificagdo geral e a classificagao por dimensédo para nove das 10 cidades
examinadas nesta tese, na qual pode ser observada a posigao relativa de todas
as cidades em cada uma das dimensoes. Nota-se que o desempenho das cidades
aqui estudadas € baixo de forma geral, em todas as dimensdes. Em Coesao Social
e Tecnologia, nenhuma cidade se destaca. Em Economia e Mobilidade e
Transportes, a excegao € Santiago. Em Capital Humano, Governanga e
Planejamento Urbano, as excegbes sdo Santiago e Buenos Aires que, junto com
Montevidéu, também se destacam em Meio Ambiente. Na dimensao Projegao
Internacional, além de Santiago e Buenos Aires, figuram Sao Paulo e Rio de

Janeiro.
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Tabela 28 - Cities in Motion Index
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Fonte: Elaborag
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Em 2021, a capital argentina venceu a competicao World Smart City

Awards?®, no Smart City Expo World Congress, o maior evento de Cidades

Inteligentes do mundo, realizado em Barcelona, por seu Plano Municipal de

Gestao de Residuos Sdlidos, implantado na cidade desde 2012, que estimula a
gestao de residuos, reduzindo o descarte (TOMORROW CITY, 2021). Na ultima

edicdo do prémio, em 2022, sete cidades da América Latina apresentaram

projetos para concorrer em distintas categorias: Curitiba, Rio de Janeiro, Buenos

Aires, Montevidéu, Bogota e Cidade do México. Embora n&o tenha vencido,

Curitiba foi uma das indicadas a Cidade Inteligente do Ano, bem como Rafael

Greca, seu atual prefeito. Dentre os finalistas das cidades da América Latina,

Ciudad 3D de Buenos Aires, foi o vencedor na categoria Living & Inclusion Award.

O detalhamento dos projetos finalistas das cidades que integram este estudo,

encontra-se na tabela 29:

contribuir para o
sucesso da
transformacao,
adaptagdo ou resposta
das nossas cidades a
pandemia de Covid-19
ou outras que possam
ocorrer no futuro.

(continua)
Categorias Descricio da Cidade Descricao
Categoria
City Award Concedido a cidades por | Curitiba “Os programas de Seguranca
estratégias que Alimentar e Nutricional de Curitiba
combinam projetos, promovem a seguranca alimentar e
iniciativas e nutricional do municipio,
implementagdes de abrangendo a implantagdo de hortas e
politicas para  seus hortas urbanas, engajamento
cidaddos. comunitario, tecnologias, educacdo,
sustentabilidade, assisténcia social,
alimentacgdo saudavel e
desenvolvimento socioecondmico’.
Leadership Concedido a individuos | Rafael “Greca ¢ um politico visionario, em
Award que fizeram | Greca seu primeiro mandato como prefeito
contribuigdes de  Curitiba, trabalhou  para
significativas para o | Prefeito desenvolver Curitiba como uma
avango de projetos de | de Curitiba | cidade sustentavel e inovadora. Nos
cidades inteligentes em ultimos anos, em seu segundo e
todo o mundo durante os terceiro mandatos, contribuiu para
ultimos 10 anos. tornar Curitiba ainda mais acessivel,
sustentavel e inclusiva com o Vale do
Pinhdo.”
Innovation Atribuido a projetos | Montevidéu | “A fim de melhorar o planejamento e
Award com potencial para alocacdo de recursos do sistema

viario e de sinalizacdo da cidade, foi
realizado um projeto piloto usando
visdo computacional e técnicas de A
para levantar as condigdes reais e
extrair informagdes relevantes para
serem incluidas no sistema de
inventario viario da cidade.”

25 O World Smart City Awards é uma competicdo que promove projetos, ideias e estratégias para
tornar as cidades “mais habitaveis, sustentaveis e economicamente viaveis”.
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Categorias Descricao da Cidade Descricao
Categoria
Living & Rio “O Territérios Sociais ¢ uma
Inclusion de Janeiro iniciativa integrada e intersetorial da
Award Prefeitura do Rio de Janeiro que, com

base em evidéncias, identifica
familias em situagdo de extrema
vulnerabilidade, promovendo sua
inclusdo social, a fim de reduzir seu
risco social.”

Infrastructure Buenos Ciudad 3D ¢é uma plataforma digital
&  Building Aires que permite visualizar em trés
Award dimensoes o que pode ser construido

em cada Dbairro da Cidade,
fornecendo informagdes sobre a
composicdo de cada quarteirdo,
procedimentos construtivos atuais e
maior agilidade na aplicagdo do
Codigo Urbano da Cidade Autébnoma

de Buenos Aires.”

Tabela 29 - World Smart City Awards 2022, projetos finalistas LATAM
Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de World Smart City Awards

4.2.3.

Destinos turisticos inteligentes na América Latina

Com o retorno da alta demanda pelo turismo global, a concorréncia esta mais
acirrada do que nunca. Para competir efetivamente, as cidades devem construir,
gerenciar e ativar suas marcas com 0 mesmo rigor das marcas comerciais e
culturais reconhecidas (CITY BRAND BAROMETER, 202226).

Desde a década de 1970, o Banco Mundial e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento vém incentivando paises do terceiro mundo a aproveitarem suas
riguezas naturais e patriménios culturais para estimulo da atividade turistica,
através de aporte de recursos para o setor. Paises como México, Argentina,
Bolivia, Peru, Equador, Nicaragua, Costa Rica e Cuba ja foram beneficiados com
recursos. Na década de 1990, o Brasil recebeu investimentos para o
desenvolvimento do turismo no Nordeste, na década seguinte, foi a vez da regido
sul, consolidando o modelo turistico vigente (RODRIGUES, 2014).

Buenos Aires, Rio de Janeiro, Santiago e Sao Paulo sdo as cidades da
América Latina com melhor colocacdo no City Brand Barometer, que mede o
desempenho de cidades que tém o turismo entre suas principais atividades
econdmicas. A publicacdo mede a forga da marca turistica através dos seus ativos
e atragbes, combinados com as percepg¢des do publico, compondo duas variaveis,

os ativos e o burburinho (buzz), indicando os destinos com maior capacidade de

26 Estudo publicado pela consultoria Saffron, especializada em marcas.
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atrair turistas. Pelo estudo, Toquio é a cidade com a principal marca turistica,
seguida por Londres, Paris, Nova York, Barcelona e Dubai. Singapura figura na
sétima posicao, a frente de Amsterda, Madri e Roma. Dentre as 104 cidades do
relatorio, Buenos Aires esta na 742 posicao, seguida pelo Rio de Janeiro, na 812,
Sao Paulo, na 862 e Santiago, na 882.

O setor de turismo foi um dos mais impactados pela pandemia do
coronavirus, mas, desde que as medidas restritivas comegaram a ser
flexibilizadas, o setor vem se recuperando. Relatério do World Travel & Tourism
Council, publicado em 2022, tragou a comparagao dos resultados de 2021 aos de
2019, pré-pandemia, e apontou uma tendéncia de crescimento para o turismo na
América Latina, superior a previsdo de crescimento total da economia. A
relevancia do Brasil para o turismo mundial foi destacada. O pais subiu duas
posicoes, passando para a 112 colocacdo, motivado principalmente pelo turismo

interno, que representa 90% das viagens no pais (Figura 31) (GOV.BR, 2022).

g “b Orgaos do Governe  Acessoa Informacio  Legislagio  Acessibilidade @& & Entrar com o gov.br

= Ministério do Turismo O que vocé procura? Q
a Assuntos Noticias Brasil sobe duas posices no ranking mundial de contribuicio do turisme em 2021

INTERNACIONAL

Brasil sobe duas posicoes no ranking mundial de contribuicao do
turismo em 2021

Crascimento fol impulsionado pela demanda de viagens internas e ultrapassou paises como Canada e Australia

Figura 31 - Contribui¢do do turismo no Brasil
Fonte: Gov.br (2023)

A pandemia acelerou projetos de transformacgao do turismo, consolidando a

necessidade do uso da tecnologia. O modelo espanhol de Destinos Turisticos
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Inteligentes, criado pela Segittur?, vinculada a Secretaria de Estado de Turismo
da Espanha vem inspirando a transicao de cidades da América Latina, inclusive
as brasileiras. Com o propdsito de estimular a competitividade e o
desenvolvimento do turismo, prevé a transformacdo dos destinos, aliando a
satisfacdo dos visitantes a melhoria da qualidade de vida dos residentes.
Reconhecido por organismos internacionais como a Organizagdo Mundial do
Turismo, o Banco Interamericano de Desenvolvimento e a Comissao Europeia, o
modelo espanhol é baseado em cinco pilares: Governanga, Inovagéo, Tecnologia,
Sustentabilidade e Acessibilidade.

A renovacdo do turismo no Chile comegou ainda em 2015, com o
langamento, pelo Governo Federal, do Programa Estratégico Nacional Transforma
Turismo, uma parceria publico-privada que reune os principais atores do setor em
um esforgo para consecugéo dos objetivos de médio e longo prazo. O programa
prové modelos e ferramentas para aprimoramento, fortalecimento e diversificagcao
de produtos e destinos turisticos no pais (TRANSFORMA TURISMO, 2023). A
Rede Argentina de Destinos Turisticos Inteligentes, criada em 2020, pelo Instituto
Ciudades del Futuro, € um “espaco de intercambio de experiéncias e destinos
criados com a finalidade de impulsionar os destinos turisticos inteligentes da
Argentina” e congrega prefeituras, instituicbes académicas e representantes dos
setores publico e privado” (RED-DTI, 2023).

Trés cidades latino-americanas s&o reconhecidas como Destinos Turisticos
Inteligentes pela Segittur, Tequila, no México e Medellin e Bogota, na Coldbmbia
(TRAVEL AGENT CENTRAL, 2021; SEGGITUR, 2022). Junto com outras da
regido, essas cidades passaram a integrar a Rede Iberoamericana de Destinos
Turisticos Inteligentes, em julho de 2022, com o propésito de gerar parcerias e
promover a troca de experiéncias (SEGITTUR, 2022). Salvador, Belo Horizonte,
Curitiba, Rio de Janeiro, Montevidéu e Assung¢ao também compdem a rede, que
conta com o apoio institucional do Ministério do Turismo do Brasil e do Instituto
Cidades del Futuro, da Argentina. Lancado em 2021, em parceria com a Seggitur
e com o Instituto Ciudades del Futuro?, da Argentina, o projeto DTI Brasil, langado

do Ministério do Turismo, define o Destino Turistico Inteligente como:

27 Sociedade Mercantil Estatal para a Gest&o da Inovagao e das Tecnologias Turisticas, S.A.M.P. O
modelo Destinos Turisticos Inteligentes é implantado desde 2002 em cidades da Espanha e chegou
a América Latina, em 2012.

28 O ICF Instituto Ciudades del Futuro é uma instituigdo criada pela Fundagéo Ciudad de La Plata
que promove um método para o planejamento de comunidades e destinos turisticos na Argentina e
Ameérica Latina.
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Um destino turistico que gerencia seus processos e seu territério, de forma
inovadora e sustentavel, comprometido com pilares que impactam positivamente a
qualidade de vida dos moradores e a experiéncia dos turistas (MTUR, 2021).

Segundo a Coordenadora de Destinos Inteligentes e Criativos no Ministério
do Turismo brasileiro, Barbara Rangel, foi feita uma “tropicalizagédo” da
metodologia consolidada para aplicagao local, sendo acrescentados aos cinco
pilares originais, quatro novos pilares, denominados Eixos Metodoldégicos no
programa brasileiro: Seguranc¢a, Promocgao e Marketing, Mobilidade e Transporte
e Criatividade. O piloto brasileiro, que contempla dez cidades, teve como fase
inicial, o diagndstico, realizado pelo Instituto Ciudades del Futuro, que mapeou a
posicdo de cada cidade em relagdo aos 105 requisitos do projeto. Em seguida,
cada cidade elaborou seu plano de agdo. Atualmente, dez cidades brasileiras?®
encontram-se certificadas como “Destino Turistico Inteligente em Transformagao”
e seguem desenvolvendo acdes para a certificagao definitiva. Em agosto de 2022,
foi langado o Manual Metodolégico DTl Brasil, um guia para o processo de
implantacao de destinos turisticos em outras localidades. Foi firmado ainda, um
protocolo de cooperagdo com o Sebrae® Nacional, para estimulo da inovagdo em
micro e pequenas empresas do setor de turismo. Um novo edital foi publicado em
margo, para selecionar dez novas cidades para receber a aplicagdo da
metodologia DTI Brasil (MTUR, 2023). O Modelo DTI Brasil € composto por nove
eixos metodoldgicos, que detalham as areas de atuacdo e requisitos a serem
cumpridos pelo destino para se tornar um Destino Turistico Inteligente, como pode

ser examinado na Tabela 30.

29 Cidades do Projeto Piloto DTI Brasil: Recife/PE, Salvador/BA, Rio de Janeiro/RJ; Angra dos
Reis/RJ, Florianépolis/SC, Curitiba/PR, Campo Grande/MS, Rio Branco/AC e Palmas/TO.
30 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).
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Eixo Descricao
Metodolégico

Governanga O governo local deve ser capaz de gerar confianga, gerir os bens publicos com
legitimidade e governar com a participagdo efetiva dos atores estratégicos.

Inovagio Adocgdo de novos servicos, processos, métodos de comercializagdo ou de
organizacdo com a finalidade de melhorar os beneficios e a competitividade.

Tecnologia De carater transversal, permite a capacitagdo e analise da informagdo em
tempo real, contribui com a sustentabilidade e melhora a acessibilidade.

Acessibilidade O destino deve trabalhar como um todo integrado, que assegure a qualquer
visitante a liberdade de viajar sem problemas ao destino, de escolher a
atividade de lazer de seu interesse e aproveita-la com plena autonomia.

Sustentabilidade | Protegdo da atividade econdmica do turismo, respeito ambiental, preservagdo
e valorizagdo do aspecto sociocultural, e garantia na qualidade de vida das
geragOes atuais e futuras.

Seguranga Identificacdo e promocao de medidas de controle e mitigacdo de riscos, além
de disponibilizagdo de informacdes aos turistas acerca das medidas de
seguranca, preventivas e de autocuidado para uma visita segura.

Promocgao e Estratégia focada na melhoria do relacionamento entre o destino e o turista,

Marketing por meio da oferta de experiéncias de valor e de agdes que proporcionem o
fortalecimento da imagem do destino ¢ a promog&o com o seu publico.

Mobilidade e Trabalho focado na melhoria da mobilidade e da conectividade aérea e de

Transporte estradas do e para o destino, identificando a disponibilidade de infraestrutura
e de meios de transporte existentes.

Criatividade O destino deve assumir um compromisso com a incorporacao da criatividade

no desenvolvimento de politicas publicas, visando ao fortalecimento dos
ecossistemas criativos e ao desenvolvimento da cultura e do turismo por meio
da economia criativa.

Tabela 30 - Eixos Metodoldgicos Projeto Destino Turistico Inteligente Brasil
Fonte: Elaboragao propria, adaptado de DTI Brasil (2022)

Embora n&o houvesse um programa estruturado, algumas iniciativas ja

vinham sendo desenvolvidas no Brasil, como o Programa Turismo Acessivel

(Figura 32), langado em 2012 para promover a inclusdo social e o acesso de

pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida a atividade turistica. Em um

site, é possivel locais de interesse turistico, como hotéis, restaurantes, museus,

entre outros, por cidade e recursos de acessibilidade. No aplicativo Turismo

Acessivel, o usuario pode ainda, avaliar a acessibilidade do local.

Programa

TURISMO ACESSIVEL

Um Brasil onde todos podem viajar.

vy

Figura 32 - Programa Turismo Acessivel Brasil
Fonte: Gov.br (2023)
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4.2.4.
As dez cidades

Para retratar as iniciativas relacionadas aos atributos de Cidades
Inteligentes de cada cidade foram analisadas as paginas oficiais dos 6rgaos de
gestdo municipal e de turismo, a redes social Instagram e noticias relacionadas.
Tal analise levou em consideracdo o dominio conceitual completo do atributo de
Cidade Inteligente, conforme descrito no topico 2.2.1. Dimensbes da Cidade
Inteligente da Revisdo de Literatura e ndo apenas as variaveis escolhidas para
operacionalizar a coleta de dados na fase quantitativa. A tabela 31 indica os
enderecos dos sites oficiais dos érgaos de gestdao municipal e de turismo das

cidades, idiomas disponiveis nos sites de turismo, perfis na rede social Instagram

e respectivos numeros de seguidores.

Cidade Sites Idiomas Instagram: perfis e niimero de
Gestdo Municipal e Orgio de seguidores i
Turismo E P I Gestio Orgio de
municipal turismo
Assungdo https://www.asuncion.gov.py/ (@muniasu (@turismoasu
https://cultura.asuncion.gov.py/ ND ND ND 38,7 8,3
Brasilia https://www.df.gov.br/category/sobre-
brasilia/ @gov_df @seturdf
https://www.turismo.df.gov.br/ ND ND ND 183,0 12,8
Buenos https://www.buenosaires.gob.ar/ (@buenosaires (@turismobuenosairesok
Aires https://turismo.buenosaires.gob.ar/en X X X 501,0 245,0
Curitiba https://www.curitiba.pr.gov.br/ @curitiba_pmc @curta_curitiba
https://turismo.curitiba.pr.gov.br/ X X X 579,0 9,4
Manaus https://www.manaus.am.gov.br/ (@prefeiturademanaus (@manauscult
https://manauscult.manaus.am.gov.br/# ND ND ND 374,0 77,5
Montevidéu | https://montevideo.gub.uy/ (@montevideoim (@descubri_montevideo
https://www.descubrimontevideo.uy/ X X X 108,0 23,7
Rio de | https://prefeitura.rio/ (@prefeitura_rio (@riotur.rio
Janeiro http://riotur.rio/ X X X 684,0 185,0
Salvador http://www.salvador.ba.gov.br/ @prefsalvador @yvisitsalvadordabahia
https://www.salvadordabahia.com/ X X X 763,0 117,0
Santiago https://www.munistgo.cl/ (@munistgo @stgoturismo
https://www.santiagoturismo.cl/ X X ND 112,0 10,7
S3o Paulo https://www.capital.sp.gov.br/ (@prefsp (@spturisoficial
https://www.cidadesaopaulo.com X X X 231,0 12,8
a8 E = espanhol, | = inglés, P = portugués | ND = Idioma nao disponivel na pagina

Tabela 31 - Sites e perfis Instagram consultados

Fonte: Elaboragéo propria (2023)

O exame das postagens relacionadas aos atributos de Cidades Inteligentes,

foi realizado apenas no perfil oficial de turismo da cidade na rede social Instagram.

A tabela 32 reune os perfis consultados e o numero de seguidores, métrica
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adotada nas estratégias de marketing digital que indica o universo de pessoas que
podem ser impactados pelo conteldo da pagina. Sao ainda informados dados da
populagéo residente®! e de visitantes®?, para calculo da taxa de seguidores para
cada 100 residentes e 100 visitantes, possibilitando a comparagdo entre as
cidades. Os dados de visitantes estdo disponiveis apenas para as cidades
brasileiras. Pelo exame, Buenos Aires € a cidade com o maior niumero de
seguidores em sua pagina oficial de turismo, seguida pelo Rio de Janeiro e
Salvador. Nota-se que, em relagéo a populagao, a capital argentina é a cidade que
possui o perfil com a maior taxa de seguidores por 100 habitantes, seguida por
Salvador, Manaus e Rio de Janeiro. Em relagao ao nimero de visitantes recebidos
em 2019, Manaus tem a maior taxa, seguida por Salvador. Em ambas as

comparagdes, Sdo Paulo apresenta a menor taxa.

Cidade Perfil # Segui Residentes | Visitantes Taxa de
Instagram dores (:100) (:100) seguidores por 100
(mil)>
Res Visit
Assuncio @turismoasu 83 5.000 - 1,66 ND
Brasilia @setur.df 12,8 29.000 89.099 0,44 0,14
Buenos Aires | @turismobueno 245,0 29.000 - 8,45 ND
sairesok
Curitiba @curta_curitiba 9.4 19.000 31.756 0,49 0,30
Manaus @manauscult 77,5 20.000 13.693 3,88 5,66
Montevidéu | @descubri_mon 23,7 13.000 - 1,82 ND
tevideo
Rio de Janeiro @riotur.rio 185,0 66.000 121.309 2,80 1,53
Salvador @visitsalvadord 117,0 26.000 39.026 4,50 3,00
abahia
Santiago @stgoturismo 10,7 44.000 - 0,24 ND
Sao Paulo @spturisoficial 12,8 122.000 320.254 0,10 0,04

Tabela 32 - Dez cidades | Perfis de turismo Instagram e taxa de seguidores
Fonte: Elaboragéo propria (2023)

31 IBGE.

32 Anuario Estatistico De Turismo 2020 volume 47 Ano base 2019. O céalculo do numero de visitantes
foi feito com base nos dados de desembarque de passageiros — internacionais e domésticos nos
aeroportos de cada cidade brasileira.

33 Informagao disponivel nos perfis de turismo em jan. 2023.
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A seguir, serdo apresentadas as caracteristicas de cada uma das dez
cidades do estudo e a analise da area de Publicagdes do perfil oficial de turismo
da cidade na rede social Instagram, no periodo compreendido entre julho e
dezembro de 2022, indicando a quantidade de postagens que puderam ser
relacionadas aos atributos de Cidades Inteligentes, de acordo com os critérios
estabelecidos no tépico 3.3.1.3. Analise dos dados, no capitulo dedicado a
metodologia. Para exemplificar, foi inserida uma publicagdo associada a cada
atributo, com respectiva data de postagem. As cidades serdo descritas em ordem
alfabética e o nome de cada uma é acompanhado do slogan a ela atribuido, na

pagina oficial de turismo ou no site do 6rgdo da gestao municipal.

4.24.1.

Assunc¢ao, “Asuncién en orden”

Conhecida como “mée das cidades”, pois de la sairam expedicbes para
fundar outras cidades na América do Sul, entre elas, Buenos Aires, Assungao foi
fundada em 15 de agosto de 1537, por Juan de Salazar y Espinosa, integrante da
expedicao espanhola que colonizou a Bacia do Rio da Prata e foi a cidade mais
importante da Provincia Gigante de las Indias (Figura 33) (DOMINGO, 2013). O
idioma guarani, lingua comum entre as diversas etnias indigenas foi incorporado
pelos colonizadores e é considerado idioma oficial, reconhecido pela Constituicao

do Paraguai.
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Figura 33 - Assuncao | Provincia Gigante de las Indias
Fonte: Adaptado de Domingo (2013)

O portal oficial da gestdo da cidade reune informagdes sobre servigos
publicos, com foco no cidadao. La também se encontram noticias, agenda cultural
e projetos desenvolvidos no ambito da parceria com a Coréia do Sul, através da
Agéncia de Cooperacao Internacional da Coréia do Sul, KOICA, voltados para a
melhoria do transporte publico e mobilidade na regido da grande Assuncdo. A
relagdo com o pais asiatico data de 1962. Em 2011, foi firmada a Alianga
Estratégica de Cooperagao para o Desenvolvimento com investimentos em
iniciativas nas areas de tecnologia, transporte e desenvolvimento comunitario,
entre outras. No ano passado, tal alianca foi reafirmada e deve acelerar a
transformacéo digital no pais (IRIP, 2022). As ag¢des da Agenda Digital do
Paraguai, apoiadas pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) tiveram
inicio em 2019 e preveem a execucdo de 40 iniciativas, nos pilares Governo

Digital, Economia, Inclusdo Digital, Conectividade e Fortalecimento institucional
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até 2025. Uma das acdes identificadas é o espaco Aulas AMIC@S (Aulas
Municipales de Informaciéon, Comunicacion y Aprendizaje), centros de acesso
publico para democratizagao do uso de internet. Entre agbes previstas, o projeto
“Nanum Mujeres Conectadas”, promove a capacitacdo de mulheres da area rural
para adogdo de tecnologias para desenvolvimento de seus negdcios®*.

Informagdes sobre Turismo na cidade podem ser acessadas na segao
Cultura e Turismo da pagina oficial. La, & possivel acessar e baixar o Mapa
Interativo da cidade e ainda chegar a pagina Asuncion.live, “o guia mais completo
da cidade”, uma startup turistica, com informacdes acerca da cidade, opcdes de
hospedagem e restaurantes, roteiros, parcerias e eventos.

Ainda que sem a denominagdo de Cidade Inteligente, Assungdo vem
conduzindo iniciativas que convergem para o tema. Em 2016, foi langado o projeto
Asu Viva y la Sustentabilidad Urbana que, ja no ano seguinte, foi escolhido entre
os trés melhores no concurso Ciudad para las personas®, organizado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), uma iniciativa que busca reconhecer
propostas mais humanas e sustentaveis para o desenvolvimento de cidades entre
50.000 e 1.000.000 de habitantes. (ASUNCION EN ORDEN, 2017).

Alguns projetos estdo reunidos na plataforma CIDEU®*%, como Asuncion,
Ciudad Verde de las Américas - Vias a la Sustentabilidad (Figura 34), langado em
2018, uma parceria entre o Governo do Paraguai, o Programa das Na¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) e o Fundo Mundial do Meio Ambiente (FMAM)

cujo objetivo declarado é:

Melhorar a qualidade de vida na Area Metropolitana de Assungao (AMA) e conceder
beneficios multiplos com critérios de equidade, por meio da integragéo de transporte
e gestédo de residuos sélidos e infraestrutura verde em uma estrutura de cidade
sustentavel e resiliente (SGIA, 2023).

34 https://mujeresnanum.org/.

35 |niciativa do BID e Governo de Buenos Aires para reconhecer propostas que sejam mais humanas
e sustentaveis e que contribuam para a construgado de cidades com populacdo entre 50 mil e 1
milhdo de habitantes.

36 Projeto Adstrito Centro Ibero-americano de Desenvolvimento Estratégico Urbano (CIDEU) é um
programa da Cooperagdo Ibero-americana dedicado ao desenvolvimento urbano das cidades da
Ibero-Ameérica.
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VIAS A LA SUSTENTABILIDAD
Una iniciativa para la gente dal drea mesropalitana
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|

Figura 34 - Assuncgao | Asuncién Ciudad Verde de Las Américas
Fonte: Cideu (2023)

Iniciativas como os EcoPuntos (Figura 35) pontos de coleta de residuos para
reciclar em 100 pontos da cidade e o Parque Ecologico Cateura, espago verde
criado em um antigo local de despejo de lixo urbano, sdo outros exemplos de

acdes na tematica ambiental.

Figura 35 - Assuncao | EcoPuntos
Fonte: Cideu (2023)

Na publicagao Cities in Motion de 2020, Assungao estava listada entre as
Top 10 na dimensdo Meio-Ambiente. No entanto, na edicdo mais recente, a
colocacdo ndo se manteve e a cidade passou a ocupar a posicdo 106, sendo
Tecnologia e Planejamento Urbano, as dimensdes de pior desempenho (IESE,
2020; 2022). Em dezembro de 2022, Assunc¢ado passou a integrar a Red de
Destinos Turisticos Inteligentes da Segittur, assumindo o compromisso de iniciar
0 processo nesse sentido. O primeiro passo do programa € a realizagao do
diagnéstico, que habilita a cidade a desenvolver seu plano de agao (GOVERNO

DO PARAGUAI, 2023). Assungao esta presente na segado Destinos, da pagina
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oficial de Turismo do Paraguai, na qual é apresentada como a “Capital Verde de
Iberoamérica”, com referéncias sobre hospedagens, restaurantes, roteiros e
entretenimento (VISIT PARAGUAY, 2023).

4.241.1.
Assunc¢ao no Instagram

O perfil de informagbes turisticas de Assungdo, com cerca de 8 mil
seguidores, reune, principalmente, os eventos da cidade, feiras, passeios e
festivais. Ha a opgéo de contato através do WhatsApp e e-mail, além de informar
o enderego do Centro de Informacgéo ao Turista. Em um total de 165 publicagdes
no periodo analisado, poucas puderam ser associadas aos atributos de Cidades
Inteligentes, a maior parte associada a Qualidade de Vida, focadas na divulgacéo
de eventos da cidade. Nenhuma publicacao foi relacionada ao atributo Economia,
como pode ser observado na tabela 33, que indica a quantidade de publicagdes

para cada atributo.

QUALIDADE DE VIDA (24) PESSOAS (2) MOBILIDADE (4)
DOMINGO 14 .
FESTIVAL
ASUNCION
ﬂmwmu[ﬁ J '
necormino en sic ror k| SIS | (7))
Yy L2 asuB Jooog:
LR A e ﬁi !\;
14/08/22 10/08/22 20/09/22/22
MEIO AMBIENTE (5) ECONOMIA (0) GOVERNANCA (4)
_ S - i 7 — _,_y

14/08/22 10/09/22

Tabela 33 — Assuncgéo | Publicagdes rede social Instagram
Fonte: @turismoasu (2023)
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4.2.4.2.
Brasilia, “Conhecer é se Surpreender”

Considerada Patriménio Cultural da Humanidade pela Unesco, a capital do
Brasil € também sua metrépole mais nova, com apenas 62 anos, reune um
conjunto de monumentos, compondo um museu modernista a céu aberto
(AGENCIA BRASILIA, 2021). Com plano urbanistico elaborado por Lucio Costa,
grande parte da colegado arquitetdbnica tem a assinatura de Oscar Niemeyer
(SETUR BRASILIA, 2023). Concebida para ser a nova capital da Republica, seu
Plano Piloto pretendia imprimir uma caracteristica distinta a cidade, como pode
ser observado no trecho selecionado do Memorial Descritivo do trabalho,

elaborado em 1957:

Ela (a capital), deve ser concebida ndo sé como simples organismo capaz de
preencher satisfatoriamente e sem esforgo as fungdes vitais proprias de uma cidade
moderna qualquer (...) E, para tanto, a condicdo primeira é achar-se o urbanismo
imbuido de certa dignidade (...) e nobreza de intencao (...) e capaz de conferir ao
conjunto projetado o desejavel carater monumental (COSTA, 2023).

Em pouco mais de seis décadas, a cidade tornou-se a terceira maior do
Brasil, segundo a prévia do Censo 2022 do IBGE, contudo, os desafios impostos
pelo adensamento tiveram inicio na época de sua construgdo, ja que ndo havia
um plano de acomodacao dos trabalhadores que para la foram atraidos.

Informagdes sobre o turismo na cidade podem ser acessadas na pagina
oficial da Secretaria de Turismo do Distrito Federal, SETUR, uma vez que o Distrito
Federal possui a competéncia legislativa de Estado e de Municipio (TJDF, 2017).
A secao “Conhecga Brasilia”, traz um pouco da histéria e destaca os principais
pontos turisticos. Dentre as publicagdes, pode ser encontrada e baixada, também
no celular, através de um QR Code, o Guia Turistico da cidade, em portugués,
inglés e espanhol. O Guia apresenta 6 tipos de roteiro aos visitantes: Historico-
Cultural, Arquitetdonico, Civico, De Natureza, Mistico e Religioso, De Lazer e
Entretenimento. Cada roteiro sugere o que visitar, com respectivos enderegos e
ao final, na se¢édo, como chegar, indica formas de acesso a cidade. Na secao, é
feita ainda, referéncia ao “Programa Brasilia Turismo Acessivel”’, porém, ao ser
consultado, o conteudo ndo esta disponivel.

As largas avenidas previstas no Plano Piloto possibilitaram a implantagao
da maior malha cicloviaria do pais na capital, viabilizando a criagdo de roteiros
diversos sobre duas rodas. Bicicletas e patinetes compartilhadas compéem a frota
da cidade (MENESES, 2020). O transporte publico é majoritariamente feito por

6nibus, mas ha ainda o servigo de metré limitado a duas linhas. Segundo o Guia
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de Viagem Melhores Destinos®’, a melhor forma para se deslocar na cidade é o
carro. O “Vem DF”, composto por 16 veiculos, € um projeto de compartilhamento
de veiculos elétricos para frotas publicas, com 40 pontos de recarga que, além de
abastecer a frota, podem ser usados de forma gratuita, por carros particulares
(SECTI, 2023).

O Distrito Federal possui um sistema de coleta de residuos denominado
Papa-Lixo, que consiste em lixeiras semienterradas, com tampas de aco
inoxidavel e contéineres distintos para residuos orgéanicos e reciclaveis (Figura

36). Somam-se a ele, os Papa-Entulhos e Papa-Reciclaveis, com pontos de coleta

-

especificos (SLU DF, 2022).

Figura 36 - Brasilia | Papa-Lixo
Fonte: SLU DF (2023)

Na publicagao Cities in Motion (IESE, 2022), Brasilia ocupa a posigéo de
numero 159, e é a sétima entre as cidades objeto desta pesquisa, sendo que em
seis das nove dimensdes, sua posicdo é superior a geral. As dimensdes
Governanga e Mobilidade e Transporte, foram as que lhe conferiram melhor
colocagao no ranking.

Reconhecido pela Associacdo Nacional das Cidades Inteligentes,

Tecnoldgicas e Inovadoras, a ANCITI, por sua exceléncia em transformagao

37 O Melhores Destinos é um dos principais portais de viagens no Brasil, oferece dicas de compras
de passagens, pacotes de viagem, além de ser um portal e noticias.
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digital, o Governo do Distrito Federal tem priorizado a agenda tecnolégica
(AGENCIA BRASILIA, 2022). O tema foi colocado em pauta em 2021, com a
criacao do projeto Brasilia Inteligente e aquela época, ja contava com algumas
iniciativas: O Parque Tecnologico de Brasilia - BIOTIC, considerado “o principal
polo de desenvolvimento cientifico, tecnolégico e de inovagao do Distrito Federal,
com o potencial para alavancar a matriz socioeconémica regional” (SECTIDF,
2023); O Aplicativo Viva Flor (Figura 37), direcionado a mulheres vitimas de
violéncia doméstica através do qual, através do celular, é possivel contactar as
forcas de seguranga que se deslocam para o local em que a vitima esta; o Wi-Fi
Social que prové internet gratuita em pontos de grande circulagao de pessoas.

VIVA FLOR

Figura 37 - Brasilia | Projeto Viva Flor
Fonte: TIDF (2023)

424.21.

Brasilia no Instagram

O perfil oficial da Secretaria de Turismo, congrega 12,8 mil seguidores.
Identificou-se que, no periodo analisado, houve uma interrup¢cao nas publicacoes
no periodo de julho a outubro de 2022; A publicagdo que marca o retorno, data de
31 de outubro de 2022. Para assegurar a comparabilidade com as demais cidades,
foram entédo avaliados os periodos de margo a junho e de novembro a dezembro
de 2022, perfazendo um total de 207 publicagbes, sendo possivel associar 41%
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delas aos atributos de Cidades Inteligentes. Pelo exame das publicacoes,
observa-se que, o principal atributo trabalhado é Qualidade de Vida, destacando
as atragdes turisticas da capital brasileira. O atributo Meio Ambiente também é
bastante explorado, através das possibilidades de roteiros ecolégicos, de aventura
e nauticos. Nenhuma publicagéo foi relacionada ao atributo Mobilidade, como
pode ser observado na tabela 34, que indica a quantidade de publicagcbes para

cada atributo.

QUALIDADE DE VIDA (38) PESSOAS (13) MOBILIDADE (0)
Rota c'l!a
Diversidade

27 de marge

Dormingo

29/04/22 25/03/22 26/08/22
MEIO AMBIENTE (25) ECONOMIA (7) GOVERNANCA (2)

TURISND - i

fulldeeo REALDADERTUAL

25/04/22 17/06/22 18/06/22

Tabela 34 - Brasilia | Publicagdes rede social Instagram
Fonte: @seturdf (2023)

O perfil traz ainda publicagées que destacam alguns predicados da cidade,
como o titulo de “Cidade Criativa do Design”, conferido pela Unesco em outubro
de 2017, e a “82 cidade mais instagramavel do mundo!”, dentre as integrantes da
lista de patrimdnios tombados pela Unesco mais marcados por seguidores da rede
social Instagram (AGENCIA BRASILIA, 2021).

4.2.43.
Buenos Aires, “Cidade de Muitas Paixoes”
Fundada em 1580 pelo colonizador espanhol Juan de Garay, a maior cidade

e capital da Argentina, a Ciudad Auténoma de Buenos Aires, é a segunda maior
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cidade da América do Sul e um dos destinos mais buscados por viajantes
brasileiros®* (MENEZES, 2023).

Com vasto repertdrio cultural, € conhecida como a “Capital Mundial do
Tango” e abriga uma das mais importantes casas de 6pera do mundo, o Teatro
Colon. Foi a primeira cidade da América Latina a oficializar a unidao civil
homoafetiva em 2003, convertendo-se em uma cidade receptiva ao turismo LGBT.
Recentemente, foi eleita como o melhor destino LGBTQIA+, no prémio Viaja Bi!*,
com juri composto por viajantes frequentes (FERREIRA, 2023).

Popularmente conhecida como “a Paris da América do Sul”, possui
edificagdes e planejamento urbano baseados na arquitetura europeia (REAL
TURISMO, 2023). As aglomeracgbes urbanas, no entanto, caracterizadas pelas
villas misérias, denominagao atribuida as favelas, formagdes resultantes do éxodo
rural, da imigragao europeia e de sucessivas crises econdmicas vividas pelo pais,
distanciam a cidade da capital da Franca.

Dados pré-pandemia indicavam que os brasileiros eram os turistas
estrangeiros que mais visitavam a capital argentina, o que continuou a ser
observado apds a abertura das fronteiras entre os dois paises em outubro de 2021
(Figura 38). Agéncias e entidades ligadas ao turismo registraram um aumento na
procura pelo destino no ano passado, motivado pela desvalorizagdo da moeda
local em comparagao ao real. A companhia aérea LATAM retomou os voos diretos
entre Buenos Aires e o Rio de Janeiro, encurtando a distancia entre as duas
cidades (ZANATTA, 2022).

Turistas segun residencia acumulado a septiembre 2022
Todos los ingresos a CABA

Resto de

Colombia 'r,;ropa

EE.UU. y Canada

U

Espaﬁa Resto del
Mundo ParaguayAlemania

Italia Reino
Unido

Francia Resto de
América

Figura 38 - Buenos Aires | Paises de origem dos turistas
Fonte: @travelBuenosAires (2023)

% Segundo levantamento feito pela empresa de viagens digital, Decolar, em 2022.
% Viaja Bil E o primeiro blog de viagem LGBTQIA+ do Brasil.
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As informacgdes oficiais de turismo da cidade de Buenos Aires podem ser
acessadas através do site disponivel nos idiomas espanhol, inglés e portugués.
La, o visitante encontra sugestdes sobre “O que fazer”, orientagbes do tipo
“‘Descubra a Cidade”, Destaques e Informagdes. As sec¢des e respectivos
conteudos podem variar de acordo com o idioma. A pagina em portugués, por
exemplo, é a Unica que apresenta a seg¢ao “Compras” destacada nas sugestdes
sobre o que fazer na cidade, bem como itinerarios para viagens em familia,
“Buenos Aires em Familia”, onde as opcdes de roteiro podem ser consultadas por
faixa etaria. Orientagdes sobre como se locomover na cidade, indicacoes para os
aplicativos digitais, roteiros diversos, bem como apresentagdo da cidade aos
turistas, sdo alguns dos conteudos encontrados na pagina. Dados sobre turismo
acessivel estao no “Guia de Turismo Acessivel” que destaca as atragoes turisticas
e respectivos niveis de acessibilidade. Alguns equipamentos turisticos possuem
ainda mapas tateis que combinam o sistema Braille, cores, contrastes e texturas
para melhorar a experiéncia de quem possui algum tipo de deficiéncia visual. O
“Manual de Boas Praticas” relne orientagdes para os atores do turismo, acerca
da inclusdo de pessoas com deficiéncia, eliminando barreiras fisicas e de
comunicacgao. Por fim, & apresentado um catalogo com as organizagdes turisticas
com Diretrizes de Acessibilidade implementadas. La constam hotéis, restaurantes,
museus, casas de show, entre outros.

Indicagdes sobre seguranca também sdo encontrados na pagina oficial.
Enderecos, telefones e e-mail para consulta da Defensoria do Turista e da
Delegacia do Turista. Os telefones de emergéncias e denuncias também podem
ser encontrados la. Na secdo “Somos Assim”, um video de 1:12” apresenta a
cidade como “a cidade de todas as paixbes”. Apds a frase inicial “Somos
portefios”, o conteludo destaca as relagdbes humanas, os amigos, as familias, a
diversidade, a arquitetura, a gastronomia, os esportes, a mobilidade urbana, a
cultura, o futebol, o tango, os animais e finaliza com a frase “porque nosotros no
recibimos turistas, hacemos amigos”.

Um completo repositério de conteudo, o portal HUB reune informagdes
importantes para venda do destino, pegas promocionais, apresentacdes da
cidade, audiovisuais, além de folhetos, materiais para redes sociais, informes de
turismo, manuais de marca, entre outros (TURISMO BA, 2023).

No ranking do IESE, Buenos Aires ocupa a 103? posigao, a segunda melhor
entre as cidades da América Latina e destaca-se nas dimensdes Governanca,
Projecao Internacional Planejamento Urbano, e Capital Humano. Na dimensao

Economia, por sua vez, esta na 160? colocagao. Em 2021, foi eleita como a Cidade
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Inteligente do ano no Smart City Expo World Congress, Barcelona, por seu Plano
Integral de Gestdo de Residuos Sdlidos, um conjunto de politicas publicas,
implantada desde 2007 (TOMORROW CITY, 2021).

A cidade vem se desenvolvendo e buscando se posicionar como um Destino
Inteligente através do laboratorio InnovaTur. Trata-se de uma iniciativa que abarca
os atores do setor para repensar os desafios do turismo. A edicdo de 2022
abordou temas relacionados a sustentabilidade, a inovacdo, a educagao,
acessibilidade e diversidade. Eventos de capacitagdo para quem trabalha no
turismo também foram promovidos, com conteldo diversificado, abordando a
gestao de redes sociais, defesa do consumidor em atividades turisticas, para citar
alguns (TURISMO BA, 2023).

4.2.431.
Buenos Aires no Instagram

O perfil oficial de turismo da cidade reune 245,2 seguidores. 57% das
publicagbes no periodo analisado, puderam ser associadas aos atributos de
Cidades Inteligentes, sendo a maioria relacionada atributo Qualidade de Vida,
versando, principalmente, sobre os espacgos urbanos e opg¢des de cultura e
recreagao. Ja as publicacdes relacionadas ao atributo Meio Ambiente apresentam
as atragdes naturais e espagos ao ar livre. Nao foram identificadas postagens que
pudessem ser associadas aos atributos Governanga e Economia (Tabela 35).

(continua)

PESSOAS (2) MOBILIDADE (5)
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MEIO AMBIENTE (31) ECONOMIA (0) GOVERNANCA (0)
i AT ™)

09/12/22

Tabela 35 - Buenos Aires | Publicagdes rede social Instagram
Fonte: @turismobuenosairesok (2023)

4.2.44.
Curitiba, “Uma Cidade a cada esquina”

A cidade mais populosa da regido sul teve seu primeiro Plano Diretor
aprovado em 1965, fundamentado no “tripé Transporte Coletivo/Sistema
Viario/Uso do Solo, buscando a integragao das estruturas fisica e funcional da
cidade e direcionando seu crescimento de forma linearizada”. As diretrizes
estabelecidas no plano vém sendo respeitadas e adaptadas ao longo dos anos.
Como pode ser lido na segdo dedicada ao Plano Diretor, no site da prefeitura: “No
cerne da transformacéao urbana de Curitiba esta o conceito de que o ser humano
€ a medida de todas as coisas e a cidade deve ser concebida como um lugar de
encontro dos cidadaos” (PREFEITURA DE CURITIBA, 2023).

Fundada no final do século XVII, distante mais de 100 quildmetros do
oceano Atlantico, a partir de um povoado bandeirante, Curitiba € marcada pela
diversidade étnica e cultural, com forte influéncia europeia, ja que ao longo do
século XIX ocorreu a primeira onda migratéria na regido, formada por imigrantes
alemaes, poloneses, ucranianos e italianos (PREFEITURA DE CURITIBA, 2023).

Na publicacao Cities in Motion Index (IESE, 2022), a cidade encontra-se na
posicao de numero 138 e, apenas nas dimensdes Meio Ambiente e Mobilidade e
Transportes, tem posigao superior a geral. Outras entidades, no entanto, tém uma
visdo diferente da capital paranaense: No final do ano de 2022, a cidade recebeu
o troféu de uma das sete “Comunidades mais Inteligentes do Mundo” concedido

pelo Intelligent Community Forum (ICF)*. No ranking nacional Connected Smart

40 O ICF - Intelligent Community Forum (Férum de Comunidades Inteligentes) &€ uma organizag&o
sem fins lucrativos para pesquisa de politicas de comunidades inteligentes, envolvendo todo o
ecossistema da cidade, focadas na criagdo de empregos e desenvolvimento econdmico sustentavel.
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Cities 2022*' foi eleita a “Cidade Mais Inteligente e Conectada do Brasil”,
destacando-se em indicadores de empreendedorismo e Tecnologia e Inovagao
(PREFEITURA DE CURITIBA, 2023).

Conhecida como a “Capital Ecoldgica do Brasil”, o foco na preservagao do
Meio-Ambiente faz parte do dia a dia da cidade. Espacos publicos gratuitos, entre
parques e bosques, oferecem opgdes de recreagao, academias ao ar livre e
praticas esportivas. A Fazenda Urbana de Curitiba (Figura 39), inaugurada em
2020, “é voltada a educagéo para a pratica agricola sustentavel nas cidades.
Funciona como um centro de conexao entre o rural e o urbano (...)” e a Escola
Municipal de Sustentabilidade, inaugurada em 2022, vai promover cursos e
capacitacdes sobre temas ambientais (PREFEITURA DE CURITIBA, 2023).

Implantada ha mais de 30 anos, a coleta seletiva de residuos faz parte do
cotidiano da cidade. Em um portal especifico, € possivel consultar a data e
frequéncia de coleta, possibilitando o planejamento do descarte por tipo de
residuo. O lixo reciclavel assegura renda para as familias de catadores
cadastrados no Programa Ecocidaddo, que recebem, fazem a triagem e
comercializagdo dos residuos. Materiais reciclaveis também podem ser trocados
voluntariamente em pontos da cidade, no projeto Cambio Verde, onde 4kg de
material podem ser trocados por 1kg de produtos hortifrutis ajudando no
escoamento da safra dos pequenos produtores rurais (PREFEITURA DE
CURITIBA, 2023).

Figura 39 - Curitiba | Fazenda Urbana
Fonte: Prefeitura de Curitiba (2023)

41 0 estudo do Connected Smart Cities 2022 avalia cerca de 700 municipios e é feito com o objetivo
de mapear as cidades com maior potencial de desenvolvimento no Brasil. O ranking € composto por
70 indicadores divididos em 11 eixos: mobilidade, urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia e
inovagéo, economia, educacgéo, saude, seguranca, empreendedorismo e governanga.
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Ainda na década de 1990, nascia a “Familia Folhas”, personagens da
campanha de educacao da Prefeitura Municipal de Curitiba, criados por Ziraldo,
que ensinava como separar o lixo. Com desafios ampliados, de combater os
efeitos das mudangas climaticas e promover a diversidade, a “Familia”,
originalmente composta por pai, mae e dois filhos, retornou a cena em 2022,
integrando novos personagens, uma crianga, uma pessoa com deficiéncia e um
animal doméstico (Figura 40) (G1, 2023). Um video veiculado na TV aberta, além
de pegas de mobiliario urbano e conteudo digital fazem parte da campanha que
conta ainda com interacdo com os personagens no portal atraves do WhatsApp,
como pode ser observado nos trechos de uma conversa realizada pela
pesquisadora (Figura 41).

e

Figura 40 - Curitiba | Familia Folhas versdes década 1990 e 2022
Fonte: Prefeitura de Curitiba (2023)
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W prefeiturs de Curitiba @ Q

1-FIFO
2 - FEFO -
- FLORA - P
4- D. FOFO
5 - FOLHECO
5 - FEFO - Cre
7 - FOFIS - Al

Figura 41 - Curitiba | Interacao por WhatsApp com a Familia Folhas
Fonte: Elaboragéo propria com dados do aplicativo de mensagens WhatsApp, 25/01/23

O transporte coletivo na cidade é feito exclusivamente por linhas de 6nibus,
através da Rede Integrada de Transportes, em um sistema que combina veiculos
biarticulados, articulados e comuns, circulando em corredores exclusivos ou
articulados. O sistema é integrado aos demais municipios da Regido
metropolitana. Implantadas na década de 1990 e posteriormente copiadas por
muitas cidades, as Estagdes-Tubo foram pensadas para possibilitar o embarque
dos passageiros no mesmo nivel do énibus, tornando Curitiba uma referéncia em
mobilidade urbana. O pagamento das tarifas pode ser feito através do Cartao-

Transporte, cartdées de crédito, débito ou outros dispositivos por aproximagao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

121

Com uma malha cicloviaria composta por 252km, o servico de bicicletas
compartilhadas ainda n&do esta em operacao, embora ja tenha sido concedido a
empresa TemBici, o direito de implantagao (MOBILIDADE CURITIBA, 2023).

A dimensao Meio Ambiente confere a cidade a 932 colocagao no ranking
Cities in Motion Index (IESE, 2022), superior a geral que é a de numero 153.
Projecao Internacional e Economia, por sua vez, sao as piores dimensdes no
estudo. Ampliar a percepcgao para além do “Ecologica” e ser conhecida também
como Inteligente faz parte da agenda publica da cidade que sediou em 2019, a
segunda edigdo do Smart City Expo*, originado do o maior evento de Cidades
Inteligentes do mundo, o Smart City Expo World Congress, promovido pela Fira
Barcelona. Durante o evento, o Programa da Prefeitura, Vale do Pinhéo,
coordenado pela Agéncia Curitiba de Desenvolvimento colocou a cidade na sexta
posicao entre as participantes. Fundamentado em cinco pilares, Reurbanizacao e
Sustentabilidade, Educagdo e Empreendedorismo, Tecnologia, Legislagcdo e
Incentivos Fiscais, Integracdo e Articulagdo, o programa, criado em 2016, para
“fortalecer e potencializar o ambiente de inovagdo por meio do
empreendedorismo, economia criativa e tecnologia para transformar Curitiba em
uma cidade cada vez mais inteligente” (VALE DO PINHAO, 2023).

Certificada como Destino Turistico Inteligente em Transformagao pelo
Ministério do Turismo, desde o inicio do piloto, a cidade vem empreendendo
esforgos nessa diregédo, sob gestdo do Instituto Municipal Curitiba Turismo, o
orgao oficial de turismo da cidade. O site do instituto é o portal de informacdes
turisticas da cidade, com informacgdes sobre o que fazer, onde se hospedar, onde
comer, servicos e eventos. A Linha Turismo faz um circuito pelos principais pontos
turisticos da cidade, em um 6nibus especial e o bilhete custa R$ 50,00, permitindo
embarques ilimitados num periodo de 24 horas (IMCT, 2023). A cidade oferece
aos cidadaos e visitantes, 254 pontos de WiFi gratuitos. O e-book Turismo e
Acessibilidade apresenta os principais pontos turisticos e suas caracteristicas de
acessibilidade. A loja #CURITIBASUALINDA, instalada no Jardim Botanico,
Mercado Municipal e Memorial Paranista, pensada para apresentar pecas
exclusivas criadas por artistas locais, estimulando a economia criativa e o
posicionamento do destino (LOJA CURITIBA SUA LINDA, 2023). Criada em 2021

para transformar a qualidade de atendimento do setor na cidade, a Escola de

42 O Smart City Expo Curitiba, realizado em margo de 2023, é a edigéo brasileira da maior rede
mundial de eventos relacionado ao tema, originada pelo mais importante evento de cidades
inteligentes do mundo, o Smart City Expo World Congress, chancelado pela FIRA Barcelona.
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Turismo tem como missao a capacitacao de talentos “para um destino ainda mais
inteligente”, como afirma o texto da pagina principal do site dedicado ao programa
(PREFEITURA DE CURITIBA, 2023). As iniciativas para transformacao de
Curitiba em um Destino Turistico Inteligente estdo reunidas no portal dedicado ao
projeto que agrega os setores publico, privado, academia e comunidade. O texto

de apresentagao, tem como proposta de valor declarada:

Transformar Curitiba em uma referéncia mundial de DTI até 2030, encantando o
turista com as “curitibanices” locais, por meio de solugdes turisticas geradoras de
experiéncias memoraveis fundamentadas em um turismo inovador, tecnoldgico,
sustentavel, acessivel e humanamente centrado, que colabore para o
desenvolvimento socioecondmico e a promogao da qualidade de vida local
(CURITIBA DTI, 2023).

42441.
Curitiba no Instagram

Curta Curitiba é o perfil promocional do Instituto Municipal de Turismo de
Curitiba. Com 210 publicagdes, foi possivel associar a maioria aos atributos de
Cidades Inteligentes, sendo Qualidade de Vida, o principal atributo trabalhado.

Nenhuma publicagéo pdde ser associada ao atributo Economia (Tabela 36).

QUALIDADE DE VIDA (154) PESSOAS (3) MOBILIDADE (3)
_ _ _ :

T

. Marcha do Orgulho Crespo _

06/09/22 10/11/22 21/09/22

MEIO AMBIENTE (16) ECONOMIA (0) GOVERNANCA (1)

lf;
= I- g \ [ 4 Jr]r :
NOVDADEf s AND

08/10/22 25/09/22 30/11/22

Tabela 36 - Curitiba | Publicagdes rede social Instagram
Fonte: @curta_curitiba (2023)
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4.2.45.
Manaus

Criada para reforgar o dominio portugués na regido amazonica, em 1669, a
margem esquerda do Rio Negro, Manaus nasceu a partir do Forte da Barra de
Sao José do Rio Negro. Habitada pelos indios Manads, extintos posteriormente
pela civilizagdo portuguesa, a cidade viveu seu apogeu durante a Era da Borracha,
iniciado no final do século XVII (PREFEITURA DE MANAUS, 2023). Obras
publicas que visavam dar a cidade “ares de metropole europeia” marcaram o
periodo denominado Belle Epoque Amazénica. O objetivo seria atrair
investimentos estrangeiros, ja que dali partia o principal insumo para industrias de
automdveis, calgados e bicicletas (ANDES, 2015). Véarios monumentos e
melhorias remetem a essa época, como o Teatro Amazonas e o Mercado Adolfo
Lisboa. Tais intervengdes renderam a cidade o apelido de “Paris das Selvas”
(DIAS, 2007), ja que a cidade ganhara solu¢gdes modernas como bondes elétricos,
pontes de ferro, ruas com calgamento de granito, iluminagao elétrica. No inicio do
século XX, com a crise da borracha, o cenario mudou, impondo desafios urbanos
para as cidades da regidao amazébnica. Uma alternativa encontrada para o
problema das moradias em Manaus, formou a Cidade Flutuante, na regido do
Porto de Manaus, extinta na década de 1960, com a implantacdo da Zona Franca
de Manaus (ANDES, 2015).

Responsavel pelo 5° maior PIB do Brasil, segundo os dados mais recentes
do IBGE referentes ao ano de 2020 (IBGE, 2022), a cidade figura na lista “52
Places to Go in 2023” do jornal The New York Times, na 412 posi¢ao, destacando
a gastronomia local e sua influéncia indigena. (G1, 2023; NYTIMES, 2023)

A via mais rapida de se chegar a capital do Amazonas é a aérea. Distante
3.872 km de Sao Paulo e 2.640 km da Cidade do Panama de acordo com dados
da plataforma Google Maps, a cidade conta com voos diretos para as capitais da
Regi&o Norte e para Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, além dos internacionais
para a Cidade do Panama, para Miami e Fort Lauderdale, nos Estados Unidos e
Bogota, na Colédmbia. O transporte fluvial € muito utilizado para os deslocamentos
internos no Amazonas pela populagéo local, mas cruzeiros internacionais também
incluem a cidade amazonense em suas rotas. A temporada de cruzeiros maritimos
2022/2023, que se encerra em maio de 2023 prevé a chegada de 18 navios, com
cerca de 25 mil turistas, a maioria proveniente dos Estados Unidos, Inglaterra e
Alemanha (G1, 2022).

Na secao “O que ver e fazer em Manaus”, na pagina da Prefeitura de

Manaus, o video de 30” apresenta “Manaus, o Brasil que vocé s6 encontra aqui”,
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destacando a natureza, a cultura e a histéria. O conteudo da sec¢ao destaca os
principais pontos turisticos, o calendario cultural e “20 motivos para conhecer a
metrépole da Amazoénia!” (PREFEITURA DE MANAUS, 2023).

Protegido pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (Iphan),
o centro histérico de Manaus faz parte do Programa Monumenta*?, do Ministério
da Cultura, que associa a recuperagao e preservacao do patriménio com
desenvolvimento econdmico e social (PREFEITURA DE MANAUS, 2023). Ainda
no Centro Histérico de Manaus, no Pago da Liberdade, um dos espagos mais
antigos da cidade, e com o propésito de ampliar sua visibilidade, bem como de
atrair turistas para a cidade, foi langado o projeto #sou Manaus Passo a Pago

“integrando cultura, lazer, gastronomia, turismo e sustentabilidade”:

Com o objetivo de valorizar, (re)significar e popularizar a area foi desenvolvido um
projeto que contempla as seguintes agbes e atividades: feira gastronémica;
apresentagdes artisticas (espetaculos de teatro, danga, musica e circo), cinema;
exposicoes; feira de antiguidades; desfiles de moda e educagido patrimonial
(PREFEITURA DE MANAUS, 2023)

Segundo dados divulgados pela Prefeitura, o evento reuniu, durante quatro
dias, publico superior a 380 mil pessoas e, a partir de 2023, passa a ser chamado
de #SouManaus, “uma marca para colocar Manaus no mercado internacional de
grandes eventos”, como destacou o prefeito da cidade (PREFEITURA DE
MANAUS, 2022).

O projeto Parques da Juventude em Areas Verdes (Figura 42), integra as
comunidades com areas protegidas da cidade. Apds a revitalizagao e recuperagéo
ambiental das areas, os moradores do entorno passam a zelar e defender os
espacos renovados (PREFEITURA DE MANAUS, 2023). Implantada desde 2005,
a Coleta Seletiva (Figura 43), estimula a reciclagem e direciona o material para
coletores de reciclaveis previamente cadastrados, com servigo de coleta porta-a-
porta e pontos especificos para recebimento do material. Ademais, a primeira
Central de Logistica Reversa de Eletroeletronicos e Eletrodomésticos foi
implantada em Manaus em 2021 (SEMMAS, 2021).

43 Programa do Ministério da Cultura que procura conjugar recuperagao e preservagao do patriménio
histérico com desenvolvimento econémico e social. Atua em cidades histdricas protegidas pelo
Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (Iphan). Conta com financiamento do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o apoio da Unesco.
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Parque da Juventude
Nascentes das Aguas Claras |

e

Parque da Juventude
Nascentes das Aguas Claras |

Figura 42 - Manaus | Parques da Juventude
Fonte: Prefeitura de Manaus (2023)

Figura 43 - Manaus | Coleta Seletiva
Fonte: Prefeitura de Manaus (2023)

A Fundacado Municipal de Cultura, Eventos e Turismo, ManausCulT, é o
6rgao municipal oficial de turismo e, embora tenha uma se¢ao dedicada ao setor,

nao ha conteudo disponivel. Em razao disso, fez-se necessaria a ampliacéo da
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coleta de dados, incluindo a pagina da Empresa Estadual de Turismo do
Amazonas, Amazonastur. O conteldo dedicado a capital esta na segcao “Conheca
o Amazonas”. Ainda na pagina, pode ser baixado o Guia Turistico Digital,
disponivel em trés idiomas. Ricamente ilustrada, a publicagdo reune informacodes
sobre os pontos turisticos e destaca Turismo de Aventura, Turismo Religioso,
Turismo de Base Comunitaria, hotelaria urbana e de selva, gastronomia.

Embora nao faga parte do ranking Cities in Motion Index, a agenda de
inovacgao e digitalizagdo de Manaus esta em andamento. Recentemente, a cidade
foi reconhecida como “Cidade Amiga do 5G™*, por ser a mais avangada na
implementacdo da tecnologia na regido Norte, entidade que relune empresas de
telecomunicacgdes e conectividade (PREFEITURA DE MANAUS, 2022).

Na ultima edicao do ranking Connected Smart Cities, a cidade destacou-se
em Empreendedorismo e Tecnologia na regido Norte, por reunir 2 polos
tecnologicos e mais de 10 incubadoras de empresas. Em 2021, uma comissao
técnica foi instituida para implementar os conceitos de Cidades Inteligentes na
cidade. A primeira etapa do projeto consistiu no diagnéstico para estabelecimento
do cronograma de investimentos (PREFEITURA DE MANAUS, 2023).

4.2.4.51.
Manaus no Instagram

O perfil @manauscult, com 77 mil seguidores, é o perfil oficial da Secretaria
de Cultura e Turismo de Manaus. A frequéncia de publicagdes na pagina é alta,
um total de 630 no periodo analisado. A associagdao com o atributo Qualidade de
Vida concentra grande parte das publicagbes, em razdo do conteudo
predominantemente cultural de divulgagdo de eventos e respectivas coberturas
fotograficas, deixando o perfil pouco voltado para o turista. O patriménio histérico
da cidade aparece em raras publicacdes. Nenhuma publicacdo associada ao
atributo Economia foi identificada e apenas dez publicagbes tinham como tema o
atributo Meio Ambiente (Tabela 37):

44 O ranking das Cidades Amigas do 5G ¢ organizado pela Conexis Brasil Digital, entidade que
representa empresas de telecomunicagdes e conectividade.
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QUALIDADE DE VIDA (286)

PESSOAS (10)

MOBILIDADE (2)
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28/09/22

19/09/22

Tabela 37 - Manaus | Publica¢des rede social Instagram

Fonte: @manauscult (2023)

4.2.4.6.

Montevidéu

Fundada como colbénia espanhola e enclave militar em 1724 pelo soldado

espanhol, Bruno Mauricio de Zabala, foi cidade-sede da primeira edicdo da Copa

do Mundo da FIFA em 1930 e é a sede administrativa do Mercosul (Mercado

Comum do Sul) e da ALADI (Associagao Latino-Americana de Integracado). Na

capital, concentra-se cerca de 40% de toda a populagdo do Uruguai, numa
extensdo de aproximadamente 200km2? (INTENDENCIA DE MONTEVIDEU,

2023). E um destino muito procurado pelos vizinhos da América do Sul, como

pode ser notado na figura 44, especialmente argentinos e brasileiros.

Numero de Visitantes

e

2022

Total Argentinos [ Uruguayos [l Brasilefios [l Europeos Resto de América Norteamericanos [l Paraguayos [l Chilenos [l Ctros - Sin Datos

Figura 44 - Montevidéu | Numero de visitantes por origem

Fonte: @descubrimontevideu (2023)
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Em 2020, durante o congresso Smart City Expo LATAM, a cidade foi
reconhecida como a Ciudad Inteligente de Iberoamérica. Na edicdo de 2020 do
ranking Cities in Motion Index, ocupava a 32 posi¢do na dimensao Meio Ambiente
e, embora tal dimensao ainda |he confira a melhor colocagdo na edicdo mais
recente, o desempenho ndo se manteve. Economia, por sua vez, é a dimensao
na qual a cidade tem a pior colocagéo, 1712 (IESE, 2020, 2022).

“Montevidéu é hoje uma das cidades mais preservadas da America Latina”
(PINEYRO, 2001). O controle urbanistico fica & cargo de cinco comissdes,
fazendo valer uma normativa especial que contempla distintos aspectos da
cidade. Além da preservagcdo do patrimbdnio arquitetdnico, cerca de 600
Monumentos Histéricos Nacionais, ha o cuidado com a protecéo do acervo verde
da cidade (PINEYRO, 2001). A atengéo ao patriménio publico se estende ao
patriménio privado. O programa “Mejora tu vivenda’ prevé empréstimos
subsidiados e assessoria técnica para melhoria de residéncias na regidao da
Cidade Velha, o “casco historico” (INTENDENCIA DE MONTEVIDEU, 2023).

A estratégia ambiental Montevideo mas Verde busca tornar a cidade mais
limpa, sustentavel, eficiente e igualitaria, envolvendo toda a populagdo. O
conteudo da pagina oficial da prefeitura prega que a transformacgao cultural se da
“através da utilizacdo responsavel dos recursos, da organizagao inteligente dos
servigos, da inclusdo social dos habitantes, da geragdo de oportunidades e do
cuidado com a diversidade”. Entre as agodes, estdo o Programa de classificagdo
de sacos, que visa classificar os residuos desde sua origem, com distribuicdo
gratuita de sacos em trés tamanhos. Os pedidos podem ser feitos através de
WhatsApp e a retirada nos pontos de coleta mais proximos (INTENDENCIA DE
MONTEVIDEU, 2023) (Figura 45).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

129

r 1 +1as verd?

Figura 45 - Montevidéu | Montevideo mas verde
Fonte: Intendencia Montevideo (2023)

O envolvimento da populagdo no cuidado com o meio ambiente € um fator
critico de sucesso. Com o envio de uma mensagem com foto pelo WhatsApp,
qualquer cidadao pode denunciar containers e lixeiras nas praias que tenham
residuos ao seu redor, por exemplo. Oficinas de educagcdo ambiental sdo
realizadas 4 vezes por semana e podem ser acessadas de forma online por quem
deseja participar. Por fim, o Sello Montevideo mas Verde é conferido as
instituicdes que desenvolvem programas ambientais (INTENDENCIA DE
MONTEVIDEU, 2023).

Informagdes turisticas no idioma espanhol, podem ser acessadas através
da pagina principal da Intendéncia de Montevidéu, na area tematica “Turismo”.
Além de informagdes sobre como chegar, onde comer, onde se hospedar, o que
visitar, roteiros, compras, ha o Guia de Turismo Acessivel (Figura 46) e indicagao
para o App gratuito s DONDE IR? que reune informagdes sobre a cidade.
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GUIA DE TURISMO ACCESIBLE

[=]=] " Jm—]
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Intendencia

rampibaug de Montevideo

Figura 46 - Montevidéu | Guia de Turismo Acessivel
Fonte: Intendencia Montevideo (2023)

Ha ainda uma se¢ao com publicacbes que podem ser acessadas e baixadas
como o mapa da cidade, guia de museus, guia completo da cidade. Além do
idioma espanhol, algumas publicagdes estdo em inglés e portugués. Dentre essas,
encontra-se o guia de turismo sustentavel, com o titulo “Dicas para boas praticas.
Seja um viajante responsavel”’ que visa esclarecer o que é o turismo sustentavel
e a postura que a cidade espera de seus visitantes (INTENDENCIA DE
MONTEVIDEU, 2023).

O portal dedicado ao turismo, € Descubri Montevideo, nos idiomas espanhol,
portugués e inglés, com informagdes sobre mobilidade, hospedagem e roteiros,
com uma area especifica dedicada aos profissionais de turismo.

Um destaque é o planejador inteligente de visitas, uma funcionalidade
interativa, na qual o visitante pode colocar as datas da viagem, tempo disponivel,
escolher uma op¢éao de regido a ser visitada, indicando interesses entre quatorze
opc¢des e planejar a visita. Em uma simulagéo realizada pela pesquisadora, um
plano para uma visita de dois dias com doze horas de disponibilidade por dia, na
Cidade Historica, com interesse em Acessibilidade, resultou em trés alternativas
(Figura 47) e, em seguida, informacgdes sobre o local escolhido, o Museu Histérico
Nacional (Figura 48).
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iSites encontrados!
Estas sdo as sugestdes encontradas de 16 de Fevereiro de 2023 até 18 de Fevereiro de 2023 desde as 10:00 AM até as 10:00 PM com interesses:

@ Selecione os locais para criar seu plano

A "CIUDAD VIEJA”

Duragao da Selegao

B : % - LaBancaria - o AL 1
+ - Cl’-"ﬂ‘o 2;.% Restaurante Peruang % Hollday Inn
] Repiblica 4 B = = =
~ lereat i W Musen Figari e 3 i
: Y Tomate MuseoAndes 1972 - 11 Radisscn Manlevideo
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,, - UG, CEReL AR A Plaza Independenciass
\% Canstitution Squars = 1
4 . @
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i =} Casa de Fructuosa 3 La Corle = w
Casa de Gluseppe Rivera Catedral Matropolitana A [ . )
Garibaidi ! ue™ Exscutive Tower £
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i Museo Burvich h . q“' 2
Opiparus i3
o # i H iy Torre Ejecutiva
& Fonda Pizzeriay Bar Sarandf 1 Estrecha Solis Theatre  Edificio Anexo
Zabala fl 5]
Bar 17 L Sarlana
=
w
Sin Pretensiones Sky Bl
rimuseurn ] o f iy @ Mapbax @ DpenStreeiMap improve this map

Figura 47 - Montevidéu | Planejador Inteligente de Visitas
Fonte: @descubrimontevideo (2023)

Museu Histdrico Macional (Casa De
Lavalleja)

A casa de Juan Antonio Lavalleja constitui
uma das casas gque integram o Museu
Histérico Nacional.

0 museu esta localizade em uma casa
colonial construida em 1783, que desde 1830
foi residéncia do General Lavalleja,
Gowvernador Provisdrio do Estado Oriental,
sua esposa Ana Monterroso e seus filhos.

As exposigdes sao: "Juan Manuel Besnes e
Irigoven, inventou, escreveu e desenhou” e
“Bem Crioulo, colecao de Roberto J. Bouton”.
Ambas as exposicoes contam com recursos
visuais em LSU (Lingua de Sinais do
Uruguai).

@ de Quarta-feira a Domingo de 12:00 PM a 06:00 PM
® Zabala 1469 esqg. 25 de Mayo

MiAbrir no Google Maps

& Visite o site

Figura 48 - Montevidéu | Planejador Inteligente de Visitas, resultado
Fonte: @descubrimontevideo (2023)
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Através do App da Intendéncia de Montevidéu, é possivel consultar a
localizacdo de 6nibus em tempo real e realizar reclamagbes sobre qualquer
aspecto da cidade, além de conhecer a agenda de atividades e, por meio do SUR,
Sistema Unico de Respostas) o cidaddo pode registrar e acompanhar
reclamagdes, solicitagbes, denlncias e sugestdes (INTENDENCIA DE
MONTEVIDEU, 2023).

4.2.4.6.1.
Montevidéu no Instagram

A pagina @descubri_montevideo, com 23,4 mil seguidores, possui apenas
14 publicagbes no periodo analisado, sendo a maior parte delas associadas aos
atributos de Cidades Inteligentes, especialmente Qualidade de Vida, com fotos do
patrimdénio histérico bem preservado. Nao foram identificadas publicagbes

alusivas aos atributos Economia e Governancga (Tabela 38).

QUALIDADE DE VIDA (6) PESSOAS (2) MOBILIDADE (1)

Una ciudad que
te recibe con orgullo

29/08//22 12/09/22 27/09/22
MEIO AMBIENTE (1) ECONOMIA (0) GOVERNANCA (0)

26/12/22

Tabela 38 - Montevidéu | Publicagdes rede social Instagram
Fonte: @descubri_montevideo (2023)

O perfil oficial da Intendencia de Montevideo @montevideoim, com mais de
100 mil seguidores, é utilizado principalmente, para divulgagdo de eventos e
servigos publicos, tendo como publico primario o morador da cidade. A frequéncia
de publicagdes no perfil € muito superior a do perfil de turismo, 345 no periodo
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analisado. Ao acessar o link da Bio, s&o abertas op¢gdes como o Monteverano,
“um conjunto de propostas para viver o melhor verdo”, reunindo as atividades
esportivas, recreativas e culturais da estagao e ainda o Montevideo se Adelanta,
um conjunto de obras de mobilidade, meio ambiente e planejamento urbano em
andamento na cidade (INTENDENCIA DE MONTEVIDEO, 2023).

4.2.4.7.
Rio de Janeiro

Primeiro centro urbano a ter a sua “paisagem cultural urbana” declarada
Patrimonio Cultural da Humanidade pela UNESCO em 2012 (BARATTO, 2012), a
Cidade Maravilhosa, como € mundialmente conhecida o Rio de Janeiro, concentra
a 42 maior populacao dentre as cidades da América do Sul (IBGE, 2022).

A implantacado do Centro de Operagdes Rio, o COR, em 2010, conferiu a
cidade o titulo de World Smart City 2013, no congresso Smart City Expo World,
em Barcelona, a primeira cidade da América Latina a receber o titulo (MAGNI,
2013). Com 1.500 cameras monitorando a cidade e 500 profissionais trabalhando
em turnos, o COR reune a tecnologia e atores envolvidos no dia a dia da cidade,
com o objetivo de monitorar e integrar agdes publicas para reduzir o impacto de
ocorréncias (COR, 2023).

Ocupando a 1362 posi¢ao na edicao mais recente do ranking do IESE, o Rio
de Janeiro tem colocag&do superior a geral em 5 das 9 dimensbes avaliadas:
Capital Humano, Meio-Ambiente, Governanca, Planejamento Urbano e Projegao
Internacional. Coesao Social é a dimensao que lhe confere a pior posigcéo (IESE,
2022). 102 colocada na ultima edicdo do Ranking Connected Smart Cities, a
cidade se destacou nos recortes Empreendedorismo (32), Tecnologia e Inovacao
(4?) e Mobilidade (5%) (CONNECTED SMART CITIES, 2022).

No Plano Diretor da Cidade no periodo de 2017-2020, era expresso o desejo
de transformar a cidade em uma “referéncia global de cidades inteligentes”,
manifestado através da diretriz “tornar a cidade inteligente e inclusiva”, todavia,
poucas evidéncias de projetos nesse sentido foram identificadas. O tema Cidades
Inteligentes foi reeditado na atual gestdo municipal, iniciada em 2021. Em
setembro daquele ano, foi anunciada a criagdo da Coordenadoria Técnica de
Cidade Inteligente com foco no “desenvolvimento sustentavel com projetos
voltados ao planejamento urbano, mobilidade, inovagdo e tecnologia”
(PREFEITURA DO RIO, 2021). A cidade foi ainda, a primeira a ser escolhida pelo
Ministério do Turismo para participar do projeto-piloto Destino Turistico Inteligente

(MENEZES, 2021) e desde entdo, vem empreendendo esfor¢cos nesse sentido,
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executando as agbes previstas no Plano Diretor para Transformagédo da Cidade
do Rio de Janeiro - Destino Turistico Inteligente (SETUR, 2022).

No site do Programa Rio +Seguro para Mulheres, disponivel nos idiomas
inglés, espanhol e francés, além do portugués, é possivel obter informacdes sobre
tipos de violéncia contra a mulher e como pedir ajuda. Além disso, em grandes
eventos, como o réveillon, sdo distribuidos adesivos com um QR Code que
direciona para o site especifico do programa (Figura 49) (PREFEITURA DO RIO,
2023):

: :; PARA MULHERES

Precisa de ajuda ou sabe
de alguma violéncia
contra mulher?

Do you need help or know any woman
who has been a victim of violence?
Scan the QR Code to learn how to
report and ask for help!

o Riotur | “ZRio

PREFEITURA

Figura 49 - Rio de Janeiro | Rio + Seguro para mulheres
Fonte: Prefeitura do Rio (2023)

Em parceria com o SENAC RJ, em 2022 foi aberta a Escola Carioca de
Turismo, com meta de oferecer 3.700 vagas por ano em 10 diferentes cursos como
os de idiomas, libras, recepcado de hotéis, entre outros. Como pré-requisito, é
exigido apenas o ensino fundamental completo (SENAC, 2022; PREFEITURA DO
RIO, 2023).

A criacdo de novos destinos na cidade, além dos tradicionais pontos
turisticos, motivou a criagdo do Programa Distrito Turistico. A revitalizagao do
bairro da Gldria, na zona sul carioca, é a iniciativa que marca o programa, através

do projeto “Dias de Gléria” (figura 50), que prevé servigos de reforma e limpeza e
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a instalacdo de totens e placas com informagbes turisticas, em 40 pontos
mapeados (DIARIO DO RIO, 2021). Outra iniciativa nesse sentido é Rede Afro-
Carioca de Turismo — Rio: a Pequena Africa Brasileira, criada em Criada em abril
de 2022, reunindo “circuitos turisticos relacionados a cultura negra na cidade” e
promovendo a profissionalizagdo de guias das comunidades envolvidas
(PEFEITURA DO RIO, 2022).

Divulgagado / Prefeitura do Rio

Figura 50 - Rio de Janeiro | Dias de Gloria
Fonte: Prefeitura do Rio (2023)

O LABTUR, langado também em 2022, para estimular a inovacao no setor
do turismo, entre micro e pequenas empresas ja teve cinco empresas incubadas
na primeira edicdo. Os projetos apresentados na selegdo receberam mentorias
em marketing, finangas e juridica (DIARIO DO RIO, 2022).

Para reconhecer os esforgos de valorizagado e promogao da cidade em redes
sociais, a Riotur langou o selo Rio Digital Influencer. Anualmente, 15
influenciadores digitais sdo selecionados para compartilhar seu conteudo nas
redes sociais oficiais da Riotur e participam de eventos na cidade. Os
influenciadores podem usar o selo do projeto em seus perfis e publicagdes.
(RIOTUR, 2023).

Lancado com o objetivo de se tornar o “primeiro pélo de Nomades Digitais
da América do Sul”’, o Rio Digital Nomads prevé a concessao de um selo para
estabelecimentos (Figura 51) que oferegam tarifas especiais para hospedagens
de longa permanéncia ou espagos para o trabalho remoto. No site do programa,
o visitante pode obter informagdes sobre o visto temporario, opg¢des de
hospedagem e como aderir (PREFEITURA DO RIO, 2023).
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Figura 51 - Rio de Janeiro | Digital Nomads
Fonte: Prefeitura do Rio (2023)

Informagdes oficiais de turismo podem ser acessadas em portugués, inglés
ou espanhol, no site da Riotur, empresa de turismo do municipio, vinculada a
Secretaria Especial de Turismo, divididas nas sec¢des “Sobre o Rio”, “Mobilidade”,
“Midia”, “O que Fazer”, “Onde Comer” e “Onde Ficar”. Roteiros na cidade e nas
imediacoes, que podem ser acessados de acordo com o interesse do visitante,
compdem a segao “O que Fazer”, junto com informacgdes Uteis, onde uma listagem
de telefones e enderegos diversos, como consulados, empresas de locagao de
veiculos, agéncias de cambio, entre outras é disponibilizada. O tépico “Aplicativos
para Usar no Rio”, indica 9 aplicativos como o Moovit e TripGo para planejar
deslocamentos, sendo esse ultimo, integrado a agenda do usuario e o Guia de
Acessibilidade, que direciona para o portal “Programa Turismo Acessivel” do
Governo Federal, onde é possivel consultar locais com recursos de acessibilidade
na cidade (RIOTUR, 2023).

A segdo Mobilidade indica o aplicativo Moovit*, como o aplicativo de
transportes oficial da cidade € o disponivel na secdo mobilidade. Com modais que
atuam de forma conectada, o sistema de transportes publico no Rio é composto
por metrd, 6nibus, trem, VLT e BRT que, embora tenham tarifas distintas, podem
ser pagos com o cartdo Rio Card, pré-pago e recarregavel. O mapa disponivel na
pagina (Figura 52) agrega os modais acessiveis, mas ainda faz referéncia aos
Jogos Olimpicos de 2016.

45 O Moovit, desenvolvido pela empresa israelense Mobileye, lider global em Mobilidade como
Servigo (MaaS) é o aplicativo de mobilidade urbana mais usado do mundo (MOOVIT, 2023).
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Figura 52 - Rio de Janeiro | Mapa do transporte urbano
Fonte: @riotur.rio (2023)

Reviver Centro, € o plano de recuperagdo da regido central do Rio,
integrando esforgos urbanisticos, culturais, sociais e econémicos para atrair novos
moradores, aproveitando constru¢cdes e espagos vazios. Entre os programas de
habitagdo que integram a iniciativa, ha o de “Locacdo Social” que prioriza a
populagdo que trabalha no centro, estudantes, beneficiarios de programas do
Governo Federal, familias chefiadas por mulheres e minorias sociais e o de
“Moradia Assistida”, voltado para pessoas em situagdo de rua, pessoas com
sessenta e cinco anos ou mais, ou em situagdo de vulnerabilidade social
(REVIVER CENTRO, 2023).

O contato com a natureza faz parte do cotidiano do Rio de Janeiro ja que,
além dos 86km de praias na orla maritima, um terco de sua area € coberto por
Unidades de Conservagdo ambientais que também funcionam como areas de
lazer. Atualmente, sdo 21 espacos, de “manutengdo e preservacdo da
biodiversidade e dos recursos hidricos e a protecdo do solo e da estabilidade

geoldgica de macicos e morros”, além de reguladores do clima. Em 2021 o Rio foi

5 s = o N T Ao
Rio de Janeiro Transportes Piblicos public Transport e L

05 RIO 2016
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reconhecido como Cidade Amiga das Arvores*® por seu comprometimento com a
manutencao das florestas e arvores urbanas. O Plano de Ac¢ao Climatica tem
como meta “zerar, até 2050, a emissdo de didxido de carbono e outros gases
causadores do efeito estufa e, por consequéncia, do aquecimento global
(PREFEITURA DO RIO, 2023).

No inicio de 2023, o Rio foi palco da sexta edigdo do Smart Summit, evento
do mercado financeiro, que visa conectar “investimentos, negdcios, futuros
empreendimentos e oportunidades”, para quem ja atua no segmento ou para
quem deseja atuar. Em maio, sediara o Web Summit Rio 2023*’, a principal
conferéncia de tecnologia do mundo que, pela primeira vez, sera realizada em
uma cidade da América Latina (COSTA, 2023).

Transformar o Rio na “capital da inovagéao e tecnologia”, € um dos objetivos
da Prefeitura da cidade. Previsto para ser entregue no primeiro semestre de 2023,
o POMAR, Porto Maravalley, “um hub de educagéo e tecnologia” localizado na
regido portuaria denominada Porto Maravilha. Além de receber o primeiro curso
de graduacéo do IMPA“8, o espago agregara startups, investidores e empresas de
tecnologia (PREFEITURA DO RIO, 2022).

4.24.71.
Rio de Janeiro no Instagram

O perfil da Riotur apresenta-se como o “Perfil Oficial da Cidade do Rio de
Janeiro” e reune 185 mil seguidores. No periodo analisado, foram efetuadas 285
postagens e foi possivel associar 83% delas, aos atributos de Cidades
Inteligentes, especialmente aos atributos Meio Ambiente e Qualidade de Vida. Os
atributos com a menor quantidade de publicagbes associadas foram Mobilidade,

Economia e Governanga, como pode ser notado na tabela 39.

46 A Organizagdo para Alimentagdo e Agricultura das Nagdes Unidas (FAO/ONU) e a Fundagéo
Arbor Day, dos Estados Unidos, reconheceram o Rio como cidade amiga das arvores.

47 Web Summit € uma empresa de Dublin, Irlanda, que retine os eventos de tecnologia: Web Summit
Lisbon, Web Summit Rio, Collision em Toronto e RISE em Hong Kong. O Web Summit Lisboa
acontece na capital portuguesa desde 2016.

48 |nstituto de Matematica Pura e Aplicada.
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QUALIDADE DE VIDA (72) PESSOAS (28) MOBILIDADE (4)

22/09/22 27/11/22 17/10/22
MEIO AMBIENTE (125) ECONOMIA (4) GOVERNANCA (3)
e T ey

' 5 MOTIVOS
para nao perder
o #HRIW

22/08/22 04/11/22 01/12/22

Tabela 39 - Rio de Janeiro | Publica¢des rede social Instagram
Fonte: @riotur.rio (2023)

4.2.4.8.
Salvador, “Vocé sente que é diferente”

A primeira capital do Brasil, palco de conflitos entre portugueses e indigenas
a época do descobrimento, foi fundada em 1549 e escolhida por estar situada na
area de maior extragao de pau-brasil e producao de agucar, ja que sua localizagao
estratégica facilitava a exportagao desses produtos e viabilizava a entrada de
escravos africanos para trabalhar nas industrias de acucar. Salvador é
popularmente conhecida como “Roma Negra”, uma derivagdo da expressao
original “Roma Africana”, cunhada por Eugénia Ana Santos, a Babalorixa mae
Aninha, do Terreiro Axé Op6 Afonja, nos anos 1930, que teria designado Salvador
como um “centro religioso de culto aos orixas, assim como a cidade de Roma é
para o catolicismo” (OLIVEIRA, 2021).

Considerado, desde 1985, Patriménio Mundial da Humanidade, pela
UNESCO, o Centro Histérico de Salvador reune um conjunto de pecgas
arquiteténicas da época do Brasil Colénia, do Império e da Primeira Republica.
(IPHAM, 2023).

Levantamento recente da plataforma Airbnb, indica que Salvador figurou

entre os 10 destinos do mundo mais procurados por estrangeiros no ano passado
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(GOV.BR, 2022). Outra pesquisa, do site de viagens Decolar, indica que Salvador
esteve entre as cinco cidades mais buscadas por brasileiros para viagens no
segundo semestre de 2022 (DALL’AGNOL, 2022).

Lancada em 2014, pela Prefeitura de Salvador, a revista Curta Salvador
(Figura 53), tem como objetivo apresentar a cidade ao turista. Com conteudo em
3 idiomas, foram localizados 5 exemplares, o ultimo em abril de 2018
(PREFEITURA DE SALVADOR, 2023). As revistas também podem ser acessadas
no portal Salvador Bahia-Brasil, a principal fonte de informacgdes para quem visita
a cidade, com conteudo disponivel nos idiomas portugués, inglés, espanhol e

francés.

(¥ SALeDOR

v A‘I“‘A‘

203 | FEAE T aa 20

Figura 53 - Salvador | Revista Curta Salvador
Fonte: Prefeitura de Salvador (2023)

Um dos destaques do portal € a agenda de eventos, que pode ser
pesquisada por data. E ainda, informagdes sobre hospedagens, restaurantes e
clima. Sugestdes de roteiros séo descritas na segao Experiéncias, classificadas
em nove temas - Centro Histérico, Afro-turismo, Fé Catdlica, Némades Digitais,
Sol e Mar, Gastronomia, Cidade da Musica, Histéria e Cultura, Esportes. A
variedade de experiéncias é limitada ao idioma da pagina. Nas paginas em inglés,
francés e espanhol, sdo cinco categorias tematicas que, em tradugao livre,
correspondem a Sol e Mar, Gastronomia, Cidade da Musica, Histéria e Cultura e
Esportes Aquaticos (SALVADOR DA BAHIA, 2023).
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Outro destaque no portal é o projeto Digital Nomads Salvador, para atrair
trabalhadores e empreendedores remotos. O programa promete pregos de
hospedagem acessiveis, espacos de trabalho em cafés e coworkings, conexao de
WiFi gratuita, oportunidades de negdcios e networking. Como no Rio de Janeiro,
€ conferido um selo/passaporte ao participante (Figura 54) que, para se inscrever,
deve estar trabalhando em uma ideia inovadora ou em trabalho remoto e se
estabelecer na cidade por pelo menos 15 dias (PREFEITURA DE SALVADOR,
2023).

%

DIGITAL &,

NOMADS

Salvador

Secretaria Municipal
de Inovacio
e Tecnologia

PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

Figura 54 - Salvador | Digital Nomads
Fonte: Prefeitura de Salvador (2023)

O Plano Estratégico municipal em curso, periodo 2021-2024 apresenta as
metas da cidade categorizadas em sete eixos, Qualidade de Vida, Conhecimento,
Igualdade Social, Inovagdo e Desenvolvimento Inclusivo, Mobilidade,
Modernidade e Sustentabilidade, Eficiéncia. Um dos projetos la descritos é o
“Salvador do Futuro” que visa “diversificar a matriz econémica da cidade” e uma
das linhas de acdo é o langcamento de uma aceleradora para fomentar o
empreendedorismo através de startups. Um segundo projeto, o “Salvador Te
espera!”, pretende “realizar agdes que qualifiquem Salvador como destino turistico
inteligente”, entre elas, € prevista a capacitagéo de cinco mil profissionais para o
setor do turismo (PREFEITURA DE SALVADOR, 2023). “Afroestima” € um plano
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de capacitagcdo para afro empreendedores, como capoeiristas, artistas e
produtores culturais, blocos afro, entre outros, para fortalecer o turismo, com
énfase na cultura local e nos afrodescendentes (PREFEITURA DE SALVADOR,
2023).

Esta em curso, o Plano Diretor de Tecnologia da Cidade Inteligente (PDTCI)
aprovado em dezembro de 2021 que prevé investimentos de R$2,1 bilhdes em
tecnologia e inovacao até 2024, incluindo novas areas de acesso livre a internet
(PREFEITURA DE SALVADOR, 2023).

No ranking Cities in Motion Index, Salvador esta 1692 posi¢cao. Com excegao
das dimensdes Meio Ambiente, na qual esta na 1232 posicao, e Capital Humano

(147%), em todas as demais, a cidade nao tem bons resultados (IESE, 2022).

4.2.481.
Salvador no Instagram

Foram identificados dois perfis distintos da cidade de Salvador, direcionados
ao turista. O primeiro, @saltur.salvador.turismo, com 26 mil seguidores € o da
SALTUR, empresa publica ligada a prefeitura, responsavel pelo calendario de
eventos. O segundo, @visitsalvadordabahia, objeto da analise, se exibe como o
“perfil oficial da cidade do Salvador”. Com 116 mil seguidores, la, foram
encontradas 98 publicacdes no periodo analisado. As belezas da cidade, seu
povo, cores € influéncias culturais constituem o tom da comunicagéo. Foi possivel
associar uma parte das publicagdes com os atributos de Cidades Inteligentes:
Meio Ambiente, explorando as belezas naturais das praias, Qualidade de Vida,
com imagens do patriménio histérico e Pessoas, valorizando prioritariamente a
cultura afro. Nao foram identificadas publicagdes alusivas aos atributos Economia
e Governanga (Tabela 40).

(continua)

QUALIDADE DE VIDA (12) PESSOAS (12) MOBILIDADE (4)

-
[ 4

SALVADOR
CAPITAL

AFRO

HAHIA < @BRAGIL

16/11//22 19/08/22 27/09/22
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MEIO AMBIENTE (24) ECONOMIA (0) GOVERNANCA (0)

06/10/22

Tabela 40 - Salvador | Publicagdes rede social Instagram
Fonte: @visitsalvadordabahia (2023)

4.2.4.9.
Santiago, “Vivamos Bien”

Situada ao lado da Cordilheira dos Andes, em um vale denominado vale
central, a cidade de Santiago, capital do Chile, foi fundada pelo conquistador
espanhol Pedro de Valdivia no inicio do século XVI. Atualmente, 45% da
populagao chilena reside na Regidao Metropolitana de Santiago e 88% dessa
populagdo tem acesso a internet (SE SANTIAGO, 2023). Cidade mais bem
posicionada na América Latina no ranking Cities in Motion Index (IESE, 2022), na
75% colocacgao, a cidade esta iniciando a terceira fase do programa “Sé Santiago
Ciudad Inteligente”, parceria publico-privada, que visa articular solu¢gdes em torno
da mobilidade, seguranga e meio ambiente, utilizando as tecnologias digitais.

Segundo conteudo da pagina oficial:

Sé Santiago busca ser um facilitador de espagos para que atores distintos possam

ter um ponto de encontro, no que convergem objetivos de entes publicos e privados

e desta forma, resolvendo situagdes que requerem coordenagao e organizagao de

multiplos atores e setores (SE SANTIAGO, 2023).

A figura 55, com os principais projetos da iniciativa, indica o foco nos
atributos de Cidades Inteligentes, como Meio-Ambiente, Mobilidade, Economia,

Qualidade de Vida.
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PROYECTOS
EMBLEMATICOS

(Hoja de ruta )

Centro de Gestién Consorcio
de Residuos del Agua
/

T

<

»)

Aceleradora y Consorcio de
MNodos de Articulacion Economia Circular
Internacional

=) (=

Sello de Calidad Centro de Desarrollo
para el Delivery Electromovilidad

Proyecto Data
Smart City

Figura 55 - Santiago | Projetos Sé Santiago Smart City
Fonte: SE Santiago (2023)

Pesquisa na pagina oficial da gestdo municipal, indica que os esforgos da
cidade nesse sentido avangam. Iniciativas relacionadas a Qualidade de Vida, Meio
Ambiente, Mobilidade e Economia estdo la listadas. Alguns exemplos s&o os
programas Revive Santiago e Quiero Mi Barrio, que revitalizam bairros da cidade
para melhorar a qualidade de vida, estimular a atividade econémica e cultural e o

valor dos imoveis, o Cuadernillo Pedagégico STGO Feminista, uma publicagao
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para a educagdo ndo sexista nas escolas e o Manual de Buenas Practicas
Ambientales (Figura 56) (MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO, 2023).

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

AMBIENTALES

Vivamos bien

STGO

MEDIO
AMBIENTE

Aeallzacopor Natalla Matayoshi
o la colaboracisrdel Equipade b
Medin Ambiscte.

|| UnvVERSIDAD
) | DEsaNmAGO
| DE CHILE

LUSTRE MUMCIPALIIAD

Figura 56 - Santiago | Manual de Buenas Practicas Ambientales
Fonte: Municipalidad de Santiago (2023)

A mobilidade urbana imp0s a cidade a criagdo, em 2014, da Zona Verde de
Transporte Santiago, composta por projetos que visam o estimulo a veiculos
elétricos ou hibridos para reduzir a emissdo de CO? no transporte de passageiros
(tdxis e Onibus); promogao de veiculos ndao motorizados como bicicletas,
reduzindo as viagens em automoveis particulares e integracao das viagens
através da gestdo e redesenho do transito, alargando vias para criagao de
espacos para pedestres (MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO, 2023).

O projeto Mi Parque visa recuperar e criar areas verdes comunitarias em
areas mais vulneraveis da Regidao Metropolitana e desde a sua implantagao, ja
beneficiou mais de um milhdo de pessoas, em 687,089 m? de area verde
(MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO, 2023).

Vivamos Bien STGO Turismo é a logomarca da pagina oficial de turismo de
Santiago. Em espanhol e inglés, o conteudo esta dividido nas seg¢des Lugares
turisticos, bairros, patriménio, cultura e informagdes, bem como um guia de
compras, de acomodacoes, dados Uteis € mapa interativo da cidade. Constatou-
se, no entanto, que o conteudo é limitado e para obter mais informagdes, o turista
deve recorrer a outras fontes. Um exemplo disso esta no quesito Mobilidade. Na
pagina oficial, na se¢do Dados Uteis, ha informacdes sobre aluguel de automéveis
e transporte publico. Ndo ha mencé&o aos servigos tembici e Uber Bike, de aluguel
de bicicletas, de aluguel de patinetes elétricas e scooters (NOS NO CHILE, 2023).

Santiago destaca-se em 5 das nove dimensdes da publicacdo Cities in

Motion Index sendo, Mobilidade e Transporte e Planejamento Urbano, as que a
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deixaram mais bem posicionada. Tecnologia e Coeséo Social sdo as dimensoes

nas quais a cidade obteve as piores colocagdes (IESE, 2022).

4.2.4.91.
Santiago no Instagram

O perfil direcionado aos visitantes € o Santiago Turismo, com 10,5
seguidores, e um grande volume de publicagbes, em sua maioria, fotos de turistas
em visitas gratuitas guiadas, promovidas pelo érgdo. Como pode ser observado
na tabela 41, as publicagdes foram classificadas de acordo com os Atributos de
Cidades Inteligentes, identificando-se, principalmente temas relacionados a

Qualidade de Vida e Meio Ambiente.
QUALIDADE DE VIDA (95) PESSOAS (8) MOBILIDADE (0)

01/12/22 12/09/22 26/08/22
MEIO AMBIENTE (19) ECONOMIA (2) GOVERNANCA (3)

[

|, MUMICIRALIDAD OF SANTIAGD

qué es Impulsa
Santiago?

PYME Sustentable

29/07/22 06/07/22 03/09/22

Tabela 41 - Santiago | Publicagdes rede social Instagram
Fonte: @stgooturismo (2023)

4.2.4.10.
Sao Paulo, “Viva tudo isso”

A primeira missa da Companhia de Jesus no Brasil, em 1554, marcou a
fundagdo da cidade de Sao Paulo, a maior cidade da América Latina*®, palco da

Independéncia do Brasil e sua primeira Sede Administrativa. No final do século

4% |BGE, considerando populagdo da Regido Metropolitana.
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XIX tém inicio as primeiras intervencdes urbanas na cidade: os servigos de esgoto
e abastecimento de agua, de iluminagao a gas e inaugurados o Museu do Ipiranga
e a Avenida Paulista. O inicio do século XX é marcado pela chegada da iluminagao
elétrica e bondes de tragio elétrica, bem como pela inauguragdo do primeiro
aeroporto, do Theatro Municipal, do Museu de Arte, e pela realizacdo da Semana
de Arte Moderna, em 1922 (CIDADE DE SAO PAULO, 2023).

Cidade brasileira mais bem posicionada no ranking Cities in Motion Index,
ocupando a 1302 posigéo, o destaque positivo se da na dimensao Projegcéo
Internacional, onde ocupa a 272 posicao, sendo Mobilidade e Transporte, a pior
entre as dimensdes (1772). Na ultima edig¢&o do ranking Connected Smart Cities*,
a cidade conquistou a terceira posicdo, atras de Curitiba e Floriandpolis,
destacando-se nos Eixos “Mobilidade e Acessibilidade” e “Economia”. O destaque
em Mobilidade e Acessibilidade se da em razdo da diversidade de modais
disponiveis na cidade, semaforos inteligentes que facilitam a fluidez do transito, e
uma malha cicloviaria com mais de 600 km de ciclovias (BURSZTEIN, 2022).
Ainda nesse quesito, a cidade possui um servico de transporte gratuito em
veiculos adaptados, o Atende+, em operacao desde 1996, direcionado a “pessoas
com autismo, surdo-cegueira ou deficiéncia fisica com alto grau de severidade e
dependéncia”’ (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2023) e incentiva, a adogdo de
veiculos elétricos, concedendo descontos no IPTU aos proprietarios (ESTADAO,
2022).

A pagina principal da Prefeitura de Sao Paulo, tem seu conteudo classificado
de acordo com o publico: Cidadao, Empresa, Turista. Na secéo voltada para o
turista, os conteludos nao estdo atualizados e é feito o direcionamento para a
pagina Cidade de Sao Paulo.

Dentre as iniciativas voltadas para a qualificagcao dos cidadaos e estimulo a
diversidade, foram encontrados os programas Sao Paulo Afro Empreendedor, de
incentivo a cultura e ao fomento de negécios afro, Maos e Mentes Paulistanas, de
melhoria da atividade econdmica e social de artesdos e trabalhadores manuais, e
o Tem Saida “politica publica voltada a autonomia financeira e empregabilidade
da mulher em situacéo de violéncia doméstica e familiar’ (PREFEITURA DE SAO
PAULO, 2023).

50 O estudo considera o “Conceito de Conectividade” sendo a relagdo existente entre os diversos
setores analisados. O conceito de smart cities considerado entende que o desenvolvimento s6 é
atingido quando os agentes de desenvolvimento da cidade compreendem o poder de conectividade
entre todos os setores.
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Em 2020, foi langado o site Participe+, que concentra projetos virtuais de
participacao social, dedicado a votagdes e consultas publicas. Apds realizar um
cadastro, o cidad&o pode votar nas propostas apresentadas. A época da pesquisa,
estava disponivel para participacao, a Revisdo Intermediaria do Plano Diretor -
2021/2023 (Figura 57). O Participe+ faz parte da O Plano de Agdo em Governo
Aberto, “um instrumento para promocgao, fortalecimento e fomento as iniciativas
de transparéncia, prestagcdo de contas e responsabilizagdo (accountability),
participagao cidada e tecnologia e inovagao na Prefeitura Municipal de Sao Paulo”.
(PREFEITURA DE SAO PAULO, 2023).

.
pr ENTRAR CRIAR CONTA

CONSULTAS PUBLICAS ORCAMENTO CIDADAO VOTACOES GOVERNO ABERTO SOBRE

PARTICIPE DOS
Processos abertos

@ consuitas publicas

Revisdo Intermedidria do Plano Diretor - 2021/2023

A Prefeitura de S3o Paulo, por meio da Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento - SMUL,
apresenta neste ato a abertura de prazo para envio de propostas, relativa a Etapa 3 da Reviséo
Intermediaria do Plano Diretor Estratégico - PDE (Lei n® 16.050/2014).

Etapas de participaclo

Debates Propostas Revisdo
0 Jul 2022 - 12 Age 2022 23 Set 2022 - 24 Out 2022 13 Jan 2023 - 17 Fev 2023

Figura 57 - Sao Paulo | Participe +
Fonte: Prefeitura de Sdo Paulo (2023)

Atualmente, 99,8% da populacdo de Sdo Paulo tem acesso a cobertura 4G
e a cidade conta com 1100 pontos de internet gratuita, através do programa WiFi
Livre SP (Figura 58) e prevé a ampliacdo da rede até o final de 2024
(PREFEITURA DE SAO PAULO, 2023).
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SAO PAULO, CIDADE INTELIGENTE E HUMANA

Figura 58 - Sao Paulo | Wifi Livre SP
Fonte: Prefeitura de Sdo Paulo (2023)

Um portal dedicado ao empreendedorismo, reune as iniciativas da Sao
Paulo Negdcios, agéncia de promogao de investimentos e exportagdes da cidade.
La, o empresario pode conhecer os projetos da cidade de acordo com seu
interesse (SPNEGOCIOS, 2023).

As informacgdes oficiais de turismo da cidade podem ser acessadas no site
Cidade de Sao Paulo, que pertence a Sao Paulo Turismo S/A, empresa de capital
aberto que tem a Prefeitura de Sdo Paulo como socia majoritaria. Na pagina
principal, a empresa afirma que sua missdo é “posicionar e promover a cidade
como a capital dos negécios, conhecimento e entretenimento da América Latina,
destacando seu carater vanguardista e cultural” (CIDADE DE SAO PAULO, 2023).
Em trés idiomas, portugués, inglés e espanhol, o conteudo esta classificado em
trés secgdes: Planeje sua Viagem, Conhega Sao Paulo e Acontece em SP. Na
secao “Planeje sua Viagem”, é possivel acessar e baixar 34 publicagdes, entre
elas, o Guia da Cidade, Sao Paulo LGBTQIA+, Roteiro Afro, Guia da Cidade para
Criancas, Cidade Criativa, Sdo Paulo Geek, entre outros. Publicado em dezembro
de 2022, o Guia da Cidade (Figura 59), reune roteiros a pé, informacgoes Uteis e
servicos, o calendario de eventos, enderecos das Centrais de Informacgoes
Turisticas, CIT’s. O conteudo do guia tem indicagcdes dos locais com
acessibilidade para pessoas com deficiéncias fisica, auditiva, visual ou intelectual
e ainda sinaliza sobre gratuidade em atracdes e se ha servicos de alimentagéo, o
que facilita o planejamento da visita. Nesse quesito, ha ainda informagbes sobre

o Transporte Urbano, que integra aluguel de carros, metrd, trem, taxi, bicicleta,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

150

Onibus e helicoptero. Ha trés empresas operando o servico de compartilhamento
de bicicletas (CIDADE DE SAOPAULO, 2023).

dedesaopaulo.com

Figura 59 - Sao Paulo | Guia da cidade
Fonte: Cidade de Sao Paulo (2023)

No tépico “Razdes para Visitar’, a cidade apresenta alguns de seus
predicados: Vida Noturna Agitada, Gastronomia Diversa, O maior destino LGBT
do Brasil, Cidade dos Geeks e Nerds e destaca a possibilidade de contato com a
natureza, através dos 111 parques e reservas naturais e seus dois Polos de
Ecoturismo, um deles, o Polo da Cantareira, criado em 2018, € uma das 30 rotas
turisticas do Programa Investe Turismo, parceria do Ministério do Turismo com a
Embratur e o Sebrae, que integra a promoc¢ao do turismo, a comunidade e a
economia local, associados a preservagao do meio-ambiente. Na secdo Pontos
Turisticos, € possivel classificar de acordo com o interesse e regidao da cidade. Ja
na de Compras, € possivel encontrar as Ruas Tematicas, Outlets e pontas de

estoque, Artesanato e os Shoppings.

4.2.4.10.1.

Sao Paulo no Instagram

Embora ndo tenha a mesma identidade visual do site Cidade de Sao Paulo,
o perfil @spturisoficial com 12,8 mil seguidores é o perfil da Empresa de Turismo
e Eventos da Cidade de S&o Paulo. Com uma frequéncia média de 0,9
publicagbes por dia no periodo analisado, foi possivel associar os atributos de
Cidades Inteligentes em 60% das 162 publicagbes. Dessas, a maioria pdde ser
associada ao atributo Qualidade de Vida, consistindo na divulgagéo de eventos e
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pontos turisticos da cidade. Publicagbes relacionadas a capacidade da rede
hoteleira, geragcao de empregos e outros indicadores, reforcaram o atributo
Economia. Nao foi possivel identificar publicagdes concernentes aos atributos

Mobilidade e Governancga.

QUALIDADE DE VIDA (56) PESSOAS (12) MOBILIDADE (0)

L]

DIADALUTA DA

20/07/22 21/09/22
MEIO AMBIENTE (10) ECONOMIA (17) GOVERNANCA (0)

P TURISMO = EMPREGOS
| ¥ ; + de 21 mil empregos no setor

I > foram criados em 5P no

| SIGAAPAGINA ~ primeiro semestre.

| @pnlod;i{t;oturiunmp | v

[ 08900 41

31/08/22 08/09/22

Tabela 42 - Sao Paulo | Publicagdes rede social Instagram
Fonte: @spturisoficial (2023)

4.2.5.
Resumo dez cidades

De acordo com os dados coletados, foi possivel identificar iniciativas
associadas aos atributos de Cidades Inteligentes nos sites oficiais e nas
publicacbes realizadas na rede social Instagram em todas as cidades
pesquisadas. Na tabela 43, sdo apontadas, para cada cidade do estudo, as a¢des
identificadas de acordo com cada atributo de Cidades Inteligentes, bem como as
logomarcas encontradas nas paginas oficiais dedicadas ao turismo e respectivos
perfis do Instagram, além das logomarcas de cada 6rgao de gestao municipal. As

cidades serao apresentadas em ordem alfabética.
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(continua)
ASSUNCAO
LOGOMARCA (S) ATRIBUTOS CI INICIATIVAS

QUALIDADE Revitalizagdo de bairros populares com
DE VIDA murais coloridos

Revitalizagdo do Centro Historico

DicconGnrade PESSOAS AMICA  (Aulas  Municipales  de

Informacion, Comunicacion y
! Aprendizaje)

MOBILIDADE Semaforos inteligentes

Mapa Interativo

MEIO-AMBIENTE 100 EcoPuntos para coleta

Assuncion, ciudad verde de las

5 Ameéricas
ECONOMIA
ASUNC'éN GOVERNANCA Centro de Atencdo ao Turista
# EN ORDEN ASUMAPA
> QR Code em 60 pontos

Wifi em alguns pontos da cidade

51 Direccion General de Cultura y Turismo. Disponivel em: <https://cultura.asuncion.gov.py/>.
Acesso em: 20 mar. 2023.

52 Turismo Asu. Centro Municipal de Informacion Turistica. Disponivel em: @turismoasu. Acesso em:
20 mar. 2023.

53 Asuncién en Orden. Disponivel em: <https://www.asuncion.gov.py/> Acesso em: 20 mar. 2023.
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https://www.asuncion.gov.py/
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BRASILIA
LOGOMARCA (S) ATRIBUTOS CI INICIATIVAS

QUALIDADE Patrimonio Historico Unesco

DE VIDA Rotas culturais

PESSOAS Brasilia Turismo Acessivel
Palestras de educagdo ambiental
App Viva Flor

MOBILIDADE Mapa Walking Tour + Bike Tour
TemBici
App Metrd

* App BRB Mobilidade

Site DF no Ponto

Vem DF frota publica elétrica

GOVER N’D DE
BRASILIA MEIO-AMBIENTE

55

Sistema de coleta de residuos PAPA-
LIXO e PAPA ENTULHO

Museu de Limpeza Urbana

Rotas ao ar livre

Programa adote uma Nascente

Malha cicloviaria

ECONOMIA

Brasilia em realidade virtual

Uber

Parque Tecnologico de Brasilia -
Biotic

Wi-fi Social

GOVERNANCA

Guia Turistico Digital
3 Centros de Atendimento ao Turista

Colecdo Rotas Brasilia

54 Secretaria de Turismo do DF. Disponivel em: @seturdf — Instagram. Acesso em: 20 mar. 2023.
5 BRASIL. Governo do Distrito Federal. Disponivel em: <https://www.df.gov.br/category/sobre-

brasilia/>. Acesso em: 10 mar. 2023.


https://www.df.gov.br/category/sobre-brasilia/
https://www.df.gov.br/category/sobre-brasilia/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

154

57

BUENOS AIRES
LOGOMARCA (S) ATRIBUTOS CI INICIATIVAS

QUALIDADE 380 livrarias, 287 teatros, 160 museus,

DE VIDA Vida noturna

PESSOAS Programa Turismo Acessivel
Indicagdes para viagens com animais
InnovaTur - capacitagdo para atores
do turismo
Escuta Ativa para maiores de 60 anos
Termind la Secundaria

MOBILIDADE App BA COMO LLEGO
Cartdo SUBE

56 App BA ECOBICI

App BA SUBTE (metro)
App BA TAXI

Mapa Interativo

QR Codes Centro Historico

MEIO-AMBIENTE

Mais de 100 espagos verdes

Reserva Ecoldgica com mais de 350
hectares

Rede de ciclovias

Programa de Gestdo de Residuos

Solidos

ECONOMIA BA Wifi: conexdo internet em 381
pontos da cidade
Uber, Cabify

GOVERNANCA Site oficial completo

App TRAVEL BUENOS AIRES
7 centros de atencdo ao turista

HUB de contetdo turistico

56 Travel Buenos Aires. Disponivel em: @turismobuenosairesok. Acesso em: 10 mar. 2023.
57 Buenos Aires. Disponivel em: <https://www.buenosaires.gob.ar/>. Acesso em: 10 mar. 2023.


https://www.buenosaires.gob.ar/
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Curitiba

58

59

% CURITIBA

Cartdo Transporte

Linha Turismo

CURITIBA
LOGOMARCA (S) ATRIBUTOS CI INICIATIVAS
QUALIDADE Muralha Digital (seguranga publica)
DE VIDA Natal de Curitiba e Coreto Digital
PESSOAS E-book turismo acessivel
Escola de Turismo
MOBILIDADE Rede Integrada de Transportes

MEIO-AMBIENTE

Coleta Seletiva em toda a cidade
45 parques e bosques

Malha Cicloviaria

Escola de Sustentabilidade
Jardim Boténico

Galeria das 4 Estacdes

ECONOMIA Vale do Pinhéo e Curitiba App
Uber/Cabify
254 pontos de WiFi gratuito
Lojas Curitiba sua Linda
GOVERNANCA Portal Curta Curitiba

4 Centros de Atendimento ao Turista

Disque Turismo 156

% Instituto Municipal

de Turismo de Curitiba.

Disponivel em: @curta_curitiba e
<https://turismo.curitiba.pr.gov.br/>. Acesso em: 10 mar. 2023.
59 Prefeitura de Curitiba. Disponivel em: <https://www.curitiba.pr.gov.br/>. Acesso em: 10 mar. 2023.


https://turismo.curitiba.pr.gov.br/
https://www.curitiba.pr.gov.br/
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60

Prefeitura de

Manaus

61

MANAUS
LOGOMARCA (S) ATRIBUTOS CI INICIATIVAS
QUALIDADE Programa Monumenta
DE VIDA #sou Manaus Passo a Paco
Folclore
Identidade cultural (Indigena)
Centro Historico
Manauscult . .
Funidscka iqsacgl PESSOAS Capacitacao no turismo
‘.' Oficina de Turismo Religioso
MOBILIDADE

MEIO-AMBIENTE

Areas protegidas
Parques da Juventude em Area Verde
6 APAS

Coleta Seletiva

ECONOMIA

Zona Franca de Manaus
Cidade Amiga 5G

2 polos tecnologicos

10 Incubadoras de empresas

Casardo de Ideias

GOVERNANCA

1 Centro de Atendimento ao Turista

Guia turistico digital (AM)

60 Prefeitura

de Manaus.

Cultura. Disponivel

em: @manauscult — Instagram

<https://manauscult.manaus.am.gov.br/#>. Acesso em: 10 mar. 2023.
81 Prefeitura de Manaus. Disponivel em: <https://www.manaus.am.gov.br/> Acesso em: 10 mar.

2023.

e


https://manauscult.manaus.am.gov.br/
https://www.manaus.am.gov.br/
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MONTEVIDEU
LOGOMARCA (S) ATRIBUTOS CI INICIATIVAS
QUALIDADE 12 museus, 3 teatros
DE VIDA Programa para recuperacao de locais
abandonados
Programa Mejora tu vivienda
PESSOAS Cartilhas de igualdade de género
Montevideo libre de assédio
Guia de Turismo Acessivel
o @ Publica¢do Montevideo es diversa
) MOBILIDADE STM - Sistema de Transporte
Montevideo Metropolitano
- APP ;DONDE IR?
62 MONTEVIDEO EN BICI

o4 Intendencia
M T

63

Centro de Gestdao de Mobilidade

Planejador Inteligente de roteiros

MEIO-AMBIENTE

Montevideo mds Verde
Bicicircuito
Uber

Oficinas de educacdo ambiental

ECONOMIA

WiFi ABC, 30 pontos de WiFi
gratuito

Uber

GOVERNANCA

App INTENDENCIA DE
MONTEVIDEO

SISTEMA UNICO DE RESPUESTA
Portal MI Montevideo

Montevideo Abierto

2 oficinas de informagdes turisticas

62

Descubri

Montevideo.

Disponivel em:

@descubri_montevideo

<https://www.descubrimontevideo.uy/> Acesso em: 10 mar. 2023.
63 Intendencia Montevideo. Disponivel em: <https://montevideo.gub.uy/>. Acesso em: 10 mar. 2023.

e
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65

RIO

PREFEITURA

66

RIO DE JANEIRO
LOGOMARCA (S) ATRIBUTOS CI INICIATIVAS
QUALIDADE Patrimdnio Cultural Unesco
DE VIDA Reviver Centro
Cultura diversa
Programa Distrito Turistico
Rio +Seguro para Mulheres
m PESSOAS Escola Carioca de Turismo
Dia de Turista (para residentes)
Rede Afrocarioca de Turismo
64 Territorios sociais
MOBILIDADE Moovit

Trem, Metro, 6nibus, VLT, BRT
Rio Card

Tem Bici

MEIO-AMBIENTE

30% da area coberta por unidades de
conservacao

86km de orla maritima

Programa Educativo em 4reas de
reflorestamento

Meio Ambiente Intinerante

Areia Carioca

Cidade Amiga das Arvores

Plano de Ac¢ao Climatica

Adote.rio

Hortas cariocas

ECONOMIA

Labtur

Rio Nomades Digitais

Rio Digital Influencer

Porto Maravalley

Desafio COR

Wi-fi nas praias da Zona Sul
Wi-fi nos taxis do Taxi.rio
Uber, Ifood, 99, Cabify

9000 sensores referenciados

GOVERNANCA

5 Centros de Atend. ao Turista

App 1746, site Rio Tur, Participa Rio

64 Riotur. Disponivel em: <http://riotur.rio/>. Acesso em: 10 mar. 2023.
65 Riotur. Disponivel em: @riotur.rio — Instagram. Acesso em: 10 mar. 2023.
66 Prefeitura do Rio de Janeiro. Disponivel em: <https://prefeitura.rio/>. Acesso em: 10 mar. 2023.
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68

é@ SALVADOR

PREFEITURA

PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

69

SALVADOR
LOGOMARCA (S) ATRIBUTOS CI INICIATIVAS
QUALIDADE Museu a céu aberto
DE VIDA 71 museus
300 igrejas
Salvador, Cidade Iluminada
Identidade cultural (Afro)
v fkl \* \ ‘ J'“ PESSOAS Apoio educacional para mulheres
T negras
67 Educacao Digital publicas
Plano de Combate a Intolerancia
Religiosa
Selo Diversidade Etnico-Racial
Afroestima
MOBILIDADE Salvador vai de Bike

Metro
BRT /BRS

TemBici

MEIO-AMBIENTE

Educacdo Ambiental
Palestras coleta seletiva
Programa Verde Perto
Programa Horta em Casa

Rede de ciclovias

ECONOMIA

Programa Fortalecimento Pequenos
Negobcios

Programa Digital Nomads

Mulher em Foco

Ecossistema de Inovagao

Espagco do Empreendedor (SAC
Empresarial)

Conecta Salvador (Wifi gratuito em
55 pontos)

Plano Cidade Digital de governanca

tecnologica

GOVERNANCA

3 pontos de informagdes turisticas

67 Salvadorbahia. Disponivel em: <https://www.salvadordabahia.com/>. Acesso em: 10 mar. 2023.
68 Visit Salvador da Bahia. Disponivel em: @visitsalvadordabahia — Instagram. Acesso em: 10 mar.

2023.

69 Prefeitura de Salvador. Disponivel em: <http://www.salvador.ba.gov.br/>. Acesso em: 10 mar.

2023.
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SANTIAGO
LOGOMARCA (S) ATRIBUTOS CI INICIATIVAS
QUALIDADE 20 museus, 8 teatros
DE VIDA Plan de Regeneracion de Areas
Centrales (RAC)
Programas Revive Santiago e Quiero
Mi Barrio
TURISMO
PESSOAS STGO Feminista
STGO Aprende
Wy, P
’ Escuela Digital Stgo Mujeres
Sa&?gﬁlego MOBILIDADE App RED
"_ \ LN Red Metropolitana de Movilidad
Cartao bip!

70

' STGO

TURISMO

71

Vivamos bien

STGO

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

72

Bike Santiago, Uber Bike
Patinetes

Zona Verde Santiago

Mi Parque

Plan Integral de Movilidad

MEIO-AMBIENTE

Educacdo Ambiental

Palestras coleta seletiva

Programa Verde Perto

Programa Horta em Casa

Rede de ciclovias

Coleta de objetos domésticos
Programa de Hortas Urbanas
Manual de Boas Praticas Ambientais

Programa de Reciclaje Comunal

ECONOMIA S¢é Santiago Ciudad Inteligente
Impulsa Santiago
Programa de Eficiencia Energética en
Edificios Publicos

GOVERNANCA Site oficial

Oficina de Turismo Plaza de Armas

70 Turismo em Santiago. Disponiveis em: <https://www.santiagoturismo.cl/> Acesso em: 10 mar.

2023.

71 Santiago Turismo. Disponivel em: @stgoturismo — Instagram. Acesso em: 10 mar. 2023.
72 |lustre Municipalidade Santiago. Disponivel em: <https://www.munistgo.cl/>. Acesso em: 10 mar.

2023.
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DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

161

SAO PAULO
LOGOMARCA (S) ATRIBUTOS CI INICIATIVAS
QUALIDADE Vida noturna
DE VIDA Gastronomia diversificada

Cultura diversificada
158 museus, 115 espagos culturais,
314 salas de cinema
PESSOAS Sao Paulo Afroempreededor
Maios e Mentes Paulistanas
Fashion Sampa
Cursos de Acessibilidade para
funciondrios publicos
Guia LGBTQI+
MOBILIDADE Metrd, trem, Onibus, taxi, bicicleta,
helicoptero
Expresso Turistico para regido
metropolitana
Bike Sampa, Ciclo Sampa, Yellow
\a.‘ Bilhete Unico
. tudo Atende +
isso Semaforos Inteligentes

74 Centro de Operagdes
MEIO-AMBIENTE Rede de ciclovias integrada
600 km de Malha cicloviaria
111 parques
2 Polos de Ecoturismo
Descontos no IPTU para carros

CIDADE DE elétricos
SAO PAULO tconomia Uber, 99, in Driver

3 Polos tecnoldgicos

Portal SP Negocios

Cobertura 4G para 99,.8% da
populacao

1100 pontos WiFi Livre SP
GOVERNANCA Portal Cidade de Sao Paulo

6 Centrais de Informagdes Turisticas
(CITs)

CITs moveis

Espaco Reclamagdes

Guia da Cidade

Participe +

spturis. .

73

75

Tabela 43 - Resumo Dez Cidades
Fonte: Elaboragao propria

73 S&o Paulo Turismo. SPtur. Disponivel em: @spturisoficial — Instagram. Acesso em: 10 mar. 2023.
74 Cidade de Sao Paulo. Disponivel em: <https://www.cidadesaopaulo.com>. Acesso em: 10 mar.
2023.
5 Prefeitura de Sao Paulo. Disponivel em: <https://www.capital.sp.gov.br/>. Acesso em: 10 mar.
2023.
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A figura 60 ilustra, de acordo com as evidéncias encontradas durante a
coleta de dados desta fase da pesquisa, como cada cidade esta posicionada em
relagdo aos atributos de Cidades Inteligentes. Cada sinal positivo, indica a
intensidade com o qual o atributo foi identificado durante a coleta de dados,
através de evidéncias de iniciativas da cidade. Um sinal positivo indica que o
atributo foi pouco notado; dois sinais positivos indicam que o atributo foi notado
com intensidade média e trés sinais positivos indicam que o atributo foi observado

com alta intensidade.

ETAPA Qualitativa

ATRIBUTOS CIDADES INTELIGENTES

q Ql[-;il;:[?::E PESSOAS MOBILIDADE MEIO AMBIENTE ECONOMIA GOUENANC.&
i m m @ A @
ASSUNGAO ++ = + ++ + +
BRASILIA ++ ++ ++ ++ ++ ++
BUENOS AIRES 4+ +++ ¥+ * 4+ ++ + 4+
CURITIBA ¥ ++ ¥ L L Ll L ¥
MANAUS ++ + + ++ ++ +
MONTEVIDEU L) b b L XL + &
RIO DE JANEIRO LL L2 ++ + & L L b ++
SALVADOR *+++ +++ + ++ ++ +
SANTIAGO ++ ++ +4++ *++ ++ +
SAO PAULO Ll L ++ ++ ++ ¥ ¥+

Figura 60 - Etapa qualitativa: evidéncias dos atributos nas cidades
Fonte: Elaboragao propria

Ao se analisar a figura 60, nota-se que a cidade na qual foi possivel
identificar iniciativas de Cidades Inteligentes evidenciadas com mais intensidade
foi Buenos Aires, sendo Economia, o atributo menos evidenciado. As iniciativas
relacionadas aos atributos Meio Ambiente e Economia, compuseram o contetdo
mais notado em Curitiba. No Rio de Janeiro, as iniciativas relacionadas aos
atributos Qualidade de Vida e Economia foram acentuadas. As acdes de
participacao cidada e governo digital, bem como politicas sociais realgaram os
atributos Governanga e Qualidade de Vida em Sao Paulo. Em Salvador,
Qualidade de Vida e Pessoas foram o destaque. Em Santiago, Mobilidade e Meio
Ambiente, esse ultimo realgcado também em Montevidéu. Brasilia, Manaus e

Assuncgao nao tiveram evidéncias notadas de forma mais intensa.
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4.2.5.1.Presenca digital das dez cidades
A tabela 44 indica a quantidade de publicacbes encontradas no perfil
dedicado ao turismo em cada cidade na rede social Instagram, bem como a

quantidade de publicagdes associada aos atributos de Cidades Inteligentes.

Quantidade de publicacdes nos perfis de turismo do Instagram (julho a dezembro/22)

Associadas aos atributos de Cidades Inteligentes

Cidade Total | © & & 3 e 5 E s O =

$2 ¢ £ g2 £ § | £

Geral | £~ 2 2 ~E g 2 = S

= = < = 3 = <

o X
Assuncio 165 24 2 4 5 0 4 39 24%
Brasilia® 207 38 13 0 25 7 2 85 41%
Buenos Aires 181 65 2 5 31 0 0 103 57%
Curitiba 210 154 3 3 16 0 1 177 84%
Manaus 630 286 10 2 12 0 6 316 50%
Montevidéu 14 6 2 1 1 0 0 10 71%
Rio de Janeiro 285 72 28 4 125 4 3 236 83%
Salvador 98 12 12 4 24 0 0 52 53%
Santiago 314 95 8 0 19 2 3 127 40%
Sao Paulo 162 57 13 0 10 17 0 97 60%
Total 2266 | 809 93 23 268 30 19 1242 55%

@ Brasilia: dados de abril a junho/22 e outubro a dezembro/22
Tabela 44 - Dez Cidades | Publicagdes na rede social Instagram
Fonte: Elaboragéo propria

Nao obstante ter sido possivel identificar iniciativas associadas aos atributos
de Cidades Inteligentes em todas as cidades pesquisadas, indicando uma agenda
de implantagdo de solucdes, nido foi observado um esforgo de comunicacao
dessas iniciativas nas paginas oficiais de turismo e nos perfis de turismo da rede
social Instagram das cidades analisadas. Uma evidéncia disso € o numero total
de publicacbes associadas aos atributos na rede social Instagram, 1.242
publicagbes de um total de 2.266, um pouco mais da metade. Cerca de 80% das
publicacbes que puderam ser associadas aos atributos foram feitas por cinco
cidades: Manaus, Rio de Janeiro, Santiago, Curitiba e Buenos Aires. Ademais, a
comunicacgao é concentrada em publicagdes associadas aos atributos Qualidade
de Vida e Meio Ambiente (87% do total) e, ainda assim, sem destaque para
iniciativas importantes das cidades, que evidenciassem solugdes de Cidades
Inteligentes. O eixo da comunicagéo relacionada ao atributo Qualidade de Vida
foram os pontos turisticos e opgdes culturais, enquanto os parques e praias,

compuseram as postagens associadas ao atributo Meio Ambiente. Os atributos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

164

Economia, Mobilidade e Governanga foram os que tiveram menor quantidade de
publicagbes relacionadas em todas as cidades.

De acordo com os dados da Tabela 44, Manaus foi a cidade com o maior
volume de publicagbes no perfil voltado a cultura e ao turismo, apresentando uma
média de 3,4 publicagbes por dia’®. No entanto, foram raras as publicagbes com
conteudo relacionado ao turismo. O grande volume de publicagbes associadas ao
atributo Qualidade de Vida identificados na cidade limitou-se a divulgagao e
cobertura fotografica de alguns eventos realizados, como o Manaus Passo a Pago.

Desconsiderando a quantidade de publicacdes de Manaus, Rio de Janeiro
e Curitiba foram as cidades que tiveram o maior numero de publicagdes
associadas aos atributos de Cidades Inteligentes sendo, Meio Ambiente, retratado
pelas paisagens e espagos ao ar livre, o eixo tematico do Rio de Janeiro e
Qualidade de Vida, representado pelas atragbes turisticas da cidade, o foco da
comunicacgao na capital do Parana. o eixo da comunicacéo, destacando os pontos

turisticos e opgdes culturais.

4.3.
Discussao dos resultados: dez cidades

Para fins de discusséo, serdao analisados os resultados das duas fases da
coleta e analise de dados, comparando o mapa perceptual encontrado na etapa
quantitativa com a exploracéo das iniciativas nas cidades, da etapa qualitativa, de
acordo com cada atributo de Cidade Inteligente, conforme dominio conceitual

apresentado no tépico 2.2.1. Dimensdes da Cidade Inteligente.

4.3.1.
Analise geral dos atributos

Para analisar os atributos, foi feita uma comparagdo de frequéncias, de
acordo com o tipo de coleta de dados. Comparou-se a frequéncia com a qual o
atributo foi observado pelos turistas que responderam ao questionario na etapa
quantitativa com a frequéncia com a qual tal atributo foi evidenciado nas
publicacbes da rede social Instagram, durante a coleta e analise dos dados da
etapa qualitativa. A tabela 43 indica, segundo o tipo de coleta, a frequéncia simples

e o percentual sobre o total de observacdes.

76 O calculo da média diaria de publicagdes foi feito dividindo o total de publicagdes no periodo de
julho a dezembro de 2022, por 184, o equivalente a quantidade de dias corridos no periodo.
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Atributo Questionario Publicac¢ées Instagram
Frequéncia % total Frequéncia % total
Qualidade de Vida 1168 21,70% 809 65,14%
Pessoas 1070 19,88% 93 7,49%
Mobilidade 795 14,77% 23 1,85%
Meio Ambiente 979 18,19% 268 21,58%
Economia 978 18,17% 30 2,42%
Governanga 393 7,30% 19 1,53%
Total de Observacdes 5383 100,00% 1242 100,00%

Tabela 45 - Dez Cidades | Comparacgao frequéncias
Fonte: Elaboragao propria

O atributo Qualidade de Vida foi o mais observado pelos visitantes que
responderam ao questionario da fase quantitativa e é o atributo mais explorado
nas publicagbes das cidades na rede social Instagram no periodo analisado.
Embora o dominio conceitual do atributo Qualidade de Vida seja abrangente e
cubra aspectos de saude, segurancga, museus, teatros, bom uso dos espagos
urbanos, observou-se, no exame das publicagdes no Instagram que todas as
cidades da América Latina aqui estudadas, de forma geral, tratam de aspectos
relacionados as atragoes turisticas e eventos culturais. Nao foram identificadas
publicagbes que evidenciassem aspectos relacionados a seguranga, por exemplo.

Por outro lado, o atributo Governanga foi o que teve o menor nimero de
observacgdes no questionario e € o menos evidente na comunicag¢ao das cidades.
Em algumas das cidades, o portal oficial voltado para o turista € incompleto ou
possui informagbes desatualizadas. Na pagina de turismo de Santiago, por
exemplo, ndo é possivel saber como se locomover na cidade. Na do Rio de
Janeiro, ha o direcionamento para a plataforma Moovit, mas nao ha informacdes
sobre a forma de pagamento do transporte, bem como pregos.

O atributo Pessoas foi 0 segundo com maior frequéncia na coleta para
formar o Mapa de Percepcdo. Tal atributo diz respeito ao capital humano da
cidade, qualidade no atendimento, mas também ao respeito a diversidade e a
inclusao. Embora tenha sido bem percebido pelos visitantes, tal atributo foi pouco
ressaltado na comunicagao através da rede social Instagram, embora tenham sido
encontradas raras publicagdes sobre politicas de promocao da diversidade e de
capacitagcado, como o projeto Afroestima em Salvador e a Escola Carioca de
Turismo, no Rio de Janeiro, por exemplo.

Na contagem de frequéncia de postagens no Instagram, Meio-ambiente é
0 segundo atributo mais evidenciado na rede social Instagram. No Rio de Janeiro

e em Salvador, é o que possui maior quantidade de publicagdes. De forma geral,
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nota-se que os principais temas exibidos s&o os espagos ao ar-livre, as praias, e
a natureza, caracteristicas comuns das cidades da América-Latina. Manaus, por
sua vez, a cidade que esta localizada no maior bioma do mundo, nao explora tal
atributo na sua comunicagao: menos de 2% do conteudo pulicado destaca o meio
ambiente. Aspectos de protecdo ambiental, cuidado e tratamento de residuos
também nao foram identificados nas publicagées das cidades, mesmo em Curitiba
e Montevidéu, que possuem programas consolidados. Na percepc¢ao de visitantes,
Meio Ambiente foi o atributo que teve a maior frequéncia.

Apenas 1% de todas as publicagbes da rede social Instagram examinadas
no periodo faziam alusdo a aspectos de Mobilidade. E, pela frequéncia de
respostas ao questionario, esse foi o segundo atributo menos percebido nas
cidades analisadas. Embora tenham redes de transporte publico integrado e
malha cicloviaria, como € o caso do Rio de Janeiro, Santiago, S&o Paulo e Buenos
Aires, tais tracos ndo séo evidenciados na comunicagao através da rede social
Instagram. No exame das paginas oficiais de turismo, foi possivel encontrar
informacgdes completas sobre Mobilidade apenas na cidade de Buenos Aires. O
visitante, por sua vez, consegue perceber a presenga ou auséncia do atributo, ao
se locomover na cidade.

O atributo Economia, associado a conectividade, inovacdo e servigos
disponiveis na cidade, foi o quarto com maior frequéncia na coleta de dados para
a Analise de Correspondéncia. Apenas quatro das dez cidades tinham
publicacbes na rede social Instagram, que faziam referéncias ao atributo: Brasilia,
com sete publicagbes, Rio de Janeiro, com quatro, Santiago, com duas e Sao
Paulo, com dezessete, indicando que esse é um atributo pouco trabalhado pelas

cidades da América Latina analisados nesta tese.

4.3.2.
As dez cidades e os atributos de cidades inteligentes

No mapa de percepcdo, Assungao teve maior associagcdo ao atributo
Pessoas, no entanto, na coleta qualitativa realizada, os atributos relevantes foram
Qualidade de Vida e Meio Ambiente, evidéncia ratificada no Cities in Motion Index,
no qual a cidade esteve entre as Top 10 na dimensdao Meio Ambiente (IESE,
2020). Embora tenham sido notadas iniciativas relacionadas a todos os atributos,
foi baixa a associagado das publicagdes aos atributos de Cidades Inteligentes na
rede social Instagram. Apenas 39 publicagbes (24%) estavam associadas a algum

atributo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

167

Brasilia foi associada a Qualidade de Vida no mapa de percepgdo e nenhum
outro atributo ficou evidente nessa etapa da pesquisa. Na coleta qualitativa, foi
possivel reconhecer acdes relacionadas a todos os atributos, sem destaque para
nenhum deles. Notou-se também a baixa associacdo das publicagcbes aos
atributos de Cidades Inteligentes na rede social Instagram. As publicacdes
relacionadas tinham foco em Qualidade de Vida e Meio Ambiente. N&o foi
identificada uma pagina oficial com informagdes turisticas da cidade. Brasilia ndo
tem nenhuma dimensao que seja destaque no Cities in Motion Index (IESE, 2022).

Buenos Aires teve associacdo positiva aos atributos Meio Ambiente,
Mobilidade, Pessoas e Qualidade de Vida. Na fase qualitativa da coleta de dados,
foi possivel identificar iniciativas em todos esses atributos e ainda em Governanca.
Dentre as cidades estudadas, Buenos Aires € a Unica que possui um portal
completo de informacgbes da cidade direcionado ao visitante. No Cities in Motion
Index (IESE, 2022), a dimensdo Governanga confere a Buenos Aires, a posi¢ao
n°® 31, considerada de Alto desempenho; A utilizacdo do Instagram para
divulgagao das iniciativas foi média, apenas 57% das publicagbes puderam ser
relacionadas aos atributos de Cidades Inteligentes, com foco nos atributos
Qualidade de Vida e Meio Ambiente.

Meio-Ambiente, Qualidade de Vida e Mobilidade, foram os atributos mais
bem percebidos pelos visitantes que estiveram em Curitiba nos ultimos cinco
anos. Na coleta qualitativa, o destaque ficou com Meio Ambiente e Economia.
Esse ultimo, em razao dos ressaltado pelos programas Vale do Pinhdo e Destino
Turistico Inteligente. Embora tenha dado a Curitiba um papel de destaque no
passado, a Mobilidade na cidade ndao avangou. A cidade nao possui metrd ou
servicos de bicicletas compartilhadas, por exemplo. Na ultima edigdo do ranking
Cities in Motion Index (IESE, 2022), o realce para Curitiba se deu na dimensao
Meio Ambiente, com desempenho considerado Médio, na posi¢cao 93. Em relagao
a todas as postagens no perfil oficial de turismo do periodo analisado, Curitiba é
a cidade que apresentou o maior nimero de publicacbes compativeis com os
atributos de Cidades Inteligentes.

Manaus se destaca na percepc¢ao de visitantes através dos atributos Meio
Ambiente e Pessoas. Na coleta qualitativa, além de Meio Ambiente, os atributos
Qualidade de Vida e Economia foram identificados, embora sem destaque, sendo
o ultimo, pela relevancia da cidade no cenario nacional (5° maior PIB do Brasil).
Na rede social Instagram, ndo ha foco direcionado ao visitante e & baixa a
associagao das publicagdes aos atributos de Cidades Inteligentes. Como ja citado

anteriormente, embora o volume de publicacbes na rede social Instagram
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dedicada a cultura e ao turismo tenha sido alto, os que puderam ser associados
ao atributo Qualidade de Vida (90%) tinham como foco a divulgagéo e a cobertura
de eventos, com um direcionamento claro para a populagao residente.

Tanto no mapa de percepgao como nos dados qualitativos, o atributo de
destaque para Montevidéu é Meio Ambiente. Dentre as cidades aqui estudadas,
€ a que possui a melhor colocagao no Cities in Motion Index (54?) (IESE, 2022). A
estratégia Montevideo Mas Verde reune agdes de controle de residuos, educacéo,
preservacao de recursos, envolvendo as esferas publica e privada. Tal atributo,
no entanto, ndo é trabalhado na comunicacg&o através da rede social Instagram.
Uma limitacdo nessa evidéncia € a pequena quantidade de publicacbes no
periodo analisado.

Os destaques positivos para o Rio de Janeiro no mapa de percepg¢ao foram
os atributos Mobilidade e Meio Ambiente, identificados também, em menor grau,
na coleta qualitativa. A diversidade de modais de transporte, bem como a
integracdo entre eles e a paisagem urbana podem ter contribuido para esse
resultado. Na coleta de dados nas paginas oficiais, os atributos mais evidenciados
sdo Qualidade de Vida e Economia, esse ultimo em razao dos esforgos que vem
sendo feitos para associar a cidade a inovagéo. Na rede social Instagram, 82%
das publicagbes puderam ser relacionadas aos atributos de Cidades Inteligentes,
mas, metade delas estava associada ao atributo Meio Ambiente através de
imagens das praias, parques e montanhas da cidade. No Cities in Motion Index, a
dimensao Projecao Internacional é a que confere a melhor posi¢édo ao Rio, entre
as dimensdes. Governanga ¢ Meio Ambiente, na 95% e 110% colocagéo,
respectivamente, do mesmo modo, sdo destaques positivos no estudo (IESE,
2022).

Meio-Ambiente também foi o atributo realgado para Salvador no mapa de
percepgao, contudo, poucas iniciativas foram identificadas na coleta de dados
qualitativa. Meio Ambiente é o atributo destacado na rede social Instagram e,
assim como no Rio de Janeiro, as publicagbes ressaltam a paisagem urbana,
principalmente as praias. Outro atributo com maior associacdo no mapa de
percepcao foi Governanga. A cidade possui um portal dedicado ao turismo, com
informacdes estruturadas para esse publico. Na ultima edi¢do do Cities in Motion
Index, Salvador tem a pior posicao dentre as cidades ora estudadas e so fica a
frente de Belo Horizonte, Cidade da Guatemala e Caracas, na Venezuela, entre
as cidades da América Latina. Novamente, a dimensédo de melhor colocacgao, é
Meio Ambiente (IESE, 2022).
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Cidade mais inteligente da América Latina, segundo o Cities in Motion Index
(IESE, 2022), Santiago teve os atributos Mobilidade e Meio-Ambiente destacados
pelos turistas no mapa de percepgdo. Tais atributos também foram reconhecidos
na coleta nas paginas oficiais. Na rede social Instagram, no entanto, é baixa a
associacao desses atributos as publicagbes e nenhuma publicagdo alusiva a
Mobilidade foi encontrada no periodo analisado. A dimensao Tecnologia (atributo
Economia) no CIMI, é a que confere pior desempenho a cidade, na 109%colocagéo.
Observa-se ainda que a cidade nao tem uma posigcdo hegeménica em todas as
dimensbes, como visto anteriormente na Tabela 27 (topico 4.2.1.), Buenos Aires
tem melhor desempenho em Capital Humano, Governanga e Qualidade de Vida,
Montevidéu é superior em Meio Ambiente e Sao Paulo em Projecéao Internacional
(IESE, 2022).

A maior cidade da América Latina, Sdo Paulo foi fortemente associada ao
atributo Economia no mapa de percepgdo. Nas paginas oficiais, todavia, os
atributos mais destacados sdo Qualidade de Vida e Governanga. No perfil da
rede social Instagram, no entanto, é a cidade com o maior niumero de publicagbes
concernentes a Economia. No Cities in Motion Index, é a primeira colocada entre
as cidades brasileiras e a dimensao Projecao Internacional Ihe confere a 272

posicao, considerada de Alto desempenho.
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O Rio de Janeiro inteligente

Ocupado no inicio do século XVI pelos indios tupinambas, o territério da
atual cidade do Rio de Janeiro era sede de inumeras aldeias indigenas, entre elas,
a Aldeia Carioca, que se tornaria posteriormente, a designagao de seus
habitantes. Na metade do século, aproveitando-se dos conflitos entre os indigenas
e os portugueses, foi fundada a Col6nia Franga Antarctica, com sede na regido da
atual Praia do Flamengo. No entanto, o dominio portugués se sobrepds. Em 1° de
margo de 1565 dava-se a fundagéo da cidade de Sao Sebastido do Rio de Janeiro,
por Estacio de Sa, da mesma familia de Mem de Sa, entdo Governador Geral do
Brasil, ap6s uma batalha que resultou na expulsdo dos franceses (PREFEITURA
DO RIO, 2015).

No livro publicado em comemoracao dos 450 anos da cidade, o capitulo
dedicado ao século XVIII tem como subtitulo “O Rio de Janeiro e o olhar da
metrépole”, sendo marcado pelo inicio da implantacdo de solu¢des urbanas. O
primeiro ponto de iluminagdo publica, um lampido de azeite foi colocado no
Convento de Santo Antdnio, na regidao central. O Aqueduto da Carioca foi
inaugurado em 1723, a Casa dos Governadores, atual Pago Imperial, em 1743 e
a primeira pracga publica, o Passeio Publico em 1783.

Em 1763, a cidade se torna a Capital do Estado do Brasil, substituindo
Salvador, e remonta dai sua relevancia para a ent&o colénia portuguesa. No inicio
do século XIX, se tornaria a residéncia da familia real por 13 anos. O Palacio dos
Governadores tornou-se a residéncia oficial e foi necessaria a desocupagao de
cerca de dois mil imoveis para acomodar a corte portuguesa, entre residéncias
particulares, prédios publicos, igrejas e quartéis (PREFEITURA DO RIO, 2015).
Com o retorno da familia real para Portugal, em 1821 a cidade passou a ser a
capital do império brasileiro, sob a regéncia de Dom Pedro, convertendo-se em
capital da republica recém-proclamada no final do século (DELGADO DE
CARVALHO, 1990). Ainda no século XIX, foram realizados investimentos para
deixar a cidade alinhada a outras capitais europeias e norte-americanas, como a
pavimentacio das ruas com paralelepipedos, a instalagao da iluminagao a gas e
a dotacao de rede de esgotos sanitarios, tendo sido a terceira cidade no mundo a
contar com esse servico publico, ja que apenas Londres, na Inglaterra e
Hamburgo, na Alemanha, a precederam. Criou-se ainda a primeira linha de
bondes com tracdo animal, com a estagdo central no Largo do Machado,

conectada por telefone com as demais estagdes, tdo logo o equipamento foi
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inventado. No final desse século, a eletricidade chegou a cidade e os bondes com
tracdo animal foram substituidos pelos bondes elétricos.

Com o objetivo de transforma-la na “capital do progresso” e cedendo a
pressbes da sociedade, que ansiava por uma capital mais moderna, o quinto
Presidente da Republica, Rodrigues Alves anunciou, na ocasiao de sua posse, em
15 de novembro de 1902 a execugéo de “uma grande reforma urbana”, justificando
que estaria atendendo aos interesses da imigragdo, diretamente relacionados ao
desenvolvimento econdémico. A intervencao federal teve foco no saneamento
urbano, no estimulo ao comércio, e na legitimagao da republica e da capital, tendo
a modernizagdo do porto e as aberturas de trés importantes avenidas - Avenida
do Cais, Avenida do Mangue e Avenida Central (renomeadas como Rodrigues
Alves, Francisco Bicalho e Rio Branco) como marcos principais (AZEVEDO,
2011). A modernizagao do porto serviria para atrair imigrantes, promover o
desenvolvimento econbémico, o que ajudaria a melhorar a imagem do Brasil no
exterior (SILVA, 2019).

De forma convergente, a reforma municipal, gerida pelo prefeito Pereira
Passos, centrou-se nos aspectos comportamentais, sendo caracterizada como um
“‘urbanismo culturalista”. Se a Avenida Central representava, para o Governo
Federal, o desenvolvimento material da cidade, para a esfera municipal era um
“espaco civilizador”, pois reunia importantes equipamentos de difusao da cultura,
como o Theatro Municipal e Biblioteca Nacional. Ambas as reformas sé&o
comumente citadas na historiografia como um Unico projeto urbanistico,
denominado de Reforma Urbana Pereira Passos, ocorrido entre 1902 e 1906.
Inspirado na reforma de Paris, na segunda metade do século XIX, o projeto
também previu uma reforma sanitaria, conduzida pelo médico sanitarista Osvaldo
Cruz, que tinha o propdsito de erradicar doengas como a febre amarela, a variola
e a peste bubbnica (FERREIRA DA SILVA, 2019). A aproximagao a capital
francesa pdde ser observada em alguns marcos arquitetébnicos como a Avenida
Beira-Mar e o Teatro Municipal. No entanto, a reforma do Rio incidiu apenas sobre
uma area da cidade, diferente da ocorrida em Paris (SILVA, 2019).

A Exposi¢cao Nacional de 1908, foi o primeiro grande evento sediado na
cidade, para celebrar o centenario da Abertura dos Portos as Nagdes Amigas,
exibindo a cidade do Rio de Janeiro, recém urbanizada, configurando-a como
“cidade espetaculo”, alcunha ratificada nos eventos que se seguiram a partir dali.
A primeira transmissdo de radio no pais se deu durante a inauguragcdo da
Exposigao, realizada no bairro da Urca (LESSA, 2000; FREITAS, 2017).
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A cidade deslumbrante é para ser mostrada ao mundo. Em 1908, na Praia
Vermelha, é feita a Exposicao Nacional, comemorativa da Abertura dos Portos. (...)
Ao mesmo tempo houve uma explosdo de interesse dos cariocas e demais
brasileiros pelo Rio como espetaculo. A cidade, faceira, procurou se embelezar
(LESSA, 2000, p. 208-209).

Comecava a ser delineada a vocagao da cidade para sediar eventos que a
projetassem mundialmente, atraindo o interesse de turistas. A figura 61 apresenta
alguns desses eventos, em ordem cronologica. Na categoria megaeventos,
podem ainda ser incluidos o réveillon e o carnaval e as nove edigdes do Rock in
Rio, que atraem milhdes de turistas para a cidade. Pesquisa da Fundacao Getulio
Vargas indica que o ultimo réveillon na cidade movimentou R$ 1,82 bilhdes no
setor de turismo, com um fluxo de visitantes estimado em trés milhdes, segundo

dados do Rio Convention & Visitors Bureau.

Figura 61 - Rio | Megaeventos na cidade do Rio de Janeiro
Fonte: Elaboragao propria

A crise econbmica experenciada na década de 1980 pelo Brasil e por outros
paises da América Latina teve impacto negativo na economia do Rio de Janeiro,
que havia perdido o seu protagonismo na década de 1960, quando da
transferéncia da capital para Brasilia. Agravada por fatores como o fechamento
de industrias, a transferéncia de atividades do setor de servigos para Sao Paulo e
o encerramento da Bolsa de Valores do Rio, fez com que uma nova dindmica de
desenvolvimento passasse a ser experimentada, com a elaboragao de planos que
fortaleceriam a atividade econdmica, baseados nas “competéncias culturais e
cognitivas” da cidade (FIGUEIREDO et al., 2019, p. 94).
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Tornar o Rio uma metropole com crescente qualidade de vida, socialmente
integrada, respeitosa da coisa publica e que confirme sua vocagao para a cultura e
a alegria de viver. Uma metrépole empreendedora e competitiva com capacidade
para ser um centro de pensamento, de geragdo de negdcios para o Pais e sua
conexao privilegiada com o exterior (PREFEITURA DO RIO, 1995).

O Plano Rio Sempre Rio, entregue ao final do mandato do Prefeito César
Maia, em 1995, previa tornar o centro da cidade um “mercado cultural” e pretendia
langar a candidatura do Rio para sediar os Jogos Olimpicos de 2004, embora
apontasse pontos fracos no tépico dedicado ao Turismo, entre eles, a “Pouca
conscientizagdo da populacdo sobre a importancia do turismo para a cidade” e a
“Utilizagao turistica da cidade excessivamente centrada em praia e carnaval’. A
candidatura olimpica foi, de fato, langada, mas a cidade de Atenas foi a escolhida.
Segundo noticias da época, ao ver esgoto in natura ser despejado na Baia de
Guanabara, na regido onde seriam instalados os equipamentos olimpicos, o
especialista em Meio Ambiente do Comité Olimpico Internacional, indeferiu o
pleito (SALLES, 2016). Uma nova candidatura, langada em 2002, foi vencida por
Londres. Nesse mesmo ano, o Rio foi confirmado como sede dos Jogos
Panamericanos, que aconteceram em julho de 2007. Com essa expectativa, em
20086, foi langada a terceira candidatura olimpica da cidade (ANTONIO, 2016).

A primeira década do século XXI foi marcada pela expectativa em relagao
aos grandes eventos que seriam realizados. Em outubro de 2007, foi ratificada a
escolha do Brasil, como sede da Copa do Mundo da FIFA e se anunciava que o
Rio de Janeiro seria ndo s6 uma das cidades-sede, mas teria o Maracana como
palco da final da competi¢cdo. Finalmente, em 2009, o Rio de Janeiro venceria a
disputa para receber os Jogos Olimpicos de 2016. Abria-se uma oportunidade
impar para a cidade, com a imposicdo de grandes desafios relacionados a
seguranga, a mobilidade, e ao planejamento urbano. E uma chance, sem
precedentes, de promog¢ao da marca Rio, ja que o cumprimento das exigéncias
para sediar os eventos, implicaria na implementacdo de melhorias, atraindo

investimentos, e assegurando projecao midiatica (FREITAS, 2017).

O Rio de Janeiro comega a se apresentar no cenario mundial com mais destaque a
partir de 2008. Seu reconhecimento apenas como paraiso do samba e do carnaval,
pela simpatia de seu povo e exuberancia de sua natureza comecgou dar lugar a
imagem de uma cidade que quer competir internacionalmente como opgéo para
investimento, turismo e realizagcdo de megaeventos (REIS, 2016, p. 47).

Para a Chefe de Gabinete da Secretaria Especial de Turismo da cidade, a
busca por “seguranga maxima durante os eventos” foi a forga motriz para as
transformagdes que viriam nos anos seguintes, e a cidade precisava desenvolver

e implantar solug¢des tecnologicas para assegurar a realizagado dos eventos. Ao
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final de seu mandato, em 2015, no plano tragado para os anos vindouros, o entdo

prefeito, Eduardo Paes, resumiu os esforgcos empreendidos no periodo:

Antes de falar do futuro que virou presente, vale voltar um pouco ao passado. A
Cidade, hoje olimpica, que ja fora capital da colénia, império e republica, passou
décadas numa espécie de crise existencial apds ser trocada por Brasilia como
centro do poder politico do Brasil. Presa as lembrangas de um passado glorioso que
nao voltaria, a Cidade outrora maravilhosa isolou-se, perdeu o vigo e esvaziou-se
politica, econémica e culturalmente. A oportunidade olimpica representou uma
ruptura desse processo, uma virada importante na autoestima e na vocacao da
Cidade. O Rio de Janeiro voltou a ganhar protagonismo no Brasil e no mundo. O
lema da Prefeitura tem sido de que a Cidade deve se servir dos Jogos em vez de
somente servir ao evento. Isto €, com o pretexto olimpico, conseguimos tirar do
papel projetos de infraestrutura, mobilidade, drenagem e urbanizagdo sem relacao
direta com as competicbes e que representam beneficios para a populagéo,
principalmente das regides mais carentes (PAES, 2015).

O Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e Sustentavel do Municipio do
Rio de Janeiro, ainda em vigor, estabelece as bases da Politica Urbana e do
Desenvolvimento Sustentavel, tragcando as diretrizes da Politica Urbana e,
envolvendo, de forma intersetorial, “meio ambiente, patrimonio cultural, transporte,
habitacao, politicas econémicas, sociais e de gestao”. A ultima revisao do Plano
se deu em 2018 e a previsdo é de que a aprovacgido do novo plano, que deve
vigorar até 2031, ocorra em 2023. A referéncia a palavra Inteligente, deu-se
apenas em uma das Diretrizes da Politica de Transportes do plano: “Implantar a
Rede Integrada Inter e Intramodal de Transporte (...) com tecnologias inteligentes”
(PREFEITURA DO RIO, 2011).

“‘Das Cidades Digitais as Cidades Inteligentes” foi o titulo do seminario
promovido pela Prefeitura do Rio no Rio Info’” 2010 que abriu espago para a
discussao “de uma visédo do futuro do Rio de Janeiro incrementando o debate de
uma agenda estratégica que integra centros de uma cidade digital, inteligente,
criativa e sustentavel’. Na ocasido, o Diretor da IBM Brasil fez a apresentacao
“The smatrt city: A visao do futuro” (RIO DE JANEIRO, 2010). A intengédo do Rio
em se tornar uma Cidade Inteligente, foi formalizada no Plano Estratégico 2013-
2016, no segundo mandato do Prefeito Eduardo Paes. Embora ndo houvesse um
objetivo expresso nesse sentido, trés iniciativas estratégicas mencionavam o

termo Inteligente (Tabela 44).

7 Rio Info: Evento de tecnologia e negdcios que esta na 202 edigdo.
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Iniciativa Estratégica Descricao

Saude Inteligente Prontudrio eletrdnico Ambulatorial, Sistema de Informacao e
Controle de Gestdo da Satde, Central de Regulacdo para
agendamentos, Telemedicina (teleconferéncias entre

profissionais da Rede Municipal de Saude)

Trafego Inteligente Sistemas de monitoramento e previsdo de trafego que integre
os equipamentos inteligentes disponiveis (semaforos, painéis,

medidores de trafego)

Rio Cidade Inteligente Aquisicao e implantagdo de itens de infraestrutura, politicas
de Tecnologia de Informagao e Comunicagdo, conexao de alta
velocidade, renovacao do parque tecnologico, criagdo de um

novo Datacenter

Tabela 46 - Rio | Iniciativas inteligentes Plano Estratégico 2013-2016
Fonte: Adaptado de Prefeitura do Rio (2013)

Outras iniciativas planejadas também tragavam um caminho nessa diregéo,
dentre elas, projetos que foram, de fato implementados, como o Bilhete Unico
Carioca, de integragdo de meios de pagamento no transporte publico, a instalagao
dos corredores viarios TransOeste, TransCarioca e TransOlimpica, o Veiculo Leve
sobre trilhos, VLT no centro da cidade, a revitalizagao da area portuaria, através
do Porto Maravilha, o Rio Capital da Bicicleta, de ampliacdo da malha cicloviaria,
integrando-a aos demais modais, a criacao do Polo Cultural da Zona Portuéria e
o Rio Patrimbnio, de recuperagcédo do patriménio cultural no Centro Histoérico da
cidade. Outras, contudo, ndo se concretizaram, como o Projeto de Transporte
Aquaviario e a implantacao do corredor TransBrasil, ainda em andamento, com
previsdo de conclusdo no final de 2023, nove anos apds o inicio das obras
(ESTADAO, 2021). Nzo identificado no plano, o Programa “Rio Smart City’,
langado em junho de 2014, consistiu na instalagdo de cinco mil adesivos em
pontos de 6nibus que, através de QR Code, informavam sobre os trajetos dos
Onibus e sua localizacdo em tempo real, além dos pontos turisticos ao redor.
Focado em atender a “circulagdo da populacdo e dos turistas nacionais e
internacionais durante a Copa do Mundo e Jogos Olimpicos e Paralimpicos de
2016” (PREFEITURA DO RIO, 2014), o programa foi descontinuado.

Em 2013, o Rio foi reconhecido como “World Smart City” no Smart City Expo
World Congress, em Barcelona (MAGNI, 2020) e, em 2015 a cidade recebeu dois
titulos, foi uma das sete Comunidades Mais Inteligentes do Mundo, eleita pelo
Intelligent Community Férum (ICF) e a Cidade Mais Inteligente do Brasil, no
Ranking Connected Smart Cities. A trajetdria na dire¢do ao Rio Inteligente, teria

continuidade no Plano “O Rio do Amanha Visdo Rio 500 e Planejamento
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Estratégico 2017-2020". A elaboragcao do plano envolveu a participagdo da
sociedade civil na construgdo das metas, através de plataformas digitais, como
pode ser observado no trecho atribuido ao cidaddao Miranda: “Tenho o sonho de
uma cidade mais integrada, com o0s servigos funcionando melhor e com o carioca
estufando o peito de orgulho de sua cidade” (PREFEITURA DO RIO, 2016).

Construido a partir da centralidade no cidadao, o “Ser Carioca”, definido
como “‘quem faz do Rio o seu lar”, o Plano reunia seis temas estratégicos,
relacionados ao capital humano, a qualidade vida na cidade, ao meio ambiente, a
integracdo da cidade, & promocéo da economia e a governanga. Em consulta ao
conteudo do documento, foram feitas diversas mengdes da palavra Inteligente,
como “Cidade Integrada, conectada e inteligente”, “planejamento urbano
inteligente”, fiscalizagéo inteligente”, coordenagdo inteligente do transito”,
“servigos inteligentes”, “assisténcia inteligente”, “trafego inteligente”, semaforos
inteligentes”, “sistema inteligente de informagdes turisticas e histéricas”
(PREFEITURA DO RIO, 2016).

O gestor municipal que assumiu a Prefeitura em 2017 desconsiderou o
Plano O Rio do Amanha e apresentou um novo trabalho, o “Plano Estratégico para
a Cidade do Rio de Janeiro. Rio 2020 mais solidario e mais humano”. Ainda assim,
a agenda de Cidades Inteligentes se fez presente nos textos de apresentagao do

documento:

Temos ainda o desafio de transformar nossa cidade em uma referéncia global de
cidades inteligentes, tecnologicamente avangadas, que atualizem sua legislagao
urbana e que as tornem caminhaveis, verdes, resilientes e sustentaveis, como
prometi em campanha (CRIVELLA, 2017).

Nosso padrao de referéncia deve ser, sem duvida, o modelo ascendente das
cidades compactas, inteligentes, diversas e sustentaveis (...) O Planejamento
Estratégico das cidades tem como pauta um modelo consistente de cidade
sustentavel, compativel com a nova sociedade do conhecimento, tecnicamente
inovadora e inteligente, como as Smart Cities, socialmente inclusivas e
ambientalmente verdes e resilientes (CAMARGO, 2017).

Estruturado em quatro dimensdes, Economia, Social, Urbano-Ambiental e
Governanga, o rotulo Inteligente permeava o conteudo do plano: “Conservagao
inteligente”, “Espagos publicos inteligentes”, “Transporte/trafego inteligente”,
“Sistema inteligente de servigos”, “Equipamentos inteligentes para gerenciar a

mobilidade”, “Sistema de licenciamento agil e inteligente”, além de compor uma

diretriz especifica na dimensao Economia:

Tornar a cidade inteligente e inclusiva, promovendo a modernizagédo tecnoldgica,
fortalecendo o sistema de informacgdes, e oferecendo ampla cobertura digital para a
conectividade entre pessoas, empresas e governo (PREFEITURA DO RIO, 2017).
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Uma das agbes previstas era “Melhoria da Mobilidade Urbana”, que previa
a reducgao no tempo de deslocamentos através dos BRT’s e reduzir o nivel de
ocupacgao nos veiculos. No terceiro ano de vigéncia do plano, havia indicios de
que nada havia mudado nesse sentido, como pode ser observado na noticia

reproduzida na figura 62:

Manifestacao no terminal Alvorada
interrompe o BRT por Th e travao
transito na regiao

O protesto de passageiros é contra a lotacao e atraso do transporte. Segundo o Centro de
Operacdes Rio, o transito na cidade é lento em diversos pontos.

Por G1 Rio

05/04/2019 18h33 - Atualizado ha 3 anos

6O v © 0 M <

Figura 62 - Rio | Noticia BRT
Fonte: Globo.com (2019)

Outra iniciativa relacionada a Mobilidade era a criagdo do Plano Diretor
Cicloviario 2020. Ainda que tenha tido sua publicacdo formalizada no Diario
Oficial, ndo foram encontrados registros nos documentos da cidade. Um
levantamento feito pela Agéncia LUPA a época da disputa eleitoral para o mandato
municipal 2021-2024, indicava que, no final da sua gestdo, apenas 20% das
promessas de campanha haviam sido cumpridas pelo entdo prefeito Marcelo
Crivella (THEDIM, 2020).

Foram encontradas poucas evidéncias de realizac&o das iniciativas da pauta
de Cidades Inteligentes, no periodo de vigéncia do plano. Uma delas foi o anuncio
da chegada de caminhdes 100% elétricos para coleta de residuos, que tornou o
Rio, a primeira cidade fora da China a contar com o equipamento (PREFEITURA
DO RIO, 2019), outra foi 0 programa Hortas Cariocas, de estimulo a “agroecologia
urbana” e promocgdo de “acesso a alimentos saudaveis nas regides mais
vulneraveis da cidade”, incluido pela ONU na lista de acbes essenciais para
alcangar os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (PREFEITURA DO RIO,
2020). Tal programa, porém, foi criado em 2006, e atualmente conta com 56 hortas
comunitarias ativas, em comunidades e em escolas da cidade. Mensalmente,
cerca de 100 mil familias sado beneficiadas com vegetais organicos frescos que
servem tanto como fontes de alimentos como de renda (ALVIN, 2022).

O Plano Estratégico Rio Futuro, 2021-2024, do novamente Prefeito Eduardo

Paes, apresenta-se como “um plano para a retomada e o futuro do Rio”, e avanga
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sobre o programa elaborado anteriormente no Plano “O Rio do Amanha Visao Rio
500 (2017-2020)”, seguindo suas diretrizes, valorizando o “Ser Carioca”’ e
acrescentando novas linhas. A Figura 63 ilustra a intencdo de continuidade e

integracdo manifestadas na elaboracao do plano:

Onde estamos

2015
VISAO 50 ANOS

Debate aberto com

toda a Sociedade;

Plataformas Colaborativas;
Rede de Instituigoes Parceiras;

2009 2013 s "

VISAO 10 ANOS VISAO 10 ANOS Desafios Metropolitanos;
Metas Regionais.

Definigdo de Metas; Conselho da Cidade;

Monitoramento de Institucionalizagao.

Resultados;

Meritocracia.

UM PLANO PARA
A RETOMADA E
O FUTURO DO RIO

2021
VISAO ATUALIZADA

Diagndsticos, Mapeamentos e Tendéncias Pos-Pandemia;
Alinhamento com as agendas puUblicas internacionais: ONU-ODS e Acordo de Paris;
Cendrios de longo prazo, metodologia internalizada.

Figura 63 - Rio | Plano Estratégico Rio Futuro 2021-2024
Fonte: Prefeitura do Rio (2021)

O Plano de Desenvolvimento Sustentavel e Agado Climatica da Cidade do
Rio de Janeiro, alinhado aos 17 ODS"® da ONU também direcionou a elaboragéo
do Plano Estratégico Rio Futuro, orientando as a¢des da cidade:

Rumo ao desenvolvimento sustentavel, com base no enfrentamento dos desafios
de médio e longo prazo da cidade (...) para a constru¢gdo de uma cidade mais
cooperativa, moderna e preparada para a lideranga no enfrentamento as
desigualdades, a mudanga do clima, as pandemias e outros grandes desafios
contemporaneos (...) e abraga o compromisso de construir até 2050 uma cidade
neutra em emissdes de gases de efeito estufa, resiliente e adaptada a mudancga
climatica, com estratégias inovadoras e inclusivas, atendendo aos cidadaos mais
afetados (PAES, 2021).

78 Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, ODS, integram a “Agenda 2030”, um pacto
global assinado pelos 193 paises membros da Organizagédo das Nagbes Unidas, em 2015, para
enfrentamento dos desafios globais de desenvolvimento do mundo, envolvendo metas sociais,
ambientais e econémicas.
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O trecho da Carta do Prefeito ressalta a participacdo popular no processo

de elaboragao do plano, ratificada pelo Secretario de Fazenda e Planejamento:

E a hora da virada. Estamos retomando o papel de lideranca que cabe ao Rio e
precisamos olhar e escutar os cariocas para desenhar respostas a seus anseios
(PAES, 2021).

Acreditamos também no potencial dos cariocas. Por isso, buscamos ferramentas
diversas para, de forma inovadora, ouvir a populagdo durante todo o processo de
construgao do plano. Foram mais de 20 mil contribuicbes através de féruns como o
Conselho da Cidade (...) ouvimos os desejos de criangas e adolescentes para o
futuro da cidade. (...) Agora, vamos trabalhar para tirar do papel nosso sonho de Rio
de Janeiro, aquele que os cariocas tanto se orgulham (TEIXEIRA, 2021).

A participagao de criangas na elaboragao do plano foi estimulada através de
acbes em escolas. A figura 64 apresenta algumas imagens, com desejos
expressos de cuidados com o meio ambiente, igualdade de oportunidades,
valorizagcao dos espacgos publicos e inovacdo, que podem ser associadas aos
atributos de Cidades Inteligentes, especialmente, Meio Ambiente, Pessoas,

Qualidade de Vida e Economia.
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Figura 64 - Rio | Participagao infantil Plano Rio Futuro 2021-2024
Fonte: Prefeitura do Rio (2021)

Divididas em seis temas transversais, 54 iniciativas estdo desdobradas em

223 projetos, como pode ser observado nas figuras 65 e 66:
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TEMAS TRANSVERSAIS INICIATIVAS METAS PROJETOS
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Figura 65 - Rio | Temas Transversais Plano Rio Futuro 2021-2024
Fonte: Prefeitura do Rio (2021)
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Figura 66 - Rio | Iniciativas Plano Estratégico Rio Futuro 2021-2024
Fonte: Prefeitura do Rio (2021)

Em uma analise de todas as iniciativas e metas do plano em vigor, observa-
se o direcionamento no sentido de ser reconhecida como Cidade Inteligente,
abarcando todas as dimensdes. Para exemplificar, algumas das iniciativas e
projetos identificados, classificados pelos atributos adotados nesta tese: Em
Qualidade de Vida, a iniciativa Reviver Centro, implantada em 2022, atua na area
central da cidade, valorizando e recuperando a regido, reabilitando imoveis,
dando-lhes novos usos, além da conservagéo do Patrimonio Cultural. O projeto
Territérios Sociais, que atende as familias mais vulneraveis do Rio nas areas com
os menores indicadores sociais foi expandido para toda a cidade em 2022. O
objetivo do programa € identificar as familias em risco social e prover o acesso
aos servigos de saude, educacao, aos beneficios sociais, ao mercado de trabalho
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e a cultura (PREFEITURA DO RIO, 2022). Langado em 2019, em parceria com a
ONU-Habitat™, o projeto foi um dos reconhecidos na categoria “Living & Inclusion
Award’ do World Smart City Awards 2022.

Relacionado ao atributo Pessoas, o projeto Mulheres do Rio, visa inserir as
mulheres e mulheres trans no mercado de trabalho, nas areas de tecnologia da
informacao, construcdo civil, turismo, cultura, entre outras. Ha ainda, iniciativas
especificas considerando a populagdo afrodescendente, jovens e idosos. Em
fevereiro de 2023, foi formada a primeira turma de mulheres programadoras,
através do Programa Mulheres.Tech, realizado em parceria com o SENAC RJ
(Figura 67).

Prefeitura do Rio e Senac RJ formam programadoras pelo
Mulheres.Tech

15/02/2023

Figura 67 - Rio | Formatura Mulheres.Tech
Fonte: SENAC (2022)

Foram identificadas iniciativas na intercessao entre os atributos Pessoas e
Economia: A iniciativa Rio Cidade + Acessivel e Inclusiva espera tornar a
cidade melhorar a acessibilidade em pontos turisticos com o projeto Turismo para
Todos, bem como otimizar a comunicagéo inclusiva. A iniciativa Turismo e
Economia Criativa, pretende diversificar a oferta turistica e aumentar a
capacidade de atragdo de turistas e eventos. Programas de formagédo nas
industrias Criativa e do Turismo tém projetos em andamento. A época do
langamento da Escola Carioca de Turismo, o entdo Secretario Municipal de

Turismo, declarou em uma reportagem:

79 ONU-Habitat — Programa das Nagdes Unidas para os Assentamentos Humanos.
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Para que o turista seja bem recebido é necessario ter profissionais bem treinados e
qualificados. Essa é uma demanda antiga do setor e estamos felizes de promover
essa capacitacdo por meio de uma parceria com o Senac RJ, uma das maiores
instituicbes do pais com foco na qualificagéo profissional (MARIANO, 2022)

Associada ao atributo Economia, Rio Maravalley é uma iniciativa que reune
projetos de inovagéao, transformagéao digital e empreendedorismo. Aspira-se criar
um distrito de inovacdo na regido portuaria, um ecossistema de inovagao,
promovendo a transformacgao digital da méo de obra local, através do projeto
Programadores Cariocas.

Em Meio Ambiente, estdo previstas agbes de plantio de arvores,
implantacdo de novos parques urbanos nos bairros de Realengo e Engenho de
Dentro. Outra iniciativa € a ampliacdo da participacdo de moradores de
comunidades vulneraveis em projetos socioambientais como Hortas Cariocas,
Mutirdo de Reflorestamento e Guardides dos Rios com a concesséo de bolsa
auxilio pelos servigos prestados. Os jardineiros do Hortas Cariocas recebem um
auxilio de R$ 500 pelos servigos, os lideres, R$ 630 e os coordenadores, R$ 1.000
(ALVIM, 2022). A parceria publico-privada Solario Carioca prevé a instalagao de
usinas solares fotovoltaicas em areas dos aterros sanitarios para geragao de
energia limpa e renovavel. O primeiro solario devera ser implantado em Santa
Cruz, e prevé uma economia de 1.9 milhdes/ano aos cofres publicos
(PREFEITURA DO RIO, 2022). Outra parceria publico-privada € Smart Rio, uma
parceria publico-privada, que contempla a modernizagédo da iluminagéo publica,
conectividade gratuita, e monitoramento através de sensores espalhados nos
equipamentos urbanos.

Relacionada ao atributo Mobilidade, ha a meta de reduzir o tempo de
deslocamento nos corredores viarios, bem como a conexao por ciclorrotas a 100%
das estagdes de transporte. Atualmente, a cidade conta com 400km de ciclovias
e o objetivo do programa CicloRio, langado em margo de 2023, é alcangar
1.000km até 2033, tornando o Rio, “capital da mobilidade urbana saudavel e
sustentavel” como afirmou o Prefeito Eduardo Paes (MENDONCA, 2023).

A participagédo popular é estimulada através da ferramenta “participa.rio”,
que promove O acesso aos projetos e, através de consultas online, coleta
sugestbes que podem se transformar em agbes de melhoria e em politicas
publicas. A Figura 68 é uma das consultas abertas na plataforma, ilustrando o

atributo Governancga.
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Figura 68 - Rio | Participa.rio
Fonte: Participa Rio (2023)

Projeto transversal, que perpassa todos os temas, Rio Cidade Inteligente e
Sustentavel, integra a iniciativa Desburocratizagdo + Melhoria do Ambiente de
Negécios tem como meta melhorar a posi¢cdo da cidade nos rankings nacional e
global de Cidades Inteligentes. Na ultima edigéo do Cities in Motion Index, a cidade
ocupava a 1362 posi¢cao e, embora tenha uma colocagédo superior a geral nas
dimensbes Capital Humano e Meio Ambiente, a dimensdo Coesao Social lhe
confere a pior posi¢ao, deixando-a a frente de apenas 8 cidades (IESE, 2022).
Nessa dimensé&o estio listados indicadores como taxas de criminalidade, indices
de saude, seguranca, tolerancia racial e de género, taxas de desemprego, entre

outras.

5.1.
Os pilares da inteligéncia no Rio

Ainda que o primeiro registro oficial da intengéo de transformar o Rio em
uma cidade inteligente tenha se dado no Plano Estratégico para 2013-2016, pode-
se supor que o inicio da jornada foi em 2009, quando foi convidada para participar
do Smarter Cities Challenge, uma iniciativa filantropica da IBM, no qual a empresa
se comprometia a dedicar uma equipe de especialistas durante trés semanas,
para, junto com os gestores publicos, pensar em solu¢des para tornar a cidade
mais inteligente e eficaz. Ancorado em trés pilares, servigos de planejamento e
gerenciamento, servicos de infraestrutura e servigos para pessoas, 0O
programa previa que, cidades que adotassem suas tecnologias, e conseguissem
integra-las, seriam Cidades Inteligentes, com potencial para melhorar a qualidade
de vida, mitigar eventos climaticos, impulsionar o desenvolvimento econémico e
obter maior participacao cidada (GAFFNEY; ROBERTSON, 2018).

Participar do desafio fez com que houvesse uma aproximagdo e um

interesse mutuo entre a prefeitura do Rio e a IBM, ja que eventos de grande porte
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seriam realizados na cidade. A implantagéo de solu¢des urbanas que permitissem
a cidade lidar com os desafios impostos era urgente, justificando-se a criagédo e
implantacao Centro de Operacdes Rio (COR), em dezembro de 2010, atualmente
denominado Centro de Operacgdes e Resiliéncia que, junto com a Coordenadoria
de Cidades Inteligentes e o Escritério de Dados, compdem os trés pilares de
sustentacdo da estratégia inteligente da cidade, conforme expressado pelo

Coordenador de Cidades Inteligentes.

5.1.1.
O Centro de Operacoes e Resiliéncia - COR

O COR foi concebido com a “finalidade de coordenar, de forma integrada,
as operagdes diarias no Municipio, bem como, gerenciar crises em casos de
catastrofes ou episédios graves, no dmbito do Municipio do Rio de Janeiro,
integrando as agodes de diversos 6rgaos publicos” (RIO DE JANEIRO, 2010). Sua
implantacao, somada a outras duas iniciativas, a Central 1746 e o Porto Maravilha,
conferiu a cidade o prémio de World Smart City 2013, no congresso Smart City
Expo World, em Barcelona, tendo sido a primeira cidade da América Latina a
receber o titulo. Com 500 profissionais trabalhando em turnos, dedicados ao
planejamento e a operagdao da cidade, o COR reune a tecnologia e atores
envolvidos no dia a dia da cidade, com o objetivo de monitorar e integrar agdes
publicas para reduzir o impacto de ocorréncias como “chuvas fortes, acidentes
graves ou qualquer situagado que altere de forma brusca a rotina do carioca” (COR,
2023).

Para o Coordenador de Cidades Inteligentes da cidade, o COR ¢ a “principal
solucdo de Cidades Inteligentes do Rio”. Integrado a mais de trinta 6rgaos e
concessionarias de servigos publicos, € la que sdo monitoradas as condi¢des de
trafego da cidade e definidos os estagios operacionais da cidade - Normalidade,
Mobilizagao, Atencao, Alerta e Crise e gerados alertas de risco para toda a
populagdo, mitigando riscos de ocorréncias graves. Duas mil e quinhentas
cameras da Prefeitura e de 6rgaos parceiros geram as imagens para a sala de
controle e um radar auxilia na prevengao de enchentes e deslizamentos. O video
de apresentagio do 6rgao no canal do Youtube, é encerrado com a mensagem
“O carioca agora sabe que o Rio se tornou uma cidade melhor, uma cidade
inteligente” (COR, 2023).

Além da sala central de controle, chamada de “Sala de Situagao” (Figura
69), que possui um teldo com 104m?2, formado por 125 telas com 55”, o maior da

América Latina, a estrutura, recém ampliada, localizada no bairro da Cidade Nova
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(Figura 145), possui ainda um espaco exclusivo para a imprensa, com acesso a
todo o monitoramento, uma sala de crise para tratar eventos considerados graves
e tomada de decisao pelos atores envolvidos, e o gabinete do prefeito com
aposentos para eventuais necessidades de pernoite no local. No prédio, recém
ampliado, funcionam alguns 6érgaos como CET-Rio, de controle de trafego, o
Centro de Inteligéncia Epidemioldgica, a Rioluz, a Central 1746, o Alerta Rio, a
Smart Luz, o Escritério de Dados e a prépria Coordenadoria de Cidades
Inteligentes, criada em 2021.

CENTRO DE OPERAGOES
PREFE”[!BA DO RIO

AVICOS & &Y

Figura 69 - Rio | Foto da Sala de controle do COR-RJ
Fonte: Elaboragéo propria (2023)
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Figura 70 - Rio | Centro de Operacdes
Fonte: COR (2023)

Pioneiro na Ameérica Latina, tem como objetivo, “antecipar solugbes e
minimizar ocorréncias, a fim de alertar os setores responsaveis sobre riscos e
tomar medidas necessarias em casos de emergéncias (...) monitora, analisa e
atua de forma imediata, transmitindo todas as informagdes a imprensa e a
populagdao em tempo real” (COR, 2023). Além da imprensa instalada no local, a
comunicagao com a populagao se da através de um portal préprio (Figura 71), da
presenca ativa em redes sociais e de um aplicativo. No portal, € possivel
acompanhar o estagio da cidade, a previsdo do tempo, alertas, ocorréncias
relacionadas as chuvas, como bolsées d’agua e alagamentos, planejamento do

trafego, interdi¢cdes de vias, entre outros.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

188

B s 1746 @iz, YO © O f

RIO 3;"3@5:; Inicio  Institucional ~ Parceiros Sala de Imprensa ~ FAQ_ Contato

PRAEFEITURS | RID —

EstagioidsiGidades

Tweets de @0peracoesRio

fjf)ffl]ﬂ]jdﬁdﬂ Centro de Operagée... &

... - 46 min
9 o TRANSITO LENTO EMIDA 21 DE
MARGO

COMHEGA OS ESTAGIOS [ BaIXE O aPP

Figura 71 - Rio | Portal COR
Fonte: COR (2023)

Os perfis do COR nas redes sociais reunem mais de 1,4 milhdes de

seguidores (Tabela 47), sendo o Twitter a rede com a maior quantidade de

seguidores.
Centro de Operagdes Rio
Rede Social Numero de seguidores Disponivel em:
(em mil)

Twitter 7813 https://twitter.com/OperacoesRio
Facebook 457.,4 https://www.facebook.com/operacoesrio/
Instagram 185,0 https://www.instagram.com/operacoesrio/
YouTube 2,95 https://www.youtube.com/operacoesrio

Spotify ND https://open.spotify.com/show/6 XMje7vQbgLOMFTx4KI1s1

?si=gsOR8XgaSpiy1zb9LIX89w&nd=1

Tabela 47 - Rio | Presenca digital COR
Fonte: Elaboracao prépria com dados de 15 fev. 2023

A criagdo do PodCOR marcou o ingresso na plataforma Spotify em
dezembro de 2022. O primeiro episddio o0 apresenta como “o coragdo da Prefeitura
do Rio, integrando, monitorando e pensando em solugdes para a cidade” e
destaca Cidades Inteligentes e tecnologia na pauta de conteudos a serem
tratados. A ampliagao do prédio, inaugurada no ultimo dia de 2022, marca o inicio
do servico de telegestao, com 70% dos postes da cidade conectados e geridos
remotamente, otimizando o consumo de energia. Sdo previstos ainda cinco mil

pontos de Wi-fi na cidade. A estrutura contard ainda com um novo Escritério de


https://twitter.com/OperacoesRio
https://www.youtube.com/operacoesrio
https://open.spotify.com/show/6XMje7vQbgLOMFTx4KI1s1?si=gs0R8XgaSpiy1zb9LJX89w&nd=1
https://open.spotify.com/show/6XMje7vQbgLOMFTx4KI1s1?si=gs0R8XgaSpiy1zb9LJX89w&nd=1
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

189

Dados, com alta capacidade de armazenamento e processamento dos dados. Em

sua pagina na internet, o Prefeito resume:

O COR é um centro de inteligéncia e monitoramento dos mais modernos do mundo.
Agora temos mais tecnologia, mais espago e mais operadores. Tenho a certeza de
que € um grande ganho para a cidade. Essas cameras aqui tém mais inteligéncia e
essa nova tecnologia permite que as anormalidades que estejam acontecendo na
cidade possam ser monitoradas com mais agilidade (PAES, 2023).

Caminhando para a quinta edigéo, o Desafio COR, programa de inovagao e
aceleragao, € um concurso que seleciona empresas, especialmente startups, para
desenvolver solugdes para problemas reais da cidade. A ultima edi¢ao, teve como
desafio “Como ampliar a identificacdo e o monitoramento dos riscos e impactos
de eventos climaticos (hidrometeoroldgicos) severos na cidade”. Durante a
realizacao do desafio, o COR se torna um “laboratério vivo para solugdo de
cidades inteligentes”, os participantes selecionados recebem dados, mentoria
técnica e acesso ao ecossistema de inovacao do COR. Desde a primeira edigéo,
seis startups foram certificadas e tiveram suas ferramentas integradas ao COR
(PREFEITURA DO RIO, 2022).

5.1.2.
A Coordenadoria de Cidade Inteligente do Rio de Janeiro

Criada em agosto de 2021, com o objetivo de “conectar projetos e agdes das
secretarias municipais, setor privado e sociedade civil, fomentando uma economia
inteligente, incentivando o espirito inovador, criativo, empreendedor, produtivo e
econdmico da cidade” (PREFEITURA DO RIO, 2023), a Coordenadoria Técnica
de Cidade Inteligente ¢é ligada diretamente ao Gabinete do Prefeito. O
Coordenador da pasta entende que “uma cidade inteligente € uma cidade que
atenda as pessoas e na qual as pessoas se sintam atendidas” e considera a
tecnologia como “um meio, e ndo um fim, uma ferramenta a servigo de todos”. O
Plano Estratégico de Cidades Inteligentes ainda n&o divulgado publicamente, é
guiado por ac¢des dentro de trés pilares: Aumentar a Visibilidade, Resgatar a
Autoestima e Melhorar os Pontos Fracos. Tendo como missao “inspirar e facilitar
solucdes inteligentes que promovam o bem-estar das pessoas conectadas com a
cidade do Rio de Janeiro”, a coordenadoria atua de forma transversal e tem um
ambicioso propdsito, que € o de “levar a cidade do Rio de volta ao topo do ranking
das cidades mais inteligentes do mundo”. O seminario “Rio Cidade Inteligente” é
uma das acgbes da Prefeitura nesse caminho, em parceria com a UNISUAM,

Centro Universitario Augusto Motta, através de seu polo de inovagao, o Pélen.
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Abertos ao publico, os debates versam sobre o desenvolvimento do Rio de
Janeiro, a luz das solugdes de Cidades Inteligentes, integrando os setores publico,
privado e academia, discutindo temas relacionados a economia, educacgao,
mobilidade e tecnologia. O papel do COR nessa jornada, foi ressaltado pelo entao
CEO do érgao:
Com os dados e informagdes que coletamos, conseguimos planejar uma cidade
mais inteligente no futuro. No COR, pensamos o tempo todo no cidadao. Utilizando
um conjunto de ferramentas, como sensores inteligentes e georreferenciamento,
podemos oferecer um servigo de mais qualidade para a populagdo, dando ao

cidaddo uma informagédo mais precisa para que ele possa tomar a melhor decisédo
quando estiver na rua (CARDEMAN, 2021).

5.1.3.
O Escritério de Dados

Também criado em 2021, o Escritério de Dados “é um centro de pesquisa,
formacgao e divulgagdo em ciéncia e visualizagdo de dados” (DADOS RIO, 2023)
uma “infraestrutura unificada de armazenamento de dados para consulta,
processamento e busca de informacgoes, realizando o cruzamento e tratamento
das bases de dados da Prefeitura”. Além de coletar e armazenar os dados, produz
inteligéncia de dados e capacita servidores em programacéo e visualizagdo de
dados. Apods tornarem-se publicos, os dados facilitam a tomada de decisdo dos
gestores publicos e possibilitam o acesso e compreensdo por parte do cidadéo.
Na pagina do orgado, sao listados seis projetos, cinco deles em andamento,

conforme Tabela 48:

mitigar impactos.

Projeto O que é Beneficios

Datalake Repositorio universal e centralizado de | Acesso facilitado aos dados da
dados institucionais da Prefeitura do | cidade
Rio de Janeiro na nuvem.

Programa de | Prever chuvas que tenham o potencial | Répida atuacdo na mitigacdo

Prevengao de | de provocar alagamentos, | do problema.

Enchentes e | possibilitando melhor a distribuigdo de

Alagamentos recursos publicos operacionais para

Datalake das Escolas

Infraestrutura de dados para armazenar
bases de dados da educacdo municipal.

Prover dados para a tomada de
decisdo.

artificial para facilitacdo do sistema
operacional das agéncias publicas
municipais responsaveis pela zeladoria
da cidade.

Painel de Dashboards | Concentragdo dos dashboards | Possibilita visdo panoramica
institucionais em Unico lugar. de tudo o que estd

acontecendo.
MAP RIO Coleta de dados a partir de inteligéncia | Permite a busca ativa por

equipamentos publicos que
necessitem de manutengao.

Tabela 48 - Rio | Projetos em andamento Escritério de Dados
Fonte: Dados Rio (2023)
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5.2.

O Rio como destino turistico inteligente

Embora o projeto ndo constasse no Plano Estratégico da Cidade 2021-2024,
o Rio de Janeiro foi a primeira cidade escolhida pelo Ministério do Turismo para

integrar o projeto piloto Destinos Turisticos Inteligentes, langcado em 2021.

A cidade do Rio de Janeiro, ou simplesmente Rio, &€ reconhecida nacional e
internacionalmente como um destino turistico notavel por concentrar diferentes
polos de atracao: praias, floresta, aventura, cultura, histéria, arquitetura, esportes,
feiras e negdcios, entre outros (PREFEITURA DO RIO, 2022).

Desde sua fundacgao, a cidade desperta o interesse do visitante.

As primeiras décadas do século XX foram marcadas por uma importante
efervescéncia cultural no Rio de Janeiro, que enfrentava grandes reformas de
urbanizagao. Foi justamente nesse palco remodelado que a moderna atividade do
turismo entrou em cena, para que entdo passasse a se desenvolver de maneira
mais organizada na cidade-capital e pelo territorio brasileiro. A porta, ou melhor, o
porto de entrada para o turismo no Brasil como fendbmeno social e atividade
econOmica, no inicio do século XX, foi justamente aquele que se localizava na
cidade-capital e que passava por uma severa regeneragao, a fim de, entre outras
coisas, melhorar a imagem internacional da cidade e do pais mundo afora. (COSTA;
GARCIA, 2018, p. 41)

Dentre todos os estados brasileiros, o Rio de Janeiro é o que possui a maior
participagdo relativa do turismo em sua economia (OBSERVATORIO
ECONOMICO, 2023). A atratividade da cidade, torna os visitantes, embaixadores
do lugar, como pode ser notado no trecho proferido pela atriz Vera Holtz, em uma
série de reportagens realizadas pelo Jornal O Globo, em 2012, sob o titulo

“Forasteiros contam como se encantaram pelo Rio”:

Quando cheguei, minha primeira paix&o foi a liberdade de viver dos cariocas, a
juventude da cidade, a vocagao que ela tem para a diversao, para viver a vida, o
carnaval. Mas é claro que também adorei a proximidade entre o mar e a montanha.
Ficava deslumbrada com Sao Conrado, que tinha poucos prédios. Vocé ia a praia e
estava ao lado da montanha [...] quando vocé sai da montanha e se depara com a
Lagoa, explodindo na sua frente, é lindo demais (HOLTZ, 2012).

Como parte do esforgo nacional para testar o Modelo Destino Turistico
Inteligente Brasil, tendo sido escolhida, “por suas caracteristicas em relacdo a
conectividade, informagdes turisticas, percepgao de seguranga turistica e para
resgatar o turismo como geragédo de emprego e renda” (PREFEITURA DO RIO,
2022), o Rio de Janeiro apresentou, em margo de 2022, o Plano Diretor para
Transformagédo da Cidade do Rio de Janeiro em Distrito Turistico Inteligente,
integrando algumas das iniciativas e projetos previstos no Plano Estratégico 2021-

2024. Na secao dedicada a Secretaria de Turismo no site da Prefeitura do Rio, o
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projeto Destino Turistico Inteligente aparece em destaque, como pode ser notado
na Figura 72:
.RIO o - sanst 1766 ) sums. on

-
R|° e — ASECRETARIA  PROJETOS~ DIASDEGLORIA  MNOTICIAS _
PREFEITURA

e

PARA SABER COMO FAZER
A SUA INSCRICAO, CLIQUE AQUI

TURISMO

SERVIGOS / INFORMAGOES

CONHEGA A SECRETARIA IMPRENSA EDITAIS E AYISOS
PROJETOS
DIAS DE GLORIA gl‘lNECLnDRCI";éJ:ISMO DESI.::S r:}EQPi'sf:ICO ROTEIROS TURISTICOS
LIG!
ESCD'}AUEIhPi:gCA 2 LABTUR DlA DE TURISTA
5
- i~
ORGAOS VINCULADOS

EMPRESA DE TURISMO DO
MUNICiPIO DO RIO DE
JANEIRO

Figura 72 - Rio | Portal Secretaria de Turismo
Fonte: Prefeitura do Rio (2022)

Transformar a cidade do Rio de Janeiro em um Destino Turistico Inteligente,
eficiente e sustentavel, com servigos inteligentes para seus moradores e turistas;
comprometendo-se a cumprir os requisitos legais aplicaveis e melhorar
continuamente a eficacia do seu sistema de gestdo (PREFEITURA DO RIO, 2022).

A fase preliminar do projeto com uma auditoria na cidade e seus processos,
avaliando os requisitos de um DTI. Realizada pelo /nstituto Ciudades del Futuro e
Fundacién Ciudad de La Plata, a auditoria concluiu, no relatério entregue, ao final

da fase de diagndstico, que “O Rio de Janeiro nao demonstrou que projetou e
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implementou um sistema de gestdo de DTI” (ICF, 2022). Segundo o relatério, o
destino deveria focar, especialmente, nos eixos “tecnologia”’ e "acessibilidade",
bem como nas melhorias apontadas, entre elas, ter lideranga e equipe para o
projeto, promover a capacitagdo dos residentes, assegurar a capacidade de
acessibilidade nos meios de transporte. Foram ainda evidenciados de forma
positiva os eixos de "criatividade e cultura” e “segurang¢a”. Dentre as forgas
observadas na fase de diagndstico, destacaram-se, a estrutura da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro, e o estimulo a intersetorialidade, “capaz de fazer frente
as demandas através de pastas especificas de planejamento urbano, meio
ambiente e sustentabilidade, transporte e trafego, entre outras”; a Coordenadoria
Técnica de Cidades Inteligentes; o COR-Rio; a RIOTUR; o sistema integrado de
transportes e as redes sociais da cidade. Ja, entre as fraquezas, foi observado
que nao ha controle dos dados dos turistas consolidados e/ou concentrados em
uma plataforma, o que impede o monitoramento eficaz (PREFEITURA DO RIO,
2022).

Extinta em junho e recriada em agosto de 2021 (FIGUEIREDO, 2021), a
Secretaria Municipal de Turismo se tornou o 6rgdo gestor do programa que,
originalmente, seria conduzido pela Empresa de Turismo da cidade, a RioTur. De
acordo com o Plano Diretor, a Secretaria Especial de Turismo “é a responsavel
pela implantagdo de politicas publicas de turismo na cidade com vistas ao
desenvolvimento econdmico sustentavel (PDTI, 2022). Segundo a Chefe de
Gabinete da Setur, o resultado do diagndstico, motivou também a recriagado do
Conselho Municipal de Turismo, que reune trinta membros, entre eles Secretarias
da gestdo municipal, entidades publicas e privadas como o Batalhdo de
Policiamento em Areas Turisticas, a Riotur, a Associacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes, a Associagao Brasileira dos Agentes de Viagens, Fecomércio/RJ,
Rio Convention & Visitors Bureau, entidades sindicais representando
trabalhadores de hotéis e restaurantes, guias de turismo, jornalistas
especializados, entre outros (PREFEITURA DO RIO, 2022) e é dedicado a

Construcao de politicas publicas voltadas ao turismo, com os objetivos de promogao
e incentivo ao setor como fator de desenvolvimento social e econémico, atividade
estratégica na geragéo de empregos, renda e inclusao social na cidade do Rio de
Janeiro (PREFEITURA DO RIO, 2022).

Para o Secretario de Turismo da cidade, a época da entrevista, Antdnio
Mariano, a gestdo do turismo no Rio € marcada pela intersetorialidade. Trata-se
de uma pasta “multidisciplinar, que precisa de outros 6rgdos municipais para

viabilizar seus projetos” e complementa que o turismo na cidade requer uma
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“descentralizagao, sair do mainstream, se vender através de outras marcas, criar
novas experiéncias”. Isso significa criar roteiros além dos tradicionais que
envolvem praia, samba, carnaval, futebol, Corcovado e Pao de Agucar. O Roteiro
Pequena Africa, lancado em junho de 2022 é um exemplo disso. Outro, é Dias de
Gléria, projeto em desenvolvimento que reconhece a vocacéo turistica do bairro
da Gléria e prevé a instalagao de totens e placas em quarenta pontos de interesse
do bairro, a implantacéo da incubadora de incentivo a inovacéo no setor, o LabTur,
e uma central de monitoramento, com instalagcdo de mais cameras, melhorias na
iluminacao e um veiculo da Guarda Municipal alocado na Praga Paris, durante 24
horas (RIO DE JANEIRO, 2022).

A retomada do Turismo em 2022, rendeu a cidade a 52 posicdo entre as
cidades do mundo, no crescimento do PIB turistico, avangado 9% na comparagao
com o ano de 2019 (VIEIRA, 2022), demonstrando sua forga e potencial de
atratividade. Setor transversal, impacta positivamente outros setores, gerando
empregos e renda na gastronomia, hospedagem, transportes, eventos, entre
outros. Segundo dados do Anuario do Turismo, em 2019, o estado do Rio de
Janeiro que tem a capital como porta de entrada, recebeu mais de um milh&do de
turistas internacionais, sendo 53,6% procedentes da América do Sul, sendo a
Argentina, o Chile e os Estados Unidos, os paises que mais enviaram turistas ao
estado. Lazer é o principal motivo declarado por turistas nacionais, como pode ser

observado na figura 73.

FrinCipal Motivo ga Viagem aod Turnitas Nacionais no Hio (em )

o N 5.
v  prercessees | 3+ ¢
fiude ¢ bernettar - 6,9
Eventos tumiiures ou se amigen [ 3.1
owe 3,0

SEoLieItudoL COngErTIG (peiio) I 1,5

0 10 20 30 40 50 60

*dados do 17, trimaatre de 2010, Fonte: IBGE. Flaboragba: SAMDEIS

Figura 73 - Rio | Principal motivo de viagem
Fonte: Prefeitura do Rio (2022)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

195

O esforco de transformar a cidade em um Destino Turistico Inteligente esta
alinhado a estratégia maior de Cidades Inteligentes da cidade, como pode ser
observado na diversidade de produtos e segmentagdes turisticas (Tabela 49) e
nos cinco pilares do plano, que conta com 108 agdes, distribuidas entre quatorze

projetos (Tabela 50).

Produtos Turisticos Segmentacdes Turisticas
e Natureza: praia e floresta e Familia
e  Arquitetura, cultura e historia e Negocio
e Saude ¢ bem-estar e  Terceira idade (60+)
e Congressos e feiras e Jovens
e  Gastronomia e LGBTQIA+
e Eventos e Megaeventos
e Egportes, lazer e aventura

Tabela 49 - Rio | Projeto Rio DTI - Produtos e Segmentacdes
Fonte: Adaptado de Prefeitura do Rio (2022)

Adaptada do Plano Rio Destino Turistico Inteligente, a Tabela 50 associa os
pilares e projetos aos atributos de Cidades Inteligentes, na ultima coluna. Pela
inferéncia realizada, é possivel notar que nao ha, entre um pilar especifico para o
atributo Mobilidade.

PROJETOS PLANO DIRETOR RIO DTI 2022 ATRIBUTOS
CIDADE INTELIGENTE
PILARES PROJETOS

Governanga G1 - Estabelecimento de parcerias intersetoriais estratégicas
G2 - Gerenciamento da participacdo das partes interessadas
G3 - Realizacdo do Plano de Gestdo

GOVERNANCA

Inovacgdo I1 - Estabelecer parceria com o COR-Rio, por meio do Desafio COR, propondo um
desafio a partir dos temas apontados na oficina de co-criacdo.
12 - Intercdmbio com outras cidades e/ou outros destinos para identificar
inovagdes que possam ser aplicadas no Rio ou utilizadas pelas partes interessadas,
que possam ser aplicadas no DTI ECONOMIA
I3 - Criagdo do LABTur - Laboratério Carioca de Turismo para incentivo do
desenvolvimento de novos negdcios

Tecnologia T1 - Realizar breve diagnéstico da infraestrutura de telecomunicactes da cidade
T2 - Painel do Turismo Carioca
T3 - Comprovar as informagdes sobre a seguranga tecnoldgica dos érgdos gestores
do DTI

GOVERNANGA

Sustentabilidade | 51 - Levantar e atualizar dados sobre os impactos econdmicos do turismo na
cidade
$2 - Divulgar indicadores de monitoramento ambiental para facilitar a verificagdo
do turista, com link para a SMAC e o INEA
53 - Escola Carioca de Turismo

MEIO AMBIENTE

Acessibilidade A1l - Pesquisar dados sobre turismo acessivel
A2 — Divulgar e promover o cumprimento dos requisitos aplicaveis a acessibilidade PESSOAS
turistica (de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial e atitudinal) para os
prestadores de turismo e gestores do DTl como item de pauta de uma das
reunides do Conselho Municipal de Turismo, bem como no site da SETUR

Tabela 50 - Rio | Plano Rio DTI 2022 e atributos Cidades Inteligentes
Fonte: Adaptado de Prefeitura do Rio (2022)

Os principais marcos do projeto Rio DTI estéo listados na Tabela 51:
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Ano Més Evento

Marco Escolha do Rio como cidade-piloto do projeto DTI do MTur

Julho Visita técnica a cidade
2021 Agosto Oficinas de auto-avaliacdo em relacdo aos requisitos
Agosto Recriacao da Secretaria Municipal de Turismo

Setembro | Entrega relatorio de auditoria

Dezembro | Recriagdo do Conselho Municipal de Turismo COMTUR

Janeiro Apresentagdo do Plano de Transformagdo em DTI

Marco Relatorio Final - Rio de Janeiro DTI elaborado pelo Instituto
Ciudades del Futuro

Margo Publicagdo do Plano Diretor de Transformacdo da Cidade
2022 Marco Langamento do Painel do Turismo Carioca
Junho Langamento LabTur

Langamento Dias de Gloria

Julho Langamento da Escola Carioca de Turismo
Agosto Certificagcdo da cidade como Destino Turistico Inteligente em
Transformagdo

Tabela 51 - Rio | Evolugéo Projeto Rio DTI
Fonte: Elaboragao propria

Em janeiro de 2023, houve uma reorganizagdo na Secretaria de Turismo,
uma nova Secretaria e equipe assumiram a pasta. Em entrevista para um blog de
noticias, ao ser questionada sobre os desafios que viriam no primeiro verdao apos
a pandemia, como 6nibus lotados, lixos nas praias, ambulantes ilegais, a titular
ratificou a importancia em se “olhar para os pontos turisticos cirurgicamente”
entendendo que “o turista precisa viver uma boa experiéncia, sair feliz e satisfeito”
e que estaria trabalhando em um projeto a ser anunciado (MAIA, 2023).

Para entendimento das praticas associadas aos atributos de Cidades
Inteligentes do Rio de Janeiro, voltadas para o Turismo, optou-se pela selegao de
um projeto ou politica publica da cidade que pudesse evidenciar agdes
relacionadas ao atributo. O critério de selegdo foi que o projeto estivesse
implementado, em fase de execugao concluido. Inicialmente, foram selecionados
projetos no ambito da Secretaria de Turismo, o Painel do Turismo Carioca,
relacionado ao atributo Governanga, o LABTur - Laboratério Carioca de Turismo,
ao atributo Economia, a Escola Carioca de Turismo, ao atributo Pessoas e o
Roteiro Turistico Pequena Africa, ao atributo Qualidade de Vida. Como n&o foram
identificados projetos de Mobilidade ou Meio Ambiente no dominio da Secretaria
de Turismo, ampliou-se a selecéo, considerando iniciativas que permeassem a

experiéncia turistica. Dessa forma, para evidenciar o atributo Meio Ambiente, foi
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escolhido o programa Adote.Rio, gerido de forma conjunta pela Secretaria de
Conservacao e Meio Ambiente e pela Fundacao Parques e Jardins. E, para o
atributo Mobilidade, foi considerado o Sistema BRT, de corredores viarios. Apds
a descrigao do projeto, serao apresentadas evidéncias de comunicagao nos perfis

oficiais da rede social Instagram.

5.3.
Atributos de cidades inteligentes no Rio de Janeiro

5.3.1.
Governanga inteligente: Painel do Turismo Carioca

Um dos objetivos do Plano Diretor para Transformagéo da Cidade em um
Distrito Turistico Inteligente foi a “Criagdo do Painel do Turismo Carioca para
emprego de uma gestéo por dados consolidados em uma mesma plataforma, para
facilitar a utilizagdo” (PREFEITURA DO RIO, 2022). Dar visibilidade a dados
relevantes da industria do turismo na cidade e transparéncia nas informacoes, é
uma das metas do Painel do Turismo Carioca, desenvolvido em parceria pela
Secretaria de Turismo e o Instituto Pereira Passos®. Até a conclusdo deste
estudo, haviam sido publicados trés Relatérios (Figura 74), produtos do Painel que
podem ser acessados através do portal Observatorio Econdmico®!, que retine

publicagcbes de todos os setores da cidade.

RELATORIO RELATORIO RELATORIO03

Publicado em Margo/22 Publicado em Maio/22 Publicado em Setembro/22

Figura 74 - Rio | Relatérios Painel do Turismo Carioca
Fonte: Prefeitura do Rio (2022)

80 |nstituto de pesquisa da Cidade do Rio de Janeiro.
81 Portal que reune dados, analises e estudos sobre a economia carioca. Desenvolvido pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Inovagao e Simplificagdo (SMDEIS).
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O Relatdrio 1 traz informagdes sobre Empregos no setor, nas Atividades
Caracteristicas do Turismo - ACT’s® no ano de 2021. A Figura 75 demonstra a
recuperagao dos postos de trabalho no segundo semestre de 2021, atribuido ao

avancgo da cobertura vacinal contra a COVID 19.

Saldo de postos de trabalho gerados por trimestre
no ano de 2021 nas ACTs

7.047

4.682

=684
-1.533
17 Trimestre 27 Trimestre 37 Trimestre 4" Trimestre

Figura 75 - Rio | Postos de trabalho no Rio
Fonte: Prefeitura do Rio (2022)

O segundo Relatério trata da arrecadacgao de Impostos sobre Servigos (ISS)
de Hospedagem, Turismo e Viagens, demonstrando o impacto da pandemia,
principalmente em 2020, com retomada nos meses de 2021, com destaque para

Janeiro de 2022, com arrecadacgao superior a janeiro de 2019 (Figura 76)

82 Atividades Caracteristicas do Turismo: Alojamento, Alimentagéo, Transporte Terrestre, Transporte
Aquaviario, Transporte Aéreo, Aluguel de Transporte, Agéncias de Viagem, Cultura e Lazer. IPEA
com dados do CAGED.
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Graf. 1: Arrecadacdo do Imposto Municipal Sobre Servicos (1SS) Relativos a
Hospedagem, Turismo, Viagens e Congéneres (R$ milh&es, precos constantes)
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Figura 76 — Rio | Arrecadagéo ISS
Fonte: Prefeitura do Rio (2022)

O Relatério 3 traga um perfil do Turista Nacional em visita ao Rio, utilizando
como fonte de dados, a PNAD continua realizada pelo IBGE. Dentre os domicilios
que declararam que ao menos um morador realizou no minimo uma viagem, entre
outubro de 2020 e dezembro de 2021, 2% declararam ter visitado o Rio de Janeiro,
sendo lazer o principal motivo da visita para 52,8% dos viajantes. “Sol e praia” é o
tipo de lazer mais procurado por quem veio ao Rio, ratificando uma das
caracteristicas mais marcantes da cidade (Figura 77). O transporte aéreo € o meio
utilizado por 42,4% dos visitantes e 68% dos turistas que visitaram o Rio sdo
provenientes de localidades dos estados da regiao Sudeste, sendo S&o Paulo, o

estado com maior quantidade de visitantes.
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Graf 2: Qual Tipo de Lazer Procurou na Viagem ao Rio (em %€)7
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Fonte; IBGE, Elsborecio; SITUR = SWDEIS

Figura 77 - Rio | Tipo de lazer
Fonte: Prefeitura do Rio (2022)

5.3.1.1.
O Painel do Turismo Carioca no Instagram

Nao foram identificadas publicacdes sobre o painel nos perfis pesquisados

na rede social Instagram.

5.3.2.
Economia inteligente: Labtur

Lancado em junho de 2022, para oportunizar o desenvolvimento de ideias
inovadoras para o Turismo, o Laboratério Carioca de Turismo, LabTUR ¢é a
incubadora do turismo carioca, dedicado a fomentar a inovagdo no setor, como
afirmou o entao Secretario de Turismo Antdnio Mariano a época da entrevista
realizada. O projeto prevé suporte técnico operacional as empresas participantes
por um periodo de seis meses. Participaram da selegédo para a primeira edi¢ao,
concluida em agosto de 2022, microempresas e empresas de pequeno porte que
tivessem projetos de inovagao para o turismo. Cinco projetos foram selecionados
(Tabela 52) e estiveram em processo de incubagao e aceleragdao no LabTUR,
sediado no campus Villa Aymoré, da Escola Superior de Propaganda e Marketing
no bairro da Gloria (Figura 78) instituicdo parceira da Prefeitura na iniciativa. As
empresas e seus colaboradores contaram com a infraestrutura fisica,
equipamentos, auxilio transporte para os colaboradores e consultorias

especializadas em marketing, finangas e juridica.
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Projeto

Descricao

Tour para Cariocas

Roteiros dentro do Rio para conectar a cidade
aos seus moradores.

Navegar +

Informagdes sobre passeios nauticos ou
deslocamentos em locais de veraneio.

Inclusive Lab

Servicos de sustentabilidade para hotéis,
destinos e atores da cadeia do turismo.

E-Trilhas

Plataforma digital que conecta o publico, a
cadeia produtiva e as unidades de conservagao.

Live Planet

Ambiente no metaverso para representar o
turismo da cidade do Rio de Janeiro.

Tabela 52 - Rio | Projetos Incubados Labtur
Fonte: Adaptado de Diario do Rio (2022)

Rio

PREFEITURA

Figura 78 - Rio | Grupo Labtur
Fonte: @setur.rio (2022)

TURISMO

A primeira fase do programa havia sido finalizada a época da coleta de

dados para este estudo. Para as empresarias Roberta e Luciana da “Tour para

Cariocas” (Figura 79), que participaram, a experiéncia do LabTur foi um “respiro

para quem tem novas ideias para o turismo”. Durante o periodo de incubagéo, as

empresarias receberam consultorias juridica, contabil e de marketing e, ao final,

montaram um plano de marketing para desenvolvimento do produto que criaram.

E ainda, participaram de eventos voltados ao empreendedorismo (Figura 80):
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tourparacariocag Seguindo v Enviar mensagem +H e

49 publicacoes 251 seguidores 99 seguindo

Tour para Cariocas

Viva a Experiéncia do "SER CARIOCA"

Passeios pelo Rio de Janeiro com transporte, seguro e Guias de Turismo especializados.
Reservas e Informagdes

linktr.ee/tourparacariocas

TOUR PARA CARIOCAS |

Seguido(a) por lucianakramer e institutoieva

g 0O f = B ¢

Promogées Depoimentos Trilha/Camin... Passeios Agenda 2023 LabTur

Figura 79 - Rio | Tour para Cariocas
Fonte: @tourparacariocas (2023)

Participagfio na Green Rio Planeta Participagdo na Rio Innovation Week Participag#o na Feira do Empreendedor RJ
@tourparacariocas Foto: 02/09/22 @tourparacariocas Foto: 09/11/22 (@tourparacariocas Foto: 02/09/22

Figura 80 - Rio | Tour para Cariocas, eventos de empreendedorismo
Fonte: @tourparacariocas (2023)

O Tour para Cariocas € um produto criado pelas empresarias Roberta e
Luciana, numa fusao das experiéncias como guia de turismo e agentes de
viagens. Criado em julho de 2022 para promover a experiéncia do "SER
CARIOCA" para residentes da cidade, promovendo passeios dentro da cidade,
combinando roteiros de arte, cultura, com foco prioritario na populagédo maior de
60 anos que, segundo elas, tém tempo, vontade, mas nem sempre tém companhia
para visitar locais na prépria cidade. O principal canal de divulgagao € o perfil na
rede social Instagram e os grupos na rede social WhatsApp. A captagao de
clientes é feita basicamente através do boca-a-boca e indicacbes e ha uma
recorréncia de clientes nos diferentes passeios oferecidos. Ao mostrar a cidade
para o morador do Rio de uma forma diferente, com seguranga e servigos
qualificados, entendem que estdo “lutando por uma cidade melhor”, gerando
empregos, estimulando a economia da cidade, “trazendo o dinheiro para a

cidade”. O Tour para Cariocas pretende suprir uma lacuna detectada oferecendo
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op¢des de lazer para o publico idoso e formar uma nova geracao de consumidores
de produtos turisticos ja que € comum ter a presenga de netos acompanhando os
avos nos passeios. A figura 81 retrata o passeio realizado no dia 11 de marco de
2023, para a regiao de Barra de Guaratiba.

J “/ / R . v_a h . N ;“?;-.‘;‘]'?r_?"""

) BURLE MARX Q

~

{
\

Figura 81 - Rio | Tour para Cariocas, grupo de turistas
Fonte: @tourparacariocas (2023)

A oportunidade de participar do Labtur nasceu praticamente junto com o
produto que haviam criado e a partir do projeto, que se encerrou em fevereiro de
2023, foram estimuladas a gerar novos roteiros, uma estratégia para aumentar a
recorréncia de clientes e fidelizar a base. Ao serem questionadas sobre de que
forma a tecnologia poderia melhorar a experiéncia de seus clientes, elas
entendem que, no Tour para Cariocas, “a tecnologia € a humana”, mas admitem
que a cidade carece nao s6 de tecnologia, mas de limpeza, de atendimento de
qualidade, de seguranga. Em sua experiéncia no receptivo de turistas, Luciana
alega que ainda ha turistas que chegam a cidade com medo da violéncia urbana.

Para Roberta, o LabTur “mudou o nosso pensamento como empreendedoras.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

204

Expandiu totalmente nossa mente para novas ideias. E nos ajudou também em

assuntos que nao tinhamos muito conhecimento como a parte juridica e contabil”.

5.3.21.
Labtur no Instagram

Uma publicagéo no perfil da Secretaria de Turismo no Instagram foi a forma
pela qual as empresarias Roberta e Luciana tomaram conhecimento acerca do
programa de fomento a inovagao no turismo, o Labtur. Ao receber a postagem
através de uma amiga, elaboraram o projeto em quatro dias e foram uma das
empresas vencedoras. Enxergaram uma “oportunidade de crescer o projeto”
recém concebido. O conjunto de imagens reunidas na Figura 82 versa sobre o

programa:

ATENGAO! | ATENGAO!

As inscricoes para o As inscrigoes para ©

Jabtur | Jabturs

se encerram em 10 DIAS! doaté o dia 5 DE AGOSTO L '[

Meou nomlb\?l Itius Quelroz, e
Rio .. £ sou coordenador do projeto

@setur.rio @setur.rio {@setur.rio @setur.rio
19/07/22 28/07/122 08112422 11/03/23

Figura 82 - Rio | Labtur, conjunto de publicagdes no Instagram
Fonte: @setur.rio (2023)

5.3.3.

Pessoas inteligentes: Escola Carioca de Turismo

O momento atual do Rio precisa de muita qualificagao profissional e de incentivos
(...) os servigos ndo sado bem prestados, falta um servigo de exceléncia, de qualidade
(Luciana Kramer, empresaria, fundadora do Tour para Cariocas).

A Escola Carioca de Turismo (Figura 83) foi langada no dia 01 de julho de
2022, para capacitar mao-de-obra para atuagdo no setor turistico (RIO DE
JANEIRO, 2022). Com conteudo adequado a cada publico, conforme tabela 53, o
programa é voltado tanto para quem nao atua no setor como para quem ja atua
em areas correlatas, tendo como requisitos ser maior de 18 anos, residir na cidade

do Rio de Janeiro e ter concluido o ensino fundamental.
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escola
carioca
de tUrismo

v,

CURSOS GRATIS
Capacitacdo e qualificagdo

Figura 83 - Rio | Anuncio Escola Carioca de Turismo
Fonte: Senac (2022)

Tipo Publico Cursos
Formacao Quem ndo atua no setor e/ou | e Informacdes  Turisticas
esta desempregado Locais;

e Recepgdo de Hotéis;

e Técnicas de Servigos de
Gargom com énfase em
vendas;

e FEtiqueta, Cerimonial e
Protocolos;

e Técnicas de Organizagdo

de Eventos

Inglés;

Espanhol;

Turismo Cultural;

Alimentos ¢ Bebidas;

Libras bésico

Qualificacao Quem atua em areas correlatas

Tabela 53 - Rio | Cursos Escola Carioca de Turismo
Fonte: Adaptado de Prefeitura do Rio (2023)

Eu t6 aqui [na Escola Carioca de Turismo] porque sou carioca, apaixonada pelo Rio
e acho que as pessoas nado conhecem a cidade. (Rose Marrie, aposentada,
proprietaria do perfil @rosepelorio. Ja fez 3 cursos e aguarda, em lista de espera
para fazer mais um).

Com duracao de trés meses, os cursos sdo ministrados de forma presencial,
em unidades do Senac RJ, de forma gratuita. As inscricdes sao feitas de forma
online e, na primeira fase, iniciada em agosto de 2022, 711 inscritos foram
habilitados para matricula, sendo 104 alocados em vagas ociosas. Com uma
proporgao equilibrada entre o tipo de curso, 308 inscritos foram habilitados para
os cursos de Formagao e 299 para os de Qualificacdo. Dentre os cursos de
Formacgéao ofertados, os que despertaram maior interesse foram os de Recepcgao
de Hotéis e Técnicas de Organizagcao de Eventos. Entre os de Qualificacao, o
destaque foi para o curso de Turismo Cultural, seguido do curso de Inglés
(PREFEITURA DO RIO, 2023)
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A aula inaugural foi realizada no auditério do Morro da Urca (Figura 84) em
agosto de 2022 e a expectativa é que até o final de 2023, cerca de trés mil
profissionais sejam capacitados pela Escola. Para obter o certificado de conclusao

do curso, o aluno deve observar frequéncia minima de 75% das aulas e obter

média final nas avalia¢des igual ou superior a 7,0.

Figura 84 - Rio | Aula Inaugural Escola Carioca de Turismo
Fonte: Prefeitura do Rio (2022)

Em entrevista para a TV Band News, o ex-aluno Rodrigo Santos, destaca:

Eu tava querendo me recolocar no mercado e para iSsoO eu precisaria me
profissionalizar e isso [0 curso na Escola Carioca de Turismo] me ajudou bastante
para lidar no dia a dia aqui na recepcao [do hotel onde trabalha]. Essa parte toda de
empatia, acessibilidade, se colocar no lugar do préximo e trabalho em equipe que é
muito importante (SANTOS, 2023).

Em consulta realizada no site do programa, havia inscricbes abertas com
disponibilidade de turmas iniciando em marco de 2023, nos cursos Técnicas de
Servicos de Gargom com énfase em vendas e Etiqueta, Cerimonial e Protocolos.
Contudo, em consulta ao Senac RJ, através do canal dedicado no aplicativo
WhatsApp, a informagao é de que os cursos estao suspensos e aguardando a
liberagdo da Secretaria de Turismo para matriculas. Nao foi encontrado nenhum
registro nos Diarios Oficiais da cidade a suspensao.

“Aprender libras para exercitar a mente” foi a motivagéo inicial da ex-aluna
Rose. O aprendizado, a exceléncia dos cursos e a oportunidade de conhecer
novos lugares e novas pessoas despertaram nela uma nova vocagao, a de
influenciadora digital. O perfil “@rosepelorio (Figura 85), criado em setembro de
2022, é fruto desse aprendizado. Embora tenha 323 seguidores, entende que o

alcance do que faz, tem relevancia na promog¢ao da cidade. Além de divulgar seus
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passeios pela cidade, ela fomenta o turismo e os atores envolvidos. Em outubro,
de 2022, por exemplo, fez uma publicacao indicando como se inscrever nos cursos
promovidos pela Escola Carioca de Turismo no perfil da Setur. Em outra
postagem, divulgou um passeio por uma trilha da cidade, referenciando a guia que

a levou.

r’osepek)rio Seguindo v Enviar mensagem +2, “ee

166 publicacées 323 seguidores 180 seguindo

Rose pelo Rio

Criador(a) de conteddo digita

Carioca da Gema.

Amo minha cidade e querc te mostrar.
Conhecendo vera, ela é a Cidade Maravilhosa!
maps.app.goo.gl/pGYH5brvJD3wSnj79

Certificado trilhas #diadeiemanjar viagem linda nova identida...

Figura 85 - Rio | Perfil Rose pelo Rio
Fonte: @rosepelorio (2023)

5.3.3.1.

A Escola Carioca de Turismo no Instagram

Foi através de uma postagem no perfil oficial da Prefeitura no Instagram,
que a aposentada Rose ficou sabendo sobre a Escola Carioca de Turismo. A
publicacido a direcionou para o perfil da Secretaria de Turismo, onde acessou o
link para fazer a inscrigdo. A figura 86 reune o conjunto de publicagbes

encontradas no perfil da SETUR no periodo pesquisado.
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SAIBA COMO

SE INSCREVER!
ACESSE

@setur.rio
04/07/22

@setur.rio
05/10/22

INSCRICOES TERMINAM INSCRICOES PARA VAGAS
DIA 20 DE JULHO! REMANESCENTES

@setur.rio @setur.rio
18/07/22 26107122

CURSOS DE TURISMO
GRATUITOS

IMSCREVA-SE

* ETIGUETA, CERIMONIAL £
-

= mectroho ot woTin
OMRACLD E PROCEDINENTOL

* TURILMG CULTURAL
= LIBRAS BARICO Y

* ALE PROTOLOLOS § BOAS
PRATICAS DE PREVERGAD

(@setur.rio
05/01/23

Figura 86 - Rio | Publicagbdes Escola Carioca de Turismo SETUR

Fonte: @setur.rio (2023)

26/11/22

208

INSCRICOES

@setur.no
05/09/22

r i

Desde que acessou a publicagdo, a agora autodenominada “criadora de

conteudo digital” ja concluiu os cursos de Informagdes Turisticas Locais, Turismo

Cultural e Libras Basico. Na figura 87, uma publicagéo no perfil “Rose pelo Rio”,

sobre a concluséo do curso de Turismo Cultural e obtengao do certificado.

9 rosepelorio
- 3 rosepelorio Ontem est

Qv

Figura 87 - Rio | Certificado Escola Carioca de Turismo

Fonte: @rosepelorio (2023)
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5.3.4.
Mobilidade inteligente: Sistema BRT

Questionado sobre projetos da cidade que pudessem ilustrar o atributo
Mobilidade Inteligente na cidade, o Coordenador de Cidades Inteligentes do Rio,
destacou os corredores viarios do sistema BRT.

O conceito de BRT (Bus Rapid Transit) foi concebido no inicio da década de
1970. Registros indicam que a primeira cidade a implantar o modelo foi Ottawa,
no Canada, com a designacao de faixas exclusivas para circulagdo de 6nibus. No
entanto, foi o sistema de Curitiba, concebido pelo entado Prefeito, o arquiteto Jaime
Lerner, que inspirou a implantacdo em diversas cidades do mundo. Segundo
dados do BRTData®3, 117 cidades utilizam o modelo, sendo 22 no Brasil.

O projeto do sistema BRT para o Rio, nasceu em 2009, com a assinatura de
um convénio entre a Prefeitura, o Estado do RJ e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento, conforme trecho reproduzido abaixo, extraido do Diario Oficial
da cidade. Apresentado pelo entdo Secretario de Transportes como um “metrd
sobre rodas”, com a promessa de ser uma solucdo “rapida, confiavel” com
beneficios econdmicos e sociais, além da redugao do trafego urbano e da polui¢ao
previa, inicialmente, a implantagdo do corredor na Avenida Brasil, integrando os

municipios da Baixada Fluminense a capital.

PREFEITURA, ESTADO E BID ASSINAM CONTRATO PARA CRIACAO DE BRT
NA AVENIDA BRASIL. Nesta quinta-feira (29/01), a Prefeitura do Rio, o Governo do
Estado e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) assinam um contrato
para dar inicio ao projeto de estruturagdo do Corredor Expresso da Avenida Brasil.
(RIO DE JANEIRO, 2009).

Produto dos investimentos em infraestrutura realizados para receber a Copa
do Mundo e os Jogos Olimpicos, o conjunto de corredores viarios reune, além do
previsto para a Avenida Brasil, denominado TransBrasil, ainda nao concluido, trés
outros corredores, TransOeste, TransCarioca e TransOlimpica, que configuram o
sistema atualmente em operacao, com 133 estagdes, transportando em média,
950 mil passageiros por dia (MOBI RIO, 2023). A tabela 54 indica os corredores
do sistema BRT do Rio:

83 Bus Rapid Transit (BRT+ CoE) & um Centro de Exceléncia para Estudos sobre Bus Rapid Transit
implementado em Santiago, Chile, e financiado pela Fundagdo Volvo de Pesquisa e Educagao
(VREF).
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Corredor Inicio Trajeto Extensao Linhas | Estacées
Operacio
Transoeste 2012 Barra da Tijuca a Santa 56 km 11 66
Cruz e Campo Grande
Transcarioca 2014 Barra da Tijuca ao 39 km 7 47
Aecroporto do Galedo
Transolimpica 2016 Recreio dos Bandeirantes 23 km 4 21
a Magalhdes Bastos
Transbrasil 2023 Deodoro a Rodoviaria 26km - 18
Novo Rio

Tabela 54 - Rio | Sistema BRT Rio de Janeiro
Fonte: Adaptado de MobiRIO (2023)

Em um estudo de caso sobre a implantagdo do sistema, Pereira (2019, p.
323) destaca o corredor TransBrasil como “uma das pegas mais importantes de
infraestrutura em meio ao legado de transportes prometido pelos megaeventos no
Rio”, com a previsdo de transportar 800 mil passageiros por dia. As obras do
corredor foram iniciadas em 2014, paralisadas em 2016, retomadas e paralisadas
novamente em 2018 e em 2020. Ao reassumir a gestdo municipal, em 2021, o
Prefeito Eduardo Paes, prometeu recuperar todo o sistema BRT e concluir o
corredor Transbrasil. Em recente participagdo no Jornal Bom Dia Rio, da Rede
Globo, o Prefeito responsabiliza a gestdo anterior pelo desmonte do sistema.
Segundo ele, foram deixados 400 6nibus em operagdo em 2016 €, no inicio de
seu novo mandato, apenas 120 veiculos estavam em circulacdo e “completamente
destruidos”. Ele ainda afirma que o corredor TransBrasil “nunca teve nada a ver
com Olimpiadas (...) ela comecou em 2015 e era uma obra de 3, 4 anos, que
deveria ter sido concluida em 2019”, reconhecendo o atraso (PAES, 2023).

A primeira agdo, ainda em 2021, foi a intervencao da Prefeitura no sistema,
para recuperar 6nibus que estavam parados nas garagens. Foi implantado
também o BRT Seguro que prevé o patrulhamento de estagdes por agentes da
Guarda Municipal e da Policia Militar para prover a seguranga aos usuarios e coibir
atos de vandalismo e 0 ndo pagamento de passagens. Desde fevereiro de 2022,
a Prefeitura, através da MobiRIO, CMTC - Companhia Municipal de Transportes
Coletivos é a responsavel pela operacdo do BRT. Obras de recuperagdao dos
corredores, reforma e reabertura de estacdes, aumento do nimero de veiculos
em circulacdo e a renovagao da frota sdo algumas das ag¢des empreendidas.
Novos bénibus ja estdo em operacao nos corredores TransOlimpica e Transcarioca
(Figura 88) e, segundo balango divulgado pela Secretaria de Transportes, ja foram
observados resultados positivos, como a redugdo no tempo de espera nos
horarios de pico. Mesmo no corredor que ainda ndo recebeu os novos veiculos, a
TransOeste, houve melhora, pois os antigos veiculos foram para la transferidos,
aumentado a oferta de 6nibus (MOBI RIO, 2023).
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PREFEITURA ENTREGA NOVOS ONIBUS DO BRT PARA A POPULA(;AO CARIOCA

16,/Dez/2022

RENOVACAO BRT: PREFEITUL‘U\ ENTREGA MAIS 110 NOVOS ONIBUS DO BRT, E
TRANSCARIOCA TEM FROTA 1002 RENOVADA

Figura 88 - Rio | Entrega Novos BRTs
Fonte: MobiRio (2023).

O corredor TransOeste ainda ndo pdde receber os novos 6nibus, e o Prefeito
admitiu que as obras de construgdo do corredor em sua gestdo anterior geraram
problemas estruturais na via, requerendo reformas e a constru¢do de novos
terminais, que foram “subdimensionados” a época da construgdo. A previsdo é
que os novos veiculos estejam em circulagdo quando a pista estiver concluida.
Até 13, foi prometido para o corredor, o aumento na quantidade de veiculos na
frota e redugao nos intervalos (PAES, 2023). Outra promessa anunciada é de que,
ainda em maio de 2023, o sistema BRT Transbrasil comece a operar, com horarios
e frota reduzidas, e, até dezembro 2023, esteja funcionando de forma plena.
Questionado sobre o futuro da MobiRIO e se ela seria concedida a empresas que
sdo reconhecidas pela ma qualidade na prestacdao dos servigos de transporte, o
Prefeito respondeu que ha uma previsao de concessao na qual o concessionario

sera responsavel apenas pela operagao do sistema, diferente da anterior.

A experiéncia turistica no BRT

Alguns pontos de interesse turistico podem ser acessados através do BRT.
Um exemplo é o Sitio Roberto Burle Marx, em Pedra de Guaratiba, Patriménio da
Humanidade. Numa simulacdo de mobilidade no site RioTur, através da

plataforma Moovit, foi sugerido um trajeto de 91 minutos, combinando 17 minutos
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de caminhada com trés modais, metrd, BRT e énibus, como pode ser observado

na figura 89.

Inicie  Copacabana

Fim  Sitio Roberto Burle Marx

Rotas sugeridas @ Compartilhar — 'M“"fm
o

Ao Q@01
01 B 258 15 Q867 k7
YN saide Siqueira Campos

Er i visit rio

#moovit i
Baixe o aplicativo do 58
Moovit =

@ OpenSireetiap COMMOULONE | © OpenMapTies

Figura 89 - Rio | Trajeto Copacabana ao Sitio Burle Marx
Fonte: @riotur.rio (2023)

O corredor Transcarioca liga o bairro da Barra da Tijuca ao aeroporto do
Galedo. Na secao “Como se locomover no Rio de Janeiro”, do site Viaje na
Viagem?®, um dos principais portais de viagens do Brasil, a opgdo BRT é
desaconselhada (Figura 90). Sao, no entanto, disponibilizadas informagdes sobre
o sistema, a cobertura da rede (Figura 91), tipos de Onibus, horario de
funcionamento, “macetes e pegadinhas”, e orientagdes praticas como o uso para
ir a eventos no Parque Olimpico ou para acesso direto a Cidade das Artes. Para

ir da Barra da Tijuca ao Galeao, o jornalista responsavel pelo site, destaca

Se vocé esta hospedado na Barra da Tijuca ou no Parque Olimpico, pode usar o
BRT para ir e vir entre o seu hotel e o0 Galedo. Mas tenha em mente que vai pegar
veiculos lotados e que a viagem a estagdo Rio 2 ou Terminal Alvorada vai levar
quase uma hora e meia (e pode requerer transbordo) (VIAJE NA VIAGEM, 2022).

84 Portal dedicado a viagens e turismo, fundado em 2004 pelo Jornalista Ricardo Freire.
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A Boia recomenda:

> 0 combo metro + VLT + Uber ou taxi resolve 95% dos seus
deslocamentos na cidade com eficiéncia e seguranca

-~ Evite andar de onibus (confuso e inseguro) ou BRT (esta em
crise)

= Compre seu cartao Riocard na primeira oportunidade

= Carro s0 vale a pena se vocé se hospedar na Barra ou quando for
passear na Zona Oeste ou Niteroi

Figura 90 - Rio | Mobilidade site Viaje na Viagem
Fonte: Viaje na Viagem (2022)

Rio: arede de BRT

i Este mapa foi feito com o Google My Maps. Crie o seu.

Q Q Mgdureira - e Janeiro
Campo Grande
Santa Cryz

Google My Maps

Dados cartograficos ®2023 Google Termos 10 km

Atalhos do teclade

Figura 91 - Rio | A rede de BRT no Rio site Viaje na Viagem
Fonte: Viaje na Viagem (2022)

No site TripAdvisor, BRT Rio recebeu 94 avalia¢des, sendo 60% positivas
(Excelente ou Muito Boa), 24% Razoaveis e 15% negativas (Ruim ou Horrivel). A
Figura 92 mostra algumas das avaliacbées do servigo. Importante observar que a
ultima avaliagdo publicada no aplicativo data de janeiro de 2021. O baixo uso do
sistema como modo de transporte para o turista pode ter refletido na pequena

quantidade de avaliacoes.
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Excelente

set de 2017 » Casais

Meio de transporte muito bom para
o conexdo & zona oeste do Rio que
sempre careceu de um acesso mais
facilitado. Boa disponibilidade,
conforto, informag&o e bom
atendimento assim como o facilidade
do Bilhete Unico ajudam bastante,
bem melhor do que carro ou téxi /
Uber no cadtico transito do RJ.

Ocuiltar contetdo ~

Feita em 25/09/17 oo

Kelly G
‘ Rio de Joneiro, RJ

41 contribuigdes
L1111}
Depende do hordrio!
ago de 2018
Um transporte util e rapido, em
hordrio sem grande rotatividade a
viagem & tranquila. Em hordrios como
17:00 e 18:00hrs impossivel adentrar.

.

Ocultar conteldo ~

Feito em D4/0818 oo

Pirocicaba, Brosil

58 contribuigdes
L L 1 e
Complicado comprar bilhetes.
jan de 2020 - Familia
Transporte bonito, novo, climatizado,
passa por atragdes turisticas. Porém,
ndo é possivel comprar bilhetes
individuais para uma dnica viagem
com facilidade. E necessario comprar
um cartdo individual e carrega-io
com créditos e ndo é possivel fazer
isso tudo em uma dnica operagdo nos
caixas eletronicos de atendimento.
Um transtorno para que estd em
grupo.
Ocultar contelido ~

Feita em 07/01/20 o2

‘ patriciapichinelli

Figura 92 - Rio | Avaliagdes BRT no TripAdvisor

Fonte: TripAdvisor (2023)

5.3.4.1.
O BRT no Instagram
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Rio de Joneiro, RJ
2 contribuigBes

L 1 ele

Boa Sorte

mar de 2020 - A sos

Evite andar em hordrio de rush(das
6:00h as 9:00h e das 16:00h as
19:00h) pois n&o hd como adentrar o
&nibus de t&o cheio.

Cuidado com o movimento pendular
do populagdo da zona ceste e

zona norte da cidade. Pela manhd
os trajetos que vio em diregdo

& Barra e oo aeroporto ndo sdo
aconselhdveis e no final da tarde

os trajetos que vao para as mesmas
zonas{oeste e norte) a orientagdo é a
mesma.

Algumas estagdes se salvam por,
talvez,serem bem administradas ou
pela prépria localizagdo.

Nd&o se assuste se o dnibus estiver ser
ar-condicionado.

O trajeto Terminal Alvorada -
Gale&o em particular demora muito
mesmo ,além de passar por bairros
perigosissimos

Ocultar conteudo ~

a Eduardo Espirito Santo :

Feito em 12/03/20 LR

O BRT é citado no perfil da RioTur, em indicagbes de mobilidade para

roteiros na Zona Oeste, como o Parque Burle Max e a Pedra do Pontal (Figura

93). No perfil Cidade Inteligente Rio, foi encontrada uma publicagao (Figura 94),

do dia 1 de margo de 2023, quando foram entregues 110 novos veiculos para o

corredor Transcarioca. Nao foram encontradas publicagdes sobre o BRT no perfil

da Secretaria Municipal de Turismo.
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riotur.rio @
Pedra Do Pontal, Bj

riotur.rio @ Conhecida pela sua beleza, vista incrivel e pela
famosa misica do Tim Maia (Do Leme ao Pontal). a Pedra do
Pontal & um dos lugares favoritos de turistas e cariocas no
Recreso. Sua natureza e lecalizagho proporcionam um cendno
instagramavel ideal para fotos incriveis. De seu topo vook
consegue apreciar cartdes-postais do Rio, como 3 Pedra da
Gévea, a Pedra Bonita. a Floresta da Tijuca. a llha das Palmase o
Parque Ecolégico Chico Mendes.

Definitivamente um local que vale a wisita.

® Enderecs: Recreio dos Bandeirantes - Zona Oeste.

™ Comao chegar: desca no terminal da Alvorada do BRT e pegue
© 35A Madureira (Parador) para viajar até o Via Parque. De 13
pegue o 315 Recreio para ir até o Posto 12 / Gilka Machado e
caminhe por 9 min até chegar no local.

m SfelipalcT? / Riotur

Knaown for its beauty. incredible views and the famous song by
Tim Maia (Do Leme ao Pontal). Pedra do Pontal is one of the
favorite places of tourists and locals in Recreio. Its nature and
location provide an ideal instagrammable backdrop for amazing
photes. From its top you can appreciate postcards of Rio, such as
Pedra da Gévea, Pedra Bonita. Tijuca Forest. llha das Palmas and
the Chico Mendes Ecological Park.

Definitely a place worth visiting.

Figura 93 -Rio | Acesso a Pedra do Pontal por BRT

Fonte: @riotur.rio (2023)

Figura 94 - Rio | Novos 6nibus BRT
Fonte: @cidadeinteligenterio (2023)

cidadeinteligenterio
Sam Marshall « Jumble

cidadeinteligenterio No aniversario de 458 anos da cidade do
Rio de Janeiro, o corredor Transcarioca da Estacdo Galedo 2
recebe mais 110 BRT's! vy

Ganha a cidade, ganha o cariocal @

E o Rio cada vez mais inteligente! @

#riocidadeinteligente #smartcity #riod58anos

sem  Ver tradugio
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Em abril de 2023, o prefeito Eduardo Paes anunciou, em seu perfil pessoal
do Instagram, o inicio do servigo de localizacao nos corredores BRT. Através da
camera do celular, apontada para o QR Code nas estacdes, o usuario pode
acessar os veiculos, os trajetos e “quanto tempo falta para o préoximo 6nibus”.
Além das placas nas estagdes, o servigo também pode ser acessado através de
um site especifico (PAES, 2023).

5.3.5.
Qualidade de vida inteligente: a Pequena Africa

A requalificagdo urbana da Regido Portuaria do Rio de Janeiro, que teve o
Porto Maravilha como “produto final da reurbaniza¢ao contemporanea”, do Rio de
Janeiro na década passada, estabeleceu uma légica de consumo de
entretenimento, lazer e diversdo (MELLO; PESSOA, 2019, p. 66) na regidao antes
esquecida. Para Freitas (2017 p. 63), as intervengdes realizadas na cidade a luz
dos grandes eventos que iriam acontecer, tiveram como objetivo principal
“transformar a metrépole em um produto global e competitivo no mercado
internacional das cidades”, seguindo os preceitos de marketing para uma cidade
(KAVARATZIS, 2004; VANOLO, 2008), como Mello e Pessba (2019), destacaram:

A operagao urbana do Porto Maravilha esta baseada no modelo de planejamento
urbano estratégico, em que a cidade-mercadoria passa a ser vendida a partir das
politicas do Estado que cumprem, entdo, um receituario estratégico para inseri-la
nos fluxos globais (MELLO; PESSOA, 2019, p. 65).

Constituido em 2022 para “apresentar propostas de ativacao cultural,
regulamentacdo e plano de acdo para que haja ampliacdo da visitagdo e do
conhecimento do Circuito de Heranga Africana, principalmente de suas partes
ainda invisibilizadas” o trabalho do Grupo Transversal de Trabalho Pequena
Africa, culminou na criacdo, através de decreto municipal, da Rede Afro-Carioca
de Turismo - “Rio: A Pequena Africa Brasileira” (Figura 95), para “organizar,
institucionalizar, fomentar e consolidar circuitos geoturisticos de base comunitaria
e afro-centrados na cidade do Rio de Janeiro” (RIO DE JANEIRO, 2022).
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Figura 95 - Rio | Rede Afrocarioca de Turismo
Fonte: Rio de Janeiro (2022)

O roteiro Circuito Cultural e Gastronémico de Celebragiao da Heranga
Africana no Rio de Janeiro langcado pela Prefeitura do Rio em junho de 2022,
amplia o ja estabelecido “Circuito Histérico e Arqueoldgico da Heranga Africana”,
inaugurado em 2012, que incluia seis pontos de visitagao turistica nos bairros de
Santo Cristo, Saude e Gamboa (FARIAS, 2018).

A Pequena Africa se refere a “uma territorialidade tecida com respaldo na
presenca de linhagens geracionais de africanos/as e suas descendéncias na
cidade do Rio de Janeiro”, conforme descrito por Farias (2018, p. 137). Foi no Cais
do Valongo, eixo central do circuito que, entre os séculos XVI e XIX
desembarcaram cerca de 1 milhdo de pessoas provenientes da Africa, para serem
comercializadas no Mercado do Valongo, sob o regime escravagista. Os que néo
sobreviviam a viagem eram enterrados no Cemitério dos Pretos Novos. Apds a
abolicao da escravatura, muitos dos escravos libertos continuaram trabalhando na
regido que passou a acolher negros de outros locais do pais tornando a regiao, “o
epicentro da cultura negra carioca”, dando origem ao samba. Como atracdes,
destacam-se o Largo de Sao Francisco da Prainha, a Pedra do Sal, o Cais do
Valongo e os Jardins Suspensos do Valongo. Formado ainda por espacgos de arte
e cultura e dois teatros, além de bares, restaurantes e espacos de compras, sedes
de blocos carnavalescos e associa¢gdes musicais (RIOTUR, 2023).

Uma das metas transversais do Plano Estratégico da cidade envolve a
capacitagao de afro-empreendedores na retomada da valorizacdo da Pequena

Africa, com fomento direto aos Programas de Acdes Locais. O Valongo é
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considerado uma das “zonas de cultura” da cidade, com equipamentos culturais
como museus e galerias, convivendo com pequenos empreendedores. Em 2017,
o Sitio Arqueolégico do Cais do Valongo recebeu o titulo de Patriménio da
Humanidade®, apds ter tido sua candidatura firmada pelo Instituto do Patriménio

Historico e Artistico Nacional e a Prefeitura do Rio®6.

Construido em 1811, com objetivo de retirar da Rua Direita, atual Primeiro de Margo,
o desembarque e comércio de africanos escravizados, o Cais do Valongo foi porta
de entrada para negros africanos escravizados. Ao longo dos anos, sofreu
sucessivas intervengdes. A primeira delas, em 1843, foi para receber a Princesa das
Duas Sicilias, Teresa Cristina Maria de Bourbon, noiva do (ent&o) futuro imperador,
D. Pedro Il. Passou, assim, a se chamar Cais da Imperatriz. Com as reformas
urbanisticas promovidas pelo prefeito Pereira Passos, no inicio do século XX, o Cais
da Imperatriz foi aterrado em 1911 (MELLO; PESSOA, 2019, p. 70).

5.3.5.1.
A experiéncia turistica na Pequena Africa

O Guia Turistico Cultural e Gastrondémico da Pequena Africa foi langado pela
Prefeitura, através da RioTur em junho de 2022 (Figura 96). Através do link da
Bio, que direciona para o site da Riotur, é possivel acessar informagdes sobre o
roteiro e baixar o folheto em PDF que contém a descrigdo das principais atragdes,
o Cais do Valongo, a Pedra do Sal e o Morro da Conceigéo, o Largo de Sao
Francisco da Prainha, o Cemitério dos Pretos Novos e o Museu da Histéria e da
Cultura Afro-Brasileira, o MUHCAB, equipamento cultural inaugurado em 2021. O
mapa (Figura 97) indica ainda opgdes de cultura, lazer e gastronomia, com
respectivos perfis em redes sociais. Ha também indicagdo de empresas e guias
que fazem visitas culturais guiadas, com respectivos perfis nas redes sociais,
entre eles, guias especializados no afroturismo. O QR Code direciona para a
pagina do Projeto Cais do Valongo®, com informagbes sobre a importancia
histérica do local. Nao ha informagdes, no roteiro, que indiguem se os locais

possuem recursos de acessibilidade.

85 https://whc.unesco.org/en/list/1548.
86 http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/1605/.
87 https:// caisdovalongo.org.br.


https://whc.unesco.org/en/list/1548
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ROTEIRO PEQUENA AFRICA
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Figura 96 - Rio | Pequena Africa®
Fonte: @Riotur.rio (2022)

88 http://riotur.rio/wp-content/uploads/2023/02/Guia_PeqgAfrica_FINAL_3-2.pdf.
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PEQUENA AFRICA

Mapa da Regido Portudria

Presidente Vargas

.'..“ 0 L LA
sessnessiiitéamafisssesy asss

Figura 97 - Rio | Mapa do Roteiro Pequena Africa®
Fonte: @Riotur.rio (2022)

A visita ao local foi feita no dia 10 de margo de 2023, uma sexta-feira, as
14:30h. Como o local é préximo ao Porto do Rio, foi possivel avistar, no trajeto,
dois navios de cruzeiro de grande porte, ancorados. No mapa, & possivel
identificar as estagdes de VLT proximas as principais atragdes. Para planejar a
visita, foi necessario consultar aplicativos de mobilidade como o Google Maps ou
Moovit. A opgao foi iniciar a visita pelo Museu da Historia e Cultura Afro-Brasileira,
o MUHCAB, inaugurado em 2021, um dos pontos de memoria do roteiro. A
pesquisadora utilizou o VLT linha 1, descendo na estacdo Cidade do Samba,
conforme orientagdo no aplicativo Google Maps. Embora a regido esteja
revitalizada, ndo ha qualquer indicacéo ou sinalizagao para o Circuito ou mesmo
para o Museu. As cal¢adas estdo sujas, ha lixo nas ruas, n&do ha policiamento. No
horario da visita, ndo havia ninguém além da pesquisadora e seu acompanhante
no trajeto. Para acessar o MUHCAB, foi necessaria uma caminhada de 500 metros
por dentro do bairro da Gamboa. Em um trajeto mais longo, ndo haveria a
necessidade de caminhada, poderia ter sido utilizada a Estagdo Praca da
Harmonia, no retorno da Linha 1, que esta situada em frente ao museu. O turista

que esta em um navio, por exemplo, pode acessar a regido em uma caminhada

89 http://riotur.rio/wp-content/uploads/2023/02/Guia_PeqgAfrica_FINAL_3-2.pdf.
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de cerca de 20 minutos. No perfil do museu na rede social Instagram, ha videos
indicando “Como chegar” ao local.

Considerado um museu de territério, 0 que segundo Castriota (2019) tem
como finalidade desenvolver e envolver os moradores, protegendo seus bens
culturais, materiais ou imateriais, 0 MUHCAB (Figuras 98 e 99) pretende “contar
a histéria da regido que testemunhou o maior desembarque de africanos
escravizados no mundo, de importantes marcos de afirmacao negra no Brasil e
do desenvolvimento da cultura afro-brasileira, bem como debater conceitos que
emanam desta narrativa e a situacao do negro no Brasil hoje (PREFEITURA DO
RIO, 2023).

Durante a visita, havia cerca de dez pessoas circulando no local. A
exposicao permanente conta a histéria do museu, através de textos nos idiomas
portugués e inglés, imagens e artefatos. Nao foram observados recursos de
realidade aumentada, placas com QR code, recursos de comunicagao para surdos
ou cegos. Embora o acesso principal seja por escadas, sem rampas, ha elevador
para acesso aos pavimentos superiores. Nao ha funcionarios ou guias no museu
e embora haja um espago para um café ou bar, ndo ha disponibilidade de
alimentos e bebidas. Além das salas que reunem a exposi¢ao permanente, ha um
auditério, espaco para shows, e salas para atividades diversas. Na semana
anterior, o museu foi palco da exposicao “As Manifestagdes da Cultura Afro-
Brasileira entre o passado e o presente”, com oficina de arqueologia, exposi¢ao
fotografica, reunindo 250 pessoas (PREFEITURA DO RIO, 2023).

€. C. José Bonifacio
MUHCAB

Figura 98 - Rio | MUHCAB
Fonte: Prefeitura do Rio (2023)
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Bl ndo Comesmm oo
GO OO Lado GO Ccoanc Atite

Figura 99 - Rio | Fotos MUHCAB
Fonte: Elaboragao propria (2023)

Na saida do Museu, a opcéo foi visitar o Cais do Valongo (Figura 100), em
uma caminhada de aproximadamente 11 minutos. Em alguns trechos, ndo havia
calgadas no trajeto e for necessario caminhar na via dedicada aos veiculos. Nao
foi notada a presencga de outros turistas e de agentes de seguranga. No local, uma
placa o sinaliza o espago como Patrimonio Cultural, indicando sua redescoberta
em 2011, durante as obras do Porto Maravilha. A placa que conta a histéria do
sitio arqueoldgico esta em portugués e inglés. Nao foram observados recursos de
realidade aumentada, placas com QR code, recursos de comunicagéo para surdos
ou cegos e/ou de acessibilidade. Em frente ao local, esta o Galpdo Docas André
Reboucas (figura 101), construido pelo abolicionista e primeiro engenheiro negro
André Rebougas, no inicio do século XIX. Embora tombado pelo Instituto do
Patrimonio Histérico e Artistico Nacional, IPHAN, o espacgo, de seis mil metros

quadrados, esta abandonado.
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§/ Cais do VaIOA

Figura 100 - Rio | Fotos Cais do Valongo
Fonte: Elaboragéo propria (2023)

Figura 101 - Rio | Foto Galpdo Docas André Reboucas
Fonte: Elaboragao propria (2023)

Como pode ser notado nas fotos, o local estava deserto e sem a presenga
de agentes de seguranga. Em visita ao roteiro no domingo seguinte ao da visita
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realizada pela pesquisadora, a criadora de conteudo digital Rose Marrie, do perfil

Rose pelo Rio, destacou a sensacgéo de inseguranca:

Fui fazer o circuito da Pequena Africa no domingo [12/03/23], com minha filha e
minha nora. Como o museu estava fechado, estava tudo deserto, minha filha ficou
com medo (...) (Rose Marrie).

Segundo dados do Instituto de Seguranga Publica do Estado do Rio de
Janeiro, a 52 Area Integrada de Seguranca Publica, que compreende os bairros
onde esta localizado o roteiro da Pequena Africa, registrou um aumento de 105%
nas ocorréncias de furtos de celular no més de janeiro de 2023, comparado ao

mesmo més do ano anterior (ISPRJ, 2023).

5.3.5.2.
A Pequena Africa no Instagram

No periodo considerado para a pesquisa, uma publicagao no perfil da Riotur
divulgou o roteiro (Figura 102). Antes, quando do langamento do seu langamento,
em junho de 2022, foram identificadas publicagées nos perfis da Riotur e da Setur.

Nenhuma publicac¢ao foi feita no perfil da Coordenadoria de Cidades Inteligentes.

7~
riotutrio @

@ rioturrio @ Hoje & o Dia Macional da Consciéncia Negra! Esta
A 5. lideres do

Palmares); &
se tormou a data significativa que € hoje. Em
homenagem a ela. trazemos trés destaques da regifio conhedida
como Pequena Africa

Cais do Valongo

# Enderecu: Bardo de Tefé - Saude
8 Como chegar: saltar na estag3o de metrd Uruguaiana, pegar
uma bilce Itai, pedalar até o Armazém 3 e caminhar até o local

. Thiago Lara - Riotur

MUHCAB

de 2.5 mi
conjunto s3o algumas salas ex
- tedas as Areas sio ccupadas

as. como pantura:

&0 - Gamboa
xta e sibado. das 10h a5 17h

o de metrd Central. pagar uma
bake Iad, pedalar até o ACWA Caorporate e caminhar até o local.

am Thiago Lara - Riotur

oQv W

Figura 102 - Rio | Cais do Valongo
Fonte: @Riotur.rio (2022)

5.3.6.

Meio ambiente e mobilidade inteligentes: Adote.rio

Os contrastes da relagdo natureza e cultura fazem parte da construgao

discursiva da marca Rio, conforme analisado por Lima et al. (2019). A exuberancia
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de suas paisagens fez com que a Unesco lhe conferisse o titulo de Patrimonio da

Humanidade, a primeira area urbana do mundo a receber esse titulo (IRPH, 2023):

O local consiste em um cenario urbano excepcional que engloba os principais
elementos naturais que moldaram e inspiraram o desenvolvimento da cidade: dos
pontos mais altos das montanhas do Parque Nacional da Tijuca até o mar. Eles
também incluem o Jardim Botanico, fundado em 1808, o Morro do Corcovado com
sua célebre estatua do Cristo, e as colinas ao redor da Baia de Guanabara, incluindo
as extensas paisagens projetadas ao longo da Baia de Copacabana que
contribuiram para a cultura viva ao ar livre desta cidade espetacular (UNESCO,
2012).

Com o objetivo declarado de “Garantir a preservagao e o uso adequado dos
espacos publicos de uso de sua comunidade; estabelecer relagédo afetiva e de
pertencimento com a area adotada e associar a imagem do adotante a
responsabilidade socioambiental pela cidade do Rio de Janeiro” (PREFEITURA
DO RIO, 2021). No processo de qualificagéo para a adogao, que dura cerca de 45
dias, € realizada uma vistoria ao local, para elaboragéo de um relatério fotografico
€ um termo com 0s servigos necessarios para a manutencao e conservagao para
discussdo e acordo com o interessado. E feito um Chamamento Publico para
analisar o interesse de outros pretendentes. Findo o prazo, o Termo de Adogéao é
redigido, validado e assinado pelas partes. O 6rgdo de gestdo municipal é
responsavel pela fiscalizagdo das condigdes estabelecidas no Termo de Adogao
(ADOTE.RIO, 2021).

Na consulta realizada para este estudo, em marco de 2023, existiam 70
espacos disponiveis para adocdo, entre eles, marcos turisticos e espacos
histéricos como as Pragas da Cruz Vermelha, Tiradentes e Maua, o Parque do
Passeio Publico e o Largo da Carioca, no Centro da cidade, a Praga Paris, no
bairro da Gldria e a Praga do Lido, em Copacabana (ADOTE RIO, 02/03/23). A
Praca Antero de Quental, no Leblon, onde esta localizada a principal estagéo do
metré do bairro, foi adotada por um restaurante do bairro espagos como a Pedra
do Arpoador e o Pao de Agucar também figuram entre os adotados (Figura 103)
(LITWAK, 2022).
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Espacos publicos do Rio ganham melhorias
ao serem adotados por moradores e
empresas

Pedra do Arpoador, Pao de Aglicar e Enseada de Botafogo estdo entre os beneficiados. 56
pracas, sdo 130 adotadas oficialmente na Zona Sul

Por Priscilla Litwak ﬂ ’ @ ﬁﬂ

22/10/2022 05h04 - Atuslizado ha 4 meses

Figura 103 - Rio | Espacgos publicos adotados
Fonte: Litwak (2022)

A area do Pao de Agucar possui dois adotantes formais, o Parque Bondinho
Pao de Acgucar, que opera o lugar e o projeto Pdo de Acucar Verde, criado em
2002, como “uma iniciativa voluntaria e individual do ambientalista Domingos
Savio Teixeira, com o objetivo de executar a recuperagdo ambiental em areas
degradadas no entorno do Pao de Agucar”. Com 2,5 hectares de areas adotadas
nas faces leste e sul da montanha o Pao de Acucar Verde dedica-se a
recuperacao ambiental e preservacao da vegetacao, retirando espécies invasoras
e plantando espécies da Mata Atlantica. Empresas, universidades, guias
turisticos, grupos de montanhismo, escolas formam grupos voluntarios para os
“‘mutirbes de plantio” (Figura 104), que acontecem desde 2004 (INSTITUTO
ECOFLORA, 2023).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

227

Figura 104 - Rio | Mutirao de Plantio Pdo de Agucar Verde
Fonte: Instituto Ecoflora (2023)

Em 2012, na unica edicdo do prémio “Parceiros do Meio Ambiente”,
conferido pela Secretaria de Meio Ambiente “aqueles que mais se destacaram em
prol da natureza e sustentabilidade na cidade” o ambientalista foi reconhecido
como “Adotante do Programa Adocdo de Areas verdes” (INSTITUTO ECOFLORA,
2023).

5.3.6.1.
A adocgao da Pista Claudio Coutinho

Em junho de 2006, um Decreto Municipal criou 0 Monumento Natural dos
Morros do Pao de Agucar e da Urca (MoNa), uma Unidade de Conservagao (RIO
DE JANEIRO, 2006). Em 2014, foi firmado o Termo de Adocao entre a Prefeitura
e o Parque Bondinho Pao de Acucar, nome fantasia da empresa que explora
comercialmente o ponto turistico da cidade. A area adotada, de 38 mil m?
compreende a Pista Claudio Coutinho e a Trilha do Morro da Urca. A primeira,
circunda o morro num trajeto de 1,25km e a segunda, da acesso terrestre, ao
Morro da Urca, numa caminhada de 1,1km. Segundo a MoNa, a Pista Claudio
Coutinho recebe cerca de dez mil visitantes por fim de semana. O projeto de

adogao previu a sinalizagdo da pista, com conteudo bilingue, focado na
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conservagao ambiental e recuperacdo dos guarda-corpos e mobiliarios do local
(MONA PAO DE ACUCAR, 2023).

5.3.6.2.
A experiéncia turistica na Pista Claudio Coutinho

A escolha do ponto turistico se deu em razdo de sua localizagao, por estar
situada em area vizinha ao acesso ao Bondinho do Pao de Acgucar. A visita foi

realizada em um domingo do més de margo de 2023.

Planejamento da Visita

Foi realizada busca no site da RioTur com o termo “Pista Claudio Coutinho”.
No resultado apresentado, ha informagdes sobre a trilha, enderego e horario de
visitagdo. Nao ha orientagcdo sobre “Como Chegar”, apenas um anuncio
estimulando a utilizacao do aplicativo Moovit. No aplicativo, foi feita uma simulagao
para o trajeto que seria percorrido, entre a Barra da Tijuca e a Pista Claudio
Coutinho. A primeira op¢ao de trajeto, a mais rapida, foi através do aplicativo Uber,
em carro particular. A outra op¢ao seria por transporte publico, com custo unico
de R$ 4,30, com a utilizagao de quatro linhas de 6nibus distintas. Nova simulacao
foi feita no aplicativo Google Maps, que exibiu cinco opgodes de trajeto. Para que
a opcao modal BRT fosse experenciada, a escolha foi utilizar dois modais de
transporte publico - 6nibus/BRT e metrd - e um privado - Uber, o que resultou em

um trajeto mais longo e com custo mais elevado.

Mobilidade

O ponto de partida foi a estacdo do BRT Bosque Marapendi, recém
reformada pela Prefeitura, apdés uma breve caminhada de 10 minutos, cerca de
700 metros. O pagamento foi com o cartdo RioCard+, pré-pago. Na estagao, ha
aviso de que ha a conexdo Wi-Fi é disponivel e gratuita, o que foi testado. A
conexao é imediata, sem necessidade de login ou informacdes de dados pessoais
(Figura 105). A conexao foi perdida ao embarcar no 6nibus. O trajeto de 1km com
destino a Estagdao do Metrdé Jardim Oceéanico, sem paradas, foi rapidamente
percorrido, em um ©6nibus novo, com ar-condicionado e disponibilidade de
entradas USB para carregar aparelhos eletronicos. A plataforma da estagéo do

BRT é integrada a estagcdo do metro.

90 https://www.monapaodeacucar.com/acoesdoplanodemanejo
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Figura 105 - Rio | Estacdo BRT Bosque Marapendi
Fonte: Elaboragao propria (2023)

O embarque na estagéo de metrd foi feito com o mesmo cartao RioCard+,
sendo debitado o valor da diferenga, ja que ha integragédo de pagamentos para
trajetos percorridos em até 2 horas, ficando o valor total da viagem em R$ 8,15,
uma reducao de 25% caso as tarifas fossem pagas de forma separada. O tempo
de espera para o préximo trem estava sinalizado em um painel na estagédo, mas

nao foi possivel conectar a rede Wi-Fi (Figura 106):
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Figura 106 - Rio | Estagcdo Metr6 Jardim Oceéanico
Fonte: Elaboragéo propria (2023)

Dentro do vagao, havia um adesivo com QR Code para acesso ao MAPA
RIO, mas néo foi possivel acessa-lo. O desembarque foi na Estacdo Cardeal
Arcoverde, no bairro de Copacabana e a opg¢ao da pesquisadora foi finalizar o
trajeto de 5km utilizando carro particular através do aplicativo Uber. A chegada ao
ponto final foi as 9:26h, perfazendo 71 minutos, a um custo total de R$ 18,45.
Como alternativa ao transporte por aplicativo, poderia ser utilizado o 6nibus, taxi
ou bicicleta compartilhada, ja que havia pontos de locacdo de bicicletas do
Sistema bike Itau na praga de mesmo nome e no acesso a Pista Claudio Coutinho
(Figuras 107 e 108). Os portadores do cartdo Giro, do Metrd, tém 30% de desconto
na utilizagao do servigo. O trajeto de retorno foi feito utilizando carro particular por

aplicativo e o Metrd.
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Figura 107 - Rio | Estagédo 114 Cardeal Figura 108 - Rio | Estacdo 134 Pao de
Arcoverde Acucar
Fonte: Elaboragao proépria (2023) Fonte: Elaboragao propria (2023)

A Pista Claudio Coutinho

A regido da Praia Vermelha, onde esta localizada a entrada da Pista Claudio
Coutinho, € uma area militar onde estéo localizados os prédios do Instituto Militar
de Engenharia e da Escola de Comando e Estado-Maior do Exército, além do
acesso ao Bondinho do Pao de Agucar. Foram notados agentes da Policia do
Exército, da Policia Militar e da Guarda Municipal por toda a regido. O acesso a
trilha é sinalizado com uma placa com os horarios de visitacdo em portugués e
inglés, com as logomarcas do Parque Bondinho do P&o de Acgucar, Prefeitura do
Rio e Secretaria do Meio Ambiente (Figura 109). A entrada é gratuita e exclusiva

para pedestres.
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Figura 109 - Rio | Placa de acesso a Pista Claudio Coutinho
Fonte: Elaboragao propria (2023)

O trajeto é sinalizado por placas informativas cujo contetido aborda aspectos
da pratica de montanhismo, geoldgicos e da fauna e da flora do local, como pode

ser notado através do conjunto de imagens da figura 110.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

233

& ATENCAO Atr%nrion
Presenca de

Animais Pe
- 0
Caminhe A&n';';?ntos.

Figura 110 - Rio | Placas na Pista Claudio Coutinho
Fonte: Elaboragao propria (2023)

Embora houvesse poucas lixeiras no local, a trilha estava limpa. Os guarda-
corpos, objeto do plano de adogéo estdo em toda a extensao, ainda que com
desgastes na pintura, e em alguns pontos invadidos pela vegetagdo, como pode
ser observado no trecho em destaque na Figura 111.

Figura 111 - Rio | Pista Claudio Coutinho
Fonte: Elaboragao propria (2023)

No final da trilha, ha um acesso irregular as pedras e ao mar, no qual um
grupo estava pescando, como pode ser observado na Figura 112. Um grupo
formado por trés turistas norte-americanos, aparentando ter mais de 60 anos
demonstrou curiosidade e interesse em acessar o local, sendo desestimulado por

uma brasileira que os acompanhava, alegando que era proibido e perigoso.
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Durante o trajeto, dentro da pista, nao foi observada a presenca de agentes de
seguranga. Um estudo sobre as placas de sinalizacao do local realizado em 2016,
ja alertava para a necessidade de “placas de adverténcia para o risco de
mergulhar, fazer trilhas e escalar; necessidade de sinalizagao para pessoas com
baixa visao (braile e pista tatil); placas com menos texto, letras maiores e trilingues
(portugués, espanhol e inglés); placas informando, logo na entrada, a distancia e
o percurso da pista” (TEIXEIRA et al., 2020, p. 30).

Figura 112 - Rio | Mar, vista da Pista Claudio Coutinho
Fonte: Elaboragao propria (2023)
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O cuidado com a preservacao das espécies vegetais nativas também foi
observado, como pode ser notado no conjunto de imagens na Figura 113. Um
casal de bidlogos de Recife estava no local, admirando, fotografando e
catalogando as bromélias que, segundo eles, seriam nativas e teriam sido
replantadas ali. Em sua quarta visita ao Rio de Janeiro, era a primeira vez que
visitavam a Pista Claudio Coutinho, pois sabiam das a¢des de retirada de espécies

invasoras e reflorestamento nos morros da Urca e do Pao de Acucar.

Figura 113 — Rio | Conservacao de espécies Pista Claudio Coutinho
Fonte: Elaboragéo propria (2023)

5.3.6.3.
Adote.rio no Instagram

Nao foi localizada nenhuma publicacdo alusiva ao projeto Adote.rio nos
perfis pesquisados. Foram encontradas duas publicagbes sobre a pista Claudio

Coutinho no perfil da Riotur (Figuras 114 e 115) no periodo pesquisado.
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Figura 114 - Rio | Pista Claudio Coutinho 2022
Fonte: @riotur.rio (2022)
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Figura 115 - Rio | Pista Claudio Coutinho 2023
Fonte: @riotur.rio (2023)
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G) riotur.rio @

a riotur.rio @ Domingdo carioca € dia de dar aguela caminhadal
Bora curtir a linda vista e trilha da Pista Cldudio Coutinho:

Um caminhe asfaltado e ideal para caminhadas, a Pista Cliudio
Coutinho no Bairro da Urca € um dos lugares favoritos de
canocas e luristas para colocar a sadde em dia. Durante o

s0, 0 visitante caminha cercado pelo mar de um lado e
de do Morro da Urca do outro, do observar
drvores nativas como pau-brasil e figueiras. Animais silvestres
também podem ser frequéncia
passarg: -sangue - ave simbolo da Mata Atlantica.

stos co

mo saguis e

A entrada da famosa trilha do Moo da Urca se encontra ao
lengo da pista. 4 esquerda. A trilha € facil e pouco extensa -
tempo médio de 40 minutos -, mas um pouco ingreme
Chegando ao Morro da Urca, o aventureiro tem a opgo de
COMPrar ingresso para subir até o Pac de Agucar ou descer de
wvolta 3 Praia Vermelha: se preferir. também pode descer pela
trilha. O caminho faz parte do Menumento Natural dos Morros
do Pdo de Aglcar e da Urca.

Observagdes do locak

-E proibido o uso de bicicletas, skate e patins
-Sua entrada & no final da Praia Vermelha

Let's enjoy the beautiful view and trail of Pista Cliudio Coutinho:

A paved path and ideal for walking. Pista Claudio Coutinho in
Bairro da Urca is one of the favorite olaces for cariocas and

Qv W

rioturrio @

Pista Claudio Coutinho- Urca

riotur.rio @ Uns chamam de Caminho do Bem-te-vi, outros
chamam de Estrada do Costdo. Independente do nome. a pista
Cldudio Coutinho € um &timo acesso para quem quer pegar a
Praia Vermelha, na Urca, por um outro dngulo. Com 1,25 Km de
extensdo, o visitante vai aproveitar duas belas companhias no
trajeto: o mar de um lado e o verde do Morro da Urca do outro.
Quem gosta de fazer aquela caminhada ou corrida. encontra
nesta pista uma otima opgdo para colocar a satide em dia
enquanto aprecia uma das mais belas vistas canoca.

Atengdo: ndo é permitido o uso de skate, patins e bicicletas neste
espago.

© Praga General Tibdrcio, 125 - Urca.
@ Funcionamento: todos os dias das 6 até 18h.

w9 : descer no metrd Botafogo e pegar o 5135P - Urca e viajar
até a UNIRIO para andar pro local.

a230273; 2 @nicolastorrini; 3 @jana_franca; 4, 5.6
tti__: & @umapaulistacarioca.

Some call it Caminho do Bem-te-vi, others call it Estrada do
Costdo. Regardless of the name, the Claudio Coutinho track is a
great way to access Praia Vermelha. in Urca, from another angle
Nith 1.25 Km in length. the visitor will enjoy two beautiful
companies along the way: the sea on one side and the green of
Morre da Urca on the other. Those who like to go for a walk or

W

Curtido por tourparacariocas e outras pessoas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


237

5.3.7.
Evidéncias destino turistico inteligente no Rio

Durante a analise dos atributos de Cidades Inteligentes no Rio de Janeiro,
através das iniciativas selecionadas, foram verificadas evidéncias dos
componentes de um Destino Turistico Inteligente, com base nos Eixos
Metodolégicos do Modelo DTI Brasil (2022), disponiveis no Topico 4.2.3. A tabela

PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

55 relne as observacgdes para cada um dos eixos:

Eixo Metodolégico O Rio de Janeiro como DTI
DTI

Governanga Langamento do Painel do Turismo Carioca com 3 relatorios publicados.
Reativagdo do Conselho Municipal de Turismo. A cidade possui dois
portais de informagoes turisticas: Riotur e Visit.rio.

Inovagdo Implantagdo do LabTur, 5 empresas incubadas em 2022. Inscrigdes
abertas para a 2* edigdo.

Tecnologia As informagdes para as visitas de campo foram obtidas pelo celular, com
a utilizacdo da banda larga, 5G. Com exce¢do da Estagdo Bosque
Marapendi do BRT, ndo havia disponibilidade de sinal WiFi nos pontos
visitados. Ndo havia placas com dispositivos QR Code ou recursos de
Realidade Aumentada nos locais visitados.

Acessibilidade Os locais visitados ndo tinham recursos de acessibilidade.

Sustentabilidade Langamento da Escola Carioca de Turismo em 2022. As inscrigdes para
novas turmas estdo suspensas. Ndo foram observadas evidéncias de
cuidados especiais com os residuos nos locais visitados.

Seguranga Nao foram encontradas informacgdes sobre medidas de seguranca,
preventivas ou de autocuidado. Na visita ao roteiro Pequena Africa, nio
foram observados agentes de seguranca. No entorno do Parque Bondinho
do Pao de Agucar e acesso a Pista Claudio Coutinho, havia a presenga de
agentes da Guarda Municipal, Policia Militar e Policia do Exército.

Promogao e Poucas evidéncias sobre os locais visitados no perfil da Riotur. Apenas

Marketing uma publicagio sobre o roteiro Pequena Africa e duas sobre a pista
Claudio Coutinho (ver figura 116).

Mobilidade e A mobilidade para os dois pontos foi feita através de transporte publico,

Transporte com planejamento através do aplicativo Moovit. Ndo havia placas
indicativas para os locais. Ha estacdes de bicicletas compartilhadas
proximos aos dois pontos visitados.

Criatividade O roteiro Pequena Africa indica o cuidado com a preservagio da cultura e
a reinser¢do da regido no mapa turistico da cidade.

Tabela 55 - Rio | Evidéncias Destino Turistico Inteligente Rio de Janeiro
Fonte: Elaboracgao prépria
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Sobre Promocao e Marketing, a Figura 116 resume a presenca (ou
auséncia) das iniciativas analisadas nos perfis examinados na rede social
Instagram. Notou-se que, no perfil voltado para o turista, o da Riotur, o foco foi na
divulgagao de atragdes turisticas, com respectivas informagdes sobre mobilidade.
No perfil da Secretaria de Turismo, observou-se a divulgagao dos projetos no
ambito da Secretaria. No perfil da Coordenadoria de Cidades Inteligentes, apenas
a nova frota do BRT foi mencionada nas publicagbes no periodo investigado.

| O] (O] (O]
H H @setur.rio @riotur.rio @cidadeintsligenterio

BRT e o o

PEQUENA AFRICA o o °
ESCOLA CARIOCA DE

TURISMO o e °

ADOTE.RIO

e @ e

LABTUR o ° °
PAINEL DO TURISMO

CARIOCA 0 Q °

Figura 116 - Rio | Presencga digital Rio Inteligente rede social Instagram
Fonte: Elaboracao prépria

Comparados aos exemplos de solugdes propostas por Buhalis e
Amaranganna (2014), que versaram sobre os componentes de um Destino
Turistico Inteligente, apenas o sistema de rastreamento de transporte, elemento
Acessibilidade no modelo 6A’s foi identificado durante o exame das iniciativas na
cidade do Rio de Janeiro. Nos locais visitados n&o havia dispositivos de Realidade

Aumentada, Tags NFC ou Cédigos QR, nem sistema eletrénico de reclamacgdes.

5.4.
A marca da cidade do Rio de Janeiro

O projeto Nova Marca para o Rio integra a iniciativa estratégica Rio
Internacional do Plano Estratégico Rio Futuro, e prevé a elaboragdo de uma
“‘marca de forma participativa, incluindo uma visdo da capacidade criativa,
sustentabilidade, resiliéncia, inclusdo e outros aspectos das politicas publicas
municipais, para orientar as agdes de promog¢ao e comunicacgao internacional da
Prefeitura”. A criagcdo de uma nova marca pressupde a adogdao de uma nova

identidade visual. Na pesquisa realizada, constatou-se que nao existe uma
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identidade visual Unica para a cidade do Rio de Janeiro, a exemplo de outras
cidades aqui estudadas (ver topico 4.2.3, cidades de Buenos Aires, Salvador e
Sao Paulo) como pode ser notado no conjunto de imagens na tabela 56, que ilustra
as logomarcas utilizadas, respectivamente, pela Prefeitura do Rio, pela Riotur e
pelo Rio Convention & Visitors Bureau. A Riotur adota ainda, identidades visuais

distintas no site e na pagina do Instagram.

Prefeitura do Rio Riotur Rio Convention & Visitors
Bureau

=™ rio visit.rio
io .

PREFEITURA 92

visit.rio

94 95

Tabela 56 - Rio | Marcas Rio de Janeiro
Fonte: Elaboragao propria

A Prefeitura do Rio possui um guia de identidade visual que unifica a
tipologia nos pontos de contato da gestdo municipal. Ja a marca visit.rio, cuja
titularidade é do Rio Convention & Visitors Bureau de acordo com o resultado de
pesquisa realizada no site do INPI®, foi langada em 2015 para promover o turismo
(SCHMIDT, 2015) e, sete anos depois, foi novamente anunciada como a “marca
de promocgao do turismo da cidade em 2023” (CALIXTO, 2022), como pode ser

notado no conjunto de imagens (Figura 117):

1 https://prefeitura.rio/

92 http://riotur.rio/

93 https://visit.rio/

9 https://www.instagram.com/riotur.rio/?hl=en

9 https://www.instagram.com/riocvb.rio/?hl=en

9% |nstituto Nacional de Propriedade Intelectual. Registro n°® 910961999.


https://prefeitura.rio/
http://riotur.rio/
https://visit.rio/
https://www.instagram.com/riotur.rio/?hl=en
https://www.instagram.com/riocvb.rio/?hl=en
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20 smsee Rio

Nova marca, Visit.Rio, é lancada
para promover turismo carioca

Portal terd informages sobre atragdes e a programagio de feiras

a EW finva

Visit.Rio seréd marca de promogao do
Turismo da cidade em 2023

Figura 117 - Rio | Langamentos da marca visit.rio em 2015 e 2022
Fonte: O Globo (2015); Calixto (2022)

O Rio Convention & Visitors Bureau, fundagdo mantida pela iniciativa
privada, empresas do setor de turismo, tem como missao “estimular e incrementar
o fluxo e permanéncia de turistas na cidade, bem como atrair a realizagdo de
congressos e eventos, nacionais e internacionais (...) com foco no fomento da
economia local” (RIOCVB, 2023). O foco da comunicagdo da Riotur e do Rio
Convention & Visitors Bureau é o turista. A Secretaria de Turismo, por sua vez,
tem carater institucional, destacando atividades do setor, iniciativas e prémios.

No relatério City Brand Barometer de 2022, que analisa as cidades com
maior capacidade de atragao turistica, através de seus ativos e de sua reputacao,
a marca da cidade Rio de Janeiro esta na 812 posicéo.

Pesquisas que tem a marca Rio como objeto de estudo vem sendo
desenvolvidas, investigando aspectos relacionados a sua constituicao identitaria
(MELLO et al., 2020; REIS, 2018; KAMLOT, DE JESUS, 2022), as narrativas
(PESSOA; MELLO, 2016; FREITAS, 2017; MELLO, 2017), valores e significados
(LIMA et al., 2019) e padrdes de consumo (CORREA et al., 2022). A industria
criativa também foi examinada como elemento formador da marca Rio no trabalho
de Corréa (2021). A marca do Rio como Destino Turistico foi investigada por
Pereira et al. (2018) e Silva e Ruiz (2019). O ponto em comum na maior parte dos
estudos é sua motivacao perante as transformacgdes vivenciadas na cidade na

década passada, especialmente em razao dos Jogos Olimpicos.
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5.5.
A trajetéria inteligente do Rio

Ha quase uma década, o Rio de Janeiro foi considerado a “Cidade Mais
Inteligente do Mundo”, a primeira cidade da América Latina a obter tal
reconhecimento, feito repetido por Buenos Aires oito anos depois. O Centro de
Operagdes Rio, inaugurado em 2010, a Central de Atendimento ao Cidadao 1746
e o Porto Maravilha compunham o conjunto de projetos inscritos pela cidade para
participar da competicdo. Ao se observar os marcos da evolugdo urbana da
cidade, nota-se que o século 19 e a primeira metade do século 20, concentram a
maior parte das intervengcbes de mobilidade, servigos publicos e integragao
urbana. Com a perda da sua centralidade politica, apds a transferéncia da capital
para Brasilia, a cidade deixou de receber recursos, retardando investimentos. Um
exemplo sdo as linhas Vermelha e Amarela, previstas no Plano Diretor de 1965,
que s6 foram entregues a populagéo na década de 1990. A cidade, no entanto, ja
havia delineado seu potencial para o turismo de lazer, desde a chegada da Corte

Portuguesa, no inicio do século 19, se estendendo para o século XX.

Foi também ao longo do século XX que a cidade passou a receber cada vez mais
turistas, que vinham com expresso desejo de lazer e, portanto, ndo visavam a se
dedicar a outras atividades, fossem elas exploratérias, cientificas ou artisticas.
Desse modo, foram construidas e reconstruidas pouco a pouco as imagens
turisticas do Rio de Janeiro, que eram responsaveis por atrair os turistas e pelas
quais os estrangeiros e os visitante de outros estados brasileiros reconheciam a
cidade (COSTA, 2015, p. 187).

Uma nova fase de investimentos e intervengdes urbanas sé ocorreria no
periodo pré-olimpico, a partir de 2009. A tabela 57 contém a cronologia com os

principais marcos no desenvolvimento urbano da cidade do Rio de Janeiro:
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Séc | Ano Evento Séc Ano Evento
1565 | Fundagdo da cidade de Sdo Sebastido do Rio 1923 Copacabana Palace
de Janeiro
1610 | Primeira rua, Rua Direita, atual 1° de margo 1929 Primeiro arranha-céu do Brasil, Edificio
A Noite
1710 | Primeiro ponto de iluminagao publica a 6leo 1931 Estatua do Cristo Redentor
1723 | Aqueduto da Carioca 1936 Aeroporto Santos Dumont
XVIT | 1742 | Primeira estrada oficial da América 1946 Avenida Brasil
€ Portuguesa, “Caminho Novo”, ligando a
XVIII MG
1751 | Porto do Rio 1950 Estadio do Maracana, Copa do Mundo
1763 | A cidade se torna Capital. Ciclo do Ouro: 1952 Aeroporto do Galedo
Paco Imperial, Ruas do Lavradio, Resende,
Invélidos e Senado
1780 | Passeio Publico 1960 Transferéncia da Capital para Brasilia
1808 | Chegada da Familia Real e Corte Portuguesa 1962 Transporte coletivo em 6nibus elétricos
1811 | Jardim Botanico XX 1965 Plano Diretor  da Guanabara,
Rodoviaria, Parque do Flamengo,
previsdo das linhas viarias Vermelha e
Amarela
1816 | Chegada da missdo artistica francesa 1966 Estacdo de tratamento do Guandu
1818 | Museu Real, atual Museu Nacional 1977 Centro de Convengdes Rio Centro
1851 | Primeira regata na cidade 1979 Inaugura¢do do Metro
1854 | Calgamento das ruas com paralelepipedos, 1984 Samboddromo da Marqués de Sapucai
iluminacdo a gas
1856 | Bondes com tracdo animal 1992 Eco 92
1860 | Formagdo do Corpo de Bombeiros 1994 Linha Vermelha
1862 | Rede de esgotos 1997 Linha Amarela
1876 | Servico de limpeza publica 1998 Estagdo do metrd Cardeal Arcoverde
XIX Copacabana
1879 | Primeiros hotéis de veraneio em 2005 Cidade do Samba
Copacabana
1882 | Vilas Operarias no Jardim Boténico e Vila 2007 Jogos Panamericanos
Isabel
1883 | Estrada de Ferro Rio Douro, implantagdo 2009 Estacdo do metrd General Osorio,
das Vilas Operarias Ipanema
1885 | Tluminagdo elétrica 2010 Centro de Operagoes do Rio (COR)
1886 | Estrada de Ferro do Norte, integrando a 2011 Plano Diretor de Desenvolvimento
Baixada Fluminense Urbano e Sustentavel
Servico de Bicicletas compartilhadas
1891 | Derrubada do Morro do Senado para dar 2012 Rio Mais 20
lugar ao centro da cidade
1892 | Bondes com tracdo elétrica, inauguragdo do 2013 Prémio World Smart City
Tunel Velho, em Copacabana
1902 | Avenida Rio Branco 2014 Copa do Mundo
1903 | Primeiro automével licenciado XX 015 Prémios Cidade Mais Inteligente do
Brasil e uma das sete Comunidades
mais Inteligentes do Mundo
1908 | Exposicdo Nacional 2016 Jogos Olimpicos e Paralimpicos, Linha
XX 4 do Metrd ligando a Zona Sul & Barra
da Tijuca, VLT no Centro, ligando o
Acroporto Santos Dumont & Rodovidria
1912 | Bondinho do Pdo de Agticar 2018 Intervengdo Federal na Seguranga
Publica do Estado
1922 | Exposi¢do Universal 2021 Rio Destino Turistico Inteligente
1923 | Copacabana Palace 2021 Recriacdo Secretaria de Turismo
1929 | Primeiro arranha-céu do Brasil, Edificio A 2021 Coordenadoria de Cidade Inteligente
Noite
1931 | Estatua do Cristo Redentor 2022 Escola Carioca de Turismo, Labtur,
Painel do Turismo Carioca
1936 | Aeroporto Santos Dumont 2023 Web Summit 2023 (maio)

Tabela 57 - Rio | Cronologia desenvolvimento urbano no Rio de Janeiro
Fonte: Elaboragéo propria
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Na etapa quantitativa da pesquisa, que investigou a percepgao de turistas
que houvessem visitado a cidade entre 2017 e 2022, em relagéo aos atributos de
Cidades Inteligentes, os atributos mais fortemente associados ao Rio de Janeiro
foram Mobilidade e Meio Ambiente. E possivel acessar os principais pontos
turisticos da cidade, bem como aeroportos, portos, estacéo rodoviaria e bairros
que concentram a maior disponibilidade de meios de hospedagem e gastronomia,
as regides da Zona Sul, do Centro e da Barra da Tijuca, através de transporte
publico. Isso se deve, principalmente, as intervengdes realizadas na cidade para
os Jogos Olimpicos. O VLT no centro da cidade, passou a integrar o Aeroporto
Santos Dumont a Rodoviaria, passando pelo centro da cidade e pela area do Porto
Maravilha, atendendo ainda o Porto do Rio. O corredor BRT Transcarioca passaria
a integrar a Barra da Tijuca, ao Aeroporto do Galedo, num trajeto aproximado de
2 horas. A linha 4 do Metrd, inaugurada em 2016, ligou a Barra da Tijuca, a Zona
Sul e as demais regides da cidade. Além disso, a malha cicloviaria da cidade, se
expandiu e ha oferta de bicicletas compartilhadas nas Zona Norte, sul, Barra da
Tijuca e Recreio dos Bandeirantes, com estagdes nos principais pontos de atragéo
turistica, nas praias, e proximas aos modais de transporte de massa. Embora nao
seja exclusivo para o Rio de Janeiro, o aplicativo Moovit permite planejar trajetos
e indica a localizagao de 6nibus em tempo real. A atuacdo do COR, mobilizando
os atores envolvidos na mobilidade urbana, permite maior fluidez. Esta em teste,
uma aplicacao que vai disponibilizar o conteido do COR para a assistente virtual
Alexa, da Amazon. O usuario podera planejar seu trajeto a partir das informacoes.
As estacdes do BRT passaram a contar, a partir de abril de 2023, com placas que,
através de codigos QR acessados pelo celular, dao opgao de rastreio dos veiculos
em tempo real.

A cidade e sua condicdo de Patriménio da Humanidade, por sua paisagem
urbana, “entre o mar e a montanha”, reforcam o atributo Meio Ambiente para os
visitantes. Com quase 90km de extensao, a orla do Rio, abraga o dia a dia na
cidade. Uma floresta urbana, parques, pracgas e jardins, evidenciam o conjunto de
atracbes naturais. O Rio de Janeiro foi a primeira capital do Brasil a proibir
canudos de plastico, em 2018, e, no mesmo ano, havia instituido a cobranca por
sacolas plasticas em estabelecimentos comerciais. Embora tenha sido aprovado
para os Jogos Olimpicos, o projeto para despoluicdo da Baia de Guanabara, nao
aconteceu, como pode ser observado na manchete do portal da radio francesa
RFI, as vésperas do inicio dos jogos (Figura 118). Ao final do texto, um alerta do

bidlogo Mario Moscatelli, um dos mais reconhecidos pesquisadores sobre o tema:
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Meu conselho para os atletas que disputarao os Jogos Olimpicos do Rio é se
vacinarem contra hepatite do tipo A e usarem mascara durante a competicao, devido
ao risco de contrairem doengas como hepatite, conjuntivite, otite, gastroenterite e
infecgdes generalizadas provenientes de bactérias, virus e protozoarios de
veiculacao hidrica (MOSCATELLI, 2016).

Baia de Guanabara: poluigao endémica ameaca
os Jogos Olimpicos do Rio

fRORv R~

Figura 118 - Rio | Noticia sobre poluicao Baia de Guanabara
Fonte: Gasnier (2016)

A poluicdo da baia, cujo odor caracteristico acompanha o trajeto de
passageiros que desembarcam no Aeroporto do Galeao em diregao a cidade, é
uma das evidéncias do pouco cuidado com o meio ambiente. Um novo projeto de
despoluicdo da baia foi apresentado pela empresa Aguas do Rio® em 2022.
Quando ocorrem chuvas fortes, a cidade se depara com tragédias provocadas por
deslizamentos, enchentes e tem seu cenario natural invadido pelo lixo (Figura
119).

97 Aguas do Rio, empresa de capital privado, responséavel pelo abastecimento de 4gua e saneamento
em 10 bairros da capital e em outros 26 municipios do estado do Rio de Janeiro.
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RIO DE JANEIRO

Onda de lixo invade praia do
Rio apos chuvas e causa
alerta sobre plastico

Grande quantidade de residuos fol registrada no sabado (2),
levada por valoes e pela maré

Figura 119 - Rio | Praia de Sdo Conrado
Fonte: Barbon (2021)

Segundo o atual CEO do COR, a cultura de prevengao entre a populagéo
carioca € um dos principais desafios da cidade. Discussdes para a formulagéo de
politicas publicas estdo em andamento, entre eles projetos de capacitagdo nas
escolas municipais. Nesse sentido, o exemplo de Curitiba que, ha pelo menos trés
décadas, faz uma gestao de residuos com sucesso, poderia ser copiado.

Se Mobilidade e Meio Ambiente foram os atributos percebidos na cidade por
turistas que visitaram, Qualidade de Vida, Governanca e Pessoas tiveram
associacdes negativas. No atributo Qualidade de Vida, Seguranga era uma das

variaveis avaliadas. “As pessoas tém pavor do Rio e da criminalidade” (Luciana
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Kramer, da Tour para Cariocas). Noticias em rede nacional sobre ocorréncias
policiais, arrastdes nas praias, violéncia em jogos de futebol e atos de vandalismo
contra os bens publicos, contribuem para reforgar essa percep¢ao. No diagndstico
realizado na fase inicial do projeto Destino Turistico Inteligente, questdes relativas
ao meio ambiente e a seguranga publica, sdo consideradas ameagas a imagem
da cidade, somadas a auséncia de mao de obra qualificada para atender a
evolucao do setor, fator diretamente associado ao atributo Pessoas. A Escola
Carioca de Turismo sugere pretender preencher a lacuna em relagao ao capital
humano, voltado para a industria do turismo. Receber bem o visitante deveria ser
imperativo numa cidade que tém, no turismo, uma das suas principais fontes de
desenvolvimento econdmico. A qualificacdo de mao de obra também preocupa
setores que impactam diretamente a experiéncia turistica como o varejo e
educacgao.

A importancia do turismo para o Rio de Janeiro, fica evidente ao se analisar
o crescimento do PIB turistico da cidade em 2022, comparado ao de 2019, ficando
atras de Doha no Catar, que sediou o mundial de futebol, Varsdvia, na Pol6nia,
Sanya na China e Orlando nos Estados Unidos (PREFEITURA DO RIO, 2022).
Com a afirmacao de que “cidade boa para o turista é a cidade que é boa para o
cidadao”, o Secretario Municipal de Turismo que ocupava a pasta em 2022,
demonstra o pensamento da atual gestdo municipal no sentido de integrar cada
vez mais, o turismo ao dia a dia da cidade e a comunidade local, expandindo seus
pontos de interesse.

Desde o plano Rio Sempre Rio, de 1996, ha registros de que a qualificacao
da mé&o de obra € uma lacuna do setor turistico, comprometendo a imagem e a
reputacao da cidade. Passadas quase trés décadas, a cidade segue tentando
empreender esfor¢os para melhorar seu capital humano. No periodo pré-olimpico,
pouco se investiu nesse sentido, ja que o foco da gestdo municipal seguinte seria
o de, novamente, transformar o Rio de Janeiro na “cidade-espetaculo”, a exemplo
do que ocorreu a época da Exposigao Internacional no inicio do século XX, para
converté-la posteriormente em “cidade-mercadoria”’, como Freitas (2017, p. 52),
distinguiu: “a cidade-espetaculo depende dos eventos para sua projecao midiatica.
A cidade-mercadoria vale-se dos eventos, especialmente os de grande porte,
como atributos da marca”. Apesar de todos os investimentos realizados, houve
uma ruptura no plano de governo municipal, nas elei¢ées de 2016, apds os Jogos.
Denuncias de corrupgao envolvendo o entdo Governador do Estado e outros
atores publicos, desde a candidatura e escolha do Rio, passando por fraudes em

contratos e pagamentos de propina podem ter dificultado a eleigdo do candidato
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apoiado pelo Prefeito Eduardo Paes, que teria como missao a implantagao do
Plano “O Rio do Amanha. Visao Rio 500”. Uma das primeiras a¢des anunciadas
pelo Prefeito eleito em 2016, antes mesmo da sua posse, foi a extingdo da
Secretaria de Turismo, contrariando apelos dos empresarios do setor. As politicas
de turismo passariam a ser geridas pela Riotur, como expresso no discurso de

posse do Presidente da empresa:

O prefeito Marcelo Crivella pede que cuidemos do povo carioca. Eu, como
presidente da Riotur, terei a missdo de cuidar dos turistas. Serei o anfitrido. Temos
o compromisso de melhorar os servicos e a receptividade, além de desenvolver
agdes para promover o turismo no Rio de Janeiro em larga escala. Esse turista
sendo bem tratado, ele volta, e ndo volta sozinho (ALVES, 2017).

Outra medida foi o0 anuncio de que a Prefeitura nao mais subsidiaria o desfile
das Escolas de Samba na Marqués de Sapucai. Embora o titulo do Plano
Estratégico 2017-2020 fosse “Rio 2020: mais solidario e mais humano”, pouco se
avangou na dimensao Capital Humano. O ano de 2020, ultimo ano da gestao
municipal, foi marcado pela pandemia Covid-19 e seus impactos sem precedentes
no setor de turismo.

Dentre as cidades analisadas no capitulo 4, o perfil de turismo da Riotur na
rede social Instagram é o segundo em nimero absoluto de seguidores. A época
da coleta, foram registrados 185 mil seguidores, 60 mil a menos que Buenos Aires.
Em numeros relativos, contudo, sdo 2,80 seguidores para cada 100 residentes.
Buenos Aires possui uma taxa de 8,45, Salvador, de 4,50 e Manaus, de 3,88. Ao
se comparar a quantidade de seguidores no perfil em relagdo ao numero de
visitantes, tem-se 1,53 seguidores para cada 100 visitantes. Em Manaus, essa
taxa é de 5,66 e em Salvador, de 3,00. Embora tenham sido identificados atributos
de Cidades Inteligentes em 83% das publica¢des no perfil da Riotur na rede social
Instagram, o foco das publicacdes esta nos atributos Meio Ambiente e Qualidade
de Vida, destacando principalmente, a paisagem natural e os pontos turisticos,
corroborando os achados de Lima et al. (2019), que identificaram que os
significados e narrativas que concretizam a proposta de valor da marca Rio sdo
guiados pela contemplagdo e experimentagdo. No periodo analisado, julho a
dezembro de 2022, apenas quatro postagens foram associadas ao atributo
Mobilidade, quatro ao atributo Economia e duas ao atributo Governanca.
Publicacbes alusivas as politicas publicas voltadas ao setor foram encontradas
apenas no perfil da Secretaria de Turismo, deixando o turista de fora desse

dialogo.
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A tabela 58 resume os principais achados na investigacao acerca da cidade
do Rio de Janeiro, categorizados de acordo com os atributos de Cidades
Inteligentes (GIFFINGER et al., 2007), os componentes de um Destino Turistico
(BUHALIS; AMARANGANNA, 2014) e os Eixos Metodologicos do Modelo DTI
Brasil (2022), indicando os elementos considerados “Pontos Fortes” e apontando
“Oportunidades”. A analise limitou-se ao contexto do Rio de Janeiro como Destino

Turistico.
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Centros de
Atendimento ao
Turista

Escritorio de Dados
Conselho Municipal
de Turismo

Atributo Componente Eixo
Cidade Destino DTI
Inteligente Turistico Pontos Fortes Oportunidades
Giffinger et Buhalis e MTur
al. (2007) | Amaranggana (2022)
(2014)
Recuperagio do Evidenciar iniciativas
Atragdes centro historico de seguranga na
Diversidade de comunicago para o
roteiros turista (Ex: “Rio +
Seguranga Rica programagio Seguro para Mulheres™)
Qualidade cultural Assegurar a seguranga e
de Vida a sinalizacdo em
Atividades roteiros alternativos
(Ex: Pequena Africa”)
Divulgar roteiros
alternativos
Industria criativa Evidenciar iniciativas
Sustentabilidade Escola Carioca de de qualificagdo de mao
Turismo de obra
Pessoas Evidenciar iniciativas
Criatividade d? promocao da
diversidade como a
Rede Afrocarioca
Integracdo de Estado de conservagao
modais e sistema de da frota de 6nibus
Acessibilidade pagamento unificado Evidenciar solugdes de
Sistema de mobilidade na
Mobilidade | Acessibilidade rastreamento com comunicag?o ao turista
Mobilidade e rotas em tempo real Garantir a
Transportes acessibilidade em
pontos turisticos
Tags / QR Codes em
pontos turisticos
Meio Patrimonio natural Implantar uma politica
Ambiente Programa Adote.rio de gestdo de residuos
Atragdes Sustentabilidade Evidenciar acdes de
cuidados com o meio
ambiente (Ex: Areia
Carioca”)
Economia Rio Digital Ampliar o programa Rio
Facilidades Inovagdo Influencer Digital Influencer para
Perfil Riotur com micros influenciadores
185K seguidores Identificar e posicionar
Rio Nomades a Marca Rio
Servigos Promogio ¢ Difgit'flis . Mapas Qe pontos de Wi-
Auxiliares Marketing Wl',F 1 gratuito nas Fi g,ram‘t‘fs
praias da zona sul Estimulo as redes
Labtur sociais
Governanga Governanga Portal Riotur Unificar o portal de

informagoes turisticas
Ampliar o Participa.rio
para o visitante

Tabela 58 - Rio | O Rio de Janeiro Inteligente
Fonte: Elaboracao prépria
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Ao se analisar todos os dados do Rio de Janeiro coletados nas trés etapas
da pesquisa, nota-se que a cidade possui sim, politicas que a qualificam em todas
as dimensdes do conceito de Cidade Inteligente. No entanto, tais iniciativas nao
sdo levadas ao conhecimento da populagdo e muito menos ao do turista.
Questdes cronicas como politicas de seguranga publica, cuidados com o meio
ambiente e inclusdo social precisam ser tratadas. A mobilidade dos residentes
também requer atencdo ja que impacta diretamente na satisfagdo da forca de
trabalho e no atendimento no setor de servigos.

Apo6s a finalizagdo dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos existia uma
expectativa de que a cidade fosse repetir o sucesso de Barcelona que, apos sediar
os Jogos Olimpicos de 1992, experimentou uma transformacao tao profunda que
a posicionou entre as cinco marcas turisticas mais fortes do mundo (CITY BRAND
BAROMETER, 2022). Nao foi o que aconteceu no Rio. O Plano Estratégico Visao
Rio 500 apresentado em 2016 estava alinhado a agenda de Cidades Inteligentes,
como pode ser observado na Figura 120, que compara as dimensdes do plano as

de Cidades Inteligentes.

=990 999

©D
C' Alto Valor Rio de Janeiro: Cidade Governanga
i s Humano: Fonte de Sust C&mwlitlva. GR!‘MI\Q‘D
Ll Equidade de Bem-estar, L 1-:-- liente
Oportunidades e Qualidade de ede da Miquina
Cidadania Vida e Dignidade Oportunidades Publica
INTELIGENTE

Mobilidade [ Governanca

Figura 120 - Rio | Visdo Rio 500 e Dimensdes Cidade Inteligente
Fonte: Elaboragéo propria adaptado de Prefeitura do Rio (2016)

A ruptura na gestdo, agravada pelos impactos causados pela pandemia em
2020, fizeram com que a trajetdria inteligente do Rio fosse interrompida. A
retomada a partir do novo mandato do atual prefeito Eduardo Paes, indica o
esforgo para voltar ao caminho. A cidade sediara ainda em 2023, eventos de
projecdo mundial como o de tecnologia Web Summit, que sera realizado pela
primeira vez fora da Europa.

As recentes trocas nos governos Estadual e Federal, colocaram a cidade
novamente nas agendas de todas as esferas de poder. Em dezembro de 2022, foi

langada a campanha Apaixone-se pelo Rio, pelo Governo do Estado. Para o
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Governador, “0 momento € de investir na imagem do Rio como vitrine do Brasil”
(CASTRO, 2022). Em margo, foi anunciada para a cidade, a criagdo do Embratur
Lab, um “centro de desenvolvimento de inovagdo aplicada ao turismo, com
objetivo de promover competitividade e sustentabilidade ambiental aos servigos
deste setor”, uma iniciativa da Agéncia Brasileira de Promoc¢ao Internacional do
Turismo, Embratur, em cooperagao com o Governo Federal (EMBRATUR, 2023).

O esforgo do Rio de Janeiro para se transformar em um Destino Turistico
Inteligente deve estar imbricado na estratégia de transformagdo em Cidade
Inteligente. Se, por um lado, a cidade precisa ser competitiva na arena global,
atraindo visitantes e investimentos, e tem feito isso com sucesso, como
demonstrado no crescimento da participacédo do PIB Turistico no ultimo ano, e na
manchete reproduzida na Figura 121, por outro deve assegurar que as dimensdes
Qualidade de Vida, Pessoas e Meio Ambiente estejam atendidas, assegurando a
sustentabilidade de seu povo e de seus recursos naturais. A continuidade nos
programas de governo que priorizem a agenda de Cidades Inteligentes, em uma
visdo holistica deve ser tratada como prioridade. Se a cidade for inteligente,
certamente um destino turistico inteligente emergira, mas, ndo necessariamente,
0 mesmo acontecera no sentido inverso. Se a cidade for pensada apenas como
um Destino Turistico Inteligente, agentes importantes podem ser deixados de
lado. Como Figueiredo et al. (2019, p. 103) ponderam, o desenvolvimento urbano
deve estar fundamentado “na cultura e na identidade local, o que, por sua vez,

constitui o trago que distingue uma cidade das demais”.
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“*Rio
CIDADE | BEIRA-MAR | COMER & BEBER | PROGRAME-SE | CRIANCAS | GRATIS | COLUNISTAS

d.

Rio é o destino brasileiro mais buscado para as
férias de verao

A capital fluminense ocupa o topo do ranking que traz outros destinos a cara do verao, como Macei6, Natal e
Fortaleza

Por Redacho VEJARIO 2 jon 2023, 13022

Figura 121 - Rio | Recuperacgao turistica no Rio de Janeiro
Fonte: Veja Rio (2023)
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Cidades inteligentes e suas marcas

Em esséncia, toda cidade pode se converter em um destino turistico, seja
ela “Maravilhosa”, “Ecoldgica”, “Eterna”, “Criativa”, “Verde”, “Inovadora” ou
“Inteligente”. Na arena competitiva que se estabeleceu a partir da globalizacdo, as
cidades buscam construir imagens que as tornem capazes de atrair visitantes,
investimentos, talentos. O contexto que se estabeleceu no pds-pandemia, forjou
novos habitos de viagem, abrindo oportunidades para novas experiéncias,
tornando o papel da tecnologia ainda mais relevante. Diante disso, surge o
questionamento: Incorporar os atributos de Cidades Inteligentes a marca de uma
cidade faz com que ela atraia mais visitantes?

A comparagao entre os indices Cities in Motion Index 2022 (IESE, 2022) e o
City Brand Barometer 2022 (SAFFRON, 2022), indica que seis dentre as dez
cidades mais inteligentes do mundo, também possuem marcas turisticas
reconhecidas entre as melhores do mundo, como pode ser notado na tabela 59,

que indica a posicéo de cada cidade nos dois indices:

Posicao das Cidades

Cidade CIMI 2022 CBB 2022
Londres 1 2
Nova lorque 2 4
Paris 3 3
Tokio 4 1
Singapura 7 7
Amsterdam 8 8

Tabela 59 - Comparacéo Cities in Motion e City Brand Barometer - TOP 10
Fonte: Elaboragéo propria com dados do CIMI, 2022 e CBB, 2022

O City Brand Barometer considera os atrativos da cidade e a percepg¢ao do
publico em relagdo a ela. O indice considera cidades cuja contribuicao do setor de
turismo para a economia seja alta, e leva em conta também destinos emergentes,
em todos os continentes. Entre as dez cidades com melhores marcas turisticas,
Barcelona, Dubai, Madri e Roma n&o estdo entre as dez mais inteligentes no
ranking Cities in Motion 2022, embora tenham sido analisadas no estudo. Com
excecado de Washington, nos Estados Unidos, a sexta mais inteligente, todas as
demais figuram no City Brand Barometer. A Espanha, segundo pais mais visitado
do mundo (GLOBO.COM, 2023) e pioneiro na implantagao do conceito de Destino

Turistico Inteligente, cujo modelo inspira as cidades latino-americanas, possui
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cinco cidades listadas no City Brand Barometer, estando Barcelona e Madri entre
as Top 10. Na América Latina, além de Buenos Aires, Rio de Janeiro, Santiago e
Sao Paulo, constam também na lista, Cidade do Panama, Cidade do México, Lima
e Bogota. Esta ultima, a unica reconhecida como um Destino Turistico Inteligente
pela Seggitur. A tabela 60 indica a posicdo das cidades latino-americanas

estudadas nesta tese nos dois indices.

Posicio das Cidades

Cidade CIMI 2022 CBB 2022
Santiago 75 86
Buenos Aires 103 74
Sdo Paulo 130 88
Rio de Janeiro 136 81

Tabela 60 - Comparacéo Cities in Motion e City Brand Barometer - LATAM
Fonte: Elaboracgao prépria com dados do CIMI, 2022 e CBB, 2022

Nota-se que embora seja a ultima colocada no Cities in Motion Index, a
cidade do Rio de Janeiro tem a segunda marca mais forte da regiéo, ficando sete
posicoes atras de Buenos Aires, a cidade com a marca turistica mais forte da
América Latina. Santiago, por sua vez, a mais inteligente, ndo repete o
desempenho como marca turistica.

Os projetos de Destinos Turisticos Inteligentes que vem sendo implantados
nas cidades latino-americanas, inclusive brasileiras e argentinas, adotam o
modelo espanhol como referéncia, visando “impulsionar a transformacao digital,
melhorar a experiéncia do turista e aumentar a competitividade de destinos”
(SEGGITUR; DTI Brasil, 2021), carregando ainda, as promessas de melhorar a
satisfacao do visitante e a qualidade de vida dos residentes.

Conceber um Destino Turistico Inteligente requer competéncias da cidade
que ultrapassam os limites dos Eixos Metodologicos dos programas que vem
sendo implantados na regido, especialmente nas dimensdes Qualidade de Vida e
Pessoas, relacionadas aos Capitais Social e Humano. A infraestrutura tecnoldgica
da cidade e suas solugcbes devem permear toda a experiéncia turistica, mas,
entende-se que a marca do destino turistico inteligente € uma manifestacéo da
marca da cidade para o publico visitante.

Todas as cidades analisadas nesta tese possuem politicas publicas,
programas ou projetos que podem ser rotulados como Inteligentes. No entanto, a
gestdo dos programas é descentralizada e tais iniciativas nao integram, de fato,
uma agenda inteligente e tampouco estdo organizadas para tal. As iniciativas

denominadas “inteligentes”, em sua maioria, sdo concernentes a projetos voltados
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para inovacgao e tecnologia. Os projetos declarados por Santiago, por exemplo, no
ambito do programa Sé Santiago Smart City sao relacionados a apenas trés dos
atributos de Cidades Inteligentes: Mobilidade, Governanga e Sustentabilidade.

A dimensao Pessoas Inteligentes, relacionada ao Capital Humano da cidade
nao € explicita no modelo de Destino Turistico Inteligente proposto por Buhalis e
Amaranggana (2014), nos pilares do programa da Seggitur ou nos Eixos
Metodoldgicos do projeto DTI Brasil. Nesse ultimo, tal dimenséo esta implicita no
eixo Sustentabilidade, na mengéo “garantia na qualidade de vida das geragdes
atuais e futuras” (MTUR, 2020). O eixo Promog¢dao e Marketing prevé o
fortalecimento da imagem do destino. Fortalecer a imagem da cidade deve ser
uma prioridade da cidade considerando todos os stakeholders ja que o primeiro
encontro do consumidor com a cidade se da através de percepcdes e imagens
(KAVARATZIS, 2004, p. 67). E imprescindivel, contudo, que a imagem da cidade
seja fortalecida para todos os publicos para assegurar a coeréncia. Antes,
contudo, de fortalecé-la, a cidade precisa incorporar os atributos de Cidades
Inteligentes em sua proposta de valor. Considerando que as associagdes que se
formam na mente do consumidor da cidade podem ser estrategicamente
manipuladas pelos gestores (KAVARATZIS; ASHWORTH, 2008), as cidades
latino-americanas podem se apropriar do rétulo inteligente. Curitiba vem fazendo
isso. Sao frequentes publicacbes da Prefeitura afirmando que a cidade é
inteligente. Recentemente, a cidade passou a se posicionar também como um
Destino Turistico Inteligente.

O ponto de convergéncia entre o processo de atribuicdo de marca para a
cidade e a agenda de Cidades Inteligentes € a melhoria da qualidade de vida para
quem nela reside (KAVARATZIS, 2004; ASHWORTH; KAVARATZIS, 2009;
CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011). O estabelecimento de um Destino
Turistico Inteligente requer funcionalidades tecnolégicas e infraestrutura que a
Cidade Inteligente pode prover. Fazer esforgos para a transformacao de um
destino em inteligente, sem que a cidade o seja, acaba por excluir os residentes.
Ter pontos de wi-fi gratuitos nos pontos turisticos melhora a experiéncia turistica,
mas é imprescindivel que a cidade tenha conectividade para que seus servigos
funcionem.

Ao se associar as dimensdes de Cidades Inteligentes (GIFFINGER et al.,
2007) aos 6As do Destino Turistico Inteligente (BUHALIS; AMARANGANNA,
2014) e Eixos Metodologicos do Programa Destino Turistico Inteligente
implantado no Brasil, foi possivel identificar lacunas nas Dimensdes Governanga

e Pessoas (Figura 122).
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QUALIDADE PESSOAS MOBILIDADE MEID AMBIENTE ECONOMIA GOVERNANGA
CIDADE DE VIDA
INTELIGENTE — - =
I} LU B v = 2
ATRAGOES ACESSIBILIDADE ATRACOES FACILIDADES
BAs
ATIVIDADES SERVIGOS
SEGURANGA SUSTENTABILIDADE  ACESSIBILIDADE SUSTENTABILIDADE INDVAGAD GOVERNANCA
EIXQsDTI MOBILIDADE E PROMOCAO E
TRANSPORTES MARKETING

CRIATIVIDADE

Figura 122 - Dimensdes de Cidades Inteligentes, 6As e Pilares DTI
Fonte: Elaboragéo propria com dados de Giffinger et al. (2007); Buhalis e Amaranganna
(2014); Cartilha DTI Brasil, 2021

Desse modo, através dos achados da pesquisa, emergiu uma estrutura
tedrica que auxiliou na compreensao da influéncia dos atributos de Cidades
Inteligentes na marca de um lugar (Figura 123). Embora fundamentado no estudo
de dez cidades da América Latina, e no Rio de Janeiro, em particular, 0 modelo
pode ser usado como referéncia para aplicagcdo em outras cidades. Inspirado na
forma como as dimensodes de Cidades Inteligentes sdo comumente apresentadas,
o modelo tem a forma circular. No centro, ou nucleo, esta a marca da cidade, sua
proposta de valor que, de acordo com o publico a que se destina, tera
manifesta¢des distintas, mas ndo uma marca distinta. As dimensdes de Cidades
Inteligentes, envolvem a marca e compdem a sua proposta de valor. As iniciativas
da cidade devem ser agrupadas de acordo com a dimensao correspondente. As
TICs, Tecnologias de Informagdo e Comunicagao viabilizam a concretude da
proposta de valor, perpassando todas as dimensbes. Por fim, a visdo holistica de
uma cidade inteligente deve envolver o modelo, através de uma Cultura
Inteligente, considerando que:

Uma cidade verdadeiramente inteligente é aquela que tem como objetivo melhorar

a qualidade de vida de seus residentes, o que significa assegurar sustentabilidade
econdmica, social e ambiental (IESE, CIMI, 2020).
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Figura 123 - Estrutura tedrica para a Marca da Cidade Inteligente
Fonte: Elaboragao propria
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Consideragoes finais

Comparados aos desafios de servigos basicos impostos as cidades latino-
americanas, de habitagdo, saude, seguranga, por exemplo, investimentos em
tecnologia para torna-las inteligentes podem soar como menos importantes. No
entanto, o conceito inteligente em sua forma mais ampla, talvez seja a chave para
um futuro melhor para esses centros urbanos, no qual a tecnologia tem papel
fundamental. O Centro de Operagdes e Resiliéncia do Rio de Janeiro € um
exemplo. O aprendizado adquirido ao longo dos anos desde a sua implantagao,
vem tornando seu papel cada vez mais relevante na integragéo e na formulagéo
de politicas publicas que melhorem a qualidade de vida na cidade. Projetos
inovadores podem até render o titulo de “Cidade Mais Inteligente do Mundo” para
uma cidade, mas o que vai de fato, diferencia-la, € a forma como ela conduz a
agenda inteligente em suas politicas publicas e como dissemina o conceito a todos
os stakeholders, residentes, Vvisitantes, empresas, organizagdes né&o
governamentais, a midia, para citar alguns.

As cidades da América Latina tém uma caracteristica que as diferencia, e
que € justamente o seu principal atrativo, a natureza. A comunicag¢ao das cidades
convida a contemplacgao e pouco se refere ao cuidado e preservacao dos recursos,
0 que as caracterizaria como Cidades Inteligentes.

Nota-se nas cidades brasileiras, a intengdo, investimentos, programas, mas
percebe-se a auséncia de continuidade nos planos, fato que pode estar associado
ao ambiente politico. Embora a agenda de Cidades Inteligentes seja necessaria e
esteja no discurso das cidades, nem sempre os programas sdo conduzidos no
tempo e com os recursos adequados para sua implantagdo. A cada troca de
governo, seja na esfera municipal, estadual ou municipal, um novo caminho é
tracado e planos ainda nao concluidos podem ser deixados de lado.

O objetivo desta tese foi compreender como os atributos de Cidades
Inteligentes influenciam a marca de uma cidade. Apés a analise da percepgéao de
turistas acerca desses atributos em uma selecdo de dez cidades da América
Latina, foram retratadas as iniciativas de Cidades Inteligentes de cada cidade,
bem como evidéncias na comunicacdo dos atributos para o turista nos perfis
oficiais de turismo na rede social Instagram. Por fim, através do exame das
praticas da cidade do Rio de Janeiro, foi possivel descrever sua trajetoria de

transformacao em uma cidade e um destino turistico inteligente.
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O planejamento da pesquisa envolveu a definicdo dos temas que seriam
adotados na revisao de literatura, o estagio preliminar do trabalho, empregando
uma estratégia que combinou um levantamento bibliografico, que apontou, para
cada tema, as publicagdes mais relevantes, principais periodicos e autores,
caminhos metodolégicos e regides de pesquisa a uma revisao narrativa, para
gerar compreensdo sobre os conceitos-chave do estudo: Marca de Cidades e
Cidades Inteligentes e sua aplicagdo na industria do Turismo, o Turismo
Inteligente, e respectivas intercessbes. Ao final, foi apresentada a estrutura
conceitual considerando, Marca de Cidades como conceito central, no contexto de
Cidades Inteligentes, com suas dimensbes ou atributos sendo o objeto de
investigacado, aplicados a destinos turisticos.

O plano metodoldgico empregado foi a abordagem de métodos mistos,
considerando diferentes perspectivas, associando os pontos de vista qualitativos
e quantitativos, como uma sintese dos dois paradigmas (JOHNSON et al., 2007).
Dessa forma, foi possivel utilizar a estratégia de “triangulacdo entre métodos”,
permitindo a construcao de explicagdes sobre o fendbmeno social estudado. Foram
coletados dados primarios, através de survey, entrevistas e visitas de campo para
observacao direta; e secundarios, com pesquisa em sites e documentos oficiais
das cidades, artigos académicos e publicagées da rede social Instagram. Os
dados da survey foram analisados com a utilizagcdo do método estatistico de
escalonamento multidimensional, Analise de Correspondéncia, formando um
mapa perceptual. Para os demais dados, foi adotada a Analise de Conteudo como
ferramenta de analise.

A survey consistiu na investigacdo da percepgédo de turistas acerca dos
atributos de Cidades Inteligentes em dez cidades da América Latina: Assuncao,
Brasilia, Buenos Aires, Curitiba, Manaus, Montevidéu, Rio de Janeiro, Salvador,
Santiago e Sao Paulo. A composigcao das variaveis que seriam operacionalizadas
no questionario, os atributos de Cidades Inteligentes, tomou o modelo de Giffinger
et al. (2007), composto pelas dimensdes Qualidade de Vida Inteligente, Pessoas
Inteligentes, Mobilidade Inteligente, Meio Ambiente Inteligente, Economia
Inteligente e Governanga Inteligente como referéncia. Um dos autores do trabalho,
o Professor Rudolf Giffinger, da Universidade Tecnoldgica de Viena, e um comité
formado por especialistas, foram consultados para validar a aplicabilidade do
modelo em cidades da América Latina. Foram coletadas 209 respostas,
permitindo a formagao de um mapa perceptual, baseado na associagao entre as
cidades e os atributos de Cidades Inteligentes, apontando a correspondéncia

entre eles. Em uma amostra ndo probabilistica, a cidade que recebeu o maior
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numero de visitantes foi Sdo Paulo, seguida pelo Rio de Janeiro e por Brasilia. E
as cidades com o menor numero de visitantes foram Assun¢do, Manaus e
Santiago. Foram evidenciados os atributos com maior e menor grau de associagao
as cidades, tendo a cidade de S&o Paulo, a maior associacao ao atributo
Economia e a menor associagao ao atributo Meio Ambiente. O Rio de Janeiro, por
sua vez, teve a maior associacdo ao atributo Mobilidade e a menor ao atributo
Qualidade de Vida. O atributo Meio Ambiente foi associado as cidades de Curitiba,
Buenos Aires, Manaus, Montevidéu e Salvador. Qualidade de Vida, a cidade de
Brasilia e Pessoas, a Assuncado. Assim como no Rio de Janeiro, a cidade de
Santiago teve Mobilidade como atributo mais intensamente associado de acordo
com a percepgao dos turistas que a visitaram. O atributo com menor grau de
associacdo em todas as cidades estudadas foi Governanca.

A pesquisa qualitativa combinou a utilizacdo de dados secundarios das dez
cidades, a observacgao direta e entrevistas, especificamente para o estudo de caso
do Rio de Janeiro. Em comum, a utilizagao da Analise de Conteido como método
de analise, partindo de categorias pré-existentes, os atributos de Cidades
Inteligentes.

Nessa fase, apdés pesquisa em documentos oficiais, foram descritas
iniciativas relacionadas a cada atributo; na sequéncia, foram analisadas 2.266
publicagbes nos perfis oficiais de turismo da rede social Instagram, com o objetivo
de identificar, através da analise das imagens, evidéncias que pudessem ser
associadas aos atributos de Cidades Inteligentes. Constatou-se que um pouco
mais da metade das publicagbes continham elementos que permitiram essa
associacao, sendo Curitiba e o Rio de Janeiro, as cidades com maior volume de
publicacbes relacionadas aos atributos de Cidades Inteligentes, em relacdo ao
total de postagens. Qualidade de Vida foi o atributo mais frequentemente
explorado, consistindo em publicagdes sobre pontos turisticos e atividades
culturais das cidades. Meio Ambiente foi 0 segundo mais trabalhado, com foco nas
atracdes naturais como praias, parques, jardins, caracteristicas comuns entre as
cidades latino-americanas. Entre as cidades, o Rio de Janeiro liderou as
postagens alusivas a esse atributo. Pessoas foi o terceiro atributo mais evidente,
ainda assim, com um pequeno volume de publicacées. Mobilidade, Economia e
Governanga foram os atributos menos explorados, representando, juntos, menos
de 6% das postagens. A presenca digital das cidades, por meio da quantidade de
seguidores de cada perfil, foi examinada, sendo Buenos Aires e o Rio de Janeiro,
as cidades com o maior numero de seguidores a época da coleta dos dados. Ao

se comparar a quantidade de seguidores a populagao residente, a cidade do Rio
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de Janeiro, possui 2,85 seguidores para cada 100 habitantes, inferior a Buenos
Aires, que possui 8,45, Salvador, 4,50 e Manaus, 3,88. Comparado ao numero de
visitantes, o Rio de Janeiro possui apenas 1,53 para cada 100 visitantes, inferior
a Manaus e a Salvador.

O Estudo de Caso realizado na cidade do Rio de Janeiro evidenciou as
praticas da cidade em seu processo de transformagdo em uma cidade e um
destino turistico inteligente. Aos dados obtidos nas fases anteriores da pesquisa,
foram acrescentados documentos oficiais da cidade, notas de observacbes diretas
e de entrevistas realizadas e estudos académicos que tiveram a marca Rio como
unidade de analise.

Ao final da pesquisa, foi evidenciada uma estrutura tedérica que auxiliou na
compreensao da influéncia dos atributos de Cidades Inteligentes na marca de um

lugar, seja ele a cidade ou um destino turistico.

71.
Implicagoes tedricas

Esta tese contribui com os estudos sobre marcas de lugares, investigando
de que forma os atributos de Cidades Inteligentes podem influenciar as marcas de
cidades ou de destinos turisticos. Ao considerar as percepc¢des de turistas acerca
dos atributos, coletadas através de um questionario, para a formagao de um mapa
perceptual, este estudo contribui com os estudos sobre marca de lugar, uma vez
que a marca de um lugar nado se refere as caracteristicas fisicas ou concretas do
espago, mas a forma como isso € percebido (ZENKER; BRAUN, 2010), e
corrobora o modelo de comunicagédo da imagem da cidade (KAVARATZIS, 2004,
p. 67), que entende que o primeiro encontro do consumidor com a cidade se da
por meio de percepgdes e imagens, formando as comunicagbes primaria e
secundaria. No caso examinado do Rio de Janeiro, a cidade ndo faz nenhum
esfor¢co de comunicagao sobre o atributo Mobilidade para o turista, mas ele é
percebido como o mais proximamente associado a cidade. Caso fossem
investigadas as percepgbes de residentes, o resultado obtido poderia ter sido
diferente.

Incorporar os valores Inteligentes a identidade da marca da cidade e a sua
comunicagao contribui para a formagdo da marca da cidade inteligente
(GREBOSZ-KRAWCZYK, 2020), gerando expectativas de experiéncias mais
satisfatérias entre residentes e visitantes (HUERTAS; MORENO; PASCUAL,
2021). A contribuicdo do estudo sugere que a marca deve ser trabalhada como

uma entidade unica, incorporando seus elementos funcionais e emocionais ou
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suas dimensbes concretas e abstratas (KARAVATZIS, 2004; KAVARATZIS,
HATCH, 2013) e ainda fisicas e simbdlicas (REIS, 2018). Dessa forma, a
configuragao da marca de um destino turistico inteligente é facilitada.

Uma Cidade Inteligente é aquela que apresenta um bom desempenho no
presente e um olhar para o futuro em seis dimensdes, qualidade de vida, pessoas,
mobilidade, meio ambiente e governanga (GIFFINGER et al., 2007). Este estudo
contribui para o campo de pesquisa em Cidades Inteligentes, a medida que
investiga as praticas de cidades da América Latina, pouco conhecidas no campo,
e considera a gestdo estratégica da marca da cidade como um elemento
fundamental para o desenvolvimento da cidade, ajudando a reforgar a autoestima
dos cidaddos e consequentemente, sua percepcdo em relagdo ao lugar que
vivem, forjando a constru¢do de uma cidade melhor para todos os stakeholders.

A transformagdo de um lugar em um lugar inteligente vai além da
implantacédo de solugdes tecnoldgicas para melhorar sua competitividade
(TOWSEND, 2013) e destacar-se globalmente (KOLOTOUCHKINA,;
SEISDEDOS, 2018), podendo agregar valor de marca a cidade (CHAN, 2019).

No modelo de Destinos Turisticos Inteligentes (6As) proposto por Buhalis e
Amaranggana (2014) e no programa DTI Brasil (MTUR, 2021), a dimensé&o
Pessoas Inteligentes ndo é evidenciada. Nota-se que tal dimensao €, entretanto,
crucial para estabelecimento da marca de uma cidade inteligente e,
consequentemente, de um Destino Turistico Inteligente. Dessa forma, esta tese

contribui sugerindo que a dimens&o Pessoas seja incorporada aos modelos.

7.2.
Implicagdes gerenciais

Foi observado que as cidades da América Latina que compdem este estudo
estdo empreendendo esfor¢os, em maior ou menor grau, para se converterem em
inteligentes, tornando a cidade melhor para o cidaddo e para quem a visita. No
entanto, a posicao das cidades latino-americanas no principal ranking de Cidades
Inteligentes do mundo, demonstra o longo caminho a ser percorrido. Algumas ja
fazem isso ha mais tempo, como é o caso de Santiago, o que vem, ao longo dos
anos, lhe conferindo posi¢des superiores as vizinhas no Cities in Motion Index
(IESE, 2022). Programas especificos em determinadas dimensdes, conferem um
diferencial a cidade, como foi 0 caso de Meio Ambiente para Montevidéu. O caso
de Curitiba também pode ser notado. Desde a década de 1970, a cidade opera
planos urbanos e os incorpora em seu posicionamento e em seu discurso. Dentre

as estudadas, foi a cidade brasileira onde a percepcao dos turistas ficou mais
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proxima as praticas da cidade. Tais praticas, contudo, ndao lhe conferiram uma
posi¢cao melhor que Sao Paulo e Rio de Janeiro no ranking global.

A primeira contribuicdo gerencial que este estudo pretende dar diz respeito
ao processo de ideagao do plano estratégico da cidade. As dimensdes de Cidades
Inteligentes devem ser tratadas como premissas para direcionar todo o
planejamento. Os conceitos devem ser internalizados e promovida uma reflexao
sobre como envolver o cidaddo em uma “cultura inteligente”. A disseminag¢ao dos
conceitos deve envolver todos os stakeholders. O branding pode atuar como
viabilizador nesse processo. Recomenda-se que o0s gestores posicionem as
marcas das cidades, incorporando a tematica inteligente em suas propostas de
valor. E crucial que a marca da cidade e do destino turistico estejam imbricadas.
A cidade deve ser “maravilhosa”, “ecoldgica”, “criativa”, “verde”, “inovadora” ou
“inteligente”, em primeira instancia, para quem nela vive. Se a visao inteligente for
estabelecida e absorvida, o discurso estara internalizado e incorporado entre os
cidadaos, facilitando a construgdo para o publico externo. As narrativas
construidas para a cidade devem expressar o que a cidade é e, principalmente, o
quer ser. Promover uma marca turistica sem que haja consisténcia nas politicas
publicas internas, podera gerar o controverso efeito de “fabrica de imagens”
(SANCHEZ, 1999, p. 115).

Outra recomendacao diz respeito ao que comunicar. Evidenciar os atributos
de Cidades Inteligentes por meio da divulgagdo de iniciativas e projetos
implementados na cidade, pode colaborar para a construgao da sua reputacio
como Cidade Inteligente e, consequentemente, como Destino Turistico Inteligente.

Os achados desta tese indicam que o foco na comunicagao para o turista
tem sido, principalmente, nos pontos turisticos e nas atragbes culturais, ou seja,
naquilo que ja é conhecido. Em praticamente todas as cidades analisadas, pouco
ou nada se evidencia sobre a mobilidade, sobre cuidados com o meio ambiente,
sobre os cuidados da cidade com seus cidadaos, sobre o estimulo a criatividade
e inovacgao, sobre servigos e facilidades. A titulo de exemplo: Quem visita o Rio
de Janeiro sabe que encontrara praias, carnaval e o Pao de Acgucar. E sao esses
os temas seguidamente reforcados na promog¢ao da cidade e na comunicagao
para o turista. Elaborar um plano de comunicagao que incorpore os atributos de
Cidades Inteligentes, pode, inclusive, melhorar sua reputagcdo. Indicar qual o
destino dos residuos coletados durante os dias de carnaval; apontar quais os
beneficios para a cidade das areas verdes adotadas; orientar sobre como se

deslocar; destacar o papel do Centro de Operagbdes na mobilidade, informar onde
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o visitante pode acessar pontos de WiFi gratuitos sdo exemplos de conteudo que
podem ser trabalhados na comunicagao para o visitante.

Manaus, por sua vez, no coragao da floresta amazbnica, além de nao
destacar seu principal ativo, a floresta, na comunicagdo, tem desafios em
praticamente todas as dimensdes de Cidades Inteligentes. Transito cadtico,
sistema de saude precario, violéncia urbana, déficit habitacional, pouco cuidado
com o meio ambiente. Com rico patriménio cultural e natural, tornar Manaus uma
Cidade e um Destino Turistico Inteligente, através de uma estratégia consistente
poderia transforma-la num caso de sucesso. Assuncdo e Montevidéu, que se
autodenominam “Ciudad Verde de las Américas” e “Mas Verde”, respectivamente,
tém areas infinitamente menores que a capital do Amazonas. Manaus tem 30% a
mais de habitantes que Montevidéu, mas sua area territorial compreende uma
area equivalente a 56 capitais do Uruguai. Implantar politicas publicas
fundamentadas nas dimensdes de Cidades Inteligentes, estimular a participagao
popular e formar uma geracao de cidadaos conhecedores de seus direitos e da
importancia da preservagao dos recursos, pode colocar a cidade numa rota de
transformacgédo para uma Cidade e um Destino Turistico Inteligente. Dentre as
cidades aqui estudadas, Manaus é a mais proxima, em rota aérea®®, dos Estados
Unidos, o principal emissor de turistas para o mundo. E, ainda assim, foi a cidade
gue menos recebeu visitantes em 2019. O numero é 57% inferior ao de Curitiba.

O exemplo de Curitiba, de educagédo ambiental, pode ser copiado por outros
centros. Promover uma cultura inteligente entre os cidadaos, desde a infancia,
estimulando a preocupagao com o uso e descarte correto de residuos, e cuidados
com 0s recursos naturais, pode ser o ponto de virada para o futuro desses centros.

A tecnologia é de fato importante e necessaria para a industria do turismo,
dado que o uso de dispositivos eletronicos em viagens, especialmente os moveis,
integra o dia a dia do viajante. Equipar as cidades com funcionalidades
tecnologicas que melhorem a experiéncia turistica, assegurando a seguranca dos
dados, além de promover a digitalizagcdo dos agentes que trabalham no setor
investindo em sua capacitacao, sao exemplos de agdes que podem ser adotadas
nas cidades. A tecnologia € apenas um ponto. Recomenda-se que os programas
de acessibilidade e inclus&o sejam colocados em pratica, bem como os de gestao
de recursos naturais e residuos. Existe ainda uma parcela da populacdo para
quem, a tecnologia ndo é fundamental, como a populagéo idosa. A qualificacao

da mao de obra, torna-se ainda mais importante para esse publico.

98 Considerando o tempo de voo entre Manaus e Miami, na Florida. Fonte: Google Maps.
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Envolver os residentes na promogao da cidade também pode ser uma
estratégia a ser implementada pelos gestores de cidades. O Rio tem o programa
Rio Digital Influencer, que seleciona influenciadores digitais e os autoriza a
publicar conteldos nas redes sociais da cidade. A iniciativa poderia ser ampliada
e dirigida a micro influenciadores locais, que tenham conteudos relevantes sobre
as regides que residem. Uma curadoria de conteudo asseguraria a qualidade.

Para isso, faz-se necessario estabelecer um processo de comunicacao dos
atributos para os residentes, associado a melhoria da infraestrutura, a exemplo do
que vem sendo feito pela gestao municipal do Rio de Janeiro, com o sistema BRT,
0 que pode reforcar a percepcao positiva dos residentes, ratificando a

comunicacao terciaria, feita pela midia e pelo boca a boca.

7.3.
Limitacoes

A adocdo da estratégia de métodos mistos nesta tese, combinando
abordagens quantitativa e qualitativa deu-se em raz&o da natureza interdisciplinar
do conceito e do contexto estudado, bem como de sua aplicacao, na tentativa de
obter mais insights, permitindo maior entendimento do problema de pesquisa.
Foram, no entanto, identificadas limitagbes em cada uma das fases metodolégicas
empregadas.

Na etapa Quantitativa, a primeira limitagdo é relacionada a amostra,
composta por pessoas que tenham visitado pelo menos uma das dez cidades nos
ultimos 5 anos (de 2017 a 2022). A técnica de amostragem adotada foi ndo
probabilistica por conveniéncia, limitando a estimag¢ao dos dados da populagao a
partir das caracteristicas da amostra. Uma segunda limitac&o estaria relacionada
ao método, ja que a Analise de Correspondéncia € uma técnica descritiva, néo
adequada ao teste de hipoteses, ndo sendo possivel fazer inferéncias ou
estabelecer relagdes de causa-efeito; a Analise de Correspondéncia nem sempre
fornece uma imagem clara do relacionamento entre as variaveis, em especial
quando variaveis de interesse sdo nominais (sem ordem ou classificacdo
inerentes) e tem-se muitas categorias de analise. Por isso, foi adotada a estratégia
de agrupamento das variaveis em grupos de trés, compondo os atributos. Outra
limitacdo esta associada ao preenchimento online do questionario, sem a
interferéncia da pesquisadora, assim como o tempo de resposta, que poderia
variar entre 10 e 20 minutos, a depender da quantidade de cidades visitadas. Um
individuo que tenha visitado muitas das cidades, pode ter achado o processo

exaustivo e as respostas, ndo necessariamente, podem ter refletido a percepcao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

266

real. Uma dultima limitacdo ¢é relativa a analise subjetiva por parte dos
respondentes, pois as variaveis podem ter tido pesos diferentes para cada
individuo, sendo influenciadas pelas experiéncias pessoais vivenciadas na cidade,
e ainda, a percepgao pode ter sido impactada em razao do tempo decorrido da
visita a cidade.

A etapa Qualitativa do estudo deparou-se com algumas limitacbes. A
primeira reside no uso exclusivo de dados secundarios para descrever as
iniciativas de Cidades Inteligentes nas dez cidades da América Latina. Foram
consideradas validas apenas as informagdes que estivessem, de alguma forma,
citadas nas fontes oficiais - sites dos 6rgaos de gestao municipal e/ou de turismo,
bem como perfis na rede social Instagram. Outra limitagéo refere-se ao periodo
das publicagbes analisadas na rede social Instagram, restrito ao segundo
semestre de 2022. Uma terceira limitacdo consiste na analise subjetiva por parte
da pesquisadora, em relagao aos critérios de codificacao dos atributos de Cidades
Inteligentes. Embora algum grau de subjetividade e interpretagdo sejam inerentes
a pesquisa qualitativa (AMUNDSEN, 2021), tais elementos podem ter impactado
a confiabilidade e validade das conclusbes. Especificamente em relacdo as
publicacbes nos perfis da rede social Instagram, a busca de evidéncias que
remetessem aos atributos de Cidades Inteligentes exclusivamente nas postagens,
pode ter limitado a interpretacdo. Por fim, alguns dados sobre as capitais
Assuncdo, Buenos Aires, Montevidéu e Santiago, podem ndo ter sido
corretamente evidenciados, pela dificuldade de acesso a fontes oficiais.

Além dos pontos ja observados, uma limitagdo dos estudos de caso, é a
impossibilidade de generalizagéo estatistica (YIN, 2003). Embora possam facilitar
o entendimento das praticas de Cidades Inteligentes em uma cidade da América
Latina, os resultados do estudo de caso sao limitados ao Rio de Janeiro e nado
podem ser estendidos a outras cidades. Uma segunda limitagdo reside na
quantidade de entrevistados, bem como na disponibilidade de dados secundarios.
Essa ultima, relacionada a atualidade do tema na agenda da cidade, ja que a
Coordenadoria de Cidades Inteligentes foi implantada em agosto de 2021, nao
tendo ainda um banco de dados estruturado disponivel para analise. As visitas de
campo realizadas pela pesquisadora também consistem numa limitagcdo. Por
residir na cidade, a interpretacao pode ter sido influenciada por pré-julgamentos
ou experiéncias pessoais. Finalmente, ao focar o estudo nas iniciativas de
Cidades Inteligentes direcionadas para o turismo ja estabelecidas ou em
implantagcdo, para examinar as praticas do Rio de Janeiro, outros projetos

relevantes podem ter sido deixados de lado.
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7.4.
Sugestoes para futuros estudos

Em razdo das limitagbes apresentadas, a primeira sugestdo seria aplicar a
pesquisa quantitativa em uma amostra formada por pessoas que tenham visitado
as cidades num intervalo de tempo mais recente, no maximo ha um ano,
considerando que muitas das cidades estdo na fase inicial de suas trajetdrias
inteligentes. Empregar modelos de questionario que avaliem a satisfagdo do
visitante, em relagdo ao atributo percebido poderia indicar se a percepcéao é
positiva ou negativa.

Ampliar o escopo da analise, ministrando o questionario a outros grupos de
stakeholders, como residentes e/ou empresarios, pode revelar aspectos distintos
de percepgao em relagao aos atributos de Cidades Inteligentes na cidade.

Adotar estratégias de analise qualitativa para compreender os discursos e
narrativas presentes na comunicagao das cidades pode colaborar para o exame
das propostas de valor estabelecidas para cada marca, entendendo se e de que
forma os atributos de Cidades Inteligentes permeiam a comunicagéo das marcas.

Estudos que considerem entrevistar turistas durante sua experiéncia nas
cidades ou investiguem suas percepcbes acerca de experiéncias anteriores,
podem iluminar o conhecimento acerca do significado da relagdo com as Cidades
Inteligentes, durante a experiéncia turistica.

Sugere-se ainda, a realizagdo de estudos de caso multiplos, comparando,
por exemplo, pares de cidades, com caracteristicas populacionais semelhantes e
caracteristicas culturais distintas, como Curitiba e Manaus ou Buenos Aires e Rio
de Janeiro, entendendo aproximacoes e afastamentos entre os casos, no que
tange as solucbes inteligentes. Por fim, pesquisas futuras serdo ainda
necessarias para testar a aplicabilidade pratica da estrutura teérica proposta nesta

tese.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

8.

Referéncias bibliograficas

ACHARYA, A.; RAHMAN, Z. Place branding research: a thematic review
and future research agenda. International Review on Public and
Nonprofit Marketing, v. 13, n. 3, p. 289-317, 2016.

ADOTE.RIO. Fundagcao Parques e Jardins. Disponivel em:
<https://adote.rio/>. Acesso em: 25 jan. 2023.

AGENCIA BRASIL. Paes anuncia plano de metas ambientais e Rio+30
Cidades. 05 jun. 2021. Disponivel em:
<https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-06/paes-anuncia-
plano-de-metas-ambientais-e-rio30-cidades>. Acesso em: 10 out. 2021.

AGENCIA BRASILIA. Acordo para promogao do turismo acessivel no
DF. 24 set. 2020. Disponivel em:
<https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/09/24/acordo-para-promocao-
do-turismo-acessivel-no-df/>. Acesso em: 17 jan. 2023.

_____.Brasilia é a oitava cidade mais instagramavel do mundo. 17 nov.
2021. Disponivel em:
<https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/11/17/brasilia-e-a-oitava-
cidade-mais-instagramavel-do-
mundo/#:~:text=0%20estudo%20foi%20realizado%20pela,pelos%20inter
nautas%20na%20rede%20social>. Acesso em: 17 jan. 2023.

_____. Brasilia é o mais novo destino turistico inteligente do Brasil. 24
abr. 2021. Disponivel em:
<https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/04/24/brasilia-e-o-mais-novo-
destino-turistico-inteligente-do-brasil/>. Acesso em: 17 jan. 2023.

_____.Brasilia esta entre as cidades com maior desempenho na gestao
de tecnologia. 01 dez. 2022. Disponivel em:
<https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2022/12/01/brasilia-esta-entre-as-
cidades-com-maior-desempenho-na-gestao-de-tecnologia/>. Acesso em:
17 jan. 2023.

. Veja como descartar o lixo corretamente. 15 out. 2022. Disponivel
em: <https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2022/10/15/veja-como-
descartar-o-lixo-corretamente/>. Acesso em: 17 jan. 2023.

AGENCIA DE INFORMACION PARAGUAYA. Proyecto de conectividade
beneficia a mas de 12.000 personas em comunidades remotas del
chaco. 20 jan. 2023. Disponivel em: <https://www.ip.gov.py/ip/proyecto-de-
conectividad-beneficia-a-mas-de-12-000-personas-en-comunidades-
remotas-del-chaco/>. Acesso em: 21 jan. 2023.

AGUAS DO RIO. Projeto de despoluicdo da Baia de Guanabara é
apresentado em Seminario de Saneamento e Meio Ambiente. 14 abr.


https://adote.rio/
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/09/24/acordo-para-promocao-do-turismo-acessivel-no-df/
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/09/24/acordo-para-promocao-do-turismo-acessivel-no-df/
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/11/17/brasilia-e-a-oitava-cidade-mais-instagramavel-do-mundo/#:%7E:text=O%20estudo%20foi%20realizado%20pela,pelos%20internautas%20na%20rede%20social
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/11/17/brasilia-e-a-oitava-cidade-mais-instagramavel-do-mundo/#:%7E:text=O%20estudo%20foi%20realizado%20pela,pelos%20internautas%20na%20rede%20social
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/11/17/brasilia-e-a-oitava-cidade-mais-instagramavel-do-mundo/#:%7E:text=O%20estudo%20foi%20realizado%20pela,pelos%20internautas%20na%20rede%20social
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/11/17/brasilia-e-a-oitava-cidade-mais-instagramavel-do-mundo/#:%7E:text=O%20estudo%20foi%20realizado%20pela,pelos%20internautas%20na%20rede%20social
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/04/24/brasilia-e-o-mais-novo-destino-turistico-inteligente-do-brasil/
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/04/24/brasilia-e-o-mais-novo-destino-turistico-inteligente-do-brasil/
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2022/12/01/brasilia-esta-entre-as-cidades-com-maior-desempenho-na-gestao-de-tecnologia/
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2022/12/01/brasilia-esta-entre-as-cidades-com-maior-desempenho-na-gestao-de-tecnologia/
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2022/10/15/veja-como-descartar-o-lixo-corretamente/
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2022/10/15/veja-como-descartar-o-lixo-corretamente/
https://www.ip.gov.py/ip/proyecto-de-conectividad-beneficia-a-mas-de-12-000-personas-en-comunidades-remotas-del-chaco/
https://www.ip.gov.py/ip/proyecto-de-conectividad-beneficia-a-mas-de-12-000-personas-en-comunidades-remotas-del-chaco/
https://www.ip.gov.py/ip/proyecto-de-conectividad-beneficia-a-mas-de-12-000-personas-en-comunidades-remotas-del-chaco/
https://aguasdorio.com.br/projeto-de-despoluicao-da-baia-de-guanabara-e-apresentado-em-seminario-de-saneamento-e-meio-ambiente/
https://aguasdorio.com.br/projeto-de-despoluicao-da-baia-de-guanabara-e-apresentado-em-seminario-de-saneamento-e-meio-ambiente/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

269

2022. Disponivel em: <https://aguasdorio.com.br/projeto-de-despoluicao-
da-baia-de-guanabara-e-apresentado-em-seminario-de-saneamento-e-
meio-ambiente/>. Acesso em: 25 jan. 2023.

ALVES, M. Marcelo Alves assume Riotur e quer fazer do Rio cidade mais
visitada do mundo. Mercado e Eventos. 03 jan. 2017. Disponivel em: :
<https://www.mercadoeeventos.com.br/noticias/politica/marcelo-alves-
assume-riotur-e-ja-prepara-plano-para-carnaval-de-rua/>. Acesso em: 08
mar. 2023.

ALVIM, L. Brazil Set to Build the World’s Biggest Urban Garden by 2024.
Bloomberg. 21 ago. 2022. Disponivel em:
<https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-08-21/rio-de-janeiro-
brazil-set-to-build-world-s-largest-urban-garden>. Acesso em: 05 abr.
2023.

AMUNDSEN, D. Using Digital Content Analysis for Online Research: Online
News Media Depictions of Older Adults. In SAGE Research Methods:
Doing Research Online, 2022.

ANHOLT, S. The Anholt-GMI City Brands Index. How the world sees the
world’s cities. Place Branding, v. 2, 1, p. 18-31, 2006.

ANTONIO, M. Surto Histéria: As tentativas do Brasil em sediar os
Jogos Olimpicos. Disponivel em:
<https://www.surtoolimpico.com.br/2016/08/surto-historia-as-tentativas-do-
brasil.html>. Acesso em: 15 mar. 2023.

ARMAZENZINHO. Dados do Rio. Disponivel em:
<https://apps.data.rio/armazenzinho/index.html>. Acesso em: 30 jan. 2023.

ASHWORTH, G.; KAVARATZIS, M. Beyond the logo: Brand management
for cities. Journal of Brand Management, v. 16, n. 8, p. 520-531, 2009.

ASUNCION EN ORDEN. Propuesta Asu Viva, entre los 3 mejores
proyectos urbanisticos de Ila Region. Disponivel  em:
<https://www.asuncion.gov.py/asu-viva-municipalidad/propuesta-asu-viva-
los-3-mejores-proyectos-urbanisticos-la-region>. Acesso em: 16 jan. 2023.

AZEVEDO, AN de. A Reforma urbana do Rio de Janeiro pelo Presidente
Rodrigues Alves: o progresso como forma de legitimagao politica. Anais
do XXVI Simpdsio Nacional de Histoéria, 2011.

AZEVEDO, A. Brasil recebe mais de 868 mil turistas e supera pré-pandemia
em janeiro. Mercado e Eventos. 07 mar. 2023. Disponivel em:
<https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque /slideshow/brasil-
recebe-mais-de-868-mil-turistas-e-supera-pre-pandemia-em-janeiro/>.
Acesso em: 05 abr. 2023.

AZULNEWS. Pandemia impulsiona municipios a priorizarem cidades
inteligentes. 27 abr. 2021. Disponivel em:
<https://www.azulnews.com.br/single-post/pandemia-impulsiona-


https://aguasdorio.com.br/projeto-de-despoluicao-da-baia-de-guanabara-e-apresentado-em-seminario-de-saneamento-e-meio-ambiente/
https://aguasdorio.com.br/projeto-de-despoluicao-da-baia-de-guanabara-e-apresentado-em-seminario-de-saneamento-e-meio-ambiente/
https://aguasdorio.com.br/projeto-de-despoluicao-da-baia-de-guanabara-e-apresentado-em-seminario-de-saneamento-e-meio-ambiente/
https://www.mercadoeeventos.com.br/noticias/politica/marcelo-alves-assume-riotur-e-ja-prepara-plano-para-carnaval-de-rua/
https://www.mercadoeeventos.com.br/noticias/politica/marcelo-alves-assume-riotur-e-ja-prepara-plano-para-carnaval-de-rua/
https://www.surtoolimpico.com.br/2016/08/surto-historia-as-tentativas-do-brasil.html
https://www.surtoolimpico.com.br/2016/08/surto-historia-as-tentativas-do-brasil.html
https://apps.data.rio/armazenzinho/index.html
https://www.asuncion.gov.py/asu-viva-municipalidad/propuesta-asu-viva-los-3-mejores-proyectos-urbanisticos-la-region
https://www.asuncion.gov.py/asu-viva-municipalidad/propuesta-asu-viva-los-3-mejores-proyectos-urbanisticos-la-region
https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque_/slideshow/brasil-recebe-mais-de-868-mil-turistas-e-supera-pre-pandemia-em-janeiro/
https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque_/slideshow/brasil-recebe-mais-de-868-mil-turistas-e-supera-pre-pandemia-em-janeiro/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

270

munic%C3%ADpios-a-priorizarem-cidades-inteligentes>. Acesso em 15
mar. 2022.

BARATTO, R. Rio de Janeiro € a primeira paisagem cultural urbana
declarada Patrimonio Mundial da UNESCO. Archdaily. 17 dez. 2016.
Disponivel em: <https://www.archdaily.com.br/br/801657/rio-de-janeiro-e-
a-primeira-paisagem-cultural-urbana-declarada-patrimonio-mundial-da-
unesco>. Acesso em: 30 jan. 2023.

BARBON, J. Onda de lixo invade praia do Rio apds chuvas e causa alerta
sobre plastico. Folha Uol. 04 jan. 2021. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2021/01/onda-de-lixo-invade-
praia-do-rio-apos-chuvas-e-causa-alerta-sobre-plastico.shtml>. Acesso
em: 30 jan. 2023.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Sdo Paulo: Edi¢cdes 70, 2011, 229 p.

BENDEL, P. R. Branding New York City—The Saga of ‘| Love New York’.
City branding: Theory and cases, p. 179-183, 2011.

BENDIXEN, M. T. Compositional perceptual mapping using chi-squared
trees analysis and correspondence analysis. Journal of Marketing
Management, v. 11, n. 6, p. 571-581, 1995.

BN Américas. Paraguai avanga com agenda digital. Disponivel em:
<https://www.bnamericas.com/pt/noticias/paraguai-avanca-com-agenda-
digital>. Acesso em: 16 jan. 2023.

_____. Paraguai recorre a Asia para acelerar transformagao digital do
setor publico. Disponivel em:
<https://www.bnamericas.com/pt/noticias/paraguai-recorre-a-asia-para-

acelerar-transformacao-digital-do-setor-publico>. Acesso em: 16 jan. 2023.

BOES, K.; BUHALIS, D.; INVERSINI, A. Smart tourism destinations:
ecosystems for tourism destination competitiveness. International Journal
of Tourism Cities, v. 2, n. 2, p. 108-124, 2016.

BRAUN, E.; ZENKER, S.: Towards an Integrated Approach for Place Brand
Management, 50th Congress of the European Regional Science
Association: "Sustainable Regional Growth and Development in the
Creative Knowledge Economy", p. 19-23, 2010.

BRITTON, Stephen. Tourism, capital, and place: Towards a critical
geography of tourism. Environment and planning D: society and space,
v.9,n. 4, p.451-478, 1991.

BUENO, E. Connected smart cities realiza evento no amazonas e
apresenta plano de cidades inteligentes para Manaus. 01 abr. 2021.
Disponivel em:
<https://portal.connectedsmartcities.com.br/2021/04/01/connected-smart-
cities-realiza-evento-no-amazonas-e-apresenta-plano-de-cidades-
inteligentes-para-manaus/>. Acesso em: 19 jan. 2023.


https://www.archdaily.com.br/br/801657/rio-de-janeiro-e-a-primeira-paisagem-cultural-urbana-declarada-patrimonio-mundial-da-unesco
https://www.archdaily.com.br/br/801657/rio-de-janeiro-e-a-primeira-paisagem-cultural-urbana-declarada-patrimonio-mundial-da-unesco
https://www.archdaily.com.br/br/801657/rio-de-janeiro-e-a-primeira-paisagem-cultural-urbana-declarada-patrimonio-mundial-da-unesco
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2021/01/onda-de-lixo-invade-praia-do-rio-apos-chuvas-e-causa-alerta-sobre-plastico.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2021/01/onda-de-lixo-invade-praia-do-rio-apos-chuvas-e-causa-alerta-sobre-plastico.shtml
https://www.bnamericas.com/pt/noticias/paraguai-avanca-com-agenda-digital
https://www.bnamericas.com/pt/noticias/paraguai-avanca-com-agenda-digital
https://www.bnamericas.com/pt/noticias/paraguai-recorre-a-asia-para-acelerar-transformacao-digital-do-setor-publico
https://www.bnamericas.com/pt/noticias/paraguai-recorre-a-asia-para-acelerar-transformacao-digital-do-setor-publico
https://portal.connectedsmartcities.com.br/2021/04/01/connected-smart-cities-realiza-evento-no-amazonas-e-apresenta-plano-de-cidades-inteligentes-para-manaus/
https://portal.connectedsmartcities.com.br/2021/04/01/connected-smart-cities-realiza-evento-no-amazonas-e-apresenta-plano-de-cidades-inteligentes-para-manaus/
https://portal.connectedsmartcities.com.br/2021/04/01/connected-smart-cities-realiza-evento-no-amazonas-e-apresenta-plano-de-cidades-inteligentes-para-manaus/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

271

BUENOS AIRES INTELIGENTE. Disponivel em:
<https://buenosairesinteligente.com.ar/>. Acesso em: 18 jan. 2023.

BUHALIS, D. Marketing the competitive destination of the future. Tourism
management, v. 21, n. 1, p. 97-116, 2000.

BUHALIS, D.; AMARANGGANA, A. Smart tourism destinations. In:
Information and Communication Technologies in Tourism 2014:
Proceedings of the International Conference in Dublin, Ireland, January
21-24, 2014. Springer International Publishing, p. 553-564, 2014.

BURSZTEIN, V. Sao Paulo conquista terceira posi¢ao entre as cidades
mais inteligentes e conectadas do pais. Disponivel em:
<https://portal.connectedsmartcities.com.br/2022/10/04/sao-paulo-
conquista-terceira-posicao-entre-as-cidades-mais-inteligentes-e-
conectadas-do-pais/>. Acesso em: 19 jan. 2023.

CALIXTO, F. Visit.Rio sera marca de promo¢ao do Turismo da cidade
em 2023. 21 dez. 2022. Disponivel em:
<https://www.panrotas.com.br/mercado/destinos/2022/12/visitrio-sera-
marca-de-promocao-do-turismo-da-cidade-em-2023 193794 .html>.
Acesso em: 05 fev. 2023.

CAMARGO, A. Plano Estratégico para a Cidade do Rio de Janeiro. Rio
2020 mais solidario e mais humano, 2017.
<http://www.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/91390/4255808/PLANOESTRATE
GIC020172020.pdf> Acesso em 12 fev. 2023.

CARAGLIU, A.; DEL BO, C.; NIJKAMP, P. Smart cities in Europe. Journal
of Urban Technology, v. 18, n. 2, p. 65-82, 2011.

CARDEMAN, A. Prefeitura do Rio debate com a sociedade projetos de
cidade inteligente no Museu do Amanha. 08 dez. 2021.
<https://prefeitura.rio/noticias/prefeitura-do-rio-debate-com-a-sociedade-
projetos-de-cidade-inteligente-no-museu-do-amanha/>. Acesso em 12 fev.
2023.

CASTRIOTA, L. B. et al. Um museu de territério para Bento
Rodrigues. Indisciplinar, v. 5, n. 2, p. 344-373, 2019.

CASTRO, C. Governo do Rio langa campanha turistica: Apaixone-se pelo
Rio! Diario do Rio. 9 dez. 2022. Disponivel em
<https://diariodorio.com/governo-do-rio-lanca-campanha-turistica-
apaixone-se-pelo-rio/>. Acesso em: 05 abr. 2023.

CAU. Rio de Janeiro reune os principais desafios urbanisticos do
Século 21. 21 mar. 2019. Disponivel em: <https://www.caurj.gov.br/rio-de-
janeiro-reune-os-principais-desafios-urbanisticos-do-seculo-21/>. Acesso
em: 10 jun. 2020.

CENTRO DE OPERACOES RIO. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/@operacoesrio>. Acesso em: 30 jan. 2023.


https://buenosairesinteligente.com.ar/
https://portal.connectedsmartcities.com.br/2022/10/04/sao-paulo-conquista-terceira-posicao-entre-as-cidades-mais-inteligentes-e-conectadas-do-pais/
https://portal.connectedsmartcities.com.br/2022/10/04/sao-paulo-conquista-terceira-posicao-entre-as-cidades-mais-inteligentes-e-conectadas-do-pais/
https://portal.connectedsmartcities.com.br/2022/10/04/sao-paulo-conquista-terceira-posicao-entre-as-cidades-mais-inteligentes-e-conectadas-do-pais/
https://www.panrotas.com.br/mercado/destinos/2022/12/visitrio-sera-marca-de-promocao-do-turismo-da-cidade-em-2023_193794.html
https://www.panrotas.com.br/mercado/destinos/2022/12/visitrio-sera-marca-de-promocao-do-turismo-da-cidade-em-2023_193794.html
https://prefeitura.rio/noticias/prefeitura-do-rio-debate-com-a-sociedade-projetos-de-cidade-inteligente-no-museu-do-amanha/
https://prefeitura.rio/noticias/prefeitura-do-rio-debate-com-a-sociedade-projetos-de-cidade-inteligente-no-museu-do-amanha/
https://diariodorio.com/governo-do-rio-lanca-campanha-turistica-apaixone-se-pelo-rio/
https://diariodorio.com/governo-do-rio-lanca-campanha-turistica-apaixone-se-pelo-rio/
https://www.youtube.com/@operacoesrio
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

272

. Disponivel em: <https://www.cor.rio//>. Acesso em: 30 jan. 2023.

CEPAL. Comisién Econdémica para America Latina y el Caribe.
Disponivel em: < https://www.cepal.org/es>. Acesso em: 12 jan. 2023.

CHAN, C. S. Which city theme has the strongest local brand equity for Hong
Kong: green, creative or smart city? Place Branding and Public
Diplomacy, v. 15, n. 1, p. 12-27, 2019.

CHAN, C. S., PETERS, M., PIKKEMAAT, B. Investigating visitors’
perception of smart city dimensions for city branding in Hong Kong.
International Journal of tourism cities. vol. 5 no. 4 2019, pp. 620-638,
Emerald Publishing Limited, ISSN 2056-5607.

CHAN, C. S.; MARAFA, L. M. The green branding of Hong Kong: visitors’
and residents’ perceptions. Journal of Place Management and
Development, v. 9, n. 3, p. 289-312, 2016.

CHRISTOFI, M. et al. Marketing innovation and internationalization in smart
city development: a systematic review, framework and research agenda.
International Marketing Review, v. 38, n. 5, p. 948-984, 2021.

CIDADE DE SAO PAULO. Disponivel em:
<https://cidadedesaopaulo.com/pgsp/linha-do-tempo-landing-
page/?lang=pt>. Acesso em: 26 jan. 2023.

: Disponivel em:
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/c
oordenadoria_de_promocao_da_integridade/index.php?p=225085#:~:text
=0%20PI1an0%20de%20A%C3%A7%C3%A30%20em,Prefeitura%20Muni
cipal%20de%20S%C3%A30%20Paulo>. Acesso em: 30 jan. 2023.

. Programa WiFi Livre proporcionara novos pontos de internet
gratuitos para a populacao. Disponivel em:
<https://www.capital.sp.gov.br/noticia/programa-wifi-lvre-da-prefeitura-de-
sao-paulo-proporcionara-novos-pontos-de-internet-gratuitos-para-a-
populacao>. Acesso em: 26 jan. 2023.

. Guia da Cidade. Disponivel em: <https://cidadedesaopaulo.com/wp-
content/uploads/2015/07/Guia-da-Cidade ING_2022-Site.pdf>. Acesso
em: 26 jan. 2023.

CIDADE INTELIGENTE RIO. Instagram: @cidadeinteigenterio. Disponivel
em: <https://www.instagram.com/p/CpRQWOQOYvccL/>. Acesso em: 20 mar.
2023.

CIDEU. Asunciéon Ciudad Verde de las Américas — Vias a la
Sustentabilidad. Disponivel em:
<https://www.cideu.org/proyecto/asuncion-ciudad-verde-de-las-americas-
vias-a-la-

sustentabilidad/#:~:text=Este%20proyecto%20tiene%20como%200bjeto,|
ograr%20una%20ciudad%20sustentable%20y>. Acesso em: 20 mar. 2023.


https://www.cor.rio/
https://cidadedesaopaulo.com/pqsp/linha-do-tempo-landing-page/?lang=pt
https://cidadedesaopaulo.com/pqsp/linha-do-tempo-landing-page/?lang=pt
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/coordenadoria_de_promocao_da_integridade/index.php?p=225085#:%7E:text=O%20Plano%20de%20A%C3%A7%C3%A3o%20em,Prefeitura%20Municipal%20de%20S%C3%A3o%20Paulo
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/coordenadoria_de_promocao_da_integridade/index.php?p=225085#:%7E:text=O%20Plano%20de%20A%C3%A7%C3%A3o%20em,Prefeitura%20Municipal%20de%20S%C3%A3o%20Paulo
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/coordenadoria_de_promocao_da_integridade/index.php?p=225085#:%7E:text=O%20Plano%20de%20A%C3%A7%C3%A3o%20em,Prefeitura%20Municipal%20de%20S%C3%A3o%20Paulo
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/coordenadoria_de_promocao_da_integridade/index.php?p=225085#:%7E:text=O%20Plano%20de%20A%C3%A7%C3%A3o%20em,Prefeitura%20Municipal%20de%20S%C3%A3o%20Paulo
https://www.capital.sp.gov.br/noticia/programa-wifi-lvre-da-prefeitura-de-sao-paulo-proporcionara-novos-pontos-de-internet-gratuitos-para-a-populacao
https://www.capital.sp.gov.br/noticia/programa-wifi-lvre-da-prefeitura-de-sao-paulo-proporcionara-novos-pontos-de-internet-gratuitos-para-a-populacao
https://www.capital.sp.gov.br/noticia/programa-wifi-lvre-da-prefeitura-de-sao-paulo-proporcionara-novos-pontos-de-internet-gratuitos-para-a-populacao
https://cidadedesaopaulo.com/wp-content/uploads/2015/07/Guia-da-Cidade_ING_2022-Site.pdf
https://cidadedesaopaulo.com/wp-content/uploads/2015/07/Guia-da-Cidade_ING_2022-Site.pdf
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

273

. Proyecto EcoPuntos. Disponivel em:
<https://www.cideu.org/proyecto/proyecto-ecopuntos/>. Acesso em: 20
mar. 2023.

. Proyectos Estratégicos. Disponivel em:
https://www.cideu.org/proyectos-estrategicos/?ciudad=793. Acesso em: 16
jan. 2023.

COLOMB, C.; KALANDIDES, A. The ‘be Berlin’campaign: Old wine in new
bottles or innovative form of participatory place branding?. In: Towards
effective place brand management. Edward Elgar Publishing, 2010.

CONNECTED SMART CITIES. Disponivel em:
<https://www.connectedsmartcities.com.br/>. Acesso em: 10 jun. 2020.

______. Manaus reconhecida como a mais avangada na implantagao do
59. 11 nov. 2022. Disponivel em:
<https://portal.connectedsmartcities.com.br/2022/11/11/manaus-e-
reconhecida-como-a-mais-avancada-capital-do-norte-do-brasil-na-
implantacao-do-5g/>. Acesso em: 19 jan. 2023.

CORFO. Disponivel em: <www.corfo.cl>. Acesso em: 10 mar. 2023.

CORREA, A. B. A. et al. Rio de Janeiro, cultural consumption experiences
in the new port area: the Museum of Tomorrow, Rio Art Museum and the
National Museum of Fine Arts. Creative Industries Journal, v. 15, n. 2, p.
176-188, 2022.

COSTA, A. D. A cidade do Rio de Janeiro: cultura urbana e imagem
turistica. Revista Acervo, Rio de Janeiro, v.28, n.1, p.186-195, jan./jun.
2015.

COSTA, A. D.; GARCIA, K. G. S. Imagens Turisticas da Cidade do Rio de
Janeiro nas Trés Primeiras Décadas do Século XX: uma viagem através de
guias, mapas e das cronicas de viagem em Aguafuertes Cariocas. Anais
Brasileiros de Estudos Turisticos, p. 39-52, 2018.

COSTA, J. V. Rio vai receber o festival Web Summit e quer se transformar
em grande capital da tecnologia. O Globo. 16 mar. 2023. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/rio/noticia/2023/03/rio-vai-receber-o-festival-
web-summit-e-quer-se-transformar-em-grande-capital-da-
tecnologia.ghtml>. Acesso em: 06 fev. 2023.

COSTA, L. Memorial Descritivo Brasilia. Disponivel em:
<https://www.turismo.df.gov.br/historia-da-cidade/>. Acesso em: 15 jan.
2023.

CRESWELL, J. Projeto de Pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo
e misto. Tradugado de Magda Lopes. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2010.

CRIVELLA, M. Plano Estratégico para a Cidade do Rio de Janeiro. Rio
2020 mais solidario e mais humano, 2017.


https://www.cideu.org/proyectos-estrategicos/?ciudad=793
https://www.connectedsmartcities.com.br/
https://portal.connectedsmartcities.com.br/2022/11/11/manaus-e-reconhecida-como-a-mais-avancada-capital-do-norte-do-brasil-na-implantacao-do-5g/
https://portal.connectedsmartcities.com.br/2022/11/11/manaus-e-reconhecida-como-a-mais-avancada-capital-do-norte-do-brasil-na-implantacao-do-5g/
https://portal.connectedsmartcities.com.br/2022/11/11/manaus-e-reconhecida-como-a-mais-avancada-capital-do-norte-do-brasil-na-implantacao-do-5g/
http://www.corfo.cl/
https://oglobo.globo.com/rio/noticia/2023/03/rio-vai-receber-o-festival-web-summit-e-quer-se-transformar-em-grande-capital-da-tecnologia.ghtml
https://oglobo.globo.com/rio/noticia/2023/03/rio-vai-receber-o-festival-web-summit-e-quer-se-transformar-em-grande-capital-da-tecnologia.ghtml
https://oglobo.globo.com/rio/noticia/2023/03/rio-vai-receber-o-festival-web-summit-e-quer-se-transformar-em-grande-capital-da-tecnologia.ghtml
https://www.turismo.df.gov.br/historia-da-cidade/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

274

<http://www.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/91390/4255808/PLANOESTRATE
GIC020172020.pdf> Acesso em 12 fev. 2023.

CURITIBA. Vale do Pinhao. Disponivel em:
<http://www.valedopinhao.com.br/sobre/>. Acesso em: 25 jan. 2023.

CURTA CURITIBA. Instagram @curta_curitiba. Disponivel em:
<https://www.instagram.com/curta_curitiba/>. Acesso em: 25 jan. 2023.

DADOS MUNDIAIS. Disponivel em:
<https://www.dadosmundiais.com/america/argentina/index.php>. Acesso
em: 20 mar. 2023.

DADOS RIO. Disponivel em: <https://www.dados.rio/>. Acesso em: 30 jan.
2023.

DALEY, B. Rescaling through city branding: The case of Amsterdam. The
Conversation. 26 abr. 2017. Disponivel em:
<https://theconversation.com/rescaling-through-city-branding-the-case-of-
amsterdam-71956>. Acesso em: 24 jun. 2020.

DALL’AGNOL, L. Os destinos mais buscados por brasileiros em 2022,
segundo a Decolar. Veja. 23 abr. 2023. Disponivel em:
<https://veja.abril.com.br/coluna/radar/os-destinos-mais-buscados-por-
brasileiros-em-2022-segundo-a-decolar/>. Acesso em: 18 jan. 2023.

DA SILVA, B. O.; RUIZ, T. D. Destination branding: o legado de imagem
dos Jogos Olimpicos Rio 2016. RITUR-Revista Iberoamericana de
Turismo, v. 9, n. 1, p. 133-161, 2019.

DATAREPORTAL. Digital 2022. Brazil. Disponivel em:
https://datareportal.com/reports/digital-2022-brazil>. Acesso em: 15 jan.
2023.

DAVILA, U. Escola Carioca de Turismo oferece capacitacdo profissional
gratuita. O  Fluminense. 02 jul. 2022. Disponivel em:
<https://www.ofluminense.com.br/cidades/rio-de-janeiro/2022/07/1253341-
escola-carioca-de-turismo-oferece-capacitacao-profissional-gratuita.html>.
Acesso em: 30 jan. 2023.

DELGADO DE CARVALHO, C. A Histéria da Cidade do Rio de Janeiro.
Segundada ed. Rio de Janeiro: Biiblioteca Carioca. Secretaria Municipal
de Cultura, Dep. Geral de Doc. e Inf. Cultural, 1990.

DENZIN, N.K. K. Sociological methods: A sourcebook. Routledge, 1978.

DESCUBRI MONTEVIDEO. Instagram @descubrimontevideo. Disponivel
em: <https://www.instagram.com/descubri_montevideo/>. Acesso em: 20
mar. 2023.


http://www.valedopinhao.com.br/sobre/
https://www.dados.rio/sobre
https://theconversation.com/rescaling-through-city-branding-the-case-of-amsterdam-71956
https://theconversation.com/rescaling-through-city-branding-the-case-of-amsterdam-71956
https://veja.abril.com.br/coluna/radar/os-destinos-mais-buscados-por-brasileiros-em-2022-segundo-a-decolar/
https://veja.abril.com.br/coluna/radar/os-destinos-mais-buscados-por-brasileiros-em-2022-segundo-a-decolar/
https://datareportal.com/reports/digital-2022-brazil
https://www.ofluminense.com.br/cidades/rio-de-janeiro/2022/07/1253341-escola-carioca-de-turismo-oferece-capacitacao-profissional-gratuita.html
https://www.ofluminense.com.br/cidades/rio-de-janeiro/2022/07/1253341-escola-carioca-de-turismo-oferece-capacitacao-profissional-gratuita.html
https://www.instagram.com/descubri_montevideo/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

275

DESCUBRI MONTEVIDEO. Disponivel em:
<http://www.descubrimontevideoplan.uy/suggestions/>. Acesso em: 20
mar. 2023.

. Disponivel em: <http://www.descubrimontevideoplan.uy/results/>.
Acesso em: 20 mar. 2023.

DIARIO DO RIO. Prefeitura anuncia empresas que serdo incubadas no
Labtur. Disponivel em: <https://diariodorio.com/prefeitura-anuncia-
empresas-que-serao-incubadas-no-labtur/>. Acesso em: 30 jan. 2023.

. Projeto piloto de distrito turistico come¢a a tomar forma na
Gléria. <https://diariodorio.com/projeto-piloto-de-distrito-turistico-comeca-
a-tomar-forma-na-gloria/>. Acesso em: 30 jan. 2023.

DIAS, E. M. A llusao do Fausto: Manaus, 1890-1920. 22 ed. Manaus:
Valer, 2007.

DIGITAL NOMADS SALVADOR. Disponivel em:
<http://www.digitalnomads.salvador.ba.gov.br/index.php/pt/o-que-e/o-
programa>. Acesso em: 27 jan. 2023.

DOMINGO, P. De la «Provincia Gigante de Indias» a la «Tierra en Medio
de la Mar»: lI'espace paraguayen aux XVle et XVlle siécles (1534-1617). e-
Spania. Revue interdisciplinaire d’études hispaniques médiévales et
modernes, n. 14, 2012.

DTl BRASIL. Disponivel em: <https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-
conteudo-/publicacoes/copy6_of DTIBrasilManualMetodologico2022.pdf>.
Acesso em: 30 jan. 2023.

EDUARDO PAES. Eduardo Paes inaugura expansao do Centro de
Operagoes Rio. Disponivel em:
<https://www.eduardopaes.com.br/eduardo-paes-inaugura-expansao-do-
centro-de-operacoes-rio/>. Acesso em: 15 fev. 2023.

: Instagram: @eduardopaes. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/Cqku4biO5AZ/?hl=en>. Acesso em: 04 abr.
2023.

EL CRONISTA. Buenos Aires recibié el premio a la Ciudad Inteligente
2021. Disponivel em: <https://www.cronista.com/informacion-gral/buenos-aires-
premiada-como-ciudad-inteligente-2021/>. Acesso em: 18 jan. 2023.

ELLEN MACARTHUR FOUNDATION. Case Studies - Chile's circular
economy roadmap. <https://emf.thirdlight.com/link/folgttpvy4t2-
kg3hrh/@/#id=2>. Acesso em: 30 jan. 2023.

. Roteiro de Economia Circular do Chile: colaboragdo para um

plano de acao compartilhado.
<https://ellenmacarthurfoundation.org/roteiro-de-economia-circular-do-
chile-colaboracao-para-um-plano-de-acao>. Acesso em: 30 jan. 2023.


http://www.descubrimontevideoplan.uy/suggestions/
https://diariodorio.com/prefeitura-anuncia-empresas-que-serao-incubadas-no-labtur/
https://diariodorio.com/prefeitura-anuncia-empresas-que-serao-incubadas-no-labtur/
https://diariodorio.com/projeto-piloto-de-distrito-turistico-comeca-a-tomar-forma-na-gloria/
https://diariodorio.com/projeto-piloto-de-distrito-turistico-comeca-a-tomar-forma-na-gloria/
http://www.digitalnomads.salvador.ba.gov.br/index.php/pt/o-que-e/o-programa
http://www.digitalnomads.salvador.ba.gov.br/index.php/pt/o-que-e/o-programa
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/copy6_of_DTIBrasilManualMetodologico2022.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/copy6_of_DTIBrasilManualMetodologico2022.pdf
https://www.eduardopaes.com.br/eduardo-paes-inaugura-expansao-do-centro-de-operacoes-rio/
https://www.eduardopaes.com.br/eduardo-paes-inaugura-expansao-do-centro-de-operacoes-rio/
https://emf.thirdlight.com/link/folgttpvy4t2-kq3hrh/@/#id=2
https://emf.thirdlight.com/link/folgttpvy4t2-kq3hrh/@/#id=2
https://ellenmacarthurfoundation.org/roteiro-de-economia-circular-do-chile-colaboracao-para-um-plano-de-acao
https://ellenmacarthurfoundation.org/roteiro-de-economia-circular-do-chile-colaboracao-para-um-plano-de-acao
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

276

EMBRATUR. Embratur anuncia criagao de laboratério de inovagao
para o turismo no Rio de Janeiro. Disponivel em:
<https://fembratur.com.br/2023/03/01/embratur-anuncia-criacao-de-
laboratorio-de-inovacao-para-o-turismo-no-rio-de-janeiro/>. Acesso em: 05
abr. 2023.

ENJOY TRIP. Red Argentina de Destinos Turisticos Inteligentes é
langada oficialmente. 02 mai. 2020. Disponivel em:
<https://www.enjoytrip.com.br/arquivo-noticias/red-argentina-de-destinos-
turisticos-inteligentes-e-lancada-oficialmente/>. Acesso em: 18 jan. 2023.

EPBR. Rio de Janeiro quer se tornar modelo de “cidade inteligente”.
03 fev. 2022. Disponivel em: <https://epbr.com.br/rio-de-janeiro-quer-se-
tornar-modelo-de-cidade-inteligente/>. Acesso em: 02 fev. 2023.

ESTADAO. BRT Transbrasil: entenda o projeto. 27 set. 2021. Disponivel
em: <https://summitmobilidade.estadao.com.br/compartilhando-o-
caminho/brt-transbrasil-entenda-o-projeto/>. Acesso em: 16 jan. 2023.

. Dono de carro elétrico tera desconto no IPVA. 12 out. 2022.
Disponivel em:
<https://expresso.estadao.com.br/bairros/2022/10/12/credito-do-ipva-de-
carro-eletrico-pode-abater-iptu-na-capital-de-sp/>. Acesso em: 30 jan.
2023.

EUROMONITOR INTERNACIONAL. Disponivel em:
<https://go.euromonitor.com/rs/805-KOK-
719/images/Euromonitor%20International_ WTM%20London%202017_To
p%20100%20City%20Destinations.pdf>. Acesso em: 02 fev. 2023.

FALA UNIVERSIDADES! Turismo no Rio de Janeiro. Disponivel em:
<https://falauniversidades.com.br/rio-de-janeiro-veja-a-importancia-
historica-da-vitrine-
brasileira/#:~:text=Turismo%20n0%20Ri0%20de%20Janeiro,-
A%20cidade%20do&text=%C3%89%20conhecida%20pelo%20pa%C3%A
Ds%20e,0s%20cantos%20para%200%20Rio>. Acesso em: 30 jan. 2023.

FARIAS, E. Efeitos de lugar no “Circuito histérico e Arqueoldgico da
Herangca Africana”. Terceiro Milénio: Revista Critica de Sociologia e
Politica, v. 12, n. 01, p. 131-163, 2019.

FEMENIA-SERRA, F.; PERLES-RIBES, J. F.; IVARS-BAIDAL, J. A. Smart
destinations and tech-savvy millennial tourists: hype versus reality.
Tourism Review, 2019.

FERNANDES, L. M. Marcelo Alves assume Riotur e quer fazer do Rio
cidade mais visitada do mundo. Mercado e Eventos. 03 jan. 2017.
Disponivel em: :
<https://www.mercadoeeventos.com.br/noticias/politica/marcelo-alves-
assume-riotur-e-ja-prepara-plano-para-carnaval-de-rua/>. Acesso em: 08
mar. 2023.


https://embratur.com.br/2023/03/01/embratur-anuncia-criacao-de-laboratorio-de-inovacao-para-o-turismo-no-rio-de-janeiro/
https://embratur.com.br/2023/03/01/embratur-anuncia-criacao-de-laboratorio-de-inovacao-para-o-turismo-no-rio-de-janeiro/
https://www.enjoytrip.com.br/arquivo-noticias/red-argentina-de-destinos-turisticos-inteligentes-e-lancada-oficialmente/
https://www.enjoytrip.com.br/arquivo-noticias/red-argentina-de-destinos-turisticos-inteligentes-e-lancada-oficialmente/
https://epbr.com.br/rio-de-janeiro-quer-se-tornar-modelo-de-cidade-inteligente/
https://epbr.com.br/rio-de-janeiro-quer-se-tornar-modelo-de-cidade-inteligente/
https://summitmobilidade.estadao.com.br/compartilhando-o-caminho/brt-transbrasil-entenda-o-projeto/
https://summitmobilidade.estadao.com.br/compartilhando-o-caminho/brt-transbrasil-entenda-o-projeto/
https://expresso.estadao.com.br/bairros/2022/10/12/credito-do-ipva-de-carro-eletrico-pode-abater-iptu-na-capital-de-sp/
https://expresso.estadao.com.br/bairros/2022/10/12/credito-do-ipva-de-carro-eletrico-pode-abater-iptu-na-capital-de-sp/
https://go.euromonitor.com/rs/805-KOK-719/images/Euromonitor%20International_WTM%20London%202017_Top%20100%20City%20Destinations.pdf
https://go.euromonitor.com/rs/805-KOK-719/images/Euromonitor%20International_WTM%20London%202017_Top%20100%20City%20Destinations.pdf
https://go.euromonitor.com/rs/805-KOK-719/images/Euromonitor%20International_WTM%20London%202017_Top%20100%20City%20Destinations.pdf
https://falauniversidades.com.br/rio-de-janeiro-veja-a-importancia-historica-da-vitrine-brasileira/#:%7E:text=Turismo%20no%20Rio%20de%20Janeiro,-A%20cidade%20do&text=%C3%89%20conhecida%20pelo%20pa%C3%ADs%20e,os%20cantos%20para%20o%20Rio
https://falauniversidades.com.br/rio-de-janeiro-veja-a-importancia-historica-da-vitrine-brasileira/#:%7E:text=Turismo%20no%20Rio%20de%20Janeiro,-A%20cidade%20do&text=%C3%89%20conhecida%20pelo%20pa%C3%ADs%20e,os%20cantos%20para%20o%20Rio
https://falauniversidades.com.br/rio-de-janeiro-veja-a-importancia-historica-da-vitrine-brasileira/#:%7E:text=Turismo%20no%20Rio%20de%20Janeiro,-A%20cidade%20do&text=%C3%89%20conhecida%20pelo%20pa%C3%ADs%20e,os%20cantos%20para%20o%20Rio
https://falauniversidades.com.br/rio-de-janeiro-veja-a-importancia-historica-da-vitrine-brasileira/#:%7E:text=Turismo%20no%20Rio%20de%20Janeiro,-A%20cidade%20do&text=%C3%89%20conhecida%20pelo%20pa%C3%ADs%20e,os%20cantos%20para%20o%20Rio
https://falauniversidades.com.br/rio-de-janeiro-veja-a-importancia-historica-da-vitrine-brasileira/#:%7E:text=Turismo%20no%20Rio%20de%20Janeiro,-A%20cidade%20do&text=%C3%89%20conhecida%20pelo%20pa%C3%ADs%20e,os%20cantos%20para%20o%20Rio
https://www.mercadoeeventos.com.br/noticias/politica/marcelo-alves-assume-riotur-e-ja-prepara-plano-para-carnaval-de-rua/
https://www.mercadoeeventos.com.br/noticias/politica/marcelo-alves-assume-riotur-e-ja-prepara-plano-para-carnaval-de-rua/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

277

FERREIRA, Y. América do Sul lidera ranking de destinos turisticos
voltado ao publico LGBTQIA+. Disponivel em:
<https://www.hypeness.com.br/2023/01/america-do-sul-lidera-ranking-de-
destinos-turisticos-voltado-ao-publico-Igbtgia/>. Acesso em: 02 fev. 2023.

FIGUEIREDO, J. L. de, JUNIOR, J. G., CORREA, S. B. Urban restructuring
in Rio de Janeiro: creative economy and new perspectives of development.
URBANITIES, v. 9, p. 91-107, 2019.

FIGUEIREDO, P. Paes recria Secretaria de Turismo e nomeia ex-secretario
de Claudio Castro para o cargo. G1. 30 ago. 2021. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2021/08/30/paes-recria-
secretaria-de-turismo-e-nomeia-ex-secretario-para-o-cargo.ghtmi>.
Acesso em: 27 fev. 2023.

FRAZAO, D. Biografia de Américo Vespucio. e-Biografia. Disponivel em
<https://www.ebiografia.com/americo_vespucio/>.  Acesso em 22
mar.2023.

FREITAS, R. Da Cidade-espetaculo a Cidade-mercadoria: a comunicagao
urbana e a construcdo da marca RIO. Revista Eco-Pés, v. 20, n. 3, p. 49-
65, 2017.

FUNDACION MI PARQUE. Disponivel em:
<http://www.miparque.cl/es/inicio/>. Acesso: 28 fev. 2023.

GAFFNEY, C.; ROBERTSON, C. Smarter than smart: Rio de Janeiro's
flawed emergence as a smart city. Journal of Urban Technology, v. 25, n.
3, p. 47-64, 2018.

GASNIER. A. Baia de Guanabara: poluicdo endémica ameacga os Jogos
Olimpicos do Rio. RFIL. 14 jul. 2016. Disponivel em:
<https://www.rfi.fr/br/brasil/20160714-baia-de-guanabara-poluicao-
endemica-ameaca-0s-jogos-olimpicos-do-rio>. Acesso em: 05 fev.2023.

GHAURI, P. Designing and conducting case studies in international
business research. Handbook of qualitative research methods for
international business, v. 1, n. 1, p. 109-124, 2004.

GIFFINGER, R. et al. Smart cities. Ranking of European medium-sized
cities. Final Report. 2007.

GIFFINGER, R.; GUDRUN, H. Smart cities ranking: an effective instrument
for the positioning of the cities?. ACE: architecture, city and environment,
v.4,n.12, p. 7-26, 2010.

GIL-GARCIA, J. R; PARDO, T. A.; NAM, T. What makes a city smart?
Identifying core components and proposing an integrative and
comprehensive conceptualization. Information Polity, v. 20, n. 1, p. 61-87,
2015.


https://www.hypeness.com.br/2023/01/america-do-sul-lidera-ranking-de-destinos-turisticos-voltado-ao-publico-lgbtqia/
https://www.hypeness.com.br/2023/01/america-do-sul-lidera-ranking-de-destinos-turisticos-voltado-ao-publico-lgbtqia/
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2021/08/30/paes-recria-secretaria-de-turismo-e-nomeia-ex-secretario-para-o-cargo.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2021/08/30/paes-recria-secretaria-de-turismo-e-nomeia-ex-secretario-para-o-cargo.ghtml
http://www.miparque.cl/es/inicio/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

278

GLOBAL DESTINATION CITIES INDEX: Origins. Disponivel em:
<https://www.mastercard.com/news/insights/2019/global-destination-cities-
index-2019/. Acesso em: 30 jan. 2021.

GLOBO.COM. A Familia Folhas voltou com um desafio ainda maior.
Disponivel em: <https://redeglobo.globo.com/rpc/plug/especial-
publicitario/prefeitura-de-curitiba/noticia/a-familia-folhas-voltou-com-um-
desafio-ainda-maior.ghtml> Acesso em: 25 jan. 2023.

. Espanha é o segundo pais mais visitado do mundo e turismo
retoma niveis pré-pandemia. RF1. 17 jan. 2023. Disponivel em
<https://g1.globo.com/turismo-e-viagem/noticia/2023/01/17/espanha-e-o-
segundo-pais-mais-visitado-do-mundo-e-turismo-retoma-niveis-pre-
pandemia.ghtml>. Acesso em 02 abr. 2023.

_____. Manaus sobe no ranking e tem 5° maior PIB do pais, diz IBGE.
Disponivel em:
<https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2022/12/21/manaus-sobe-no-
ranking-e-tem-50-maior-pib-do-pais-diz-ibge.ghtml>. Acesso em: 30 jan.
2023.

. Manifestagao no terminal Alvorada interrompe o BRT por 1h e
trava o transito na regiao. Disponivel em: <https://g1.globo.com/rj/rio-de-
janeiro/noticia/2019/04/05/passageiros-do-brt-fazem-manifestacao-no-
terminal-alvorada.ghtml>. Acesso em: 05 fev. 2023.

_____. Primeiro navio da ‘Temporada de Cruzeiros 2022/2023’ chega a
Manaus neste domingo (27). Disponivel em:
<https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2022/11/25/primeiro-navio-da-
temporada-de-cruzeiros-20222023-chega-a-manaus-neste-domingo-
27.ghtml>. Acesso em: 28 jan. 2023.

. Reforma Urbanistica de Pereira Passos, o Rio com cara de Paris.
Disponivel em: <http://educacao.globo.com/artigo/reforma-urbanistica-de-
pereira-passos-o-rio-com-cara-de-paris.html>. Acesso em: 02 fev. 2023.

GOVBR. A Camara do Turismo 4.0. Disponivel em:
<https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/camara-do-turismo-
4.0#.~:text=A%20C%C3%A2mara%20d0%20Turismo%204.0,privadas%?2
Oempresariais%2C%20governamentais%20e%20acad%C3%AAmicas>.
Acesso em: 27 jan. 2023.

_____.Brasil tem trés cidades entre as 10 mais procuradas por turistas
estrangeiros em site de hospedagem. Disponivel em:
<https://www.gov.br/pt-br/noticias/viagens-e-turismo/2022/12/brasil-tem-
tres-cidades-entre-as-10-mais-procuradas-por-turistas-estrangeiros-em-
site-de-
hospedagem#:~:text=As%20cidades%20de%20Florian%C3%B3polis%20
(SC,de%20experi%C3%AAncias%20de%20curta%20dura%C3%A7%C3
%A30>. Acesso em: 27 jan. 2023.


https://www.mastercard.com/news/insights/2019/global-destination-cities-index-2019/
https://www.mastercard.com/news/insights/2019/global-destination-cities-index-2019/
https://redeglobo.globo.com/rpc/plug/especial-publicitario/prefeitura-de-curitiba/noticia/a-familia-folhas-voltou-com-um-desafio-ainda-maior.ghtml
https://redeglobo.globo.com/rpc/plug/especial-publicitario/prefeitura-de-curitiba/noticia/a-familia-folhas-voltou-com-um-desafio-ainda-maior.ghtml
https://redeglobo.globo.com/rpc/plug/especial-publicitario/prefeitura-de-curitiba/noticia/a-familia-folhas-voltou-com-um-desafio-ainda-maior.ghtml
https://g1.globo.com/turismo-e-viagem/noticia/2023/01/17/espanha-e-o-segundo-pais-mais-visitado-do-mundo-e-turismo-retoma-niveis-pre-pandemia.ghtml
https://g1.globo.com/turismo-e-viagem/noticia/2023/01/17/espanha-e-o-segundo-pais-mais-visitado-do-mundo-e-turismo-retoma-niveis-pre-pandemia.ghtml
https://g1.globo.com/turismo-e-viagem/noticia/2023/01/17/espanha-e-o-segundo-pais-mais-visitado-do-mundo-e-turismo-retoma-niveis-pre-pandemia.ghtml
https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2022/12/21/manaus-sobe-no-ranking-e-tem-5o-maior-pib-do-pais-diz-ibge.ghtml
https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2022/12/21/manaus-sobe-no-ranking-e-tem-5o-maior-pib-do-pais-diz-ibge.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/04/05/passageiros-do-brt-fazem-manifestacao-no-terminal-alvorada.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/04/05/passageiros-do-brt-fazem-manifestacao-no-terminal-alvorada.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/04/05/passageiros-do-brt-fazem-manifestacao-no-terminal-alvorada.ghtml
https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2022/11/25/primeiro-navio-da-temporada-de-cruzeiros-20222023-chega-a-manaus-neste-domingo-27.ghtml
https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2022/11/25/primeiro-navio-da-temporada-de-cruzeiros-20222023-chega-a-manaus-neste-domingo-27.ghtml
https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2022/11/25/primeiro-navio-da-temporada-de-cruzeiros-20222023-chega-a-manaus-neste-domingo-27.ghtml
http://educacao.globo.com/artigo/reforma-urbanistica-de-pereira-passos-o-rio-com-cara-de-paris.html
http://educacao.globo.com/artigo/reforma-urbanistica-de-pereira-passos-o-rio-com-cara-de-paris.html
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/camara-do-turismo-4.0#:%7E:text=A%20C%C3%A2mara%20do%20Turismo%204.0,privadas%20empresariais%2C%20governamentais%20e%20acad%C3%AAmicas
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/camara-do-turismo-4.0#:%7E:text=A%20C%C3%A2mara%20do%20Turismo%204.0,privadas%20empresariais%2C%20governamentais%20e%20acad%C3%AAmicas
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/camara-do-turismo-4.0#:%7E:text=A%20C%C3%A2mara%20do%20Turismo%204.0,privadas%20empresariais%2C%20governamentais%20e%20acad%C3%AAmicas
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/camara-do-turismo-4.0#:%7E:text=A%20C%C3%A2mara%20do%20Turismo%204.0,privadas%20empresariais%2C%20governamentais%20e%20acad%C3%AAmicas
https://www.gov.br/pt-br/noticias/viagens-e-turismo/2022/12/brasil-tem-tres-cidades-entre-as-10-mais-procuradas-por-turistas-estrangeiros-em-site-de-hospedagem#:%7E:text=As%20cidades%20de%20Florian%C3%B3polis%20(SC,de%20experi%C3%AAncias%20de%20curta%20dura%C3%A7%C3%A3o
https://www.gov.br/pt-br/noticias/viagens-e-turismo/2022/12/brasil-tem-tres-cidades-entre-as-10-mais-procuradas-por-turistas-estrangeiros-em-site-de-hospedagem#:%7E:text=As%20cidades%20de%20Florian%C3%B3polis%20(SC,de%20experi%C3%AAncias%20de%20curta%20dura%C3%A7%C3%A3o
https://www.gov.br/pt-br/noticias/viagens-e-turismo/2022/12/brasil-tem-tres-cidades-entre-as-10-mais-procuradas-por-turistas-estrangeiros-em-site-de-hospedagem#:%7E:text=As%20cidades%20de%20Florian%C3%B3polis%20(SC,de%20experi%C3%AAncias%20de%20curta%20dura%C3%A7%C3%A3o
https://www.gov.br/pt-br/noticias/viagens-e-turismo/2022/12/brasil-tem-tres-cidades-entre-as-10-mais-procuradas-por-turistas-estrangeiros-em-site-de-hospedagem#:%7E:text=As%20cidades%20de%20Florian%C3%B3polis%20(SC,de%20experi%C3%AAncias%20de%20curta%20dura%C3%A7%C3%A3o
https://www.gov.br/pt-br/noticias/viagens-e-turismo/2022/12/brasil-tem-tres-cidades-entre-as-10-mais-procuradas-por-turistas-estrangeiros-em-site-de-hospedagem#:%7E:text=As%20cidades%20de%20Florian%C3%B3polis%20(SC,de%20experi%C3%AAncias%20de%20curta%20dura%C3%A7%C3%A3o
https://www.gov.br/pt-br/noticias/viagens-e-turismo/2022/12/brasil-tem-tres-cidades-entre-as-10-mais-procuradas-por-turistas-estrangeiros-em-site-de-hospedagem#:%7E:text=As%20cidades%20de%20Florian%C3%B3polis%20(SC,de%20experi%C3%AAncias%20de%20curta%20dura%C3%A7%C3%A3o
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

279

_____. Brasil sobe duas posi¢oées no ranking mundial de contribuigcao
do turismo em 2021. Disponivel em:
<https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/brasil-sobe-duas-
posicoes-no-ranking-mundial-de-contribuicao-do-turismo-em-2021>
Acesso em: 27 jan. 2023.

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL. Disponivel em:
<https://www.df.gov.br/df-no-ponto-consulta-de-itinerarios-e-linhas/>.
Acesso em: 17 jan. 2023.

GOVERNO DO PARAGUAI. Asunciéon es incluida en la “Red de
Destinos Turisticos Inteligentes 2022” por la SEGITTUR de Espana.
Disponivel em: <https://senatur.gov.py/noticias/asuncion-es-incluido-en-la-
red-de-destinos-turisticos-inteligentes-2022-por-la-segittur-de-espana/>.
Acesso em: 15 mar. 2023.

GOVERNO DO RIO DE JANEIRO. Secretaria de Seguranga. Distribuigao
de batalh6es de Policia Militar e Delegacias de Policia Civil. Disponivel
em:
<http://arquivos.proderj.rj.gov.br/isp_imagens/Uploads/RelacaoAlSP.pdf>.
Acesso em: 10 mar. 2023.

GRAHAM, B. Heritage as knowledge: Capital or culture? Urban Studies, v.
39, n. 5-6, p. 1003-1017, 2002.

GREBOSZ-KRAWCZYK, M. Place branding (r)evolution: the management
of the smart city’s brand. Place Branding and Public Diplomacy, 2020.

GRETZEL, U., HAM, J., KOO, C., “Creating the city destination of the future:
the case of smart Seoul”, in Wang, Y., Shakeela, A., Kwek, A. and Khoo-
Lattimore, C. (Eds), Managing Asian Destinations, Springer, Singapore,
pp. 199-214, 2018.

GRETZEL, U. et al. Special issue on smart tourism: convergence of
information technologies, experiences, and theories. Electronic Markets,
v. 25, p. 175-177, 2015.

GRETZEL, U., MENDONCA, M. C. de. Smart destination brands: semiotic
analysis of visual and verbal signs. International Journal of Tourism
Cities. p. 560-580. 2019.

HAIR J. et al., Analise multivariada de dados. Tradugao de Adonai Schlup
Sant’Anna. - 6. ed. Bookman, 2009.

HAMID, R. A. et al. How smart is e-tourism? A systematic review of smart
tourism recommendation system applying data management. Computer
Science Review, v. 39, p. 100337, 2021.

HANKINSON, G. Relational network brands: Towards a conceptual model
of place brands. Journal of Vacation Marketing, v. 10, n. 2, p. 109-121,
2004.


https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/brasil-sobe-duas-posicoes-no-ranking-mundial-de-contribuicao-do-turismo-em-2021
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/brasil-sobe-duas-posicoes-no-ranking-mundial-de-contribuicao-do-turismo-em-2021
https://www.df.gov.br/df-no-ponto-consulta-de-itinerarios-e-linhas/
https://senatur.gov.py/noticias/asuncion-es-incluido-en-la-red-de-destinos-turisticos-inteligentes-2022-por-la-segittur-de-espana/
https://senatur.gov.py/noticias/asuncion-es-incluido-en-la-red-de-destinos-turisticos-inteligentes-2022-por-la-segittur-de-espana/
http://arquivos.proderj.rj.gov.br/isp_imagens/Uploads/RelacaoAISP.pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJTC-09-2019-0159/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJTC-09-2019-0159/full/html
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

280

. The management of destination brands: Five guiding principles based
on recent developments in corporate branding theory. Journal of Brand
Management, v. 14, n. 3, p. 240-254, 2007.

HANNA, S.; ROWLEY, J.; KEEGAN, B. Place and destination branding: A
review and conceptual mapping of the domain. European Management
Review, v. 18, n. 2, p. 105-117, 2021.

HOLTZ, V. Forasteiros contam como se encantaram pelo Rio. O Globo.
Disponivel em:  <https://oglobo.globo.com/rio/rio-do-bem/forasteiros-
contam-como-se-encantaram-pelo-rio-5483698>. Acesso em: 06 mar.
2023.

HUERTAS, A., Place Branding for Smart Cities and Smart Tourism
Destinations: Do They Communicate Their Smartness? Sustaintability, v.
13. N. 19., 2021.

IBGE. Cidades. Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/>. Acesso em:
19 jan. 2023.

Cidades e estados. Disponivel em: <
ttps://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/>. Acesso em: 19 jan. 2023.

: Painel PNAD Continua. Disponivel em:
<https://painel.ibge.gov.br/pnadc/>. Acesso em: 30 jan. 2023.

: Paises. Disponivel em:
<https://paises.ibge.gov.br/#/mapa/comparar/brasil?lang=pt>. Acesso em:
30 jan. 2023.

IBM Smarter Cities Challenge. Disponivel em:
<https://www.smartercitieschallenge.org/>. Acesso em: 30 jan. 2023.

ICF. Disponivel em: <https://www.intelligentcommunity.org/about_icf>.
Acesso em: 30 jan. 2023.

IESE. Institute of higher business studies. IESE Cities in Motion Index,
University of Navarra, 2014.

. Institute of higher business studies. IESE Cities in Motion Index,
University of Navarra, 2015.

. Institute of higher business studies. IESE Cities in Motion Index,

University of Navarra, 2016.

. Institute of higher business studies. IESE Cities in Motion Index,

University of Navarra, 2017.

. Institute of higher business studies. IESE Cities in Motion Index,

University of Navarra, 2018.


https://painel.ibge.gov.br/pnadc/
https://paises.ibge.gov.br/#/mapa/comparar/brasil?lang=pt
https://www.smartercitieschallenge.org/
https://www.intelligentcommunity.org/about_icf
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

281

. Institute of higher business studies. IESE Cities in Motion Index,
University of Navarra, 2019.

. Institute of higher business studies. IESE Cities in Motion Index,
University of Navarra, 2020.

. Institute of higher business studies. IESE Cities in Motion Index,
University of Navarra, 2022.

INSTITUTO CIUDADES DEL FUTURO. Disponivel em:
<https://ciudadesdelfuturo.org.ar/quienes-somos/>. Acesso em: 30 jan.
2023.

INSTITUTO DE RELACOES INTERNACIONAIS DO PARANA (IRIP).
Coreia-selecionou-o-paraguai-como-pais-de-alianca-estrategica-de-
cooperacao. Disponivel em: <https://irip.org.br/coreia-selecionou-o-
paraguai-como-pais-de-alianca-estrategica-de-cooperacao/>. Acesso em:
02 fev. 2023.

INSTITUTO DE SEGURANCA PUBLICA DO RIO DE JANEIRO. Dados
Abertos. Disponivel em: https://www.ispdados.rj.gov.br/. Acesso em 15
mar. 2023.

INSTITUTO ECOFLORA. Projeto Pao de Acucar Verde - Mutirdes
Especiais. Disponivel em:
<https://www.projetopaodeacucarverde.com.br/evento-mutiroes.html>.
Acesso em: 05 mar. 2023.

Projeto Pao de Acgucar Verde Disponivel em:
<https://paodeacucarverde.blogspot.com/2012/03/cerimonia-premio-
parceiro-do-meio.html>. Acesso em: 12 fev. 2023.

INSTITUTO DO PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURAL DA BAHIA
(IPAC). Monumenta. Disponivel em:
<http://www.ipac.ba.gov.br/preservacao/monumenta>. Acesso em: 20 mar.
2023.

INSTITUTO DO PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURAL NACIONAL
(IPHAN). Centro Histérico de Salvador (BA). Disponivel em:
<http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/35/>. Acesso em: 10 mar. 2023.

INSTITUTO MUNICIPAL CURITIBA TURISMO. Curitiba se firma como
destino turistico inteligente e sustentavel. Disponivel em:
<https://turismo.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-se-firma-como-destino-
turistico-inteligente-e-sustentavel/66721>. Acesso em: 18 mar. 2023.

INSTITUTO RIO PATRIMONIO DA HUMANIDADE. Disponivel em:
<https://www.rio.rj.gov.br/web/irph/estrutura>. Acesso em: 12 fev. 2023.

INTENDENCIA DE MONTEVIDEO. Disponivel em:
< https://montevideo.gub.uy/>. Acesso em: 20 jan. 2023.


https://ciudadesdelfuturo.org.ar/quienes-somos/
https://irip.org.br/coreia-selecionou-o-paraguai-como-pais-de-alianca-estrategica-de-cooperacao/
https://irip.org.br/coreia-selecionou-o-paraguai-como-pais-de-alianca-estrategica-de-cooperacao/
https://www.ispdados.rj.gov.br/
https://www.projetopaodeacucarverde.com.br/evento-mutiroes.html
https://paodeacucarverde.blogspot.com/2012/03/cerimonia-premio-parceiro-do-meio.html
https://paodeacucarverde.blogspot.com/2012/03/cerimonia-premio-parceiro-do-meio.html
http://www.ipac.ba.gov.br/preservacao/monumenta
http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/35/
https://turismo.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-se-firma-como-destino-turistico-inteligente-e-sustentavel/66721
https://turismo.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-se-firma-como-destino-turistico-inteligente-e-sustentavel/66721
https://montevideo.gub.uy/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

282

Observatorio  Turistico Montevideo. Disponivel em:
<https://www.descubrimontevideo.uy/macrodatos/>. Acesso em: 20 jan.
2023.

Desarrollo Sostenible e Inteligente. Disponivel em:
<https://montevideo.gub.uy/desarrollo-sostenible-e-inteligente>.  Acesso
em: 20 jan. 2023.

Solicita tu bolsdn para reciclar. Disponivel em:
<https://montevideo.gub.uy/areas-tematicas/ambiente/montevideo-mas-
verde/solicita-tu-bolson-para-reciclar>. Acesso em: 20 jan. 2023.

Guia de Turismo Accesible. Disponivel em:
<https://montevideo.gub.uy/areas-tematicas/turismo/guia-de-turismo-
accesible>. Acesso em: 20 jan. 2023.

INTER-PARLIAMENTARY UNION. Disponivel em:
<https://www.ipu.org/about-ipu/members/geopolitical-groups/grulac-group-
latin-america-and-caribbean>. Acesso em: 30 jan. 2023.

IT FORUM. Conhega as 10 maiores startups dedicadas a cidades
inteligentes. 17 dez. 2020. Disponivel em:
<https://itforum.com.br/tendencias/conheca-as-10-maiores-startups-
dedicadas-a-cidades-inteligentes/>. Acesso em: 10 out. 2021.

ITU-T. Shaping smarter and more sustainable cities, p. 1118, 2016.
Disponivel em: <https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/tut/T-TUT-SSCIOT-
2016-1-PDF-E.pdf>. Acesso em: 25 jun. 2020.

JICK, T. D. Mixing qualitative and quantitative methods: Triangulation in
action. Administrative science quarterly, v. 24, n. 4, p. 602-611, 1979.

JOHNSON, R. B.; ONWUEGBUZIE, A. J.; TURNER, L. A. Toward a
definition of mixed methods research. Journal of mixed methods
research, v. 1, n. 2, p. 112-133, 2007.

KAMLOT, D.; DE JESUS, D. Identidade da marca Rio de Janeiro: uma
analise das dimensoes fisica e simbdlica. ReMark-Revista Brasileira de
Marketing, v. 21, n. 1, p. 64-87, 2022.

KAVARATZIS, M. From city marketing to city branding: Towards a
theoretical framework for developing city brands, Place Branding, v. 1, p.
59-73, 2004.

KAVARATZIS, M.; ASHWORTH, G. J. City branding: An effective assertion
of identity or a transitory marketing trick? Tijdschrift voor Economische
en Sociale Geografie, v. 96, n. 5, p. 506-514, 2005.

KAVARATZIS, M.; HATCH, M. J. The dynamics of place brands: An identity-
based approach to place branding theory. Marketing Theory, v. 13, n. 1, p.
69-86, 2013.


https://www.descubrimontevideo.uy/macrodatos/
https://www.ipu.org/about-ipu/members/geopolitical-groups/grulac-group-latin-america-and-caribbean
https://www.ipu.org/about-ipu/members/geopolitical-groups/grulac-group-latin-america-and-caribbean
https://itforum.com.br/tendencias/conheca-as-10-maiores-startups-dedicadas-a-cidades-inteligentes/
https://itforum.com.br/tendencias/conheca-as-10-maiores-startups-dedicadas-a-cidades-inteligentes/
https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/tut/T-TUT-SSCIOT-2016-1-PDF-E.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/tut/T-TUT-SSCIOT-2016-1-PDF-E.pdf
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

283

KAVARATZIS, M.; WARNABY, G.; ASHWORTH, G. J. Rethinking place
branding: Comprehensive brand development for cities and regions.
Springer. p. 1-248, 2015.

KIM, D. J.; KIM, W. G.; HAN, J. S. A perceptual mapping of online travel
agencies and preference attributes. Tourism management, v. 28, n. 2, p.
591-603, 2007.

KIM, H-B. Perceptual mapping of attributes and preferences: an empirical
examination of hotel F&B products in Korea. International Journal of
Hospitality Management, v. 15, n. 4, p. 373-391, 1996.

KNOPF, J. W. Doing a Literature Review. PS Political Science & Politics;
Jan 2006; 39, 1; ProQuest Research Library. p. 127. Disponivel em:
<http://hdl.handle.net/10945/50674>. Acesso em: 20 mar. 2023.

KOLOTOUCHKINA, O.; SEISDEDOS, G. Place branding strategies in the
context of new smart cities: Songdo IBD, Masdar and Skolkovo. Place
Branding and Public Diplomacy, v. 14, n. 2, p. 115-124, 2018.

KOMNINOS, N.; PALLOT, M.; SCHAFFERS, H. Special Issue on Smart
Cities and the Future Internet in Europe. Journal of the Knowledge
Economy, v. 4, n. 2, p. 119-134, 2013.

KUSHNIR, B. (Coord.) Da Guanabara dos indios aos cariocas de todos
as origens - 450 anos de | Histéoria. Disponivel em:
<http://www.rio.rj.gov.br/ebooks/linhadotempo/apresentacao/htmi5forpc.ht
ml?page=0>. Acesso em: 30 jan. 2023.

LA NACION. Asuncién, destino turistico inteligente. Disponivel em:
<https://www.lanacion.com.py/pais_edicion_impresa/2022/12/24/asuncion
-destino-turistico-inteligente/>. Acesso em: 16 jan. 2023.

LANZA, B. B. B.; GIL-GARCIA, J. R.; PARDO, T. A. What makes a city
smart? Reconsidering the core components in the Brazilian context.
In: Proceedings of the 13th International Conference on Theory and
Practice of Electronic Governance. 2020. p. 638-645.

LESSA, C. O Rio de todos os Brasis. Rio de Janeiro, Record, 2000.

LIMA, V. et al. Branding Rio de Janeiro: a semiotic analysis. Marketing
Intelligence & Planning, v. 37, n. 6, p. 645-659, 2019.

LITWAK, P. Espagos publicos do Rio ganham melhorias ao serem
adotados por moradores e empresas. O Globo. 22 out. 2022. Disponivel
em: <https://oglobo.globo.com/rio/bairros/zona-
sul/noticia/2022/10/espacos-publicos-do-rio-ganham-melhorias-ao-serem-
adotados-por-moradores-e-empresas.ghtml>. Acesso em: 06 fev. 2023.

LOJA CURITIBA SUA LINDA. Disponivel em:
<https://lojacuritibasualinda.com.br/>. Acesso em: 30 jan. 2023.


http://hdl.handle.net/10945/50674
http://www.rio.rj.gov.br/ebooks/linhadotempo/apresentacao/html5forpc.html?page=0
http://www.rio.rj.gov.br/ebooks/linhadotempo/apresentacao/html5forpc.html?page=0
https://www.lanacion.com.py/pais_edicion_impresa/2022/12/24/asuncion-destino-turistico-inteligente/
https://www.lanacion.com.py/pais_edicion_impresa/2022/12/24/asuncion-destino-turistico-inteligente/
https://oglobo.globo.com/rio/bairros/zona-sul/noticia/2022/10/espacos-publicos-do-rio-ganham-melhorias-ao-serem-adotados-por-moradores-e-empresas.ghtml
https://oglobo.globo.com/rio/bairros/zona-sul/noticia/2022/10/espacos-publicos-do-rio-ganham-melhorias-ao-serem-adotados-por-moradores-e-empresas.ghtml
https://oglobo.globo.com/rio/bairros/zona-sul/noticia/2022/10/espacos-publicos-do-rio-ganham-melhorias-ao-serem-adotados-por-moradores-e-empresas.ghtml
https://lojacuritibasualinda.com.br/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

284

LOPEZ DE AVILA, A. Smart destinations: XXI century tourism. In: ENTER
2015 conference on information and communication technologies in
tourism, Lugano, Switzerland., p. 4-6, 2015.

LUCARELLI, A. Place Branding as Urban Policy: The (im) political place
branding. Cities, 2018, 80, 12-21.

LUCARELLI, A.; BERG, O. P. City branding: A state-of-the-art review of the
research domain. Journal of Place Management and Development, v. 4,
n. 1, p. 9-27, 2011.

MA, W. et al. (2019). Tracing the Origins of Place Branding Research: A
Bibliometric Study of Concepts in Use (1980-2018) Sustainability, v. 11,
2019.

MAGNI, E. Rio de Janeiro ganha prémio de cidade inteligente do ano. O
Globo. 21 nov. 2013. Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/rio/rio-de-
janeiro-ganha-premio-de-cidade-inteligente-do-ano-10843951>.  Acesso
em 25 jun. 2020.

MAIA, D. Onze perguntas para Dani Maia, a nova secretaria municipal de
Turismo. “O turista precisa viver uma boa experiéncia, sair feliz e satisfeito”.
IG. Entrevistadora L. Lacerda. Rio de Janeiro: Lu Lacerda. Disponivel em:
<https://lulacerda.ig.com.br/onze-perguntas-para-dani-maia-a-nova-
secretaria-municipal-de-turismo-o-turista-precisa-viver-uma-boa-
experiencia-sair-feliz-e-satisfeito/>. Acesso em: 05 abr. 2023.

MANAUS  CULT. Instagram  @manauscult. Disponivel  em:
<https://www.instagram.com/manauscult/>. Acesso em: 19 jan. 2023.

MARCHETTI, D.; OLIVEIRA, R.; FIGUEIRA, A. R. Are global north smart
city models capable to assess Latin American cities? A model and indicators
for a new context. Cities, v. 92, p. 197-207, 2019.

MARIANO, A. Escola Carioca de Turismo oferece capacitacio profissional
gratuita. O  Fluminense. 02 jul. 2022. Disponivel em:
<https://www.ofluminense.com.br/cidades/rio-de-janeiro/2022/07/1253341-
escola-carioca-de-turismo-oferece-capacitacao-profissional-gratuita.html>.
Acesso em: 30 jan. 2023.

MAZIASHVILI, M.; KOWALIK, I. City citizenship behavior and participation
in promotion. Place Branding and Public Diplomacy, p. 1-15, 2021.

MELHORES DESTINOS. Disponivel em:
<https://www.melhoresdestinos.com.br/sobre-o-melhores-destinos>.
Acesso em: 20 mar. 2023.

MELLO, F. B. Reforma urbana do Porto Maravilha: memdéria e identidade
nas narrativas para a construgcao da “marca Rio”. Intercom, v. 27, p. 1-15,
2017.


https://oglobo.globo.com/rio/rio-de-janeiro-ganha-premio-de-cidade-inteligente-do-ano-10843951
https://oglobo.globo.com/rio/rio-de-janeiro-ganha-premio-de-cidade-inteligente-do-ano-10843951
https://lulacerda.ig.com.br/onze-perguntas-para-dani-maia-a-nova-secretaria-municipal-de-turismo-o-turista-precisa-viver-uma-boa-experiencia-sair-feliz-e-satisfeito/
https://lulacerda.ig.com.br/onze-perguntas-para-dani-maia-a-nova-secretaria-municipal-de-turismo-o-turista-precisa-viver-uma-boa-experiencia-sair-feliz-e-satisfeito/
https://lulacerda.ig.com.br/onze-perguntas-para-dani-maia-a-nova-secretaria-municipal-de-turismo-o-turista-precisa-viver-uma-boa-experiencia-sair-feliz-e-satisfeito/
https://www.instagram.com/manauscult/
https://www.ofluminense.com.br/cidades/rio-de-janeiro/2022/07/1253341-escola-carioca-de-turismo-oferece-capacitacao-profissional-gratuita.html
https://www.ofluminense.com.br/cidades/rio-de-janeiro/2022/07/1253341-escola-carioca-de-turismo-oferece-capacitacao-profissional-gratuita.html
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

285

MELLO, F. B. de; PESSOA, L. A. G. P. Porto Maravilha: imaginarios e
identidades no espacgo urbano (re) significado. Interin, v. 24, n. 1, p. 60-81,
2019.

MELLO, F. B.; PESSOA, L. A. G. P.; LIMA, V. M. A construgao identitaria
da marca Rio sob a perspectiva cultural: narrativas sobre o espaco
convertido em mercadoria. Didlogo com a Economia Criativa, v. 5, n. 13,
p. 142-159, 2020.

MENDONCA, V. Rio tera 1.000 km de ciclovias até 2033, anuncia
prefeitura. G1. 09 mar. 2023. Disponivel em: <https://g1.globo.com/rj/rio-
de-janeiro/noticia/2023/03/09/prefeitura-do-rio-lanca-plano-de-expansao-
cicloviaria.ghtml>. Acesso em: 05 abr. 2023.

MENESES, C. de. Distrito Federal fecha 2020 com a maior malha
cicloviaria do pais. Metrépoles. 27 dez. 2020. Disponivel em:
<https://www.metropoles.com/distrito-federal/distrito-federal-fecha-2020-
com-a-maior-malha-cicloviaria-do-pais>. Acesso em: 17 jan. 2023.

MENEZES, P. Conhega os destinos mais procurados de 2022 no ranking
da Decolar. Mercado e Eventos. 03 jan. 2023. Disponivel em:
<https://www.mercadoeeventos.com.br/noticias/agencias-e-
operadoras/conheca-destinos-mais-procurados-2022-ranking-decolar/>.
Acesso em: 05 fev. 2023.

_____. Marcelo Crivella confirma extingado da secretaria de Turismo do Rio
de Janeiro. Mercado e Eventos. 20 dez. 2016. Disponivel em:
<https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque /slideshow/marcelo-
crivella-confirma-extincao-da-secretaria-de-turismo-do-rio-de-janeiro/>.
Acesso em: 05 fev. 2023.

____. Rio é a primeira cidade a fazer parte do Destinos Turisticos
Inteligentes do MTur. Mercado e Eventos. 17 mar. 2021. Disponivel em:
<https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque /slideshow/rio-e-a-
primeira-cidade-a-fazer-parte-do-destinos-turisticos-inteligentes-do-mtur/>.
Acesso em: 05 fev. 2023.

MERCER. Ranking Most Liveable Cities. Disponivel em:
<https://mobilityexchange.mercer.com/Insights/quality-of-living-rankings>.
Acesso em: 10 mar. 2023.

MESQUITA, T. Para se tornar ‘inteligente’, Manaus precisa deixar de ser
cadtica e ‘travada’. Amazonas Atual. 09 out. 2021. Disponivel em:
<https://amazonasatual.com.br/para-se-tornar-inteligente-manaus-precisa-
deixar-de-ser-caotica-e-travada/>. Acesso em: 25 jan. 2023.

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES. Camara das
Cidades. Disponivel em: <https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-
mcti/transformacaodigital/camara-cidades>. Acesso em 12 out. 2021.


https://www.metropoles.com/distrito-federal/distrito-federal-fecha-2020-com-a-maior-malha-cicloviaria-do-pais
https://www.metropoles.com/distrito-federal/distrito-federal-fecha-2020-com-a-maior-malha-cicloviaria-do-pais
https://www.mercadoeeventos.com.br/noticias/agencias-e-operadoras/conheca-destinos-mais-procurados-2022-ranking-decolar/
https://www.mercadoeeventos.com.br/noticias/agencias-e-operadoras/conheca-destinos-mais-procurados-2022-ranking-decolar/
https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque_/slideshow/marcelo-crivella-confirma-extincao-da-secretaria-de-turismo-do-rio-de-janeiro/
https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque_/slideshow/marcelo-crivella-confirma-extincao-da-secretaria-de-turismo-do-rio-de-janeiro/
https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque_/slideshow/rio-e-a-primeira-cidade-a-fazer-parte-do-destinos-turisticos-inteligentes-do-mtur/
https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque_/slideshow/rio-e-a-primeira-cidade-a-fazer-parte-do-destinos-turisticos-inteligentes-do-mtur/
https://amazonasatual.com.br/para-se-tornar-inteligente-manaus-precisa-deixar-de-ser-caotica-e-travada/
https://amazonasatual.com.br/para-se-tornar-inteligente-manaus-precisa-deixar-de-ser-caotica-e-travada/
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/camara-cidades
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/camara-cidades
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

286

MINISTERIO DO TURISMO. Anuario Estatistico de Turismo. Disponivel
em: <http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/2016-02-04-11-53-05.html>.
Acesso em 20 out. 2021.

Cartilha DTI. Disponivel em: <https://www.gov.br/turismo/pt-
br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/destinos-turisticos-
inteligentes/CartilhaDTIBrasil20x15.pdf>. Acesso em: 27 jan. 2023.

. Programa Turismo Acessivel. Disponivel em:
<https://turismoacessivel.gov.br/ta/index.mtur;jsessionid=3ylxfzZUq7 ToKXA
8LFSgaGtUE?windowld=10b>. Acesso em: 30 jan. 2023.

_____. Brasil sobe duas posi¢ées no ranking mundial de contribuicao
do turismo em 2021. Disponivel em: <https://www.gov.br/turismo/pt-
br/assuntos/noticias/brasil-sobe-duas-posicoes-no-ranking-mundial-de-
contribuicao-do-turismo-em-2021>. Acesso em: 27 jan. 2023.

_____.Caminhos do Bicentenario: Salvador (BA), a primeira capital do
Brasil. 31 ago. 2022. Disponivel em: <https://www.gov.br/turismo/pt-
br/assuntos/noticias/caminhos-do-bicentenario-salvador-ba-a-primeira-
capital-do-
brasil#:~:text=Fundada%20em%201549%2C%20Salvador%20(BA,desse
$%20produtos%20para%20outros%20pa%C3%ADses>. Acesso em: 27
jan. 2023.

. Ministério do Turismo anuncia cidades que vao integrar o
projeto piloto Destinos Turisticos Inteligente. Disponivel em:
<https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-anuncia-cidades-
gque-vao-integrar-o-projeto-piloto-destinos-turisticos-inteligentes>. Acesso
em: 27 jan. 2023.

. MTur certifica 10 Destinos Turisticos Inteligentes em
Transformagdo no Brasil. 24 ago. 2022. Disponivel em:
<https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-certifica-10-
destinos-turisticos-inteligentes-em-transformacao-no-brasil>. Acesso em:
27 jan. 2023.

. MTur langa edigao de 2023 da Revista Tendéncias do Turismo.
28 fev. 2023. Disponivel em: <https://www.gov.br/turismo/pt-
br/assuntos/noticias/mtur-lanca-edicao-de-2023-da-revista-tendencias-do-
turismo#:~:text=Para%202023%2C%20algumas%20tend%C3%AAncias%
20que,e%200%20turismo%20de%20experi%C3%AAncia>. Acesso em: 27
jan. 2023.

MOBILIDADE CURITIBA. Curitiba tera 500 bicicletas compartilhadas.
22 set. 2022. Disponivel em: <https://mobilidadecuritiba.com.br/bicicletas-
compartilhadas-curitiba-tembici-estacoes/>. Acesso em: 25 jan. 2023.

MOBI RIO. Disponivel em: <https://mobi-rio.rio.br/>. Acesso: 10 mar. 2023.

. Renovagao do BRT: prefeitura entrega mais 110 novos 6nibus
do BRT, e Transcarioca tem frota 100% renovada. 01 mar. 2023.


http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/2016-02-04-11-53-05.html
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/destinos-turisticos-inteligentes/CartilhaDTIBrasil20x15.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/destinos-turisticos-inteligentes/CartilhaDTIBrasil20x15.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/destinos-turisticos-inteligentes/CartilhaDTIBrasil20x15.pdf
https://turismoacessivel.gov.br/ta/index.mtur;jsessionid=3ylxfzUq7ToKXA8LFSqaGtUE?windowId=10b
https://turismoacessivel.gov.br/ta/index.mtur;jsessionid=3ylxfzUq7ToKXA8LFSqaGtUE?windowId=10b
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/brasil-sobe-duas-posicoes-no-ranking-mundial-de-contribuicao-do-turismo-em-2021
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/brasil-sobe-duas-posicoes-no-ranking-mundial-de-contribuicao-do-turismo-em-2021
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/brasil-sobe-duas-posicoes-no-ranking-mundial-de-contribuicao-do-turismo-em-2021
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/caminhos-do-bicentenario-salvador-ba-a-primeira-capital-do-brasil#:%7E:text=Fundada%20em%201549%2C%20Salvador%20(BA,desses%20produtos%20para%20outros%20pa%C3%ADses
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/caminhos-do-bicentenario-salvador-ba-a-primeira-capital-do-brasil#:%7E:text=Fundada%20em%201549%2C%20Salvador%20(BA,desses%20produtos%20para%20outros%20pa%C3%ADses
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/caminhos-do-bicentenario-salvador-ba-a-primeira-capital-do-brasil#:%7E:text=Fundada%20em%201549%2C%20Salvador%20(BA,desses%20produtos%20para%20outros%20pa%C3%ADses
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/caminhos-do-bicentenario-salvador-ba-a-primeira-capital-do-brasil#:%7E:text=Fundada%20em%201549%2C%20Salvador%20(BA,desses%20produtos%20para%20outros%20pa%C3%ADses
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/caminhos-do-bicentenario-salvador-ba-a-primeira-capital-do-brasil#:%7E:text=Fundada%20em%201549%2C%20Salvador%20(BA,desses%20produtos%20para%20outros%20pa%C3%ADses
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-anuncia-cidades-que-vao-integrar-o-projeto-piloto-destinos-turisticos-inteligentes
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-anuncia-cidades-que-vao-integrar-o-projeto-piloto-destinos-turisticos-inteligentes
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-certifica-10-destinos-turisticos-inteligentes-em-transformacao-no-brasil
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-certifica-10-destinos-turisticos-inteligentes-em-transformacao-no-brasil
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-lanca-edicao-de-2023-da-revista-tendencias-do-turismo#:%7E:text=Para%202023%2C%20algumas%20tend%C3%AAncias%20que,e%20o%20turismo%20de%20experi%C3%AAncia
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-lanca-edicao-de-2023-da-revista-tendencias-do-turismo#:%7E:text=Para%202023%2C%20algumas%20tend%C3%AAncias%20que,e%20o%20turismo%20de%20experi%C3%AAncia
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-lanca-edicao-de-2023-da-revista-tendencias-do-turismo#:%7E:text=Para%202023%2C%20algumas%20tend%C3%AAncias%20que,e%20o%20turismo%20de%20experi%C3%AAncia
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-lanca-edicao-de-2023-da-revista-tendencias-do-turismo#:%7E:text=Para%202023%2C%20algumas%20tend%C3%AAncias%20que,e%20o%20turismo%20de%20experi%C3%AAncia
https://mobilidadecuritiba.com.br/bicicletas-compartilhadas-curitiba-tembici-estacoes/
https://mobilidadecuritiba.com.br/bicicletas-compartilhadas-curitiba-tembici-estacoes/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

287

Disponivel em: <https://mobi-rio.rio.br/noticias/renovacao-do-brt-prefeitura-
entrega-mais-110-novos-onibus-do-brt-e-transcarioca-tem-frota-100-
renovada>. Acesso: 10 mar. 2023.

MOLINILLO, S. et al. Smart city communication via social media: Analysing
residents' and visitors' engagement. Cities, v. 94, p. 247-255, 2019.

MONA PAO DE ACUCAR. Disponivel em:
<https://www.monapaodeacucar.com/acoesdoplanodemanejo>.  Acesso
em: 05 de fev. 2023.

MOSCATELLI. M. Baia de Guanabara: poluicdo endémica ameaca o0s
Jogos Olimpicos do Rio. RFIL. 14 jul. 2016Disponivel em:
<https://www.rfi.fr/br/brasil/201607 14-baia-de-guanabara-poluicao-
endemica-ameaca-os-jogos-olimpicos-do-rio>.. Acesso em: 05 fev.2023.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO. Disponivel em: <https://munistgo.cl>.
Acesso em 03 de fev. 2023.

. Manual de Buenas Practicas Ambientales. Disponivel em:
<https://issuu.com/munistgo/docs/manual_digital_final?fr=sZGMyMTI5MD
MxMQ>. Acesso em 03 de fev. 2023.

NAM, T.; PARDO, T. A. Conceptualizing smart city with dimensions of
technology, people, and institutions. In: Proceedings of the 12th annual
international digital government research conference: digital
government innovation in challenging times. p. 282-291, 2011.

NANUM MUJERES CONECTADAS. Disponivel em:
<https://mujeresnanum.org/>. Acesso em: 25 jan. 2023.

NETTO, A.; TRIGO, L. Turismo na América Latina: casos de sucesso.
Assis: Triunfal Grafica e Editora, 2016.

NOS NO CHILE. Disponivel em: <https://nosnochile.com.br/tag/passe-
mobilidade/>. Acesso em: 25 jan. 2023.

NUMBEO. Disponivel em: <https://www.numbeo.com/quality-of-
life/region_rankings_current.jsp?region=005>. Acesso em: 30 jan. 2023.

NUNES, D. C. G. Mapa de percepcao de hotéis no Rio de Janeiro: uma
abordagem compositiva: Uma abordagem compositiva. 95 p. Dissertacéo
(mestrado). Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro,
Departamento de Administragao, 2014.

NY TIMES. Disponivel em:
<https://www.nytimes.com/interactive/2023/travel/52-places-travel-
2023.html>. Acesso em: 30 jan. 2023.

OBERVATORIO ECONOMICO. Disponivel em:
<https://observatorioeconomico.rio/turismo/>. Acesso em: 06 fev. 2023.


https://www.monapaodeacucar.com/acoesdoplanodemanejo
https://mujeresnanum.org/
https://nosnochile.com.br/tag/passe-mobilidade/
https://nosnochile.com.br/tag/passe-mobilidade/
https://www.numbeo.com/quality-of-life/region_rankings_current.jsp?region=005
https://www.numbeo.com/quality-of-life/region_rankings_current.jsp?region=005
https://www.nytimes.com/interactive/2023/travel/52-places-travel-2023.html
https://www.nytimes.com/interactive/2023/travel/52-places-travel-2023.html
https://observatorioeconomico.rio/turismo/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

288

@] GLOBO. Disponivel em: <
https____acervo.oglobo.globo.com__servic..._%26Key-Pair-
Id%3DAPKAIXUISCOALHPXYJEQ >. Acesso em: 18 mar. 2023.

. Nova marca, Visit.Rio, é lancada para promover turismo
carioca. 22 dez. 2015. Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/rio/nova-
marca-visitrio-lancada-para-promover-turismo-carioca-18348826>. Acesso
em: 06 fev. 2023.

OLIVEIRA, J. Rio de Janeiro deixa ranking das 100 cidades mais visitadas
do mundo. Casa Vogue. 05 dez. 2019. Disponivel em:
<https://casavogue.globo.com/Curiosidades/noticia/2019/12/rio-de-janeiro-
deixa-ranking-das-100-cidades-mais-visitadas-do-mundo.html>.  Acesso
em: 18 jan. 2023.

PAES, E., Aniversario do Rio. TV Globo. Entrevistadores F. Fachel e S.
Ramiro. Rio de Janeiro: Bom dia Rio, TV Globo, 01 de margo de 2023.

PARTICIPA RIO. Disponivel em: <<https://participario-
pcrj.hub.arcgis.com/>. Acesso em: 20 mar. 2023.

PARTRIDGE, H. L. Developing a human perspective to the digital divide in
the'smart city'. In: Australian library and information association
biennial conference. 2004.

PELAEZ, A. Medellin, el milagro de una Ciudad Inteligente In Revista
Panamerican World. Disponivel em:
<https://panamericanworld.com/revista/economia/medellin-el-milagro-de-
una-ciudad-inteligente/>. Acesso em: 12 out. 2021.

PEREIRA, L. A. et al. An empirical investigation of destination branding: The
case of the city of Rio de Janeiro, Brazil. Sustainability, v. 11, n. 1, p. 1-17,
2018.

PESSOA, L. A. G. P.; MELLO, F. B. Imaginario e representacéo social da
marca Rio na comemoracgao dos 450 anos da cidade: narrativas para o
consumo turistico. Cadernos de Comunicagao, v. 20, n. 3, 2016.

PLANO DIRETOR DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO. Disponivel em:
<https://planodiretor-pcrj.hub.arcgis.com/pages/plano-diretor-atual>.
Acesso em: 12 fev. 2023.

POPOVA, et al. Top 100 City Destinations Index 2022 Highlights the
Best Performers of the Year. Euromonitor. Disponivel em:
<https://www.euromonitor.com/article/top-100-city-destinations-index-
2022-highlights-the-best-performers-of-the-year>. Acesso em: 30 jan.
2023.

POSTMA, A., SCHMUECKER, D., “Understanding and overcoming
negative impacts of tourism in city destinations: conceptual model and
strategic framework”, Journal of Tourism Futures, Vol. 3 No. 2, 2017.


https://oglobo.globo.com/rio/nova-marca-visitrio-lancada-para-promover-turismo-carioca-18348826
https://oglobo.globo.com/rio/nova-marca-visitrio-lancada-para-promover-turismo-carioca-18348826
https://casavogue.globo.com/Curiosidades/noticia/2019/12/rio-de-janeiro-deixa-ranking-das-100-cidades-mais-visitadas-do-mundo.html
https://casavogue.globo.com/Curiosidades/noticia/2019/12/rio-de-janeiro-deixa-ranking-das-100-cidades-mais-visitadas-do-mundo.html
https://panamericanworld.com/revista/economia/medellin-el-milagro-de-una-ciudad-inteligente/
https://panamericanworld.com/revista/economia/medellin-el-milagro-de-una-ciudad-inteligente/
https://planodiretor-pcrj.hub.arcgis.com/pages/plano-diretor-atual
https://www.euromonitor.com/article/top-100-city-destinations-index-2022-highlights-the-best-performers-of-the-year
https://www.euromonitor.com/article/top-100-city-destinations-index-2022-highlights-the-best-performers-of-the-year
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

289

PREFEITURA DE MANAUS. Disponivel em:
<https://www.manaus.am.gov.br/noticia/comissao-tecnica-e-instituida-
para-implementacao-da-cidade-inteligente/>. Acesso em: 19 jan. 2023.

Secretaria Municipal de Limpeza Urbana. Disponivel em:
https://semulsp.manaus.am.gov.br/coleta-seletiva/>. Acesso em: 19 jan.
2023.

. Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade.
Disponivel em: <https://semmas.manaus.am.gov.br/areas-protegidas/>/.
Acesso em: 19 jan. 2023.

. Secretaria Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e
Inovagdo. Manaus é reconhecida como a mais avanc¢ada capital do Norte
do Brasil na implantacao do 5G. Disponivel em:
<https://semtepi.manaus.am.gov.br/noticia/manaus-e-reconhecida-como-
a-mais-avancada-capital-do-norte-do-brasil-na-implantacao-do-5g/>.
Acesso em: 19 jan. 2023.

PREFEITURA DE SALVADOR. Horta em casa. Disponivel em:
<https://sustentabilidade.salvador.ba.gov.br/programas/horta-em-casa/>.
Acesso em: 16 jan. 2023.

. Prefeitura langa revista Curta Salvador para divulgar a cidade.
Disponivel em: <https://comunicacao.salvador.ba.gov.br/prefeitura-lanca-
revista-curta-salvador-para-divulgar-a-
cidade/#:~:text=A%20revista%2C%20escrita%20em%20portugu%C3%AA
s,fotos%20atrativas%20e%20textos%20reveladores>. Acesso em: 27 jan.
2023.

Revista Curta Salvador. Disponivel em:
http://curta.salvador.ba.gov.br/templates/curta/img/curta02.pdf. Acesso
em: 27 jan. 2023.

Selo Digital Nomads. Disponivel em:
http://www.digitalnomads.salvador.ba.gov.br/index.php/pt/selo. Acesso
em: 27 jan. 2023.

PREFEITURA DE SAO PAULO. Participe Mais. Disponivel em:
<https://participemais.prefeitura.sp.gov.br/legislation/processes>. Acesso
em: 26 jan. 2023.

PREFEITURA DO RIO. Alta tecnologia a servico do Rio.
<https://cor.rio/institucional/>. Acesso em: 27 jan. 2023.

Arquivo Geral da Cidade. 2005. Disponivel em:
<http://www.rio.rj.gov.br/web/arquivogeral>. Acesso em: 30 jan. 2023.

. Comlurb apresenta caminhdes de coleta de lixo 100% elétricos
e faz do Rio cidade pioneira no ocidente. Disponivel em:
<https://prefeitura.rio/comlurb/comlurb-apresenta-caminhoes-de-coleta-de-


https://www.manaus.am.gov.br/noticia/comissao-tecnica-e-instituida-para-implementacao-da-cidade-inteligente/
https://www.manaus.am.gov.br/noticia/comissao-tecnica-e-instituida-para-implementacao-da-cidade-inteligente/
https://semulsp.manaus.am.gov.br/coleta-seletiva/
https://semmas.manaus.am.gov.br/areas-protegidas/%3e/
https://sustentabilidade.salvador.ba.gov.br/programas/horta-em-casa/
https://comunicacao.salvador.ba.gov.br/prefeitura-lanca-revista-curta-salvador-para-divulgar-a-cidade/#:%7E:text=A%20revista%2C%20escrita%20em%20portugu%C3%AAs,fotos%20atrativas%20e%20textos%20reveladores
https://comunicacao.salvador.ba.gov.br/prefeitura-lanca-revista-curta-salvador-para-divulgar-a-cidade/#:%7E:text=A%20revista%2C%20escrita%20em%20portugu%C3%AAs,fotos%20atrativas%20e%20textos%20reveladores
https://comunicacao.salvador.ba.gov.br/prefeitura-lanca-revista-curta-salvador-para-divulgar-a-cidade/#:%7E:text=A%20revista%2C%20escrita%20em%20portugu%C3%AAs,fotos%20atrativas%20e%20textos%20reveladores
https://comunicacao.salvador.ba.gov.br/prefeitura-lanca-revista-curta-salvador-para-divulgar-a-cidade/#:%7E:text=A%20revista%2C%20escrita%20em%20portugu%C3%AAs,fotos%20atrativas%20e%20textos%20reveladores
http://curta.salvador.ba.gov.br/templates/curta/img/curta02.pdf
http://www.digitalnomads.salvador.ba.gov.br/index.php/pt/selo
https://participemais.prefeitura.sp.gov.br/legislation/processes
https://cor.rio/institucional/
http://www.rio.rj.gov.br/web/arquivogeral
https://prefeitura.rio/comlurb/comlurb-apresenta-caminhoes-de-coleta-de-lixo-100-eletricos-e-faz-do-rio-cidade-pioneira-no-ocidente/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

290

lixo-100-eletricos-e-faz-do-rio-cidade-pioneira-no-ocidente/>. Acesso em:
30 jan. 2023.

. Desafio COR 2022: abertas as inscrigdes para o programa de
inovagdo do Centro de Operagbées Rio. Disponivel em:
<https://prefeitura.rio/cidade/desafio-cor-2022-abertas-as-inscricoes-para-
o-programa-de-inovacao-do-centro-de-operacoes-
rio/#:~:text=A%20edi%C3%A7%C3%A30%20de%202022%20do,hidromet
e0rol%C3%B3gicos)%20severos%20na%20cidade%E2%80%9D>.
Acesso em: 30 jan. 2023.

. Dias de Gloéria: Bairro passa por agoes de revitalizagao. 11 jun.
2022. Disponivel em: <https://prefeitura.rio/conservacao/dias-de-gloria-
bairro-passa-por-revitalizacao/>. Acesso em: 22 mar. 2023.

MUHCAB. Disponivel em:
<https /lwwwe.rio.rj.gov.br/web/muhcab/exibeconteudo?id=13861734>.
Acesso em: 12 fev. 2023.

Observatério Econémico do Rio. Disponivel em:
<https://observatorioeconomico.rio/> Acesso em 12 dez. 2022.

. ONU inclui programa Hortas Cariocas, da Prefeitura do Rio, na
lista de acgdes essenciais para alcangcar os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel. 28 ago. 2020. Disponivel em:
<https://prefeitura.rio/meio-ambiente/onu-inclui-programa-hortas-cariocas-
da-prefeitura-do-rio-na-lista-de-acoes-essenciais-para-alcancar-os-
objetivos-do-desenvolvimento-sustentavel/>. Acesso em: 30 jan. 2023.

. Plano Rio Sempre Rio. 1996. Disponivel  em:
<http://memoriadasolimpiadas.rb.gov.br/jspui/handle/123456789/687>.
Acesso em: 15 mar. 2023.

. Plano Diretor da Cidade do Rio de Janeiro. 2011. Disponivel em:
<https://planodiretor-pcrj.hub.arcgis.com/>. Acesso em: 15 mar. 2023.

. Plano Estratégico 2013-2016. 2013. Disponivel em:
<http Ilwww.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/2116763/4104304/planejamento_e
strategico_1316.pdf>. Acesso em 12 fev. 2023.

. Plano O Rio do Amanha Visao Rio 500. 2016. Disponivel em:
<http://www.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/4108948/4171016/VisaoRio500.pdf
>. Acesso em: 15 mar. 2023.

. Plano Estratégico para a Cidade do Rio de Janeiro. Rio 2020
mais solidario e mais humano 2017.
<http://www.rio.rj.gov.br/dIstatic/10112/91390/4255808/PLANOESTRATE
GIC020172020.pdf> Acesso em 12 fev. 2023.

. Plano Rio Futuro 2021-2024. 2021. Disponivel em: <https://plano-
estrateglco -2021-a-2024-pcrj.hub.arcgis.com/>. Acesso em 12 fev. 2023.


https://prefeitura.rio/comlurb/comlurb-apresenta-caminhoes-de-coleta-de-lixo-100-eletricos-e-faz-do-rio-cidade-pioneira-no-ocidente/
https://prefeitura.rio/cidade/desafio-cor-2022-abertas-as-inscricoes-para-o-programa-de-inovacao-do-centro-de-operacoes-rio/#:%7E:text=A%20edi%C3%A7%C3%A3o%20de%202022%20do,hidrometeorol%C3%B3gicos)%20severos%20na%20cidade%E2%80%9D
https://prefeitura.rio/cidade/desafio-cor-2022-abertas-as-inscricoes-para-o-programa-de-inovacao-do-centro-de-operacoes-rio/#:%7E:text=A%20edi%C3%A7%C3%A3o%20de%202022%20do,hidrometeorol%C3%B3gicos)%20severos%20na%20cidade%E2%80%9D
https://prefeitura.rio/cidade/desafio-cor-2022-abertas-as-inscricoes-para-o-programa-de-inovacao-do-centro-de-operacoes-rio/#:%7E:text=A%20edi%C3%A7%C3%A3o%20de%202022%20do,hidrometeorol%C3%B3gicos)%20severos%20na%20cidade%E2%80%9D
https://prefeitura.rio/cidade/desafio-cor-2022-abertas-as-inscricoes-para-o-programa-de-inovacao-do-centro-de-operacoes-rio/#:%7E:text=A%20edi%C3%A7%C3%A3o%20de%202022%20do,hidrometeorol%C3%B3gicos)%20severos%20na%20cidade%E2%80%9D
https://www.rio.rj.gov.br/web/muhcab/exibeconteudo?id=13861734
https://observatorioeconomico.rio/
https://prefeitura.rio/meio-ambiente/onu-inclui-programa-hortas-cariocas-da-prefeitura-do-rio-na-lista-de-acoes-essenciais-para-alcancar-os-objetivos-do-desenvolvimento-sustentavel/
https://prefeitura.rio/meio-ambiente/onu-inclui-programa-hortas-cariocas-da-prefeitura-do-rio-na-lista-de-acoes-essenciais-para-alcancar-os-objetivos-do-desenvolvimento-sustentavel/
https://prefeitura.rio/meio-ambiente/onu-inclui-programa-hortas-cariocas-da-prefeitura-do-rio-na-lista-de-acoes-essenciais-para-alcancar-os-objetivos-do-desenvolvimento-sustentavel/
http://memoriadasolimpiadas.rb.gov.br/jspui/handle/123456789/687
https://planodiretor-pcrj.hub.arcgis.com/
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/2116763/4104304/planejamento_estrategico_1316.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/2116763/4104304/planejamento_estrategico_1316.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/4108948/4171016/VisaoRio500.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/4108948/4171016/VisaoRio500.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/91390/4255808/PLANOESTRATEGICO20172020.pdf
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/91390/4255808/PLANOESTRATEGICO20172020.pdf
https://plano-estrategico-2021-a-2024-pcrj.hub.arcgis.com/
https://plano-estrategico-2021-a-2024-pcrj.hub.arcgis.com/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

291

Plano de Desenvolvimento Sustentavel. 2021.
<https://www.rio.rj.gov.br/web/planejamento/64> >. Acesso em 12 fev.
2023.

_____. Plano Diretor para Transformagao da Cidade do Rio de Janeiro
em Distrito Turistico Inteligente. 2021. Disponivel em:
<http://turismo.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/34/2022/05/PLANO-
DIRETOR-DTI-FINAL-C.pdf>. Acesso em: 15 mar. 2023.

Politicas e Promog¢dao da Mulher. Disponivel em:
<https://riomaisseguro.rio.rj.gov.br/#tp3>. Acesso em: 12 fev. 2023.

. Prefeito Eduardo Paes participa da primeira reuniao do
Conselho Municipal de Turismo. 27 jan. 2022. Disponivel em:
<https://prefeitura.rio/setur/prefeito-eduardo-paes-participa-da-primeira-
reuniao-do-conselho-municipal-de-turismo/>. Acesso em: 30 jan. 2023.

. Prefeitura da inicio ao processo de duas concessoées:
Aquaviario da Barra e Solario Carioca. 02 mar. 2022. Disponivel em:
<https://prefeitura.rio/infraestrutura/prefeitura-da-inicio-ao-processo-de-
duas-concessoes-aquaviario-da-barra-e-solario-carioca/>. Acesso em: 05
abr. 2023.

. Prefeitura do Rio debate com a sociedade projetos de cidade
inteligente no Museu do Amanha. 08 dez. 2021.
<https://prefeitura.rio/noticias/prefeitura-do-rio-debate-com-a-sociedade-
projetos-de-cidade-inteligente-no-museu-do-amanha/>. Acesso em 12 fev.
2023.

. Prefeitura do Rio cria a Coordenadoria de Cidade Inteligente. 16
set. 2021. Disponivel em: <https://prefeitura.rio/cidade/prefeitura-do-rio-
cria-a-coordenadoria-de-cidade-inteligente/>. Acesso em: 30 jan. 2023.

. Prefeitura expande programa Territérios Sociais para toda a
cidade do Rio. 17 mar. 2022. Disponivel em:
<https://prefeitura.rio/ipp/prefeitura-expande-programa-territorios-sociais-
para-toda-a-cidade-do-rio/>. Acesso em: 30 jan. 2023.

_____. Prefeitura langa o programa Némades Digitais para quem quer
visitar a cidade sem deixar o trabalho de lado. 01 jul. 2021. Disponivel
em: <https://prefeitura.rio/cidade/prefeitura-lanca-o-programa-nomades-
digitais-para-quem-quer-visitar-a-cidade-sem-deixar-o-trabalho-de-lado/>.
Acesso em: 30 jan. 2023.

_____. Prefeitura langa portal Painel do Turismo Carioca para colaborar
nas decisbes no setor. Disponivel em: 21 mar. 2022.
<https://prefeitura.rio/setur/prefeitura-lanca-portal-painel-do-turismo-

carioca-para-colaborar-nas-decisoes-no-setor/>. Acesso em: 30 jan. 2023.

. Prefeitura langa “Rio Smart City” e instala adesivos inteligentes
nos pontos de Onibus. 11 jun. 2014. Disponivel em:


https://www.rio.rj.gov.br/web/planejamento/64
http://turismo.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/34/2022/05/PLANO-DIRETOR-DTI-FINAL-C.pdf
http://turismo.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/34/2022/05/PLANO-DIRETOR-DTI-FINAL-C.pdf
https://riomaisseguro.rio.rj.gov.br/#tp3
https://prefeitura.rio/setur/prefeito-eduardo-paes-participa-da-primeira-reuniao-do-conselho-municipal-de-turismo/
https://prefeitura.rio/setur/prefeito-eduardo-paes-participa-da-primeira-reuniao-do-conselho-municipal-de-turismo/
https://prefeitura.rio/infraestrutura/prefeitura-da-inicio-ao-processo-de-duas-concessoes-aquaviario-da-barra-e-solario-carioca/
https://prefeitura.rio/infraestrutura/prefeitura-da-inicio-ao-processo-de-duas-concessoes-aquaviario-da-barra-e-solario-carioca/
https://prefeitura.rio/noticias/prefeitura-do-rio-debate-com-a-sociedade-projetos-de-cidade-inteligente-no-museu-do-amanha/
https://prefeitura.rio/noticias/prefeitura-do-rio-debate-com-a-sociedade-projetos-de-cidade-inteligente-no-museu-do-amanha/
https://prefeitura.rio/cidade/prefeitura-do-rio-cria-a-coordenadoria-de-cidade-inteligente/
https://prefeitura.rio/cidade/prefeitura-do-rio-cria-a-coordenadoria-de-cidade-inteligente/
https://prefeitura.rio/ipp/prefeitura-expande-programa-territorios-sociais-para-toda-a-cidade-do-rio/
https://prefeitura.rio/ipp/prefeitura-expande-programa-territorios-sociais-para-toda-a-cidade-do-rio/
https://prefeitura.rio/cidade/prefeitura-lanca-o-programa-nomades-digitais-para-quem-quer-visitar-a-cidade-sem-deixar-o-trabalho-de-lado/
https://prefeitura.rio/cidade/prefeitura-lanca-o-programa-nomades-digitais-para-quem-quer-visitar-a-cidade-sem-deixar-o-trabalho-de-lado/
https://prefeitura.rio/setur/prefeitura-lanca-portal-painel-do-turismo-carioca-para-colaborar-nas-decisoes-no-setor/
https://prefeitura.rio/setur/prefeitura-lanca-portal-painel-do-turismo-carioca-para-colaborar-nas-decisoes-no-setor/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

292

<http://www.rio.rj.gov.br/web/guest/exibeconteudo?id=4772022>. Acesso
em: 15 fev. 2023.

. Rede Afro-Carioca de Turismo vai mapear roteiros ligados a
cultura negra na capital. 01 abr. 2022. Disponivel em:
<https://prefeitura.rio/segovi/rede-afro-carioca-de-turismo-vai-mapear-
roteiros-ligados-a-cultura-negra-na-capital/>. Acesso em: 30 jan. 2023.

. Rio de Janeiro conquista prémio internacional por projetos
sustentaveis. 07 out. 2021. Disponivel em:
<https://prefeitura.rio/noticias/rio-de-janeiro-conquista-premio-
internacional-por-projetos-sustentaveis/>. Acesso em 28 fev. 2023.

. Rio é a quinta cidade com maior crescimento do PIB do turismo
no mundo. 01 dez. 2022. Disponivel em: <https://prefeitura.rio/setur/rio-e-
a-quinta-cidade-com-maior-crescimento-do-pib-do-turismo-no-mundo/>.
Acesso em: 30 jan. 2023.

. Riotur celebra 50 anos de fundagao com evento na Cidade das
Artes. 26 set. 2022. Disponivel em: <https://prefeitura.rio/riotur/riotur-
celebra-50-anos-de-fundacao-com-evento-na-cidade-das-artes/>. Acesso
em: 30 jan. 2023.

. Rio, um territério 36% coberto por unidades de conservagao. 29
dez. 2022. Disponivel em: <http://ambienteclima.prefeitura.rio/visite-
nossos-parques/>. Acesso em: 10 mar. 2023.

Secretaria de Turismo. Disponivel em:
<https://turismo.prefeitura.rio/> Acesso em 20 mar. 2023.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA. A Familia Folhas voltou!
Disponivel em: < https://familiafolhas.curitiba.pr.gov.br/>. Acesso em: 20
jan. 2023.

. Cambio Verde. <https://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/cambio-
verde/344>. Acesso em: 25 jan. 2023.

Cartao Transporte - Compra de Créditos. Disponivel em:
<https://www.curitiba.pr.gov.br/servicos/cartao-transporte-compra-de-
creditos/113>. Acesso em: 25 jan. 2023.

. Coleta Lixo. Disponivel em: <https://coletalixo.curitiba.pr.gov.br/>.
Acesso em: 30 jan. 2023.

Destino Turistico Inteligente. Disponivel em:
<https://destinointeligente.curitiba.pr.gov.br/>. Acesso em: 28 jan. 2023.

Fazenda Urbana de Curitiba. Disponivel em:
<https://www.curitiba.pr.gov.br/servicos/fazenda-urbana-de-curitiba/708>.
Acesso em: 25 jan. 2023.


http://www.rio.rj.gov.br/web/guest/exibeconteudo?id=4772022
https://prefeitura.rio/segovi/rede-afro-carioca-de-turismo-vai-mapear-roteiros-ligados-a-cultura-negra-na-capital/
https://prefeitura.rio/segovi/rede-afro-carioca-de-turismo-vai-mapear-roteiros-ligados-a-cultura-negra-na-capital/
https://prefeitura.rio/noticias/rio-de-janeiro-conquista-premio-internacional-por-projetos-sustentaveis/
https://prefeitura.rio/noticias/rio-de-janeiro-conquista-premio-internacional-por-projetos-sustentaveis/
https://prefeitura.rio/setur/rio-e-a-quinta-cidade-com-maior-crescimento-do-pib-do-turismo-no-mundo/
https://prefeitura.rio/setur/rio-e-a-quinta-cidade-com-maior-crescimento-do-pib-do-turismo-no-mundo/
https://prefeitura.rio/riotur/riotur-celebra-50-anos-de-fundacao-com-evento-na-cidade-das-artes/
https://prefeitura.rio/riotur/riotur-celebra-50-anos-de-fundacao-com-evento-na-cidade-das-artes/
http://ambienteclima.prefeitura.rio/visite-nossos-parques/
http://ambienteclima.prefeitura.rio/visite-nossos-parques/
https://turismo.prefeitura.rio/
https://familiafolhas.curitiba.pr.gov.br/
https://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/cambio-verde/344
https://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/cambio-verde/344
https://www.curitiba.pr.gov.br/servicos/cartao-transporte-compra-de-creditos/113
https://www.curitiba.pr.gov.br/servicos/cartao-transporte-compra-de-creditos/113
https://coletalixo.curitiba.pr.gov.br/
https://destinointeligente.curitiba.pr.gov.br/
https://www.curitiba.pr.gov.br/servicos/fazenda-urbana-de-curitiba/708
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

293

Escola de Turismo Curitiba.
<https /lescoladeturismo.curitiba.pr.gov.br/>. Acesso em: 02 fev. 2023.

. Noticias. Com Vale do Pinhao, Curitiba vence o prémio Latam
Smart City Awards 2021. 07 out. 2021. Disponivel em:
<https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/com-vale-do-pinhao-curitiba-
vence-o-premio-latam-smart-city-awards-2021/60920>. Acesso em 10 out.
2021.

. Noticias. Curitiba avangca e mostra bons resultados como
Destino Turistico Inteligente. Disponivel em:
<https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-avanca-e-mostra-bons-
resultados-como-destino-turistico-inteligente/60912>. Acesso em: 25 jan.
2023.

_____. Noticias. Curitiba é uma das 21 cidades mais inteligentes do
mundo. 21 mar. 2019. Disponivel em:
<https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-e-uma-das-21-cidades-
mais-inteligentes-do-mundo/49675>. Acesso em: 10 jun. 2020.

. Noticias. Curitiba vai integrar rede de cidades inteligentes na
América Latina. 03 jul. 2019. Disponivel em
<https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-vai-integrar-rede-de-
cidades-inteligentes-na-america-latina/51298>. Acesso em: 10 out. 2021.

. Noticias. Curitiba é a Cidade Mais Inteligente e Conectada do
Brasil. Disponivel em: <https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-e-a-
cidade-mais-inteligente-e-conectada-do-brasil/65611>. Acesso em: 25 jan.
2023.

. Noticias. Curitiba é eleita uma das sete Comunidades Mais
Inteligentes do Mundo. Disponivel em:
<https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-e-eleita-uma-das-sete-
comunidades-mais-inteligentes-do-
mundo/65950#:~:text=Curitiba%20recebeu%20nesta%20quinta%?2Dfeira,
selecionada%20para%200%20Top%207>. Acesso em: 25 jan. 2023.

. Noticias. Greca inaugura a Escola de Sustentabilidade para
cursos na area ambiental. Disponivel em:
<https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/greca-inaugura-a-escola-de-
sustentabilidade-para-cursos-na-area-ambiental/64319>. Acesso em: 25
jan. 2023.

Plano Diretor. Disponivel em:
<https /lwww .curitiba.pr.gov.br/conteudo/historia/1615#:~:text=J%C3%A1
%20n0%20s%C3%A9culo%20XX%2C%20entre,urbano%20tornou%2Dse
%20uma%20necessidade>. Acesso em: 25 jan. 2023.

Programa Ecocidadao. Disponivel em:
<https /lwww .curitiba.pr.gov.br/servicos/programa-
ecocidadao/398#:~:text=0%20Programa%20Ecocidad%C3%A30%2C%2



https://escoladeturismo.curitiba.pr.gov.br/
https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/com-vale-do-pinhao-curitiba-vence-o-premio-latam-smart-city-awards-2021/60920
https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/com-vale-do-pinhao-curitiba-vence-o-premio-latam-smart-city-awards-2021/60920
https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-avanca-e-mostra-bons-resultados-como-destino-turistico-inteligente/60912
https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-avanca-e-mostra-bons-resultados-como-destino-turistico-inteligente/60912
https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-e-uma-das-21-cidades-mais-inteligentes-do-mundo/49675
https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-e-uma-das-21-cidades-mais-inteligentes-do-mundo/49675
https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-vai-integrar-rede-de-cidades-inteligentes-na-america-latina/51298
https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-vai-integrar-rede-de-cidades-inteligentes-na-america-latina/51298
https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-e-a-cidade-mais-inteligente-e-conectada-do-brasil/65611
https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-e-a-cidade-mais-inteligente-e-conectada-do-brasil/65611
https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-e-eleita-uma-das-sete-comunidades-mais-inteligentes-do-mundo/65950#:%7E:text=Curitiba%20recebeu%20nesta%20quinta%2Dfeira,selecionada%20para%20o%20Top%207
https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-e-eleita-uma-das-sete-comunidades-mais-inteligentes-do-mundo/65950#:%7E:text=Curitiba%20recebeu%20nesta%20quinta%2Dfeira,selecionada%20para%20o%20Top%207
https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-e-eleita-uma-das-sete-comunidades-mais-inteligentes-do-mundo/65950#:%7E:text=Curitiba%20recebeu%20nesta%20quinta%2Dfeira,selecionada%20para%20o%20Top%207
https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-e-eleita-uma-das-sete-comunidades-mais-inteligentes-do-mundo/65950#:%7E:text=Curitiba%20recebeu%20nesta%20quinta%2Dfeira,selecionada%20para%20o%20Top%207
https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/greca-inaugura-a-escola-de-sustentabilidade-para-cursos-na-area-ambiental/64319
https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/greca-inaugura-a-escola-de-sustentabilidade-para-cursos-na-area-ambiental/64319
https://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/historia/1615#:%7E:text=J%C3%A1%20no%20s%C3%A9culo%20XX%2C%20entre,urbano%20tornou%2Dse%20uma%20necessidade
https://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/historia/1615#:%7E:text=J%C3%A1%20no%20s%C3%A9culo%20XX%2C%20entre,urbano%20tornou%2Dse%20uma%20necessidade
https://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/historia/1615#:%7E:text=J%C3%A1%20no%20s%C3%A9culo%20XX%2C%20entre,urbano%20tornou%2Dse%20uma%20necessidade
https://www.curitiba.pr.gov.br/servicos/programa-ecocidadao/398#:%7E:text=O%20Programa%20Ecocidad%C3%A3o%2C%20da%20Secretaria,separa%C3%A7%C3%A3o%20de%20materiais%20tamb%C3%A9m%20reutiliz%C3%A1veis
https://www.curitiba.pr.gov.br/servicos/programa-ecocidadao/398#:%7E:text=O%20Programa%20Ecocidad%C3%A3o%2C%20da%20Secretaria,separa%C3%A7%C3%A3o%20de%20materiais%20tamb%C3%A9m%20reutiliz%C3%A1veis
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

294

0da%20Secretaria,separa%C3%A7%C3%A30%20de%20materiais%20ta
Mb%C3%A9M%20reutiliz%C3%A1veis>. Acesso em: 25 jan. 2023.

RAINISTO, S. Success Factors of Place Marketing: a Study of Place
Marketing Practices in Success Factors of Place Marketing: a Study of
Place Marketing Practices in. International Business, p. 271, 2003.

REAL TURISMO. Disponivel em: <https://realturismo.tur.br/blog/buenos-
aires-por-que-ela-e-conhecida-como-paris-da-america>. Acesso em:. 05
fev. 2023.

RED ARGENTINA DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES.
Disponivel em: <https://www.reddti-ar.com.ar/>. Acesso em: 30 jan. 2023.

RED IBEROAMERICANA DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES.
Disponivel em: <https://destinosinteligentesiberoamerica.com/>. Acesso
em: 30 jan. 2023.

REGIS, I. Brasil é destino de somente um entre 20 maiores emissores
internacionais; veja lista. Mercado e Eventos. 25 jul. 2019. Disponivel em:
<https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque /slideshow/brasil-e-
principal-destino-de-apenas-um-dos-20-maiores-emissores-
internacionais/> Acesso em: 30 jan. 2023.

REIS, P. C. Rio de Janeiro, uma cidade global. Uma reflexdo sobre a
construgédo da marca Rio. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicagéo)
Escola de Comunicacgdes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo,
2016.

REVISTA TENDENCIAS DO TURISMO 2023. Disponivel em:
<https://issuu.com/rimtbrasil/docs/revista_tend_ncias_do_turismo_2023>.
Acesso em: 30 jan. 2023.

REVIVER CENTRO. Disponivel em: <https://reviver-centro-
pcrj.hub.arcgis.com/>. Acesso em:12 fev. 2023.

RIO DE JANEIRO. Decreto N.° 26578 DE 1° de junho de 2006. Declara o
conjunto dos Morros do Pao de Acgucar e Urca como Monumento
Natural. Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 02
jun. 2006.

. De 29 de janeiro de 2009. Prefeitura faz parceria para criar
corredor expresso na Avenida Brasil. Diario Oficial do Municipio do Rio
de Janeiro, 29 jan. 2009.

. Comunicado de 24 de agosto de 2010. Prefeitura do Rio organiza
seminario no RIO INFO 2010. Diario Oficial do Municipio do Rio de
Janeiro, 24 ago. 2010.

. De 23 de dezembro de 2010. Centro de Operagoes Rio chega para
integrar 30 6rgaos municipais. Diario Oficial do Municipio do Rio de
Janeiro, 23 dez. 2010.


https://www.curitiba.pr.gov.br/servicos/programa-ecocidadao/398#:%7E:text=O%20Programa%20Ecocidad%C3%A3o%2C%20da%20Secretaria,separa%C3%A7%C3%A3o%20de%20materiais%20tamb%C3%A9m%20reutiliz%C3%A1veis
https://www.curitiba.pr.gov.br/servicos/programa-ecocidadao/398#:%7E:text=O%20Programa%20Ecocidad%C3%A3o%2C%20da%20Secretaria,separa%C3%A7%C3%A3o%20de%20materiais%20tamb%C3%A9m%20reutiliz%C3%A1veis
https://realturismo.tur.br/blog/buenos-aires-por-que-ela-e-conhecida-como-paris-da-america
https://realturismo.tur.br/blog/buenos-aires-por-que-ela-e-conhecida-como-paris-da-america
https://www.reddti-ar.com.ar/
https://destinosinteligentesiberoamerica.com/
https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque_/slideshow/brasil-e-principal-destino-de-apenas-um-dos-20-maiores-emissores-internacionais/
https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque_/slideshow/brasil-e-principal-destino-de-apenas-um-dos-20-maiores-emissores-internacionais/
https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque_/slideshow/brasil-e-principal-destino-de-apenas-um-dos-20-maiores-emissores-internacionais/
https://issuu.com/rimtbrasil/docs/revista_tend_ncias_do_turismo_2023
https://reviver-centro-pcrj.hub.arcgis.com/
https://reviver-centro-pcrj.hub.arcgis.com/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

295

. De 16 de margo de 2022. Dias de Gléria. Programa reconhece
vocacgao da regiao, que tera melhorias em conservagao e ganhou
reforco na segurancga. Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, 16
mar. 2022.

. Portaria “N” FP/SUBPAR/FJG N° 110 de 18 de margo de 2022.
Grupo Transversal de Trabalho Pequena Africa. Diario Oficial do
Municipio do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 21 mar. 2022.

. Inauguracao do Museu da Histéria e da Cultura Afro Brasileira.
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, 01 abr. 2022.

. Decreto Rio N° 50531 de 31 de marco de 2022. Cria a rede afro-
carioca de turismo de base comunitaria “Rio: A Pequena Africa
Brasileira”. Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, 01 abr. 2022.

. Expediente do dia 01/06/2022. Processo n°. 18/000.010/2022 - NAD
n°. 20/2022. Escola Carioca de Turismo. Diario Oficial do Municipio do
Rio de Janeiro, 15 jun. 2022.

RIOTUR. Instagram @riotur.rio. Disponivel em: <
https://www.instagram.com/riotur.rio> Acesso em: 13 fev. 2023.

. Mobilidade. Disponivel em: <https://riotur.rio/mobilidade/> Acesso
em: 13 fev. 2023.

. Rio Digital Influencer. Disponivel em: <https://riotur.rio/editorial/rio-
digital-influencer/>. Acesso em: 12 fev. 2023.

Roteiro Pequena Africa. Disponivel em:
<https://riotur.rio/que_fazer/pequena-africa/> Acesso em: 13 fev. 2023.

. Sitio Burle Marx. Disponivel em: <https://riotur.rio/que_fazer/sitio-
burle-marx/> Acesso em: 13 fev. 2023.

RODRIGUES, L. C. Turismo como estratégia de desenvolvimento na
América Latina: dilemas e perspectivas de um modelo excludente. In:
CARVALHO, Alba Maria Pinho de; HOLANDA, Francisco Uribam Xavier de
(Orgs.). Brasil e América Latina: percursos e dilemas de uma
integragao. Fortaleza: Edigbes UFC, p. 455-477, 2014.

ROSE PELO RIO. Instagram: @rosepelorio. Disponivel em:
<https://www.instagram.com/rosepelorio/>. Acesso em: 20 mar. 2023.

SAFFRON BRAND CONSULTANTS. City Brand Barometer 2022.
Discover the cities with the strongest brands for travel. Disponivel em:
<https://saffron-consultants.com/thinking/city-brand-barometer-2022/>.
Acesso em: 15 mar. 2023.

SALLES. S. 20 anos depois: candidatura Rio 2004 tinha Funddo como eixo
esportivo. (o) Globo. 22 mar. 2016. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/rio/bairros/20-anos-depois-candidatura-rio-


https://riotur.rio/editorial/rio-digital-influencer/
https://riotur.rio/editorial/rio-digital-influencer/
https://riotur.rio/que_fazer/pequena-africa/
https://saffron-consultants.com/thinking/city-brand-barometer-2022/
https://oglobo.globo.com/rio/bairros/20-anos-depois-candidatura-rio-2004-tinha-fundao-como-eixo-esportivo-18914575
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

296

2004-tinha-fundao-como-eixo-esportivo-18914575>. Acesso em: 15 mar.
2023.

SANCHEZ, F. Politicas urbanas em renovagdo: uma leitura critica dos
modelos emergentes. Revista Brasileira de Estudos Urbanos e
Regionais, (1), 115. https://doi.org/10.22296/2317-1529.1999.

SANCHEZ, F.; BROUDEHOUX, AM. Mega-events and urban regeneration
in Rio de Janeiro: planning in a state of emergency. International Journal
of Urban Sustainable Development, v. 5, n. 2, p. 132-153, 2013.

SANTIAGO TURISMO. Instagram: @stgoturismo. Disponivel em:
<https://www.instagram.com/stgoturismo/>. Acesso em: 28 jan. 2023.

SANTOS, R., Escola Carioca e Turismo. Rio de Janeiro: Band News, Rede
Bandeirantes de Televisdo, 05 de janeiro de 2023.

SAO PAULO Negécios. Disponivel em: <https://spnegocios.com/quero-
conhecer/>. Acesso em: 16 jan. 2023.

SCHREINER, C. Estudos de casos internacionais de cidades inteligentes:
Rio de Janeiro, Brasil. 2016. Disponivel em:
<https://policycommons.net/artifacts/306558/estudos-de-casos-
internacionais-de-cidades-inteligentes/1224601/>. Acesso em: 19 mar.
2023.

SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGCAO DO DF. O que
sao cidades inteligentes. Disponivel em: <https://www.secti.df.gov.br/o-
que-sao-cidades-inteligentes/>. Acesso em: 17 jan. 2023.

SECRETARIA GERAL IBERO AMERICANA. CIDEU: la apuesta de
Iberoamérica por ciudades sostenibles e inclusivas. Disponivel em:
<https://www.segib.org/pt-br/cideu-la-apuesta-de-iberoamerica-por-
ciudades-sostenibles-e-inclusivas/>. Acesso em: 20 mar. 2023.

SEGITTUR. Bogota, third city in Latin America to be accredited as a
Smart Destination. Disponivel em: <https://www.segittur.es/en/press-
releases/bogota-third-city-in-latin-america-to-be-accredited-as-a-smart-
destination/>. Acesso em: 30 jan. 2023.

. Nace la Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes.
12 jul. 2022. Disponivel em: <https://www.segittur.es/blog/destinos-
turisticos-inteligentes/nace-la-red-iberoamericana-de-destinos-turisticos-
inteligentes/#:~:text=La%20Red%20lberoamericana%20de%20Destinos%
20Tur%C3%ADsticos%20Inteligentes%20est%C3%A1%20formada%20ini
cialmente,y%20las%20organizaciones%20que%20apoyan>. Acesso em:
30 jan. 2023.

SENAC. Capacitagao profissional gratuita para o turismo e os
cariocas. Disponivel em:
<https://www.rj.senac.br/noticias/parcerias/capacitacao-profissional-
gratuita-para-o-turismo-e-os-cariocas/. Acesso em: 13 fev. 2023.


https://oglobo.globo.com/rio/bairros/20-anos-depois-candidatura-rio-2004-tinha-fundao-como-eixo-esportivo-18914575
https://www.instagram.com/stgoturismo/
https://spnegocios.com/quero-conhecer/
https://spnegocios.com/quero-conhecer/
https://policycommons.net/artifacts/306558/estudos-de-casos-internacionais-de-cidades-inteligentes/1224601/
https://policycommons.net/artifacts/306558/estudos-de-casos-internacionais-de-cidades-inteligentes/1224601/
https://www.secti.df.gov.br/o-que-sao-cidades-inteligentes/
https://www.secti.df.gov.br/o-que-sao-cidades-inteligentes/
https://www.segittur.es/en/press-releases/bogota-third-city-in-latin-america-to-be-accredited-as-a-smart-destination/
https://www.segittur.es/en/press-releases/bogota-third-city-in-latin-america-to-be-accredited-as-a-smart-destination/
https://www.segittur.es/en/press-releases/bogota-third-city-in-latin-america-to-be-accredited-as-a-smart-destination/
https://www.segittur.es/blog/destinos-turisticos-inteligentes/nace-la-red-iberoamericana-de-destinos-turisticos-inteligentes/#:%7E:text=La%20Red%20Iberoamericana%20de%20Destinos%20Tur%C3%ADsticos%20Inteligentes%20est%C3%A1%20formada%20inicialmente,y%20las%20organizaciones%20que%20apoyan
https://www.segittur.es/blog/destinos-turisticos-inteligentes/nace-la-red-iberoamericana-de-destinos-turisticos-inteligentes/#:%7E:text=La%20Red%20Iberoamericana%20de%20Destinos%20Tur%C3%ADsticos%20Inteligentes%20est%C3%A1%20formada%20inicialmente,y%20las%20organizaciones%20que%20apoyan
https://www.segittur.es/blog/destinos-turisticos-inteligentes/nace-la-red-iberoamericana-de-destinos-turisticos-inteligentes/#:%7E:text=La%20Red%20Iberoamericana%20de%20Destinos%20Tur%C3%ADsticos%20Inteligentes%20est%C3%A1%20formada%20inicialmente,y%20las%20organizaciones%20que%20apoyan
https://www.segittur.es/blog/destinos-turisticos-inteligentes/nace-la-red-iberoamericana-de-destinos-turisticos-inteligentes/#:%7E:text=La%20Red%20Iberoamericana%20de%20Destinos%20Tur%C3%ADsticos%20Inteligentes%20est%C3%A1%20formada%20inicialmente,y%20las%20organizaciones%20que%20apoyan
https://www.segittur.es/blog/destinos-turisticos-inteligentes/nace-la-red-iberoamericana-de-destinos-turisticos-inteligentes/#:%7E:text=La%20Red%20Iberoamericana%20de%20Destinos%20Tur%C3%ADsticos%20Inteligentes%20est%C3%A1%20formada%20inicialmente,y%20las%20organizaciones%20que%20apoyan
https://www.rj.senac.br/noticias/parcerias/capacitacao-profissional-gratuita-para-o-turismo-e-os-cariocas/
https://www.rj.senac.br/noticias/parcerias/capacitacao-profissional-gratuita-para-o-turismo-e-os-cariocas/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

297

. Prefeitura do Rio e Senac RJ formam programadoras pelo
Mulheres.Tech. Disponivel em:
<https://www.rj.senac.br/noticias/parcerias/prefeitura-do-rio-e-senac-rj-
formam-programadoras-pelo-mulheres-tech/>. Acesso em: 13 fev. 2023.

SERVICO DE LIMPEZA URBANA DO DF. Educagao ambiental é
ensinada em palestras e Vvisitas guiadas. Disponivel em:
<https://www.slu.df.gov.br/educacao-ambiental-e-ensinada-em-palestras-
e-visitas-guiadas/>.. Acesso em. 17 jan. 2023.

. Papa-entulhos ja receberam mais de 16 mil toneladas de
residuos em 2022. Disponivel em: <https://www.slu.df.gov.br/papa-
entulhos-ja-receberam-mais-de-16-mil-toneladas-de-residuos-em-2022/>.
Acesso em. 17 jan. 2023.

. Papa-lixos do Noroeste ja estdao operando. Disponivel em:
<https://www.slu.df.gov.br/papa-lixos-do-noroeste-comecam-a-ser-
operados-nesta-segunda-19/>. Acesso em: 20 mar. 2023.

SE SANTIAGO SMART CITY. Disponivel em:
<https://www.sesantiago.cl/>. Acesso em: 28 jan. 2023.

SETUR DF. Instagram: @seturdf. Disponivel em:
<https://www.instagram.com/seturdf/>. Acesso em: 17 jan. 2023.

SETUR RIO. Instagram: @setur.rio. Disponivel em:
<https://www.instagram.com/setur.rio/>. Acesso em: 15 mar. 2023.

SHANKER, D. ICT and Tourism: challenges and opportunities. Conference
on Tourism in India — Challenges Ahead, 15-17 May. 2008.

SILVA, M. G. C. F. da. Algumas consideracdes sobre a reforma urbana
Pereira Passos. urbe. Revista Brasileira de Gestao Urbana, v. 11, 2019.

SMART CITY EXPO CURITIBA. Disponivel em: <
https://www.smartcityexpocuritiba.com>. Acesso em: 03 abr. 2023.

SMART CITY EXPO WORLD CONGRESS. Disponivel em:
<https://www.smartcityexpo.com/world-smart-city-awards/. Acesso em: 17
jan. 2023.

. Disponivel em: < https://www.smartcityexpo.com/call-for-awards-
2022>. Acesso em: 20 mar. 2023.

SPERBER, A. D. Translation and validation of study instruments for cross-
cultural research. Gastroenterology, v. 126, p. S124-S128, 2004.

SP  TURISMO. Instagram: @spturisoficial. Disponivel em:
<https://www.instagram.com/spturisoficial/> Acesso em: 20 mar. 2023.

TEIXEIRA, J. D.; DE ALMEIDA RANGEL, L.; CORREA, M. Percepcao dos
visitantes sobre a sinalizagdo da pista Claudio Coutinho e indicacdo de


https://www.slu.df.gov.br/educacao-ambiental-e-ensinada-em-palestras-e-visitas-guiadas/
https://www.slu.df.gov.br/educacao-ambiental-e-ensinada-em-palestras-e-visitas-guiadas/
https://www.slu.df.gov.br/papa-entulhos-ja-receberam-mais-de-16-mil-toneladas-de-residuos-em-2022/
https://www.slu.df.gov.br/papa-entulhos-ja-receberam-mais-de-16-mil-toneladas-de-residuos-em-2022/
https://www.sesantiago.cl/
https://www.instagram.com/seturdf/
https://www.smartcityexpo.com/world-smart-city-awards/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

298

risco da trilha do costdo no Monumento Natural pao de Acucar e Morro da
Urca. Ecoturismo & Conservacgao, p. 21, 2020.

TEIXEIRA, P. P. Plano Rio Futuro 2021-2024. 2021. Disponivel em:
<https://plano-estrategico-2021-a-2024-pcrj.hub.arcgis.com/>. Acesso em
12 fev. 2023.

TERRA. Veja os 10 destinos mais visitados por brasileiros. Disponivel
em: <https://www.terra.com.br/vida-e-estilo/turismo/internacional/veja-os-
10-destinos-mais-visitados-por-
brasileiros,35dfc68b5523a310VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html.
Acesso em: 30 jan. 2023.

THE ECONOMIST. Argentina’s slum policy is a rare bright spot in the
country. Disponivel em: https://www.economist.com/the-
americas/2022/11/03/argentinas-slum-policy-is-a-rare-bright-spot-in-the-
country. Acesso em: 18 jan. 2023.

. The world’s most liveable cities. Disponivel em:
<https://www.economist.com/graphic-detail/2022/06/22/the-worlds-most-
liveable-cities>. Acesso em: 30 jan. 2023.

THE WORLD BANK. Disponivel em:
<https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL?end=2019&locations=
BR-AR-CL-PY-UY&name_desc=false&start=2010&view=chart>. Acesso
em: 28 jan. 2023.

THEDIM, F. Marcelo Crivella cumpriu menos de 20% das promessas da
campanha de 2016. Veja Rio. 16 out. 2020. Disponivel em:
<https://vejario.abril.com.br/cidade/marcelo-crivella-promessas/>. Acesso
em: 13 fev. 2023.

TOMORROW CITY. Buenos Aires awarded as Smart City of 2021 at
Smart City Expo World Congress. 21 nov. 2021. Disponivel em:
<https://tomorrow.city/a/buenos-aires-awarded-as-smart-city-of-2021-at-
smart-city-expo-world-congress>. Acesso em: 18 mar. 2023.

TOUR PARA CARIOCAS. Instagram: @tourparacariocas. Disponivel em:
<https://www.instagram.com/tourparacariocas/>. Acesso em 2 mar. 2023.

TOWNSEND, A. Smart Cities, Big Data, Civic Hackers, and the Quest
for a New Utopia. W. W. Norton & Company, 2014.

TRANSFORMA TURISMO. Generacién de un modelo de gestion de
destinos turisticos inteligentes (DTI) en Chile. Disponivel em:
<https://www.transformaturismo.cl/wp-content/uploads/2022/02/Resumen-
Ejecutivo-Generacion-de-un-modelo-de-gestion-de-destinos-turisticos-
inteligentes-DTIl-en-Chile-2017-3.pdf>. Acesso em: 28 jan. 2023.

TRAVEL AGENT CENTRAL. Tequila, Jalisco Named Latin America’s
First Smart Tourist Destination. 29 set. 2021. Disponivel em:


https://plano-estrategico-2021-a-2024-pcrj.hub.arcgis.com/
https://www.terra.com.br/vida-e-estilo/turismo/internacional/veja-os-10-destinos-mais-visitados-por-brasileiros,35dfc68b5523a310VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
https://www.terra.com.br/vida-e-estilo/turismo/internacional/veja-os-10-destinos-mais-visitados-por-brasileiros,35dfc68b5523a310VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
https://www.terra.com.br/vida-e-estilo/turismo/internacional/veja-os-10-destinos-mais-visitados-por-brasileiros,35dfc68b5523a310VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
https://www.economist.com/the-americas/2022/11/03/argentinas-slum-policy-is-a-rare-bright-spot-in-the-country
https://www.economist.com/the-americas/2022/11/03/argentinas-slum-policy-is-a-rare-bright-spot-in-the-country
https://www.economist.com/the-americas/2022/11/03/argentinas-slum-policy-is-a-rare-bright-spot-in-the-country
https://www.economist.com/graphic-detail/2022/06/22/the-worlds-most-liveable-cities
https://www.economist.com/graphic-detail/2022/06/22/the-worlds-most-liveable-cities
https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL?end=2019&locations=BR-AR-CL-PY-UY&name_desc=false&start=2010&view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL?end=2019&locations=BR-AR-CL-PY-UY&name_desc=false&start=2010&view=chart
https://vejario.abril.com.br/cidade/marcelo-crivella-promessas/
https://tomorrow.city/a/buenos-aires-awarded-as-smart-city-of-2021-at-smart-city-expo-world-congress
https://tomorrow.city/a/buenos-aires-awarded-as-smart-city-of-2021-at-smart-city-expo-world-congress
https://www.instagram.com/tourparacariocas/
https://www.transformaturismo.cl/wp-content/uploads/2022/02/Resumen-Ejecutivo-Generacion-de-un-modelo-de-gestion-de-destinos-turisticos-inteligentes-DTI-en-Chile-2017-3.pdf
https://www.transformaturismo.cl/wp-content/uploads/2022/02/Resumen-Ejecutivo-Generacion-de-un-modelo-de-gestion-de-destinos-turisticos-inteligentes-DTI-en-Chile-2017-3.pdf
https://www.transformaturismo.cl/wp-content/uploads/2022/02/Resumen-Ejecutivo-Generacion-de-un-modelo-de-gestion-de-destinos-turisticos-inteligentes-DTI-en-Chile-2017-3.pdf
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

299

<https://www.travelagentcentral.com/destinations/tequila-jalisco-named-
latin-americas-first-smart-tourist-destination>. Acesso em: 03 mar. 2023.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO DF. Aplicativo possibilita socorro
emergencial as vitimas de violéncia doméstica. Disponivel em:
<https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/marco/aplicati
vo-possibilita-socorro-emergencial-as-vitimas-de-violencia-domestica>.
Acesso em: 17 jan. 2023.

TRINCHINI, L.; KOLODII, N. A.; GONCHAROVA, N. A.; BAGGIO, R.
Creativity, innovation and smartness in destination branding. International
Journal of Tourism Cities, v. 5, n. 4, p. 529-543, 2019.

TRIP ADVISOR. Disponivel em:
<https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g303506-d8517807-
Reviews-BRT_Rio-Rio_de Janeiro_State of Rio_de Janeiro.html.>
Acesso em: 30 jan. 2023.

TRUONG, D.; XIAOMING LIU, R.; YU, J. (JASPER). Mixed methods
research in tourism and hospitality journals. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, v. 32, n. 4, p. 1563-1579, 2020.

TURISMO ASU. Instagram: @turismoasu. Disponivel em: <https:/
www.instagram.com/turismoasu/>. Acesso em: 15 jan. 2023.

TURISMO BUENOS AIRES. Disponivel em:
<https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/observatorio>. Acesso em: 20 mar.
2023.

Instagram: @turismobuenosairesok. Disponivel em:
<https://www.instagram.com/turismobuenosairesok/>. Acesso em: 18 jan.
2023.

UNESCO. World heritage list. Disponivel em:
<https://whc.unesco.org/en/list/>. Acesso em: 15 jan. 2023.

UNITED NATIONS. 2021/22 Human Development Report. Disponivel em:
<https://report.hdr.undp.org/>. Acesso em: 30 jan. 2023.

. Brasil. Disponivel em: <https://www.undp.org/pt/brazil/o-que
%C3%A9-0-
idhm?search=relat%C3%B3rio%20desenvolvimento%20humano&group_i
d=601&media_group_id=601&f%5B0%5D=regions_and_countries_ajax%
3A6636>. Acesso em: 30 jan. 2023.

Department of Social Affairs. Disponivel em:
<https://www.un.org/development/desa/en/news/population/2018-revision-
of-world-urbanization-prospects.html>. Acesso em: 27 set. 2022.

) Population Data. Disponivel em:
<https://population.un.org/dataportal/home>. Acesso em: 27 set. 2022.



https://www.travelagentcentral.com/destinations/tequila-jalisco-named-latin-americas-first-smart-tourist-destination
https://www.travelagentcentral.com/destinations/tequila-jalisco-named-latin-americas-first-smart-tourist-destination
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/marco/aplicativo-possibilita-socorro-emergencial-as-vitimas-de-violencia-domestica
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/marco/aplicativo-possibilita-socorro-emergencial-as-vitimas-de-violencia-domestica
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g303506-d8517807-Reviews-BRT_Rio-Rio_de_Janeiro_State_of_Rio_de_Janeiro.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g303506-d8517807-Reviews-BRT_Rio-Rio_de_Janeiro_State_of_Rio_de_Janeiro.html
https://whc.unesco.org/en/list/
https://report.hdr.undp.org/
https://www.undp.org/pt/brazil/o-que-%C3%A9-o-idhm?search=relat%C3%B3rio%20desenvolvimento%20humano&group_id=601&media_group_id=601&f%5B0%5D=regions_and_countries_ajax%3A6636
https://www.undp.org/pt/brazil/o-que-%C3%A9-o-idhm?search=relat%C3%B3rio%20desenvolvimento%20humano&group_id=601&media_group_id=601&f%5B0%5D=regions_and_countries_ajax%3A6636
https://www.undp.org/pt/brazil/o-que-%C3%A9-o-idhm?search=relat%C3%B3rio%20desenvolvimento%20humano&group_id=601&media_group_id=601&f%5B0%5D=regions_and_countries_ajax%3A6636
https://www.undp.org/pt/brazil/o-que-%C3%A9-o-idhm?search=relat%C3%B3rio%20desenvolvimento%20humano&group_id=601&media_group_id=601&f%5B0%5D=regions_and_countries_ajax%3A6636
https://www.undp.org/pt/brazil/o-que-%C3%A9-o-idhm?search=relat%C3%B3rio%20desenvolvimento%20humano&group_id=601&media_group_id=601&f%5B0%5D=regions_and_countries_ajax%3A6636
https://www.un.org/development/desa/en/news/population/2018-revision-of-world-urbanization-prospects.html
https://www.un.org/development/desa/en/news/population/2018-revision-of-world-urbanization-prospects.html
https://population.un.org/dataportal/home
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

300

UNITED NATIONS HABITAT. Disponivel em: <https://unhabitat.org/>.
Acesso em: 30 jan. 2023.

URUGUAI XXI. Montevidéu é a cidade sul-americana com a mais alta
qualidade de vida. Disponivel em:
<https://www.uruguayxxi.gub.uy/pt/noticias/artigo/montevideo-es-la-
ciudad-sudamericana-con-mayor-calidad-de-vida/>. Acesso em: 20 jan.
2023.

VALENCIA, N. As 10 melhores cidades da América Latina para viver em
2019. Archdaily. 30 mai. 2019. Disponivel em:
<https://www.archdaily.com.br/br/917996/as-10-melhores-cidades-da-
america-latina-para-viver-em-2019>. Acesso em: 02 fev. 2023.

VALLS, R. América Latina: a mais urbanizada do mundo, mas n&o a mais
planejada. El Pais. 19 abr. 2014. Disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/brasil/2014/04/18/internacional/1397834294 310
921.html>. Acesso em: 30 jan. 2023.

VANOLO A. The image of creative city: Some reflections on urban branding
in Turin. Cities, 2008, 25, 370-382

VEJA RIO. Rio é o destino brasileiro mais buscado para as férias de
verao. Disponivel em: <https://vejario.abril.com.br/cidade/rio-destino-
brasileiro-mais-buscado-ferias-verao/>. Acesso em: 21 fev. 2023.

VIAJA BIl. 2° Prémio Viaja Bi!: os melhores destinos LGBTQIA+ para
2023. Disponivel em: <https://viajabi.com.br/2-premio-viaja-bi-melhores-
destinos-Igbtgia-2023/>. Acesso em: 02 fev. 2023.

VIAJE NA VIAGEM. Disponivel em:
<https://www.viajenaviagem.com/destino/rio-de-janeiro/como-se-
locomover/>. Acesso em: 12 mar. 2023.

VIEIRA, R. Rio de Janeiro é a 52 cidade de maior crescimento em Turismo
no  mundo. Panrotas. 30 nov. 2022. Disponivel em:
<https://www.panrotas.com.br/mercado/destinos/2022/11/rio-de-janeiro-e-
a-5-ordf-cidade-de-maior-crescimento-em-turismo-no-
mundo_193395.html>. Acesso em: 05 fev. 2023.

VISIT PARAGUAL. Disponivel em:
<https://www.visitparaguay.travel/v1/circuitos>. Acesso em: 18 jan. 2023.

VISIT SALVADOR DA BAHIA. Instagram: @yvisitsalvadordabahia.
Disponivel em: <https://www.instagram.com/visitsalvadordabahia/>.
Acesso em: 18 jan. 2023.

VISITE BRASILIA. Disponivel em: <https://visitebrasilia.com.br/sobre-o-
visite-brasilia#> Acesso em: 17 jan. 2023.


https://unhabitat.org/
https://www.uruguayxxi.gub.uy/pt/noticias/artigo/montevideo-es-la-ciudad-sudamericana-con-mayor-calidad-de-vida/
https://www.uruguayxxi.gub.uy/pt/noticias/artigo/montevideo-es-la-ciudad-sudamericana-con-mayor-calidad-de-vida/
https://www.archdaily.com.br/br/917996/as-10-melhores-cidades-da-america-latina-para-viver-em-2019
https://www.archdaily.com.br/br/917996/as-10-melhores-cidades-da-america-latina-para-viver-em-2019
https://brasil.elpais.com/brasil/2014/04/18/internacional/1397834294_310921.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2014/04/18/internacional/1397834294_310921.html
https://vejario.abril.com.br/cidade/rio-destino-brasileiro-mais-buscado-ferias-verao/
https://vejario.abril.com.br/cidade/rio-destino-brasileiro-mais-buscado-ferias-verao/
https://viajabi.com.br/2-premio-viaja-bi-melhores-destinos-lgbtqia-2023/
https://viajabi.com.br/2-premio-viaja-bi-melhores-destinos-lgbtqia-2023/
https://www.panrotas.com.br/mercado/destinos/2022/11/rio-de-janeiro-e-a-5-ordf-cidade-de-maior-crescimento-em-turismo-no-mundo_193395.html
https://www.panrotas.com.br/mercado/destinos/2022/11/rio-de-janeiro-e-a-5-ordf-cidade-de-maior-crescimento-em-turismo-no-mundo_193395.html
https://www.panrotas.com.br/mercado/destinos/2022/11/rio-de-janeiro-e-a-5-ordf-cidade-de-maior-crescimento-em-turismo-no-mundo_193395.html
https://www.visitparaguay.travel/v1/circuitos
https://visitebrasilia.com.br/sobre-o-visite-brasilia
https://visitebrasilia.com.br/sobre-o-visite-brasilia
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

301

VUIGNIER, R. Place branding & place marketing 1976-2016: A
multidisciplinary literature review. International Review on Public and
Nonprofit Marketing, v. 14, n. 4, p. 447-473, 2017.

WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL. Economic Impact Report.
<https://wttc.org/research/economic-impact>. Acesso em: 02 fev. 2023.

) Global Trends.
<https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/EIR2022-
Global%20Trends.pdf>. Acesso em: 02 fev. 2023.

. Trending in travel: Emerging consumer trends in Travel &
Tourism in 2021 and beyond. Disponivel em:
<https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/Trending_In_Travel-
Emerging_Consumer_Trends-231121.pdf>. Acesso em: 02 fev. 2023.

YIGITCANLAR, T.; LEE, S.H. Korean ubiquitous-eco-city: A smart-
sustainable urban form or a branding hoax?. Technological Forecasting
and Social Change, v. 89, p. 100-114, 2014.

YIGITCANLAR, T. Editorial: Smart city, knowledge city, sustainable city -
The brand soup of contemporary cities. International Journal of
Knowledge-Based Development, v. 9, n. 1, p. 1-5, 2018.

YIGITCANLAR, T.; KAMRUZZAMAN, M.; FOTH, M.; et al. Can cities
become smart without being sustainable? A systematic review of the
literature. Sustainable Cities and Society, 2019.

YIN, R. K. Case study research: Design and methods. Sage Publications
7 ed., 2011.

ZANATTA, P. Peso barato atrai brasileiros para turismo na Argentina; veja
dicas. CNN Brasil. 18 ago. 2022. Disponivel em:
<https://www.cnnbrasil.com.br/business/peso-barato-atrai-brasileiros-para-
turismo-na-argentina-veja-dicas/>. Acesso em: 18 jan. 2023.

ZENKER, S.; BRAUN, E. Branding a city: A conceptual approach for place
branding and place brand management. The 39th EMAC Annual
Conference 2010 - Copenhagen Business School, Frederiksberg,
Denmark, 2010.

ZVOLSKA, L. et al. Urban sharing in smart cities: The cases of Berlin and
London. Local Environment, v. 24, n. 7, p. 628-645, 2019.


https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/EIR2022-Global%20Trends.pdf
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/EIR2022-Global%20Trends.pdf
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/Trending_In_Travel-Emerging_Consumer_Trends-231121.pdf
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/Trending_In_Travel-Emerging_Consumer_Trends-231121.pdf
https://www.cnnbrasil.com.br/business/peso-barato-atrai-brasileiros-para-turismo-na-argentina-veja-dicas/
https://www.cnnbrasil.com.br/business/peso-barato-atrai-brasileiros-para-turismo-na-argentina-veja-dicas/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912174/CA

9.
Apéndice

9.1.APENDICE A - Questionario

PLIC

PESQUISA SOBRE CIDADES DA AMERICA LATINA

Esta pesquisa faz parte do desenvolvimento de uma tese de Doutorado no
Programa de Pds-Graduagao em Administragcao, com énfase em Marketing, cujo
objetivo é investigar a percepc¢ao de visitantes sobre 10 cidades da América
Latina, sendo 6 no Brasil: Rio de Janeiro, Curitiba, Salvador, Brasilia, Sdo Paulo
e Manaus; e Buenos Aires (Argentina), Assuncao (Paraguai), Santiago (Chile) e
Montevidéu (Uruguai).

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO:

As cidades serao apresentadas em sequéncia. A primeira pergunta é se vocé
visitou a cidade nos ultimos 5 anos (a partir de 2017). Caso nao tenha visitado
nesse periodo ou se reside na cidade atualmente, sera feito o direcionamento
para a cidade seguinte. Para cada cidade visitada, serdo apresentadas 18
caracteristicas. Com base na sua percepgao como VISITANTE, vocé devera
associar a caracteristica a cidade, da seguinte forma:

» SIM: se ha correspondéncia entre a caracteristica e a cidade, ou seja, se vocé
percebeu a caracteristica na cidade

« NAO: se ndo ha correspondéncia entre a caracteristica e a cidade, ou seja, se
vocé nao percebeu a caracteristica na cidade

* N/A: ndo se aplica, se vocé nao conseguir avaliar a caracteristica na cidade por

nao ter observado, por nao lembrar, ou por qualquer outra razdo

O tempo estimado para preenchimento é de 10 a 20 minutos.
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Os dados aqui coletados sdo inteiramente confidenciais. Visando manter seu
anonimato, nao serao solicitados dados pessoais como nome, telefone ou e-

mail.

Clique aqui, se vocé concorda em participar:

f Sim, concordo em participar

Nao concordo em participar

Vocé visitou o (NOME DA CIDADE) nos ultimos 5 anos (a partir de 2017)?
i .
Sim

N&o ou resido na cidade atualmente

I

(NOME DA CIDADE)

PARA CADA QUESTAO ERA ABERTA UMA CAIXA DE SELECAOO COM AS
OPCOES SIM/NAO / NA

CULTURA E RECREACAO | Indicar se percebeu cinemas, museus, teatros, galerias de
arte na cidade

SEGURANCA | Indicar se percebeu o ambiente da cidade como seguro em relagéo a
roubos e furtos e péde circular livremente

USO DO ESPACO URBANO | Indicar se percebeu o bom uso dos espagos urbanos
como, por exemplo, recuperacao de espagos degradados, novos usos para espagos
0ciosos

COMPARTILHAMENTO DE VEICULOS | Indicar se percebeu na cidade o
compartilhamento de veiculos como bicicletas e/ou patinetes e/ou carros

TRANSPORTE PUBLICO INTEGRADO | Indicar se foi possivel se deslocar na cidade
através de uma rede de transporte publico integrando trens, énibus, metr6 e se foi
possivel monitorar, consultar rotas através de aplicativos eletrénicos

EFICIENCIA DO TRAFEGO | Indicar se percebeu, na cidade, que o transito fluia de
forma agil e eficiente (periodos de viagem curtos dentro da cidade)

QUALIDADE DO AR E LIMPEZA URBANA | Indicar se percebeu na cidade, uma gestao
adequada de residuos (coleta de lixo) e boa qualidade do ar

ATRACOES NATURAIS | Indicar se percebeu na cidade, espagos compartilhados como
pragas, parques e atragdes naturais

PROTECAO AMBIENTAL | Indicar se percebeu, na cidade, um cuidado com a protegao
da natureza e dos recursos naturais

CONECTIVIDADE | Indicar se percebeu que era possivel estar conectado através de
pontos de Wifi nos espacos publicos

INOVACAO | Indicar se percebeu na cidade uma atmosfera favoravel a proposicéo de
novos negocios, solugdes tecnoldgicas e/ou inovadoras
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ECONOMIA COLABORATIVA | Indicar se percebeu na cidade, servigos como Uber e/ou
outros aplicativos de transporte

EDUCAGCAO E IDIOMAS | Indicar se percebeu na cidade um bom nivel de educagéo nos
residentes e se estariam aptos a se comunicar em outros idiomas que nao apenas o
nativo

DIVERSIDADE E INCLUSAO | Indicar se percebeu na cidade um ambiente diverso e
inclusivo, sem discriminacao de género, raca, condicao fisica

ATENDIMENTO AO VISITANTE | Indicar se percebeu, na cidade, um atendimento de
qualidade em restaurantes, hotéis, atracdes turisticas

TRANSPARENCIA DO GOVERNO | Indicar se percebeu na cidade, um ambiente livre e
transparente por parte dos agentes publicos

PORTAL PARA REGISTRO DE RECLAMACOES | Indicar se percebeu na cidade um
portal eletrénico para registro de reclamagdes em relagao a servigos encontrados na
cidade

PORTAL DE INFORMAGOES DA CIDADE | Indicar se percebeu na cidade, um portal
eletrbnico de informagdes sobre as atragdes turisticas e servigos da cidade

Qual é a sua idade?

: Menos de 18
18 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 54 anos
55 a 64 anos

65 anos ou mais
Em que regido voceé reside?

> Norte

Nordeste

Sul

Sudeste
Centro-Oeste

Nao resido no Brasil

Indique o grau de escolaridade mais alto que vocé completou
C Ensino fundamental
Ensino médio
Graduagao

Pdés-graduagéo Lato Sensu (inclui MBA)
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C Mestrado

Doutorado

Prefiro ndo responder
Com qual género vocé se identifica?
- -

Feminino
o Masculino
© Outro
"

Prefiro ndo responder

Agradecemos o tempo que vocé dedicou respondendo a esta pesquisa.

Sua resposta foi registrada.
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