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Resumo

De Paulo, Beatriz; Investigacdo sobre redes sociais, experiéncia e bem-estar.
Rio de Janeiro, 2022. 127p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Artes

e Design, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Na Gltima década, os smartphones e aplicativos moveis tem se tornado parte da vida
de bilhdes ao redor do mundo. Designers sdo, implicita ou explicitamente,
responsaveis pelas experiéncias emocionais que 0s produtos que utilizamos
canalizam, bem como por seu impacto no bem-estar dos individuos. Uma vez que
aplicativos de rede social e mensagem séo produtos com diversas particularidades,
com um publico heterogéneo e massivo, e gque experiéncias emocionais em
produtos sdo fendmenos complexos e personalizados, a presente dissertacdo propde
analisar a diversidade de experiéncias emocionais e de relacdo com o bem-estar
associadas a interagdo com aplicativos de rede social, com enfoque no Instagram e
no Facebook. Foi realizada uma combinacdo dos métodos de Questionario e
Colagem para buscar responder de forma descritiva as perguntas, analisando
comportamentos, emocdes e relagdo com necessidades psicoldgicas. Os principais
resultados apontam para uma colegcdo de sentimentos e comportamentos que se
repetem nessa experiéncia emocional, relacionada ao estimulo de necessidades
psicoldgicas vitais para o bem-estar. O principal resultado é uma combinacéo de
recomendacdes para o projeto de aplicativos sociais, que buscam apresentar formas
de canalizar experiéncias saudaveis e positivas por meio da interacdo entre

individuo e rede social.

Palavras-chave

Redes sociais, experiéncia emocional, design para o bem-estar, interacéo

humano-computador
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Abstract

De Paulo, Beatriz; Investigation about social media, experience and
wellbeing. 2022. 127p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Artes e

Design, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

In the last decade, social apps have become part of the lives of billions around
the world. Designers are, implicitly or explicitly, responsible for the emotional
experiences and well-being impact that products convey. Social apps are products
with several particularities, with a heterogeneous and massive audience.
Considering the complexity of emotional experiences in products, the present work
analyzes the diversity of emotional experiences and relationships with well-being
associated with use and interaction with social apps, focusing on Instagram and
Facebook. We combined the Questionnaire and Collage methods to analyze
behavioral patterns, emotions, and relationships with psychological needs. Results
describe a collection of feelings and behaviors that repeat throughout emotional
experiences, related to stimulation of psychological needs that are vital for well-
being. Our main result is a combination of recommendations for the design of social

applications, intending to convey healthy and positive experiences.

Keywords

Social Media, Emotional experiences, design for wellbeing, human-computer

interaction.
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1

Introducao

Na ultima década, o uso de redes sociais se tornou parte significativa do dia
a dia das pessoas. De acordo com a pesquisa anual The State of Mobile in 2020,
realizada pela empresa de consultoria de marketing App Annie, o brasileiro passa
em média 15,6 horas mensais utilizando o Facebook, e 14,5 horas mensais
utilizando o Instagram (App Annie, 2021). Excluindo aplicativos de mensagem,
estas sdo as redes sociais mais utilizadas no Brasil no ano de 2020, seguidas pelo
Twitter e pelo TikTok. Especialmente no contexto de isolamento social causado pela
pandemia da Covid-19, as redes sociais assumiram um papel central na
comunicacdo com pessoas queridas, nos interesses pessoais, como ferramenta de
trabalho, e centro de entretenimento.

Aplicativos de rede social sao definidos como “servigos baseados em redes
que permitem que individuos (1) construam perfis pablicos em um sistema pré-
definido, (2) articulem uma lista de outros usuarios com os quais eles desejam
estabelecer uma conexdo, (3) ver e alterar sua lista de conexdes e as conexdes feitas
por outros no sistema” (Boyd e Ellison, 2007, p. 211). Conforme 0 mercado ganha
mais players, as redes sociais mais populares trabalham para permear ainda mais
areas das vidas de seus usuarios, enveredando de mensageiros e feeds para
funcionalidades de video, compra e venda e gerenciamento de negdcio. Dessa
forma, assumem relevancia como produtos interativos e angariam uma base ativa
de usuérios na casa dos bilhdes. O Facebook e o Instagram apresentavam,
respectivamente, 2,3 e 1 bilh&o de usuérios ativos mensais entre 2018 e 2019 (Ortiz-
Ospina, 2019).

Como produtos interativos, as redes sociais trazem experiéncias diversas para
seus bilhdes de usuérios. Cada cultura, cada necessidade, cada significado e cada

estado emocional influencia diretamente em como acontece a interagdo entre
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individuo e um produto. Como produtos de publico massivo, existe uma diversidade
e uma subjetividade profunda de experiéncias das pessoas com redes sociais, que
culmina em relagbes também diversas entre esses produtos e o bem-estar de seus
usudrios. Indiretamente ou diretamente, os produtos pensados por designers (e,
naturalmente, muitos outros agentes) influenciam no bem-estar de quem sempre 0s
usa. Dessa forma, o estudo subjetivo dessa relacdo interacdo-experiéncia-bem-estar
se torna relevante. O Design comeca, desde o inicio dos anos 2010, a elaborar
ferramentas para estimular e analisar o estimulo do bem-estar por meio de produtos,
sob a alcunha de Design Positivo (Desmet e Pohlmeyer, 2013). O presente trabalho
espera usar destas ferramentas e conhecimentos para compreender como 0S
usuarios percebem sua relacdo com redes sociais e bem-estar, e descobrir caminhos
pelos quais o design pode ajudar a tornar essa relacao mais positiva.

Defronte da problematizacdo apresentada, a presente pesquisa buscara
estressar as seguintes perguntas: de que formas emoc0es, afetos e necessidades
psicoldgicas na experiéncia se relacionam com o bem-estar subjetivo dos usuarios
de redes sociais? Quais sdo 0s seus comportamentos predominantes com base nas
suas experiéncias emocionais e de significado? Como a interacdo entre diferentes
usuarios e redes sociais afeta 0 seu bem-estar subjetivo? Dada a natureza pesquisa
exploratéria, ndo se trabalhard com uma hipdtese, mas sim com foco no
levantamento de hipdteses diante da observacdo do fenémeno.

O objetivo da pesquisa sera estabelecer recomendacfes para 0 projeto de
aplicativos sociais que promovam e preservem 0 bem-estar de seus usudrios,
considerando a teoria observada e a anélise dos dados obtidos. Para atingi-lo, tem-
se como objetivos especificos compreender emocdo, afeto e necessidades
psicoldgicas na experiéncia do usuario em produtos, tracar os componentes do bem-
estar mais relevantes para o contexto do problema, e avaliar a diversidade da relacéo
entre a camada emocional, afeto e dimensdes afetivas, e necessidades psicoldgicas
da experiéncia, e 0 bem-estar subjetivo do usuario na interacdo com redes sociais.

A presente pesquisa espera contribuir para a pesquisa em Design fornecendo
um olhar subjetivo do usuario sobre sua percepc¢do de como as redes sociais afetam
seu bem-estar, justaposta com a teoria existente sobre o0 mesmo fenémeno. Segundo
Lazar et al. (2017), para atingir a verdade cientifica sobre qualquer tema, é
necessaria a realizacdo de sucessivas pesquisas sobre ele, aplicando diferentes

métodos e abordagens. Em conjunto com pesquisas objetivas e/ou quantitativas,
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que se revelaram a maioria dentro da &rea de Interagdo Humano-Computador sobre
0 mesmo objeto, espera-se avangar o conhecimento sobre a interagao usuario-redes
sociais, com um enfoque em Design Positivo e bem-estar.

Definiu-se como métodos e técnicas de pesquisa 1) um Questionario, a fim
de coletar uma visdo generalizada dos comportamentos e visdes dos usuarios sobre
seu uso de redes sociais e relagdo com bem-estar; e 2) Uma sessédo de Colagem com
0 objetivo de coletar visbes mais aprofundadas dos participantes sobre sua
experiéncia emocional, relagdo com necessidades psicoldgicas, afeto e dimensdes
afetivas na experiéncia de uso de redes sociais.

A pesquisa se conclui com a observacdo de que embora exista uma
predominancia de percepcdes positivas sobre o uso de redes sociais, existe uma
parcela de usuarios que percebe intensamente os efeitos negativos de seu uso e ndo
consegue minimizé-los por completo. As redes sociais se colocaram como uma
forma valiosa de se comunicar com pessoas queridas, possiveis contatos de
trabalho, ou de se inserir em realidades distantes, que nao seriam tdo acessiveis de
perto em outros veiculos. A expressao pessoal e criativa também se colocou como
um fim que as redes sociais ajudam a atingir. No entanto, as consequéncias
negativas de comparacdo negativa, ansiedade e superexposicdo ciclicamente
superam as vantagens para algumas pessoas. A pesquisa busca discutir ao final a
capacidade de percepc¢do dos usuarios da natureza dessa relacdo, e como aplicativos
de rede social podem ajudar a exaltar estes pontos positivos e diminuir as
consequéncias negativas.

Esta dissertacdo esta dividida em 7 capitulos e 3 apéndices, conforme a
sequir:

O Capitulo 2 apresenta os conceitos de Design para o bem-estar e Design
Positivo, e apresenta ferramentas relevantes para a pesquisa que ajudam a
compreender e elucidar o bem-estar em experiéncias.

O Capitulo 3 faz uma revisdo de literatura sobre o objeto da pesquisa,
estruturando quatro formas pelas quais o uso de redes sociais se relaciona com o
bem-estar.

O Capitulo 4 se trata do delineamento da pesquisa, seus métodos e técnicas,
e sua aplicacao.

O Capitulo 6 analisa os resultados gerais da técnica de questionario.
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O Capitulo 5 analisa os resultados gerais da técnica de Colagem e apresenta
as recomendac0es para o projeto de aplicativos de rede social.

O Capitulos 6 e 7 se tratam da conclusdo do trabalho e das referéncias
bibliogréaficas.

O Apéndice A apresenta o Questionario na integra com suas perguntas.

O Apéndice B apresenta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido da
participacdo na Colagem.

O Apéndice C apresenta a aprovacao e parecer ético acerca dos métodos da

pesquisa.
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2
Contextualizacdo do design para o bem-estar e Design

Positivo

O bem-estar é, consciente ou inconscientemente, um dos objetivos centrais
da vida de todo ser humano. No contexto do Design, o bem-estar é uma area de
estudo relativamente recente, tendo sido alvo de maior interesse no inicio da década
de 2010 (Petermans e Cain, 2020). Para compreender as razdes para estudar bem-
estar ao pensar produtos e servicos, se torna necessario compreender que o0s objetos
gue nos cercam agem como plataformas para préaticas e efeitos que contribuem para
um maior bem-estar (Hassenzahl, 2013) (Petermans e Pohlmeyer, 2014). Este
objeto de pesquisa é intensamente estudado por pesquisadores do Laboratorio de
Design Positivo do Instituto Tecnoldgico de Delft, na Holanda., estabelecendo as
bases para este e muitos outros trabalhos acerca da interacéo entre design, Interacéo
Humano-Computador e bem-estar. Interacbes diversas no dia a dia fomentam
contextos e possibilidades para atender necessidades psicologicas e despertar
emoc0es, e para as redes sociais, ndo € diferente. O presente capitulo ira tecer um
historico de como o conceito do bem-estar é discutido e aplicado na literatura em
design, ressaltando sutilezas e trazendo as linhas mais relevantes para o presente
trabalho.

2.1

Relevancia da abordagem de bem-estar no Design

O bem-estar como objeto de estudo ndo consiste apenas em prazeres
sensoriais, mas tambem em relacdes individuais com o mundo externo, com 0s
outros, com os ambientes que frequentamos e com nos mesmos. A defini¢do de
bem-estar ndo conta com um consenso entre todas as areas que abordam o conceito.
Existe, porém, uma colecdo de defini¢des e modelos tedricos adaptados a cada area

do conhecimento, onde algumas concordancias e interpretacbes convergem para
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criar ferramentas e conceitos usaveis. A defini¢do e entendimento do bem-estar tém
crescido em interesse por uma série de razdes, apontadas por Petermans e Cain
(2020) e comentadas abaixo.

Primeiramente, existe um interesse crescente como sociedade em buscar
préticas que levem a um estado maior de bem-estar, como um equilibrio entre vida
pessoal e profissional, salide preventiva, busca de relacionamentos mais saudaveis,
entre outros meios. O interesse coletivo no bem-estar é também comentado por
Desmet e Pohlmeyer (2013) como uma caracteristica do poOs-materialismo,
fenbmeno pungente em muitas sociedades ocidentais onde necessidades bésicas
(salde, educacéo, saneamento bésico, entre outros) sao atendidas para a maioria da
populacdo. O pos-materialismo nesse contexto se trata da dissociacdo entre
acumulo de recursos e felicidade. Sob a luz desse pensamento, a forma que o0s
recursos materiais sdo explorados por um individuo é o que determina sua
felicidade, no lugar da quantidade de recursos. Uma vez que o acumulo de recursos
ultrapassa a linha minima para sobreviver e ter uma certa qualidade de vida, cresce
uma preocupacdo com formas mais subjetivas de crescimento pessoal, culminando
em um interesse geral em aumentar o bem-estar de uma comunidade. Em segundo
lugar, do ponto de vista econdmico, individuos mais felizes sdo potencialmente
também mais produtivos, uma vez que um maior bem-estar aumenta a capacidade
de resolucdo de problemas e criatividade (Desmet e Hassenzahl, 2012). O bem-estar
também ganhou espaco nos indicadores de qualidade de vida de populacdes
inteiras, como apontado pela Organizagédo para a Cooperagédo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE). O quarto motivador, mais aproximado do escopo do presente
trabalho, aponta que 0s objetos e servicos que interagimos diariamente séo
percebidos como "companheiros silenciosos” que, direta ou indiretamente,
influenciam em como avaliamos nossas vidas em relacdo a nosso bem-estar
(Dorrestjin e Verbeek, 2013).

Especialmente no contexto da pandemia que ainda perpassa nossas vidas,
prezar pelo bem-estar para muitas pessoas ganhou um lugar de protagonismo, como
forma de nos protegermos de sentimentos de isolamento e incerteza. No entanto, o
bem-estar que avaliamos em nossas proprias vidas e o bem-estar medido para a
criacdo de politicas publicas sdo objetos de estudo diferentes, apesar de

complementares.
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2.2

Bem-estar subjetivo

A conceptualizacdo de bem-estar passa pela distingdo entre bem-estar
objetivo e subjetivo, que tém raizes distintas, embora se complementem. O bem-
estar objetivo se concentra na influéncia de fatores externos sobre a qualidade de
vida (como é&rea verde da cidade, luminosidade de ambientes) sdo atingidos para
uma comunidade (Constanza et al., 2007). Métricas de bem-estar objetivo
costumam ser verificadas sem a coleta de relatos subjetivos dos individuos, sendo
levantadas geralmente por meio de avaliacbes grupais e majoritariamente
quantitativas (Petermans e Cain, 2020). Por outro lado, o bem-estar subjetivo trata
de relatos autbnomos de como um conjunto de pessoas avalia a prépria vida
(Veenhoven, 2014).

O bem-estar subjetivo é fruto da visdo hedonista do conceito de bem-estar,
caracterizado por avaliagdes subjetivas do balango entre prazer e dor, e
fundamentado na avaliacdo pessoal do individuo sobre sua vida. De acordo com
essa visdo, um dos componentes do bem-estar subjetivo é um superavit de afetos
de polaridade positiva (estimulos, emocdes e atividades positivas, prazerosas) em
relacdo a afetos de polaridade negativa. No entanto, apenas o prazer e afetos de
polaridade positiva predominante podem ndo ser suficientes para atingir o estado
completo de bem-estar. Um exemplo pode ser observado nos feeds de redes sociais,
onde um consumo passivo e prolongado pode promover prazer momentaneo, mas
ndo necessariamente contribui para o bem-estar. Ou, o consumo de bebidas
alcodlicas e drogas licitas e ilicitas: embora sejam atividades consideradas
prazerosas, estimulam negativamente outros componentes do bem-estar, como a
salde fisica ou necessidades psicoldgicas. Em uma visdo parcialmente eudaimonica
e objetiva, a busca por bem-estar deve buscar ativamente evitar dor, de forma que
0 consumo passivo de prazer por si S0 ndo se faz suficiente (Pohlmeyer, 2014).

Em uma revisdo sobre bem-estar subjetivo do ponto de vista do Design,
Petermans e Cain (2020) observam que o conceito de bem-estar carece de um
consenso sobre sua definicho, uma vez que pesquisadores estiveram

predominantemente focados no que constitui o bem-estar e em como medi-lo
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(Dodge et al., 2012). No entanto, o foco em levantar o que constitui o bem-estar,
segundo os autores, fomenta uma rica exploragdo de como estimular seus
componentes, e a uma imagem mais robusta do conceito, em vez de uma definicéo
enxuta. Considerando o carater descritivo do presente trabalho, e seus objetivos de
pesquisa, também se torna mais adequada a adocdo de uma constituicdo de bem-
estar em vez de uma definicdo, possibilitando a estruturacdo da observagéo do

fenbmeno.

2.3

Ferramentas para observacao e estimulo do bem-estar em design

Compreender o que é o bem-estar subjetivo e como estimula-lo por meio de
produtos e servicos é apenas 0 primeiro passo para, efetivamente, atingir a pratica
do design para o bem-estar. Diefenbach (2018) comenta o interesse crescente da
area da Interacdo Humano-Computador (IHC) em prover tecnologias que
estimulem o bem-estar subjetivo por meio de interacGes. Esse interesse é
estimulado pela convergéncia de dois movimentos: o reconhecimento de valores
humanos e éticos no design e desenvolvimento de sistemas interativos, pareado com
a relevancia crescente da linha da Experiéncia do Usuario (UX) em IHC; e a
ascensdo da psicologia positiva como o estudo da prosperidade humana, ou seja, a
evolucgédo e melhoria constantes do ser humano (Botella et al., 2012; Diefenbach,
2018). A confluéncia desses movimentos no design e na psicologia levou, ao longo
das ultimas duas décadas, a algumas propostas de caracterizacdo de processos e
modelos de design para o bem-estar.

A introducdo do conceito de design positivo em um numero especial da
International Journal of Design (Desmet e Pohlmeyer, 2013) conecta a préatica a
IHC e ao design industrial, trazendo ferramentas valiosas para o estudo do bem-
estar nessas areas. O Design Positivo, nesse contexto, tem como principal objetivo
aumentar o bem-estar subjetivo de quem interage com um produto, servi¢o ou
ambiente, de forma voluntaria e principalmente prioritaria (Desmet e Pohlmeyer,
2013).

Corroborando a visdo de bem-estar subjetivo como uma construgdo de
conceitos e focos especificos, 0 modelo de design positivo proposto por Desmet e

Pohlmeyer (2013; 2017) (Figura 1) equilibra virtude, significado pessoal e prazer
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(ou, afetos de polaridade positiva) como os pilares que designers devem buscar

fomentar.

Design
para
virtude

Ser, moralmente, uma pessoa boa

Design Positivo

Viabiliza e/ou estimula a

prosperidade do ser Des|g n

Design humano
para para
o significado
o prazer
pessoal

Desfrutar de afeto positivo Perseguir objetivos pessoais

Figura 1 - Modelo do Design Positivo (adaptado de Desmet e Pohlmeyer, 2013, tradugdo nossa)

Pode-se observar no modelo do Design Positivo que buscar proporcionar
afetos positivos por si s6 é apenas um pilar na construcdo da "positividade” que o
design pode proporcionar. Consequentemente, um produto altamente prazeroso
como o Instagram, que proporciona divertimento, distracdo e emocdes positivas,
tem a oportunidade de se associar também a outros componentes de uma
experiéncia positiva. No entanto, Desmet e Pohlmeyer (2013) argumentam que 0
Design Positivo e 0 Design para o bem-estar ndo precisam necessariamente de um
balanco perfeito entre os trés aspectos supracitados, podendo escolher focar em um
ou dois pilares. O equilibrio desses pilares com o objetivo do produto ou servigo
também carrega relevancia, contanto que um aumento do bem-estar em geral seja

o foco.

2.4

Experiéncia de produto: estética, significado e emocéao

O termo product experience (experiéncia de produto, traducdo nossa),
cunhado por Hekkert (2006), trata da natureza do que compreende uma experiéncia
como resultado da interagdo entre um individuo e um produto. Nesse contexto, é

possivel observar um fenémeno multicamada, dindmico e com potencial para trazer
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emogdes e significados diversos, que estdo intimamente conectados ao bem-estar

por meio da afetividade. De acordo com Hassenzahl (2010),

Uma experiéncia é uma estdria, emergindo do dialogo entre uma pessoa e seu mundo
por meio da acdo. Uma experiéncia é subjetiva, holistica, situada, dindmica e
valorosa. (Hassenzahl, 2010, p.11, tradugdo nossa)!

Observando experiéncia como avaliagdo de um evento, Kahnemann (1999)
aborda a experiéncia como um “fio” de emog¢ao, pensamento e acdo, separado do
momento especifico onde a interacdo ocorreu. Nessa malha, as emocdes e
significado sdo atribuidas por Hassenzahl (2011) a um papel prioritario e definidor.
Quando se entende a experiéncia como memoria de uma interacdo ou
acontecimento, as emocg@es evocadas durante e principalmente ap6s o episodio se
tornam fundamentais na construcdo dessa memdria. A mesma construcdo é
estendida a experiéncia que se tem ao interagir com aplicativos como as redes
sociais, produtos ou servicos. No momento ou ap6s uma interacdo, os individuos
tendem a recuperar uma “estoria” dos aspectos da interagdo e atribuir significados,
impressdes como “bom” ou “ruim”, e sentimentos como alegria, tristeza ou
satisfacdo (Hassenzahl et al., 2013). Analisando a experiéncia da interacdo com
produtos sob esta Otica, afetos de dimensdo positiva/negativa aparecem como uma
parte importante, assim como na constituicdo do bem-estar.

Por mais complexo que seja o fenbmeno da uma experiéncia, ao abordar a
interacdo com produtos, existem camadas estruturadas que constroem essa
interacdo. O conceito de experiéncia de produto (Figura 2) busca englobar as
camadas envolvidas na interacdo usuario-produto, estruturando-as em experiéncia
estética, experiéncia de significado e, como resultado das duas primeiras,

experiéncia emocional.

1 «“An experience is a story, emerging from the dialogue of a person with her or his world
through action. An experience is subjective, holistic, situated, dynamic, and worthwhile.”
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Experiéncia

. Produto
emocional

Usuario

Experiéncia Experiéncia
estética de significado

Interagao usuario-produto

Figura 2 - Modelo da experiéncia de produto (adaptado de Desmet & Hekkert, 2007) (traducéo

nossa)

Experiéncia estética: a capacidade de um produto de agradar ou desagradar
nossos sentidos, como visdo, tato ou audigdo. As redes sociais, mesmo dispondo
apenas da tela dos celulares, emulam sensa¢fes de toque, gostos e cheiros apenas
COM recursos visuais, verbais e sinestésicos na interface.

Experiéncia de significado: ao interpretar signos, fazer associacOes e
recuperar lembrancas, somos capazes de atribuir personalidade e significados aos
produtos. Um exemplo de experiéncia de significado é a percep¢do do Instagram e
do TikTok como aplicativos “jovens” ou “modernos”, pela linguagem visual e
verbal da interface e por seu publico mais frequente.

Experiéncia emocional: a experiéncia emocional diz respeito aos fendbmenos
da psicologia das emocgdes e do senso comum do que sdo emocdes, como medo,
amor, frustracdo e prazer. De acordo com a Teoria da Avaliacdo, emogdes sao
resultado de avalia¢fes inconscientes que as pessoas fazem sobre situagdes, objetos
e pessoas em relacdo ao seu bem-estar. (Desmet, 2002 apud Desmet e Hekkert,
2007). Podemos nos sentir felizes ao associar um aplicativo como o Facebook a
uma pessoa querida com quem nos comunicamos por ele, ou preocupados por
associar o Instagram com uma noticia tragica que vem sendo repetidamente
compartilhada. Apesar dessa avaliacdo ser baseada no bem-estar subjetivo, é

importante observar que ela €, na maior parte das vezes, inconsciente.
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Em relagdo com o objeto de pesquisa do presente trabalho, as redes sociais tém a
caracteristica peculiar de explorarem tendéncias comportamentais fundamentais do
ser humano, como a necessidade de busca por informacéo e de conexdo interpessoal
(Roberts & David, 2020). No entanto, esse estimulo depende de diversos fatores
para atingir uma positividade ou negatividade para o bem-estar. Como foi abordado
em secOes anteriores, o prazer ou dimensdes afetivas positivas, por si sO, ndo
formam o construto completo do bem-estar subjetivo. Com base no trabalho de
autores que buscaram delinear 0 que € uma experiéncia, proposicdes posteriores
buscam compreender que tipo de estimulos conectam uma experiéncia de produto
a uma relagdo com o bem-estar subjetivo e a felicidade (Hassenzahl, 2010; Desmet
e Hekkert, 2007).

2.5
O estimulo de necessidades psicolégicas como catalisador de

experiéncias positivas

Com base no trabalho de Sheldon et al. (2001), Hassenzahl (2008) analisou a
relacdo entre necessidades fundamentais psicoldgicas e afeto positivo/negativo em
experiéncias com tecnologia. Os resultados indicam que experiéncias podem ser
diferenciadas de acordo com as necessidades atendidas, bem como um "elo
evidente" entre necessidades psicoldgicas e afeto positivo (Hassenzahl et al., 2010,
p. 354). Dessa forma, € possivel observar que uma experiéncia com uma tecnologia
que estimula algumas necessidades psicologicas especificas estara associada a
emoc0des positivas e a um maior bem-estar para quem usa. Ao criar contextos que
facilitem o preenchimento destas necessidades psicolégicas, designers podem
promover uma experiéncia que contribui para o bem-estar.

O modelo de Hassenzahl et al., (2010) (Figura 3) se baseia no entendimento
gue o bem-estar ndo emana apenas de atividades que tém o bem-estar como objetivo
final, como cuidar da salde, praticar exercicios ou se manter em contato com
pessoas queridas. O bem-estar (subjetivo ou objetivo) também pode ser estimulado
por atividades mundanas do dia a dia, como fazer um café na cafeteira, escutar
mausica, dirigir ou usar um aplicativo. Dessa forma, o papel do designer se coloca
como criar as circunstancias para estimular necessidades psicoldgicas

(positivamente) por meio de experiéncias de todos os tipos. A Figura 3 demonstra
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graficamente as seis necessidades que uma experiéncia deve buscar estimular para

atingir a positividade, ou seja, estimular positivamente o bem-estar.

Estimulo/Prazer

Seguranga Popularidade/Pertencimento Conexao

Figura 3 - As seis necessidades que, quando estimuladas positivamente, levam a um maior bem-

estar (adaptado de Hassenzahl et al., 2010).

A necessidade de Autonomia € atingida quando se cria um sentimento de
que o individuo controla suas proprias a¢fes, em contraste ao sentir que forcas ou
pressdes sdo a causa de suas acGes. No contexto das redes sociais, iSso pode ser
escolher com quem se comunicar, compreender exatamente 0 porqué de estar vendo
um anuncio ou conteddo, ou poder escolher exatamente quem vé e pode comentar
no conteddo publicado.

A necessidade de Competéncia é estimulada criando uma sensacédo de que
o0 individuo é capaz e tem sucesso no que se propde a fazer, em contrapartida a se
sentir incompetente ou inadequado. Considerando interacdes com tecnologia, isso
pode ser observado quando a interface do produto previne erros e auxilia o
individuo a concluir tarefas.

A necessidade de Estimulo/prazer esta associada ao prazer e estimulo
sensorial, e se da pela sensagdo de prazer e aproveitamento, em contraste com se
sentir entediado. As redes sociais nascem e crescem com base em estimulo sensorial

e cognitivo, fornecendo uma promessa de conteudo infinito e inédito a todo o
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tempo. As notificagbes estimulam a curiosidade do individuo, trabalhando
ativamente sobre a necessidade de se sentir estimulado e interessado.

A necessidade de Seguranca € sentir-se seguro e no controle de sua vida e
suas acOes, ao contrario da incerteza e ameaca pelas circunstancias externas. O
convite a exposicao indiscriminada nas redes sociais, por exemplo, pode abalar a
sensacdo de seguranca, ou a perspectiva de ter sua conta usada para fins ilicitos.

A necessidade de Popularidade/pertencimento, por mais que possa ser
associada imediatamente a nimeros, é se sentir respeitado e com influéncia sobre
outros, pertencente a um circulo ou comunidade. O inverso dessa necessidade é o
sentimento de ser desconsiderado, deixado de lado ou desinteressante. Assim como
0 estimulo, estd no cerne das redes sociais criar uma sensacdo de popularidade
constante, embora 0 contrario possa acontecer, como serd discutido no capitulo
seguinte. Novos usuarios de praticamente todas as redes sdo estimulados a aumentar
sua rede e criar contetdo.

Por fim, a necessidade de Conexao é sentir que se mantém contato regular
com pessoas queridas e importantes, e ndo se sentir solitario e deixado para tras.
Em conjunto com o estimulo e a popularidade, a conexdo também é uma
necessidade chave nas redes sociais. Especialmente no contexto da pandemia, as
redes sociais se tornaram uma das Unicas vias de conexao com pessoas queridas. A
relacdo entre redes sociais, conexao e soliddo sera discutida mais profundamente
no capitulo seguinte.

Em uma experiéncia, as seis necessidades ndo precisam ser estimuladas
completa e simultaneamente, mas sim em um equilibrio ideal. Por exemplo, para
configuracBes de privacidade em uma rede social, a seguranca e autonomia
idealmente seriam o estimulo focal. Por outro lado, nos feeds, os estimulos a
conexdo, popularidade e prazer sdo o centro, buscando refinar o contetdo entregue
e aumentar a rede. Nesse contexto, o papel das pessoas designers seria a facilitacao
de acbes, no contexto correto, para estimular uma ou mais necessidades
psicolégicas por meio da experiéncia. Ao ter sucesso nesse equilibrio de estimulos,
a experiéncia promove significado (Hassenzahl et al., 2013; Dorrestjin e Verbeek,
2013) e emoc0es positivas, aspectos cruciais da interacdo com produtos (Desmet e
Hekkert, 2007) e do bem-estar. No caso das redes sociais, existem algumas formas

pelas quais sua experiéncia de uso pode se tornar positiva ou negativamente
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significativa e emocionalmente frutifera. Estas formas serdo discutidas

considerando estudos empiricos da literatura no capitulo seguinte.

2.6
Estimulo de necessidades, afetividade e abordagem pelo design para

0 bem-estar

Em suma, uma abordagem possivel para design para o bem-estar é buscar
criar circunstancias para que o0s construtos que compdem o bem-estar (subjetivo e
objetivo) sejam estimulados positivamente. Isso perpassa diversas areas do Design,
desde o design de produtos, a ergonomia do ambiente construido e o design de
experiéncia e interacdo. Independente da area, a pessoa designer se apresenta como
mediadora e responsavel pelas circunstancias que os produtos ajudam a criar,
mesmo que os efeitos dessas circunstancias sejam involuntarios.

As redes sociais nasceram como produtos para estimular a comunicacao entre
pessoas e, posteriormente, de conexdo entre pessoas e marcas, organizagoes e
entidades diversas. No entanto, o que acontece para além disso também se trata de
uma responsabilidade dos designers e tomadores de decisao envolvidos no processo
(Dorrestjin e Verbeek, 2013). Em produtos interativos adaptaveis como as redes
sociais, essa responsabilidade se torna ainda mais complexa, uma vez que a forma
que 0s usuarios as utilizam também influencia em como o produto funciona. Isso
se torna especialmente verdade levando em consideracdo que muitos aspectos das
redes sociais sdo regrados por algoritmos de Inteligéncia Artificial e Aprendizado
de Maquina (Mosseri, 2021). Dessa forma, cada interacdo do usuario com um
aplicativo de rede social influencia as proximas interagdes, aumentando
exponencialmente a complexidade das camadas de experiéncia. Nesse contexto,
designers séo convidados a criar as circunstancias e agir como mediadores entre a
interacdo, a experiéncia com o produto e o impacto no bem-estar do usuario.

Sendo as redes sociais produtos, orientados a trazer lucro a empresa que 0s
mantém, seria inocente apontar designers como 0s Unicos mediadores e
responsaveis por desdobramentos voluntarios e involuntarios de sua experiéncia de
produto. Outros tomadores de decisdo, com outros interesses, estdo envolvidos na
cadeia de eventos e planos que resultam no fendmeno observado na presente

pesquisa. Embora esteja fora de o foco da discussdo aborda-los em profundidade,
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resgata-se a afirmagdo de Desmet e Pohimeyer (2013) que outros focos além do

bem-estar sdo levados em consideragao.

2.7

Estimulos ao bem-estar em redes sociais

Em conclusao, embora ndo exista uma definicdo que atravesse toda a area de
estudo do bem-estar, € um consenso que pode ser abordado por uma via hedonista
e passiva, ou eudaimdnica e ativa, e que afeto positivo/prazer e estimulo de
necessidades sdo possiveis abordagens para observar o impacto de uma experiéncia
no bem-estar subjetivo. Mesmo com a cisdo de pontos de vista entre hedonismo e
eudaimonia, ndo parece razoavel encarar isso como uma polaridade, embora se
necessite de um foco para fins de delineamento de pesquisa. Considerando o escopo
nativamente aberto das redes sociais, e a natureza exploratdria da pesquisa uma
abordagem subjetiva se faz mais adequada, com foco nas necessidades psicoldgicas
e na dimensdo afetiva da experiéncia emocional evocada pela interacéo.

Redes sociais como Instagram e Facebook ndo sdo mais tecnologias em
ascensdo, mas produtos bem estabelecidos, que ja fazem parte da vida de bilhdes
de individuos. Quando uma ferramenta se coloca tdo presente na vida das pessoas,
é inevitavel que haja impactos (intencionais ou ndo) em varias esferas, entre elas, o
bem-estar de quem as usa. O publico massivo e heterogéneo das redes sociais
apresenta um desafio pungente ao pensar a relagdo entre bem-estar e interagdo com
redes sociais. Sendo o bem-estar subjetivo um conceito auto reportado e complexo,
se torna impreciso estimar a polaridade dessa relacdo e seus mediadores de forma
generalizavel. O proximo capitulo busca, percorrendo a literatura sobre uso de redes
sociais, bem-estar e IHC, levantar vias pelas quais a experiéncia com redes sociais

pode impactar positiva e negativamente o bem-estar.
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Vias de interacao entre redes sociais e bem-estar

Por meio de experiéncias e de emocdes, Somos capazes de perceber 0s outros,
0 mundo em que vivemos e a n6s mesmos. Quando interagimos com os lugares,
pessoas e objetos que nos cercam, estamos passando por experiéncias: construtos
de emocéo, cognicdo e memdria que mediam nossa interagdo com o mundo. Para
produtos interativos como as redes sociais, isso ndo é diferente. As emocoes e
significado das experiéncias estdo intimamente ligadas a como algo esta ligado ao
nosso bem-estar. Para compreender como as redes sociais estdo relacionadas ao
bem-estar de seus usuarios, é necessario delinear os aspectos de uma experiéncia
que impulsionam esse fendmeno. O presente capitulo pretende discutir os aspectos
de uma experiéncia que se conectam com o bem-estar, abordar as formas que as
redes sociais vém se relacionando com aspectos da vida das pessoas, e trazer

apontamentos de como essas relagdes podem se tornar mais positivas.?

3.1
Adocéao ao longo do tempo das redes sociais como produtos digitais

Abordando a interagdo com tecnologia e produtos digitais, é necessario considerar
algumas particularidades das redes sociais em relagdo a objetos, outros servicos e
outros aplicativos para entendé-las por completo. A adocdo e penetracdo rapida
dessa tecnologia na vida das pessoas, e a capacidade de estimular psicologicamente
seus usuarios, sdo alguns fatores importantes para compreender como as pessoas

vém se relacionando com as redes sociais.

2 Parte do presente capitulo foi publicado como artigo nos anais do seguinte congresso: “21st
Triennial Congress of the International Ergonomics Association (IEA 2021)”, sob o titulo
“Outlining Experience and Well-Being in the Interaction with Social Media Apps”.
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Embora atualmente pareca dificil imaginar uma vida sem smartphones,
aplicativos de mensagem e redes sociais, todos estes sdo fendbmenos relativamente
recentes, ao passo que por sua constante transformacdo, ndo sdo 0os mesmos de
alguns anos atrés. O primeiro smartphone, o iPhone, foi lancado pela Apple em
2007, ha pouco mais de uma década. Em alguns anos, mudancas relevantes
ocorreram nao apenas nos aplicativos em termos de funcionalidade e experiéncia,
mas em nossa relagdo com a tecnologia como um todo. Por este motivo, é necessario
abordar a rapidez da adocdo das redes sociais como tecnologias para compreender
a forma que as pessoas se relacionam com esses produtos.

As redes sociais mais utilizadas hoje em dia sdo tecnologias que tiveram uma
adocdo ainda mais rapida e massiva. O Facebook, por exemplo saltou de 100
milhdes de usuarios ativos mensais para 2,26 bilhGes em doze anos. O Instagram,
aplicativo da mesma empresa, teve um aumento de 854% no nimero de usuarios
ativos mensais em sete anos (Ortiz-Ospina, 2019). Abaixo, esse crescimento ao
longo do tempo pode ser observado para duas das redes sociais mais usadas em

2019 (App Annie, 2020), excluidos aplicativos de mensagem (Figura 4).

Numero de pessoas usando plataformas de rede social, de 2008 a 2019

Estimativas correspondem a usuarios mensais ativos. Facebook, por exemplo, mede usuarios
mensais ativos como usuarios que fizeram login nos dltimos 30 dias.

Facebook

2 bilhdes

1.5 bilhéo

1 bilh&o Instagran
500 milhdes TikTok

/ Twitter
—
/
0
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Fonte: Statista e TNW (2019) CCBY

Figura 4 - NUmero de usuérios mensais ativos nos Ultimos dez anos para o Facebook, Instagram,
TikTok e Twitter (adaptado de Ortiz-Ospina, 2019).
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Para melhor compreender a rapidez aguda com a qual as redes sociais se
instalaram como tecnologias, pode-se comparar a curva de adocdo de tecnologia
das redes sociais com outras. Em relacdo ao computador, televisdo ou o automovel,
é possivel observar na Figura 5 que as redes sociais experimentaram uma rapida

adocdo, tendo uma linha mais acentuada.

Porcentagem de lares americanos usando tecnologias especificas, de
1970 a 2010

100% _»

Rédio
TV a Cores
Telefone celular

/ Automével
80% =" 4 Computador
Internet
Uso de smartphones
/ Uso de redes sociais
Tablet
60%
40%
20%
0%
1970 1980 1990 2000 2010 2019

Fonte: Comin e Hobijin (2004) e
outros

Figura 5 - Adocéo de diferentes tecnologias em lares americanos, de 1970 a 2019. (adaptado de
Ortiz-Ospina, 2019)

Com o rapido crescimento de uma tecnologia, vém com ela mudancas
aceleradas em como nos comunicamos e comportamos. A rapida e massiva adogao
das redes sociais sao um fator importante a ser considerado na andlise, uma vez que
algo que téo difundido na sociedade certamente pede um olhar sobre como afeta a

vida das pessoas, como se comunicam e como se colocam no mundo.
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3.2
Vias conhecidas de interacdo entre experiéncia com redes sociais e

bem-estar

A pesquisa em torno da relagdo entre interagdo com redes sociais, emogdes e
bem-estar é de conclusdes heterogéneas, conforme apontado por Roberts e David
(2020) em uma anélise sobre redes sociais e bem-estar. Os estudos dedicados a
entender essas relacdes apontam em dire¢es multiplas, e condicionam essa relacao
a outras variaveis. Esse fato aponta para uma relagdo muito mais complexa do que
a midia ou a ficcdo sobre as redes sociais na vida das pessoas fazem parecer.
Embora filmes e livros altamente populares atribuam as redes sociais fenbmenos
como aumento de taxas de suicidio entre jovens ou perda de memoria recente, por
outro lado, esses produtos trazem uma série de facilidades e novas experiéncias que
ndo seriam possiveis antes de sua existéncia.

Durante a pandemia do COVID-19, entre 2020 e 2021, pessoas no Brasil e no
mundo se viram isoladas de seus amigos, familiares e colegas que ndo moravam na
mesma residéncia. Para aqueles que puderam praticar o isolamento social, o contato
com 0 mundo e com Seus outros grupos sociais se limitou as redes sociais e
aplicativos de mensagem. Experimentar um senso real ou imaginario de exclusdo
social pode impactar negativamente nossa qualidade e expectativa de vida
(Konrath, 2018). O uso de redes sociais tambem foi apontado por Sheldon, Abad,
& Hinsch (2011) como um catalisador de sentimentos de conexdo com outras
pessoas, e também associado a diminui¢do de sentimentos negativos (Deters &
Mehl, 2013). No entanto, estudos considerando a primeira onda de contagio de
coronavirus na China alertam para uma “info-demia” catalisada pelas redes sociais,
causada pela exposicdo excessiva a informacdo por parte dos individuos em
isolamento (Gao et al., 2020). Ainda que a pandemia e o isolamento social sejam
cenarios extraordinarios, eles funcionam para ilustrar a forma que o uso de redes
sociais traz experiéncias multifacetadas para seus usuarios. Considerando esse
argumento, torna-se relevante perpassar alguns temas tratados nas formas que as

pessoas se relacionam emocionalmente com as redes sociais.
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3.21

Uso de tecnologia em geral e as redes sociais

Na concepcao de um produto ou servico, designers possuem intencionalmente
ou ndo o potencial de influenciar o bem-estar e as emocfes de seus usuarios
(Dorrestjin e Verbeek, 2013). As redes sociais, como produtos interativos, ndo
fogem a regra. Uma vez buscando entender a experiéncia proporcionada pelas redes
sociais e sua relacdo com o bem-estar, torna-se necessario observar 0s
comportamentos e habitos que sdo elucidados por essa interacdo continua. A
discussdo da relacdo entre uso de uma certa tecnologia e o bem-estar € mais bem
definida como uma rede, com pontos e conexdes multiplas, e menos como uma
correlagdo de sentido Unico. Portanto, se faz necessario passar por alguns
comportamentos e habitos relacionados ao bem-estar que se originam na interagcdo
com smartphones e redes sociais.

Uma rede social como o Facebook ou o Instagram atualmente tem aspectos
e funcionalidades consideravelmente diversos, se enveredando para além da
comunicacéo interpessoal e entrando em consumo de entretenimento, ferramenta
de trabalho e ferramenta de informacdo. Analisar a relagdo comportamental dos
usuarios com estes aplicativos e sua relacdo com o bem-estar ndo trata do uso ou
ndo-uso, mas de alguns aspectos especificos e de como sdo usados, como por
exemplo o feed, as notificagbes, ou as mensagens diretas, de forma focada. Em
geral, observa-se um apontamento da literatura onde as redes sociais e 0 vicio em
smartphones aparecem associados. O conceito de vicio na literatura é caracterizado
por uma dependéncia anormal e repetitiva de algo, onde a soma das consequéncias
para a pessoa viciada € negativa (Salehan e Negahban, 2013).

Abordando o uso de redes sociais, Salehan e Negahban (2013) propdem que
a pratica de usar esses aplicativos funciona como uma previsdo de vicio em
smartphones no geral. Embora ndo seja apresentada pelos autores uma relacéo
direta e causal, esse fato levanta a discussdo de como a forma que as redes sociais
conduzem a interacdo com 0s usuarios pode levar a comportamentos de vicio.
Mesmo que os stakeholders envolvidos no aplicativo se beneficiem de um tempo
de uso maior ou uma quantidade mais alta de interacGes com o contetdo, qualquer

comportamento préximo do vicio é por definicdo nocivo para 0s seus usuarios.
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As consequéncias de um comportamento compulsivo no uso de redes sociais
estdo, como qualquer excesso, associadas a diversos maleficios para o bem-estar.
Benson et al. (2019) observam que o uso compulsivo de redes sociais impacta
negativamente o desempenho académico, fisico e social de estudantes
universitarios. No ambiente de trabalho, é apontado por Srwilai e
Charoensukmongkol (2016) que pessoas que apresentam vicio em redes sociais
tendem a ter menos atengdo plena em suas tarefas, e a terem menor capacidade de
lidar com estresse. Kushlev et al. (2016) também apontam que a exposicao
constante a notificacdes, artificio amplamente utilizado pelas redes sociais para
recuperar a atencdo do usuério, estd relacionada a sintomas de desatencdo e
hiperatividade. A falta de controle sobre um comportamento, de atencdo ao
ambiente gue nos cerca e estresse sdo negativos para a manutencao da satde mental
e bem-estar. E imprescindivel observar que a adogio de um comportamento
compulsivo passa também por fatores externos a interagdo com redes sociais, como
personalidade e momento da vida. No entanto, cabe questionar se a forma que as
redes sociais sdo projetadas fornece mecanismos para que 0S usuarios possam
perceber e mitigar esses comportamentos.

O reconhecimento de que uma tecnologia pode modular aspectos da nossa
vida ndo implica, necessariamente, que nao temos liberdade para controlar essa
mediacdo. Dorrestjin e Verbeek (2013) apontam que o papel do design para o bem-
estar em tecnologia € de munir o usuario de ferramentas para desenvolver uma
relacdo critica e ativa com as tecnologias incorporadas em suas vidas. Portanto, ao
observar a forma que as redes sociais mediam a relacdo com celulares e com
tecnologia, torna-se relevante pensar se esses produtos oferecem mais
oportunidades para uma relacdo passiva e potencialmente compulsiva, ou para uma

relacdo critica e ativa de seus usuarios com a ferramenta.

3.2.2

Redes sociais e relagcdes interpessoais

A principal premissa da maioria das redes sociais é conectar o usuario a outras
pessoas de uma nova forma, sejam familiares, amigos, pessoas com interesses
parecidos ou possiveis clientes. Embora aplicativos como o Facebook e Instagram

n&o se limitem mais a essa fungéo, a conexao interpessoal € um tema central quando
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se abordam redes sociais sob qualquer 6tica. Portanto, para compreender a forma
que as redes sociais e as pessoas se conectam emocionalmente, a secdo atual
abordara como as redes sociais permeiam as relagdes interpessoais de seus usuarios.

As redes sociais agem de forma independente sobre como nos relacionamos,
criando um novo contexto onde fendmenos conhecidos se repetem. No entanto, nao
é possivel afirmar que os avancos tecnolégicos ndo tém influéncia alguma na forma
que nos comunicamos (Sharra et al., 2019). As redes sociais trabalham ativamente
sobre a necessidade humana inata de pertencer, se comunicar e se reconhecer nos
outros. As pessoas sdo, fundamentalmente, movidas por um desejo de pertencer,
criar e manter conexdes, mesmo em condic¢des adversas. Independente de tragos de
personalidade, a busca por pertencimento e conexdo esta associada a uma maior
salde mental e bem-estar (Baumeister & Leary, 1995; Zukauskiene et al., 1995).
Esse é um fendbmeno tdo antigo quanto as relagbes humanas, e encontra um novo
contexto nas redes sociais. Se antes era necessario criar as oportunidades de
conexdo com um encontro ou uma chamada telefonica, o design das redes sociais
torna esse contato potencialmente constante. Em alguns momentos, a rede social é
capaz até mesmo de instigar o contato, por meio de notificacdes ou a priorizacao de
um amigo ou grupo no feed de noticias. Roberts e David (2020) abordam o “Fear
of Missing Out (FoMO)” (Medo de estar perdendo, em traducdo livre) em redes
sociais como o sentimento constante de que se esta desinformado do que acontece
com seu circulo social e no mundo, baseado na necessidade humana de pertencer e
em outras teorias. As redes sociais atuam sobre esses sentimentos fundamentais,
porém, as consequéncias disso para o bem-estar e saide mental dependem de como
0 usuario lida com esses estimulos.

Considerando a necessidade humana de pertencer, criar e manter lacos com
outras pessoas, podemos pensar as redes sociais como uma das ferramentas
disponiveis para chegar a esse fim, como o telefone, a correspondéncia ou o bom e
velho encontro. Uma ferramenta com particularidades Unicas, que pode ser
empregada de formas diferentes. As redes sociais nos permitem criar e manter lagos
mesmo com os ditos “conhecidos”, referidos na literatura como os lagos periféricos
das redes de amigos e familiares. A conexdo com pessoas distantes traz diversos
beneficios para o bem-estar e a saide mental, como observado por Sandstrom e
Dunn (2014) em uma investigagdo sobre os “lagos periféricos”. As redes sociais

também podem contribuir para a constru¢do do “capital social”, que ¢ definido
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como o conjunto de recursos acumulados pela relagdo entre as pessoas
(possibilidade de suporte emocional, de recorrer em emergéncias, entre outros)
(Ellison et al, 2007). Quando utilizadas de forma ativa, ou seja, buscando o
fortalecimento de lagos sociais ja presentes na vida fora das redes, o uso de redes
sociais é benéfico para o bem-estar, pois aumenta o sentimento de pertencimento e
suporte social (Clark et al, 2018; Frisson et al, 2016). Mesmo o sentimento de
FoOMO, que por si sO é considerado negativo para 0 bem-estar e traz ansiedade, pode
trazer sentimentos positivos quando motiva a conexdo social (Roberts e David,
2020). Pode-se observar que, quando aplicadas para reforcar comportamentos que
séo positivos mesmo fora delas, as redes sociais tém a capacidade de promover a
salde mental e 0 bem-estar.

Como foi abordado, as redes sociais sdo produtos complexos, com
funcionalidades diversas. Em uma analise sobre como as redes sociais se
apresentam atualmente, € possivel observar que a conexdo com pessoas queridas
ndo € a Unica conexdo presente na interacdo com esses aplicativos. O usuéario é
convidado por meio dos algoritmos que regem o conteldo a interagir também com
celebridades, pessoas distantes, marcas, causas, entre outros. A forma e com quem
se interage nas redes sociais pode ser dividida entre “uso ativo” e “uso passivo”
(Frison et al., 2016; Clark et al., 2018). O uso ativo significa criar conteudo e
engajar-se com o contetido criado por outros, como postar uma foto e comentar nas
fotos de outros usuarios. Por outro lado, 0 uso passivo envolve apenas consumir
contetdo feito por outros usudrios e agentes, sem interagir com o contetdo ou
pouco interagindo. Se por um lado a predominancia de comportamento ativo
promove sentimentos de pertencimento e aceitacdo e uma sensacdo de suporte
social maior, 0 uso passivo predominante pode promover sentimentos de rejeicao,
soliddo e comparacdo negativa com outras pessoas (Frison et al., 2016). O mesmo
usuario pode usar diferentes redes sociais de diversas formas, no entanto, a medida
de alguns comportamentos tem o potencial de afetar positiva ou negativamente o
seu bem-estar.

O uso constante “passivo” de uma rede social pode promover uma falsa
sensacédo de conexao social com os outros, provendo intera¢fes que nao contribuem
na pratica para os lagos entre as pessoas. A persisténcia desse comportamento pode
gerar uma espécie de “déficit de recursos sociais” (Green et al., 2005; Gardner,

Pickett, & Knowles, 2005). Chou e Edge (2012) adicionam que as pessoas que
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possuem mais estranhos adicionados em suas redes sociais, e Sd0 Usuarios passivos,
estdo mais propensas a se comparar negativamente com outros. A interacdo
aparentemente intima com pessoas com as quais ndo se tem um laco “real” ¢
apontada por Sharra et al (2019) como prejudicial para as relagdes realmente
proximas. Observando as diferencas entre as formas que as pessoas utilizam redes
sociais, pode-se compreender que essa é uma variavel emergente relacionada a
experiéncia emocional, e que esta relacionada intimamente a como as redes podem
influenciar a forma com a qual nos relacionamos.

A influéncia das redes sociais nas relacfes interpessoais de seus usuarios esta
ndo somente ligada ao como sdo usadas, mas também ao contexto. Embora as redes
oferecam a preciosa oportunidade de fortalecer lacos entre as pessoas, elas também
tém o potencial de monopolizar as rela¢cbes humanas pela facilidade que apresentam
em relacdo a outras formas de contato, em detrimento das conexdes fora das redes
(Kushlev et al., 2017). As redes sociais, da forma que sdo projetadas, apresentam a
sensacao de estarem sempre presentes e disponiveis, onde sempre ha um contetdo
novo, seja em forma de publicacdo, ou um conjunto de Stories que irdo se extinguir
em 24h. O potencial de sempre trazer novas interacoes e estar sempre acessivel é
apontado por Kushlev et al. (2017) como uma das diferengas fundamentais dos
smartphones, veiculos dos aplicativos de rede social, para outras tecnologias. Por
potencialmente sempre oferecerem algo provavelmente mais interessante, Dwyer
et al. (2018) argumentam que 0 uso de smartphones em um contexto em que
também acontecem relagGes cara a cara, COmMO um jantar ou uma reunido, pode
tolher o prazer e a conexao social dessas interacdes.

Considerando as redes sociais como produtos interativos, a linha entre
alimentar ou prejudicar as relacbes pessoais depende da forma que acontece a
interacdo e do respaldo da interagdo fora das redes. Uma vez que as relacOes
interpessoais sdo importantes para o bem-estar dos usuarios, cabe questionar se a
forma que as redes sociais sdo projetadas favorece ou desencoraja uma relacdo

saudavel e critica com esse tema.
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3.2.3

Redes sociais como veiculos de informacao

Desde os primeiros minutos de nosso dia, nos sdo oferecidas maultiplas
oportunidades de consumir informagdo, mesmo que nem todo esse consumo tenha
um fim préatico ou motivagdo clara. Ao ligar a televisdo do quarto ou da sala, nos
deparamos com informacdes transmitidas em tempo real. Ao checar o celular,
newsletters e o feed das redes sociais nos entregam toda a informacdo que foi
“perdida” desde o ultimo acesso. De um ponto de vista evolutivo, o ser humano tem
um desejo inato de busca por informacéo (Gazzaley e Rosen apud Roberts e David,
2020). Os smartphones e as redes sociais atuam sobre essa necessidade, provendo
uma fonte quase infinita e constantemente acessivel de informacdo nova. O fluxo
de contetdo entregue pelas redes sociais tem estado cada vez mais diverso,
volumoso e pulverizado. Ao abrir o Instagram, por exemplo, é possivel se informar
sobre a gravidez de uma colega distante da época da escola e, na publicacdo
seguinte, sobre conflitos armados em um pais da Asia, seguida de uma opini&o
controversa de um conhecido do trabalho. Ao discutir os pontos da relagdo entre
interagdo com redes sociais, emogéo e bem-estar, torna-se relevante trazer como o
consumo de informacéo pode afetar a experiéncia emocional e de significado.

Pode-se tomar de exemplo o contexto da pandemia recente de COVID-19,
onde esse fendmeno se intensificou. A busca e propagacédo de informacao sobre
uma doenca até pouco tempo desconhecida se tornou uma necessidade para a
prépria protecdo e de posicionamento politico. Durante a pandemia, o fluxo de
informacdo, principalmente sem fontes ou puramente alarmista, foram apontados
como fontes de estresse e fadiga (Islam et al, 2020; Rosenberg et al, 2020; Gao et
al, 2020). A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) recomendou, em uma de suas
cartilhas sobre a pandemia, o consumo consciente e critico de informacéo sobre a
COVID, limitado a sessdes de procura de informacdo com objetivo claro, e em
fontes confiaveis (OMS, 2020). No entanto, é cabivel questionar se a forma com
que o proprio design das redes sociais de fato suporta esse consumo consciente e
ativo de informacéo.

Os feeds infinitos e as transi¢cfes automaticas de contetdo (nos Stories, por
exemplo) se tornaram padrdes de funcionalidade nas redes sociais mais populares.

Enquanto esses novos padrfes trazem mais oportunidades de conexd@o com amigos
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e interesses, também trazem uma quantidade massiva de informacdo. Nessa
configuragdo, as redes sociais maximizam a oferta de informacdo aos usuérios,
aumentando o potencial de uma sobrecarga mental (Bright et al., 2015) e colocando
uma barreira no consumo critico e focado. A sobrecarga de informacéo é apontada
como uma fonte proeminente de estresse em redes sociais, e pode trazer sentimentos
de pessimismo e ansiedade (Zhang et al, 2020; Swar, Hameed e Reychav, 2017). O
fluxo continuo de conteudo tornou-se uma constante nas redes sociais mais
difundidas, e entrega uma experiéncia fluida. No entanto, a forma com que essa
experiéncia é concebida facilita comportamentos que podem ter consequéncias
negativas para os usuarios. E perceptivel que recai sobre o usuério a tarefa de

interromper e direcionar esse fluxo, visando o proprio bem-estar.

3.24

A relacao conflituosa entre redes sociais e autoimagem

Na mesma medida que a interacdo com redes sociais passa por como nos
relacionamos com 0s outros, passa também por como nos percebemos e nos
expressamos para 0 nosso circulo. Como produtos interativos, as redes sociais
fornecem ferramentas para mostrarmos ao mundo uma versdo curada e
aperfeigoada para o “publico” que enxergamos nos nossos seguidores. Embora nem
todos os usudrios sigam esse roteiro, a segmentacao dos “publicos”, os inumeros
filtros e avatares emergem como um catalisador desse fendbmeno. Como qualquer
ferramenta, poder escolher que versbes de nds iremos apresentar ao mundo tem
vantagens e desvantagens. Existe uma seducdo em poder brincar com as imagens
possiveis de n6s mesmos e podermos molda-la de uma forma diferente a cada més
por meio das redes. Nossas expressoes e as dos outros se juntam no fluxo infinito
de informacdo das redes sociais. No entanto, a exposi¢do constante a imagens téo
curadas, numerosas e mutaveis dos outros traz consequéncias para a forma que nos
percebemos. Observar como as redes sociais afetam a autopercepgdo de seus
usuarios é de grande importancia para compreender como a interacdo com as redes
esta ligada ao bem-estar.

As redes sociais nos trazem uma oferta nunca experimentada de informacéo
sobre as outras pessoas, o que fazem, onde comem e como se arrumam para um dia

de trabalho. Nas primeiras redes sociais a existirem como o Orkut ou MySpace, esse
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grupo compreendia normalmente pessoas proximas, como amigos, colegas e
familiares. Conforme as redes sociais foram se tornando espacos também de
consumo, desejo e entretenimento, esse grupo se expandiu para celebridades,
figuras puablicas e os influenciadores digitais, figuras cuja fama emerge baseada
exclusivamente na imagem dentro das redes. O resultado € um fluxo inédito de
informacdo, comunicagdo ¢ “contato” com a imagem alheia, curada para os
interesses do usuario, seduzindo a querer saber cada vez mais. A forma com a qual
as redes sociais apresentam e coordenam esse fluxo pode trazer duas consequéncias
fundamentais para como nos percebemos, principalmente na autoimagem, na
capacidade de se colocar em solid&o, culminando na autoestima.

A autoestima e a comparacdo social sdo fortes mediadores da relacdo entre
interacdo com redes sociais e bem-estar. Como as redes sociais possibilitam uma
apresentacdo seletiva e ajustada de quem somos, a possibilidade de comparagéo
com os outros também cresce (Faelens et al., 2020). Uma vez que as redes
constantemente entregam imagens idealizadas dos outros, 0s usuarios tendem a se
perceber negativamente e a se sentir menos satisfeitos com suas proprias vidas
(Chou e Edge, 2012). O consumo indiscriminado dessas imagens aperfeigoadas
afeta como as pessoas se percebem e afetam sua autoestima, que sdo pecas-chave
no bem-estar como um todo. Considerando as possibilidades positivas da expressao
em redes sociais, a possibilidade de experimentagdo com diversas “identidades” ¢
colocada como um mediador da construcéo de identidade entre adolescentes, e de
construcéo de capital social (Wood et al., 2015; Ellison et al., 2007). E notavel que
existe uma tensdo entre as propensdes do proprio usuario a ter uma autoestima
menor ou maior, a interacdo com redes sociais e 0 bem-estar. Por diversas vias, a
autoestima funciona como um mediador entre a interacdo com redes sociais e bem-
estar: usuarios que ja sdo propensos a se compararem tendem a se sentir afetados
negativamente pelo uso desses aplicativos (Clark et al., 2018).

Um outro importante componente da constru¢cdo de autoimagem e
autoestima séo os periodos em soliddo. Com um mundo de informagdes e interagdes
possiveis nas méos, a soliddo comeca a parecer um problema que as redes sociais
podem facilmente resolver. No entanto, a soliddo é um estado fundamental para um
individuo desenvolva habilidades, pense sobre si mesmo, e possa se transformar
(Koch, 1994; Long & Awverill, 2003). Turkle (2012) argumenta que cultivar a

capacidade de se colocar em soliddo também € crucial para uma autoimagem
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saudavel. A solid&do é 0 momento em que o ser humano se encontra consigo mesmo,
e consegue decidir quando a interagcdo com os outros vem do imediatismo de uma
notificacdo, ou de um desejo verdadeiro de interesse e curiosidade. As redes sociais,
da forma que sdo projetadas atualmente, parecem afastar o usuario dessa analise
critica, favorecendo interacfes rapidas apenas pela necessidade de resolver o
“problema” da soliddo.

Uma vez que a autoestima tem um papel fundamental na ponte entre
interacdo com as redes sociais e bem-estar, € necessario questionar de que formas
a experiéncia desses aplicativos atua sobre essa tensdo. A relacdo entre autoestima
e interacdo com redes sociais coloca grande responsabilidade sobre o usuario de
evitar uma relacdo nociva, ao passo que os aplicativos em si fornecem poucas
ferramentas para que essa analise critica aconteca.

Como foi observado, existem diversos pontos que mediam a interacdo com
redes sociais e 0 bem-estar, como a autoestima, os padroes de uso, as relagoes “fora”
das redes, e as propensdes dos proprios usuarios. E possivel observar que muitos
desses mediadores dependem quase exclusivamente do préprio usuario, e pouco da
forma que a experiéncia desses produtos é projetada, que parece ir em conflito a
uma mediacdo saudavel. Uma vez que uma rede social existe por e para as pessoas,
torna-se relevante questionar de que formas os aplicativos, e ndo seus USUarios,
podem tornar essa relagdo mais saudavel e positiva. Considerando que as redes
sociais experimentaram uma adog¢do massiva e ja fazem parte das vidas da maioria
das pessoas, é relevante pensar formas de construir relacbes mais positivas com

esses produtos.
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Delineamento, Métodos e Técnicas da Pesquisa

Observando a intencéo de reunir 0s conhecimentos apresentados a servico do
problema de pesquisa, o presente capitulo buscard apresentar o delineamento da
pesquisa, detalhando o problema e como ele serd abordado. Serd apresentada a
justificativa da pesquisa e detalhada sua metodologia, bem como apresentados os

instrumentos de pesquisa que foram aplicados.

4.1
Tema

Relacdo entre experiéncia, interacdo com redes sociais e bem-estar.

4.2

Problema de Pesquisa

Intencionalmente ou ndo, designers tém o potencial de afetar as vidas e 0 bem-
estar das pessoas por meio dos produtos que concebem. Quando se trata de produtos
interativos com um publico massivo como aplicativos de rede social, esse potencial
é consideravelmente alto, uma vez que pequenas decisdes podem afetar bilhdes de
pessoas. O Facebook e o Instagram, duas das redes sociais com mais usuarios ativos
no mundo, j& ultrapassam a marca de 1 bilhdo de usuérios ativos mensalmente
(Statista e TNW, 2019 apud Ospina, 2019).

Como produtos interativos, as redes sociais estdo aumentando de
complexidade e relevancia ano a ano, evoluindo de ferramentas de comunicagao
para plataformas de entretenimento, informacdo e consumo. Enquanto as redes
sociais tornam a comunicagao, a conexdo e o consumo de entretenimento mais
fluidos e constantes, a polaridade da relagéo entre interacdo com redes sociais e

bem-estar ainda ndo pode ser definida como totalmente positiva ou negativa.
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Como algo tdo amplamente adotado na sociedade, pessoas podem interagir
com redes sociais em contextos diversos, com numerosas intengdes e
comportamentos. Considerando que experiéncias com produtos sdo moldadas por
fatores pessoais e contextuais (Hassenzahl, 2011), seria inviavel mapear os aspectos
especificos de cada possivel interagdo entre usuario e rede social. Ao mesmo tempo,
a heterogeneidade do publico desses produtos pede uma analise que considere e
busque mapear essa diversidade, englobando também a diversidade das
experiéncias com produtos.

Considerando que uma colecdo de fatores esta envolvida no que define uma
experiéncia, como valores pessoais e estéticos, a relacdo da experiéncia com o bem-
estar herda essa complexidade e subjetividade. Considerando também a
complexidade das redes sociais como produtos, torna-se relevante observar e definir
a diversidade dessas experiéncias e suas relagdes com o bem-estar dos individuos
envolvidos. Os aspectos emocionais, afetivos, de significado e psicoldgicos em uma
experiéncia estdo intimamente relacionados a forma que um produto pode afetar o
bem-estar de seus usuarios (Hassenzahl et al., 2013). Sendo uma pesquisa de carater
Descritivo, o presente trabalho buscard responder as seguintes pergunta de
pesquisa:

e De que formas emoc0es, suas dimensdes afetivas, e necessidades psicologicas
na experiéncia se relacionam com o bem-estar subjetivo dos usuérios de redes
sociais?

e Quais sdo os comportamentos predominantes de usuarios de redes sociais,
com base nas suas experiéncias emocionais e de significado?

e Como a interacdo entre diferentes usuarios e redes sociais afeta 0 seu bem-
estar subjetivo?

e De que formas o design pode tornar a interacdo entre individuo e redes sociais

mais positiva para o bem-estar?

4.3
Objeto da Pesquisa

Afetos, emocédo e necessidades psicologicas nas experiéncias promovidas

pela interagdo entre individuo e redes sociais.
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4.4

Objetivos Gerais e Especificos da Pesquisa

4.4.1 Objetivo Geral
e Estabelecer recomendacbes para o projeto de aplicativos sociais que

promovam e preservem o bem-estar de seus usuarios.

4.4.2 Objetivos Especificos

e Compreender a emocdo, suas dimensdes afetivas e necessidades psicoldgicas
na experiéncia do usuério em produtos;

e Enunciar as relagdes conhecidas entre o uso de redes sociais e bem-estar
subjetivo;

e Tragar 0s componentes do bem-estar mais relevantes para o contexto das redes
sociais e suas relagcdes com as emocdes, suas dimensdes afetivas e
necessidades psicologicas;

e Compreender os aspectos das dimensdes afetivas negativa e positiva, aspectos
emocionais e de necessidades psicoldgicas de usuarios de redes sociais;

e Avaliar a diversidade da relacdo entre a camada emocional, dimensdes
afetivas das emocoes, e necessidades psicologicas da experiéncia, e o0 bem-

estar subjetivo do usuario na interagdo com redes sociais.

4.5

Relevancia da Pesquisa

A presente pesquisa aborda a relagdo entre bem-estar e uso de redes sociais,
estando inserida na linha de pesquisa Ergonomia e Interacdo Humano-Computador.
Considerando seu tema e sua relevancia para a sociedade, a discussao dessa relacéo
pode ser considerada recente e em constante construgdo. Recentemente as empresas
Google e Facebook, responsaveis pelas redes sociais e produtos digitais mais
utilizados no mundo, lancaram suas préprias iniciativas e produtos que incentivam
relaces mais saudaveis com a tecnologia. No entanto, a discuss@o sobre esse tema

ndo deve ter apenas a voz das empresas de tecnologia, mas também dos
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pesquisadores em Design, Psicologia, Computacdo e outras ciéncias — e,
principalmente, dos usuérios. Considerando que redes sociais sdo produtos
utilizados por bilhdes de pessoas diariamente, torna-se inevitavel o estudo de seu
impacto no bem-estar de seus usuarios, visando um interesse maior do estudo do
bem-estar como sociedade. Em adicdo, iniciativas visando um maior bem-estar de
individuos e sociedades carregam importancia econdmica, uma vez que individuos
mais felizes e em florescimento também tendem a ser mais produtivos.

O resultado esperado da pesquisa sd@o recomendacfes para o0 projeto de
aplicativos sociais que contribuam para o bem-estar de seus usuérios. Dessa forma,
acredita-se que as recomendacOes sejam Uteis para designers e pesquisadores
envolvidos nesses projetos, pois terdo oportunidade de criar relacbes mais
sustentaveis, saudaveis e transparentes com seus usuarios. Considerando que 0s
produtos digitais atualmente séo altamente focados em experiéncias, acredita-se
que ha grande valor em equilibrar necessidades de negdcio e experiéncias positivas
para os clientes.

Considerando a relevancia para a pesquisa em Design, a revisdo preliminar
de literatura aponta que trabalhos recentes, considerando 0 mesmo tema, observam
aspectos especificos do uso das redes sociais, como as notificacdes, a publicacio de
fotos, as redes de amigos/seguidores, entre outros. Estudos recentes que tomam
como objeto de pesquisa 0 uso de redes sociais de forma geral e sua relagdo com
bem-estar colocam a natureza dessa relagdo como ambigua e em processo de
descoberta (Faelens et al, 2021; Roberts e David, 2020). A maioria dos estudos
citados anteriormente também tem uma natureza predominantemente quantitativa e
experimental. Segundo Lazar et al. (2017), para atingir a verdade cientifica sobre
qualquer tema, é necessaria a realizacdo de sucessivas pesquisas sobre ele,
aplicando diferentes métodos e abordagens. A presente pesquisa, de natureza
descritiva e qualitativa, busca ser uma contribuicdo na criagdo e confirmacgéo de
hipdteses dentro da relacdo entre redes sociais e bem-estar. Dessa forma, espera-se
contribuir ndo sé para a comunidade cientifica em Design, mas para todos 0s

envolvidos no projeto de aplicativos sociais.
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4.6

Métodos e técnicas da pesquisa

Esta dissertacao se insere na area de concentracdo Design e Sociedade, dentro
da linha de pesquisa da Ergonomia, Usabilidade e Interagdo Humano-Computador.
Se tratando de uma pesquisa do tipo descritiva, o trabalho busca observar
fendmenos conforme ocorrem, e levanta conclus@es e caracteristicas acerca deles.
Segundo Gil (2002), pesquisas descritivas também buscam expor as caracteristicas
de grupos, levantando dados sobre seus comportamentos, convicgOes e atitudes.
Esse tipo de pesquisa parte do pressuposto que a resolucdo dos problemas e
melhoria de praticas pode se dar pela analise de observacdes sobre o fendmeno. A
pesquisa é abordada pelo método dedutivo, onde um problema desencadeia toda a
pesquisa, e ao final, sdo levantadas hipdteses e recomendacfes para sua resolucao
(Lakatos e Marconi, 2003). O fen6meno a ser observado seré o uso e a relagdo com
as redes sociais por parte de individuos acima de 18 anos no Brasil. O problema a
ser abordado é a natureza complexa das relagdes entre uso de redes sociais e bem-
estar, onde ndo parece ser abordada a diversidade da base de usuérios desses
aplicativos. Como resultado, espera-se criar recomendagdes para 0 projeto de
aplicativos sociais que mantenham ou promovam o bem-estar de cada grupo,

Os procedimentos de pesquisa utilizados se dividem em duas partes
complementares, porém ndo dependentes: uma etapa exploratoria de Questionario,
que teve como objetivo mapear comportamentos gerais da populacédo; e uma etapa
de sucessivas dindmicas de Colagem, realizadas em grupos reduzidos, buscou
aprofundar significados, emocGes e comportamentos dentro de grupos relacionados
ao uso de redes sociais em diferentes cenarios. A combinacédo das duas abordagens
visou um afunilamento de comportamentos gerais, dado o publico vasto que utiliza
redes sociais, para comportamentos mais subjetivos, que podem ser melhor
observados com técnicas como a Colagem. Todos o0s instrumentos de pesquisa
foram avaliados e aprovados pela Camara de ética em pesquisa da PUC-Rio,

conforme parecer oficial (Apéndice B).
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4.6.1

Aplicacdo do questionario

O questionario, sendo um procedimento direto extensivo, se trata de uma
técnica onde respostas sdo recolhidas sem a necessidade da presenca imediata do
pesquisador. Esta técnica de coleta de dados tem como vantagens a reducdo de
tempo, de deslocamentos, e uma distor¢cdo potencialmente menor, uma vez que o
pesquisador ndo esta presente quando os dados sdo informados. Considerando o
cenario pandémico da realizacdo da pesquisa, 0 Questionario tem o ponto positivo
de ser realizado de forma rapida e completamente remota, eliminando contatos
fisicos e deslocamentos para 0 pesquisador e para os participantes. O questionario
também permitiu o alcance de uma amostra grande e desejavelmente diversa para
a primeira etapa da pesquisa, uma vez que pode circular livremente pela internet.
Como desvantagem, tem um percentual baixo de devolugdes (cerca de 25%), e ndo
inclui pessoas analfabetas ou que ndo possuam acesso a internet (Lakatos e
Marconi, 2017).

Seguindo as recomendacdes de Gil (2002) para a elaboracdo de questionarios,
0s procedimentos da pesquisa mantém os seguintes parametros: a faixa de entre 20
a 30 perguntas; a inclusdo apenas de questdes ligadas ao problema, com o anexo de
perguntas demogréaficas; e uma avaliacdo cuidadosa da relacdo das perguntas com
a avaliacdo posterior, evitando a coleta de dados desnecessarios para a analise.
Desta forma, houve a intencdo de atingir o maior nimero de participantes possivel,
contribuindo para o objetivo de avaliar a diversidade de comportamentos.

O questionario (Apéndice A) foi formulado buscando avaliar a relacdo dos
participantes com redes sociais por quatro diferentes vias, apresentadas
anteriormente no Capitulo 04: RelacBes interpessoais, Consumo de Informacéo,
Relacdo com Tecnologia, e Relagdo com Autoimagem e Comparagdo. Com base na
pesquisa bibliogréfica, foi estabelecido que, na presente pesquisa, esta divisdo seria
tratada para avaliar a relagdo do uso de redes sociais com o bem-estar, ndo apenas
no questionario, mas em toda a observacdo do fenbmeno da pesquisa. Algumas
outras perguntas sobre frequéncia de uso e relagdo com consumo foram inseridas,
buscando aumentar a abrangéncia dos comportamentos observados com o

instrumento.
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As perguntas do questionario se dividiram em dois objetivos maiores.
Primeiramente, as perguntas de filtro antecederam tanto a se¢do do Facebook
como a do Instagram, garantindo que o respondente sO prosseguisse para aquela
secdo caso ele de fato utilize aquela rede social. As perguntas de comportamento
avaliam os comportamentos discutidos no Capitulo 4, como comparagdo negativa,
uso de redes sociais em situagdes sociais, uso ativo e passivo, entre outros.
Justapostas com as perguntas de comportamento, algumas perguntas tem apenas
como objetivo geral facilitar a experiéncia de resposta, permitindo que o
participante reduza o escopo de situagbes ao responder as perguntas de
comportamento. As perguntas de comportamento sdo idénticas para as duas se¢oes
(Facebook e Instagram). Por fim, as perguntas de carater demografico, que vieram
ao final do questionario, tém como objetivo caracterizar a amostra. A organizacao

I6gica das perguntas e secGes esta descrita na Figura 6.

Segéio de Perguntas de
Comportamento

Instagram

Pergunta Filtro
Nunca ou Com que frequéncia vocé
Raramen e costuma usar a rede
social Instagram?*
Pergunta Filtro
Termo de Gonsents Com que frequéncia vocé
Consentimenta +m participar costuma usar a rede social
Facebook?* Ocaslonalmente,
Frex

Envio das
respostas e
finalizagdo

Perguntas
demograficas

Figura 6 - Organizacdo Idgica das perguntas de filtro, de comportamento e demogréficas.

Objetivos das perguntas de Comportamento e contexto

Abaixo, se encontram relacionados na Tabela 1 os comportamentos
observados na literatura com as perguntas inseridas no questionario, bem como
sinalizadas as perguntas de contexto. E importante ressaltar que nem todos o0s
comportamentos observados na literatura foram carregados para o instrumento. 1sso
se deve a subjetividade de alguns comportamentos, que ndo foram considerados

adequados para 0 Questionario, sendo mais bem alocados na Colagem.
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Tabela 1 - Relacéo entre tipo, comportamento observado e perguntas para o Questionario.

Comportamento(s)

observado(s)

Pergunta

Consumo de informacéo e
entretenimento por meio de redes

sociais, uso ativo e passivo

Que tipo(s) de informagdo vocé mais consome no

Facebook/Instagram? (Mdltipla escolha)

Considerando o tipo de informagdo que vocé mais
consome, quantos perfis sobre o assunto vocé
ativamente acompanha no Facebook/Instagram,

aproximadamente?

Vocé tem o costume de ativamente procurar
informacdes sobre temas ou acontecimentos no
Facebook/Instagram? Considere procurar como

buscar, abrir as paginas relacionadas ao tema.

O quao frequentemente vocé se sente sobrecarregado

ao usar o Facebook/Instagram para se informar?

Com que frequéncia vocé usa o Facebook/Instagram

para se entreter ou se distrair?

Que formatos de entretenimento no Facebook/

Instagram vocé mais consome?

Vocé tem o costume de criar conteddo no Facebook/

Instagram, como posts de texto, video e imagens?

Com que frequéncia vocé comenta conteldos de

outras contas no Facebook/Instagram?

Uso de redes sociais para se conectar
com outros, relacdo de redes sociais

com conexdes interpessoais

O quanto vocé usa o Facebook/Instagram como meio

de contato com amigos, colegas ou familiares?

No Facebook/Instagram, vocé interage
majoritariamente com conhecidos ou desconhecidos?
(Entenda por conhecidos pessoas que vocé mantém

contato de outras formas virtuais ou pessoalmente)

Como vocé se sente utilizando o Facebook/Instagram

para se relacionar com amigos, familiares e colegas?



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012817/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012817/CA

49

O quanto vocé percebe que usa o Facebook/Instagram
durante situacBes sociais reais (conversas ao Vivo,

videochamadas fora do trabalho, jantares)?

Relacdo entre redes sociais e auto- | Quantos influenciadores e pessoas publicas vocé

imagem, comparac¢do negativa segue e acompanha no Facebook/Instagram?

Vocé acha que se preocupa em passar uma certa
imagem ou impressdo para 0S outros no

Facebook/Instagram, mesmo involuntariamente?

O quéo frequentemente vocé tende a se comparar com
outras pessoas no Facebook/Instagram (voluntaria ou

involuntariamente)?

O quanto vocé costuma imaginar que as pessoas no
Facebook/Instagram tém uma vida melhor que a sua

(mesmo involuntariamente)?

Vocé percebe que o Facebook/Instagram influencia

em algum nivel as suas decisdes de consumo?

Acerca da obrigatoriedade das perguntas, dada a extensdo do questionario e
o0 carater pessoal das perguntas, nenhuma pergunta de comportamento foi proposta
como obrigatéria. No entanto, para garantir que o respondente acessasse apenas as
secOes das redes sociais que ele de fato utiliza, as perguntas de filtro foram
colocadas como obrigatdrias. As perguntas demograficas de idade, estado brasileiro
e género também foram colocadas como obrigatdrias, para garantirem uma
caracterizacdo fiel da amostra nesse sentido.

O questionario consistiu em duas partes iguais: uma com perguntas
exclusivamente sobre o uso de Facebook, e outra sobre 0 uso do Instagram. As duas
redes sociais mais utilizadas atualmente foram selecionadas por sua popularidade e
variedade de contextos de uso. Algumas redes sociais também consideradas

populares, como Twitter, Linkedin e TikTok ndo foram inclusas por terem o escopo
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levemente mais focado e, para evitar um questionario demasiadamente extenso caso
o0 respondente utilizasse todas as redes supracitadas.

A escolha do questionario como técnica inicial de coleta de dados foi feita
visando uma abrangéncia nacional e diversa em faixa etaria, local onde reside e
educacdo formal, buscando refletir a diversidade que ocorre entre 0s usuarios de
redes sociais. Como abordado anteriormente, aplicativos de rede social s&o
produtos amplamente utilizados por bilhdes de individuos diariamente, e tém uma
base de usuarios massiva e diversa.

O critério para a selecdo da amostra foi a facilidade de distribuicdo no
compartilhamento em grupos de Facebook, WhatsApp, Telegram e listas de e-mail,
buscando atingir o maior numero de respondentes possivel. Dessa forma, a amostra
pode ser definida como voluntaria, menos rigorosa gque outros tipos de amostragem
(Gil, 2002) com distribuicéo por snowballing. Considerando que o objetivo ao qual
0 questionario atende ndo € de generalizacdo, mas sim de levantamento de

comportamentos gerais e hipéteses, a amostragem foi considerada adequada.

4.6.2

Procedimentos do Questionario

Apos a elaboracgdo do Questionario é recomendado que este seja aplicado em
formato de Piloto em popula¢Ges reduzidas, buscando identificar questfes
redundantes, inconsisténcias, pequenos erros e validar a ldgica de direcionamento
das perguntas (Marconi e Lakatos, 2017). O Piloto permitiu avaliar questdes
cruciais do instrumento de pesquisa, como: a essencialidade dos dados, onde é
verificado se os dados obtidos guardam relevancia para a pesquisa; a clareza e
objetividade das perguntas; e a capacidade do instrumento de ser replicado por
qualquer outro pesquisador e retornar 0s mesmos dados.

Para realizar o Piloto do Questionario, foi utilizada uma amostra de conveniéncia
de 10 participantes, em sua maioria designers e pesquisadores da area de Interacéo
Humano-Computador. Por se tratar de um questionario online, foi necessario
remover as respostas obtidas no Piloto, para que ndo fossem contabilizadas nos
dados finais para anélise. Com a realizacdo do Piloto, foram levantadas algumas

melhorias importantes, como a divisdo do questionario em sec¢des dedicadas para
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cada rede social, e a alteragdo da ordem de perguntas. Alguns sub-textos foram
adicionados nas perguntas a fim de melhor contextualizar o respondente sobre o
que estava sendo questionado, dada a natureza pessoal e subjetiva de algumas
perguntas.

Apos a elaboracéo de sua versdo final, o questionério foi distribuido por meio
da ferramenta Eval and Go, com uma combinacdo de amostra voluntaria e
snowballing, onde os primeiros convidados a responder eram encorajados a
propagar o questionario para outras pessoas. O questionario ficou em vigéncia entre
setembro e outubro de 2021, com um tempo médio de oito minutos para ser
respondido, e teve um total de 303 respondentes, onde 242 completaram ao menos
uma das secOes (Facebook ou Instagram). A diferenca entre os dois nimeros se
deve a presenca de perguntas de filtro para cada se¢éo, onde para responder a secao
daquela rede social, o respondente precisava utiliza-la ao menos “Ocasionalmente”

(uma vez por semana).

4.6.3

Analise do questionario

O objetivo especifico para a aplicacdo de um Questionario foi identificacéo
de grupos com comportamentos semelhantes, possibilitando a avaliagédo inicial
empirica da diversidade das relacdes entre bem-estar e uso de redes sociais. Foi
realizada uma analise estatistica descritiva sobre alguns comportamentos
observados, e foram escolhidos dois comportamentos em especial para analise
focada e segmentacdo da amostra: a tendéncia de comparagdo negativa e o uso ativo
ou passivo. Dessa forma, parte da amostra foi segmentada em quatro segdes:
Usuarios ativos que tendem a se comparar negativamente; Usuarios ativos que ndo
tendem a se comparar negativamente; usuarios passivos que tendem a se comparar
negativamente; usuarios passivos que nao tendem a se comparar negativamente.
Respondentes com tendéncias neutras nestes aspectos ndo foram inclusos na
segmentag&o.

Para as perguntas de comportamento, escalonadas, as tendéncias comentadas

na analise foram levantadas com o uso de histogramas, somados ao céalculo da
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posicdo da mediana. Nestes casos, 0 ponto da escala onde estava localizada a
mediana dos dados foi considerado a tendéncia daquele comportamento.

Com os dados obtidos, foi possivel levantar comportamentos que, quando
analisados frente ao referencial tedrico, podem ser percebidos como nocivos ou
positivos para o estimulo do bem-estar subjetivo. No entanto, estes ainda seriam
comparados e agregados aos dados obtidos nas dindmicas de colagem para

confirmar as hipdteses geradas.

4.7

Sessfes de Colagem

Quando um tema de pesquisa é considerado recente, recomenda-se 0 uso de
métodos de pesquisa de carater exploratério, ou que possam ser utilizados dessa
forma (Lazar et al., 2017). O tema da relacéo entre redes sociais e bem-estar vem
sendo amplamente pesquisado nos ultimos anos, como foi comentado no Capitulo
4. Mesmo que as redes sociais ja sejam produtos difundidos ha mais de uma década,
ndo se pode afirmar que o Instagram que foi lancado em 2010 é o0 mesmo utilizado
em 2021 pelas mesmas pessoas, da mesma forma, como exemplo.
Consequentemente, para a presente pesquisa, sera utilizada a combinacgéo de dois
métodos exploratérios, combinando a generalidade do questionario e a
especificidade subjetiva da Colagem.

A Colagem é uma técnica originalmente projetual em Design que possibilita
a expressdo visual de pensamentos, sentimentos, desejos e outros aspectos que
seriam mais dificeis de serem extraidos por meios tradicionais. As sessdes sao
conduzidas em pequenos grupos, onde os participantes partem de um kit pré-
definido de imagens, palavras e/ou formas para criar seus préprios painéis sobre um
tema (Martin e Hanington, 2012; Stappers e Sanders, 2003). No &mbito da presente
pesquisa, escolhemos a adaptacdo de uma técnica projetual a pesquisa académica
dada sua dinamicidade e poder de engajamento. Considerando o cenario pandémico
e a fadiga de telas e conferéncias que os participantes poderiam estar atravessando,
optamos por explorar novas técnicas que situassem mais o participante como um
ator, produzindo algo para apresentar a outros.

A Colagem com palavras foi selecionada como instrumento para o objetivo

especifico de extrair as relagcdes de emocdo, suas dimensdes afetivas e necessidades
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psicologicas de parte da amostragem. Uma vez que emogdes, suas dimensdes
afetivas, necessidades psicologicas e atitudes sdo aspectos subjetivos, e necessitam
de uma abertura maior para poderem se manifestar, a Colagem pode ser um
instrumento valioso para atingir esse objetivo. Segundo Martin e Hanington (2012),
o maior desafio da aplicacdo da técnica de Colagem ¢é atingir um balango entre a
especificidade e a generalidade dos kits disponibilizados. As ferramentas fornecidas
pelo pesquisador devem ser especificas o suficiente para guardarem relacdes com
0 tema e possibilitarem a analise posterior. Por outro lado, o kit deve ser aberto a
interpretacdo de forma a ndo enviesar o processo cognitivo do participante. E
recomendado que o kit permita a criacdo de novas formas e imagens pelos proprios
participantes.

Dessa forma, foi elaborado um quadro (Figura 7 e Figura 8), dividido em
quatro cenarios: (1) Uso geral dos aplicativos de rede social (2) Uso de redes sociais
para se relacionar com outros (3) Uso de redes sociais para se informar (4) uso de
redes sociais para se expressar e ver expressdes de outros. O quadro apresentou
alguns instrumentos para os participantes, como comentado a seguir. Para cada
cenario, havia um conjunto igual de emogdes sugeridas em formato de post-it,
baseado na roda de emocdes de Plutchik (Karimova, 2021). Os participantes
dispuseram de ferramentas virtuais nativas do Miro para fazer desenhos, criar post-
its, e fazer outras intervenc@es nas colagens. Também para cada cendrio, havia um
conjunto de seis afirmagdes, cada uma relativa ao estimulo de uma das necessidades
psicoldgicas relevantes para o bem-estar em produtos. Utilizando como exemplo as
afirmacdes do Cenario 4 (uso de redes sociais para se expressar e ver expressoes de
outros), a Tabela 2 descreve as afirmacdes presentes em cada quadro. As afirmacdes
sdo analogas para todos os 4 cenarios, mudando apenas o contexto ao qual se
referem. Os participantes foram orientados a marcar da forma que preferissem o
quanto concordavam com cada afirmacdo, pensando em suas proprias experiéncias

de uso de rede social.
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Cendrlo 4: Vendo contedda de outros  me mostrando nas redes sociais

A, pense em quindo vocé posta s o1 5u0 ou U Texto que e escreves, observ as otas ¢ publicagBes de omiges, m

sem ioteragic Tmogine a o seta nas redes outros. emim tica s a suos ideies ¢ opinides.

estoe Como me sinto

Figura 7 - Parte de um dos quadros disponiveis para a colagem, referente ao Cenario 4.

Sobre usar as redes sociais para me mostrar e ver outros...

Figura 8 - Parte do quadro disponibilizado para os participantes (Cenario 4), contendo um conjunto

de afirmag0es sobre o estimulo de necessidades psicoldgicas.

Tabela 2 - Relacéo entre necessidade psicoldgica e afirmacdo fornecida por cenério. O cenério

utilizado de exemplo se trata do Cenério 4.

Necessidade Afirmacao

Autonomia Eu sinto que tenho autonomia ao me mostrar e ver
outros nas redes sociais.

Conexéo Eu sinto que usar redes sociais para me mostrar e ver

outros me ajuda a me conectar com as pessoas.

Estimulo/Prazer Eu me sinto estimulado ao usar redes sociais para me

mostrar e ver outros.

Pertencimento/Popularidade Eu sinto uma sensacdo de pertencimento ao usar redes

sociais para me mostrar e ver outros.

Seguranca Eu sinto segurangca ao usar redes sociais para me

mostrar e ver outros.

Capacidade Eu sinto que sou capaz de usar redes sociais para me

mostrar e ver outros.
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4.7.1

Participantes das sessdes de Colagem

Como abordado na se¢édo anterior, as Colagens sdo geralmente realizadas em
grupos pequenos de participantes, uma vez que todos apresentam suas colagens
para o grupo individualmente. Os participantes das sessdes de Colagem foram
usuarios que participaram anteriormente no Questionario, e consentiram em
continuar participando da pesquisa. Dessa amostra, 0s participantes foram
selecionados e agrupados com base em sua disponibilidade de dia e horario,
buscando formar grupos de quatro participantes para cada sessdo. Todos 0s
participantes assinaram previamente um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice B), consentindo em participar da sessao.

O perfil dos participantes da Colagem foi de individuos de 18 anos de idade
ou mais, que utilizem ou j& tenham utilizado qualquer rede social ao menos uma
vez por semana, e tenham fornecido um meio de contato na fase anterior de

Questionario para os pesquisadores.

4.7.2

Procedimentos das sessdes de Colagem

As sessOes de colagem foram realizadas virtualmente, em uma combinacao
de video-chamada por meio da plataforma Zoom e a ferramenta de colaboragéo
virtual Miro. Os grupos de participantes foram convidados a ingressar na
videochamada em horéario pré-definido, e acessar seus kits de colagem como
quadros pré-criados no Miro. Antes de cada sessdo, 0s participantes receberam por
e-mail o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) de participacdo na
pesquisa. Apenas participantes que consentiram por meio do termo, mediante
assinatura digital e reenvio do TCLE assinado, puderam ingressar na sessao e
participar da pesquisa.

Apds breve apresentacdo da dindmica para o grupo, foi fornecido um tempo
geral de 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) minutos para que cada participante pudesse,
utilizando o kit e as ferramentas de desenho e escrita da plataforma, preencher as
colagens de cada um dos quatro cenarios, considerando as emogdes mais presentes

em suas experiéncias com redes sociais. Diferentemente do questionario, a sessao
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de Colagem n&o pediu uma distin¢do de uma rede social especifica. Os participantes
foram orientados a imaginar a rede social que mais utilizam, e comentar sobre o
assunto em suas apresentagdes posteriores.

Apds o tempo estipulado, cada participante foi convidado a apresentar para o
grupo o processo por trds de sua colagem, narrando as escolhas por tras de cada
palavra escolhida. Os participantes comentaram, ocasionalmente, as apresentacées
dos outros. Cada participante, para viabilizar o comentario de citacfes diretas na
analise de resultados, recebeu um identificador de numero e letra, definido pela
ordem de realizacao das sessOes (1, 2, 3 ou 4) e pela ordem em que apresentou (A,
B, C ou D). Esse identificador foi utilizado para demonstrar a diversidade de

opiniBes dentro do mesmo tema no capitulo seguinte.

4.7.3

Analise das sessfes de Colagem

Para congregar os dados das Colagens e analisar os dados da pesquisa, cada
grupo de participantes foi analisado por meio da técnica de Diagrama de Afinidades
(Holtzblatt e Beyer, 1998). A técnica de Diagrama de Afinidades é um processo
usado para expor e agrupar observac6es de pesquisa, mantendo os dados a vista e
sistematizados e facilitando a geracdo de ideias (Martin e Hanington, 2012, p. 12).
Essa técnica foi utilizada apenas para agrupar os pontos das falas dos participantes
ao apresentarem suas colagens, extraindo pontos de interesse como post-its. Usando
a ferramenta Figma, os post-its foram organizados primeiramente por Cenario, e
depois, organizados progressivamente por afinidade em trés niveis. Os grupos de
afinidade que continham falas apenas de um participante foram reagrupados junto
com grupos mais diversos, a fim de evitar o viés de igualar a fala de varias pessoas
a fala de uma pessoa na anélise dos resultados.

Os grupos de afinidades guiaram a redacao das recomendacdes e do capitulo
de anélise dos resultados (Capitulo 6), possibilitando também uma visdo dos temas
que foram mais relevantes, a depender de quantas vezes foram citados. Na Figura
9, pode-se observar uma visédo geral de todos os pontos extraidos das sessdes. Na

Figura 10, pode-se ver um exemplo de organizagéo de afinidades para o Cenario 1.
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Figura 9 - Visdo geral de todas as afinidades extraidas, onde cada linha corresponde a um

participante.

Cenério 1: Usando redes sociais de forma geral

Figura 10 - Parte da organizacéo de afinidades do Cenério 1.

Para analisar as emocdes de cada colagem e o estimulo das necessidades, as
emoc0Bes foram associadas a uma dimensao afetiva (positiva ou negativa), definido
com base na apresentacao feita pelo participante de seu quadro, ao identificador do
participante, e ao Cenéario (Figura 11). A tabulagdo destes dados possibilitou a
geracdo de graficos por Cenario para a andlise, fornecendo uma visdo de que

emoc0des estdo mais presentes em cada um deles.
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Emocéo Afeto Participante Cenario

Esperancoso Positivo A1 1
Com fé Positivo A1 1
Pensativo Positivo A1 1
Satisfeito Positivo A1l 1
Interessado Positivo A1 1
Ansioso Negativo A1 1
Entediado Negativo A1 1
Culpado Negativo A1l 1
Criativo Positivo A2 1
Critico Negativo A2 1
Ansioso Negativo A2 1
Deprimido Negativo A2 1
Apreciado Positivo A2 1
Importante Positivo A2 1
Interessado Positivo A2 1
Animado Positivo A3 1
Interessado Positivo A3 1
Apreciado Positivo A3 1
Interessado Positivo Ad 1
Animado Positivo Ad 1
Orgulhoso Positivo Ad 1
Inseguro Negativo A4 1
Ansioso Negativo Ad 1
Solitario Negativo Ad 1
Entediado Negativo Ad 1

Figura 11 - Parte da tabela construida para analise das emogdes oriundas das colagens.

Para a analise do estimulo as necessidades psicolégicas, foram abordadas
duas fontes de dados: os grupos de afinidades, que foram associados a necessidades
especificas; e 0s dados quantitativos gerados pela escala de concordancia com as
afirmacdes de cada cenario. Dessa forma, foi possivel justapor os dois tipos de
dados, e observar quais necessidades sdao mais e menos estimuladas em cada
cenério. Enquanto os dados quantitativos traziam o estimulo, 0s pontos extraidos
da fala dos participantes forneceram as origens e intensidades daquele estimulo. A
Figura 12 exemplifica a tabulacdo quantitativa das escalas de afirmagéo, que

tambeém possibilitou a geracdo de gréficos para analise.
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Necessidade A1 A2 A3 A4 B1 B2

Autonomia 4 2 4 4 4 2
Conexao 5 4 4 4 4 5
Estimulo 5 4 4 1 4 4
Pertencimento 4 3 2 2 3 4
Seguranga 2 2 2 3 2 1
Capacidade 2 5 4 2 4 3
Medianas

Autonomia 4,0

Conexao 4,5

Estimulo 4,0

Pertencimento 3,0

Seguranga 2,0

Capacidade 4,0

Figura 12 — Exemplo de uma das tabelas utilizadas para analisar o estimulo das necessidades

psicoldgicas para cada cenario.

A partir da combinacdo das medianas das escalas de concordancia com as
afirmacdes, justapostas aos comentarios feitos pelos participantes, foi possivel
estimar a forma com que cada necessidade é estimulada, positiva ou negativamente,
em cada cenério de uso de redes sociais. Esta forma de analise foi escolhida para
buscar um equilibrio entre a subjetividade dos relatos e a objetividade das perguntas

de escala, dando um maior suporte para a redacao das recomendacdes.
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Andlise do Questionéario

Por meio de uma abordagem bottom-up dos dados obtidos no Questionario e
na Colagem, foram identificados alguns padrdes de comportamento na amostra,
especialmente ligados as tendéncias de comparacdo negativa, emocgfes e suas
dimensdes afetivas mais frequentes, e variacfes das necessidades psicoldgicas por
cenario de uso. A analise descritiva do Questionario possibilitou que se conhecesse
melhor as tendéncias de uso gerais, e abriu possibilidade para uma segmentacao
observando uso ativo/passivo e presenca/ndo presenca de tendéncia a comparagéo
negativa. Dentro destas segmentacdes, estes comportamentos puderam ser
associados a outros comportamentos, levantando hipoteses relacionadas as formas

de uso de redes sociais e consequéncias para 0 bem-estar.

5.1

Visao geral

Primeiramente, foi realizada uma analise geral das perguntas do questionario,
a fim de se obter uma viséo global do perfil da amostra. Foram observados, ainda
sem segmentacdo entre redes sociais ou por perguntas, dados demogréaficos e
tendéncias de comportamento gerais considerando as questdes. As perguntas do
questionario estdo apresentadas por completo no Apéndice A.

Em um segundo momento, foram selecionados dois comportamentos
especificos que, de acordo com a teoria, tém impacto na relacéo da experiéncia com
0 bem-estar subjetivo: a tendéncia de uso ativo ou passivo, e a tendéncia a
comparagao negativa por meio das redes. Nesta anélise, os grupos foram cruzados
(tendéncia a comparacdo negativa frequente, tendéncia a comparacdo negativa
pouco ou nunca ocorrente; tendéncia de uso ativo e tendéncia de uso passivo). Para

definir esta segmentacdo, foram consideradas perguntas baseadas no trabalho de
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Frison et al.,, (2016) e Clark et al., (2018), usadas para definir os dois
comportamentos em redes sociais. Respondentes com tendéncia a neutralidade nas
perguntas que definem esses comportamentos ndo foram considerados na
segmentacdo da amostra. Os cruzamentos dos dois comportamentos geraram quatro
grupos diferentes, resultados do cruzamento entre 0 uso ativo/passivo e a presenca
ou ndo de comparagdo negativa. Os grupos tiveram suas respostas analisadas
separadamente e comparadas com a amostra geral.

Dos 258 respondentes, a maioria se encaixa na faixa etaria dos 30 a 49 anos
(36,82%), com a mediana entre 25 e 29 anos de idade. Mais da metade dos
participantes se identifica com o género feminino (55,43% do total), enquanto
41,82% se identificam com o género masculino. 1,94% dos respondentes
reportaram se identificar como ndo-binarios. A maioria da amostra reside nos
estados do Rio de Janeiro (69,77% dos respondentes) e Sdo Paulo (16,77% dos
respondentes), com o restante se distribuindo em porcentagens entre 0 e 2% por
outros estados. A maioria tem graduacdo completa (36,58%) e ensino médio
(23,85%) completos, seguido por pés-graduacao completa (19,84%).

Sobre frequéncia de uso, a rede social mais utilizada pelos respondentes é o
Instagram, onde 51,55% dos respondentes tinham esta rede como a mais usada nos
ultimos quinze dias. O numero de respondentes na ramificacdo relativa ao
Instagram era de n=224, comparado com n=173 da ramificacdo do Facebook.

Considerando o cenario da pandemia e ciclos de isolamento social, em uma
escala de seis niveis (onde 0 = Diminuiu muito e 5=Aumentou muito), 0s
participantes tenderam a reportar um aumento de uso de redes sociais durante a
pandemia (Md = 3,0), embora ndo muito expressivo.

Uma vez que as perguntas seguintes avaliaram as redes Facebook e Instagram
de forma separada, serdo considerados o n para os respondentes do Facebook como
n=173, e n=224 para o Instagram (respondentes totais, ndo Unicos, de cada secao).
Os participantes puderam responder uma, as duas, ou nenhuma das sec¢des, caso nao
usassem nenhuma das duas redes sociais expressivamente. Os graficos cujas
respostas estdo organizadas em escalas de 5 pontos apresentam a mediana
sinalizada por uma elipse, de cor contrastante.

Quanto a frequéncia de uso, a maioria dos participantes (38% para o
Facebook, 57% para o Instagram) relatam usar as redes “Muito frequentemente

(Diariamente)”. Para as duas redes sociais, as atividades predominantes sdo utilizar


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012817/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012817/CA

62

para se divertir, se relacionar com outras pessoas, e se informar. O uso para comprar
e vender produtos € 0 menos expressivo nas duas plataformas, conforme pode ser

observado na Figura 13.

Para que atividades vocé costuma usar o Facebook/Instagram?
B Facebook @ Instagram

100,0%

83,0%
75,0%

50,0%

25,0%

Me informar Para me divertir Para me relacionar com  Para comprar e vender
outras pessoas produtos

Figura 13 - Grafico de barras com contagem de atividades do Facebook e do Instagram.

Para as duas redes sociais, 0s temas mais consumidos séo temas de interesse
geral, hobbies e lazer, seguidos de contetudo profissional e/ou da area de estudo.
43,4% dos respondentes da secdo do Facebook relatam ndo seguir nenhum
influencer, enquanto 46,4% dos respondentes da se¢do do Instagram relatam seguir
mais de dez contas desse tipo (Figura 14 e Figura 15). Pode-se perceber um padrédo
geral de uso fortemente orientado ao divertimento e conexdo interpessoal, que se
repete nos resultados da Colagem. Os relatos de que a diversdo proporcionada e a
facilidade de conexao com outras pessoas sao percebidas como positivos encontram
também respaldo em outros dados do Questionario. Quanto ao habito de seguir ou
ndo influencers, é esperado que no Instagram esta ocorréncia seja mais forte, por
ser uma rede social mais focada em imagens e videos. Muitos dos recursos do
Instagram também sdo completamente construidos para usuarios com grandes
audiéncias, como a conta comercial, entre outras fungbes. O Facebook parece
apresentar um uso mais funcional (apenas para fungdes especificas, como buscar
emprego, divulgar produtos a venda, utilizar os grupos), enquanto o Instagram se

diversifica mais em propositos.
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Influenciadores seguidos: Facebook (n=173)

Sigo mais de dez perfis desse tipo De cinco a dez
9,25% 10,98%

De um a cinco perfis
Nio acompanho :;n;snur perfil desse tipo 36,42%

Figura 14 - Grafico de pizza com o percentual de influenciadores seguidos no Facebook.

Influenciadores seguidos: Instagram (n=224)

De cinco a dez
2411%

Sigo mais de dez perfis desse tipo
46,43%

De um a cinco perfis
29,46%

Figura 15 - Gréfico de pizza com o percentual de influenciadores seguidos no Instagram.

Um outro tema investigado no questionario foi o uso de redes sociais durante
a ocorréncia de situagdes sociais “reais” e sua relagdo com o bem-estar dos
individuos. Como comentado por Dwyer et al. (2018), o uso intenso de redes sociais
enquanto outras situacdes sociais acontecem “mina” os efeitos positivos das duas
conexdes. A teoria observada, originalmente levantada em um cenario pré-
pandémico, faz distingdes claras entre situagdes sociais e atividades “reais” e
“virtuais” (OU Seja, que acontecem apenas por meio das redes sociais). Dessa forma,
0 comportamento de utilizar redes sociais durante situa¢fes sociais reais se trata do

ato de interagir com um aplicativo de rede social ao mesmo tempo em que uma
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situa¢do “real” ocorre (como por exemplo, abrir o Facebook e interagir com o
aplicativo durante um jantar em familia, ou durante um passeio com amigos). Para
observar esse comportamento, foi feita a seguinte pergunta: ”O quanto vocé
percebe que usa o Facebook/Instagram durante situagdes sociais reais
(conversas ao vivo, videochamadas fora do trabalho, jantares)?”

Se tratando deste comportamento, tendéncia para as duas redes foi de
“Pouco” uso, onde também se concentrou a maioria. Uma parcela pequena dos
respondentes relatou usar as redes sociais “Frequentemente” ou “Muito
frequentemente” em situagdes sociais reais (Figura 16). Deve ser levado em
consideracdo o momento de isolamento social de distribuicdo do questionario. No
entanto, o Instagram parece atrair mais a atencdo das pessoas durante situacoes
sociais, embora 0s numeros gerais sejam baixos. 1Isso pode indicar uma
compreensdo maior por parte dos usuarios de que fazé-lo pode prejudicar seu bem-
estar ou trazer constrangimentos, uma vez que as redes sociais ja figuram ha alguns

anos no tecido social da maioria das pessoas.

O quanto vocé percebe que usa o Facebook/Instagram durante
situagdes sociais reais (conversas ao vivo, videochamadas fora do
trabalho, jantares)?

W Facebook [ Instagram

100,0%

75,0%

50,0%

36,6% 37.8% 34 7o,

25,0%

Munca uso Uso pouco Ocasionalmente  Frequentemente Muito
uso uso frequentemente
uso

Figura 16 - Gréfico sinalizando as tendéncias de uso de Facebook e do Instagram em situacdes reais.

Sobre a atividade ou passividade de uso, 0s numeros apontam para uma
tendéncia de uso mais passiva, em uma analise geral. Sobre a procura de

informac0es, para as duas redes sociais, a maioria dos respondentes relata consumir
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0 que ja esta na linha do tempo, embora no Instagram essa relacdo seja menos
predominante (53,5% consomem o0 que estd na linha do tempo, na maioria das
vezes, engquanto para o Facebook a porcentagem é de 67,6%). A maioria dos
respondentes cria “Pouco” ou “Nunca” conteudo proprio com tendéncia para as
duas redes sendo criar “Poucas vezes”. Sobre engajamento com contetidos, embora
a tendéncia de interagir com Like ou Curtir seja “Frequente”, os comentarios nao
seguem a mesma linha, tendendo a ser menos frequentes.

Abordando as tendéncias de comparacdo negativa, a maioria relata se
comparar “Poucas vezes” com outros usudrios da plataforma (Figura 17). No
entanto, para o Instagram, 21,2% dos respondentes relatam se comparar
“Frequentemente”, ¢ 24,3%, Ocasionalmente. A maioria dos respondentes relata
“Poucas vezes” imaginar que as pessoas no Facebook/Instagram tém uma vida
melhor que as suas (Figura 18). No entanto, a tendéncia para o Instagram aponta
para uma frequéncia “Ocasional”, onde 24,0% dos respondentes relatam essa

frequéncia de pensamento.

O quao frequentemente vocé tende a se comparar com outras
pessoas no Facebook/Instagram (voluntaria ou involuntariamente)?

B Facebook [ Instagram

100,0%

75,0%

50,0%

250%

0,0%

Figura 17 - Frequéncia de comparacdo no Facebook e Instagram.
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O quanto vocé costuma imaginar que as pessoas no
Facebook/Instagram tém uma vida melhor que a sua (mesmo

B Facebook [ Instagram
100,0%

745,0%

50,0% 38.7%

Muncatenho Poucas vezes Ocasionalmente Frequentemente Muita
2S5e tenho esse tenho esse tenho esse frequentemente
pensamento pensamento pensamento pensamento tenho esse
pensamento

Figura 18 - Tendéncias de comparacdo negativa no Facebook e Instagram.

O Instagram nasceu e se consolidou como uma rede de consumo de imagens
produzidas e cuidadosamente selecionadas por outras pessoas. Embora néo
necessariamente isso leve a comparagdo negativa, certamente pode fornecer mais
possibilidades de comparagdo, uma vez que se esta exposto a mais olhares sobre a
vida de mais pessoas. A propria interface do aplicativo traz uma predominéancia de
imagens e chamados a acao para ver outras imagens, rapidas, permanentes ou em
video. Além do mais, dispde de uma diversidade de filtros e ajustes para o
melhoramento destas imagens. Dessa forma, pode-se estimar que o foco em
imagens curadas e selecionadas do Instagram, justapondo conteddos de pessoas
comuns com celebridades e profissionais especializados, pode elevar a tendéncia a
comparagao negativa.

Percebe-se que, de maneira geral, consideradas as tendéncias baseadas nas
medianas das perguntas de escala, alguns comportamentos apontados como nocivos
ao bem-estar sdo reportados como pouco frequentes pelos respondentes, como foi
0 caso do uso em situacdes reais, a comparagdo negativa ou uma alta preocupacéo
com autoimagem nas redes. Por outro lado, 0 uso predominantemente passivo foi
dominante, especialmente considerando o Facebook. O Instagram parece
apresentar um equilibrio maior entre uso ativo e passivo, considerando criagéo e

engajamento com contetdo da plataforma versus apenas o consumo.
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No entanto, a frequéncia de uso e o aumento de frequéncia de uso na
pandemia tenderam a ser maiores. Uma vez que os usos para diversdo, distracdo e
contato com amigos e familiares foram os mais expressivos, deve ser levado em
consideracdo o cendrio da pandemia de COVID-19. No entanto, com a diminuicéo
ou por vezes auséncia das situacdes ‘“reais”’, ¢ possivel que as interagdes e
divertimentos por meio das redes possam ter trazido em certa medida 0s mesmos
beneficios e questdes de suas versdes “reais”, borrando a linha que separa os dois
ambientes. Isso € especialmente significativo para a conexdo com amigos e
familiares, que foi fortemente relegada as redes sociais e aplicativos de mensagem
nos momentos de total isolamento social.

A tendéncia de comparag¢do negativa, apesar de ser “Pouco” frequente no
Facebook e “Ocasional” no Instagram, pede um olhar no segundo caso. As
porcentagens de frequéncia se aproximam no caso do Instagram, criando um
segmento de mais de ¥ da amostra que se compara negativamente com frequéncia.
O mesmo pode ser comentado sobre o uso ativo e passivo: embora no Facebook o
uso passivo seja notavelmente predominante, no Instagram, as porcentagens
apontam uma dominadncia menor. Dessa forma, para observar estes
comportamentos de forma especifica, optou-se por segmentar a amostra em quatro
grupos, cruzando os dois comportamentos.

Considerando as respostas nas seguintes perguntas: [1] O quéo
frequentemente vocé tende a se comparar com outras pessoas no
Facebook/Instagram (voluntaria ou involuntariamente)? [2] O quanto vocé
costuma imaginar que as pessoas no Facebook/Instagram tém uma vida
melhor que a sua (mesmo involuntariamente)? os respondentes que marcaram
as respostas ndo-neutras na escala de 5 pontos (ou seja, correspondentes aos pontos
0/1 e 4/5) foram segmentados como “ndo se comparam negativamente” e “se
comparam negativamente”, respectivamente. Para segmentar os usuarios ativos e
passivos, 0 mesmo método foi aplicado para as seguintes perguntas, também
organizadas em escala de 5 pontos: [1] Vocé tem o costume de criar contetido no
Facebook/Instagram, como posts de texto, video e imagens? [2] Com que
frequéncia vocé comenta conteudos de outras contas no Facebook/Instagram?
A pergunta relativa ao uso do Like/Curtir ndo foi considerada como um indicador
de uso ativo ou passivo, pois julgamos que este engajamento com o conteddo nao

demonstrava um papel ativo e critico suficiente para se enquadrar no uso ativo.
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51.1
Segmentos com tendéncia a comparagao negativa

Os grupos com tendéncia a comparacao negativa resultaram em um segmento
muito menor da amostra em relacdo aos que ndo possuem essa tendéncia (n=28
para o Instagram, n=9 para o Facebook). Isso gerou valores de n baixos,
principalmente quando segmentado o tipo de uso, dificultando uma analise
estatistica que gere resultados significativos. No entanto, seus comportamentos
serdo observados de forma geral em relacdo a amostra completa nos paragrafos
seguintes.

Nos dois grupos, o uso de redes sociais “para se divertir” tem uma
porcentagem tdo expressiva quanto na amostra geral (entre 20 e 28% da amostra
usam exclusivamente para esse fim). Os dois grupos também espelham a tendéncia
da amostra a usar “Pouco” ou “Nunca” redes sociais em situagdes sociais “reais”.
O grupo de uso passivo relata se sentir apenas “Ocasionalmente bem” ou “Neutro”
ao usar o Instagram para se relacionar com amigos e familiares, o que diverge da
amostra geral, onde 39% dos respondentes relatam se sentir “Geralmente bem” ao
usar o Instagram para esse fim. No Facebook, apesar do n pouco significativo (n=4),
todo o segmento relata se sentir “Neutro” ou “Poucas vezes bem” ao usar o
Facebook para se relacionar com amigos e familiares. Essa pequena divergéncia
levanta a hipdtese de que a comparacdo negativa prejudica a dimensdo afetiva das
emoc0es positivas, vindas das conexdes com amigos e familiares.

No grupo de uso passivo com tendéncia a comparacao negativa, no Instagram,
30,4% dos respondentes (n=23) se preocupam “moderadamente” em passar uma
certa imagem nas redes sociais, € 21,7% se preocupam “intensamente” (em
comparacdo a 13,4% da amostra geral, n=224). Para a contraparte de uso ativo, a
metade se preocupa “Ocasionalmente”. 52,3% seguem mais de dez influenciadores,
em comparacao aos grupos que nao tem tendéncia a comparacdo negativa, onde
esse percentual é de 30,1%.

Tratando das questbes de autoimagem, a porcentagem de influenciadores
seguidos nos grupos que tendem a se comparar negativamente é maior, bem como
a preocupacdo em passar uma certa imagem para 0s outros. Embora a preocupagéo
com a autoimagem nao seja por si s6 um comportamento negativo para o bem-estar,

pode se tornar prejudicial quando atrelada a uma tendéncia de comparacao negativa.
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Conforme abordado no Capitulo 4, predisposices dos proprios usuarios
influenciam em como seu comportamento nas redes sociais afeta 0 bem-estar.
Utilizar frequentemente redes sociais implica, na maioria das vezes, em uma
exposicdo constante as imagens de outros, em uma intensidade e frequéncia que
ndo seriam possiveis sem elas. A maximizacdo de opgdes e exposicdes,
especialmente quando as imagens séo cuidadosamente selecionadas e curadas, pode
potencializar essa tendéncia, uma vez que existem exponencialmente mais pontos

de comparacéo e referéncia.

5.1.2
Segmentos sem tendéncia a comparagéo negativa

Os segmentos sem tendéncia a comparacao negativa da amostra tém valores
de n maiores em relacdo ao segmento anterior, concentrando a grande maioria no
uso passivo (84,2% para o Instagram, n=54; 87,1% para o Facebook, n=60). Sobre
suas caracteristicas demogréaficas na secdo Instagram, 53,7% se identifica com o
género masculino, 44,4% com o género feminino, e 0,01% com o género nao-
binario. A faixa etéria predominante é de 30-49 anos (46,2% do segmento), seguida
por 25-29 anos (20,3%) e 18-24 anos (16%). O restante da amostra se encaixa nas
faixas de 50-64 anos e 65 anos ou mais. A maioria completou a Graduacgéo (33,3%),
Pés-Graduacdo (26%) ou Ensino Médio (20,3%), com o restante tendo completado
Mestrado, Doutorado ou Ensino Técnico em porcentagens semelhantes. As
caracteristicas da secdo Facebook sdo bastante semelhantes, com a diferenca da
distribuicdo de género: 55% se identificam com o género Feminino, 40% com o
género masculino, e 0,03% com o género nao-binario.

O segmento sem tendéncia a comparacao negativa, considerando o Instagram,
€ 0 Unico segmento analisado que tem uma predominancia do género masculino,
embora ela ndo seja muito expressiva. O segmento também tem uma diversidade
maior de idades e niveis de educacdo formal, uma vez que em sua contraparte (com
tendéncia a comparacdo negativa), faixas etarias acima de 49 anos e niveis de
educacdo acima da graduacdo ndo aparecem. Embora deva ser levado em
consideracdo a diferenca de tamanho entre os segmentos, isso pode indicar que
individuos que ndo cresceram com as redes sociais estdo menos sujeitos as

tendéncias de comparagdo negativa. Uma vez que muito de nossa identidade é
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formada na adolescéncia e juventude, crescer cercado pelos estimulos intensos das
redes cria certamente uma diferenca de experiéncias entre as geracoes.

Os segmentos (tanto ativo, quanto passivo) sem comparacao negativa usa as
redes sociais relativamente menos para se informar, e consomem menos 0 que esta
na linha do tempo. 54,4% relatam se sentir “geralmente bem” ao usar o Instagram
para se relacionar com amigos e familiares, com a porcentagem 57,1% para o
Facebook. Isso representa uma diferenca positiva em relacdo ao segmento com
tendéncia a comparacao negativa.

Dado o tamanho reduzido da amostra do grupo que ndo se compara
negativamente, se torna arriscado estimar comportamentos com precisdo. Pode-se
estimar que a comparacdo negativa prejudica as emocdes de dimensdo afetiva
positiva vindas do uso de redes sociais para se relacionar com outros,
potencialmente prejudicando o bem-estar subjetivo. No entanto, para o Instagram
em especifico, esse segmento tende a usar “Pouco” como forma de contato com
amigos e familiares (45,4% do segmento usa “Pouco”). E possivel comentar que
este segmento tem um uso mais acional e direcionado das duas redes, amenizando
os efeitos negativos da comparacdo negativa. Por ndo se exporem tanto a outras
imagens e outras visdes, a comparagdo encontra menos chances de acontecer. Em
adicdo a isso, este segmento apresenta uma diversidade maior de propdsitos de uso
das redes, descentralizando o consumo de imagens.

A andlise do Questionario pode constatar algumas relagdes hipotéticas entre
a comparagdo negativa, 0 uso para se relacionar com outros, a sobrecarga ao se
informar, e um recorte etario na comparacdo negativa. O uso passivo foi
numericamente predominante. Naturalmente entre os segmentos ativos, existe um
foco menor em diversao e distracdo e mais ramificado entre outros propdsitos de
uso (compra e venda, se informar, procurar conteido profissional). No entanto, para
todos os grupos, se relacionar com outros € 0 uso que mais aparece, seja sozinho ou
em conjunto com outros.

Abordando especificamente o Instagram, rede social predominante entre a
amostra, se encontra em um movimento de mudanga de escopo, se concentrando no
consumo de conteudo e menos na criacdo. Atualmente, no Instagram, todos 0s
botBes na area mais acessivel da interface movel (a inferior, proxima dos polegares)
sdo relativos ao consumo de conteudo. AcOes relativas a criacdo estdo menos

priorizadas, ficando na parte superior da tela (menor alcance dos dedos) ou
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acionadas por gestos. Naturalmente, estas mudancas moldam o perfil de uso dos
individuos e o objetivo das plataformas, orientando-as ao consumo ndo apenas de
conteddo, mas também de propagandas. O estimulo ao consumo passivo, com
pouco convite a analise, leitura ou interacdo, leva ndo apenas a comportamentos
nocivos, mas também pode dificultar ao préprio individuo perceber as
consequéncias destes comportamentos nocivos. Esta configuragcdo coloca no
usuario a responsabilidade de analisar seu consumo de contetdo e seu impacto em
seu bem-estar, retirando completamente da plataforma o estimulo a interacGes que
Impactem positivamente o bem-estar.

No entanto, uma tendéncia que também serd observada na Colagem, é a
associacdo de sentimentos positivos e comportamentos saudaveis ao estimulo de
usar redes sociais para se conectar com outros. Tanto na amostra geral, como em
alguns dos segmentos, respondentes tenderam a se sentir “Bem” ao usar redes
sociais para esse fim. Especialmente no cenéario pandémico, que pediu por muitas
vezes isolamento social de parte da populacdo, as redes sociais se colocaram como
um dos Unicos recursos para se manter em contato com pessoas queridas. A
literatura associa uma série de beneficios ao bem-estar a conexao interpessoal, que
também figura entre as necessidades psicoldgicas. Logo, esta forma de uso se
apresenta potencialmente como a mais positiva no contexto das redes sociais,

possibilidade que serd mais bem aprofundada na anélise da Colagem.
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Analise da Colagem e Estruturacdo das Recomendacdes

Por meio de uma abordagem bottom-up dos dados na Colagem, foram
identificados alguns padrdes de comportamento na amostra, especialmente ligados
as tendéncias de comparacao negativa, emogdes e suas dimens@es afetivas mais
frequentes, e variacOes das necessidades psicoldgicas por cenario de uso. A andlise
das sessbes de Colagem, realizadas com um total de 16 participantes, possibilitou
obter a proporcao de dimens@es afetivas positivas e negativas por cenario de uso,
bem como as tendéncias de estimulo de necessidades psicoldgicas, suportadas e
enriquecidas pelas falas dos participantes.

As associacdes e ocorréncias observadas nas andalises possibilitam
condicionar e justificar as recomendacdes finais para o projeto de aplicativos de
rede social que estimulem positivamente o bem-estar. Dessa forma, pode-se
estruturar algumas recomendacdes, auxiliando designers envolvidos com esse tipo

de experiéncia a torna-las mais positivas.®

7.1

Visao geral

As sessfes de Colagem tiveram como objetivo principal aprofundar
observacOes gerais feitas no questionario, e trazer a tona insumos mais subjetivos,
como emoc0es e suas dimensdes afetivas, estimulo a necessidades psicolégicas e
relatos abertos de experiéncias de participantes. As quatros se¢des tiveram quatro
participantes em cada uma, totalizando 16 participantes. A analise quantitativa das

necessidades e dimensdes afetivas das emogdes, pareada & observagdo qualitativa

3 Parte dos resultados do presente capitulo foram aceitos para publicagdo no seguinte
congresso: “Human Computer Interaction International 2022 (HCII 2022)”, sob o titulo
“Interaction with social apps and wellbeing: analyzing links between experience, emotion and
psychological needs” e publicacdo em julho de 2022.
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das emocdes e relatos, providenciou valiosas observagdes sobre cada cenario de
uso.

A amostra da Colagem foi selecionada com base no interesse manifestado no
Questionario, sem distingdes além da frequéncia de uso de redes sociais e
disponibilidade em participar. Os participantes das sessfes de colagem tém entre
21 e 35 anos de idade, e a maioria esté localizada no estado do Rio de Janeiro. A
rede social predominante entre os participantes também é o Instagram, ocorrendo
também algumas mencdes ao Facebook, LinkedIn, Twitter e TikTok.

Visando a estruturacdo das recomendagfes, a andlise da Colagem serd
separada por cenario de uso, sendo quatro cendrios: 1) Uso geral dos aplicativos de
rede social; 2) Uso de redes sociais para se relacionar com outros; 3) Uso de redes
sociais para se informar; e 4) Uso de redes sociais para se expressar e ver expressoes
de outros. Para cada cenério, serdo comentados os temas que surgiram do Diagrama
de Afinidades, e relacionados os temas as necessidades psicoldgicas relevantes.
Também serdo abordados quantitativamente as emocdes mais citadas naquele
cenério, a relacdo positiva/negativa das dimensdes afetivas, e a percepcdo dos

participantes sobre as necessidades psicoldgicas naquele cenario.

6.2
Cenério 1: Uso geral dos aplicativos de rede social

Os temas gerais evocados neste cenario, por este ser naturalmente mais
abrangente, funcionaram como uma previsao dos cenarios seguintes, trazendo em
alto nivel questdes que seriam aprofundadas nos outros cenarios de uso.

O Cenario 1 foi descrito para os participantes da seguinte maneira: “Pense
em como, quando e com que frequéncia vocé usa o Instagram e o Facebook. Como
vocé se sente ao receber notificagdes do Instagram, abrir o Facebook, receber uma
sugestdo de amizade ou vendo um anuncio? Pense na experiéncia de uso dos
aplicativos em si.” O entendimento dos participantes girou em torno de sua
abordagem em relacdo a redes sociais como um todo, focando também em
notificagcBes, reacdes a anuncios, e percepcdes sobre o funcionamento dos
algoritmos que regram alguns fluxos nos aplicativos. Os participantes relataram um

total de 112 emocdes (36 Unicas), metade de dimensdo afetiva positiva (50%) e
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metade negativa (50%). A relacdo das Emocdes por palavra utilizada e afetividade

pode ser observada na Figura 19.

Emogdes com Afetividade

Emogio Afeto
nsioso | W egatvo
Interessacio S ' W Fositivo

Inseguro | 5
Criatvo I

Culpado I
Deprimido I 3
importante |

Satisteto I
Confuso I -
Distaids
Envergonhado N 2
Irritaco. | 2
Submisso NN 2
Brincalhdo | 1
Caridoso | 1
Com ¢ | 1
Confiante [N 1
Desamparado I 1
Energético [ 1
ocar

Machucado [ 1
Miserzve! | 1
Orguiheso | 1
Querido | 1
Respeitado | 1
Sem nogéo do tempo I 1
Sonolento. [ 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14
Citagbes da emogdo

Figura 19 - Gréfico com a contagem das emogdes e dimensdes afetivas.

Tratando do estimulo as seis necessidades psicoldgicas, este foi calculado
com base nas medianas de concordancia com seis afirmacdes, cada uma referente a
uma necessidade. Embora as necessidades sejam as mesmas para todos os Cenarios,
as afirmativas foram adaptadas para cada Cenario. A seguir, um exemplo de
afirmativa para o Cenério 1 referente a necessidade de Seguranga: “Eu me sinto
seguro(a) utilizando aplicativos de rede social”. A concordancia com tal afirmacéo
foi interpretada como um estimulo positivo a necessidade de Seguranca, com 0
contrario também sendo assumido.

Dessa forma, com base nas medianas das concordancias expressadas pelos
participantes com as afirmagdes, foi gerado um gréfico que pudesse expressar o

equilibrio entre as seis necessidades dentro do Cenario 1 (Figura 20).
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Necessidades: Cenario 1

Autonomia
50
40

Capacidade Conexdo

Seguranga Estimulo

Pertencimento

Figura 20 - Grafico das tendéncias de estimulo positivo das necessidades no Cenario 1.

O Cenario 1, dentre todos os 4, é 0 que apresenta a maior porcentagem de
dimensGes afetivas negativas relatadas. Isso pode se dever ao fato da abordagem
generalista do cenario, que concentrou relatos sobre varios aspectos do uso de redes
sociais. Pode-se observar que ha um empate entre as emogdes “Ansioso” e
“Interessado”, seguido por “Entediado”. Conforme serda discutido nos temas
centrais, isso esta alinhado ao fato de que parte dos participantes esperam um grande
estimulo ou novidades sempre ao acessar as redes, quando muitas vezes essa
expectativa ndo é correspondida. As notificacdes também apareceram como um
grande gerador de ansiedade, criando expectativas polarizadas de que algo muito
bom (uma mensagem de um amigo, uma resposta muito aguardada) ou muito
desagradavel (mensagem sobre trabalho, uma noticia inesperada) estd sendo
avisado pelo aplicativo. No caso da expectativa por algo considerado bom,
“Ansioso” aparece com uma afetividade positiva.

Sobre as necessidades psicoldgicas, a necessidade de Conexao tende a ser
estimulada muito positivamente (Md = 4,5), enquanto Seguranca (Md = 2,0) e
Pertencimento (Md = 3,0) sdo as com menor estimulo positivo. Todas as outras
tendem a ser estimuladas positivamente (Md = 4,0). Considerando os relatos dos
participantes, embora a rede social funcione como um meio de conexdo com
pessoas queridas, estimulando essa necessidade, isso ndo necessariamente se
converte em uma sensacdo de Pertencimento/Popularidade. Alguns participantes

relatam usar redes sociais para se manter em contato com pessoas queridas por falta
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de opcdo, citando como causas o isolamento social por conta da pandemia, ou falta
de tempo e/ou intimidade para encontros presenciais. Dessa forma, esse grupo de
participantes embora consiga manter contato pelas redes, raramente se sente feliz,
pertencente ou estimulado fazendo isso. Outro grupo de participantes relata se sentir
positivamente estimulado com essa pratica, e se sentem ndo apenas conectados com
guem gostam, mas também, uma sensacao de pertencimento atrelado.

No que toca a Seguranca, a necessidade menos estimulada nesse cenario,
alguns participantes relatam ndo se sentir no pleno controle de quem vé suas
publicacGes, ou se sentem inseguros por ndo saber como 0s algoritmos das
plataformas tratam seus dados pessoais ou gerenciam as sugestdes de contetdo.

Na analise dos relatos dos participantes ao apresentar suas colagens, as
citacBes consideradas mais pertinentes ao objetivo da pesquisa foram organizadas
em temas comuns. O agrupamento resultou em cinco temas centrais: Conexao
com outros e criatividade, comparacdo negativa e irritacdo, seguranca e
autonomia, e tempo passado no aplicativo.

Sobre o primeiro tema, Conexao com outros e Criatividade, os participantes
relatam se sentir animados ao usar para se relacionar com outros, e/ou estimulados
a consumir e gerar conteudo criativo por meio das redes sociais. “/D4] As redes
sociais me garantiram emprego, retorno financeiro para muitas areas, me sinto
confiante”; “[A4] Instagram para mim ¢é uma vitrine, minha e do meu
trabalho; “/A41] Se eu pudesse seria profissao blogueira, eu gosto muito de mexer
em rede social ”; “[A2] Sigo artistas entdo me conecto, fico criativa e consumo
ideias novas” s80 alguns relatos ligados a expressdo criativa. Sobre Conexdo com
outras pessoas, alguns participantes relatam: “/D3] Eu moro longe da capital e
tenho amigo em vdrias cidades, entdo me ajuda a conectar e conhecer pessoas”,
“[D2] Eu me sinto estimulada porque as pessoas que eu gosto estdo ali”; “[A2]
Vem notificacao e eu ja fico interessada, e sei que alguém lembrou de mim ”.

O tema de conexdo interpessoal e criatividade estd intimamente ligado as
necessidades de Popularidade/Pertencimento, Estimulo e Conex&o. Existe uma
ligag&o entre a expresséo criativa e consumo de conteidos criativos e considerados
divertidos, que se relacionam com o sentimento de pertencer a uma comunidade de
interesses ou origens comuns. A Conexao também é positivamente estimulada no
que a rede social age como um agregador de contato com pessoas queridas, onde é

possivel saber como estdo sem o fardo de iniciar uma conversa, ou a necessidade
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de um encontro fisico. O Estimulo, ou o prazer derivado de estar interessado e
consumir contetdo, também foi muito citado, embora nem sempre de forma
totalmente positiva. Como existe sempre uma expectativa de “sair do tédio”, o
estimulo constante pode desviar o foco de outras atividades.

Sobre o terceiro tema, Comparacdo negativa e ansiedade, alguns
participantes relatam: “/B3] além de me fazer bem eu sinto que ver a vida dos
outros me faz mal, a gente se coloca nesse lugar de comparacao. gente famosa por
exemplo eu nao sigo”, “[C4] o ser humano se compara o dia inteiro, e a rede social
mostra muito mais pontos de vista, as vezes artificiais e alterados”., “[B2] Sempre
acho que notificagdo é alguma coisa ruim/aconteceu alguma coisa. Celular
apitando me da ansiedade”.

Um pequeno grupo de participantes relata se comparar negativamente como
uma grande questdo na sua experiéncia de uso de redes sociais. A maior causa por
tras disso, segundo eles, é a predisposicdo que eles ja possuem de fazer isso fora
das redes, que a rede social amplia. Nesse caso, a rede social funciona como uma
“ferramenta” que, por sua quantidade de estimulos e imagens de outras pessoas,
trabalha a servico da comparacdo negativa. A Unica rede social citada nesse caso
por todos os participantes € o Instagram: “/A2] Mas ai o Instagram tem hora que é
dificil estar nele, tem muitas comparacdes que me atingem muito, eu fico saindo e
entrando dele”. O Instagram é uma rede social por natureza construida por imagens
graficas, dando pouca relevancia ou espaco para a criacdo de outros tipos de
contetido. Dessa forma, a constante exposicdo a uma diversidade de imagens pode
ser positiva, como citado no tema anterior, ou fomentar a comparacao negativa,
ficando muito dependente das caracteristicas da rede construida pelo usuério.

Algumas ferramentas empregadas pelos participantes para evitar essa
experiéncia negativa sdo a formacdo de “bolhas” de contetido, onde silenciam
outras contas ou palavras no feed sem que eles saibam, ou mesmo desinstalar
temporariamente o aplicativo até que seu estado mental melhore. No entanto, existe
grande irritacdo e ansiedade quando essas bolhas sdo penetradas, uma vez que nem
todos os aspectos dos algoritmos que regram os feeds e sugestdes pode ser
controlado. Uma participante relata: “[A2] as vezes a rede social s6 me causa
irritagdo, coisa que eu ndo queria ver e postam”, [C2] eu acabo criando bolhas e

ndo gosto quando alguma coisa fura a bolha e fico ansioso, noticias ruins”, “[C4]
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tenho buscado limpar o feed porque tem coisa que eu consumia e sem perceber me
fazia mal.”

As notificacGes também foram um componente deste tema, gerando em parte
dos participantes grande expectativa sobre o assunto ou remetente da notificacao.
Um relato resume bem as outras afinidades desse tema: “/CI1] Sinto um misto de
sentimentos, porque depende da notifica¢do, pode ser positivo ou negativo”. OS
participantes que se sentem ansiosos com notificacbes tendem a polariza-las,
imaginando ou que € algo considerado muito bom (mensagem de um amigo
querido, marcagdo em uma publicagéo interessante) ou algo negativo (problemas
no trabalho, envio de uma mensagem desagradavel). Essa expectativa aumentada
causa ansiedade em geral, podendo evoluir para um sentimento negativo
dependendo da experiéncia. Em menor escala, anancios inesperados ou
indesejados também surgiram como uma fonte de irritacdo e ansiedade.

Em resumo, o tema de Comparacao negativa e ansiedade estad muito ligado
a um estimulo negativo das necessidades de Pertencimento/Popularidade e
Conexao e, tanto positiva como negativamente, a necessidade de Estimulo/Prazer.
Sentir-se menos validado que os outros prejudica a sensacdo de pertencimento e,
como foi também observado no Questionario, a de conexao. E a expectativa causada
pelas notificacdes funciona tanto como um estimulo positivo, quanto negativo.

Sobre o tema de Seguranca e autonomia, os subtemas relevantes foram
inseguranca em relacdo aos algoritmos e coleta de dados, e em relacdo a quem é
capaz de ver suas postagens. “/A1] Nao gosto de postar onde estou ao vivo, ndo
me sinto segura’’, “[C3] me sinto pouco autonoma porque eu sei como as 14
funcionam, e sei que é tudo feito para vocé ficar la o maior tempo que puder” Sa0
alguns relatos que resumem essas preocupacdes. Os participantes que relatam essa
preocupacdo buscam filtrar a0 maximo quem consegue ver suas publicacdes,
embora seja necessario fazer isso para cada pessoa indesejada, ou fechar
completamente o perfil para novos seguidores sem autorizacao, como pode ser feito
no Instagram. No entanto, essas medidas requerem um cuidado grande por parte do
usuario, e que ele policie o tempo todo quem esta vendo o conteudo e o0 que esta
mostrando. Apenas a necessidade de estar vigilante € um estimulo negativo para a
necessidade de Seguranca. A necessidade de Autonomia também é prejudicada
uma vez que, presumindo que todo o contetdo que chega no feed é selecionado por

algoritmos que tem como objetivo aumentar seu tempo de uso, 0 usuario se sente
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fora do controle de sua experiéncia. Um outro aspecto ligado a autonomia relatado
foi uma sensagdo de falta de controle sobre como as outras pessoas recebem e
enxergam seu contetdo e suas expressdes, podendo ser interpretado de forma
errada.

O controle do tempo de uso foi um dos temas com maior quantidade de
relatos. “/C3] eu tenho necessidade de preencher meu tédio com rede social e pra
mim isso é vicio”, [D3] é uma coisa que me motiva a estar la mesmo que ndo tenha
nada para ver e eu fico estimulada e critica ao mesmo tempo”, sdo alguns relatos
que exemplificam esse tema, junto com outros 15 relatos semelhantes. Embora
encontrem coisas positivas dentro dos aplicativos, existe uma preocupag¢do com 0
tempo elevado de uso e o “vicio”. Os participantes relatam ter desejo de passar
menos tempo ou mesmo de fazer outras atividades em momentos de tédio, mas ndo
conseguir fazé-lo. Existe uma expectativa de que a rede social va mitigar sensacdes
de tédio ou mesmo soliddo, e quando essa expectativa é quebrada (o contetdo
comeca a se repetir, se torna desinteressante) se cria um estimulo negativo e em
alguns casos uma sensacao de culpa. Algumas estratégias usadas pelos participantes
sdo colocar limitadores de tempo de uso nos aplicativos, ou se forcar a fazer
atividades sem o celular. Esse tema traz um estimulo negativo direto da
Autonomia, uma vez que ha um desejo de ter um uso mais racional das redes
sociais que ndo consegue ser posto em préatica pela forma que os aplicativos séo
construidos. Existe sempre a promessa de contedo infinito e inédito, todo um
funcionamento para engajar o usuario pelo maior periodo possivel. Os participantes
gue sabem dessa caracteristica ndo necessariamente conseguem passar menos
tempo apenas por saberem, mas se sentem culpados e ansiosos por passarem mais

tempo do que gostariam nos aplicativos.

6.3

Cenario 2: Usando redes sociais para se relacionar com outros

O Cenério 2 foi descrito para os participantes da seguinte maneira: “Imagine
qguando vocé troca mensagens com alguém, como amigos ou um parente. Ou,
quando vocé interage com o Stories de uma pessoa que VOCé segue ou comenta em
uma postagem dela. Em geral, momentos em que vocé usa as redes sociais para se

comunicar com pessoas, conhecidas ou ndo, proximas ou distantes.” O
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entendimento dos participantes foi bem alinhado com a proposta do cenario,
abordando conversas com pessoas queridas, flertes, acompanhamento de eventos
da vida das pessoas, entre outros. Os participantes relataram um total de 97 emogdes
(26 anicas), predominantemente positivas (68,04%). A relacdo das Emocdes por

palavra utilizada e afetividade pode ser observada na Figura 21.

Emogbes com Afetividade: Cendrio 2

Emogio Afeto
[y B Negativo
Aniacio | © H Fositivo

Ansioso I
rincaino |
Amoroso [N &
Apreciado | ¢
importante I
Inseguro I 4
Confiante I
Envergonhado [ 3
iritado | >
Ponsaivo | SR
Soltario [ 3
Confuso |G 2
Entediado I 2
Orguinoso | *
satsteito IEG— S 2
Critico | 1
Fergando situacdes [N 1
Hostil |G 1
Machucado [INEGEN 1
Respeitado | NN 1
Sexy I 1
Sociave! | 1
Submisso |G 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Citagbes da emogao

Figura 21 - Gréfico das emocGes e suas dimensoes afetivas no Cendrio 2.

Sobre as seis necessidades psicoldgicas, com base nas medianas das respostas
marcadas pelos participantes nas perguntas de escala, foi gerado um gréfico do tipo
radar, buscando expressar o equilibrio entre elas dentro do Cenéario 2 (Figura 22).
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Necessidades Cenario 2

Autonomia
50
40

Capacidade Conexdo

Seguranga Estimulo

Pertencimento

Figura 22 - Grafico das tendéncias de estimulo as seis necessidades no Cenario 2.

O Cenério 2 foi o cenario com a maior porcentagem de dimensdes afetivas
positivas relatados dentre as emog6es. Mesmos os participantes que relataram evitar
estender o contato via redes sociais com pessoas queridas, reportaram sentir
emoc0Oes consideradas positivas ao fazé-lo. As emocgbes mais ocorrentes foram
intimo (11 citacBes), Interessado (9 citacdes) e Animado (9 citaces), muito
conectadas com as necessidades de Conexao e Estimulo/Prazer. Essas emogdes vém
tanto do contato com pessoas novas quanto pessoas que ja sdo conhecidas,
transitando entre os dois comportamentos distintos observados nesse cenario
(preferem e evitam conhecer pessoas via rede social). A ansiedade citada pelos
participantes nesse cenario pode ser positiva ou negativa, emanando principalmente
da comunicacdo assincrona via mensagem (“/C2] ansioso como negativo,
ansiedade generalizada, ndo sei o que ela vai responder”). Caso a comunicagdo
esteja indo bem, a ansiedade é mais parecida com uma empolgacao; mas pode muito
rapido virar uma ansiedade ruim e vergonha.

Abordando o estimulo das seis necessidades psicoldgicas, as necessidades de
Pertencimento e Seguranca (Md = 3,0) sdo as menos estimuladas, enquanto
Conexdo (Md = 4,5) é a mais estimulada. As outras necessidades tendem a ser
positivamente estimuladas (Md = 4,0). Relacionando 0s nimeros com 0s relatos,

espelhando expressdes do Cenario 1, os participantes revelam se sentir muito
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conectados com outros por meio das redes, mas a maioria sente falta e prioriza o
contato por outras formas para buscar a sensacéo de pertencimento e popularidade.

No geral, os participantes se dividiram em dois grupos de relatos: os que se
sentem estimulados e gostam do contato via rede social, e 0s que s6 fazem isso
quando ndo tém outra opcdo. Os participantes desse Ultimo grupo de afinidades
relatam que apesar de usarem redes sociais para se comunicar Como uma extensao
do contato na vida real, dificilmente sentem uma sensacéo real de pertencimento
(“/D3] O pertencimento para mim é prejudicado porque ndo sei se estou sendo
mal interpretada”, [A4] Detesto usar rede social para me comunicar com as
pessoas, mas é uma ferramenta de comunica¢do estavel”, “[C2] eu sou meio que
obrigada a estar ali porque nédo tem outro jeito. Ajuda mas ndo é o melhor jeito
para mim”). Isso traz a tendéncia levantada no Capitulo 4 sobre o “déficit social”,
onde por mais que se use as redes sociais para se conectar com outros, o estimulo
da Conexao e Pertencimento ndo é uma garantia, e nem sempre esse déficit é
percebido pela pessoa usuaria, criando uma quebra de expectativa. Um participante
relatou se sentir “refém” em alguns momentos do isolamento social, por ndo ter
outras formas de buscar conexdo com outras pessoas a ndo ser as redes sociais
(“[C3] por causa da pandemia virou um meio de comunica¢do, mas me senti
reféem”).

O outro grupo, que relata gostar de se relacionar via rede social, sem estar
condicionado um contato por outras vias, relatam se sentir positivamente
estimulados e conectados ao fazer isso. Alguns relatos encapsulam essas sensagoes:
(“[D2] no geral me sinto bem porque as pessoas queridas estdo la”’; “[A2] Existe
ansiedade, mas uma ansiedade boa, nossa a pessoa mandou uma mensagem
incrivel, e como vou responder isso? fico sem graga, mas é positivo”, “[B2] Eu
ndo posto tanto mas gosto de acompanhar o que ta acontecendo, hobbies novos das
pessoas, casamentos’’). Uma funcionalidade muito citada foi a de “Melhores
Amigos” no Instagram, onde os participantes se sentem felizes, intimos e mais
seguros ao publicarem para pessoas selecionadas ou estarem no grupo selecionado
de outrem. A predominéncia de dimensdes afetivas positivas nesse cenario e a
tendéncia de estimulo positivo da necessidade de Conexdo perpassam o0s dois
grupos, apontando para esse ser um uso muito positivo para o bem-estar. No
entanto, a necessidade de Pertencimento/Popularidade é mais volatil, e depende

muito de como os contatos sdo reciprocados e estendidos pelas duas partes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012817/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012817/CA

83

O estimulo negativo da Seguranca nesse cendrio vem de um lugar muito
parecido com o Cenério 1, evocado pela incerteza do que os algoritmos fazem com
os dados compartilhados nas conversas, ou pela incerteza do que o destinatario na
comunicacdo fara com aquelas informacdes. Publicacdes recentes sobre a forma
com que os algoritmos do Instagram trabalham, por exemplo, ndo citam a leitura e
interpretagdo de mensagens privadas (Mosseri, 2021) como uma fonte de dados. No
entanto, os participantes relatam ter a sensacdo de que ao trocarem links ou
abordarem qualquer assunto relacionado a compras e produtos, seus anincios
direcionados se alteram para oferecer o produto comentado. (“/C4] me sinto
insegura porque os algoritmos leem nossa conversa e ficam dando propaganda
direcionada”).

Uma outra necessidade psicologica que surgiu nesses relatos foi a de
Capacidade, onde um pequeno grupo de participantes relata se sentir aquém dos
trejeitos e expectativas na comunicacdo via rede social (/C2] “Tem regras
implicitas nas redes sociais que eu ndo entendo até hoje, tipo dar 3 likes, mandar
emojis de foguinho”, [D4] me sinto deixado de lado por algumas imagens que tem
das redes, tipo Tiktok ser de adolescente, Twitter ser de politica”). Os focos e
funcionalidades das redes sociais, principalmente no Instagram, estdo em constante
transformacdo, para atender anseios de consumo, tendéncias e necessidades de
negocio. Alguns participantes relataram se sentir blogueados ou engessados na
comunicacgdo e publicacdo de contetdos por esse motivo.

Um relato interessante de um participante expressa que quanto menos
seguidores e quanto menor sua rede em um aplicativo, mais se sente seguro para se
expressar e comunicar, por sentir que existem menos expectativas. Embora apenas
um participante tenha trazido essa questdo, o pensamento de que o tamanho da rede
ndo  estd  diretamente relacionado  com a  necessidade de
Popularidade/Pertencimento e Conex&o perdura por outros temas e relatos. Uma
rede maior significa diretamente que existem mais pessoas e mais expectativas
sobre sua comunicacdo e expressdo, o que como ja foi abordado anteriormente, é
um grande gerador de ansiedade e dimens@es afetivas negativas. Um dos motivos
para necessidade de Autonomia (Md = 4,0) tender a ser positivamente estimulada
é justamente a capacidade que as redes fornecem de filtrar quem pode se comunicar
com vocé (“/D2] sinto que tenho autonomia porque ndo sou obrigada a aceitar e

seguir todo mundo que pede”’). NO entanto, alguns participantes relatam nao sentir
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Seguranca pela existéncia de contas falsas, ou ter medo de ter a Conexéo e
Pertencimento prejudicados por recusar alguém conhecido em sua rede.

Em geral, o saldo do Cenério 2 em experiéncia emocional e necessidades
psicoldgicas tende a ser positivo, promovendo sentimentos de Conexao,
Autonomia, Capacidade, e Estimulo/Prazer ao colocar as pessoas em contato
com pessoas queridas e promover uma extensao da comunicacdo “real”, que requer
presenca fisica e disponibilidade maiores. No entanto, sentimentos de inseguranca
por conta do ambiente controlado por algoritmos, contas falsas ou mal-
intencionadas, e ansiedade negativa pela comunicagéo assincrona e multimidia das
redes também se fazem muito presentes, podendo causar estimulos negativos e

prejudicar a necessidade de Pertencimento.

6.4

Cenario 3: Usando redes sociais para buscar e consumir informacgéo

O Cenério 3 foi descrito para os participantes da seguinte maneira: “Pense
em quando vocé Ié noticias, textos, ou procura por uma conta que faz postagens de
arte ou um tema que vocé se interessa. Lembre de quando vocé consome
informacdo em geral pelas redes sociais, de qualquer tipo, ndo apenas
Jjornalistica.” Os participantes compreenderam o cenario de forma muito ligada a
noticias e conteudo jornalistico, embora uma parte tenha trazido temas diversos. Os
participantes relataram um total de 131 emocBes (32 Unicas), com uma
predominancia pequena de dimensdes afetivas positivas (57,2%). A relacdo das

Emocdes por palavra utilizada e afetividade pode ser observada na Figura 23.
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Emogdes com Afetividade
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Figura 23 - Contagem de emocdes com suas afetividades para o Cenario 3.

O gréfico a seguir demonstra as tendéncias de estimulo as seis necessidades

psicoldgicas no Cenario 3 (Figura 24).

Necessidades psicolégicas: Cenario 3

Autonomia
50
4,0
Capacidade Conexdo
Seguranca Estimulo

Pertencimento

Figura 24 - Gréfico exibindo as medianas de estimulo a cada necessidade no Cenério 3.

As emoc0es citadas no Cenario 3, embora em maioria positivas, ndo tém uma
predominancia tdo grande quanto em outros cenarios (42,75% das dimensdes

afetivas reportados sdo negativas). Houve uma unanimidade maior de temas e
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causas nesse cenario para as emocdes negativas. Mesmo os participantes que
ativamente usam redes sociais para buscar informacdes jornalisticas e contetidos do
seu interesse, relatam se sentir ansiosos (9 citacdes) e irritados (7 citacdes) devido
ao teor da noticia, a uma sensacao de impoténcia frente a noticias ruins, ou ainda
por saber ou temer que € uma noticia falsa. A emocédo Pensativo (10 citacdes), a
terceira mais citada, é citada em carater de positivo a neutro, dependendo da
situacdo. Interessado (13 citagdes) e animado (11 citaces), as emogdes mais
citadas, geralmente se referem a um sentimento inicial de procura e localizacdo do
que é importante.

Em geral, nos relatos, informacdes procuradas ativamente pelo participante
trazem mais emocdes de dimensdes afetivas positivas, e as emocdes de dimenséo
afetiva negativas estdo associadas a noticias que o feed entrega ou sdo encontradas
de forma passiva de outras formas (Stories, enviadas via mensagem direta). No
entanto, existem excegodes. Algumas citagdes incorporam esse sentimento: “[A2]
Noticias trazem esse momento de me sentir deprimida, e irritada com o tipo de
informac&o que as pessoas estdo compartilhando”, “[C1] a gente acaba usando a
bolha, filtrando para vir s6 o0 que a gente gosta, mas nem sempre funciona”. Um
participante [C3], que tem o hébito de se informar via redes sociais e fora delas,
relata se sentir “apatico e triste por ver noticia ruim e ndo poder fazer nada.”

As necessidades no Cenario 3 apresentam um maior estimulo positivo geral,
com apenas Seguranca apresentando uma tendéncia de estimulo abaixo de 3 (Md
= 2,5). Todas as outras necessidades tendem a ser estimuladas positivamente na
percepcdo dos participantes (Md = 4,0). Assim como nos outros cenarios, um
estimulo negativo a Seguranca citado pelos participantes é a consciéncia de que
existe um algoritmo regrando o que aparece no feed baseado em dados pessoais
(“/C2] fico pensativa nos algoritmos que sdo usados para recomendar as coisas
pra gente”). Outro estimulo negativo, ainda mais expressivo, € a preocupagao com
noticias falsas ou colocadas de forma tendenciosa (“/D4] Ndao sinto que as redes
sociais sdo seguras porque todo mundo pode manipular informagdao”, “[D3] eu
sinto que fazer sempre um filtro do que vou consumir, e acho que isso ndo é muita
autonomia”). Embora tenha uma tendéncia de estimulo positivo, a Autonomia
também aparece muito junto aos relatos de segurancga.

Um outro comportamento observado é o de se sentir inspirado, criativo e

pertencente ao se informar sobre temas especificos nas redes sociais, geralmente
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ndo ligados a noticias. Alguns relatos explicam melhor esse comportamento: (“/B4]
quando sdo coisas do meu interesse, fico animado e interessado”, “[D3] eu
concordo que ajuda a ter pertencimento porque sei de coisas da minha
comunidade”, “[A2] Mas existe uma parte mais longe de noticias, parte de noticias
que gosto ou coisas, artista, me deixa muito animada, coisa langando,
videogame”). A necessidade de Conexdo, Pertencimento/Popularidade e
Estimulo/Prazer aparecem muito nesses relatos, uma vez que se informar de
assuntos da sua comunidade, interesses compartilnados com outros, ou hobbies,
tende a trazer esse tipo de sentimento.

Um mecanismo muito citado pelos participantes para diminuir sentimentos
negativos foi o da criacdo de, nas palavras deles, “bolhas” onde certas palavras,
temas ou contas ndo podem aparecer. No entanto, a capacidade de criacdo e
manuten¢do das “bolhas” estd diretamente ligada ao qudo personalizavel e
explicavel é a Inteligéncia Artificial por trds dos algoritmos que regram os feeds e
sugestdes de conexdo. Esse mecanismo nao é completamente eficaz, como relatado
pelos proprios participantes (“[C1] a gente acaba usando a bolha, filtrando para
vir s6 0 que a gente gosta, mas nem sempre funciona’). Existe certo estimulo a
Autonomia no que a rede social dd mecanismos para a constru¢ao das “bolhas”, e
estas bolhas, segundo os participantes, ajudam a criar uma experiéncia mais positiva
nas redes, a necessidade desse nivel de filtro por parte da pessoa usuaria pode ser
um problema. A formagdo intencional de “bolhas” pode também segundo os
participantes tornar a experiéncia repetitiva, dependendo da rede social (“/D4] me
da tédio como eu vejo varias vezes 0 mesmo conteddo, o Instagram limita”, “[D3]
eu sinto que fazer sempre um filtro do que vou consumir, e acho que isso ndo é
muita autonomia”’). Nesse caso, a Autonomia existe para ajudar a filtrar o contetdo,
mas ¢ ameacgada pelo engajamento e pela circulagdo alta de contetdos “ruins”
(segundo os participantes, contetdos sensacionalistas, falsos, simplistas, ou de
temas delicados).

Uma parte dos participantes ndo vé as redes sociais como forma de se
informar sobre nenhum tipo de assunto, ou ao menos, ndo de forma profunda
(“/C2] Rede social para mim é muito mais para interagir com as pessoas que para
me informar”, “[B3] Gosto de pilulas de conhecimento, mas quando é uma parada
muito longa, eu tenho preguica, como um video”). A possibilidade de se informar

indiretamente por meio dos memes ou por resumos € percebida como um Estimulo
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positivo/prazer por boa parte dos participantes, embora ndo seja unanimidade. Um
participante relatou ver isso como um problema, por tentar fazer assuntos
complexos caberem nos formatos curtos das redes sociais (imagens, videos de até
3 minutos).

Diante do exposto, existe uma dualidade nas emog¢des em relacdo a consumir
informacg&o por meio das redes sociais: embora alguns estimulos sejam gerais, como
a preocupacdo com a seguranca e autonomia (ocorréncia de noticias falsas, fontes
tendenciosas), as emoc¢6es dependem de que tipo de contetdo esta sendo acessado.
Mesmo participantes que procuram ativamente se informar por meio das redes
relatam um Estimulo negativo (ansiedade, apatia, raiva) pelo teor das noticias que
encontram, quase majoritariamente conteudo jornalistico. Em contrapartida,
Estimulos positivos, Conexdo e Pertencimento sdo positivamente estimulados
quando sdo procurados contetudos de outras naturezas, como noticias de contextos
mais especificos (esporte, arte, cultura) ou informacfes sobre hobbies e a
comunidade onde estdo inseridos. No entanto, acaba sendo uma via de méo dupla
criar as condicdes para que esses estimulos acontecam, ndo sendo possivel confiar

totalmente no funcionamento da rede social para que a experiéncia seja positiva.

6.5
Cenario 4: Usando redes sociais para se expressar e ver expressfes

de outros

O Cenério 4 foi descrito para os participantes como a seguir: “Aqui, pense em
quando vocé posta uma foto sua, ou um texto que vocé escreveu, observa as fotos e
publicacdes de amigos, mesmo sem interagir. Imagine a forma que vocé se projeta
nas redes e vé como estdo os outros. Ndo pense apenas em imagens ou estética,
mas também quando vocé expoe suas ideias e opinides”. A compreensdo do
cenario, apesar de esse ser um dos mais subjetivos, foi alinhada com o esperado,
focada em imagens, mas com citagOes a outras formas de expressao pessoal, como
opinides em geral, expresséo politica, entre outros. Os participantes relataram nesse
cenario 130 emocdes (31 unicas), 66,9% de dimensdes afetivas positivas. A relacéo

de emoc0es por palavra utilizada e afetividade pode ser observada na Figura 25.
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Emogdes com Afetividade
Emogao
Ansioso | s O ——
Inseguro | o
Animad o | &
Criativo | 5
Interessado | 5

Orguinoso | ¢
Satistetc | ¢
mportant | ©
Amoroso |
grincainao [ ¢
Com fc |
Confuso |

Pensativo [

Envergonhado N 2

Irrtado I 2

Rejeitado INEG—— 2

Respeitado I

Solitario |G 2
Caridoso | 1
comtemplativo [ 1
Culpado | 1
Energético | I 1
Estima alta | 1
Exposto [ 1
Inteligente [N 1
intimo | 1
submisso |G 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Citagoes da emogao

Figura 25 - Graéfico relacionando as emogdes conforme relatadas e sua afetividade no Cenério 4.

O Cenério 4 apesar de uma maioria de emocdes de dimensdo afetiva positiva,
ndo tem uma maioria expressiva, com as duas emoc¢Oes mais relatadas sendo
predominantemente de dimensdo afetiva negativa. A ansiedade (9 citagdes
negativas e 2 positivas) perpassou a maioria dos relatos, seguida de “Inseguro” (9
citacdes negativas). “Animado”, “Criativo” e “Interessado” também
apareceram em metade das colagens, sendo citadas 8 vezes para esse cenario,
sempre com dimensGes afetivas positivas. Essas emocBes variam em
temporalidade: parte dos participantes se sente positivamente animado, se sentindo
ansioso apenas depois do processo de se expressar, muito associado aos likes e
comentarios que chegam via notificagdes. Outro grupo se sente ansioso tanto antes,
guanto durante e depois, imaginando antes mesmo de postar quais serdo as
impressdes, comentarios e quantidade de likes.

No caso do primeiro grupo, a ansiedade também é citada de forma positiva,
trazendo um estimulo para a expressao pessoal e para acompanhar o “desempenho”
da postagem. No entanto, a percepgdo geral é que mesmo as emocdes positivas
nesse caso sdo volateis, e podem rapidamente se tornar negativas, dependendo
justamente desse “desempenho”. Emog¢des positivas aparecem muito associadas ao
fato de a rede social funcionar como um registro pessoal, semelhante a um album
de fotos. Expressdes criativas e artisticas também aparecem associadas a emogoes
positivas, tanto ao consumir, quanto ao expressar. Segundo 0s participantes, a
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Conexdo com outras pessoas também ¢é fortalecida ao consumir as expressoes delas,
em um movimento semelhante ao Cenério 2.

Abordando o estimulo das necessidades, as emoc¢des, bem como a maioria
dos temas dos relatos, estdo ligadas a estimulos positivos e negativos das
necessidades de Popularidade/Pertencimento e Conexdo. Em menor escala,
temas como Seguranca e Capacidade também foram citados. As tendéncias de

estimulo das seis necessidades estdo explicitadas na Figura 26.

Necessidades psicologicas: Cenario 4
Autonomia
5,0
40

Capacidade Conexdo

Seguranga Estimulo

Pertencimento

Figura 26 - Grafico das tendéncias de estimulo positivo das seis necessidades no Cenario 4.

Abordando o estimulo das seis necessidades, todas com excecdo de
Seguranca (Md = 2,0), sdo positivamente estimuladas, com medianas entre 3,5 e
4,0. A tendéncia ao estimulo de seguranca é a mais negativa dos quatros cenarios,
que variaram entre Md = 2,5 e 3,0. Com relacéo aos relatos, a falta de segurancga se
deve tanto a divida sobre quem esta vendo o que esta sendo postado, como sera
interpretado, e por expectativas percebidas dos membros da rede.

Os participantes se dividiram em dois comportamentos: individuos que so se
expressam (de qualquer forma) quando ja se sentem muito seguros e positivamente
estimulados, e individuos que se expressam com a finalidade de se sentirem seguros
e positivamente estimulados. Alguns comportamentos relativos a ansiedade em
relacdo aos likes, ou preocupagdes com seguranga, perpassam tanto um grupo,

guanto outro.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012817/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012817/CA

91

O primeiro grupo se sente positivamente estimulado antes de fazer um post
com uma expressao pessoal (uma foto, uma opinido, um trabalho): “/B3] a gente
fica com autoestima boa, para eu postar ja tenho que estar com a autoestima em

’

cima”, “[D4] Eu me sinto orgulhosa pelo que mostrei”, “[B4] quando eu posto é
porque ja sei que ficou legal, entdo me sinto confiante e importante”. O estimulo
ao Pertencimento/Popularidade e Conexdo também se faz presente nessa
expressao, como uma forma de participar em ocasides coletivas (“/D2] o estimulo
existe de participar também em ocasioes coletivas, tipo réveillon”, “[D3] me ajuda
a me conectar por estabelecer proximidade com pessoas que eu gosto”). Alguns
participantes relatam se sentir muito positivamente estimulados ao se expressar
criativamente nas redes: “/A4] Eu nunca posto fotos minhas, SO texto, eventos ou
natureza morta. Logo sdo coisas positivas e me sinto criativo e animado”, “[B4]
eu posto mais coisa engragada, entdo geralmente me sinto bem”. Nestes casos,
onde a expressao pessoal se envereda para além de fotos préprias e outras coisas
mais pessoais, as emocgoes tendem a ser menos volateis e mais estaveis, apesar de
ndo eliminar completamente a ansiedade em relacéo aos likes. Existe também uma
satisfacdo em manter a rede social como um registro cronolégico pessoal: “/D1] eu
uso Instagram como registro pq acho que aquilo nunca vai se perder”, “[Al] eu
faco da rede social um caderno, registro, porque depois eu gosto de ver. me sinto
animada, criativa, brincalhona, sexy”.

O outro comportamento observado associa mais emogdes de dimensdo afetiva
negativa aos likes e a toda experiéncia de se expressar por meio das redes, embora
ndo deixe de fazé-lo. Existe um Estimulo negativo associado também a necessidade
de Pertencimento/popularidade, vindo de medo e ansiedade, de como aquilo sera
recebido: “/D2] Tem muita expectativa do que a gente vai ver e vai gerar pros
outros nas redes sociais”, “[A2] as vezes eu preciso me acalmar antes de checar
os likes, as mensagens, as respostas. € um ciclo dificil de sair entdo eu evito
entrar.”, “[Bl] sinto que me exponho muito, ndo era para ter postado, e me
preocupo com 0 que as pessoas vao pensar”. Conforme foi abordado na segao
relativa ao Questionario e em alinhamento com a teoria, a comparagao negativa nas
redes sociais aparece geralmente atrelada e catalisada por tendéncias e
comportamentos fora delas. Alguns relatos giraram em torno da necessidade de
controlar o uso de redes sociais justamente pelo potencial de aumentar a

comparacdo negativa (“/D3] Sinto que minha inseguran¢a que ja existia foi
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refor¢ada por rede social”, “[A2] Mas ai o Instagram tem hora que é dificil estar
nele, tem muitas comparacgfes que me atingem muito, eu fico saindo e entrando
dele”). Possivelmente por seu foco em imagens, o Instagram foi praticamente a
unica rede citada nesse tema.

No que toca a Seguranca e Autonomia, os estimulos negativos a essas
necessidades vém de locais muito parecidos com os outros cenarios, com algumas
diferencas. Se repetem as preocupacdes relativas a ter a conta clonada ou roubada
para fins ilicitos, e em relacdo aos algoritmos que estdo consumindo aquelas
expressdes 0 tempo todo. A Autonomia, por sua vez, nesse cenario, é
negativamente estimulada em alguns relatos sobre uma “escravidao” do formato
que a rede impde, explicita ou implicitamente: “[D3] Eu parei de postar foto no
meu Instagram, s6 nos melhores amigos, porque eu sinto mais confortavel, pessoas
que eu selecionei; eu sinto que tem um jeito certo de se portar na rede social, sendo
que ela devia ser pra mim, e ndao eu pra ela”. O tamanho da rede no Instagram é
citado nesse caso como um estimulo negativo da Autonomia, criando padrdes de
criacdo de contetido que sdo “preferidos” pelos algoritmos e em espelho a isso,
preferidos pelas pessoas. Como recurso, o uso de fungbes como o Melhores
Amigos, que limita um pequeno grupo para visualizar seus Stories sem que 0S
outros saibam, ou a criacdo de contas secundarias com menos seguidores e um
algoritmo “zerado” (ou seja, que ainda ndo aprendeu nenhum padrio), sdo recursos
citados pelos participantes para recuperar a autonomia comprometida.

Outro comportamento menos expressivo envolve o estimulo negativo da
Capacidade, devido a vasta gama de recursos de edicdo e aperfeicoamento que
algumas redes oferecem para video e imagem (“/Al] ndo acho que sou
completamente capaz porque estou ficando old, estou ficando cringe”). Alguns
participantes relatam também apenas consumir as expressdes de outros, se
resguardando de se expressarem, seja por nao se perceberem como interessantes
suficiente ou por um desejo de privacidade (““/B4] eu ndo acho que nao tenho muita
coisa interessante para mostrar”, “/C4] eu sou muito timido e recolhido, ndo gosto
de mostrar muito minha cara, prefiro ficar na minha”).

Em resumo, no Cenario 4, as necessidades de Pertencimento/Popularidade,
Conexao e Seguranca sao as mais estimuladas, seja de forma positiva ou negativa.
Catalisados por uma necessidade de medir ou reforcar seu

pertencimento/popularidade, os participantes tendem a se sentir ansiosos em
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relacdo aos likes e outras reacdes que suas publicagdes angariam. Quando suas
expressdes sdo bem aceitas, principalmente expressdes criativas, tendem a trazer
sentimentos que estimulam a Conex@o com outros, dentre outras necessidades. No
entanto, é percebida uma volatilidade na afetividade da experiéncia: uma recepcao
considerada ruim muito rapidamente estimula negativamente as necessidades
psicoldgicas. Os participantes empregam uma série de recursos para criar espagos
seguros, desde evitar totalmente a expressdo pessoal e se limitar a outras formas, a
criar selecbes de contas que podem ou ndo ver seu conteudo. Ao fundo, a
Segurancga aparece intensamente prejudicada, com o temor de estar sendo “lido”
pelos algoritmos que analisam os dados que disponibilizam nas redes, ou de ter o

conteido mal interpretado, mal utilizado, ou mesmo roubado para fins ilicitos.

6.6

Sintese e estruturacdo das recomendacgfes

Com base nas analises do Questionario e da Colagem, serdo estruturadas as
principais descobertas da pesquisa, de acordo com as perguntas de pesquisa
previamente estabelecidas. Em seguida, serdo comentados os estimulos mais
ocorrentes observados as necessidades psicoldgicas que relacionam experiéncias
com produtos e o bem-estar. Para alguns destes estimulos, serdo propostas
recomendacdes para o estimulo positivo daquela necessidade, considerando o
escopo da Interacdo Humano-Computador. Cabe pontuar que nem todos 0s
estimulos observados na analise aceitam uma recomendacdo que se encaixe no
escopo do presente trabalho. Nesse caso, o0 estimulo estaré presente na sintese, mas
ndo na tabela final.

Em geral, é percebida uma dualidade em como as pessoas usuarias percebem
a propria experiéncia de uso de redes sociais. Embora sejam identificados muitas
dimensdes afetivas positivas, razdes para 0 uso continuo e utilidades do produto em
suas vidas, existe um desejo pungente de usa-las cada vez menos, ou mesmo de que
ndo fosse necessario estar nas redes sociais para atingir alguns fins. A maioria dos
participantes da pesquisa em geral tem um perfil de uso mais passivo, o que segundo
a literatura analisada, pode dificultar a percep¢do de comportamentos que
comprovadamente prejudicam o bem-estar. A criagdo e descoberta de conteddo,
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como pode ser observado também nos resultados da Colagem, sdo apontados como
fonte de emocgdes de dimensdo afetiva positiva e estimulo positivo das seis
necessidades psicoldgicas que estimulam o bem-estar em produtos.

Como produtos interativos, redes sociais com maior convite a criacdo de
conteido e participagdo ativa nos circulos podem se tornar ferramentas preciosas
para as necessidades de Conexdo, Pertencimento/Popularidade e Autonomia,
fornecendo vazéo a expressao pessoal de novas formas. Existe uma ligacéo entre a
expressao criativa e consumo de conteudos criativos e considerados divertidos pelas
pessoas usuarias, que se relacionam com o sentimento de pertencer a uma
comunidade de interesses ou origens comuns. A descoberta de contetdos novos,
evitando a repeticdo excessiva de temas e fontes de conteudo, também pode ser
percebida nos resultados como uma fonte de estimulo positivo ao bem-estar. Dessa
forma, os algoritmos de IA e ML que atuam na curadoria do contetdo nas redes
sociais podem auxiliar em uma descoberta de conteido menos ligada a semelhanca
completa e mais a associacOes, evitando o sentimento de estagnacdo e
repetitividade. Feeds mais heterogéneos e organicos podem também auxiliar as
pessoas usuarias a ficarem menos fixadas em imagens de outros, em ou outros
contetidos que possam gerar comparacdo negativa. O movimento de desfoque em
likes e curtidas, e mais foco no contetido em si, também se alinha com esse objetivo.
Outras formas ndo numéricas de feedback para o contetdo também podem ser
consideradas.

A Conexdo também € positivamente estimulada no que a rede social age como
um agregador de contato com pessoas queridas, trazendo estimulos positivos ao
bem-estar. O uso de redes sociais quando ha Autonomia para selecionar quem pode
interagir com vocé e como, combinado a interacdo fora das redes, consegue
estimular muito positivamente a Conexdo, embora nem sempre a necessidade de
Pertencimento/Popularidade. O uso de redes sociais para estender e potencializar
relacionamentos que se fortalecem de outras formas pode ser positivo para o bem-
estar. Algoritmos de IA e ML podem também auxiliar nessa relacdo dentro da
plataforma, tornando mais personalizavel para o usuario as suas conexdes
consideradas proximas, fornecendo opcdes mais flexiveis alem da exclusdo ou
bloqueio total de uma conta da rede. Formas de interacdo bilaterais, mais proximas,

(como a funcionalidade “Melhores Amigos” do Instagram, muito citada pelos
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participantes da Colagem) podem ajudar a trazer conjuntamente o estimulo do
Pertencimento/Popularidade.

Considerando usuarios com tendéncia a comparacdo negativa, a constante
exposicdo a imagens de outros sem distingdo pode exacerbar essa tendéncia,
prejudicando a Conexdo com outros por meio das redes e trazendo Estimulo
negativo. Uma diversificacdo maior do contetdo exibido nos feeds dos usuarios
pode mitigar ou diminuir a intensidade dessa exposic¢do, uma vez que o conteido
que é considerando cativante pela plataforma pode se tornar repetitivo ou mesmo
nocivo para 0 bem-estar. Um estimulo ao uso mais diversificado da plataforma,
equilibrando conexdo com outras pessoas e consumo de contetdo diverso podem
diminuir essa catalisacdo da comparacdo negativa, refor¢cando o estimulo positivo
a Conexdo e Pertencimento/Popularidade.

Abordando as necessidades de Autonomia e Seguranga, as pessoas usuarias
ndo se sentem atualmente no total controle de quem vé suas publicacdes, o que
também se relaciona negativamente com a necessidade de Seguranca. Uma maior
governanca por parte da rede social para comportamentos indesejados ou contas
falsas e mal-intencionadas, recursos mais avangados de reviséo de seguidores e
mais possibilidade de criagdo de grupos de exibicdo selecionados podem ajudar a
mitigar esse sentimento de falta de controle. As conversas dentro das redes sociais
foram muito citadas pelos participantes como ndo sendo totalmente privadas, seja
pela possibilidade de serem expostas pela outra parte ou por julgarem que 0s
algoritmos “leem” o que esta sendo falado. Uma transparéncia maior por parte dos
algoritmos de 1A e ML pode auxiliar as pessoas usuarias a compreenderem de onde
vem o conteldo que chega até elas, aumentando o estimulo a Seguranca e
Autonomia. Recursos da interface grafica que dificultem a extracéo de fotos da tela
ou edicdo das conversas também podem ser considerados. Considerando a
preocupacdo com noticias tendenciosas ou mesmo falsas, um destaque maior na
interface para o autor da postagem no caso de noticias pode ajudar as pessoas
usuarias a considerar mais rapidamente de onde vem aquela informacédo, antes
mesmo de analisar o contetdo em si.

Por fim, o Estimulo negativo causado pela ansiedade por novos contedos e
notificagbes pode ser amortecido estimulando a Autonomia, fornecendo opgoes

ainda mais personalizaveis de notificacdo (por pessoa, por horério, por natureza).
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Dessa forma, o contetdo da notificacdo pode ser mais rapidamente inferido e
controlado pela pessoa usuéria.
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Conclusao

A presente pesquisa teve como objetivo geral estabelecer recomendacdes para
0 projeto de aplicativos sociais que promovam e preservem o bem-estar de seus
usuarios. Para atingi-lo, buscou responder perguntas sobre a forma com que
emoc0es, suas dimensdes afetivas e necessidades psicolégicas se relacionam com
0 bem-estar subjetivo dos usuarios de redes sociais, capitaneada pela observacéo de
comportamentos que permeiam essa relagdo. As redes sociais definiram muito da
relagdo entre o ser humano e tecnologia nos anos 2010 e segue fazendo-o0 ao longo
dos anos 2020. Como produtos interativos que angariaram um publico de bilhdes,
permeando o dia a dia das pessoas de multiplas formas, aplicativos de rede social
ascenderam em adog¢do mais rapido do que se pode acompanhar seus efeitos na vida
de quem as usa. Intencionalmente ou ndo, designers ttm o potencial de afetar as
vidas e 0 bem-estar das pessoas por meio dos produtos que concebem.

Sob a luz desse fato, a pesquisa buscou observar as formas com que emocoes,
suas dimensGes afetivas e necessidades psicol6gicas na experiéncia se relacionam
com o bem-estar subjetivo dos usuérios de redes sociais. A partir disso, tomou como
objeto os comportamentos predominantes de usuarios de redes sociais, com base
nas suas experiéncias emocionais e de significado. E em suma, compreender como
a interacdo entre diferentes usuarios e redes sociais afeta 0 seu bem-estar subjetivo.

Para compreender e cercar um tema amplo e em constante transformacao, foi
necessario investigar a natureza do que é bem-estar, a diferenca entre bem-estar
subjetivo e objetivo, e de que forma pesquisadores em Design e da Psicologia
trataram o conceito no passado. O conceito de bem-estar subjetivo também precisou
ser aproximado a area de pesquisa da dissertacédo, chegando entdo no denominador
comum da consonancia entre experiéncia emocional, de significado e estimulo de
necessidades psicoldgicas. Para derivar de descobertas anteriores sobre 0 mesmo
fendmeno, foi necessaria uma revisao bibliografica sobre outras pesquisas nas areas

de Design e Computacgéo sobre a intersecdo entre interacdo com redes sociais e
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bem-estar. Para responder as perguntas de pesquisa e mirar o objetivo geral foi
necessario ir a campo e entender como os individuos enxergam essa relagdo, e as
particularidades de sua experiéncia e interacdo com redes sociais.

O referencial tedrico buscou, inicialmente, tracar um historico do conceito de
bem-estar, delineando as diferencas entre bem-estar subjetivo e objetivo. Em
seguida, conectou a relevancia do tema para a sociedade como um todo a relevancia
para a pesquisa em Design. Na busca por uma conceituacdo de bem-estar, muito da
pesquisa focou em como mensurar e estruturar o bem-estar, gerando ferramentas
diversas tanto para sua abordagem subjetiva como objetiva. Estas ferramentas
foram, dentro do que compete o tema e objetivo da pesquisa, comentadas e
conceituadas. Algumas ferramentas importantes foram o conceito da experiéncia de
produto, e o estudo das seis necessidades psicoldgicas que equilibram o estimulo
positivo  ao bem-estar em produtos: Autonomia, Seguranca,
Pertinéncia/Popularidade, Conexao e Estimulo/Prazer.

Em seguida, por meio de uma reviséo de literatura, a dissertacdo estruturou
quatro formas pelas quais a interacdo entre individuo e redes sociais vem se
relacionando com o bem-estar: uso geral como tecnologia, uso para consumir
informacdo, uso para se relacionar com outros, e uso para expressao pessoal. A
estruturacdo destas quatro vias foi fundamental para direcionar a metodologia da
pesquisa e a analise dos dados gerados.

Os métodos escolhidos, desde o levantamento tedrico até a ida a campo,
atenderam os objetivos especificos estipulados. Os primeiros objetivos, que giraram
em torno da compreensdo dos componentes e agentes do bem-estar subjetivo e sua
relacdo com uso de redes sociais, puderam ser atingidos tanto por meio da revisao
de literatura detalhada no Capitulo 4, quanto empiricamente pelos experimentos
empregados. O questionario com 258 respondentes permitiu uma avaliacédo inicial
da diversidade de comportamentos e atitudes em relacdo ao uso de redes sociais,
bem como um olhar mais aprofundado sobre o aspecto da comparacao negativa e
uso ativo e passivo. A colagem, realizada com 16 individuos, viabilizou que
comportamentos e experiéncias surgissem com mais especificidade, pela natureza
do método, recomendado justamente para a extracdo de dados mais subjetivos e
pessoais. Concluida a analise destes dois tipos de dado, pbde-se sugerir
recomendacgdes gerais para 0 projeto de aplicativos de rede social visando o

estimulo do bem-estar subjetivo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012817/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012817/CA

99

A experiéncia de uso de redes sociais, considerando o foco emocional, se
mostrou muito volatil e ambigua. Confirmando afirmagdes feitas por outros
pesquisadores que observaram o mesmo fenémeno, € delicado estabelecer verdades
universais sobre ele. Enquanto houve uma predominancia de emocdes e dimensdes
afetivas positivas por parte dos participantes, quando comentado algum fato
negativo ou desagradavel, sempre era manifestado um desejo de deixar
completamente de usar as redes sociais, mas que nunca conseguia ser posto em
pratica. Parece haver uma tenséo e, nas palavras dos proprios participantes, uma
relacdo de “submissdo”: As redes sociais para eles sdo necessarias para se
comunicar com amigos fisicamente distantes, conhecer pessoas novas por meios
ndo convencionais, se informar sobre temas fora do seu dia a dia. No entanto, seu
uso carrega grande ansiedade e expectativa de atender aos anseios da “audiéncia”,
seus seguidores, e ansiedade em relacdo a frequéncia e a natureza do conteido que
os feeds entregam. Conforme sua audiéncia aumenta e mais expectativas vao sendo
criadas dos dois lados, mais aumenta a ansiedade. No entanto, o estimulo constante
para voltar a rede social, seja por motivos pertinentes a vida “real” social do
individuo ou pela curiosidade, dificultam esse desejo pungente de deixa-las
observado nos usuarios.

E um fato que as redes sociais s&o produtos, disponibilizados ao publico por
empresas que visam seu crescimento e lucro, que é definido diretamente por quanto
tempo seus usuarios passam dentro da plataforma, consumindo contetdo e
anuncios. As recomendacdes aqui escritas podem, dependendo de sua aplicacao,
entrar em conflito com esse objetivo, e a pesquisa reconhece esse fato, mas se
resguarda no escopo da dissertacdo da necessidade de estabelecer exatamente 0s
cenarios conflituosos possiveis. Tal verificacdo pode se apresentar como um
desdobramento possivel da pesquisa, buscando a validacdo das recomendagdes em
contextos reais.

A presente pesquisa buscou trazer uma justaposi¢do aos numerosos estudos
existentes (principalmente na area da psicologia) sobre os efeitos (geralmente
negativos) do uso prolongado das redes sociais. A justaposi¢do em questdo sendo,
entdo, a percepcdo das pessoas sobre esses efeitos sobre seu proprio bem-estar,
uma vez que escolhe a abordagem subjetiva do objeto. Essa justaposi¢do traz
valiosas descobertas para a observacdo desse fenbmeno, por meio do design,

vislumbrando como as pessoas percebem que as redes sociais afetam suas vidas.
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Em combinacdo com estudos mais objetivos, pode fornecer ferramentas
Importantes para a compreenséo completa do fendmeno.

E importante ressaltar que a natureza subjetiva do objeto da pesquisa e dos
métodos escolhidos pode comprometer a generalizacdo completa das descobertas,
uma vez que todos 0s métodos aqui contam com a acuracia e veracidade dos relatos
fornecidos pelos participantes. Em concordancia com os dados obtidos, nem sempre
os individuos estdo completamente cientes do efeito que as redes sociais tém sobre
eles, e precisam estar atentos aos proprios sinais mentais e fisicos para avalia-los.
Por isso, € necessario considerar esse fato ao interpretar as descobertas dessa
pesquisa. O questionario, mesmo tendo sido respondido por muitas pessoas, teve
uma tendéncia a neutralidade bastante ocorrente nas perguntas de escala, o que cabe
averiguar se foi uma particularidade do instrumento de pesquisa. A natureza
projetual da técnica de Colagem também pode se colocar como uma limitagdo, bem
como o fator da memdria dos participantes sobre sua propria experiéncia
emocional. A traducdo e a validacdo da escala de avaliacdo de necessidades
utilizadas ndo foram trabalhos separados, pedindo uma validacdo especifica
posterior de ambos.

Como desdobramento, propOe-se: a validacdo das recomendacoes,
estruturando-as em aplicabilidade e relevancia, testando-as em cenarios reais e
verificando seu impacto no bem-estar subjetivo; a combinacdo dos métodos
utilizados com métodos objetivos, buscando amenizar a subjetividade das
descobertas; e a estruturacdo de perfis diferenciados de experiéncia com redes
sociais, considerando mais fatores além da emocdo, suas dimensdes afetivas e

necessidades psicoldgicas.
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Apéndice A — Questionario

Interacdo com redes sociais

Ola! Vocé esté sendo convidado a participar de uma pesquisa sobre interacéo
com redes sociais, de responsabilidade da pesquisadora Beatriz Santos de Paulo,
sob orientagdo da Prof. Dra. Maria Manuela Rupp Quaresma.
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A pesquisa da qual vocé esté participando tem carater académico, ou seja, ndo
tem fins lucrativos para os pesquisadores. Este questionario tem o objetivo de
levantar a diversidade de varidveis comportamentais dos usuarios de redes sociais.
A justificativa da presente pesquisa esta relacionada ao conhecimento do papel e
impacto que as redes sociais como produtos de design tém para os seus usuérios. O
seguinte questionario é composto de uma série de perguntas fechadas sobre seus

habitos em relacéo a redes sociais e sobre vocé.

A pesquisa pode oferecer como potenciais riscos 0 incomodo ou
constrangimento de ordem moral e/ou social, com relacdo ao teor pessoal do
preenchimento dos itens presentes no questionario. A sua participacdo nesta
pesquisa é voluntaria, ou seja, vocé ndo ira se beneficiar de nenhuma forma por
participar deste questionario, e ndo tera nenhuma compensagao. VVocé pode recusar-
se a responder o questiondrio, ou a alguma pergunta especifica. Vocé conta com
garantia de sigilo e privacidade, podendo solicitar a qualquer momento a exclusao
dos seus dados sem qualquer prejuizo. Ao concordar com este termo de
consentimento, vocé concorda que seus dados sejam utilizados nas analises da
pesquisa e divulgados anonimamente em publicacGes académicas. Gostariamos de

ressaltar que vocé ndo esta sendo avaliado ou testado de forma alguma.

Os custos para desenvolvimento desta pesquisa sdo cobertos pela
pesquisadora, tendo vocé a garantia de que nenhum valor Ihe serd cobrado no

decorrer da presente pesquisa.

Como acompanhamento e assisténcia, na ocorréncia de qualquer davida, vocé
podera requisitar explicacfes a pesquisadora e a orientadora por meio dos seguintes
contatos:

Pesquisadora  responsavel:  Telefone: (21) 3527-1005 ou e-mail:
beatrizsandp@gmail.com.
Orientadora da pesquisa: Telefone (21) 3527-1005 ou e-mail mguaresma@puc-

rio.br.
* Sim, concordo com os termos apresentados acima e confirmo que sou maior de

18 anos.
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* = Pergunta Obrigatoria

Sobre arede social Facebook

2.

Com que frequéncia vocé costuma usar a rede social Facebook?*
Nunca

Raramente (menos de uma vez por semana)

Ocasionalmente (duas a trés vezes por semana)

Frequentemente (quatro a seis vezes por semana)

Muito frequentemente (Diariamente)

3.

Para que atividades vocé costuma usar o Facebook?* (Multipla escolha)
Me informar

Para me divertir

Para me relacionar com outras pessoas

Para comprar e vender produtos

4,

Que tipo(s) de informacdo vocé mais consome no Facebook? (Multipla
escolha)

Noticias gerais, contetido jornalistico

Conteldos de temas relacionados a sua profissao/area de estudo

Temas de interesse pessoal, como hobbies, lazer ou outros interesses

Outros

5.

Considerando o tipo de informagdo que vocé mais consome, quantos
perfis sobre o assunto vocé ativamente acompanha no Facebook,
aproximadamente?

De um a cinco perfis
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De cinco a dez
Sigo e acompanho todos que posso sobre 0 assunto

6.

Vocé tem o costume de ativamente procurar informagdes sobre temas ou
acontecimentos no Facebook? Considere procurar como buscar, abrir as
paginas relacionadas ao tema.

Sim, procuro ativamente sobre assuntos especificos

N&o, na maioria das vezes consumo apenas 0 que ja esta na linha do tempo

7.

O quéo frequentemente vocé se sente sobrecarregado ao usar o Facebook
para se informar?

Nunca me sinto dessa forma

Poucas vezes me sinto dessa forma

Ocasionalmente me sinto dessa forma

Frequentemente me sinto sobrecarregado

Muito frequentemente me sinto sobrecarregado

8.

Com que frequéncia vocé usa o Facebook para se entreter ou se distrair?
Nunca uso

Uso pouco

Ocasionalmente

Frequentemente

Muito frequentemente

Q.

Que formatos de entretenimento no Facebook vocé mais consome?
Videos

Lives

Grupos

Imagens e Textos

Jogos
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10.

Vocé tem o costume de criar contetdo no Facebook, como posts de texto,
video e imagens?

Nunca crio nenhum contetido

Poucas vezes crio algum conteudo préprio

Ocasionalmente crio algum contetido proprio

Frequentemente estou criando e publicando contetdos préprios

Muito frequentemente crio e publico contetidos

11.

Com que frequéncia vocé comenta conteudos de outras contas no
Facebook?

Nunca comento em nenhum contetido

Poucas vezes comento em algum contetido

Ocasionalmente comento

Frequentemente estou comentando

Muito frequentemente comento em contetidos

12.

O quanto vocé usa o Facebook como meio de contato com amigos, colegas
ou familiares?

Nunca

Pouco

Ocasionalmente

Frequentemente

Muito frequentemente

13.

No Facebook, vocé interage majoritariamente com conhecidos ou
desconhecidos? (Entenda por conhecidos pessoas que vocé mantém contato de
outras formas virtuais ou pessoalmente)

Praticamente todos que interajo sé@o conhecidos

A maioria é de conhecidos
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Interajo com os dois igualmente
Poucos dos que interajo sdo conhecidos

Quase todos nao sdo conhecidos

14.

Como vocé se sente utilizando o Facebook para se relacionar com amigos,
familiares e colegas?

Geralmente me sinto bem

Ocasionalmente me sinto bem

Me sinto neutro

Poucas vezes me sinto bem

Geralmente ndo me sinto bem

15.

O quanto vocé percebe que usa 0 Facebook durante situacbes sociais
reais (conversas ao Vvivo, videochamadas fora do trabalho, jantares)?

Nunca uso

Uso pouco

Ocasionalmente uso

Frequentemente uso

Muito frequentemente uso

16.

Quantos influenciadores e pessoas publicas vocé segue e acompanha no
Facebook?

N&o acompanho nenhum perfil desse tipo

De um a cinco perfis

De cinco a dez

Sigo mais de dez perfis desse tipo

17.
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Vocé acha que se preocupa em passar uma certa imagem ou impressao
para os outros no Facebook, mesmo involuntariamente?

Me preocupo intensamente

Me preocupo ocasionalmente

Me preocupo muito pouco

Geralmente ndo me preocupo

N&o me preocupo com isso nunca

18.

O quéo frequentemente vocé tende a se comparar com outras pessoas no
Facebook (voluntaria ou involuntariamente)?

Nunca me comparo com outras pessoas

Poucas vezes me comparo

Ocasionalmente me comparo com outras pessoas

Frequentemente me comparo com outras pessoas

Muito frequentemente me comparo com outras pessoas

19.

O quanto vocé costuma imaginar que as pessoas no Facebook tém uma
vida melhor que a sua (mesmo involuntariamente)?

Nunca tenho esse pensamento

Poucas vezes tenho esse pensamento

Ocasionalmente tenho esse pensamento

Frequentemente tenho esse pensamento

Muito frequentemente tenho esse pensamento

20.

Vocé percebe que o Facebook influencia em algum nivel as suas decisdes
de consumo?

Influencia muito

Influencia consideravelmente

Influencia moderadamente

Influencia pouco

Nao influencia em nada
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Sobre arede social Instagram
21.
Com que frequéncia vocé costuma usar a rede social Instagram?*
Nunca
Raramente (menos de uma vez por semana)
Ocasionalmente (duas a trés vezes por semana)
Frequentemente (quatro a seis vezes por semana)

Muito frequentemente (Diariamente)

22.

Para que atividades vocé costuma usar o Instagram? (Multipla escolha)*
Me informar

Para me divertir

Para me relacionar com outras pessoas

Para comprar e vender produtos

23.

Que tipo(s) de informacdo vocé mais consome no Instagram? (Multipla
escolha)

Noticias gerais, conteudo jornalistico

Conteudos de temas relacionados a sua profissdo/area de estudo

Temas de interesse pessoal em geral, como hobbies, lazer ou outros interesses

24.

Vocé tem o costume de ativamente procurar informacdes sobre temas ou
acontecimentos no Instagram? Considere procurar como buscar, abrir as
paginas relacionadas ao tema.

Sim, procuro ativamente sobre assuntos especificos

N&o, na maioria das vezes consumo apenas 0 que ja esta na linha do tempo

25.
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Considerando o tipo de informagdo que vocé mais consome, quantos
perfis sobre o assunto vocé ativamente acompanha no Instagram,
aproximadamente?

De um a cinco perfis

De cinco a dez

Sigo e acompanho todos que posso sobre 0 assunto

26.

O quéo frequentemente vocé se sente sobrecarregado ao usar 0
Instagram para se informar?

Nunca me sinto dessa forma

Raramente me sinto dessa forma

Ocasionalmente me sinto dessa forma

Frequentemente me sinto sobrecarregado

Muito frequentemente me sinto sobrecarregado

27.

Com que frequéncia vocé usa o Instagram para se entreter ou se distrair?
Nunca uso

Uso pouco

Ocasionalmente

Frequentemente

Muito frequentemente

28.

Que formatos de entretenimento no Instagram vocé mais consome?
Reels

IGTVs

Fotos

Stories e Destaques

29.
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Vocé tem o costume de criar conteddo no Instagram, como posts de texto,
video e imagens?

Nunca crio nenhum contetudo

Poucas vezes crio algum conteudo

Ocasionalmente crio algum contedo proprio

Frequentemente estou criando e publicando contetdos proprios

Muito frequentemente crio e publico conteddos

30.

Com que frequéncia vocé comenta conteldos de outras contas no
Instagram?

Nunca comento em nenhum contetdo

Poucas vezes comento em algum contetido

Ocasionalmente comento

Frequentemente estou comentando

Muito frequentemente comento em contetdos

31.

Com que frequéncia vocé interage usando o "'Like™ no Instagram?
Nunca uso o Like em nenhum contetdo

Uso pouco o Like nos conteudos

Ocasionalmente uso o Like

Frequentemente estou usando o Like nos contetdos

Muito frequentemente uso o Like em contelddos

32.

O quanto vocé usa o Instagram como meio de contato com amigos,
colegas ou familiares?

Nunca uso

Uso pouco

Ocasionalmente

Frequentemente

Muito frequentemente
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33.

No Instagram, vocé interage majoritariamente com conhecidos ou
desconhecidos? (Entenda por conhecidos pessoas que vocé mantém contato de
outras formas virtuais ou pessoalmente)

Praticamente todos que interajo séo conhecidos

A maioria é de conhecidos

Interajo com os dois igualmente

Poucos dos que interajo sdo conhecidos

Quase todos ndo sdo conhecidos

34.

Como vocé se sente utilizando o Instagram para se relacionar com
amigos, familiares e colegas?

Geralmente me sinto bem

Ocasionalmente me sinto bem

Me sinto neutro

Geralmente ndo me sinto bem

35.

O quanto vocé percebe que usa o Instagram durante situacBes sociais
reais (conversas ao vivo, videochamadas fora do trabalho, jantares)?

Nunca uso

Uso pouco

Ocasionalmente uso

Frequentemente uso

Muito frequentemente uso
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36.

Quantos influenciadores e pessoas publicas vocé segue e acompanha no
Instagram?

De um a cinco perfis

De cinco a dez

Sigo mais de dez perfis desse tipo

37.

Vocé acha que se preocupa em passar uma certa imagem ou impressao
para 0s outros no Instagram (mesmo que involuntariamente)?

Me preocupo intensamente

Me preocupo ocasionalmente

Me preocupo moderadamente

Raramente me preocupo

N&o me preocupo e nunca me preocupei com isso

38.

O quéo frequentemente vocé tende a se comparar com outras pessoas no
Instagram (voluntaria ou involuntariamente)?

Nunca me comparo com outras pessoas

Poucas vezes me comparo com outras pessoas

Ocasionalmente me comparo com outras pessoas

Frequentemente me comparo com outras pessoas

Muito frequentemente me comparo com outras pessoas

39.

O quanto vocé costuma imaginar que as pessoas no Instagram tém uma
vida melhor que a sua (voluntaria ou involuntariamente)?

Nunca tenho esse pensamento

Poucas vezes tenho esse pensamento

Ocasionalmente tenho esse pensamento

Frequentemente tenho esse pensamento

Muito frequentemente tenho esse pensamento
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40.

Vocé percebe que o Instagram influencia em algum nivel as suas decisdes
de consumo?

Influencia muito

Influencia consideravelmente

Influencia moderadamente

Influencia pouco

Nao influencia em nada

Sobre vocé
41.
Qual é a sua idade?*
18 a 24 anos
25 a 29 anos
30 a 49 anos
50 a 64 anos

65 anos ou mais

42.

Com qual género vocé se identifica?*
Feminino

Né&o-binério

Masculino

Prefiro ndo informar

Outro

43.

Em que estado do Brasil vocé reside atualmente?*

---- Acre Alagoas Amapa Amazonas Bahia Ceara Distrito Federal Espirito
Santo Goias Maranhdo Mato Grosso Mato Grosso do Sul Minas Gerais Paré Paraiba
Parana Pernambuco Piaui Rio de Janeiro Rio Grande do Norte Rio Grande do Sul
Rond6nia Roraima Santa Catarina Sao Paulo Sergipe Tocantins Nao moro no Brasil
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44,

Qual foi o altimo nivel de educacéo formal que vocé completou?

---- Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Técnico ou Técnico
Concomitante Graduacdo POs-Graduacdo Profissional/Especializacdo Mestrado
Doutorado Pds-doutorado

45,

Nos ultimos quinze dias, qual rede social vocé percebe que mais utilizou?
Facebook

Instagram

Utilizei todas em niveis parecidos

N&o usei nenhuma

Outra rede

46.
Vocé percebe que 0 seu uso de redes sociais durante a pandemia...

Diminuiu muito (0) — Aumentou muito (4)

47.

Quanto ao seu uso de tecnologia, 0 quanto vocé busca usar novas
tecnologias? Exemplo: um novo tipo de celular ou um novo aplicativo.

Frequentemente. Sempre busco experimentar apps e produtos novos

Ocasionalmente experimento apps e produtos novos

Poucas vezes experimento apps e produtos novos

Muito raramente busco experimentar apps e produtos novos

Nunca experimento apps e produtos novos, salvo se for necessario

Muito obrigada pelo seu tempo e participacéo! ¥p
Agradecemos sua participacdo nessa pesquisa. Vocé pode fechar a aba

do seu navegador agora.
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Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) da

Colagem

A 2o . 2 3
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA
DO RIO DE JANEIRO &%
op
f

PUCRio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces da PUC-Rio

Titulo da Pesquisa: “Investigagdo sobre experiéncia, emogdo, bem-estar e
intera¢dao com redes sociais no Brasil”

Nome do Pesquisador Responsavel: Beatriz Santos de Paulo

Nome do orientador: Maria Manuela Rupp Quaresma

Vocé esta sendo convidado a ser um participante/voluntario em uma dindmica
de Colagem.

Objetivo

Temos como objetivo de pesquisa estabelecer recomendagdes para o projeto
de aplicativos sociais que promovam e preservem 0 bem-estar de seus Usuarios.
Queremos avaliar a diversidade de experiéncias de significado e emocao envolvidas
na interacdo com redes sociais, e estabelecer relacbes com o bem-estar dos usuarios.

Posteriormente pretendemos criar recomendagdes para o design de
aplicativos sociais que preservem e colaborem com o bem-estar de seus USUArios.
Ao final da investigacdo, a pesquisadora pretende publicar a pesquisa em revistas
académicas e em anais de congressos académicos.

Justificativa

Com esta pesquisa, pretende-se gerar novos conhecimentos no design de
aplicativos sociais e no design voltado para o bem-estar, campos emergentes no
mercado e na academia. O resultado do trabalho pretende ser util para designers e
pesquisadores envolvidos nesses projetos, pois terdo oportunidade de criar relagdes
mais sustentaveis, saudaveis e transparentes com seus usuarios.

Procedimentos

Se vocé decidir fazer parte da Colagem, vamos solicitar que vocé entre em
uma video chamada via Zoom, de duracéo estimada de 90 minutos. Sera solicitado
de vocé apenas um computador ou celular e uma conexéo estavel a internet. Sera

fornecido o link de um quadro virtual e solicitaremos que vocé ingresse no quadro.
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N&o é necessario criar conta previamente na plataforma Miro para participar. Apos
ingressar no quadro, vocé serd apresentado a uma colecdo de imagens sugeridas,
perguntas e ferramentas para que vocé crie sua colagem. VVocé sera orientado a criar
uma Colagem com estas ferramentas, tendo em mente sua experiéncia usando redes
sociais, 0 que essa experiéncia significa para vocé, e 0s sentimentos que vocé mais
associa a essa experiéncia. Um maximo de outros trés participantes estardo
utilizando o mesmo quadro que vocé, mas criando colagens diferentes em outras
areas. Ao final do tempo estipulado para a criacdo das Colagens, vocé sera
solicitado a apresenté-la para os outros participantes e para a pesquisadora. N&o ha
regras para a apresentacdo da sua colagem, ficando a cargo do participante a
duracdo, forma e nivel de detalhe da apresentacdo. O procedimento do qual vocé
participa visa somente explorar as diferentes experiéncias, e de nenhuma forma
vocé serd avaliado(a).

Riscos

Apesar da pesquisa ndo oferecer riscos a integridade fisica, pode oferecer
como potenciais riscos o incdbmodo ou constrangimento de ordem moral e/ou social,
com relacdo ao comentario de experiéncias pessoais para outras pessoas.

Beneficios

Vocé ndo ird se beneficiar de nenhuma forma por participar da sessdo de
Colagem. No entanto, sua participacdo é muito importante para a compreensao da
relacdo entre redes sociais e bem-estar.

Compensacao

N&o ha nenhuma remuneracdo por sua participacdo neste teste.

Informacdes coletadas

Toda a sessdo sera gravada em audio e video e 0s pesquisadores irdo anotar
suas observacfes e comentarios em um bloco de notas. As Colagens de cada
participante serdo armazenadas como imagens sob o identificador de letra do grupo
e numero do participante.

Sigilo

Para proteger o sigilo de sua identidade, seu nome nédo aparecera em nenhuma
publicacdo. Vocé receberd um identificador de letra do seu grupo e numero
aleatorio, caso seja necessario se referir a vocé em alguma publicacdo. Todo o
material de audio e video sera tratado como confidencial e restrito para fins

académicos.
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Autorizagdo para uso de imagem e declaracgdes

Ao assinar este termo, vocé autoriza o uso de suas declaragdes para
finalidades académicas — artigos académicos, aulas, papers, sites, apresentacdes em
simp0sios ou congressos cientificos relacionados ao tema.

Custos para Vocé

Os participantes da pesquisa ndo terdo nenhum custo como resultado de seu
consentimento para serem participantes da sessao de Colagem.

Direitos dos participantes

Sua participacdo nesta sessdo de Colagem é voluntaria. Vocé ndo tem
nenhuma obrigacdo de participar. Se vocé necessitar de uma pausa a qualquer
momento durante a sessdo, por favor, avise. Vocé tem o direito de mudar de ideia
e interromper sua participagdo na sessdo a qualquer momento, sem apresentar
motivos e sem qualquer penalizacdo. Qualquer nova informacdo que possa fazé-
lo(a) mudar de ideia sobre estar na pesquisa seré fornecida a vocé. VVocé recebera
uma copia deste documento de consentimento. Vocé ndo renuncia a qualquer de
seus direitos legais ao assinar ou concordar com este termo de consentimento.

Perguntas

Vocé poderé intervir e questionar a pesquisadora sempre que achar necessario
ou tiver alguma davida. Se vocé tiver alguma divida sobre esta pesquisa, VOcé
também pode contatar a pesquisadora responsavel Beatriz Santos de Paulo pelo

telefone (21) 3527-1005 ou pelo e-mail beatrizsandp@gmail.com, ou a

orientadora Maria Manuela Rupp Quaresma pelo telefone (21 3527-1005) ou

pelo e-mail (mguaresma@pucrio.br)

Seu nome (por extenso):

Data: / /
Assinatura:

Assinatura do pesquisador responsavel:
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Apéndice C — Parecer Etico

PONTIFfCIA UNIVERSIDADE CATéL]CA

DO RIO DE JANEIRO e & 2

CAMARA DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-Rio
Parecer da Comiss&o da Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio
67/2021 - Protocolo 71/2021

A Cémara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio foi constituida como uma
Camara especifica do Conselho de Ensino e Pesquisa conforme deciséo deste 6rgédo
colegiado com atribuicdo de avaliar projetos de pesquisa do ponto de vista de suas
implicac0es éticas.

Identificacéo:

Titulo: "Investigacdo sobre experiéncia, emocao, bem estar e interagdo com
redes sociais no Brasil” (Departamento de Artes & Design da PUC-Ri0)

Autora: Beatriz Santos de Paulo (Mestranda do Departamento de Artes &
Design da PUC-Ri0)

Orientadora: Maria Manuela Rupp Quaresma (Professora do
Departamento de Artes & Design da PUC-Ri0)

Apresentacao: Pesquisa descritiva que visa estabelecer recomendacgdes
para o projeto de aplicativos sociais que promovam e preservem o bem-estar de
seus usuarios. Compreender a diversidade de experiéncia de significado e emocéo
envolvidas na interacdo com redes sociais, e estabelecer relacdes com o bem-estar
dos usuérios. Prevé usar questionario predominantemente de carater quantitativo,
construido a partir da aplicacdo de um piloto junto a estudante e professore na area
de Design maiores de dezoito anos que utilize ou tenha utilizado alguma rede social
em qualquer frequiéncia. O questionario final sera elaborado na plataforma online
Eval and go. Busca avaliar a relagdo dos participantes com redes sociais. Em
seguida usard a técnica de pesquisa em Design Colagem de caracteristica
qualitativa em grupos reduzidos de quatro participantes por meio de video chamada

pela plataforma Zoom e a ferramenta de colaboragéo virtual Miro. Cada grupo sera
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analisado pela Anélise Técnica de Redes Tematicas
(ALTTRIDE,STIRLING,2001).

Aspectos éticos: O projeto e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido apresentados estdo de acordo com os principios e valores do Marco
Referencial, Estatuto e Regimento da Universidade no que se refere as
responsabilidades de seu corpo docente e discente. O Termo exp&e com clareza 0s
objetivos da pesquisa e 0s procedimentos a serem seguidos. Garante o sigilo e a
confidencialidade dos dados coletados. Informa sobre a possibilidade de

interrupcao na pesquisa sem aplicacao de qualquer penalidade ou constrangimento.

Parecer: Aprovado

Prof. José Ricardo Bergmann

Presidente do Conselho de Ensino e Pesquisa da PUC-Rio

Profe Ilda Lopes Rodrigues da Silva

Coordenadora da Comiss&o da Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio

Rio de Janeiro, 31 de agosto de 2021

Vice-Reitoria para

Assuntos Académicos

Camara de Etica em

Pesquisa da PUC-Rio —
CEPg/PUC-Ri0

Rua Marqués de Sao

Vicente, 225 - Gavea — 22453-
900

Rio de Janeiro — RJ —

Tel. (021) 3527-1612 / 3527-

1618 e-mail: vrac@puc-rio.br
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