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Resumo

Borges, Camilla Bomfim; Ferreira, Giselle Martins dos Santos. Que histérias
eles contam? Narrativas de professores influencers nas redes sociais. Rio de
Janeiro, 2023. 163 p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Educacéo,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

As midias digitais modificaram significativamente a nossa forma de adquirir,
produzir e compartilhar conhecimentos. Nesse sentido, além das tecnologias
digitais utilizadas nas salas de aulas formais, um outro ambiente passou a ser
massivamente utilizado como um espago educacional: as redes sociais. Tomando
por base esse novo cenario, esta dissertacdo tem como objetivo, a partir do
cruzamento do campo das Midias e do campo da Educacdo, compreender o
surgimento de um fenémeno: o professor influencer e como ele se constroi nas redes
a partir do digital storytelling. Para que seja possivel tal compreenséo, tem-se como
objetivos especificos: examinar a atuagdo e os recursos que os professores utilizam
para se posicionarem e se construirem nas redes sociais; analisar quais historias os
professores contam no digital a partir das narrativas que constroem; investigar as
formas de uso dos recursos das plataformas Instagram e YouTube para a construcao
dessas narrativas. Como principais referenciais tedricos temos Xavier para
fundamentar as ideias referentes ao storytelling e Couldry para fundamentar as
ideias referentes ao digital storytelling. Esta investigacdo trata-se de uma
autoetnografia digital, envolvendo observacdo participante e entrevistas
semiestruturadas, uma vez que, por ser nativa do campo, associei a minha
experiéncia a experiéncia dos professores participantes. Ao mesmo tempo em que
atuei no campo, observei e entrevistei dois professores influencers: o professor
Noslen (que tem o maior canal do YouTube de Portugués do mundo) e a professora
Carol Mendonga. Os principais achados da pesquisa apontam trés caracteristicas
afins que perpassam o perfil dos professores influencers: o entretenimento, a ideia
de que o compartilhamento gratuito de conteddos pedagdgicos nas redes pode
contribuir com a democratizac¢ao da educagéo e a venda de produtos e servi¢os. Os
achados indicam, ainda, que a constru¢cdo da subjetividade dos professores

influencers se da a partir de aspectos comuns provenientes da atuacdo e da
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exposicdo no campo, que foram rotulados da seguinte forma: modelos de
comportamentos, posicionamentos cotidianos; modelo de negoécio; linguagem;
estratégias; autoridade, preconceitos e criticas. Nesse sentido, tais dados podem
contribuir para o estabelecimento de novas reflexdes criticas acerca dos rumos da
educacdo em contextos midiaticos, dos novos espacos de trabalho, do papel, do
alcance e das escolhas dos professores neste cenario. De modo geral, a investigacdo
apontou que, assim como eu, os professores observados preocupam-se com as
histdrias que contam e, a partir delas, com a forma como se conectam intelectual e

emocionalmente com seus alunos seguidores.

Palavras-chave

Professor Influencers; Digital storytelling; Midias sociais na educagdo;
Midiatizag&o e educacao.
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Abstract

Borges, Camilla Bomfim; Ferreira, Giselle Martins dos Santos. What stories do
they tell? Narratives of influencer teachers on social networks. Rio de
Janeiro, 2023. 163 p. Master's Dissertation — Department of Education,
Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro.

Digital media have significantly changed the way we acquire, produce and share
knowledge. In this sense, in addition to the digital technologies used in formal
classrooms, another environment has become massively used as an educational
space: social networks. Based on this new scenario, this dissertation aims, from the
intersection of the field of Media and the field of Education, to understand the
emergence of a phenomenon: the influencer teacher and how he is built on networks
from digital storytelling. In order to make this understanding possible, the specific
objectives are: to examine the performance and resources that teachers use to
position themselves and build themselves in social networks; analyze which stories
teachers tell on digital from the narratives they build; investigate the ways of using
the resources of the Instagram and YouTube platforms to build these narratives. To
base the issues related to the different conceptions of media, mediatization and
mediation we have Couldry and Hepp, Alevizou, Rawolle and Lingard. This
investigation is a digital autoethnography, involving participant observation and
semi-structured interviews, since, being a native of the field, 1 associated my
experience with the experience of the participating teachers. While working in the
field, I observed and interviewed two influencer teachers: Professor Noslen (who
has the largest Portuguese YouTube channel in the world) and Professor Carol
Mendoncga. The main findings of the research point to three similar characteristics
that permeate the profile of influencer teachers: entertainment, the idea that the free
sharing of pedagogical content on networks can contribute to the democratization
of education and the sale of products and services. The findings also indicate that
the construction of the subjectivity of influencer teachers takes place from common
aspects arising from their performance and exposure in the field, which were
labeled as follows: behavior models, everyday positions; Business model;
language; strategies; authority, prejudice and criticism. In this sense, such data can

contribute to the establishment of new critical reflections about the direction of
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education in media contexts, new workspaces, the role, scope and choices of
teachers in this scenario. In general, the investigation pointed out that, like me, the
observed teachers are concerned with the stories they tell and, based on them, with

the way they connect intellectually and emotionally with their student followers.

Keywords

Teacher Influencer; Digital Storytelling; Social media; Mediatization.
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1
Introducéao

As midias digitais vém modificando significativamente as nossas formas de
adquirir, produzir e compartilnar conhecimentos. Nesse sentido, além das
tecnologias digitais utilizadas nas salas de aulas formais, um outro ambiente passou
a ser massivamente utilizado como um espaco educacional: as redes sociais. As
midias sociais sd&0 um ambiente cada vez mais popular para o aprendizado.
Circulam, nelas, uma grande quantidade de narrativas que representam uma
diversidade de perspectivas. Temos hoje, nas plataformas de redes sociais, espagos
de interacdo, de troca, nos quais nos construimos e nos distribuimos, associando
novos recursos as formas mais antigas de aprendermos e nos conectarmos com 0s
outros: por meio das nossas histdrias.

Afinal, contar histérias é um ato humano. E algo intrinseco & existéncia e
que atribui significado as nossas vidas. Aprendemos na escola que o fogo foi a
primeira tecnologia que surgiu e, ao redor das fogueiras, nossos ancestrais se
reuniam e contavam histdrias para transmitir conhecimentos vitais. Nas paredes das
cavernas, as histérias eram ilustradas como forma de registro de vivéncias e de
perigos. A Historia foi construida por meio de historias.

As narrativas permeiam a infancia, sobretudo nas escolas, na forma de
contos de fadas e de aventura e ganham novos contornos na adolescéncia e na fase
adulta com os romances, as novelas, as séries e tantas outras possibilidades. Além
disso, a0 mesmo tempo em que somos espectadores e ouvintes, somos também
construtores das nossas historias e, por meio delas, vamos nos formando enquanto
sujeitos e construindo as nossas subjetividades. Nossas experiéncias sao
ressignificadas e interiorizadas quando somos capazes de conta-las — seja para o
outro, seja para n6s mesmos. A narrativa, segundo Benjamin (2012), é o que faz
com que as memorias sejam possiveis. Dessa forma, podemos supor que ndo ha
histérias sem vivéncias. Ao contar suas histérias, os individuos se apossam da
linguagem e beneficiam-se das indmeras perspectivas semanticas que ela

possibilita. Cada sujeito, ao narrar uma experiéncia, tem a possibilidade de vivé-la
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novamente, reedificando, atualizando a memoria passada e dando origem a
memoria do presente, isto €, a que se da no ato da narrativa. Somos as historias que
ouvimos e que contamos. Somos as historias de todos que esbarram suas historias
em nds. Somos historias — e contar nossas historias funciona como uma espécie de
validacao da nossa existéncia. Somos, porque vivemos, experienciamos e narramos.
Assim estamos e sempre estivemos no mundo.

Se antes as histdérias eram contadas em torno das fogueiras, se nossos
registros eram fixados no interior das cavernas, hoje um certo imediatismo decorre
da substituicdo do fogo por outras tecnologias: as digitais. Nessa perspectiva, de
acordo com Xavier (2015), passamos a ter duas vidas: uma virtual e uma real, mas
tdo amalgamadas que j& ndo é possivel delimitar com precisdo onde uma inicia e a
outra finda. Bauman (2001) chamou este momento de Modernidade Liquida. A
metéfora do liquido nos sugere dois dos principais aspectos do tempo presente: a
fluidez e a mudanca. Exatamente neste momento em que tudo o que era sélido —
Estado, Familia, Igreja, Instituicdes, por exemplo — vira liquido e se modifica com
grande velocidade, as relagcbes humanas e as narrativas classicas também se
fragilizam, sdo postas em xeque, sdo confrontadas, gerando conflitos ndo sé
coletivos, mas também individuais. Exemplificando tais mudancas entre o sélido e
o liquido, Xavier (2015) aponta que, diante desse cenério, as configuracdes
familiares assumem inumeras possibilidades, deixando de ter uma estruturacao
inviolavel. As religibes tradicionais cedem ao discurso do imediatismo; as escolas,
sufocadas, muitas vezes, pela velocidade da contemporaneidade, sofrem para
despertar o interesse e a atencdo dos alunos. Nesse contexto, consequentemente,
uma crise identitaria se estabelece (XAVIER, 2015).

Quem somos, afinal? Se as relagdes sociais se tornaram instaveis, 0s lacos
da afetividade foram afrouxados e as instituicfes e 0s conceitos solidos entraram
em crise, quais historias os individuos liquidos contam quando ndo ha mais
fogueiras e proximidades, s6 ha telas e distanciamentos?

E vélido pontuar que, dentro do espaco formal de educacdo, ha limitagdes
que ndo existem nas redes digitais (por exemplo, o cumprimento de curriculos de
formas pré-determinadas, a elaboracdo de uma proposta pedagdgica alinhada aos
valores de uma instituicdo e as burocracias relacionadas a execucgédo de protocolos
estipulados pelas escolas). Nesse sentido, nas instituicdes formais de educacao,

muitas vezes, hd imposicOes tanto aos professores quanto aos alunos; ja em

14
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ambientes on-line, como nas redes sociais, vigora a ideia de liberdade, isto €, 0s
professores assumem o0 protagonismo de suas narrativas e assumem a
responsabilidade por seus contetdos. Logo, eles escolnem o que querem mostrar de
si e 0s alunos, escolhem seguir ou ndo aqueles professores, que séo, nesse contexto,
influenciadores/influencers.

Dentro do ambiente formal existe toda uma expectativa em relacdo ao
comportamento esperado de um professor; no ambiente virtual, ndo: os professores
podem ser e mostrar 0 que eles quiserem, contanto que estejam alinhados com as
politicas de dados, de privacidade e de conduta estipuladas pelas plataformas
digitais. Ha professores que postam fotos ou produzem videos com roupas de
banho, ha aqueles que fazem dancas engracadas, outros apostam em dangas
sensuais, ha os que usam termos de baixo caldo, ha os que cantam e atuam, ha os
que pregam valores religiosos e os que proferem discursos machistas. Embora a
profissdo docente tenha também nos ambientes formais de educacdo um aspecto
performéatico, muitos desses recursos de conexdo com a audiéncia talvez ndo
pudessem ser utilizados nos ambientes formais. Nas midias sociais, ha uma forma
de autonomia para que eles possam se construir, se autocriar — uma autopoiesis
digital. H& um outro fator importante: em uma sociedade como a nossa, na qual os
professores séo tdo desvalorizados, a atuacdo nas redes sociais pode conferir a eles
prestigio social tamanho (que, na convergéncia dos campos, pode ser considerado
e dimensionado por dados, alcance, nimero de seguidores e ganhos financeiros)
que pode leva-los a um status de celebridade. Foi exatamente para esses professores
que olhei e foi a partir deles que iniciei 0 meu trabalho etnografico.

Por ser uma tematica nova e muito atual, busquei producfes académicas
brasileiras que abordassem a atuacdo dos professores nas redes sociais e que, de
alguma forma, relacionassem o fazer docente, no espaco on-line, com storytelling
ou narrativas digitais. As buscas foram feitas no Portal de Periodicos da Capes
(DissertacOes e teses), e as palavras-chave utilizadas foram: Storytelling, Educacao,
Narrativas Digitais e Tecnologia. Verifiquei que os estudos encontrados tratam, na
maioria das vezes, esses topicos de forma isolada e com uma abordagem bastante
diferente da que me propus a adotar. Observei que grande parte dos trabalhos da
area da educacdo pesquisam o storytelling/narrativas digitais apenas como
ferramenta pedagdgica, isto é, como recurso exclusivamente de difusdo de

conhecimentos, sem considerar outras concepcdes existentes, como a de contribuir
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para a construcdes subjetivas para além dos contetdos curriculares (por exemplo,
HACK; GUEDES, 2013; TENORIO et al, 2020; MORGADO; FIGUEIREDO,
2016; TAVARES, 2016; MORAIS, 2016; SILVA, 2019) ou apontam para um uso
meramente utilitario, instrutivo e positivo das redes sociais, ou seja, sem
problematizac6es, enfatizando muito mais as suas benesses e ponderando pouco as
suas possiveis desvantagens (por exemplo, BARROS; BISPO, 2016; BEDIN, 2017;
BULLA; SILVA, 2017; DIAS; ARAGAO, 2014; CASTRO; CASTRO, 2015;
LINHARES; CHAGAS, 2015; QUINTANILHA, 2017; SILVA; PEREIRA; 2017;
VIEIRA; VASCONCELLOS, 2016; VAGULA; NASCIMENTO; GASPARIN,
2021).

Entrei no mestrado com uma ideia que foi modificada no percurso. O meu
trabalho neste campo foi a motivacdo inicial para estudar o storytelling, na
concepcao de Xavier (2015), como uma das técnicas utilizadas por professores, nas
redes sociais, com o objetivo de gerar conexdo com os alunos/seguidores e, dessa
maneira, ensinar contedos especificos das disciplinas que lecionam. No entanto,
discussbes académicas me impulsionaram a problematizacdes sobre o uso das
tecnologias digitais na educacao e sobre o papel do professor nesse contexto.

A partir dessas analises criticas, notei a necessidade de uma reflexdo mais
ampla acerca das historias que sdo construidas por professores nas plataformas
virtuais abertas de compartilhamento de videos e redes sociais como Youtube e
Instagram, ndo apenas com o auxilio do storytelling como ferramenta, mas com
uma espécie de “selfstory” ou “auto-historia”, isto é, com a exposi¢ao de sua propria
imagem, fato que coloca o docente como protagonista de narrativas construidas no
dia a dia, por meio das quais ele também constroi sua subjetividade, a partir de
contetidos tanto pedagogicos quanto pessoais que ele escolhe exibir. Essa percepcdo
apontou para a importancia de um “passo anterior’”: aléem de observar como 0s
professores constroem historias nas redes sociais todos os dias (com discursos, com
imagens, com estereo6tipos que moldam uma estética propria que também faz parte
dessas histdrias, que, por consequéncia, esbarrardo nas histérias dos
alunos/seguidores), me propus a entender quem sdo esses professores e quais as
suas motivacgoes para estarem nas redes digitais. Reforco aqui que a ideia é pensar
no cruzamento da educacéo com as novas possibilidades engendradas por meio das
midias. O professor influencer é produto desse cruzamento. Eu sou produto desse

cruzamento. Entéo, estive, como pesquisadora, no campo do qual sou nativa para
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observar professores que, assim como eu, migraram de um espaco formal de ensino

para as redes sociais, para analisar as historias que eles contam.

1.1
Justificativa

Os professores em ambientes on-line como as redes sociais, por exemplo,
conseguem alcancar um ndmero muito maior de alunos do que em espagos formais
de educacdo. Esse novo ambiente de ensino-aprendizagem necessita de um olhar
mais critico, pois as narrativas construidas pelos docentes podem influenciar os
alunos em diversos aspectos, ndo s6 no sentido do conteudo pedagdgico, mas
também em estilo de vida, valores, comportamento socioemocional. Dentro da sala
de aula formal, existem limitagdes, tais como cumprimento de curriculos, horarios
e burocracias que ndo existem no ambiente on-line. Embora o viés performatico
também esteja bastante presente na educacdo formal e, de alguma maneira, 0s
professores também mostrem uma “persona’” construida para que se encaixem nas
exigéncias e nas expectativas das instituicdes, no ambiente virtual vigora a ideia de
uma liberdade muito maior, como se os professores, por serem protagonistas de
suas histdrias e independentes, pudessem ser e mostrar 0 que quiserem. Dentro
desse contexto, os professores fragmentam-se, criam “personas” ¢ estabelecem
acOes que julgam relevantes para a conexao com seus alunos/seguidores nas
plataformas digitais. Esses pontos de conexao vao desde a exposi¢do dos corpos até
contetdos cémicos ou com viés politico.

Para pesquisar os professores no contexto das redes sociais, € importante
compreender as ideias comuns, compartilhadas por muitos professores influencers,
sobre o cenario educacional como um todo, sobretudo acerca da pratica docente nos
ambientes formais de educacdo. H& um discurso comum que sugere que 0S
professores, muitas vezes, ndo sdo bem remunerados, acumulam fungdes, estendem
0 seu horério de trabalho para além da carga horéria prevista. Em determinadas
instituicdes, os professores tém pouca ou nenhuma autonomia pedagogica, além de
ter de lidar com certos inconvenientes das salas de aula como a indisciplina dos
discentes, por exemplo. Ademais, uma ideia que circula fortemente entre docentes,

sobretudo entre os que, embora sigam lecionando em outros espacos, sairam do
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sistema formal de educacéo, é a de que estamos inseridos em uma sociedade em
que os professores tém pouco prestigio social em razdo da desvalorizagdo da
profissdo. Portanto, € relevante compreender as razGes pelas quais 0 nimero de
professores que se utilizam das redes sociais, como o0 Instagram, e outras
plataformas de compartilhamento de video, como o Youtube, tem aumentado, para
que possamos questionar as decorréncias desse deslocamento de ambientes para a
educacéo.

Nesta pesquisa, eu me propus a abordar esse novo campo a partir de uma
perspectiva de confluéncia entre 0 campo da Educacéo e o Estudo das Midias e, a
partir disso, pensar nessa educacdo midiatizada. O termo midiatizacdo refere-se as
transformacgdes socioculturais ocasionadas pelas midias (COULDRY; HEPP,
2013), no capitulo dois apresento de maneira mais profunda outras concep¢oes.
Nessa perspectiva, podemos entender por professor influencer aquele que atua nas
redes sociais como um produtor de contetdo (importacdo de termo do campo das
midias e metafora a ser pensada), compartilhando materiais pedagdgicos e pessoais
com um numero expressivo de alunos/seguidores.

Sou nativa deste campo, professora influencer, de certa forma, produto da
midiatizacdo da educagdo. Em 2017, criei meu canal no YouTube, no qual
compartilho contetdos sobre redacao para vestibulares e em 2018 passei a produzir
conteddo no Instagram também, rede na qual tenho mais de 30 mil
alunos/seguidores. Utilizo storytelling como conjunto de técnicas no meu oficio
como conceituado por Xavier (2015), mas, para além da técnica pedagdgica,
existem outras narrativas digitais sendo construidas e contadas nas entrelinhas da
minha pratica, dentro da perspectiva de Couldry (2008) que sera apresentada no
capitulo de referencial tedrico.

Além disso, como nativa do campo, noto que circulam algumas ideias,
fortemente difundidas por professores desse meio, sobre como as redes sociais se
tornaram possibilidades de um novo mercado de trabalho, no qual ha um maior
retorno financeiro, a ideia de maior liberdade e de maior reconhecimento
profissional, ja mencionadas, tendo em vista que esses atores podem receber um
selo das midias sociais que confere a eles status de celebridade. Ademais, inseridos
em um sistema neoliberal, surge no campo o professor empreendedor. No entanto,
entre os professores que atuam nesse campo, ndo ha problematizacfes a respeito
dessa questdo ou reflexdes criticas acerca da precarizacao da profisséo, ainda que
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haja criticas, conforme discutirei no capitulo quatro. Um outro discurso recorrente
no campo é a ideia de que a prética docente em redes sociais abertas e 0s
compartilhamentos das narrativas dos professores, bem como de seus contetdos
gratuitos, contribuem para democratizar 0 acesso a educacdo. Séo ideias, portanto,
que pretendo compreender e questionar. Como had um nudmero expressivo de
professores influencers e como 0s nimeros de alunos/seguidores sdo bastantes

significativos, é necessario problematizar essas questoes.

1.2
Objetivos

Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender um tipo novo de
professor: os professores influencers. Para que seja possivel tal compreensdo, tem-

se como objetivos especificos:

1. Examinar a atuacdo e 0s recursos que os professores utilizam para se

posicionarem e se construirem nas redes sociais;

2. Analisar quais histérias os professores contam no digital a partir das

narrativas que constroem;

3. Investigar as formas de uso dos recursos das plataformas Instagram e

YouTube para a construcao dessas narrativas.

Apresento, no capitulo a seguir, concepcdes tedricas sobre storytelling,
midia, midiatizacdo e mediacdo. Essas concepcdes contribuem para o entendimento
e debate sobre o novo espaco para construcdo, contacdo e compartilhamento de
histdrias, sobre a integracdo da educacdo com as midias sociais e, também, sobre o
professor influencer. No terceiro capitulo, descrevo 0s procedimentos
metodoldgicos, apresento 0 campo e 0s participantes e exponho 0s aspectos éticos
da pesquisa. O quarto capitulo é dedicado a exploracdo dos dados. Nele, séo
apresentadas as categorias criadas para a discussdo dos dados é feita uma
articulacdo entre os dados e as concepcoes teoricas. Por ultimo, no quinto capitulo,
fago as consideracGes finais. Neste capitulo, pontuo os achados da pesquisa e as
contribuigdes para o campo. Ainda, a partir de questdes que surgiram, deixo

sugestdes para futuras pesquisas.

19


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112013/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°©2112013/CA

2.

Storytelling e Midiatizag&o na Educacéao

Ao nos debrucarmos sobre o fenémeno do professor influencer, €
importante compreender o papel que as midias sociais tém desempenhado na
formacéo de novas liderancas educacionais e na disseminacdo do conhecimento.
Para isso, algumas concepcdes tedricas sobre storytelling, midia, midiatizacdo e
mediacdo precisam ser apresentadas. Essas teorias sdo importantes para
compreendermos e debatermos sobre esse novo espaco para a constru¢do e o
compartilhamento de narrativas, assim como para refletir sobre a integracdo da
educacdo com as midias sociais e 0 papel do professor influencer. Essas diferentes

concepcoes serdo apresentadas a seguir.

2.1
Storytelling

Diante do cenério atual, repleto de sinais confusos e complexos — e ndo por
acaso — conforme sugeriu Xavier (2015), o ato de contar histdrias — a forma mais
ancestral de trocar experiéncias — foi revitalizado, sobretudo no contexto digital,
ganhando ares de novidade e despertando o interesse de pessoas de diversos outros
campos. Nessa conjuntura, a contacdo de historias aparece com outro nome. Usa-
se, com frequéncia, nos ambientes virtuais, o termo de origem inglesa storytelling
que significa: historia (story) e contacéo (telling). O emprego da palavra em inglés
representa mais do que um empréstimo linguistico. O estrangeirismo evidencia que
storytelling diverge do simples conceito extraido da traducéo literal do vocabulo:
contar histéria. Comumente, no Brasil, a expressdo significa contar uma boa
historia, estruturada em elementos essenciais para estimular emogdes e gerar
engajamento no contexto digital. McSill (2013, p. 48) trata storytelling como “a
narrativa com um propdsito”’; para Giglio (2017), ¢ um ato de contar historias que
estimula as pessoas a incorporarem boas praticas e atitudes desejaveis a partir de

técnicas para criar conexdo emocional e compartilhar conceitos.
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Outra perspectiva relevante é a assinalada por Xavier (2015, p. 11), que
elucida o termo a partir de trés concepgdes — pragmatica, pictorica e poeética —
utilizando o termo hibrido tecnarte, pois entende que técnica e arte se tornam
indissociaveis quando se fala de historias. Nesse sentido, storytelling é
compreendido como uma técnica para contar boas historias com algum proposito e
intencionalidade, seguindo determinados preceitos. Embora storytelling seja
literalmente “contar histdrias”, vale pontuar que o termo, hodiernamente, no Brasil,
estd fortemente relacionado ao contexto on-line. Quando falamos, hoje, sobre
storytelling, ndo estamos nos referindo a contacdo de histdrias tal qual acontece na
educacdo bésica, por exemplo. O entendimento acerca do termo esta associado as
historias contadas e propagadas, sobretudo pelas midias digitais, como uma
ferramenta de persuasdo. Sendo assim, a técnica é utilizada por empresas, por
grandes marcas, por politicos, por professores, por tantos individuos em uma
realidade na qual o espaco digital se institui terminantemente entre nos e abre a
possibilidade de novos meios de interacdo, novas formas de expresséo, de conexao,
novas formas de poder em um ambiente on-line em que somos todos,
concomitantemente, consumidores e produtores de conteddo (XAVIER, 2015).

No entanto, o termo em inglés utilizado fora do Brasil, sobretudo na
pesquisa dos Estudos das Midias e da Comunicacdo, traz outras possibilidades de
sentidos. Couldry (2008), ao falar sobre digital storytelling, ndo se refere
meramente a técnica de contar histérias estruturadas como Xavier (2015) definiu.
Couldry (2008) amplia as perspectivas apontadas por Xavier (2015), visto que se
refere a um conjunto de técnicas que possibilita que histérias pessoais sejam
contadas, trocadas e armazenadas em sites e redes cuja existéncia foi oportunizada
pela web e que, pelas propriedades das midias digitais, apresenta inimeras formas
de transmissdo, de retransmissdo e, por consequéncia, de transformacgdo. Na
concepcao do autor, o digital storytelling ndo compreende apenas técnicas
utilizadas para persuadir, ensinar, promover marcas ou vender produtos e servigos.
Couldry (2008) traz a ideia de que essas técnicas sdo também uma forma para
construir quem conta as histdrias, ou seja, ele entende a expansao dessas técnicas
COMO recurso para a construcao de subjetividades.

O autor argumenta ainda que, para descrever os efeitos das narrativas
digitais relacionadas ao processo de midiatiza¢ao (conceito que discutirei adiante),
é preciso entender que ha determinados padrdes e logicas neste formato. Aponta,
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ainda, que o principal determinante de um ambiente midiatico é o fato de que as
narrativas, independentemente da forma como se apresentem (historias orais,
hipertextos, imagens), sdo divulgadas de forma abrangente por meio de um Unico
espaco digital. Em resumo, ao focalizar nas narrativas digitais que tomam o formato
de historias pessoais, que atualmente predominam em plataformas multimidia como
Facebook ou plataformas de compartilhamento de imagens e videos como YouTube
(e Instagram), por exemplo, que s&o capturados, inclusive, por smartphones, tais
histdrias podem ter uma circulacéo bastante amplificada (COULDRY, 2008). Nesse
contexto, Couldry (2008, p. 382, traducdo nossal) nos provoca a pensar: “existe
uma légica comum a esses formatos, uma ‘légica de midia’ distinta que canaliza a
narrativa de forma consistente em uma dire¢ao especifica?”.

Nos espacos das midias construimos historias outras, armazenamos as
mem@arias por meio de uma outra dindmica social e espacial e até por meio de uma
outra estética. Nessa perspectiva, o que vemos hoje, nos ambientes digitais, € uma
disputa — travada ndo sO pelas empresas, mas pelos préprios individuos — pela
atencdo de uma audiéncia. De acordo com Xavier (2015, p. 15), atualmente é
possivel notar “milhdes e milhdes de histérias lutando por um lugar ao sol na
bombardeada memdria das pessoas, buscando ser lembradas, admiradas,
compartilhadas, multiplicadas”. E justamente nesse cendrio que mais um
personagem entra em cena: o professor.

Alevizou (2017) ressalta que, nas duas ultimas décadas, devido a integracédo
das midias digitais e redes sociais em nosso cotidiano, houve muitas mudancas
significativas na maneira como lidamos com a producdo de conhecimento, com a
comunicacgdo e com a expressao criativa. Segundo a autora, inumeros pesquisadores
das Ciéncias da Educagdo e da Comunicacdo tém tratado essa integracdo como
lugar de oportunidades e ambivaléncias, que provocam as limitacbes das
instituicdes de ensino, dos profissionais e dos alunos.

Rawolle (2010a, 2010b apud RAWOLLE; LINGARD, 2014) sugere que
“os efeitos de campo cruzado estdo ligados as praticas em um campo, que estao

ligados em cadeias as praticas em campos além de seu local original de produgdo”

1 “s there a common logic to these formats, a distinctive ‘media logic’, that is channeling narrative
consistently in one particular direction?”
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(RAWOLLE; LINGARD, 2014, p. 603, tradugio nossa?), ou seja, além da pratica
de cada campo ser analisada em um campo diferente do seu original, sdo observadas
as interacOes das praticas de um campo com o outro. Os autores declaram que
existem trés efeitos de campo: os dois primeiros sao dentro do proprio campo (aqui,
0s campos da educacéo e das midias) enquanto o terceiro é o efeito da interacao do
campo cruzado (produto: professor influencer). Eles informam que o cruzamento
dos campos causa um efeito de mudancas estruturais (efeitos estruturais) e também
efeitos do conhecimento, que se referem a forma como 0s conhecimentos sao
propagados nas midias (efeito de eventos).

Nessa perspectiva, é possivel compreender o deslocamento do ambiente
formal de educacdo para as midias sociais como um efeito de mudanga;
paralelamente, as narrativas de professores nesses espacos podem ser consideradas
um efeito de conhecimento. Nessa linha de raciocinio, Couldry (2008) lista uma
série de caracteristicas das narrativas digitais que contrastam com a narrativa oral.
Tais caracteristicas sdo provenientes da saturacao dos ambientes de informacéao on-
line: a mistura de texto com outros materiais audiovisuais ou imageticos, por
exemplo, com o intuito de fazer uma apresentacdo visual das histérias contadas
nesses ambientes para além do contetido produzido por meio de textos; a extensdo
limitada da narrativa por diversas razdes, como o tempo de atencao da audiéncia ou
a limitacdo dos arquivos musicais ou de video; a tendéncia a padronizacdo, uma vez
que hd um grande volume de producdes on-line e uma certa limitacdo das pessoas
quanto a formatos ou layouts cujo propdsito € dificil de interpretar; por fim, o fato
de que qualquer narrativa digital pode alcancar publicos indesejaveis que nao se
pretendia atingir.

E por essa perspectiva de narrativas digitais apresentada por Couldry (2008)
que abordarei mais adiante as histdrias contadas pelos professores influencers
participantes desta pesquisa, isto €, historias pessoais e pedagogicas, produzidas e
adequadas a formatos especificos de determinados ambientes de midia (no caso
desta pesquisa, a plataforma de compartilhamento de videos YouTube e a rede social
Instagram). No entanto, levarei em consideracdo, a titulo de anélise, a

intencionalidade dos professores influencers ao contar suas historias.

2 “[...] cross-field effects are connected to practices in one field, that are linked in chains to practices
in fields beyond their original site of production.”
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Couldry (2008) destaca que Lambert (2006) apresenta a narrativa digital
como um método para ampliar o entendimento entre as geraces, etnias e diversos
grupos sociais, funcionando como um artefato na organizagdo de ativismos, de
educacdo, de reflexdo e comunicacéo profissional. O objetivo da narrativa digital &,
nesse sentido, produzir "midia de conversacdo™ e ndo "midia de transmissdo™
(COULDRY, 2008): “muito do que ajudamos as pessoas a criar ndo ficaria
facilmente sozinho como midia de transmissdo, mas, no contexto de conversacao,
pode ser extraordinariamente poderoso” (LAMBERT, 2006, p. 17 apud
COULDRY, 2008, p. 387, traducdo nossa®). Sendo assim, neste estudo, eu me
propus a investigar se os professores, de fato, estdo nas redes sociais estabelecendo
conexdes e conversas por meio de seus contetidos ou se estdo apenas “transmitindo”
seus conteudos.

Com relacdo aos trabalhos encontrados, vale destacar que Morishita (2019),
em sua dissertacdo intitulada A utilizacdo das redes sociais na area da educacao e
ensino — um levantamento da producdo académica, por reconhecer a significancia
e a abrangéncia do uso das redes sociais no cotidiano dos sujeitos e por nao ignorar
a influéncia que exercem, produziu uma pesquisa bibliografica qualitativa com o
proposito de analisar publicacdes académicas de revistas avaliadas como Al e A2
na plataforma Sucupira da CAPES que tratam da utilizacéo de redes sociais na area
da educacdo. No intuito de delimitar suas buscas e torna-las mais especificas, a
autora priorizou periodicos escritos em portugués, utilizando redes sociais,
Facebook, LinkedIn, WhatsApp, Instagram e Twitter como descritores. Houve
ainda uma preocupacdo em estipular um recorte temporal que compreendeu o
periodo de 2014 a 2018. Nessa busca, Morishita (2019) encontrou 56 artigos. Nesse
contexto, levando em consideracdo a ocorréncia de tematicas referentes a topicos
sociais e pedagdgicos, o corpus de analise foi composto por 22 artigos, que foram
selecionados dentre os 56 e foram publicados em 2017.

Em um primeiro momento a autora discute o conceito de redes,
apresentando as concepc¢des de alguns tedricos do campo da Informaética, mas sendo
a concepcao de Castells (2003) aquela que a autora enfatiza. Segundo Castell (2003
apud MORISHITA, 2019), no contexto on-line, uma rede ¢ um conjunto de nos

interconectados. “A formagao de redes ¢ uma pratica humana muito antiga, mas as

8 "[...] much of what we help people create would not easily stand alone as broadcast media, but, in
the context of conversation, it can be extraordinarily powerful.”
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redes ganharam vida nova em nosso tempo, transformando-se em redes de
informacao energizadas pela internet” (CASTELLS, 2003, p. 7 apud MORISHITA,
2019). Em seguida, a autora discute a conceituacdo de rede social, novamente
tomando por base as perspectivas de diversos autores. Ela argumenta que, mesmo
antes do advento das redes sociais on-line, ndo havia um consenso acerca do
conceito de rede e, por conseguinte, de redes sociais. De acordo com Morishita
(2019) foi, provavelmente, devido a essa pluralidade conceitual que o termo se
popularizou. A autora buscou, no dicionario Aurélio, a definicdo mais geral e
comum de redes sociais e a apresentou como sendo um “conjunto de relacdes e
intercambios entre individuos, grupos ou organizacGes que compartilham interesses
que funcionam, em sua maioria, através de plataformas de Internet” (MORISHITA,
2019, p. 24).

Na sequéncia, Morishita (2019) levanta algumas problematizacdes,
refletindo sobre a vinculagao das tecnologias digitais, sobretudo das midias sociais,
a educacdo. A partir das percepgdes provenientes dessa discussdo, a autora
apresenta os pontos mais relevantes discutidos nos artigos, tomando por base a sua
trajetdria metodoldgica e o levantamento dos dados qualitativos do estudo.
Posteriormente, a autora apresenta uma discussao outra, na qual problematiza, a
partir do conceito de “verdade” de Foucault, discutido pelo pensador em uma aula
que ministrou no Collége de France, no final de 1970, a ingeréncia das pesquisas
académicas na area da educacdo e na concepcao de verdade. Por fim, levando em
conta, especialmente, fatores de carater social e de praticas pedagogicas, Morishita
(2019) expde as suas consideracOes para as futuras producbes académicas. Na
apresentacdo dos resultados desse trabalho, fica bastante evidente que os artigos
académicos produzidos no Brasil sdo, majoritariamente, relatos de experiéncia que
expandem ou atravessam as propostas educacionais convencionais e que, em
sincronia, apresentam as redes sociais como ferramentas pedagdgicas capazes de
gerar uma proximidade entre a pratica educacional e a realidade dos discentes.

Morishita (2019) conclui, a partir de seu corpus de analise, que ha uma
pronta adesdo a ideia dos beneficios do uso de redes sociais no contexto
educacional, sem que haja paralelamente uma anélise sobre 0s seus potenciais
riscos. Em suma, conforme constatou Morishita (2019), nos altos estratos da
producdo académica brasileira, ha poucos trabalhos que problematizam o uso das

redes sociais no campo educacional e que, de uma maneira geral, tratam o
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cruzamento entre educacédo e as midias como algo positivo. Sob esse viés, a autora
afirma que a temética carece de discussbes com perspectivas filosoficas e
epistemoldgicas. Sendo assim, essa lacuna observada por Morishita (2019)
corrobora a relevancia da minha pesquisa, uma vez que pretendo compreender a
triade professor, redes sociais e narrativas.

Sob outro viés, Rodrigues (2017) conduziu um estudo cujo objetivo foi
analisar a produgdo e a circulacdo das narrativas digitais de aprendizagem como
oportunidade de construir um curriculo de formacdo dos professores que seja
narrativo, isto €, um curriculo ressignificado, que valorize a narracao, a experiéncia
e imaginacédo, cujo o intuito seja romper com a concepg¢ao curricular meramente
prescritiva de um agrupamento de conteidos que, segundo a autora, contribui para
aorganizacdo e para a manutencdo da cultura dominante. Rodrigues (2017) também
visou investigar qual a influéncia das narrativas digitais na autoria docente e na
forma em que se aproximam, apropriam-se e significam a tecnologia na préatica
pedagogica. A autora argumenta que as narrativas digitais, “quando utilizadas em
contextos educacionais [,] podem ser espacos de promocao da autoria e de dialogo
entre os sujeitos do curriculo, potencializando aprendizagens mais significativas,
contextualizadas e critico-criativas” (RODRIGUES, 2017, p. 9). Rodrigues (2017)
destaca que as narrativas digitais sdo uma aproximacéo do tradicional ato de contar
histérias com a atualidade das tecnologias digitais de informacdo e comunicacgéo.
Ressalta, ainda, que sdo poucos 0s estudos que exploram a relacdo das narrativas
digitais com o conceito de curriculo narrativo e coloca essas narrativas como uma
ferramenta que potencializa a préatica pedagdgica.

Assim como em minha pesquisa, Rodrigues (2017) fez um estudo
qualitativo de carater narrativo com inspiracdo etnografica e envolvendo
observacao participante; todavia, o seu campo foi uma sala de aula presencial de
ensino tradicional. A autora acompanhou a producdo e a divulgacéo das narrativas
parciais, produzidas pelos participantes, que foram postadas em ambiente virtual, e
também realizou grupos focais. Um outro ponto em comum da minha pesquisa com
a pesquisa de Rodrigues (2017) é a ideia de fazer uma analise dos discursos dos
participantes nas narrativas digitais com outras tematicas centrais que, no caso do
estudo da autora, eram: autoria, curriculo narrativo e tecnologias digitais de
informagdo e comunicagdo. Dessa forma, a autora olha para as narrativas digitais

como uma possibilidade de expansdo da profissdo docente relacionando-a com
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tematicas da educacdo, proposta semelhante aquelas que Morishita (2019)
encontrou, de forma majoritaria, nos artigos académicos produzidos no Brasil.

O estudo de Rodrigues (2017) contribui para a minha pesquisa, uma vez que
reforca a ideia de olhar ndo apenas o que os professores contam nas suas narrativas
digitais mas, também, como eles as contam. Alguns dos trechos das falas dos
participantes da pesquisa trazidos pela autora expdem as suas preocupagdes na
escolha do suporte tecnoldgico, da linguagem que vao utilizar e do que véo
apresentar em suas narrativas. Rodrigues (2017) enfatiza que os participantes se
sentem autdnomos, representados e reconhecidos em suas subjetividades ao
construirem suas narrativas digitais. Na fala de uma participante, Rodrigues (2017)
identifica uma referéncia a caracteristicas de ndo-linearidade como um elemento
substancial para construir a sua narrativa digital, bem como a exploracdo das
potencialidades discursivas das narrativas digitais, podendo falar sobre diversas
esferas da vida, mesmo que seja em um contexto educacional. A autora remete a
ideia de uma construcdo do sujeito por meio das narrativas digitais e da énfase em
como essas narrativas podem contribuir para a autoria docentes nos contextos
educacionais.

Rodrigues (2017) reporta que os resultados do seu estudo indicam que um
curriculo narrativo tem relagdo com alguns elementos (capital narrativo,
experiéncia e aprendizagem narrativa e terciaria) e tem como base 0 modo de
pensamento narrativo. Ela ressalta, ainda, que as narrativas digitais de
aprendizagem como elementos curriculares podem ser percebidas como: 1)
fomento de assungdo da funcdo-autor pelos individuos; 2) investigacdo da
percepcao dos individuos sobre o temporalidade narrativa da vida e das construcdes
humanas; 3) fator de conexdo critica-reflexiva entre os conteudos curriculares
prescritivos e 0s conhecimentos, as experiéncias e o capital narrativo dos sujeitos;
4) ambientes de empoderamento dos sujeitos, promovendo aprendizagens
narrativas e terciarias, que contribuem para o seu futuro social; 5) espacos de
construgdo de identidades narrativas que permitem que os individuos definam,
apropriem-se e mantenham as suas narrativas continuas de seus préprios curriculos;
6) promotoras de processos de autonomia de aproximacdo, apropriacdo e
ressignificacao das tecnologias digitais de informacgdo e comunicacao nas praticas

pedagdgicas.
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Concomitantemente, Rodrigues (2017) sugere que, em sua pesquisa, foi
possivel abordar as tecnologias digitais como mediacdo para construcdo de
narrativas digitais autorais, ou seja, a autora investigou a relacdo das narrativas
digitais com o curriculo narrativo e deu as tecnologias digitais o papel de
mediadora. Rodrigues (2017) afirma que as narrativas digitais de aprendizagem
demandam novas investigaces e estudos processuais e também ressalta a
importancia de estudar a temética voltada para o curriculo e para a formacéo dos
professores. Embora a autora, ao longo de seu trabalho, fale sobre narrativas
digitais construidas por professores, ela ndo faz referéncia a redes sociais e a
atuacdo docente nesses espagos. Portanto, para compreender de forma mais ampla
o surgimento de professores influencers, é preciso, antes de tudo, entender o que é

midiatizacdo, mediacdo e midiatizacdo da educacao.

2.2
Midia, midiatizacdo e mediacao

E vélido ressaltar que a midiatizagdo tem diferentes apresentacbes em
diferentes lugares, ou seja, o processo de midiatizacdo pode ter diferencas e
semelhancas em diversos espacgos culturais e na¢bes. Do mesmo modo, esse
conceito tem diferentes concep¢des nas mais diversas areas de pesquisa, a partir de
perspectivas de pesquisadores de diferentes campos, tais como Comunicacao,
Sociologia e Antropologia que colocam em andamento discussdes de como criar
teorias e pesquisas sobre midiatizacdo (GOMES, 2016; RAWOLLE E LINGARD,
2014).

Nessa logica, em um dos seus estudos sobre narrativa digital, Couldry
(2008, p. 381, traducdo nossa® afirma que “as consequéncias sociais mais amplas
da midia — mediacdo e midiatizacdo — podem contribuir de forma distinta para
compreender os potenciais e os limites das novas midias e, especificamente, da
narrativa digital”. Dessa forma, faz-se necessario olhar, primeiramente, para as
discussbes acerca dos conceitos de mediacdo e midiatizacdo, uma vez que

pesquisadores das mais diversas escolas e localidades, partindo de diferentes

4 “[...] the broader social consequences of media — mediation and mediatization — might contribute
distinctively to grasping the potentials and limits of new media and, specifically, digital storytelling”.
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pontos, tomam a midiatizacdo como um conceito fundante para o entendimento do
que vivenciamos hoje na sociedade (GOMES, 2016).

Na metade dos anos 2000, pesquisadores das areas de pesquisas sobre midia
ndo conseguiam chegar a um consenso sobre um conceito que pudesse abarcar as
consequéncias da midia e da comunicacdo na sociedade (COULDRY; HEPP,
2013). Couldry e Hepp (2013) apontam alguns achados provenientes de estudos e
pesquisas nos meados dos anos 2000 que mostraram a necessidade de tornar a
midiatizacdo um conceito. O crescente papel da midia no cotidiano, 0 acesso
facilitado a internet, a aquisicdo abrangente junto ao uso massivo de celulares, a
facilidade de pesquisas na web e o surgimento de novas formas comunicativas sao
apontadas pelos autores como os primeiros fatores. Seguindo essa ldgica, os autores
destacam que o carater geral e multidirecional do aporte da midia para a “textura”
de nossas vidas (SILVERSTONE, 1999, p. 6 apud COULDRY; HEPP, 2013)
suscitou a necessidade de novas abordagens que se distanciaram da triade composta
por producdo - texto - publico. Isso, no entanto, ja era apontado no inicio dos anos
2000, antes mesmo da ascensdo das redes sociais (COULDRY, 2000 apud
COULDRY; HEPP, 2013), gerando, dessa forma, reflexdes acerca das praticas
concernentes e direcionadas a midia.

O segundo aspecto apontado por Couldry e Hepp (2013) diz respeito a
abordagem dos anos 1980, quando houve uma preocupacdo em olhar as
consequéncias da midia na medida em que se tornavam mais presentes na vida
cotidiana. Os autores citam Roger Silverstone e Jesus Martin-Barbero como nomes
importantes desse momento. Silverstone, de acordo com Couldry e Hepp (2013),
entendia a “midia”, no inicio de sua carreira, de uma forma mais abrangente e, junto
com David Morley, ressaltou o papel que a televisdo exercia, sobretudo, na
regulacdo do nucleo familiar, pensando a familia como um relevante ponto para
diversas outras instancias regulatorias, tais como o Estado, educacéo, conhecimento
cotidiano entre outras. Embora Silverstone, segundo os autores, nunca tenha usado
o0 termo, a época de sua morte, em 2006, seu trabalho apontava para o local onde os
pesquisadores convergiam sobre o termo “midiatizacdo”. J& JesUs Martin-Barbero,
como indicam Couldry e Hepp (2013), pelo reconhecimento da relevancia de seu
livro De los medios a las mediaciones: comunicacion, culturay hegemonia, tornou-
se uma referéncia, sobretudo nos paises de lingua espanhola, para todos os estudos

culturais e de midia. Os autores argumentam que, nesse livro, Martin-Barbero
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apresentou um panorama historico muito proficuo para o entendimento sobre o
alastramento de varios tipos de midia em todos os paises latino-americanos. Apesar
de Martin-Barbero, assim como Silverstone, ndo ter utilizado o termo
“midiatizagdo”, ele ofereceu definitivamente caminhos para uma “pesquisa de
midia” que superou a perspectiva apenas das mensagens de midia de massa,
transpondo um dominio mais amplo, conforme explicam Couldry e Hepp (2013).

Os autores informam ainda que h&a um terceiro fluxo mais abrangente e
diverso que conduz a confluéncia recente em torno da midiatizacdo, isto €, o
aparecimento e o dominio expansivo, na metade dos anos 1990, de um poder
descentralizado, ndo institucionalizado que foi se reproduzindo numa consideravel
rede de conex0es, artefatos e habitos cotidianos. Couldry e Hepp (2013) articulam
esse movimento a influéncia de Michel Foucault (de modo particular, Vigiar e
Punir, 1979). Todavia, os autores ressaltam uma perspectiva outra, posterior que,
segundo eles, foi influenciada por Foucault: a Teoria Ator-Rede de Bruno Latour —
apesar de ainda ter pouco reconhecimento nas pesquisas de midia e comunicagéo
no inicio dos anos 2000. Ademais, o crescente interesse dos antropdlogos pela midia
também foi relevante desde o inicio dos anos 2000 com uma colecdo essencial
publicada em 2002 (GINSBURG; ABU-LUGHOD; LARKIN, 2002). De acordo
com Couldry e Hepp (2013), os pesquisadores da area da Antropologia néo
limitaram também seus estudos ao contetdo textual da midia ou seu periodo de
producdo e recepcao.

Seguindo essa linha de raciocinio, segundo Gomes (2016), a midiatizacdo
é um conceito fundamental para que seja possivel compreender o tempo atual, a
trajetdria histdérica dos meios e as significativas mudancas que estdo acontecendo
na comunicacao. O autor argumenta que 0 nosso entendimento sobre cultura, sobre
0 corpo social e sobre as diversas atividades sociais € modificado com a ampliacao
dos meios de comunicacao, e que é fundamental que se compreenda esse processo.
Nesse contexto, a midiatizacdo é um conceito que traduz a difusdo dos inumeros
meios técnicos, levando em conta a correlagdo entre as transformacGes
socioculturais e comunicativas.

Essa concepcao de Gomes (2016) aproxima-se da discussdo promovida por
Couldry (2008), uma vez que o autor aponta que a midiatizacdo desenvolvida por
alguns teoricos da comunicagdo representou um importante esforgo em estabelecer

uma logica de transformacao diferente e consistente de processos, objetos e campos,
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que s6 pode ser compreendida de forma satisfatdria se vista como parte de uma
mudanca sociocultural profusa da vida, por intermédio da atuacéo da midia, isto &,
uma transformac&o da sociedade pela midia, uma “logica da midia” (ALTHEIDE;
SNOW, 1979 apud COULDRY, 2008). Couldry (2008) ainda complementa esse
pensamento afirmando que a midiatizacdo, nesse sentido, nos impulsiona a
encontrar pontos em comum em &reas distintas, ou seja, a midiatizagdo retrata as
mudancas de muitos processos socioculturais dispares em formas e formatos que se
adequam para a representacdo na midia. Seguindo essa perspectiva de Couldry
(2008), nesta pesquisa irei olhar para a confluéncia entre midias e educacéo, tendo
como ponto de intersecdo o professor, para, assim, verificar as mudangas em uma
pratica social especifica: sua atuacao a partir de suas narrativas digitais. No entanto,
0 autor ressalta que, embora os teéricos da midiatiza¢ao reconhecam a significancia
dessas transformac@es socioculturais, o préprio conceito de midiatizacdo pode ndo
dar conta de abranger a heterogeneidade das mudancgas em quest&o.

De acordo com Couldry e Hepp (2013), Jurguen Habermas (1984 [1981]),
em sua Teoria da Acdo Comunicativa, entende midiatizacdo como um subprocesso
da colonizacdo do mundo, isto é, Habermas (1984[1981]), ao usar o termo
midiatizacdo, ndo alude aos meios de comunicagdo em si, mas a meios simbdlicos
como poder e dinheiro. Os autores também mostram a visdo do antropo6logo UIf
Hannerz (1990) acerca do termo midiatizacdo. Segundo eles, Hannerz (1990), em
Medier och Kulturer (volume editado) caracterizou midiatizacdo como a influéncia
da midia (para além do seu contedo) na cultura. Esses exemplos nos ajudam a
entender que as diferentes variantes do termo midiatizacdo estdo sobremaneira
relacionadas a pesquisa social e cultural como um todo.

Berger e Luckmann (1967 apud COULDRY; HEPP, 2013) exp6em que a
concepcao socioconstrutivista da midiatizacdo ressalta o papel das diversas midias
como parte de um processo social e cultural da constru¢do comunicativa (). Nesse
viés, além da midiatizacdo se referir ao processo de construgdo comunicativa,
também se observa, nesse curso, o status das variadas midias. O termo midiatizagao,
nessa corrente, busca assimilar como a construgdo comunicativa da realidade se
revela dentro de determinados processos de midia e de que maneira algumas
particularidades de certas midias “tém uma "consequéncia’ contextualizada para o

processo global pelo qual a realidade é construida na e por meio da comunicagdo”
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(COULDRY E HEPP, 2013, p. 196, traducdo nossa®). Couldry e Hepp (2013)
expdem que, através da intensa discussdo nas areas tradicionais de pesquisa em

midiatizag&o, foi revelada uma compreenséo de base comum do termo:

Nesse nivel fundamental, o termo “midiatizagdo” ndo se refere a uma Unica teoria, mas a
uma abordagem mais geral dentro da pesquisa de midia e comunicagdo. De um modo geral,
a midiatizacdo é um conceito usado para analisar criticamente a interrelacdo entre as
mudancas na midia e nas comunicac¢des, por um lado, e as mudancas na cultura e na
sociedade, por outro. Nesse nivel geral, a midiatizacdo tem dimensdes quantitativas e
qualitativas. No que se refere aos aspectos quantitativos, a midiatizacdo refere-se a
crescente disseminacgdo temporal, espacial e social da comunicacdo mediada. Com o tempo,
nos tornamos cada vez mais acostumados a nos comunicar via midia em varios contextos.
No que diz respeito aos aspectos qualitativos, a midiatizacdo refere-se a especificidade de
determinadas midias dentro da mudanca sociocultural: importa que tipo de midia é usado
para que tipo de comunicagdo. (COULDRY; HEPP, 2013, p. 197, traducéo nossa®).

Tal perspectiva de midiatizagdo norteou minha investigacdo, uma vez que
eu parti da compreensao da rede social ndo como uma ferramenta, mas como um
processo de inter-relages; um ambiente que ndo é, via de regra, um espaco de
aprendizagem, mas que se tornou uma possibilidade de ambiente educacional.
Especificamente, na minha pesquisa o tipo de midia é o Instagram e o Youtube e 0
tipo de comunicacdo mediada é a estabelecida por professores influencers e as
historias que eles contam. Couldry (2008) menciona que o termo mediagdo tem
inimeros usos e uma historia bastante longa. Essa palavra, ha bastante tempo, é
usada nas areas da educacdo e da Psicologia, referindo-se ao papel intermediario
que o processo de comunicacdo exerce na construcdo de significado. Segundo o
autor, na perspectiva das pesquisas de midia, o termo mediacdo €, muitas vezes,
aplicado para aludir a acdo de difundir algo por meio da midia. No entanto, ele
sugere que, desde os anos 1990, uma outra concep¢do do termo tem sido
privilegiada na pesquisa de midia, sendo uma definigdo um pouco mais "grosseira”:

mediacdo é o efeito mais amplo das instituicdes de midias presentes na

5 “[...] have a contextualized “consequence” for the overall process whereby sociocultural reality is
constructed in and through communication”.

6«On that fundamental level the term “mediatization” does not refer to a single theory but to a more
general approach within media and communications research. Generally speaking, mediatization is
a concept used to analyze critically the interrelation between changes in media and communications
on the one hand, and changes in culture and society on the other. At this general level, mediatization
has quantitative as well as qualitative dimensions. With regard to quantitative aspects, mediatization
refers to the increasing temporal, spatial and social spread of mediated communication. Over time
we have become more and more used to communicate via media in various contexts. With regard to
qualitative aspects, mediatization refers to the specificity of certain media within sociocultural change:
It matters what kind of media is used for what kind of communication.”
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contemporaneidade ou, melhor dizendo, “a diferenca geral que a midia faz por estar
presente em nosso mundo social” (COULDRY, 2008, p. 379, tradugio nossa’).

A perspectiva de Roger Silverstone (2002), trazida por Couldry (2008),
explicita que a mediacdo descreve o processo dialético da implicacdo dos meios de
comunicacdo institucionalizados, tais como a imprensa, o radio, a televisdo e outros
na transmissdo de simbolos na vida em sociedade. Couldry (2008) amplia um pouco
mais este entendimento ao explicar a natureza dessa dialética como concebida por
Silverstone, uma vez que ele pressupBe que a mediacdo compreende como 0S
processos de comunicacdo interferem e transformam ndo s6é 0s espacos
socioculturais como também as relacbes que 0s sujeitos e as instituicoes
estabelecem entre si nesses espagos (SILVERSTONE, 2002). Essa visédo de
Silverstone (2005), de acordo com Couldry (2008), permite entender como qualquer
processo de mediacdo € sempre, no minimo, bidirecional, ou seja, a midia atua — e
deve atuar — ndo s6 propagando unidades textuais discretas para diferentes situacoes
de recepgdo, mas por intermédio de um processo de transformacdo ambiental que,
por sua parte, transforma as circunstancias sob as quais as futuras midias possam
ser desenvolvidas e entendidas. Em suma, ndo ha linearidade no processo de
mediagé&o.

Essa nocdo de mediacdo de Silverstone (2002), qualificada como dialética,
é bastante importante para que possamos compreender como a midia molda a
sociedade e como complementa de forma (til as teorias da midiatizacdo que foram
discutidas anteriormente, isto €, a relacdo entre mediacdo (como um processo
textual, cultural e institucional) e midiatizacdo (COULDRY, 2008; ALEVIZOU,
2017).

A partir de uma perspectiva construtivista, a palavra mediagdo captura as
conexdes entre sujeitos e objetos, entre estados internos (comportamentais ou
psicologicos) e praticas externas socialmente posicionadas, decorrentes do uso de
ferramentas de midia (ALEVI1ZOU, 2017). Para ampliar a compreensdo conceitual
em discussdo, Alevizou (2017) menciona que € interessante entender as nogdes de
praticas e de formas midiaticas sob o viés da Sociologia das Midias. A atencdo
antropoldgica, segundo a autora, volta-se para a ideia das Midias como Pratica,

trazida por Couldry (2003), dado que uma serie de praticas direcionadas as midias

7 “[...] the overall difference that media make by being there in our social world”.
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superam as praticas que consideram os individuos como publicos ou sujeitos de
dados. Nessa perspectiva, a concep¢do de mediacdo do campo das Midias e
Comunicacao possibilita o entendimento da mediagdo como um processo que pode
favorecer ou sustentar a acdo comunicativa bem como a representacdo da
informacéo (SILVERSTONE, 2005 apud ALEVI1ZOU, 2017, grifo da autora).

A “mediacdo” e a “midiatizagdo” tém diferencas claras: a midiatizacao
mostra como, a partir do advento de diversas midias, as consequéncias dos variados
processos de mediacéo se transformaram; mediacéo, entdo, especifica um momento
fundamental no avanco da comunicacdo como inter-relagdo simbolica, isto €, seu
decurso por infraestruturas tecnoldgicas de transmiss&o e distribuicdo (COULDRY;
HEPP, 2013).

Alevizou (2017) reitera que Couldry (2008) utiliza o termo midiatizacéo
para descrever as mudancas dos processos socioculturais, distintos em formatos e
ajustados para a representacdo e reutilizacdo midiaticas. Segundo a autora, as
concepcdes de midiatizacdo ressaltam a propagacgdo de formas midiaticas na vida
cotidiana hodierna que modifica aspectos primordiais de praticas socioculturais
(inclui-se aqui a educacdo) imprescindiveis a representacdo nas midias. Essa
perspectiva esclarece, em parte, que as decorréncias da sujeicdo da educacdo as
midias traduzem as mudangas de inimeros processos socioculturais distintos em
formatacdes, ajustadas para a representacdo nas midias. A autora exemplifica esse
processo, mencionando a adequacdo de perfis digitais (semelhantes aos perfis de
midias sociais) em plataformas de aprendizagem. As concepc¢des de mediacéo,
nesse contexto, dizem respeito a adequacao de campos diversos ou sistemas sociais,
como a educacao, a essas normas institucionalizadas.

Nessa logica, Rawolle e Lingard (2014) sugerem que a midiatizagdo da
educacdo e as mudancas provenientes desse processo envolvem dois aspectos
relacionados a midia: 1) o uso de tecnologias especificas em salas de aula e
quaisquer outros locais de aprendizagem naturaliza a pratica para geragdes futuras
e interfere na formacdo de professores, incluindo a exigéncia de determinados
conhecimentos para fazer parte de um sistema educacional; 2) em inglés, media
também abarca diferentes campos do jornalismo, como jornalismo impresso,
jornalismo on-line, televisivo e, atualmente, o jornalismo cidaddo. Todos esses tipos
de jornalismo impactam profundamente a educacdo, devido a sua influéncia no

debate pablico, o qual cada vez mais, baliza os parametros estipulados para politicas
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educacionais e dita os padrGes de comunicagdo acerca desse assunto. Os autores
sugerem que ambas as vertentes da midiatizagdo da educagdo - envolvendo
tecnologia da comunicacéo e jornalismo - estdo sob forte influéncia da crescente
globalizacdo, implicando significativas mudangas na forma como alguns paises
podem se conectar, mesmo estando geograficamente distantes. De maneira andloga,
se pensarmos nas redes sociais de compartilhamento de fotos e videos como espagos
educacionais, fica ainda mais facil compreender as consequéncias dessa
globalizacdo por meio do rompimento de fronteiras geograficas, o que permite,
dessa forma, que os professores influencers alcancem um nimero maior de
alunos/seguidores em diferentes estados e, por vezes, em diferentes paises. O termo
midiatizacdo, nesse contexto, reine uma pluralidade de processos interligados e
sugere uma complexa interacdo entre midia e educacdo (RAWOLLE; LINGARD,
2014).

Friesen e Hug (2011 apud RAWOLLE; LINGARD, 2014) afirmaram que
0s impactos da midia na educacdo sdo evidentes e que a educacgdo teve mudancas
devido ao surgimento das novas tecnologias de comunicacdo, plataformas
tecnoldgicas e diferentes locais de aprendizagem. O posicionamento de Rawolle e
Lingard (2014) refor¢a que a midiatizagdo da educagdo deve ser conceituada,
levando em consideracdo dois subprocessos que estdo preocupados com a forma
como a midia exerce poder de influéncia em outros campos. Os dois subprocessos
sdo: 1) a formulacdo de politicas educacionais e suas consequentes mudancas para
atender as necessidades das diferentes formas de jornalismo; 2) a formulacdo de
politicas educacionais e suas consequentes mudancas pela emergéncia de novas
formas de tecnologia de educacdo. Os autores apresentam trés tipos de midiatizacao
da educacao que emergiram de pesquisas em educacao e que dizem ser importantes
para pensar esse processo.

O primeiro tipo apontado pelos autores diz respeito ao desenvolvimento, ao
uso e aos efeitos das tecnologias da informagéo e comunicagdo na educagéo. De
acordo com Rawolle e Lingard (2014), as caracteristicas deste tipo estdo
relacionadas a uma midiatizacdo técnica, na qual ha mudangas nas formas de
transmissdo de informagdo, em contraste com a mediacdo. H& também uma
exploracdo do surgimento, da incorporagdo e dos efeitos de novas tecnologias na
educagdo, com discussbes sobre novos meios de organizar 0 ensino e a

aprendizagem. Para tanto, passam a existir novos desafios e decorréncias nas
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praticas pedagogicas, no curriculo e na avaliacdo. Os autores também declaram que
h& ainda questdes mais abrangentes relacionadas a essas mudangas continuas que
envolvem novos olhares acerca das crengas e dos valores centrais da educacao, do
que é considerado como ensino e aprendizagem e dos elementos necessarios a
sistematizacdo da educacdo. Instaura-se também a apropriacdo da midiatizacdo da
educacéo, por parte das empresas, gerando um ciclo de produgéo e consumo de
midia de aprendizagem. Economicamente, isso cria novos mercados lucrativos e
competitivos que envolvem escolas, universidades, alunos, professores e governo.

O segundo tipo, o qual, segundo Rawolle e Lingard (2014), relaciona-se as
politicas da educacdo e aos efeitos do jornalismo na educacdo e as suas préticas, €
marcado pela tentativa de criar interligacfes entre as praticas do jornalismo com as
praticas da educacdo. Aqui, a midiatizacdo é percebida como constantes mudancas
causadas pelas interacGes que comegam ocorrer entre a educacédo e o jornalismo e,
também, pela luta por poder social. Logo passam a existir alguns efeitos do
jornalismo na educacdo, sendo um deles o desafio da linguagem técnica e
profissional e o jargdo usado por profissionais da educacdo que desafiam a
autonomia da area educacional para criar e legitimar a sua prépria linguagem.
Assim, estabelece-se a utilizagdo, pelos jornalistas, de temas, enquadramentos e
historias sobre educacdo em diferentes midias.

O terceiro e ultimo tipo é relativo ao impacto da imagem e representacao
sobre as préaticas de educacdo. Segundo Rawolle e Lingard (2014), este tipo esta
diretamente relacionado aos dois tipos anteriores, entretanto, estava conectado aos
debates e teorizacdes sobre comunicacao e outros campos, isto é, tais debates ndo
eram 0s mesmos estabelecidos nos outros dois tipos. Nesse sentido, de acordo com
0s autores, houve um aumento dos registros de imagens e videos dentro dos espagos
educacionais. No entanto, os registros feitos especificamente pelos alunos impdem
mais responsabilidade sobre a &rea da educacdo, evidenciando a necessidade de se
pensar em medidas para protecdo dos jovens, da instituicdo, do ambiente on-line,
dos outros alunos, adultos e pessoas de fora da escola. Os autores também ressaltam
que, por vezes, imagens de alunos, professores e lideres ficam vinculadas a uma
instituicdo. Sendo assim, ha, conforme expdem Rawolle e Lingard (2014), a
urgéncia em incluir, na formacao de professores, competéncias que se relacionam

com imagens e representacoes.
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Assim como 0 que ocorre com 0 termo midiatizagdo, as concepcdes de
midiatizagdo da educacdo sdo plurais e diversas. Entdo, meu foco de estudo se
voltard ndo para a midiatizacdo da educagdo em si, mas para 0 campo cruzado que
surge a partir da intersecdo entre educacgéo e midias.

Muito mais que um processo de inter-relacdes dialéticas, Couldry (2008)
entende a mediacdo como uma variedade de dindmicas entremeadas nos fluxos de
midia, ou seja, no transito de producdo, transmisséo, retransmissdo e recep¢do, ao
mesmo tempo em que as interpretacdes retornam a producdo ou transbordam para
as dindmicas socioculturais da vida cotidiana.

Entendo que, na minha pesquisa, a dindmica das narrativas digitais pode ser
melhor compreendida por abordagens e usos do termo mediagcdo, uma vez que a
mediacdo trata da acdo das midias em determinadas situacfes comunicativas
posicionadas em momentos e ambientes especificos. As teorias de midiatizacdo, no
entanto, servirdo para balizar as consequéncias desse processo de mediagéo.

Portanto, fica evidente que, no contexto atual, existe um tipo novo de
professor. Por meio do storytelling como técnica e como vivéncia, esse professor
influencer, em um processo multimodal, se distribui pelas redes e, dessa forma, se
constitui por meio de suas narrativas. Por ser nativa do campo, trarei o lugar da
minha subjetividade para realizar um trabalho etnogréafico — com riscos e incertezas

—, mas com o intuito de contribuir para a pesquisa em educacao.
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3
Metodologia

3.1
Percurso Metodologico - "O rolé"

De acordo com Conceicao (2016), o termo “nativo”, na Antropologia, a
principio, comecou a ser utilizado para fazer a distincdo entre pesquisadores e
pesquisados, tomando por base a origem em determinada comunidade ou espago —
a natividade — no qual a pesquisa acontece. No entanto, de acordo com o autor, com
a ampliacdo do campo da pesquisa antropoldgica para além das comunidades e
sociedades ditas “tradicionais”, todos foram reconhecidos como nativos de algum
lugar ou de algum grupo social. Nessa perspectiva, progressivamente, diversos
pesquisadores de dentro de sociedades que, até entdo, s6 recebiam “estrangeiros”
como etnografos, surgiram, e varios deles comecaram a escolher como objeto de
estudo o seu proprio grupo. Concei¢do (2016) resume, apontando que “nativo-
etnografo” ¢, entdo, “o pesquisador etnografo que toma como campo de trabalho o
seu grupo social” (CONCEICAO, 2016, p. 42).

Além disso, o autor argumenta que, diferente do pesquisador “estrangeiro”,
0 nativo-etnografo possui uma relacdo estreita como seu campo de pesquisa para
além do trabalho de campo propriamente dito, uma vez que ha uma no¢do de
pertencimento, resultante dos lagos afetivos, das maneiras de socializagdo
desenvolvidas e da percepgdo — quase instintiva — dos habitos e costumes. Ele
aponta, ainda, que ha inimeras maneiras de ser um etnografo nativo, do mesmo
modo como sdo inimeros 0s grupos sociais existentes. Na perspectiva de Conceigédo
(2016), essas relagdes podem estar vinculadas “a um movimento social ou cultural
do qual se faz parte, a um grupo étnico, a uma comunidade de orientacdo sexual, a
um tipo de pertenca baseada na posicao espacial (vila, bairro, favela, cidade), entre
outros” (CONCEICAO, 2016, p. 43). No caso da minha pesquisa, tomei como base
a minha experiéncia para a entrada no campo ao qual pertenco — 0s espacos das

redes sociais que reconheco como meu grupo social, os professores influencers —,
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ou seja, ainda que a minha entrada no campo seja como pesquisadora, trouxe o
espacgo da minha subjetividade para realizar a minha etnografia nativa.

A producdo de dados foi feita a partir de fontes que estdo publicas e abertas
nas redes sociais de trés professores influencers (disponivel na secdo 3.2
participantes). Apds a observacgéo, entrei em contato com os professores, no intuito
de entrevistd-los para entender as suas motivagdes e como eles enxergam as suas
praticas nas redes sociais e, também, para tracar paralelos entre o que foi observado
e o que foi relatado por eles (triangulacéo).

Em sintese, a principio, escolnemos como caminho metodoldgico a
etnografia nativa, envolvendo observacdo participante e entrevistas
semiestruturadas (roteiro apresentado no apéndice B). Contudo, foi relevante para
o0 estudo olhar para o campo a luz de conceitos acerca da etnografia digital, visto
que, nesta pesquisa, todos os dados sdo provenientes de redes sociais. Nessa
perspectiva, Hine (2020) argumenta que a etnografia como metodologia pressupde
nosso envolvimento com o campo, coletando dados e interpretando-os. Para além
de serem consideradas um campo de interacao social, as redes sociais produzem e
reproduzem valores, pensamentos e comportamentos da cultura na qual estdo
inseridas (HINE, 2020). Reforcando essa perspectiva, Ferraz (2019) aponta que as
midias de rede on-line extrapolam a concepcdo de campo de interagdes
socioculturais, visto que, além de gerar, mimetizam valores, comportamentos e
estruturas de poder a qual estdo culturalmente submetidas.

Nesse sentido, tomando as redes sociais como um local em que dados
podem ser produzidos, é possivel a associacdo com a ideia tradicional de etnografia
de Mauss (1993, p. 5-7) que convida/demanda o etndgrafo a “observar e classificar
os fendmenos sociais”, uma vez que “as diversas formas de olhar” — no meu caso,
no Instagram e no YouTube — propiciam, em principio, “o contato com o universo
de possibilidades de estudos” em movimentagdo continua.

Segundo Ferraz (2019), a etnografia no campo on-line apropriou-se, assim
como a educacdo, de termos do campo das midias, pois, ao pesquisar sobre o
assunto, é possivel encontrar diversas abordagens e denominacdes, tais como
netnografia, webnografia, etnografia em midias sociais, etnografia on-line,
etnografia virtual, etnografia digital, entre outras. De acordo com Ferraz (2019),
essa diversidade de nomes evidencia que existe um processo de apropriagdo da

Etnografia por diversos outros campos de estudos para além da Antropologia. Hine
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(2004), que é uma das precursoras das metodologias para estudos da internet,
utilizou, inicialmente, a expressdo ‘“‘etnografia virtual” para compreender as
premissas para a analise do progresso das tecnologias de comunicacdo em rede.
Posteriormente, Hine (2015) adotou a nomenclatura “etnografia da internet” e,
conforme seus estudos avangaram, Hine (2015) se desprendeu do termo “virtual”,
tendo o objetivo de abarcar o estado material das relacdes on-line em midias
digitais. Passou a adotar, entdo, a nomenclatura “etnografia digital”. Assumi, nesta
pesquisa, o termo etnografia digital, uma vez que Hine (2020) serviu como bussola
em meu trabalho etnografico no campo on-line.

De acordo com Geertz (1997), a chave para a etnografia € entender o outro
em seus proprios termos. Velho (1978) traz a nocdo de um contato direto com o
objeto de estudo para que possa haver uma imersdo na “cultura” dos individuos
observados, para que seja possivel compreender as dimensdes sociais e mergulhar
na observacdo das mdltiplas realidades. Velho (1978) propde, ainda, que, na
pesquisa antropoldgica, em um contexto de familiaridade com o campo, no qual ha
no pesquisador um sentimento de pertencimento e conhecimento de praticas, é
preciso produzir instrumentos para estranhar o mundo. Dentro da nossa
familiaridade existem diferencas. N&o é porque o campo é familiar que conheco
todas as suas nuances e particularidades. Para Velho (1978), a familiaridade com o
campo ndo implica um conhecimento intrinseco acerca de todos 0s pontos de vista
dos envolvidos, ndo significa que sabemos todas as condutas de atuacdo praticadas
naquele campo aparentemente tdo conhecido.

Hine (2020) diz que hé aspectos experimentais da metodologia “em que
‘experiéncia’ pode ser desenvolvida de multiplas maneiras, incluindo, dentro de
suas atribuicBes, varias formas mediadas de experiéncia” (HINE, 2020, p. 4,
traducdo de PARREIRAS; LINS, 2020). A autora, entdo, afirma que a etnografia é
sempre adaptavel quanto a escolha metodoldgica e isso também acontece frente as
condi¢bes que a Internet apresenta; cenarios on-line demandam mudancas nas
formas de conduzir os estudos e nas formas que os dados assumem. A Internet é,
entdo, um legitimo territério para a etnografia, com abordagens multimodais, as
quais exploram as interagdes tanto mediadas quanto face a face.

Seguindo essa ldgica, Ferraz (2019) levanta uma contundente discussdo
acerca da etnografia como método antropoldgico em um contexto em que as

interagcdes sociais se ddo em um campo on-line, mediadas por tecnologias de
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comunicacgdo. A autora aponta que muitos estudiosos mais conservadores defendem
que a tradicdo metodoldgica no exercicio etnografico, quando ndo realizado em
“terra firme”, pode corromper os principios da etnografia classica. No entanto,
Ferraz (2019) argumenta que a defesa dessa perspectiva, por ignorar o contexto
cultural contemporaneo, cuja condicdo digital é muito expressiva, coloca 0s
métodos antropoldgicos tradicionais como obsoletos, uma vez que eles ndo seriam
suficientemente eficazes para compreender as culturas contemporaneas cujas
relacdes tanto sociais quanto materiais séo atravessadas pelas tecnologias digitais.

No decorrer do processo, ampliando a concepc¢do da etnografia nativa, a
pesquisa foi aos pouco se encaminhando para uma outra perspectiva etnogréafica —
a autoetnografia -, a qual considero, de fato, bastante relevante, uma vez que, ao
colocar a minha subjetividade como base para o entendimento mais profundo do
campo, ndo é possivel dissociar muitos posicionamentos proprios que estdo
intrinsecamente ligados & minha trajetoria e a minha préatica, pois, nesse contexto,
é impossivel haver neutralidade. Sobre isso, Tetnowskiand e Damico (2014, p. 5
apud TAKAKI, 2020) apontam que “o ponto crucial ¢ que a autoetnografia acessa
visdes pessoais e auténticas do participante que nao seriam possiveis por meio de
outras metodologias”. Nessa perspectiva, de acordo com os autores, a
autoetnografia como método de pesquisa possibilita ao pesquisador tecer reflexdes
criticas acerca de si, de seus proprios posicionamentos e de sua visao de mundo.

Conforme argumenta Takaki (2020, p. 4), é importante entender a “insergao
corporificada, espiritual, afetiva, intelectual e ética do pesquisador caracterizando a
participacdo intersubjetiva de si e do(s) outro(os) e dos objetos como fundamental
para a captacéo de significados que outrora ficariam submersos”. Por essa via, pode-
se dizer que o pesquisador € um “autor-performador de sua coexisténcia” dentro da
coletividade estudada. (TAKAKI, 2020, p. 4), e é justamente por este motivo que
fez sentido 0 meu estudo ser autoetnogréfico.

Mesmo inserida no campo em que escolhi pesquisar, estive aberta a novos
conhecimentos e, ao iniciar o estudo, sabia do possivel estranhamento que poderia
ter, observando diferentes praticas. Nessa senda, Takaki (2020) acentua que a
autoetnografia permite um didlogo do pesquisador com suas proprias apreensoes,
interpretagdes, experiéncias vividas e narrativas pessoais. Todos esses dialogos, no
decurso da pesquisa, foram possiveis e, como destaca Takaki (2020, p. 5), “o

conhecimento desconhecido torna o proprio pesquisador um constante pesquisador
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de si em meio a relacdo com os outros”, ou seja, esse conhecimento do que era
desconhecido em relacdo aos outros professores, principalmente sobre as suas
narrativas, possibilitou-me tecer de forma mais critica reflexdes acerca das minhas
proprias praticas como professora influencer.

A autoetnografia, portanto, passou a fazer sentido quando entendi que meu
interesse pela pesquisa veio de inquietagdes diarias e que minhas experiéncias como
nativa do campo me levaram a querer entender mais profundamente como outros
professores influencers contavam as suas historias. 1sso vai ao encontro do
propdsito que a autoetnografia tem, pois, na perspectiva de Takaki (2020), o intuito
é que ela amplie de forma dindmica as pesquisas qualitativas e que associe a
experiéncia individual a cultura (local-global). Essa abordagem permite o estudo da
experiéncia cultural e faz com que a etnografia seja relacional, partilhando
narrativas e aprendizagens (TAKAKI, 2020). Dessa forma, foi possivel realizar
uma autoetnografia no campo on-line, considerando o contexto -cultural
contemporaneo como indica Ferraz (2019) e associando minha experiéncia a dos

professores participantes.

3.2
Mapeando o campo

O que significa ser um digital influencer nos dias de hoje? Como a propria
nomenclatura j& explicita, influenciadores digitais sdo pessoas influentes no campo
digital. E comum que esses influenciadores sejam conhecidos por meio de redes
independentes, tais como Instagram, TikTok ou Youtube, por exemplo.
Popularmente, ser um influenciador, nos dias atuais, significa ter uma presenca forte
e impactante nas redes sociais, capaz de gerar engajamento e influenciar a opinido
e 0 comportamento de uma audiéncia significativa. Essa influéncia pode ser
exercida em diversas areas, como moda, beleza, estilo de vida, tecnologia,
educacéo, entre outras. De um modo geral, o influencer é alguém que tem uma voz
reconhecida em um ou mais nichos culturais e/ou nichos de mercado e até por isso
o termo influencer esta fortemente ligado a ideia de consumo de bens e servigos.

No entanto, se, antes, este lugar de influéncia e prestigio estava destinado
majoritariamente aos artistas e as figuras publicas relevantes, nos dias de hoje,
qualquer pessoa, com o minimo de suporte tecnologico, pode se tornar um

influencer. Sibilia (2008) aponta que, atualmente, a chamada Web 2.0 desvelou
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um novo cenario, no qual ha uma maior democratiza¢éo dos canais midiaticos,
com novas possibilidades de manifestagdes criativas. Nesse contexto, ficou mais
facil que pessoas comuns, isto €, pessoas que ndo fazem parte de um rol de
celebridades ou figuras publicas, produzam conteddo proprio e conquistem
grande popularidade.

A figura 1 ilustra bem a questdo levantada pela autora. Nela, podemos
verificar perfis de pessoas comuns, cuja atuagao nas redes sociais lhes conferiu
o status de influenciadores e, para alguns, até mesmo o titulo de celebridade.
Pessoas que, em algum momento, comecaram a produzir contetido na internet e,
devido ao grande namero de seguidores conquistados e a sua grande capacidade

de engajamento, tornaram-se influencers.

43


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112013/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°©2112013/CA

Figura 1: Influencers e professores influencers com grande notoriedade atualmente no Instagram
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Fonte: elaborada pela autora.

Por conseguinte, o termo “influenciador digital” identifica aqueles que

exercem influéncia sobre os outros simplesmente pelo fato de existirem, pelo
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fato de compartilharem um pouco da sua vida, do seu mundo e das suas

perspectivas com os seus seguidores. Acerca desse aspecto, Sibilia (2008, p. 27)

afirma:

A rede mundial de computadores se tornou um grande laboratério, um terreno propicio para
experimentar e criar novas subjetividades: em seus meandros nascem formas inovadoras de
ser e estar no mundo, que por vezes parecem saudavelmente excéntricas e megalomaniacas,
mas outras vezes (ou a0 mesmo tempo) se atolam na pequenez mais rasa que se pode
imaginar. Como quer que seja, ndo ha davidas de que esses reluzentes espacos da Web 2.0
sdo interessantes, nem que seja porque se apresentam como cenarios bem adequados para
montar um espetaculo cada vez mais estridente: o show do eu.

Com base nessa visdo, podemos notar que ao se tornar uma influenciadora,

a pessoa comum pode ser considerada, de fato, uma celebridade conforme o nivel

de engajamento que venha a gerar, 0 alcance de seu contedo e a quantidade de

seguidores. Nessa dindmica, muitos professores — eu, inclusive —, comecaram a

compartilhar seus saberes por meio das midias e das plataformas de redes sociais.

Criaram canais no YouTube, perfis no Instagram e, junto aos conhecimentos

pedagogicos, passaram a dividir com os seus seguidores também fragmentos de sua

vida privada. Assim, muitos desses docentes foram alcangando um grande publico,

ganhando notoriedade e a atencdo de algumas marcas e se tornaram professores

influencers.

Figura 2: Notoriedade e status de celebridade de professores influencers

Professora Carol
Mendonga em

Participacdes em
programas de TV

Seda “Vfagle e Professor Noslen

Professor Noslen como
convidado para ser
entrevistado por uma
artista e como jurado de
um quadro na TV

CANTA

cC. o.M 1 6 0

Estreia: 10/4 as 18h
Jurado: Professor Noslen

Professora Milla
Borges dando
autégrafos para alunos
seguidores apos
palestra

Fonte: elaborada pela autora.
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Cabe aqui uma reflexdo: de algum modo, os professores, atuando ou ndo na
internet, ndo podem ser todos considerados influenciadores? O que muda entdo?
Ora, se o papel do professor é compartilhar conhecimentos e habilidades com seus
alunos; € ajuda-los, por meio de um processo de ensino-aprendizagem, a
desenvolver valores, senso ético e pensamento critico, todo professor €, sim, um
influenciador. Todavia, quando vinculado as instituicdes formais de ensino, o
professor tem um namero limitado de alunos, uma quantidade de tempo especifica
de contato com eles e, via de regra, algumas normas de conduta a serem cumpridas
e/ou respeitadas, de acordo com os valores e com o que determina cada instituicao.
Ocorre que, no contexto das redes sociais, o alcance de um professor influencer é
bastante amplo, chegando a centenas, milhares e até milhdes de alunos/seguidores.
Além disso, ndo hd uma delimitacdo de tempo especifico de contato ou interacédo
com os alunos e ha uma forte nocédo de liberdade entre os professores influencers
quanto aos discursos proferidos, a forma como os conteldos sdo ensinados e
condutas de comportamento de um modo geral.

Nesse sentido, os professores influencers vdo, nos espacos digitais,
contando suas histérias, a partir daquilo que compartilham de conhecimentos,
daquilo que escolhem mostrar de seu mundo particular aos seus seguidores e de
algumas estratégias de sobrevivéncia no campo, a0 mesmo tempo em que se
constroem e se distribuem na rede. Sendo assim, parte dos dados da pesquisa foram
produzidos através de observacdo de conteudos compartilhados pelos professores
influencers em suas redes sociais. Nessa senda, 0 meu campo foi on-line, e trago na
se¢do seguinte uma breve explicacdo das plataformas digitais em que conduzi as

minhas observacoes.

3.2.1
Instagram, meu pais

Dizer que algum lugar € o seu pais € uma expressdo viralizada pela “Geragado
78 para expressar uma sensacio de pertenca. As vezes, o “pais” é uma escola, um
bairro, um condominio ou qualquer outro espaco em que haja algum tipo de laco

mais estreito. Nesse sentido, o Instagram é o meu pais. Como professora influencer,

8 Geracdo de pessoas nascidas entre 1997 e 2010.
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¢ 0 meu espago de atuacdo: ¢ um dos “lugares” em que passo mais tempo — conheco
sua estrutura, suas dinamicas, sua linguagem, o seu “’time”, os seus recursos. No
entanto, ainda que o conheca tdo intimamente, ¢ um “pais” que se expande, altera e
muda os seus pormenores com uma velocidade quase vertiginosa. Entéo, pertenco,
conheco, mas nunca tanto ou tudo... Esse estreitamento com o campo, inclusive,
foi um dos desafios com o qual tive de lidar ao longo deste trabalho, uma vez que,
ndo foi, para mim, tarefa simples estranhar aquilo que me parecia familiar,
conforme preconizou Velho (1978) ao falar sobre etnografia nativa.

Questionar e desafiar as certezas que eu achava que tinha e as
pressuposi¢des culturais e sociais que eu considerava “naturais” ou “Obvias” em
relacdo ao Instagram exigiu de mim um esfor¢co muito maior para separar a Camilla
Borges pesquisadora da Milla Borges professora influencer — “A  patroa da
redacdo”. O que € 6bvio para mim ndo € para todos. Alids, nada ¢ tdo 6bvio assim,
compreendi. Pensando nisso, senti a necessidade de apresentar 0 campo em suas
caracteristica e fungdes mais béasicas e essenciais, para que seus termos e suas
dindmicas sejam, minimamente, familiares a todos que leiam este estudo, com o
intuito de ampliar a compreensdo desse ecossistema no qual atuo e sobre o qual
pesquiso.

Dito isso, vale ressaltar que o Instagram é uma plataforma digital de
compartilhamento de midias. Na rede social, € possivel seguir usuarios, curtir,
comentar e compartilhar as publicacBes de outros internautas, que sao mostradas
por meio do feed®. Com o passar do tempo, o Instagram foi ressignificado e esta em
constante reconstrucdo, ganhando outros mecanismos e recursos. De uma rede
social exclusivamente de fotos, hoje o Instagram é uma rede social de fotos e,
sobretudo, de videos, além de ser, ainda, uma plataforma de circulacdo de
informacdes, de noticias, de ideologias e de vendas de produtos e servicos. Nesse
contexto, atualmente, essa rede social, por ter mais de dois bilhdes de usuarios
ativos®, é massivamente utilizada como um forte mecanismo de trabalho para
empresas e pessoas fisicas devido, dentre tantas funcionalidades, a sua capacidade

de promover marcas, servigos e produtos por seu enorme alcance.

° Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Instagram — pode colocar na lista de referéncias, mas
seria melhor consultar em inglés, que é bem mais detalhado e bem escrito.

10 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2022.
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Vou apresentar as descri¢des e prints de cada um dos recursos mais usados
do Instagram, sdo eles: bio, post, curtida e comentario, reels, story, caixinha de
pergunta, enquete, quiz e direct. Os prints sdo meus e dos professores cujos perfis
serdo descritos na proxima secdo-, que autorizaram a sua exposi¢do. Importante
ressaltar que a maioria dos prints especificamente desta se¢do foram tirados em
novembro e dezembro de 2022.

Tudo comega por uma boa apresentacdo. Cada usuario da rede cria um perfil
e neste perfil escreve a sua bio. A bio nada mais € do que uma abreviacao de
biografia. Posicionada logo abaixo da foto e do nome, consiste em uma descri¢ao
curta do usuério/empresa. A bio funciona de forma semelhante ao antigo “cartao
de visita” e ¢ um elemento muito importante na constru¢cdo das “personas” dos
professores, pois cada um enfatiza aquilo que Ihe é singular, incluindo informacdes
em frases curtas, juntamente com links e emojis ( que séo figuras que representam
objetos, expressdes e sentimentos). E interessante notar, por exemplo, que, com a
minha bio, no momento do print (novembro de 2022), eu tinha como foco dar énfase
aos meus resultados. Isso fica nitido pelos emojis de “troféu” e “foguinho”, e
também pelo destaque aos resultados dos meus alunos nos ultimos vestibulares,
com um link, logo abaixo, disponivel para matricula de um dos meus cursos. Ja a
bio da professora Carol, por exemplo, mostra que ela se apresenta como
empreendedora e traz, como primeira informacgao, a frase “Estude com alegria”, o
que esta bastante alinhado com a forma como a professora constroi as suas
narrativas na redes: de forma leve, dindmica e, na maior parte das vezes, engracada.
O professor Noslen, em contrapartida, apresenta-se como “criador de contetido
digital”, o que reforca a sua percep¢ao de si como um influencer. O professor lista
as disciplinas as quais leciona e, no momento do print (novembro de 2022),
aproveitando a campanha de vendas chamada de black friday, usa o espa¢o da bio
para a venda de seus cursos, anunciando seus descontos, em uma promocao que ele

chamou de "Nonbfriday". As bios mencionadas podem ser observadas na Figura 3.
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Figura 3:Bio do Instagram
profmillaborges Q

2.501 35 mil 245
Publicagdes Seguidores Seguindo

Milla Borges | Redagdo ENEM

‘¥ | 3 alunos com 1000 no ENEM

& 195% dos matriculados em 2021 com 900+
éw | UERJ - Cursos &
www2.millaborges.com/?app

Ver tradugédo

professoracarolmendonca &

4.289 412 mil 4.267
Publicagdes Seguidores Seguindo

Carol Mendonga

Empreendedor(a)

% Estude com alegria!

# professora de Portugués Para Concursos
Canal Portugués Para Desesperados

2 Conhega meus cursos &

linklist.bio/carolmendonca

Ver tradugédo

professornoslen & [\

1.745 ™ 3.915
Y Publicagbes Seguidores Seguindo

Professor Noslen Borges

Criador(a) de contetdo digital

NONOFRIDAY TODOS os meus cursos com 70%OFF!
O prof endoidou!

Gramatica, Literatura, Interpretagdo e Redagdo com
o menor prego do ano!

Corre no link @@

www.clubedonoslen.com.br

Ver tradugdo

Fonte: Instagram.

A bio tem muita relevancia no posicionamento dos professores influencers,
uma vez que todos os elementos (a escolha da foto do perfil, das cores, dos emojis,
das frases e dos links) comunicam aspectos subjetivos sobre quem aquele professor
é — ou melhor — sobre quem aquele professor deseja mostrar ser nas redes. A bio é
mutavel, assim como séo os professores, como somos todos nds. Ao longo do ano,
a bio se modifica diversas vezes, de acordo com os calendérios letivos, com as datas
de concursos e de vestibulares, com os langamentos dos cursos, com 0s eventos
socioculturais e com as proprias transformacdes pessoais dos professores.

Ja os Posts sdo imagens e videos criados para serem publicados no feed, que
funciona como uma espécie de mural/vitrine. O formato multimodal dos posts
possibilita que varios elementos, tais como imagens, videos e musicas, sejam
explorados juntos ou separadamente. Os posts também possuem peculiaridades

quanto a constru¢ao das “personas”, uma vez que trabalham aspectos da identidade
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visual, com paletas de cores especificas e formatos que ajudam os alunos seguidores
a identificarem aquele contetldo como sendo especificamente daquele determinado
produtor de contetdo.

Nos perfis dos professores influencers, os posts funcionam também de
forma semelhante aos materiais didaticos tradicionais, pois, como sdo publicacdes
fixas, que ndo vao sumir nem se modificar. Assim, sdo amplamente exploradas para
o compartilhamento de contetdos proprios e especificos das disciplinas. Cada post
poderia ser visto como uma espécie de “pilula” de materiais didaticos. Os alunos
tém ainda a possibilidade de salvar estes contetudos do feed (Figura 4) para consulta-
los em outros momentos, criando, dessa forma, o seu proprio acervo de material de

estudos.

Figura 4: Print dos Posts no feed da Professora Milla Borges, da Professora Carol
Mendonca e do Professor Noslen

professornoslen

—
!

3

A COPA

CHEGOU
Redaglio
exemplar

i Palavras que
‘] TODO MUNDO
{ il

Repertoérios
aue vocs DEVERIA
1or usado na Nedagiio

DEFINIDOS.

Fonte: Instagram.

Outro recurso do Instagram —um dos mais famosos, inclusive — é a curtida.
As curtidas sdo uma reacdo dos seguidores ao contetido postado, seja ele um post
no feed, um reels ou um story. Com um clique em formato de coracéo, o seguidor
pode mostrar sua satisfacdo em relagdo ao conteldo da midia em questdo. As
curtidas funcionam como um “termémetro” do gosto do publico em relacao aquele
conteudo, além de serem fundamentais para o engajamento da midia, isto é, o

algoritmo “entende” como relevante uma publicacdo que tenha muitas curtidas e,
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dessa forma, distribui de maneira mais ampla aquele contetdo na rede.

J& os comentérios sdo mensagens curtas, deixadas pelos seguidores, logo
abaixo das postagens ou nos stories, representados por um icone em formato de
“baldozinho”. Este recurso ¢ um importante mecanismo de interacéo entre produtor
e seguidor, uma vez que é possivel curtir esses comentarios, respondé-los ou, até
mesmo, mencionar outros usuarios. Para os professores influencers, muitas vezes,
este € um mecanismo importante para tirar as ddvidas deixadas pelos alunos sobre
determinado conhecimento compartilhado, elogiar uma resposta correta e, também,
ter acesso as criticas — construtivas ou ndo — acerca do conteudo publicado.

H& um outro mecanismo, representado por um icone em formato de
avidozinho de papel, denominado “compartilhar”, que possibilita que os usuarios
sejam propagadores dos contetdos dos quais gostam, compartilhando, como o
préprio nome sugere, o post ou o story do produtor de conteudo, em sua propria
rede ou com seus amigos tanto dentro quanto fora da Instagram. Esse recurso é um
dos grandes responsaveis por tornar uma publicacdo viral, isto €, por fazer com que
determinado contetdo alcance um numero expressivo de visualizac6es, curtidas e

comentarios. Os mecanismos podem ser vistos na Figura 5.

Figura 5: Curtidas e comentarios —
Professora Milla Borges

PROFMILLABORGES

< Publicagdes
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- Milla Borges
< @profmillaborges
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D200k 25k & 100k

Qv » N

@D curtido por D outras 3.432 pessoas

profmillaborges Chega de ser humilhado pela C1!
Hahahahaha (rindo de nervoso! &')
A verdade é que a C1é a competéncia que mais... ma

Ver todos os 10 comentario

Para o uso de interrogagéo e
exclamagdo juntos, com vc usou nesse post, ha ordem
correta? Sempre uso primeiro o sinal de interrogagéo e
depois exclamagédo. Vc usa exclamagédo antes.

Fonte: Instagram.
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Um recurso recente e poderosissimo dentro do Instagram é o Reel. Diz
respeito a producdes audiovisuais curtas, de até 90 segundos, inspiradas no formato
de video da plataforma TikTok. Por sua potencialidade criativa, os reels sdo muito
utilizados para fazer divulgacdo de produtos e servicos e explorar novas tendéncias
culturais. Atualmente, € possivel postar videos mais longos nesse formato. Eles se
tornam uma fusdo de post e reels, ou seja, 0 contetdo aparece no formato de reels,
mas fica exposto e circula apenas no feed, assim como um post. O reel, hoje, é 0
recurso de maior alcance na plataforma, tendo uma aba exclusiva, chamada
“Explorar” para a sua circula¢do. E o formato, dentro do Instagram, que tem mais
chance de viralizar, pois apresenta ao usuario, dentro de uma perspectiva de “feed
infinito”, um contetido dinamico, atrativo e rapido. O sucesso dessa funcionalidade
ratifica uma caracteristica do publico das redes sociais: 0 consumo de contetdos
curtos e “rasos”. Os boomerangs podem ser todos vistos em uma outra “aba” do

feed (Figura 6).

Figura 6: Reels da Professora Milla Borges, da Professora Carol Mendonga e do Professor
Noslen

profmillaborges professornosien

| palavras que
TODO MUNDO

Fonte: Instagram.

Se a rede €, sobretudo, para socializar, é fundamental que haja um espaco
para estabelecer dialogos e proximidades; para criar, contar e recontar histérias. O
Story € o principal recurso de interacdo da plataforma. Tem por objetivo, como o
nome sugere, a criacdo de pequenas historias com videos curtos em sequéncia. A

principio, os stories tinham a duracéo de 15 segundos e, atualmente, € possivel fazer
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videos nesse formato de até um minuto. Os stories ficam disponiveis para
visualizagdo por 24 horas. O criador de contetdo pode ver quantas visualizagfes
cada story teve e quais foram as pessoas que assistiram ao conteudo. Embora o
conteudo desapareca em 24h, o produtor pode selecionar alguns stories e adiciona-
los em outra ferramenta chamada “Destaques”, que fica logo abaixo da “bio”. Esses
stories selecionados podem ser categorizados por assunto e ficam permanentemente
disponiveis para visualizagdes. Os stories (Figura 7) séo tao relevantes que possuem

recursos especificos, os quais irei apresentar agora.

Figura 7:Story do Professor
Noslen

»/’ 3 & 2
f PROFESSOR, VOCE ,
¢ TRABALHA OU SO GRAVA

VIDEO?'®
2P 25 L= 1

Fonte: Instagram.

A caixinha de perguntas (Figura 8) é um dos recursos mais populares do
Instagram. Trata-se de um ™adesivo interativo" dos stories, ou seja, € um
mecanismo que € literalmente aplicado por cima de uma foto ou um video (como
se fosse, de fato, algo "colado™ na outra midia), no qual o criador de contetido pode
apresentar uma pergunta aos seus seguidores, 0s quais podem responder com
sentengas curtas e, atualmente, até com fotos, videos e musica. O produtor do
conteudo pode compartilhar o que foi colocado pelos seguidores, respondendo-o0s

em formato de texto ou video.
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Figura 8: Caixinha de pergunta
no story da Professora Carol
Mendonca

professoracarol
& Glow de dhaaygo

Manda duvidas

Digite algo... ’

Fonte: Instagram.

Um outro recurso dos stories é a enquete. Ela funciona por meio de um
“adesivo” semelhante ao da “Caixinha de perguntas” cuja funcdo, como o proprio
nome ja sugere, € criar uma enquete sobre determinado assunto. O produtor de
conteudo faz a pergunta e pode colocar até 4 opcdes de resposta para que 0S
seguidores votem. O criador pode ver a porcentagem de votos dados a cada opgéo,
quantas pessoas marcaram cada item e quem S30 essas pessoas. Se quiser, O
produtor do contetdo pode compartilhar o resultado em porcentagens da enquete,
juntamente com uma imagem ou um video. Atualmente, este € um recurso bastante
utilizado para aumentar o engajamento e o envolvimento dos alunos com o
contetido postado. Para os professores influencers, é também uma forma de testar
conhecimentos dos alunos acerca de conteldos pedagogicos especificos ou,
simplesmente, criar uma relagdo de proximidade com enquetes que explorem as
preferéncias pessoais dos alunos seguidores. Eu, particularmente, utilizo bastante
este recurso como forma de interagir e criar conexdo de maneira descontraida como

os alunos (Figura 9).
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Figura 9: Enquete no story da
Professora Milla Borges

=
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Ak Ver tradugdo > /
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Fonte: Instagram.

Sendo mais uma das ferramentas dos stories, 0 quiz também é em formato
de adesivo. Tem um caréter que pode torna-lo mais explicitamente pedag6gico, uma
vez que funciona como uma “questdo de multipla escolha”, isto é, o professor cria
a pergunta e determina uma alternativa certa. Ao responder, o aluno seguidor
consegue saber se acertou ou errou a questdo proposta pelo professor. Quando erra
a questdo, é possivel saber qual é a opcdo correta. Para o professor, de modo
especial, o recurso Quiz do Instagram pode ser uma ferramenta Gtil de vérias
maneiras, pois € o tipo de recurso que mais se aproxima daquilo que os alunos tém
contato nas salas de aula formais como técnica de avaliacdo, por exemplo. O quiz
(apresentado na Figura 10) permite que os professores criem perguntas sobre um
determinado topico ou assunto e avaliem o conhecimento dos alunos de uma forma
divertida e interativa, além de possibilitar um feedback em tempo real sobre o que

os alunos aprenderam.
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Figura 10: Quiz da Professora Milla Borges
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Fonte: Instagram.

Como mais um recurso de estimulo ao engajamento, as Reacdes ou
Reactions sdo uma maneira de 0s USUArios reagirem aos stories de outras pessoas,
por meio de simbolos que representam sobretudo as emogdes e as sensagdes geradas
por um contetido. As reacfes sdo representadas por um conjunto de emojis que
aparecem na parte inferior da tela quando um usuario visualiza um story. Existem
seis opcOes de reacOes disponiveis: 0 emoji de coracdo vermelho, a risada, o fogo,
0 emoji com a expressdo de surpresa, de tristeza e os aplausos. Quando um usuéario
toca em um dos emojis, ele € exibido na tela do story como uma animagéo que se
sobrepBe a imagem ou ao video. O produtor de contetdo pode ver quantas e quais
reacOes recebeu em cada um de seus stories. HA um recurso também em que o
produtor de contetido “cola” sobre a midia no story um adesivo interativo com um
emoji especifico, selecionado por ele, para “induzir” a reacdo da sua audiéncia,
estimulando, assim, que 0 seu seguidor interaja com o conteddo postado. As
Reacdes sdo uma forma divertida e interativa de 0s usuarios se engajarem com 0s
stories, permitindo que mostrem suas emogOes e sentimentos em relagdo ao

conteudo que estdo visualizando.

Para alem daquilo que os stories oferecem, outros dois mecanismos sdo
importantissimos como recursos de “contato e de conexdo” entre produtor de

contetido e seguidores: o direct messenger e as lives. O direct funciona como uma
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“caixa de mensagens” em que os seguidores podem enviar mensagens diretamente
para os produtores de conteido. Essa funcdo permite que os usuérios da rede enviem
mensagens privadas para outros usuarios ou grupos de usuarios. E basicamente um
recurso de bate-papo privado, semelhante ao WhatsApp, ao Telegram ou ao
Facebook Messenger, por exemplo. No direct, 0s usuarios podem enviar mensagens
de texto, fotos, videos, GIF e até mesmo postagens do feed do Instagram para outras
pessoas. Além disso, os usuarios também podem criar grupos de bate-papo e iniciar
chamadas de video com até quatro pessoas. O Direct (Figura 11) € acessado através
do icone da caixa de entrada localizado no canto superior direito da tela inicial do
Instagram. L&, os usuérios podem ver suas mensagens diretas, criar novas conversas
e gerenciar suas notificagdes de mensagens (Figura 12).

Figura 11: Direct com as categorias de mensagens
da Professora Milla Borges

< profmillaborges® -~ ~ &
Q Pesquisal Filtrar

® Principal 5 » Solicitagdes 22 e Geral 17

Fonte: Instagram.
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Figura 12: Mensagem enviada para o
Professor Noslen pelo direct da Professora
Milla Borges

< @J Professor Noslen... % ) (>

professornosien

Professor Noslen, boa tarde! Sou
mestranda do programa de pos-
graduagdo da PUC-RIO e a minha
pesquisa é sobre professores
influencers. Eu gostaria de convida-lo
para participar. Seria uma verdadeira
honra poder contar com a sua

colaboragdo. Vocé poderia me
informar um e-mail de contato para
que eu possa enviar o convite e
explicar melhor do que se trata o
estudo?

Desde ja, grata! °7

5 DE SET. 21:23

@ Oi, profe!

v

@ Puxa que honra!
L 4

Pode enviar para:
@ eventosprofessornoslen@gmail.com

L 4

Muito obrigada, professor! Enviarei o
e-mail explicando a minha pesquisa. A
honra sera toda minha! Fazer

pesquisa no Brasil é bastante
desafiador! Sua contribuigéo sera

@ Mensagem... QJ @ E) @

Fonte: Instagram.

Ja as lives no Instagram sdo transmissdes de video ao vivo que permitem
que os produtores de conteddo compartilhem momentos e interajam com seus
seguidores em tempo real. Anteriormente, as lives poderiam ter apenas uma hora
de duragdo; no entanto, com a popularizagdo deste recurso, elas podem durar até
quatro horas. O produtor de conteldo pode fazer uma live sozinho ou ainda ter até
trés convidados simultdneos na transmissao ao Vivo.

Este é um recurso bastante utilizado por professores influencers, uma vez
que € uma possibilidade de ensinar algo aos alunos em tempo real, oferecendo um
canal de comunicacdo interativo que permite a troca de perguntas e respostas, além
de um feedback imediato sobre o conteldo apresentado. Além disso, quando
realizadas com frequéncia, as lives se tornam excelentes mecanismos para 0
fortalecimento do senso de comunidade e conexdo com os alunos. Eu, por exemplo,

realizo lives semanais no Instagram. Sao as “Lives do Bonde”, que, atualmente,
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acontecem todas as segundas-feiras, as 19h19min. Trata-se de aulas abertas,
gratuitas, com uma estrutura definida e com contetdo previamente escolhido e
divulgado nos stories. A audiéncia das lives varia bastante de acordo com o nimero
de seguidores do perfil ou com o contetudo que sera abordado. No meu perfil, por
exemplo, cento e cinquenta alunos em média frequentam as lives semanalmente.
No entanto, dependendo do calendario letivo, da proximidade com as provas, do
contetido oferecido, este nimero pode triplicar. O Instagram oferece a possibilidade
de deixar a live salva, caso o produtor de conteldo deseje. Nesse caso, 0 video da

live fica disponivel no feed.

3.2.2
O poderoso YouTube

Além do Instagram, uma outra plataforma fundamental no meu campo de
atuacdo profissional e estudo é o YouTube. O YouTube é uma plataforma on-line
que permite a cria¢do e 0 consumo de conteidos em video via streaming, ou seja,
para assistir aos videos publicados, ndo é necessario fazer nenhum tipo de
download, basta estar conectado a internet. A plataforma foi lancada em 2005 e,
desde entdo, tornou-se um dos sites mais populares da internet. Atualmente, a
plataforma tem mais de 2,5 bilhdes de usuérios. Isso indica que cerca de um terco
da populacdo mundial acessa o YouTube regularmente. Além disso, mais de um
bilhdo de horas de video sdo assistidas diariamente no site e, de acordo com as
informagGes da propria plataformal?, no ano de 2021, o Brasil contou em sua
economia com R$6 bilhdes vindo do YouTube. E importante ressaltar que esses

nlmeros estdo em constante mudanca, ja que a plataforma continua a crescer € a
atrair novos usuarios diariamente.

A ideia de um espaco digital de compartilhamento de saberes, mais
democratico e acessivel, , de fato, muito forte nos discursos midiaticos. A misséo
do Youtube, de acordo com o que consta no site oficial da plataforma, ¢ “dar voz a
todos e mostrar-lhes o mundo”. O YouTube acredita “que todos merecem ter voz e
que o mundo é um lugar melhor quando ouvimos, compartilhamos e construimos

uma comunidade por meio de nossas historias'?”.

1 Disponivel em; https://www.youtube.com/howyoutubeworks/progress-impact/impact/.
12 Disponivel em: https://about.youtube/.
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Mesmo com todos os recursos, todas as ferramentas e com o amplo acesso
ao YouTube “comum”, 0 Google e o Instituto Lemann fizeram uma parceria e
criaram no Brasil uma especificidade: o YouTube Edu. Inaugurada em 2013, com
aproximadamente 457 mil inscritos e 15.082.136 visualizacdes, a plataforma esta

descrita assim:

Se vocé estiver fazendo uma pesquisa para um projeto, precisando de ajuda em sua tarefa
escolar ou apenas querendo aprender algo novo, aqui é o seu lugar! Se vocé é professor, no
YouTube Edu vocé podera escolher contetidos para utilizar com seus alunos! Neste canal,
professores, gestores e alunos podem encontrar contelidos educacionais gratuitos e de
qualidade, em Portugués. Os contetdos disponiveis sdo voltados para os niveis de Ensino
Fundamental e Ensino Médio, englobando as disciplinas: Lingua Portuguesa, Matemaética,
Ciéncias (Quimica, Fisica e Biologia), Historia, Geografia, Lingua Espanhola e Lingua
Inglesal®,

O YouTube Edu conta, desde 2022, com uma curadoria da UNESCO
(Organizagéo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura) em seus
conteudos que ja estdo sendo alinhados a BNCC (Base Nacional Comum
Curricular) e ao Novo Ensino Médio®*,

As potencialidades do YouTube para a educagédo séo imensas. O site oferece
uma ampla gama de conteddo educacional, incluindo tutoriais, aulas, palestras,
documentarios e videos explicativos sobre uma variedade de topicos. O YouTube
também permite que os usudrios interajam com o contetdo, fazendo perguntas e
comentérios. Além disso, a plataforma oferece ferramentas que permitem que 0s
usuarios criem seus préprios videos educacionais e os compartilhem. De acordo
com a propria plataforma, isso pode ajudar a democratizar 0 acesso ao
conhecimento, permitindo que educadores e estudantes compartilhem informacdes
com pessoas de todas as partes do globo. Em suma, a plataforma tem, de modo mais
amplo, diferentes recursos gerais, tais como: canais, videos, visualizages,

"Gostei/Nao gostei", comentarios, short e comunidade.

Talvez o termo mais popular do universo do Youtube seja "Canal™. O canal
do YouTube é uma pégina que permite a um usuario compartilhar contedo em
video com uma audiéncia. Eles possibilitam que os criadores de contetdo, como

vloggers, musicos, comediantes, professores e empresas, criem uma presenga on-

3 Disponivel em: https://www.youtube.com/@YouTubeEdu/about.

14 Disponivel em: https://porvir.org/youtube-edu-passa-a-ter-conteudos-alinhados-a-bncc-e-ao-
novo-ensino-medio/.
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line e compartilhem seu conteudo com milhdes de usuarios em todo o mundo. Esses
canais, geralmente, ttm uma péagina inicial personalizada com um banner, uma
descricdo do canal e uma lista de videos recentes. Os usuarios podem se inscrever
em um canal (Figura 13) para receber atualizacdes sempre que um novo video é

postado.

Figura 13: Canal da professora Milla Borges

Redacdo ENEM e vestibulares

Inscreva-se agora

profmillaborges

Professora Milla Borges

INicio

Videos P Reproduzir tudo

COMO FAZER UM REDACAD DO ENEM REDACAO DO ENEM

i) § PESENVOLVIMEN IO . PROPOSTA DE S
- \ 3 CALS LI Ll INTERVENGAD i

18 3
(4

d csoncinme B 7 W PARAGRAFO :
CERE ¢ B M-l D Shaa - W) |

O
Redagdo do Enem - Coeséo e Redagédo do Enem - Coeséo e Redagéo do Enem - Como Redagéo do Enem - Como Redagéo do Enem - Estrutura Redagéo do Enem - Proj =
Coeréncia - Parte 2 Coeréncia - Parte 1 fazer um desenvolvimento -... fazer um desenvolvimento - do parégrafo de Intervenciio - Parte 2 -

.

Fonte: YouTube.

Dentro dos canais, podem ser feitos uploads de videos. E possivel, nesses
espacos, incluir se¢bes organizadas de videos em playlists, que permitem que 0s
usuarios naveguem e assistam a videos relacionados. Um ponto interessante é que
os criadores de conteido podem monetizar!® seus canais por meio de andncios,
patrocinios e doacgdes de fas/inscritos. Diversos canais do YouTube se tornaram
extremamente populares e influentes, sendo alguns deles canais com conteudos
voltados para educacdo, com milhdes de inscritos e um impacto significativo na
cultura popular e na forma como produzimos e compartilhamos conhecimentos nos
dias atuais. A exemplo disso, a Figura 14 ilustra o compartilhamento de

conhecimentos.

15 Ganhar dinheiro com os contetdos.
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Figura 14: Videos do canal “Portugués Para Desesperados” da professora Carol Mendonga

&R P és Para Desesperados e S
| perados L1 Inscrito
) =

o

INICIO vibeos

Enviados recentemente LR ETS

Como caem ’;)_UESTiO DE - /. Como estudar

PORTUGUES

‘ prov“ g‘ palavras! |
ncursos?,

FONEMAS nas provas de concursos Pegadinha de proniincia - Vocé acertaria Como estudar PORTUGUES para a EsPCEx - Nio erre essa virgula - verbo omitido
piblicos | Professora Carol Mendonga essa questso? Professora Carol Mendonga allzacies < 851 e

Fonte: YouTube.

Um outro mecanismo no YouTube que vale a pena destacar sdo as possiveis
interacBes com o0s videos: visualizacOes, 0 gostei / Nao gostei e os comentarios.
As visualizagBes sdo a contabilizacdo numérica da quantidade de visitantes que
acessaram determinado video da plataforma. A funcdo "Gostei”, popularmente
chamada de "joinha", € um mecanismo de interacdo do publico com o video, no
qual quem assiste ao video pode expressar sua satisfacdo, ao clicar no botéo
"Gostei". H& também a possibilidade de clicar no botdo "N&o gostei" quando o
conteudo do video ndo agrada. O interessante é que (atualmente) a quantidade de
"Gostei" fica visivel a todos os usuarios do Youtube, ao passo gque a quantidade de
“N&o gostei” aparece somente para o criador de contetido. Diferente do que ocorre
no Instagram, no Youtube o criador de contetido ndo consegue ver quem marcou 0
video como “Gostei” ou com o “N&o gostei” (Figura 15). Por tultimo, os
comentarios sdo espacos que ficam logo abaixo dos videos, nos quais os alunos
podem deixar recados, tecer observac@es ou tirar dividas. O criador de contetdo

tem a possibilidade de responder ao comentario, caso queira.

Figura 15: Visualizagdes, gostei/ndo gostei e nimero de comentarios do video “Vocé acertaria essa
questdo” do canal “Portugués Para Desesperados” da professora Carol Mendonga

Pegadinha de proniincia - Vocé acertaria essa questdo?

i"| Inscrito -

‘i Portuguéis Para Desesperados &

824 visuslizagies hé 3 semanas
Fala, galera maravilhosal

Essa questio da prova da EsPCEx traz alguns erroa comuns de prondncis. Mostrar mais

9 comentdrios = Ordenar por

Fonte: YouTube.
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Ha também um recurso chamado Shorts (Figura 16) em que o contetdo em
video é de curta duracdo (com até 60 segundos) e em formato vertical, direcionado
a usuarios de smartphones. E um formato de facil compartilhamento e também com
maiores possibilidades de viralizacdo. Esse tipo de contetdo é inspirado nos videos
do TikTok, plataforma digital que lancou e consolidou esse formato na internet e
que também serviu como modelo para os Reels no Instagram. De um modo geral,
mapeando o0 campo, percebi que os professores influencers fazem um
“reaproveitamento de contetido”, postando a mesma midia no reel do Instagram,
no TikTok e no short do YouTube. A vantagem desse formato em uma plataforma
tdo potente como o Youtube é que os shorts sdo exibidos em uma se¢do dedicada
exclusivamente a eles na pégina inicial do YouTube, além de aparecerem em outros
lugares como nas pesquisas e na pagina de inscri¢do do canal. Isso significa que
criadores de contetido tém uma chance maior de serem descobertos por um publico

novo.

Figura 16: Shorts do canal do Professor Noslen

‘a) Professor Noslen o
.77

SHORTS

Enviados recentemente Populares

Heroico
&

Quando usar a VIRGULA Ratificar X Retificar | Essas palavras ndo tem Palavras com hifen para Encontre o erro nessas
antes do “E"? | Professor... Professor Noslen #shorts Professor Noslen... manter em mente | Profess... frases | Professor Noslen...

3,3 I

Fonte: YouTube.

3,6 mil visualizagoes 49m ;0es 5,8 mil vi 6,5 mil visualizagées

Se hd um termo que se popularizou no meio digital, sobretudo no contexto
das redes sociais, este termo ¢ “Comunidade”. Ele se tornou extremamente popular,
sobretudo devido aos profissionais do Marketing Digital, e ¢ muito usado no campo.

Falamos sobre comunidade quando estamos nos referindo a uma base de
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seguidores/inscritos construida, fortalecida e regida por determinadas dindmicas
instituidas pelo produtor de conteudo, que €, por assim dizer, uma espécie de lider
de seu grupo. Aproveitando a popularidade da nomenclatura, o Youtube criou uma
funcionalidade chamada “Comunidade” que permite que os criadores de conteudo
interajam diretamente com seus inscritos e promovam uma maior conexao entre
eles. Para habilitar este recurso, o canal precisa ter, no minimo, quinhentos inscritos.
As comunidades permitem que os criadores publiquem contetdo adicional, além de
seus videos regulares, como atualizacdes de status, fotos e enquetes, ou seja, € um
espaco bastante semelhante ao feed do Instagram — conforme ilustra a Figura 17.

Figura 17: Comunidade do canal do professor
Noslen

‘a) Professor Noslen o
- ProfessorNosle
Q¥ 25miseinscros

Nicio vioe "

COMUNIDADE

TEMab@IA ML
ESSE™ ARG

PROFESSOR NOSLEN

Fonte: YouTube.

Os meses no campo conduziram-me para alem do Instagram e do Youtube,
incluindo-me também em outra rede social: 0s grupos do Telegram. Nesses grupos,
encontrei a “esséncia” das comunidades, com sua cultura e suas idiossincrasias.
Seguindo essa linha, pude identificar, em muitos aspectos, no ambiente on-line, as
reproducdes das nossas organizacgdes sociais e das nossas dinamicas de interagdes
off-line. As “comunidades” possuem, de um modo geral, um lider, um dialeto e
nomenclaturas especificas, crencas e valores compartilhados, senso de cooperacao

e sentimento de pertencimento. Essas comunidades, em grande parte, parecem
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balizar as histérias que os professores influencers constroem em seus canais de
comunicacgdo, articulando contetdos pedagogicos, a partir da necessidade e das
demandas de seus membros e contelildos pessoais, que sdo responsaveis, amiude,
por gerar as conexdes emocionais. O Telegram emergiu como uma plataforma
importante, mas nao foi uma rede analisada, porque esse canal de contato apareceu

para mim ja no final do periodo de observacao.

3.2.3
Participantes

Os participantes propostos para esta pesquisa foram trés professores que
atuam nas redes sociais, com perfis abertos e conta verificada pelo Instagram —
atributo que da aos professores status de “figuras publicas”. Como critérios de
inclusdo foram usados a atuacdo tanto na rede social Instagram quanto na
plataforma de compartilhamento de videos YouTube, status de figura publica,
namero de alunos/seguidores superior a meio milhdo (somando a audiéncia das suas
contas no Instagram e do Youtube), formacdo em Letras, auséncia de vinculo com
instituicGes formais de ensino, cursos proprios de ensino de Redacao e/ou Lingua
Portuguesa. Foi solicitado aos participantes que assinassem o0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice A) antes de serem entrevistados. O

roteiro da entrevista semiestruturada esté incluido no apéndice B.

Quadro 2: Perfil dos participantes (dezembro/2022)

Instagram YouTube

Nome Nome N° de Nome N° de
inscritos/ inscritos/
seguidores seguidores
Ana’® OMITIDO 221 mil OMITIDO 1.99 milhdo

Carol Mendonca | @professoracaro 412 mil Portugués para 135 mil

Imendonca desesperados
Milla Borges @profmillaborge 35 mil Professora Milla 7.1 mil
S Borges

16 Nome ficticio.
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Noslen Borges | @professornosle 1 milhdo Professor Noslen 4.22 milhdes
de Oliveira n

Fonte: elaborada pela autora.

3.24
Consideracbes éticas

A Associacdo Nacional de Pdés-Graduacdo e Pesquisa em educacdo
(ANPEd), no documento Etica e pesquisa em educacio: subsidios (2019), reporta
que ha uma preocupacdo relacionada as pesquisas on-line, pois, de acordo com a
ANPEd, nas resolucdes atuais (466/2012; 510/2016) que regem as pesquisas em
Ciéncias Humanas e Sociais (CHS), ndo existem normas que contemplem as
especificidades do campo on-line. Todavia, 0 documento informa que existem
iniciativas internacionais que se preocupam com as particularidades desse formato.
No documento da ANPEd (2019) constam trés aspectos éticos especificos da
pesquisa on-line que sdo substanciais: “a compreensdo entre o que ¢ publico ou
privado; a necessidade e a forma de obtencéo do consentimento livre e esclarecido;
e a garantia de anonimato e confidencialidade” (ANPEd, 2019, p. 94).

Definir o que é publico ou privado se tornou um desafio com a ampliacéo
da internet, desse modo, é preciso um cuidado ainda maior sobre como fazer uma
pesquisa on-line, sendo importante levar em consideracdo que o autor do contetido
pode ndo o enxergar como publico e ndo autorizar o seu uso (ANPEd, 2019). Ainda
assim, desde que haja uma justificativa plausivel, a American Educational Research
Association (AERA, 2017, p. 1054 apud ANPEd, 2019) informa que o
consentimento e assentimento do participante podem ser dispensados na ocasido em
que: “(1) a pesquisa nao envolve mais do que riscos minimos para participantes da
pesquisa, e (2) a pesquisa ndo pode, na pratica, ser realizada, com o consentimento
informado para os requerentes”. Em relacdo ao anonimato e confidencialidade dos
participantes da pesquisa, o documento da ANPEd (2019) evidencia que a
identidade deve ser ocultada e que, mesmo usando nome falso ou codigos para isso,
deve-se estar atento para que outras caracteristicas ndo deixem em evidéncia quem
€ 0 participante.

Diante disso, observar as historias que os professores contam nas suas redes

sociais tornou-se uma preocupagdo também ética e, por este motivo, busquei
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planejar como executar a pesquisa sem ameacar a sua integridade. Para a primeira
etapa desta pesquisa — a observacdo — ndo pedi que os professores assinassem o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — Apéndice A), apoiada pelo
documento da ANPEd (2019), j& que foram observados os conteudos publicos
postados por eles em suas redes sociais (Instagram e YouTube). Por outro lado, na
segunda etapa, nos casos em que consegui contato com os professores e eles
aceitaram ser entrevistados, pedi que assinassem, em duas vias, 0 TCLE. Os dois
professores entrevistados aceitaram ser mencionados explicitamente (Anexo 8.2).
Com o intuito de proteger garantir anonimato da terceira professora cujo perfil
analisei on-line, apenas, evitei, como recomenda o documento da ANPEd (2019, p.
96), “o uso de citacdes diretas das postagens dos participantes da pesquisa no
ambiente estudado” (Instagram e YouTube) e também ndo expus “dados de
localizacdo, fotos, videos, audios, entre outros que possam favorecer a identificacédo
do autor [...]” (ANPEd, 2019, p.96).

Ressalto que os dados que foram produzidos no estudo serdo armazenados
por, no minimo, cinco anos e que somente eu e a orientadora desta pesquisa teremos
acesso a eles. Nenhum procedimento realizado ofereceu risco a integridade dos
participantes. Todas as etapas obedeceram as normas e critérios do Conselho
Nacional de Salude, mais especificamente, das Resolucbes 466/12 e 510/16. Pontuo
como possivel risco, alguma falha no relatério final desta pesquisa que possa fazer
com que eles se sintam ofendidos com a analise de suas performances e dos
contetdos de seus perfis e dos seus canais. Para evitar esse risco, pontuei aos
participantes que o estudo ndo constitui uma critica ao trabalho desses profissionais,
tampouco uma comparacdo entre eles. No processo de escrita, tomei o cuidado em
relatar com sensibilidade e empatia o que foi observado. O principal beneficio para
0s participantes é a contribuicdo para o estudo cientifico sobre as conceituagdes
tratadas na pesquisa e uma melhor compreensdo de um novo contexto que eles
mesmos estdo colaborando para a construcdo. Por Gltimo, me responsabilizo por

futuros questionamentos decorrentes da pesquisa.

33
“Da sala de aula a internet”

Como professora nativa do meu campo de pesquisa e, pelo fato deste estudo

ter se encaminhado para um processo metodoldgico autoetnografico, trazer o
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espaco da minha subjetividade para pensar as questdes de pesquisa foi um grande
desafio, porém absolutamente necessario. Como compreender, enquanto
pesquisadora, a minha prépria construcdo subjetiva como professora influencer?
Nesse sentido, considerei necessario contar a minha trajetdria e revisitar a minha
histdria, para apresentar cada tijolo desta constru¢do. Como comecei a ensinar na
internet? Como me tornei professora influencer? Quais foram as minhas
motivagBes? Quem é a Patroa da redacdo? E sobre isso que vou falar nos subtopicos

a seqguir.

De professora a professora influencer: como me construo e me
distribuo nas redes

Enquanto pesquisadora, penso que escolher um problema de pesquisa pode
ter uma relacdo intrinseca as questbes das proprias vivéncias daqueles que se
disponibilizam a dar inicio a um processo de investigacdo. Como no meu caso,
quando me dispus a investigar um fendmeno, eu propus a mim mesma repensar de
forma mais critica a minha constru¢cdo como professora influencer e como
pesquisadora, bem como reavaliar a minha propria pratica docente.

Embora muitas das pesquisas sociais busquem a impessoalidade, a
autoetnografia, segundo Takaki (2020), possibilita que as narrativas pessoais, as
vivéncias e as concepcbes do pesquisador contribuam como ilustracbes das suas
experiéncias a fim de compreender, por outra perspectiva, os fendmenos
socioculturais. Em outras palavras, € uma possibilidade de desvelar conhecimentos
de dentro do fendbmeno que, na pesquisa convencional, ndo séo acessados téo
facilmente. Nesse contexto, trago para o estudo as etapas da minha trajetoria como
professora influencer, visando ampliar a compreensdo sobre quem é esse professor
influencer e como se apresentam alguns aspectos do ecossistema da educagdo nas

redes sociais.

Como me tornei nativa do campo?

Para chegarmos ao campo deste estudo, do qual sou integrante, é preciso dar
um passo anterior: como me tornei professora? Aos dezessete anos, em 2002,
prestei pela primeira vez o vestibular. Eu estava dividida entre a educacdo (Letras)

e a arte (Artes Cénicas) e, naquela etapa da minha vida, optei pela arte: cursei Artes
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Cénicas na CAL (Casa das artes de Laranjeiras). Foram trés anos e meio
vivenciando o teatro, encenando, dirigindo, estudando textos e teorias e tendo como
matéria-prima as historias e o material humano mais genuino: a emocéo. Foi uma
experiéncia rica em aprendizados e, através dela, adquiri muitos conhecimentos

que, futuramente, agregaram muito valor a minha pratica docente.

Depois de formada, com a pratica teatral eu ndo conseguia prover o meu
sustento. Entdo, precisei trabalhar em outras atividades para manter a minha casa.
Conciliar o teatro com outros empregos ndo foi mais possivel. Trabalhei em alguns
escritorios, em uma papelaria no Mercaddo de Madureira, em lojas e muitos outros
lugares nos quais aprendi muitas coisas, mas havia ainda um espago em mim a ser

preenchido e um sonho a ser realizado.

De um tablado a outro

Nessa senda, quase dez anos depois, impulsionada (pressionada?) por
parentes e amigos proximos, fui convencida de que precisava de uma segunda
formacdo. Assim sendo, ingressei no curso de Letras e Literaturas, na Universidade
Estacio de Sa. Em 2014, ano em que me formei, comecei a dar aulas na mesma
escola na qual estudei durante a minha infancia e parte da minha adolescéncia, onde
também fiz o estagio no periodo da graduacdo. L& eu entendi que tudo aquilo que
eu havia aprendido com o teatro era também recurso para a educagdo. A docéncia
é, em muitos niveis e de diversas formas, performatica. De acordo com Tomkins
(2009), critico das artes, a arte € uma forma de tocar, de abarcar o problema de
viver. Nesse aspecto, 0 professor e 0 ator se aproximam, uma vez que ambos, em
seus respectivos tablados, conduzem aqueles que os assistem a reflexdes sobre as

mais diversas questdes da vida.

Continuei a minha caminhada docente, ingressei em uma especializacdo em
Lingua Portuguesa na UERJ (Universidade do Estado do Rio de Janeiro), e comecei
a dar aulas em outras escolas também. Eu ja trabalhava, desde o ultimo periodo da
graduacdo, como monitora de Redacdo, em uma grande empresa de educacao on-
line. Tratava-se de um pré-vestibular on-line, de valor bem abaixo do que o0s
cursinhos presenciais cobravam aos alunos. O discurso neste pré-vestibular on-line

era o0 de que, com o advento das tecnologias, a educacédo poderia ter um alcance
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abrangente no ambiente on-line, poderia ser mais acessivel, mais democratica e
mais dindmica. Eu abracei esse discurso. Nesta época, eu ndo pensava criticamente
acerca das decorréncias e das implicagdes deste tipo de ensino, néo refletia sobre
desigualdades e exclusdo. Nao problematizava. Eu tinha apenas o meu
deslumbramento e o meu fascinio. Fato é que, desde entdo, a minha paixao pelo

ambiente on-line como espacgo de aprendizagem comecgou.

Aprender a ser... sendo

Em 2015, trabalhei em duas unidades de um colégio e curso. Uma unidade
situada na zona norte do Rio de Janeiro e a outra em S&o Jodo de Meriti, na Baixada
Fluminense. L& eu tive um contato ainda mais aprofundado com o universo do pré-
vestibular, sobretudo com a Reda¢do do ENEM, com um publico menos favorecido
do ponto de vista econdmico. Nesta época, muitos professores que hoje sdo grandes
influencers estavam criando os seus primeiros canais no Youtube, e alguns também
comecaram a utilizar o Instagram com o intuito de compartilhar contetdos
pedagdgicos. Inspirada por esses professores pioneiros que estavam comecando a
ficar famosos e, como estratégia para “quebrar o gelo” com as novas turmas
presenciais nas quais eu lecionava, eu dizia, em tom de brincadeira, que 0 meu
sonho era ser uma subcelebridade na internet no ramo da educacdo, e pedia para
gue os alunos me seguissem nas redes sociais. No entanto, naquele momento, tudo
ndo passava de uma brincadeira mesmo! Eu ndo fazia postagens, contetidos ou

qualquer coisa direcionada aos estudantes. Ainda.

O tempo passou, 0s excelentes resultados dos meus alunos no exame do
ENEM foram aparecendo e, no ano de 2017, muito motivada pelas solicitacfes dos
estudantes deste curso em que eu trabalhava, resolvi criar o meu canal no Youtube!’.
Neste primeiro momento, eu ndo pretendia trabalhar diretamente com aquilo. Eu
enxergava ali uma possibilidade de ter uma vitrine para o meu trabalho, o que
poderia me abrir portas em outras escolas. Eu via ali também uma oportunidade de
compartilhar, de forma gratuita, conhecimentos importantes que pudessem ajudar
vestibulandos em sua caminhada. Gravei alguns videos, o canal foi crescendo aos

poucos, mas, naquele mesmo ano, eu engravidei e, entdo, fiquei bastante tempo sem

17 hitps:/iwww.youtube.com/professoramillaborges
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postar videos no Youtube. No meu perfil pessoal do Instagram, eu compartilhava
fragmentos da minha vida, fotos das minhas salas de aulas e até dava algumas dicas
de redacdo nos stories, ou seja, era o perfil de uma professora, mas ndo de uma

professora influencer.

O estopim

No ano de 2018, mais um resultado muito bom apareceu. Foi a primeira vez
que um aluno meu tirou nota 1000 na redacdo do ENEM. Nesse ano, 0 exame teve
5.5 milhGes de inscritos, mas, efetivamente, 4,1 milhdes de estudantes fizeram a
prova. Desse grupo, apenas 55 estudantes tiraram a nota maxima na redagdo. Um
deles havia sido preparado por mim. Os resultados sairam em 2019 e isso trouxe
uma visibilidade muito grande para o meu trabalho. Muitos alunos me procuravam,
procuravam o curso em que eu trabalhava com interesse em estudar comigo. Foi a
partir desta nota 1000 que resolvi comecar a postar contetdos pedagdgicos no meu
Instagram que, até entdo, era uma conta pessoal e ndo profissional. Em meados de

2019 fiz 0 meu primeiro post.

A minha conta no Instagram foi crescendo. Nesta ocasido, eu trabalhava nas
duas unidades do curso e em mais dois colégios na zona sul do Rio de Janeiro. Eu
me sentia sobrecarregada com tantas demandas. A minha rotina era excessivamente
exaustiva. Em alguns dias da semana eu dava aula nos trés turnos: manha, tarde e
noite. Além dos afazeres profissionais, eu tinha a minha casa e um filho de um ano.
Havia dias em que eu mal via o meu filho Davi, e essa era uma situacdo que me
deixava triste e extremamente culpada. Tudo o que eu queria e precisava naquele
momento era reduzir a minha carga de trabalho, mas como fazer isso sem ter um

impacto financeiro?

Aprendendo a empreender

Em paralelo, a minha conta no Instagram foi alcancando cada vez mais
seguidores. Em outubro de 2019, cheguei ao numero de dez mil seguidores. O
interessante é que ndo sO alunos, mas muitos professores também mostravam
interesse nos conteudos que eu compartilhava e disponibilizava na rede. Até este

momento, eu ndo oferecia nada além de conteddo gratuito. N&o vendia cursos nem
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aulas, absolutamente nada. Entéo, eu tive a ideia de abrir, no ano seguinte, um curso
preparatério de Redacdo. A meu ver, esta seria uma boa oportunidade para reduzir
a minha carga de trabalho nas escolas e ter mais tempo para ficar com meu filho

sem ter tanta reducdao na minha renda.

Comecei a planejar o curso, a pesquisar salas para alugar e a entender um
pouco sobre as burocracias que esta empreitada exigiria. Encontrei uma sala de aula
ja montada em um centro comercial dentro de um shopping na zona norte do Rio,
bem préximo a uma estacdo de metr6. A sala tinha capacidade para vinte alunos e
o melhor de tudo: era alugada por hora, ou seja, eu s pagaria as horas que eu fosse

utilizar, o que era 6timo, pois, dessa forma, 0os meus custos ndo seriam t&o altos.

Com tudo ajustado, comecei, no final de 2019, a divulgar o curso presencial
preparatério de redacdo para o ENEM no meu Instagram. Contei com ajuda de
amigos, parentes e alunos na divulgacdo. Nos meses de janeiro e fevereiro
intensifiquei a divulgacdo no meu Instagram e, para a minha felicidade, no inicio
do curso, em marco de 2020, eu tinha 19 alunos matriculados. A sala estava linda,
havia café, biscoitinhos e chocolates para os alunos, eu estava vendo a

concretiza¢do de um sonho bem diante dos meus olhos. Até que...

A pandemia

Com duas semanas de funcionamento do curso, entramos em isolamento
social. Foi um susto! Um misto de medo, frustracdo e inseguranca, afinal, nao
sabiamos muito bem o que estava acontecendo. No entanto, eu ndo parei de dar
aulas nem uma semana sequer, tanto no curso pré-vestibular em que eu trabalhava,
quanto na escola e no meu proprio preparatorio de redagdo. Rapidamente, as
instituicdes as quais eu estava vinculada se articularam em plataformas on-line para
que as aulas ocorressem por meio de video chamadas e assim também eu fiz no meu
curso. Combinei com os alunos e migrei para a plataforma Google Meet, que era
gratuita e supria bem as minhas necessidades naquela ocasido emergencial. Afinal,
seriam apenas duas semanas de isolamento e depois tudo voltaria ao normal. “S6

que nao”.

Ocupando espagos
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O que nos tornamos a partir dessas duas semanas? Qual foi a nossa histéria?
A verdade é que 2020 foi um ano dificil para todos os professores. Eu trabalhava
em instituicOes privadas que dependiam do valor das mensalidades para pagar
nossos salarios. Ficar sem aulas definitivamente ndo era uma opcdo. Havia cobranca
dos pais, inseguranca e sobrecarga de trabalho. Tanto a escola quanto o curso em
que eu trabalhava rapidamente se articularam para implementar plataformas,
recursos, e ferramentas com o intuito de que o ano letivo pudesse seguir. Nos,
professores, tivemos que nos reinventar. Em pouco tempo, estdvamos aprendendo
a mexer em recursos tecnoldgicos, apps e outros aparatos com pouco ou nenhum
treinamento. Eram inimeras reunides, relatérios, fichas e sistemas para preencher.
Além de todo o medo da doenca e alem dos desafios do home-office, que foram
inimeros e singulares a cada professor, havia um volume de trabalho quase

enlouquecedor para a maioria de nos, professores de instituicoes privadas.

Concomitantemente, continuei, via Google Meet, as aulas do meu curso.
Para que eu pudesse fazer as correcGes de redacdo, os alunos mandavam, por
mensagem de WhatsApp, uma foto da redacdo manuscrita, eu corrigia a redacéo,
tirava uma foto do texto corrigido e a devolvia ao aluno, também via WhatsApp,
acompanhada de um &udio explicando os principais pontos de atencdo do texto.
Este foi um periodo em que as minhas redes sociais cresceram muito, pois, como
muitos colégios publicos estavam sem aulas e alguns particulares enfrentavam
dificuldades para se estabelecerem dentro do formato do ensino remoto, eu comecei
a dar aulas gratuitas tanto em lives no Youtube quanto no Instagram, numa tentativa
de ajudar aos alunos que estavam preocupados com 0 ENEM e ndo tinham como

estudar por outras vias.

Nesta fase, eu ainda ndo pensava em montar cursos on-line ou nada do tipo.
Eu ndo tinha estrutura nem dinheiro para isso. O que eu tinha era a minha salinha
presencial e eu estava ansiosa para que houvesse vacina e para que pudéssemos
voltar “ao normal”. Todavia, alguns alunos meus comecaram a trazer novos alunos
para o curso. A sala que aluguei possibilitou a formacdo de uma turma de vinte
alunos, ja no Google Meet, cabiam muito mais. “Professora, posso ficar s6 na sua
turma, pelo menos enquanto estiver on-line?” Essa era a natureza das solicitagdes.
Aceitei-as, pois eu vi ali a possibilidade de ganhar um “dinheirinho a mais” naquele

momento de tantas incertezas e de ajudar aqueles alunos. Entdo, de vinte, a turma
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passou a ter quase quarenta alunos. Foi ai que, em junho de 2020, eu tive a ideia de

montar um curso intensivo de redacéo, de fato, on-line.

A plataforma Milla Borges

Com tantos alunos, eu ja ndo estava conseguindo dar conta das correcdes de
redacdo sozinha. Lembrei, entdo, de um colega, recém-formado, que trabalhava em
uma escola pequena que enfrentava, na ocasido, dificuldades financeiras e, por isso,
ndo estava conseguindo pagar o valor integral do salario de seus professores.
Perguntei se ele tinha o interesse em corrigir redacdes comigo. Ele disse que tinha
0 interesse — sobretudo — de aprender sobre redacdo comigo. Entéo, dei aulas para

ele, combinamos um valor por texto corrigido e comegamos a dividir as corregdes.

Em paralelo, continuei a preparacdo do meu primeiro curso intensivo on-
line. Sem saber muito sobre gestdo ou sobre montagem de cursos, fiz tudo quase
intuitivamente. Assinei uma nova plataforma para a transmissao das aulas ao vivo,
trocando o Google Meet pela plataforma Zoom. Fiz o planejamento das aulas,
adaptei os slides que eu j& usava e preparei novas propostas de redacdo, até que me
deparei com um problema: eu precisava de um lugar para hospedar os videos e para
realizar as corregdes de redagdo. Eu pesquisei bastante e encontrei muitas
plataformas que hospedam cursos, mas nenhuma havia o recurso da corregéo.
Entdo, conversei com o0 meu marido, que é programador, e comecei um processo de
convencé-lo a criar uma plataforma para mim. E como diz o ditado popular “em
casa de ferreiro, o espeto € de pau”, ou seja, ele — que também estava sobrecarregado
com questdes do trabalho, casa, Davi etc — achou que ndo seria viavel, que seria

muito trabalhoso.

Depois de muita conversa, consegui convencé-lo, e expliquei a ele como eu
gostaria que fosse. Assinamos algumas plataformas de correcdo de redacdo ja
existentes no mercado e conseguimos definir como seria a minha plataforma. Em
um més nos ja tinhamos a plataforma pronta para uso. Conforme a plataforma foi
sendo usada, melhoramos muitas funcdes e recursos. Tudo estava caminhando e
tinhamos pela frente um novo desafio: conseguir alunos para o curso e corretores

para trabalharem na plataforma.
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Desafio Redagcado sem medo

Ao mesmo tempo em que eu cuidava das questdes da plataforma, eu pensava
em como fazer para atrair alunos. Nesta época, eu ja seguia no Instagram alguns
professores que tinham seus cursos préprios, e seguia também alguns profissionais
do marketing digital que davam dicas sobre como fazer lancamentos de servigos e
produtos. Aprendi muito observando esses dois tipos de profissionais. Entéo,
inspirada por aquilo que eu via acontecer nas redes, tive a ideia de criar o “Desafio
Redagdao Sem Medo”. A proposta do desafio era reunir uma quantidade de alunos
em um grupo no Telegram, realizar 7 dias de lives gratuitas no Instagram e, ao final
de cada live, postar no grupo um material de estudos e um desafio para os alunos
fazerem. A promessa era a de que, ao final da nossa jornada de sete dias, o aluno
perderia 0 medo de escrever redacGes do ENEM, pois se sentiria muito mais seguro

com os conhecimentos adquiridos ao longo do desafio.

Comecei a colocar este plano em acgdo. Abri um grupo no Telegram com o
nome do desafio. Criei um post em aplicativo gratuito chamado Canva, convidando
os alunos para entrarem no grupo e participarem do desafio. Investi cinquenta reais
em trafego pago (que é uma forma de publicidade) para que o post fosse distribuido
de forma mais abrangente para um publico direcionado com interesse naquilo que
eu estava oferecendo. Consegui reunir cerca de oitocentos alunos no grupo. O
processo de divulgacdo do desafio e de captacdo de alunos durou apenas quatro

dias. No quinto dia, iniciei as lives (Figura 18).

75


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112013/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°©2112013/CA

Figura 18: Lives Desafio Redagdo sem Medo - Professora Milla

Borges
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a profmillaborges Publicagdes
pessuas

profmillaborges Oieee! &

O objetivo do Desafio Redagdo Sem Medo é fazer com
que vocé se sinta absolutamente segura/seguro com a
sua escrita, sem medo do tema ou da estrutura do

texto. &
7 dias de lives

que v&o mudar REDACAO Se vocé acha muito dificil fazer um bom texto, ndo se
preocupe!

a sua relag&io EU VOU TE AJUDAR! &
com a escrita! Escrever ndo precisa ser um sofrimento! Vou te
mostrar como fazer isso de modo eficiente e com

tranquilidade! &
SEM M ED 0 Eu vou conduzir vocé pelo maravilhoso caminho rumo

a nota 1000!
Inicio: 17/06 O Desafio comega no dia 17/06, mas ja esta rolando um
Participe! Entre no grupo do Telegram. pré no nosso grupo do Telegram! &
Link na Bio

Topa entrar nessa comigo?! (&
@profmillaborges L}nk do grupo na Bio! Escrever é para todo mundo!

& i 1
Ver insights Ninbiar d6 nown A nota 1000 é possivel!
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Aula 6 - Proposta de intervengdo - Desafio D —————

Fonte: Instagram.

As lives aconteciam a noite. Havia um tema, um material e uma atividade
pratica. Minha ideia era, de fato, cumprir a promessa de fazer com que o aluno
perdesse 0 medo da escrita. Entdo, resolvi que trés atividades seriam para que 0
aluno escrevesse paragrafos. Em um dia uma introdugdo; no outro, um paragrafo de
desenvolvimento e, no outro dia, um paragrafo de conclusdo. Para que, de fato, o
aluno pudesse aprender, ele precisaria de correcdo desses paragrafos. Entéo, juntei
quatro amigos para me ajudarem a corrigir os paragrafos que eram produzidos e
enviados pelos alunos, por foto, no grupo do Telegram. Eu sabia que daria um

trabalh@o. No entanto, pensei que se tudo desse certo e eu conseguisse muitos
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alunos, seria 6timo, uma maravilha. Caso as matriculas fossem um fracasso, pelo
menos eu teria “ajudado um montdo de alunos gratuitamente”. Essa foi a minha

motivacao.

Com muita vontade de fazer tudo dar certo, combinei com esses amigos um
valor pelos dias trabalhados. Expliquei a eles que eu n&o tinha o dinheiro no
momento para paga-los, mas que certamente conseguiriamos muitos alunos e, com
o valor das matriculas, eu os pagaria. Assim foi feito. Foi uma tremenda loucura!
Trabalhamos muito. Embora tivéssemos reunido cerca de oitocentas pessoas no
grupo, participaram efetivamente do desafio aproximadamente duzentos e vinte
alunos. Ao final do desafio, anunciei a abertura da turma para 0 meu curso Intensivo
de Redacdo e consegui 47 alunos matriculados. Como essa estratégia deu certo, em
2021, para lancar o meu curso intensivo de redacdo para o ENEM daquele ano, fiz

o desafio novamente.

A construcdo da Patroa

Desde o primeiro Desafio Redacdo Sem Medo, o trabalho no Instagram foi
crescendo, o numero de seguidores aumentando e eu comecei a enxergar a
plataforma, de fato, como um negécio. No segundo semestre de 2020, fiz também
a minha prova de selecdo para o mestrado e fui aprovada. Entdo, tomei a decisdo
de, ao final do ano, pedir demisséo das escolas para conseguir me dedicar mais ao
Instagram, aos meus cursos e a vida académica. Se ndo fosse a flexibilidade de
horario que o meu novo trabalho nas redes me proporciona, certamente eu nao
conseguiria cursar o mestrado. Eu trabalhava mais de quarenta horas semanais, fora
todo o trabalho que havia para ser feito em casa, como corrigir redagdes, planejar
aulas, preencher diarios, inimeras reunides, além das minhas demandas com minha
casa, meu filho e meu marido. Eu ndo seria capaz de conciliar tudo. Entdo, de certa
forma, o Instagram e 0 meu negdcio proprio foram facilitadores para que eu pudesse

dar sequéncia a minha formagé&o académica.

No ano de 2021, ainda dei aulas de redagéo no projeto on-line no curso pré-
vestibular que eu trabalhava, mas ndo mais de carteira assinada. Abri novas turmas
do curso de redacéo para 0 ENEM, lancei um curso voltado para a redagdo modelo

UERJ, ampliei minha equipe de corretores e intensifiquei o trabalho no Instagram.
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O Enem de 2020 foi adiado algumas vezes, assim como o vestibular da
UERJ, em razdo da pandemia. Devido a isso, as provas s6 aconteceram em 2021.
Essa foi uma questdo muito delicada, que deixou os alunos muito ansiosos e
apreensivos. Muitos se sentiam despreparados, uma vez que algumas escolas mal
conseguiram concluir o ano letivo e boa parte das que conseguiram também néo o
fizeram de forma plenamente satisfatéria. Em uma das minhas aulas, os alunos
falavam sobre suas angustias frente a essa questdo, até que uma aluna perguntou o
que eu pretendia fazer se 0 ENEM fosse mais uma vez adiado. Eu respondi que
“ndo soltaria a mao de ninguém”; eu seguiria com eles, dando aulas, até o dia da
prova, sem cobrar nada a mais por isso. Os alunos comemoraram muito e uma aluna
disse que eu era a “Patroa do MEC” (Ministério da Educag¢ao), porque eu fazia mais
pela educacao do pais que o proprio governo. Todos nos rimos muito disso durante
a aula, fizemos piada e, obviamente, o apelido pegou. Os alunos da turma
comegaram a me chamar de Patroa do MEC. Da nossa sala de aula on-line o apelido
foi parar nas lives semanais do Instagram, de Patroa do MEC, o apelido foi se
modificando para Patroa da redacdo. O vocativo Patroa, entdo, foi surgindo nas
caixinhas de perguntas dos stories, nos comentarios dos posts, até que eu resolvi

assumir o titulo de uma vez por todas.

O Bonde da MB

A formacdo de comunidades nas redes sociais € uma das principais
caracteristicas dessas plataformas. As redes sociais, de um modo geral, oferecem
aos seus usuarios a oportunidade de se conectarem com pessoas que tém interesses
semelhantes, objetivos comuns ou que fazem parte de um mesmo grupo social.
Entdo, quando falo em comunidade, refiro-me aqui a um grupo de pessoas com
interesses e afinidades comuns acerca de determinada tematica ou conteddo — no
meu caso, a redacgdo do vestibular. Fato é que influenciadores digitais sdo excelentes
formadores de comunidades e com os professores influencers ndo é diferente.
Analisando o campo é possivel perceber que cada professor influencer atua como
uma especie de lider de sua propria comunidade, criando conexdes emocionais e
intelectuais com seus alunos seguidores, desenvolvendo linguagem propria e
gerando nos membros de seu grupo uma confortavel sensacéo de pertencimento. A

minha comunidade é “O Bonde da MB”.
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O nome do Bonde foi dado por mim e surgiu da minha histéria pessoal e do
que sempre carreguei dela para a minha sala de aula, seja ela fisica ou virtual.
Nascida e criada na zona norte do Rio de Janeiro, tive durante a minha adolescéncia
e inicio da fase adulta uma relacdo estreita com o funk carioca e com os bailes de
favela. Dessa forma, o nome da comunidade nao ¢ aleatorio. “Bonde” ¢ um giria
que faz referéncia a um grupo de pessoas, a uma turma e, nesse contexto, serviu
ainda para denominar diversos grupos de funk, como o “Bonde do Tigrao”, “Bonde
do Vinho”, “Bonde das Maravilhas” entre outros. Outro ponto ¢ que, na minha
comunicagdo com os meus alunos, sempre utilizei muitas girias cariocas, sobretudo
aquelas que se relacionam com o universo do funk, tais como “cria”, “cad”,
“marola”, “sem neurose” etc. Além disso, na minha prética docente, procuro
mostrar nas aulas, as possibilidades de utilizacdo do funk, do pop e do rap como
repertorios socioculturais na redacdo. Em meu feed no Instagram é possivel

encontrar diversos posts relacionados a isso.

Sendo assim, por ser algo que os meus alunos seguidores ja identificam
como uma caracteristica minha e por ter relacdo com a minha historia de vida e
pratica docente, ao pensar em um nome para a minha comunidade, o termo “Bonde”
me pareceu bastante pertinente, o qual foi aceito e adotado muito naturalmente

pelos meus alunos.

A relevancia disso € que, de fato, a comunidade gera sensacdo de
pertencimento e fortalece as conexdes entre mim e meus alunos, o que favorece o
processo de ensino-aprendizagem, sobretudo nas redes sociais. Os alunos sentem
uma espécie de orgulho por fazerem parte do Bonde da MB, por serem “Crias do

Bonde” e demonstram isso por meio de posts € mengdes em stories € comentarios.

3.3.1
MotivagOes: Professor Noslen e Professora Carol Mendonga

Assim como eu, o professor Noslen e a professora Carol, exercem hoje a
profissdo docente exclusivamente na "Internet”. O Professor Noslen afirmou - e
reafirmou diversas vezes durante a entrevista - que a sua motivacdo para ser
professor surgiu do desejo de impactar positivamente a vida de outras pessoas. Ele

considera recente a sua dedicacdo exclusiva ao trabalho na internet, o que ocorreu,
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efetivamente, em 2019, e diz que tentou 0 maximo que conseguiu conciliar o ensino
presencial com o ensino on-line. Sobre a transicdo de um "espago” para o outro, 0

professor disse o seguinte:

Em 2019 eu percebi que minha renda maior ja era da internet e eu ja poderia largar o
presencial para viver da internet. Mas quis ficar o maximo que eu pude, com poucas aulas
até pra poder ter contato com esse aluno, com as geracfes que estdo chegando, entender
esse aluno para poder produzir pra internet mais adequadamente também, mas chegou um
momento em que a internet me engoliu de vez e ndo teve mais jeito. A prépria pandemia
fez isso também. Na pandemia a gente viu que todo mundo foi pra internet e ndo sabia
como se virar e a gente ja estava la ha algum tempo (PROFESSOR NOSLEN).

Diante disso, o professor fala que a sua renda na internet foi uma das
motivacOes para largar o ensino presencial, j& que conciliar ndo estava mais sendo
possivel e o trabalho nas redes comecou a ser mais rentavel. Noslen também fala
que ficou muito feliz durante esse processo de migracao, visto que virou referéncia
para muitos professores que estavam comecando a trabalhar na internet. Para ele,
conseguir ajudar e contribuir para a carreira de outros colegas de trabalho, também
foi uma grande motivacdo. Contudo, ressalta que o maior impulsionador desse
deslocamento de ambiente de trabalho foi o fato de querer estar onde os seus
estudantes estavam. Segundo ele, justamente por isso que a cada nova rede que
aparece e que seus alunos usam, ele amplia o seu espaco, migrando para la também.
O professor usa as plataformas: Twitter, TikTok, Youtube, Instagram, Facebook e

LinkedIn. Sobre a sua migracao, ele diz:

Foi uma surpresa para mim, pessoalmente, perceber que “Opa, t6 vivendo da internet”.
Porque imagine, quando eu comecei eu tinha 7 instituicbes. Em 2019 eu tinha uma
instituicdo presencial. Entdo eu ja ndo estava mais precisando dela, ja estava vivendo da
internet. E ai me dei conta disso e foi “nossa aconteceu sem eu perceber”.

Enquanto falava sobre a transicdo do presencial para a internet, o professor
enfatizou que trabalhar em varias instituicbes é uma realidade de muitos
professores, no entanto, ressaltou que estar na internet também nédo é um trabalho
facil.

Nessa mesma perspectiva de trabalhar em muitas institui¢fes, a Professora
Carol Mendonca, ao ser perguntada sobre as suas motivagdes, comecou falando que
trabalhava em diferentes segmentos (ensino fundamental, ensino médio e ensino

preparatorio para concursos) e que, durante os dez anos em que trabalhou

80


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112013/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°©2112013/CA

presencialmente nas instituigdes formais, “rodou o Rio todo” para dar aulas.
Todavia, o perfil da professora comecou de maneira diferente. Segundo ela, uma
ex-aluna de pré-vestibular - que estava fazendo graduacéo em Marketing - foi quem
a motivou. No dialogo a seguir, relatado pela professora, é possivel compreender

como tudo comecou:

Aluna: “Professora, tenho que fazer um projeto 14 pra faculdade que é pra a gente lancar
um perfil, uma persona e tal e a gente pensou na senhora”.

Professora: “Ta maluca, garota? Quem é que vai querer ficar acompanhando professor
na internet?”

Aluna: “Vé&o sim, se vocé fizer aquelas coisas que vocé faz na sala vai dar certo, e se ndo
der certo ndo tem problema, é s6 para a gente fingir. A gente vai te dar toda uma estrutura,
um perfil, a gente vai elaborar uma identidade visual e vamos langar o seu canal e a sua...”
sei 14, ndo tinha um nome exato... “O seu avatar la no Instagram”.

A vista disso, a professora revelou que, em 2015, criou o seu perfil porque
a sua aluna pediu, mesmo nédo achando, de fato, que seria uma ferramenta para 0s
alunos que ela ja tinha no presencial. A professora diz que houve um momento em
que ela percebeu que ndo tinha a quantidade de alunos compativel com a quantidade
de visualizagcGes dos seus conteudos na internet; foi neste momento que comecgou a
perceber que estava alcangando um outro publico e s6 entdo investiu em novas
estratégias. Entre 2015 e 2016, Carol diz ter conciliado o trabalho na internet com
o trabalho presencial; em suas palavras: "era um meio a meio loucura né, porque eu
chegava a ter 40, 42 tempos semanais no presencial. Eu gravava muito conteddo
dentro da sala porque eu ndo tinha tempo de gravar. Os videos do inicio do
Instagram todos eram feitos de dentro do carro”.

Foi, entdo, que, no ano de 2017, a professora migrou definitivamente para a
internet. Desde entdo, além de produzir conteldos de Lingua Portuguesa para o
Instagram e YouTube, ela tem sua prépria plataforma com cursos e materiais para
estudos de redacdo para concurso publico.

As motivacdes para nds, professores influencers, termos iniciado na
internet, podem parecer distintas; contudo, temos em comum o fato de termos
pensado, em algum momento quando iniciamos, que muitos alunos poderiam se
beneficiar gratuitamente do conteudo compartilnado on-line. O investimento e
engajamento para continuar nas redes sociais e criar cursos, produtos e plataforma
de ensino também tem um ponto em comum: o retorno financeiro, a flexibilidade

de horarios e o fato de que ndo precisamos nos locomover para diferentes escolas,
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bairros e até mesmo cidades, por vezes, em um mesmo dia. Dito isso, apresento a

seguir o processo de producdo de dados da pesquisa.

3.4
Producéo de Dados

3.4.1
Observacéao

Nesta etapa, iniciei, em meu diario de campo, os registros dos contetidos
publicos dos professores pesquisados, no Instagram e no YouTube, os quais foram
feitos entre os dias 27/06/2022 e 05/10/2022. No inicio, os registros foram feitos
trés vezes por semana, em dias especificos (segundas, quartas e sextas); no entanto,
a partir dos calendarios importantes para os estudantes, das pautas em evidéncia na
sociedade e dos eventos realizados pelos proprios professores, entendi que seguir
com as observacgdes em dias predeterminados ndo fazia sentido, pois limitaria a
minha pesquisa, uma vez que episodios importantes poderiam ser perdidos. Nesse
sentido, os registros foram feitos a partir das préprias demandas surgidas no campo,
havendo semanas em que as observacfes aconteceram em dias corridos e, em
outras, em dias intercalados. Vale ressaltar que, neste tempo de imersédo no campo,
nenhuma semana ficou sem observacdo, totalizando 40 dias de registro.

Para ter uma ideia geral da frequéncia em que os professores produzem
conteudos em suas redes sociais, sintetizei, em média, os principais indicadores

semanais na Tabela 1.

Tabela 1: Sintese semanal do contetido observado (média)

PROFESSOR QUADROS STORY POST CAIXINHA DE
PERGUNTA
Ana'® 0 5 1 1
Carol 2 16 2 2
Mendonca (Um no

Instagram e um
no YouTube)

Milla Borges 1 14 1 2
Noslen 3 12 2 1
(Apenas no
YouTube)

Fonte: elaborado pela autora.

18 pseuddnimo
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3.4.2
Entrevistas

Para convidar os professores observados para participarem da pesquisa,
busquei algum tipo de canal de contato inicialmente na bio do Instagram. No perfil
da professora Ana (pseudénimo), o Unico contato disponivel era o da central de
vendas via WhatsApp. Busquei no site da professora algum e-mail e ndo encontrei.
Enviei, entdo, uma mensagem pelo canal de vendas, explicando o motivo do meu
contato e solicitando algum outro meio que me possibilitasse falar diretamente com
a professora. No entanto, ndo obtive qualquer retorno. Passados alguns dias, recorri
ao direct do Instagram, pelo qual enviei uma mensagem informando o motivo do
meu contato e solicitando um e-mail para que eu pudesse explicar melhor sobre a
pesquisa. Aguardei mais alguns dias e, novamente, ndo tive resposta. Como Gltima
alternativa, deixei um comentario em um post do feed, pedindo para que a
professora, por gentileza, verificasse a mensagem que deixei em seu direct. Mais
uma vez ndo tive retorno. Desse modo, essa professora, aqui sob o pseudénimo
Ana, ndo participou da entrevista, uma vez que ndo tive sucesso em minhas
tentativas de contato.

Concomitantemente, tentei me comunicar com a professora Carol
Mendonca e com o professor Noslen Borges. No perfil da professora Carol, ndo
encontrei nenhuma forma de contato. Fui ao seu site e 14 ela disponibilizava um e-
mail. No perfil do professor Noslen ja havia um e-mail disponivel.

Em 19 de agosto de 2022, enviei um e-mail para a Professora Carol
Mendonca e o professor Noslen Borges, convidando-os para participar na pesquisa.
Por alguns dias ndo obtive retorno algum. Ent&o, recorri ao direct do Instagram,
apresentei-me e expliquei resumidamente o motivo do meu contato, solicitando que
me dessem um retorno via e-mail, se assim fosse possivel. Os dois professores me
responderam e foram extremamente simpaticos. A professora Carol, de pronto,
respondeu ao meu e-mail e solicitou que a entrevista fosse agendada depois do dia
25/09. Combinamos de nos falarmos proximo a essa data. No inicio de outubro, fiz
novo contato, desta vez pelo direct do Instagram, em que Carol me passou 0 seu
nimero de WhatsApp. Apds isso, por essa via, trocamos mais algumas mensagens
durante alguns dias para conciliarmos as agendas. Finalmente, conseguimos marcar

a entrevista para o dia 21/10, as 10h. O professor Noslen, via direct, agradeceu o
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convite e me informou o e-mail de sua assessoria para que eu agendasse a data.
Como a agenda do professor Noslen é bastante cheia devido a sua enorme
quantidade de eventos, troquei exatamente dez e-mails com a sua assessora até
conseguirmos chegar a uma data. Houve, durante todo o processo, uma grande boa
vontade por parte da equipe do professor. Conseguimos, por fim, agendar a
entrevista para o dia 25 de outubro, as 11h.

O roteiro de entrevista inicialmente era composto por dezessete perguntas;
no entanto, na primeira entrevista senti a necessidade de incluir duas novas
perguntas. As entrevistas aconteceram nas datas e horarios combinados, realizadas
via Zoom, gravadas na plataforma e salvas em meu computador. Antes de iniciar a
gravacao, expliquei 0 contexto e 0s aspectos éticos da pesquisa. Esclareci também
que somente eu e minha orientadora teriamos acesso a gravacdo da entrevista. A
entrevista com o professor Noslen teve duracdo de quarenta minutos; ja a entrevista
com a professora Carol Mendonga durou uma hora.

A professora foi muito receptiva e disse que eu poderia tomar quanto tempo
fosse necessario. Antes do inicio da gravacdo, falamos sobre a vida pessoal,
perguntei sobre sua gestacdo (ela estava, no momento da entrevista, gravida de 7
meses) e expliquei todo o contexto da minha pesquisa. Ela elogiou muito, disse que
é um estudo importante e necessario e se colocou a disposic¢ao para o que mais eu
precisasse em relacdo ao estudo. Avisei que iniciaria a gravacao e comecei a fazer
as perguntas. Sempre muito simpatica, Carol respondeu a todas as questfes.
Algumas perguntas que estavam no meu roteiro foram respondidas antes mesmo
que eu as verbalizasse. A professora ndo s6 respondeu a tudo, mas também
acrescentou pontos muito interessantes da sua trajetdria docente. Ao final da
entrevista, ela se disse muito honrada em participar e relatou que foi uma
experiéncia muito boa, que serviu também para que ela tivesse novos insights.

Com o professor Noslen néo foi diferente. Ele foi extremamente solicito ao
longo de todo o processo. Muito animado, assim como ele é nas redes, brincou com
o fato de termos 0 mesmo sobrenome (Borges), sugerindo que somos parentes,
criando, dessa maneira, um clima de proximidade e de descontracdo. Antes de
iniciarmos a entrevista propriamente dita, expliquei do que se trata o estudo e pedi
autorizacdo para iniciar a gravacao. A entrevista foi bastante dindmica e objetiva.
O professor Noslen respondeu a todas as questdes, fazendo inclusive algumas

complementagdes muito relevantes. Ele agradeceu bastante e se disse muito
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honrado em poder participar do estudo e contribuir para a pesquisa em educagéo no
Brasil. Assim como a professora Carol, o professor Noslen se colocou a disposi¢do

para ajudar no que mais eu precisasse.
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4

Construcdao, desconstrucao e reconstrucao - o tempo todo

Quando iniciei as observacdes no campo, comecei a escrever 4 diarios
concomitantemente, no Google Docs, um para cada participante observado e um
para mim. Nestes diarios, registrei nossa rotina de postagens, tanto no Instagram
quanto no Youtube, levando em consideracdo o uso de todos 0s recursos
disponibilizados pelas plataformas em questdo (reels, stories, feed etc). Relatei
também, com bastante mindcia, os discursos, os contetdos pedagdgicos, as escolhas
de formatos para cada tipo de conteldo e as historias que, naqueles dias especificos
de campo, escolhemos contar. Além de escrever o que era observado atrelado as
minhas reflexdes, inclui nos diarios alguns prints que fui tirando ao longo dos dias.
Apds o periodo de observacdo, cada diario ficou com cerca de 35 paginas, ou seja,
somados todos os diarios, eu escrevi aproximadamente 140 péginas de registros.
Entéo, a questdo: como analisar esses dados?

Em uma reunido de orientacdo, dividi com a minha orientadora este desafio
e, entdo, decidimos contar com a colaboracdo do nosso grupo de pesquisa, 0
DEdTec: Discursos da Educacdo e Tecnologia. Marcamos uma reunido com 0S
membros do grupo. Apés fazermos uma leitura flutuante dos diérios, discutimos os
pontos que mais despertaram o interesse dos colegas e, a partir disso, criamos juntos
rotulos para a codificacdo do material. Os rétulos foram organizados em categorias,

apresentadas no mapa mental mostrado na Figura 19:
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Figura 19: Mapa Mental das categorias de analise

nQuaqu Modelos de comportamento
Linguaguem /"""" e posicionamento cotidiano
/
/
Estratégias CONSTRU(;AO DAS — Modelo de negécios
SUBJETIVIDADES
- DE PROFESSORES |
Preconceitos e criticas INELUENCERS == Autoridade

Fonte: elaborado pela autora.

A partir do processo de observacdo e da minha prépria vivéncia, entendo
que construir-se na rede como professor influencer é um arduo exercicio de
engendrar uma narrativa que tenha, amalgamados, aspectos do profissional docente
e do "ser humano como um outro qualquer". Fora das redes, longe das lentes, das
imagens, das aparicdes cronometradas, nossos objetivos profissionais e pessoais
moldam nossas condutas, definem nossas metas e ditam as nossas escolhas; assim
ndés nos construimos e ajustamos a nossa forma de ser e estar no mundo.

A discussdo que segue esta estruturada de acordo com as categorias
analiticas. Proponho, com base nos dados coletados no campo, que mostra-se, como
uma cosmovisdo, a forma de ser e estar no mundo das redes sociais como um
professor influencer.

Todo professor é, em algum nivel, um formador de opinido, um
“influenciador”, sendo, muitas vezes, uma referéncia para muitos de seus alunos.
Quem é que ndo se lembra de um professor que tenha sido uma grande inspiracédo
ou tenha marcado de forma significativa a sua trajetoria de aprendizagem? Minha
experiéncia nas salas de aula, tanto como aluna quanto como professora, mostrou-
me que o professor € muito mais do que aquele que ensina 0s conteddos que 0
curriculo prevé. Mota, Melo e Andrade (2019) argumentaram que, mesmo no
contexto da educacdo formal, o professor pode incentivar os alunos a
compreenderem a realidade em que estdo inseridos, de modo que seus
comportamentos sejam afetados e a compreensdo sobre o seu papel social seja
ampliada. De acordo com os autores, 0 professor, nesse sentido, exerce a funcéo de

influenciador. Por falar em funcdes, € importante pensar que, o professor, sobretudo
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no contexto atual, exerce funcGes outras e papéis que vao além das suas
especificidades. N&o é fungdo nem obrigacdo do professor ser exemplo de qualquer
coisa, mas, muitas vezes, 0s alunos o enxergam assim.

Todavia, em uma sala de aula, um professor fala por um tempo predefinido,
para um namero limitado de estudantes e, muitas vezes, ndo mantém nenhum tipo
de contato extraclasse com os seus alunos. Quando olhamos para outros ambientes
que passaram a ser locais de ensino, como as redes sociais, percebemos que as
dindmicas na relacdo professor-aluno se transformaram. Alevizou (2017) ressalta
que o nosso dia a dia foi profundamente modificado, a partir da integracdo das redes
sociais em nossas vidas, interferindo, inclusive, na forma como nos comunicamos,
aprendemos e entendemos o mundo ao nosso redor. Diante desse cenario, €
importante notar que, nas redes sociais, 0 alcance e o poder de influéncia de um
professor crescem significativamente. Seus comportamentos e posicionamentos
podem contribuir para que os alunos seguidores moldem as suas percepcdes de
mundo. Como sugerido por Morishita (2019), as redes sociais funcionam com o
compartilhamento de interesses e proporcionam um intercambio entre individuos.
E claro que isso também pode acontecer (e acontece) no contexto da sala de aula
formal; todavia, nas redes sociais, hd uma pretensa nocdo de liberdade quanto a
discursos e comportamentos que ndo se tem na maioria das instituicdes tradicionais
de educacdo. Em muitas escolas, os professores se comportam e se posicionam de
acordo com as ideologias e as normas de conduta instituidas e aceitas pela
instituicdo. Ja nas redes sociais, difunde-se a ideia de que o professor pode agir de
acordo com o que ele proprio acha razoavel.

No entanto, entendo essa “liberdade” como relativa, uma vez que, do ponto
de vista curricular, mesmo os professores que atuam como influencers e néo
respondem diretamente a uma instituicdo ou a um empregador parecem operar em
consonancia com a educacdo formal, visto que tém suas disciplinas especificas e
trabalham contetdos previstos na grade curricular de qualquer escola. A nogéo de
“liberdade”, entdo, seria de outra ordem, qual seja, a natureza do trabalho, a escolha
das técnicas, das taticas pedagogicas e até mesmo da formagdo docente. Para
ilustrar, ha professores que fazem dangas sensuais, por exemplo, ou que dao aulas
proferindo palavras de baixo caldo, algo que talvez néo seja aceito em boa parte das
escolas tradicionais, mas que nas redes sociais, muitas vezes, é visto como algo

aceitavel e descontraido. Ha aqueles, ainda, que sequer possuem licenciatura ou
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formacdo pedagdgica. Um dos “professores de redagdo” mais conhecidos do
Instagram atualmente, por exemplo, ndo tem formacdao para tal. Ele €, na verdade,
Bacharel em Direito. H4 uma outra grande influenciadora que é estudante do curso
de Histdria, mas ja tem seu curso préprio de redacdo e livros langados sobre o
mesmo tema. Nao ha, aparentemente, qualquer tipo de fiscalizacdo ou restri¢éo
quanto a isso no campo. Alevizou (2017) afirma que muitos estudiosos da Educacéo
e da Comunicagéo enxergam essas integracdes como movimentos de possibilidades
e problematizacdes que, de certa forma, questionam a educacao formal, os docentes
e os discentes, gerando, desse modo, provocaces e reflexdes dentro do campo.
Nesse contexto, vale lembrar de Freire (1996, p. 96), que aponta que a
“educagdo ¢ uma forma de intervengdo no mundo”. Se pensarmos no papel que o
professor influencer exerce por meio das redes sociais, vemos que é possivel
alcancar um grande numero de pessoas e intervir de diferentes formas e em
diferentes contextos da sociedade. O trecho da fala a seguir, retirado da entrevista
com o professor Noslen, reflete essa compreensdo acerca do alcance que um
professor influencer tem e como, de fato, ele pode impactar os seus alunos

seguidores:

Eu sou s6 um professor, um cara de bermuda e brinco que ta ali na internet tentando entregar
contelido pra galera. Nunca vou me acostumar com essa ideia, por mais que eu sei que ela
é real, existe isso, acontece, e sou grato por isso também. Sou feliz de poder impactar a vida
das pessoas positivamente. Porque 14 atras, quando eu escolhi ser professor, eu escolhi por
isso, porque é uma profissdo que eu enxergava nela a possibilidade de fazer bem para as
pessoas, de marcar positivamente as pessoas. Eu jamais saberia que ia marcar tantas pessoas
positivamente, né. Quando eu decidi ser professor, a ideia da internet era muito incipiente,
ndo era uma possibilidade. Entdo, eu imaginava que os alunos que estivessem comigo
dentro de sala de aula, os 40 por turma... eu poderia marcar eles de alguma forma. Mas,
marcar mais de quatro milhGes de pessoas no Youtube, mais de um milh&o no Instagram,
mais de 750 mil no TikTok, mais de 10 mil no Twitter, mais de 90 mil 14 no Facebook?
Entdo, assim, pra mim é absurdo, sabe? Nunca vai cair essa ficha, nunca vou me acostumar
com isso, e acho que t4 bom que eu ndo me acostume porque quando a gente nao se
acostuma com essa ideia a gente também ndo se envaidece com ela, consegue por o pé no
chdo. (PROFESSOR NOSLEN).

Ao falar sobre ter escolhido a profisséo de professor com o intuito de marcar
pessoas positivamente a vida de seus alunos, o Professor Noslen deixa claro que
tem noc¢éo do seu alcance e da sua capacidade de influenciar um grande niumero de
alunos seguidores. No entanto, como argumentado por Morishita (2019), ha ainda
uma grande necessidade de pensar 0s possiveis riscos das redes sociais no campo

da Educacéo, escapando da dicotomia "contribui/ndo contribui®, "funciona/nao
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funciona”, focando apenas em seus beneficios. Essa reflexdo que a autora propde
contribui para pensarmos sobre as decorréncias do que é compartilnado por
professores influencers na internet e também sobre as decorréncias da internet na
profissdo docente. Afinal, ser um influencer pode descaracterizar o “ser professor”,
pode se sobrepor? A internet € vasta, os individuos sdo singulares e a preocupacédo
de Morishita (2019) é real, porque a discussdo dessa atuagdo ainda reside em um
lugar muito raso para a maioria dos professores, sendo, de fato, uma inquietacéo,
talvez, para quem tenha a rede social como seu campo de trabalho, conforme

podemos perceber na reflexdo abaixo feita pelo professor Noslen:

Todo dia eu penso: “T4, se acabar a internet hoje o que sobrou dos meus videos? Sobrou o
professor? Entdo eu ainda t6 no caminho certo?”. A hora que eu acordar e falar “Se acabou
a internet e acabou a minha vida” eu me perdi em algum momento e ndo percebi, sabe? Isso
€ uma coisa que eu tenho que me preocupar muito. Ter o pé no chio. E legal alcangar muitas
pessoas porque esse € meu modo de vida como profissional, quero impactar positivamente,
mas € isso. Nao sou melhor do que ninguém, ndo sou melhor do que vocé, ndo sou melhor
do que nenhum professor (PROFESSOR NOSLEN).

Nessa fala do professor Noslen, é possivel perceber que hd uma preocupacao
também com o “ser professor na internet” ndo anular o “ser professor” fora dela.
Mota, Melo e Andrade (2019, p. 8) afirmam que “o ensino-aprendizagem na difusao
de saberes nas vias digitais torna propicio o cenario para uma transformagio do
docente num digital influencer”. Contudo, nos, professores influencers, temos a
preocupagao no sentido do “digital influencer” ndo se distanciar do papel formador
do professor em qualquer contexto; justamente por isso, adotei nesta pesquisa 0
termo professor influencer ao invés de apenas influencer ou digital influencer.
Quando o professor Noslen falou sobre a sua motivacgéo na carreira docente, deixou
claro o desejo de impactar positivamente outras vidas independente do contexto.
No trecho acima, ele mostra também a preocupacdo em nao se envaidecer com o
que a internet proporciona e em manter a sua esséncia. Estar na internet modifica
as dindmicas do relacionamento professor-aluno de uma maneira geral; as trocas,
compartilhamentos e até mesmo as praticas pedagogicas ganham novos contornos.

E interessante destacar, ainda, que existe um entendimento compartilhado
acerca da responsabilidade do professor pela maneira como ele pode impactar a
vida dos seus alunos. E algo que a professora Carol comentou também, e é algo que
sempre esteve dentre as minhas preocupagdes como docente: 0 que meus alunos

levardo de mim para além daquilo que tenho a ensinar, a trocar? Nesse sentido, ndo
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é dificil compreender por que, na internet, nos preocupamos com cada detalhe das
historias que estamos contando. Nao temos o “olho no olho” do presencial. As
historias sdo, por assim dizer, nossas “narrativas com um proposito”, como sugerido
por McSill (2013), pois é por meio delas que buscamos incentivar boas praticas e
atitudes, do mesmo modo que buscamos criar conexdes emocionais e intelectuais
com nossos alunos. Tudo o que temos é o desejo de, assim como disse o professor
Noslen expressou, impactar positivamente nossos alunos seguidores — mesmo sem
saber de fato quem sdo. O que sabemos € quem somos nds (ou tentamos saber).
Nesse contexto, hd a mensagem, mas h, sobretudo, um humano que quer
se conectar com outro humano. Por isso, as construgdes: como professores,
construimos e reconstruimos a nés mesmos constantemente — dentro e fora das
redes sociais. O carater performatico do professor ndo se restringe a internet. Nas
salas de aula presenciais, muitos de nés, em diferentes niveis, também nos
preocupamos com a criagdo (identitaria) de uma “persona” — termo que a professora
Carol usou durante a entrevista — que se aproxime da ideia que temos do que é ser

um docente:

Eu acho que o professor — mesmo a gente no formato tradicional de sala de aula — a gente
também constréi um recorte, né. Eu lembro que, na época que era s6 presencial, eu aqui em
Mesquita ndo andava de short. Eu lembro disso. No primeiro colégio em que trabalhei o dono
do colégio conversou comigo. Ele falou: “vocé é muito nova, vai pegar umas turmas de
preparatério que eles vdo ter sua idade ou mais, entdo vocé tem que botar umas roupas de
mulher mais velha td bom?” e eu falei “ta bom.” Porque eu andava, sempre andei igual uma
pessoa que estd chegando num festival de anime. Sempre andei, minhas blusas eram todas de
desenho ou com camisa de time — do Flamengo. Lembro que tentei dar um up, comprei umas
coisas, um blazer, aquela coisa mais professora. Eu cheguei numa época a usar um 6culos,
6culos sem grau so6 pra falar que eu usava 6culos. Loucura. Recorte, construindo a persona de
professora (PROFESSORA CAROL MENDONCGCA).

A fala da Carol Mendonga nos ajuda a refletir ndo s6 sobre como nos,
professores, — influencers ou ndo — entendemos, ainda que instintivamente, a
necessidade da construcdo de uma imagem docente, como também traz, a ideia de
que hé, socialmente, uma expectativa do que € ser professor e do que se espera de
um professor — mais especificamente, de uma professora. As redes sociais
potencializam essas expectativas sobre o professor influencer, e isso vai interferir
diretamente naquilo que escolhemos expor de nossas vidas, conforme podemos

observar no trecho abaixo, retirado da entrevista com a professora Carol:

91


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112013/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°©2112013/CA

No presencial ja tinha isso, e pra internet a gente amplifica. Porque além de tudo, além do
gue vocé quer passar, da mensagem que vocé quer passar, vocé é um exemplo também.
Acho que na sala de aula também, mas na internet de forma muito amplificada. Entéo,
sempre tomei cuidado para ndo ser alguém que eu ndo sou, mas também nédo influenciar
negativamente com posturas — ndo sei se radicais, mas polémicas que eu pudesse ter. Ent&o,
por exemplo, sempre gostei de beber uma cervejinha, de tomar um negécio no fim de
semana e de curtir. Mas eu ndo postava esse tipo de coisa. Se eu postasse algo com uma
cerveja na mao, eu estava em familia, porque... sabe? Ha uma preocupacdo com o que eu
estou querendo dizer ali, qual tipo de vida que eu acho que é boa, que é legal, que eu
consumo. E eu tinha sempre esse cuidado, porque existe um publico infantil acompanhando
(PROFESSORA CAROL MENDONCA).

Coadunando com as questdes levantadas pelo professor Noslen, a fala da
professora Carol me leva a pensar que, independentemente de termos um publico
infantil ou ndo, essencialmente adulto ou ndo, quando somos capazes de alcancar
um grande numero de pessoas nas redes sociais, quando temos um publico que nos
acompanha, existe toda uma expectativa acerca daquilo que vamos mostrar. Claro
que, por vezes, com estratégias previamente pensadas, criamos narrativas para
construir e direcionar expectativas a respeito do que pretendemos mostrar e do que
queremos e precisamos para ampliar o nosso trabalho nas redes: um maior
engajamento. A dindmica das redes sociais nos obriga a reformulacfes diarias de
pautas, de conteldos, de estratégias, de comunicacao.

Como professores influencers, assumimos uma caracteristica
“camalednica” da mudanga e da adaptacgdo rapida as novas demandas que surgem
nas redes: o publico muda, os recursos mudam, as plataformas mudam — sempre em
grande velocidade — e ndés mudamos juntos. Mas as mudancas nao acontecem
apenas por demandas externas. N&o sdo apenas reagdes. Como autores de nossas
histérias, mudamos de opinido e de ideias, de gostos e de posicionamento e,
certamente, essas mudancgas se refletem em nosso posicionamento na internet.
Ainda assim, ha essa constante necessidade de compreender quase que diariamente
os anseios dos alunos seguidores, entender quem sdo, 0 que desejam. Para
conseguirmos nos manter nessa dindmica, estamos em exercicio constante de
construcao, desconstrucdo e reconstrucao, conforme retratou o professor Noslen na

entrevista:

Entdo eu estou me reconstruindo o tempo todo, entender muitas vezes pessoas, entender
melhor o ser humano. A internet me ajuda muito nesse processo, porque eu preciso estar de
olho em quem é esse ser humano que esta na internet. O que ele quer consumir, o que ele
espera de mim, e 0 que eu quero entregar para essas pessoas também. Entdo o tempo todo
eu estou aprendendo e vou me reconstruindo. E uma construcdo, desconstrugdo e
reconstrucdo o tempo todo (PROFESSOR NOSLEN).
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A partir disso, vale lembrar que Couldry (2008) destaca que o digital
storytelling também é uma maneira de construcdo da identidade de quem esta
contando a historia. Sendo assim, essa construcdo da subjetividade do professor
influencer é possivel por meio das historias que contam em suas redes sociais e que
favorecem, como dito pelo professor Noslen, ndo apenas 0 processo de construcgéo,
mas também os impulsionam a um processo continuo de desconstrucdo e de
reconstrucdo. Atrelando a minha pratica nas redes sociais ao que pude observar nos
perfis dos professores participantes e aquilo que foi dito nas entrevistas, € possivel
compreender que as nossas historias se constroem a partir dos fragmentos de nossas
vidas, de trechos do nosso cotidiano que escolhemos compartilhar com 0s nossos
alunos seguidores. Observei também que, assim como na pesquisa de Rodrigues
(2017), eu e os professores entrevistados, ao construirmos e compartilharmos as
nossas histdrias nas redes sociais, nos sentimos representados e reconhecidos. Essa
exposicao acontece, sobretudo, no Instagram, por meio dos stories, pois, como ja
foi dito anteriormente, € um recurso em que os videos ficam disponiveis apenas por
24 horas, ou seja, uma nova historia se inicia dia apds dia, num processo sequencial
de construcdo e reconstrucdo. Essa efemeridade pode ser pensada a partir do que
Bauman (2001) chamou de Modernidade Liquida, em que as coisas sdo fluidas e se
modificam de maneira acelerada, inclusive as narrativas e as historias
compartilhadas nas redes sociais. As relacfes, nesse contexto, que constroem as
identidades dos professores e 0s lacos com os alunos seguidores, sdo mediadas,
entdo, por esta série de recursos que o Instagram possibilita, com essa marcante
caracteristica liquida, digamos assim, da possibilidade, da mudanca e da velocidade.

Sendo assim, no dia a dia dos professores influencers, tanto ha a rotina dos
conteudos que ja fazem parte de um planejamento profissional prévio, como a
abertura de caixinha de perguntas, as postagens de quadros em dias especificos e 0
compartilhamento de contetdos pedagogicos de um modo geral, quanto ha a
exposicdo dos fragmentos da nossa vida pessoal. As historias, os stories, as
caixinhas de perguntas, as enquetes sdo, portanto, elementos de mediacdo que
contribuem para o estabelecimento de conexdes e para a concepcao subjetiva do
professor. Para Couldry (2008), a mediag@o ndo é apenas um processo de relagdes
reciprocas e ambivalentes; €, sobretudo, uma série de dindmicas que se entrelagam
nos defluxos de midia. Conforme aponta o autor, esses processos incluem, como ja

dito anteriormente, a producéo, transmissao, retransmissdo e recepcéao de contetdo,

93


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2112013/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°©2112013/CA

bem como a influéncia que as interpretacdes desses contetdos podem exercer nas
din&dmicas socioculturais da vida cotidiana. Por isso, tudo € selecionado, construido,
montado, pensado e, ainda assim, verdadeiro. A exemplo disso, o Professor Noslen

disse o seguinte:

Mas é um recorte também pra ndo deixar muito aprofundado, mas sempre tento mostrar
que professor tem sua vida normal, entendeu? Que é um cara que gosta de jogar futebol,
volta e meia posto foto 14 no futebol. Sdo coisas pra... Porque, assim, as pessoas se
identificam com o ser humano normal, e eu sou um ser humano normal. Obvio que tem
dias que eu t0 assim, putz, td cansado, ndo t6 com vontade de aparecer. E ai eu realmente
ndo apareco, sabe. Coloco Ia uma foto aqui, outra ali. Fago alguma coisa diferente. Tem
vezes que eu td muito acabado mesmo, e talvez ndo faca sentido. Mas tem dias que, sabe,
vivenciei uma situacéo dificil, mas que todo mundo vivencia, bom, ai acho que vale a pena
compartilhar como que eu lidei com essa situacdo (PROFESSOR NOSLEN).

Essa fala do professor Noslen indica uma estratégia de construcdo da
persona on-line, j& que a humanizacdo do sujeito, neste caso, do professor, cria
identificacbes. Aquilo que € mostrado nas redes pode provocar a aproximacao ou o
afastamento daqueles que assistem aos contetdos. Na minha prética, quando vou
postar algo, penso em ser transparente com 0 meu aluno, mas analiso
cuidadosamente o que da minha vida esta indo para as redes, qual a relevancia disso
para 0 aluno que me segue, 0 que quero expor e o que quero preservar, de forma

bem semelhante ao que o professor Noslen contou:

Entdo tem coisas que eu coloco, coisas que ndo, mas eu sou um cara muito reservado. Minha
esposa me cobra muito, ela fala assim: “ah amor vocé tem que ser mais, tem que mostrar

mais.” "Olha amor, poxa, ta, vou tentar.". Eu tento, mas ainda sou um cara assim
(PROFESSOR NOSLEN).

E interessante notar que o trecho acima expressa um pequeno contraste. O
professor Noslen falou sobre o que compartilha da sua vida pessoal como forma de
criar identificacdo e de mostrar que o professor influencer também tem uma vida
“fora da internet”. Logo depois, ele declara que é uma pessoa reservada e que é a
sua esposa que cobra dele que mostre mais o seu lado “pessoal”. Esse contraste
confirma a hipotese de que o compartilhamento de fragmentos da realidade fora da
internet funciona como uma estratégia da construcao da persona que é publica. A
construgdo € verdadeira, legitima, no entanto, ndo é plenamente espontanea ou
aleatoria; é, na verdade, feita de forma cuidadosa, estratégica e com objetivos.

Nesse tempo no campo, pude entender que, quando temos grande
visibilidade, inevitavelmente despertamos a curiosidade daqueles que nos seguem

sobre os aspectos mais diversos da nossa vida. Uma coisa é certa: o aluno quer
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saber. E quase parte da nossa cultura o “saber da vida alheia”, o “fofocar”, assunto,
inclusive, que exploro muito em meus stories, justamente porque gera conexao e
identificacdo com a minha audiéncia. No meu processo de observacgdo, somado ao
que fui desvelando sobre minha propria atuacdo no campo, entendi que a
vulnerabilidade conecta mais que a perfeicdo. Segundo Xavier (2015), nos dias
atuais, é perceptivel a existéncia de inimeras narrativas em competicdo por um
“espago no tempo” de atengdo de nossa audiéncia que ¢ tdo escasso. E justamente
por isso, que as historias de maior destaque sdo aquelas que nos mostram
entremeados aos dramas da existéncia: rendem, conectam, humanizam e nos
ajudam a construir uma figura de pessoa comum, para além do alcance, da
visibilidade, do nimero de seguidores ou do status social, que nos faz sermos
lembrados por nossos seguidores. Isso fica nitido da fala abaixo do professor

Noslen:

Quando eu viajo para um auldo, eu sempre mostro minha ida pra 4, o auldo, tal, tal, tal, e
ai a volta também, mostro minha cara de acabado no final do auldo e das viagens. Porque
tem umas viagens que sdo meio tabajaras, que a gente sofre, entdo eu mostro para as pessoas
verem. Tem muito perrengue, essa semana eu vVou viajar e vai ser um perrengue do caramba.
Eu vou pegar um voo que sai de Curitiba as onze e chega em S&o Paulo meia noite. Mas o
outro voo da conexdo € s6 as cinco da manha, entdo eu vou ficar de meia noite as cinco no
hotel — no hotel ndo, vou ficar no aeroporto, vou dormir nas cadeiras la. Entdo, vai ser um
perrengue né. Pra chegar 14 as 8 da manhd, enfim. Esses perrengues todos quando tem
viagem eu mostro. Até pra comentar pessoas que querem ir até o local e fazerem o auldo,
pra mostrar a vida como ela é.

Visto isso, percebemos que um dos grandes desafios do professor
influencer, para ndo se descaracterizar e se afastar da figura docente, é conseguir
alinhar as histérias cotidianas e pessoais com as questdes préprias daquilo que
ensina. Quando faco algum passeio ou vejo na rua alguma situacdo interessante,
sempre me questiono: como eu poderia articular isso com reda¢cdo? Em uma ocasido
em que visitei o Centro Cultural Banco do Brasil, mostrei aos alunos algumas obras.
Quando ouco funk, mostro como aquela musica, que normalmente é téo
marginalizada, pode ser utilizada como repertério sociocultural no texto do
vestibular. Quando assisto a um filme, problematizo alguma cena, fazendo uma
articulacdo com a realidade e mostrando ao aluno como aquele poderia ser um tema
da redacdo do ENEM. Em outras palavras: busco como fazer uma abordagem
pedagdgica que articule o académico com o cotidiano, conforme ilustra a fala do

professor:
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Eu tento sempre fazer uma mescla das coisas. As vezes, sei 14, td num restaurante que tem
um cardapio com um erro de portugués ai eu posto, faco aquela brincadeira com erro de
portugués também. Coisas do dia a dia mescladas com um pouco da vida, um pouco de
trabalho, e uma coisa que tento fazer sempre € isso sabe. Mostrar a Lingua Portuguesa no
cotidiano. Sempre tento fazer esses links também com o dia a dia (PROFESSOR
NOSLEN).

Esse tipo de enfoque em nossas historias também € parte da construcao de
quem nds somos e de quem nds queremos ser nas redes. No periodo de observacao,
notei muitos aspectos de semelhanca entre as minhas praticas e as praticas dos
professores observados. Na construcdo do professor influencer, entram como
recursos comuns alguns contetdos do dia a dia que ndo s6 saciam a vontade dos
alunos de acompanhar as nossas vidas — assim como acompanham a vida de artistas
e blogueiros, por exemplo, como servem também como formas de motivacéo e
incentivo a determinadas praticas, de exemplaridade ou de “ganchos” para
introduzir algum contetido pedagogico. A pratica de atividade fisica, 0s momentos
em familia, as mensagens motivacionais, por exemplo, sdo fragmentos que
compdem as histdrias diarias nas redes sociais. Sobre a construcdo das historias,
Monteiro (2016, p. 5) diz que as fotos, os videos e o0s textos compartilhados nas
redes sociais parecem ser uma composi¢do do que o individuo escolhe contar sobre
si, “4 que sdo inumeras as técnicas de registro, edicdo, recorte e estilizagdao
oferecidas para incrementar um relato”. Trarei algumas imagens e reflexdes que

ilustram esses artificios de construcdo de subjetividade on-line.
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Figura 20: Story do Professor Noslen
com o afilhado
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Fonte: Instagram.

A figura 20 nos possibilita conhecer o Noslen para além das dancas comicas
e animadas e para além do jurado do programa de televisao. Ao selecionar esta foto
para postar, Noslen se mostra uma pessoa que valoriza momentos em familia. Pode
aparentemente parecer apenas uma foto de um “dindo” brincando com o seu
afilhado, mas, na construcédo de sua histéria e de sua persona, esta foto carrega uma
série de valores que sdo capazes de gerar conexdes com a sua audiéncia. Monteiro
(2016) chama de “‘storytelling da vida” aquilo que decidimos compartilhar nas redes
sociais sobre nds mesmos, ou seja, selecionamos fragmentos da vida para contar a
nossa historia e construir a nossa imagem, assim como fazemos ndés, professores
influencers, de modo mais consciente e intencional.

Outro aspecto que contribui para a construgéo da imagem de um professor
influencer é a empatia. No campo, no periodo de observacéo, ficou bastante nitido
que € isso que grande parte das pessoas espera de um professor, isto €, alguém que
se importe de forma plena com os seus alunos. Percebo que, instintivamente ou
intuitivamente, tento, na minha atuacéo, corresponder a esta expectativa. Utilizo
muito o inicio das minhas lives para motivar os meus alunos frente as suas
dificuldades. Notei esta mesma tatica no trabalho dos outros professores que

observei. A professora Carol Mendonga, com certa frequéncia, compartilha
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mensagens motivacionais e “divide” com os seguidores acontecimentos rotineiros
que, muitas vezes, sao considerados desafios na trajetdria de pessoas que prestam
concursos (que sdo seu publico-alvo). No dia 05 de agosto de 2022, por exemplo,
ao fazer uma sequéncia de stories “conversando” com o seguidor, de forma bem-
humorada, trazendo um discurso um tanto motivacional, sobre estar atento sempre
se 0 atraso nas nossas vidas somos n6s mesmos, ela aconselhou a todos tentarem
fazer naquele dia algo que fosse produtivo e que fosse positivo para o
desenvolvimento pessoal. Em um dos stories nesse estilo, ela compartilhou uma
imagem em que tinha a seguinte mensagem motivacional: “Nao pode com tudo?
Entdo, va por partes”. Em seguida, ela fez comentéarios de incentivo aos seus
seguidores.

Isso mostra que, além de entender as dores de seus seguidores, a professora
se preocupa em ser também um ponto de apoio e de suporte aos que escolhem segui-
la. E um discurso muito importante nas redes sociais, uma vez que o contexto em
que o “concurseiro” e o vestibulando estdo inseridos € extremamente competitivo
e, por vezes, um tanto tdxico. Como uma professora influencer de grande alcance,
esta € também parte da imagem que ela constréi: um ser humano, de fato, humano,
preocupado com todas as questdes que envolvem o universo de seus alunos. A

Figura 21 também ilustra um pouco dessa preocupacao:

Figura 21: Story de exercicio fisico Professora Milla
Borges e Professor Noslen

Nis

pagau

A primeira do ano “ta

Resolvi postar o resultado qué
é o me pedem! &

Fonte: Instagram.
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Ainda no roll das postagens motivacionais que compdem a persona que
queremos construir, estdo também os incentivos as préaticas saudaveis (Figura 21).
Em alguns dias, hé posts sobre pratica de atividades fisicas, alimentacao saudavel,
meditacdo ou formas de cuidar melhor da saide. No meu caso, muitas vezes,
estabeleco conexdes entre a constancia da préatica de atividades fisicas aos desafios
do vestibular, por exemplo, o que faz com que os alunos se motivem a mudarem
seus habitos também. Esses sdo fragmentos e construcfes que vao nos ajudando,
professores influencers, a estabelecer os limites de quem somos, do que fazemos e
do que pretendemos com cada parte da nossa vida que mostramos.

Construir-se é também posicionar-se. Normalmente, nos identificamos com
pessoas alinhadas aos nossos valores, ideias, posicionamentos e visdes de mundo.
Nas redes sociais, muitas vezes, a forma como determinada pessoa se posiciona
diante da vida é decisiva para escolhermos segui-la ou ndo. Na internet,
influenciadores, por exemplo, sdo bastante cobrados por seus seguidores para
emitirem seus posicionamentos e opinides sobre todo e qualquer assunto que
chegue a atencdo do cidaddo médio: questdes politicas, sociais, relacionamento de
famosos, acontecimentos em realitys, noticias etc. Com os professores influencers
ndo é diferente; nossos alunos querem saber 0 que pensamos sobre 0s assuntos que
entram em pauta na sociedade.

Conforme afirmado por Silverstone (2010), a presenca e a exposi¢do nas
midias podem ser consideradas como uma forma de posicédo politica. Para o autor,
essa posicao traz consigo tanto influéncia quanto poder. Tanto a politica dominante
— que esta sempre em destaque — quanto a politica das minorias, dependem desse
grau de exposicao e de visibilidade. Sendo assim, os influenciadores digitais, de um
modo geral, desempenham um papel importante na constru¢do dessa posicéo
politica por meio da sua exposicdo nas midias. Ao utilizarem seus perfis e sua
audiéncia para expressarem suas opinides e perspectivas, podem criar também um
espaco para a discussdo e reflexdo sobre temas politicos relevantes, podem
contribuir, na esfera publica onde atuam, para o combate a polarizacdo, podem,
ainda, a partir disso, gerar reflexdes acerca de preconceitos socialmente
construidos, por exemplo. Em suma, como resultado, eles podem influenciar seus
seguidores a pensar de maneira critica e a se engajar em questdes presentes na arena

politica e social.
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O trabalho no campo atrelado a minha experiéncia mostrou que a opinido
emitida pelo professor tem peso muito grande, tendo em vista que grande parte da
audiéncia entende que a funcdo do professor € ensinar. Todo influenciador digital,
independentemente do nicho sociocultural ou profissional no qual atua, precisa ter
muita responsabilidade ao emitir seus posicionamentos; no entanto, percebo que a
cobranga por essa responsabilidade recai mais fortemente sobre o professor
influencer.

Construir-se € também arriscar-se. Digo isso, pois, se a opinido emitida for
controversa, polémica, mal interpretada ou simplesmente nao atender, de alguma
forma, as expectativas da maior parte dos seguidores, o influencer pode ser
“cancelado”. Em geral, o cancelamento refere-se a uma préatica na qual uma pessoa
ou uma empresa € boicotada, desprezada ou até mesmo linchada virtualmente por
sua conduta considerada inapropriada ou ofensiva. Esse tipo de comportamento
pode resultar em uma ampla gama de consequéncias para o ‘“cancelado” em
questdo, incluindo a perda de seguidores, de trabalhos, de contratos, de patrocinios
e da prépria reputacdo. Portanto, como professora influencer, estou sempre atenta
sobre o0 que me posiciono e como me posiciono, de maneira a ndo trair meus valores
e minhas crencas e de modo que eu consiga, com muito discernimento, abordar as
pautas da sociedade de uma forma produtiva para meus alunos seguidores,
buscando leveza, reflexdo, criticidade, aprendizagem e informacdo. Sobre essa

questdo, em entrevista, a professora Carol Mendonca, expés:

Ninguém ¢ “incancelavel”, né. Vocé pode dizer alguma coisa, se posicionar de alguma
maneira, postar alguma coisa e passar a ser odiado em questdo de segundos. Mas o fato de
voceé ja ter um nimero [de seguidores] da uma certa credibilidade. Eu lembro que eu tinha
muito mais criticas quando meus nimeros eram menores do que eu tenho hoje. Entéo, as
vezes eu falo alguma coisa e a pessoa olha, vé que tenho muitos seguidores e pensa “ela
deve estar certa, essa mulher deve saber o que ta falando”. O que ndo tem nada a ver com
a realidade, a gente cansa de ver pessoas com milhGes de seguidores sem responsabilidade
de contetido, mas acaba dando uma segurada. (PROFESSORA CAROL MENDONCGCA).

A fala da professora Carol reforcga a ideia de que todo influencer, por ser um
formador de opini&o, deveria ter seriedade, tino e conhecimento sobre os pontos de
vista que emite. Muitas vezes, o numero de seguidores ajuda a endossar uma
opinido com algo “correto” ou ‘“confidvel”. Todavia, conforme a propria Carol
coloca, 0 que vemos com grande frequéncia nas redes sdo pessoas sem qualquer
senso de responsabilidade, defendendo posicionamentos questionaveis, mas com

um namero expressivo de seguidores que legitimam tal conduta.
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Quando estamos falando em pautas sociais, € interessante perceber como
cada influencer produz contetudo sobre os assuntos que estdo nos “trends”. Estar
nos trends significa estar em alta, ser uma tendéncia. Geralmente, essa expressao é
usada quando um assunto, um fato, uma fala ou atitude de alguém, uma hashtag,
um meme ou um video se torna popular nas redes sociais e ¢ amplamente discutido.
Os influenciadores digitais aproveitam esses assuntos polémicos, muitas vezes, para
produzirem contetidos potencialmente virais®, compartilhaveis ou simplesmente
qualquer coisa que gere um maior engajamento e mais visibilidade para o perfil. Na
pesquisa de campo, observei que boa parte dos professores influencers aproveitam
0s trends topics para unir posicionamento e conteddo pedagégico. Em julho de
2022, por exemplo, houve uma polémica envolvendo o ator Caio Castro, que, em
um podcast, declarou que se sente incomodado quando sai para jantar com uma
mulher e, ao pedir a conta, a companheira ndo se prontifica a pagar sua parte, agindo
como se ele tivesse a obrigacgéo de fazé-lo. Entéo, ele disse que o que o incomodava,
de fato, era aquela sensacdo de ter que pagar, “ter que sustentar” (palavras usadas
pelo ator?®). Essa fala do artista - sobretudo a palavra que ele escolheu (sustentar) -
provocou uma grande discussdo sobre machismo em todas as redes sociais.

Eu e tantos outros professores aproveitamos a pauta para nos posicionarmos
sobre o0 assunto e para ensinarmos algo aos nossos alunos seguidores (alguns
criadores de contetdo chamam isso de “oportunismo digital”). Vi muitas
abordagens diferentes sobre a polémica envolvendo o ator, mas escolhi destacar
aqui como eu e como o professor Noslen conduzimos a questdo e conseguimos
emitir nossa opinido pessoal sobre o assunto, integrando-a em um conteldo

pedagdgico (Figura 22).

19 Contetidos gue viralizam sdo aqueles que se propagam rapidamente, alcangando um namero
expressivo de visualizagoes.

20 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=zNg8kVCyH_Y
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Figura 22: Reels Professor Noslen
sobre pauta do momento (07/2022)

1.:‘!} j professornoslen @

AMatheUS Fernandcs - Balango da Rede

Qv

21.298 curtidas

professornoslen Qual é o certo? @
Eu que

Eu quen

Eu quem pa

E ai? Deixa a sua resp

A

ot Geral marcando o Caio Castro aqui. @

Fonte: Instagram.

O professor criou um reel musical em que ele fez uma performance dancante
questionando como seria a forma correta: “Eu que pago a conta”, “Eu quem pago a
conta” ou “Eu quem paga a conta”. Na legenda do video, ele elucida a questao e
aproveita para se posicionar de forma bastante breve e objetiva, dizendo que pagar
a conta ndo é sustentar ninguém; é apenas um ato de cavalheirismo e gentileza. Ja
a minha abordagem pedagoOgica teve como foco outra questdo da Lingua
Portuguesa. No post (Figura 23), eu ensino aos alunos a diferenca de significado
entre as expressoes “pao-duro” com hifen e “pao duro” sem hifen e, na sequéncia,
em uma abordagem mais explicita que a do professor Noslen, expresso claramente

a minha opinido sobre a pauta do momento.
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Figura 23: Post Professora Milla Borges
sobre pauta do momento (07/2022)

MILLABORGES

profmillaborges CAIO CASTRO E PAO-DURO SIM E
COM HIFEN! &5

(& O termo p&o-duro, com hifen, é usado para se
referir a alguém avarento, ou seja, uma pessoa sovina,
mesquinha, que ndo quer gastar, sé quer acumular
dinheiro e bens.

_j& o termo pé&o duro, sem hifen, refere-se aquele
padozinho que sua avé comprou ha padaria, ficou dias
esquecido na mesa da cozinha e, entdo, endureceu.

Agora sobre a polémica: MINHA OPINIAO!

Eu acredito que, dentre muitas questdes, o
empoderamento feminino passa também pela nossa
independéncia financeira. Eu, por exemplo, amo poder
pagar as minhas coisas e comprar o que eu quero sem
ter que dar satisfagdo ou depender de alguém para
isso. No entanto, meu amor, se alguém aqui me
convidar para sair e quiser pagar a conta toda EU VOU
AMAR! Hahaha! Amo ser mimada, paparicada, amo
ganhar presentes!

E ca entre nés, um cara pagar a conta em um date néo
significa que ele va ter que sustentar a mulher, né,
gente?! E um ato de gentileza. APENAS. &

Fonte: Instagram.

Vale a pena destacar que ha, além dos posicionamentos acerca das pautas
sociais, a defesa de algumas pautas pedagdgicas que também sdo bastante
polémicas, mas que contribuem significativamente para a construcdo da
subjetividade de um professor influencer. Entre os professores de redacédo nas redes
sociais, por exemplo, ha uma certa controvérsia acerca do uso de modelos prontos
de texto, isto é, ha professores que defendem que o modelo pronto funciona e é
muito bom para o aluno, uma vez que basta que o aluno decore uma redagéo
previamente escrita e encaixe somente o tema e 0s argumentos em lacunas
especificas do texto. Ha outros, e eu me incluo neste grupo, que defendem a escrita
autdbnoma, critica e reflexiva. Sempre ao ser questionada sobre esse assunto,
respondo da seguinte forma: “Sou uma professora, uma educadora; ndo uma

vendedora de modelos prontos”. Na minha comunicacdao nas redes, sempre fago
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questdo de deixar claro que o meu papel como professora de redagéo € ensinar o
meu aluno a pensar com autonomia e criticidade para que aprenda a escrever tanto
para 0 ENEM quanto para a vida. Todas as vezes em que essa pauta vem a tona,
gera certa discussdo ndo so entre professores, mas entre alunos também. Fato é que,
ao me posicionar desta forma, reforco a construcéo da professora que sou, ou seja,
mostro ao aluno a linha pedagdgica que priorizo. Perco muitos seguidores adeptos
do modelo pronto, mas ganho outros tantos alinhados ao que defendo em relacéo a
escrita.

Essas e outras formas de exposicdo vdo formando a identidade do professor
influencer. Como dito anteriormente, as narrativas que sdo construidas por meio
daquilo que escolhemos revelar dos nossos posicionamentos pessoais e da nossa
vida privada vao dando forma a persona gque criamos para existir na virtualidade.
Entretanto, durante a pesquisa, percebi que ha certas preocupacGes com essas
escolhas — que sdo genuinas, porém profundamente intencionais —, uma vez que a
maioria de n6s ndo quer ser destituido do papel de professor. A professora Carol
Mendonca, por exemplo, compartilhou pouquissimas vezes a sua gravidez no seu
Instagram. Segundo a professora, quando engravidou, muitas pessoas falaram para
ela explorar o fato de estar gravida; todavia, ela disse que ndo o faria, pois 0s seus
alunos seguidores poderiam enjoar daquele contetdo, pois a gravidez é uma coisa
demorada, ou seja, ela teria que falar durante nove meses sobre um “mesmo

assunto”. Ela assim se expressou em nossa conversa:

Se eu tivesse desde 0 momento em que descobri até agora s6 postando gravidez, gravidez,
gravidez, eles ndo aguentariam mais. Eles ficaram felizes com esse momento meu — como
eu estou feliz e realizada — mas eles estdo ali para ver o conteldo de portugués. Entdo
barriga, barriga, coisa de neném... Eles ndo iam aguentar. Entdo sdo recortes que a gente
coloca ali com responsabilidade. Eu, pelo menos, tento ter muita responsabilidade pela
mensagem geral que eu sei que é importante (PROFESSORA CAROL MENDONCGCA).

A fala da Professora Carol Mendongca demonstra que ela teve uma
preocupacdo com 0 quanto falaria a respeito de sua gravidez em seu perfil do
Instagram para ndo "cansar" o seu publico, uma vez que a gravidez ndo é um
conteudo pedagdgico. No entanto, as vezes, em suas dindmicas nas redes, 0S seus
alunos seguidores ficavam curiosos e faziam perguntas especificas acerca da
gestacdo. Nessas ocasides, por escolha, a professora compartilhava e respondia
algumas perguntas. Sendo assim, percebemos que ela exp6e a sua vida pessoal e
ndo sé conteldo da Lingua Portuguesa, mas tem todo cuidado para ndo se exceder
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em determinados assuntos, pois entende que as pessoas que estdo ali sao estudantes
e, nas palavras da professora: "essas pessoas ndo tém tempo de ver um monte de
story com contetdos que ndo agregam aos seus estudos”. Na minha pratica,
também tenho bastante cuidado na selecdo do que vou mostrar aos meus alunos
seguidores para nao descaracterizar o meu instagram como um perfil de educacao;
perfil esse que é muito mais de uma professora do que de uma influencer; de uma
educadora do que de uma blogueira. Sobre isso, a professora Carol falou em nossa

entrevista:

Ai eu falo que sou bloguessora. Metade blogueira, metade professora. Sé que sou uma
blogueira que ndo tem muitas dicas pra dar, na verdade o meu contetdo de vida pessoal é
pedindo dica. Eu falo com eles: “Gente, essa roupa ta boa? Vou numa reunido e sera que ta
funcionando?” Ai eles vdo, comentam e tal. Mas essa vontade de participar ¢ muito real e
funciona. Vocé tem que alimentar. No on-line e na sala de aula também (PROFESSORA
CAROL MENDONCA).

Apesar da gravidez durar um periodo especifico, a decisdo sobre o quanto
compartilhar da sua vida pessoal vem desde que comegou o seu trabalho nas redes
sociais. A professora Carol Mendonca compartilha relativamente poucos
fragmentos da sua vida pessoal; ela constroi suas narrativas apropriando-se mais
daquilo que a propria internet oferece como recurso, como 0s memes, 0s videos e
as imagens virais, por exemplo. Mesmo assim, os seguidores querem saber, querem

participar e enviam perguntas de carater pessoal.
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Figura 24: Print do story da Professora
Carol Mendonca

ow de dhag
Manda

Baixada Culture

@gegdiversao

PN

@jeanne_paonessa

Fonte: Instagram.

Para ilustrar, a Figura 24 mostra um story em que a Professora Carol abriu
uma caixinha de perguntas — recurso que faz parte do seu cotidiano profissional —e
um seguidor fez uma pergunta pessoal, querendo saber sobre a compra do berco da
filha da professora. A Professora poderia simplesmente escolher apenas perguntas
sobre gramatica e assuntos relacionados aos seus produtos e servicos, no entanto,
por entender essa necessidade de proximidade e interferéncia dos seguidores, ela
escolheu responder a pergunta e, nessa resposta em especifico, a professora marcou
o0 arroba (@) de local onde comprou o berco da sua filha — o que pode ser lido como
publicidade ou apenas uma indicacdo. Nos stories, isso ndo ficou completamente
claro.

Seguindo essa linha, podemos compreender também que os stories pessoais,
que sdo parte da estratégia dos professores influencers, também podem ser
considerados ferramentas de trabalho. No exemplo mostrado na Figura 25, 0
Professor Noslen mostrou 0 momento em que foi fazer a barba. Sempre que
compartilha com os seus alunos seguidores esse momento de sua rotina, ele fala

sobre o trabalho da barbearia, fazendo publicidade do local, pois a barbearia em
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questdo € um dos seus patrocinadores. Sendo assim, ao compartilhar esse momento
da sua vida pessoal, ele estd também fazendo marketing para uma barbearia e

associando a sua imagem a ela.

Figura 25: Print do story do Professor
Noslen na barbearia

(":‘) professornoslen @ 585 T—2

@ Ver tradugao
o S

Fonte: Instagram.

A perspectiva das narrativas digitais de Couldry (2008) pode nos ajudar no
entendimento das historias pessoais compartilhadas por esses professores. O fato
de escolherem mostrar, por exemplo, acontecimentos da vida pessoal que séo
associados a lugares ou marcas, pode ser entendido como permutas, parcerias ou
patrocinios, ja que sdo divulgados os perfis das redes sociais dessas empresas. A
narrativa digital como “midia de conversacao” (COULDRY, 2008) possibilita ao
professor, em didlogo com o0s seus alunos seguidores, usar suas redes sociais para
fazer uma intersegdo dialdgica entre a vida pessoal e o trabalho. As propostas de
permuta ou as parcerias sdo caracterizadas por uma troca, seja de servigos ou
divulgacdo. Ja o patrocinio, funciona como uma contratacdo, em que o influencer

recebe um pagamento para fazer divulgacéo ou propaganda.
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O influenciador digital, seja ele professor ou ndo, ao fazer a divulgacgéo de
produtos e/ou servigos, carrega uma responsabilidade, pois estd influenciando e,
consequentemente, incentivando o0s seus seguidores a adquirirem 0 mesmo
servigo/produto. Com o crescimento do servico de publicidade na internet, a
plataforma Instagram colocou uma ferramenta para que, em caso de patrocinio, 0s
influencers deixem a parceria em evidéncia para oS seus seguidores, tornando
assim, a comunicagdo mais idénea e transparente. Nesse sentido, quando as
propagandas sao patrocinadas, no post ou story aparece a mensagem ‘“parceria
paga” ou “patrocinado”.

Nessa perspectiva, é inegavel que a imagem do influenciador digital esta
fortemente associada ao consumo. Para Sibilia (2016), os influenciadores séo

pessoas que,

[...Jsem fazerem nada em particular, mas aquilo que todos costumam fazer — exibir sua vida
€ Seu corpo nas redes sociais —, conquistam muitos seguidores e, portanto, despertam o
interesse das empresas, que lhes oferecem dinheiro para postar fotos promovendo seus
produtos de modo mais ou menos velado. Quanto mais honesto pareca esse gesto — ou seja,
qguanto menos Obvio seja o fato de que a pessoa esta sendo paga para isso —, mais
interessante serd para a companhia investidora, pois o0 que funciona mesmo nesse tipo de
marketing encoberto sdo as recomendages supostamente desinteressadas de um amigo
confiavel. (SIBILIA, 2016, p. 38).

Sobre isso, em entrevista, a Professora Carol Mendonca relatou que durante
a sua gravidez, apesar de té-la divulgado bem pouco nas suas redes sociais, ganhou
muitos presentes para sua filha. Os presentes vinham tanto de marcas, quanto dos
seus seguidores. Comumente, quando as marcas enviam presentes, hd uma intencéo
de permuta, visto que, ao receber o presente, o influencer divulga o recebido em
suas redes sociais, fazendo assim a divulgacéo da marca. Nesse tipo de permuta, ha,
entdo, a troca de produtos (presentes) por servicos (divulgacéo). Este € um outro
ponto interessante que observei durante a pesquisa. Como o0s professores
participantes sdo influenciadores de muito destaque no campo, os trabalhos de
propaganda e marketing s&o, de fato, uma outra possibilidade de renda proveniente
do trabalho na internet. No meu caso, nunca recebi dinheiro para divulgar produtos,
mas ja recebi presentes como cadernos, planners e materiais de escritério de
papelarias pequenas e fiz a divulgagdo nos meus stories, indicando o perfil da loja
em questdo. Acerca dessa questdo, a professora Carol também relatou que hoje tem

uma fonte de renda vinda de publicidades e que nunca imaginou que isso pudesse
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acontecer. De acordo com ela, a internet possibilita isso e traz muitos trabalhos por

demanda. Inclusive, a Professora Carol Mendonca falou o seguinte:

N&o sei vocé, mas qualquer pessoa que fala — “professora vocé trabalha com isso
(publicidade)?". E eu falo “Trabalho, me da meia horinha que eu t6 em reunido que vou te
mandar o escopo da agdo?'”. E nunca fiz. (risos). Ai eu vou 14, fago, vou mandar pro cliente.
A gente fez a propaganda da marca X?? uma vez. Quando eles entraram em contato eu falei
que ndo era possivel. A parada rolou na TV e tal. J4 fiz marca Y23, ja fiz marca Z%.

No trecho, ela da como exemplo que, pelo fato dela ser uma professora, as
marcas perguntam se ela trabalha com a divulgacéo de alguns produtos que nao tém
relacdo com a area da Educacdo. Entdo, mesmo nunca antes tendo feito a divulgacédo
de tais produtos, ela prepara um escopo de acdo e envia para a marca. Dessa forma,
a Professora Carol Mendonga disse ja ter feito publicidade de diferentes produtos,
tais como: refrigerante, produtos de limpeza e operadora de celular. Contudo, ela
também faz bastante divulgacdo de produtos e/ou servigos que sdo educacionais.
No periodo da entrevista, a professora contou que, naquele momento, estava com
contrato de publicidade para uma universidade e para um colégio e, segundo ela,
quando se trata de propaganda institucional (educacional), ela faz o trabalho durante
um tempo predefinido, com exclusividade, para ndo misturar produtos e servicos
de diferentes areas.

Quanto ao trabalho na internet e a publicidade vinda por esse meio, a

professora declarou que:

[...] é excelente, porque eu vivo de venda hoje. Meu trabalho é venda de curso. Ai quando
tem esses contratos de publicidade em paralelo é maravilhoso, porque vocé fica mais
tranquila, menos ansiosa. E até melhor para trabalhar. Mas isso é uma coisa que eu nunca
imaginei e foi um “presentago”.

Na fala da professora ha uma clareza de que ela se enxerga vivendo de
vendas e, apesar do seu trabalho na internet ter também um valor pedagdgico, o seu
maior empenho é conseguir propagar e vender o conteudo educacional que ela
produz em seus cursos. Além disso, a professora mostra que, diferente de como

funciona no espago de educacdo formal, ela vende produtos e servicos e precisa

21 Como iré fazer a propaganda do produto.
22 Marca de refrigerante omitida.

23 Marca de detergente omitida.

24 Marca de operadora de celular omitida.
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atuar em diferentes frentes que ndo foram contempladas na sua formacdo inicial,
como, por exemplo, produgédo, marketing e divulgagdo. Do mesmo modo, mostra
que recebe remuneracdo para divulgar produtos e servi¢os que podem ou ndo ser da
sua area de atuacdo, mas que as marcas desejam fazer publicidade com ela pelo seu
alcance como professora influencer na internet, inclusive, pelo seu status de
celebridade.

Nessa ldgica, é possivel refletir a partir do que Rawolle e Lingard (2014)
disseram sobre os efeitos de campo cruzado, ja que os professores cruzam diferentes
campos ao exercerem o seu trabalho na internet. As praticas que estdo ligadas ao
campo das midias, por exemplo, passam a fazer parte do campo da educacdo, da
mesma forma que as praticas do marketing tradicional passaram ao marketing
digital, trazendo ao professor influencer a necessidade de saber como cruzar esses
diferentes campos, caso deseje ampliar as suas possibilidades de remuneracao.
Segundo Rawolle e Lingard (2014), ao pensarmos 0s efeitos do cruzamentos de
campos, compreendemos a midiatizacgdo como um processo de mudancas
constantes provenientes, dentre outros fatores, do entrosamento do campo das
midias com campos diversos. Nesse sentido, seguindo a ldgica dos autores,
podemos dizer que a midiatizagdo da educacgéo, por criar um fluxo de producéo e
de consumo de midia voltada para aprendizagem, gera também novas
possibilidades de negdcios e de aquisicdo de renda que englobam nao so instituicdes
educacionais, mas extrapolam também para outros nichos de mercado.

Diante desse quadro, podemos perceber que uma das decorréncias da
midiatizacdo da educacao é o surgimento de um tipo novo de docente: um professor
que é influencer e que é também empreendedor. Embasando essa ideia, Duarte
(2008, p. 6) traz que Jonh Stuart-Mill (1948) faz referéncia ao “empreendedorismo
como sendo a origem da empresa privada. O empreendedor € uma pessoa que toma
decisBes e assume riscos, gerindo recursos limitados para o langamento de novos
negdcios”, ou seja, o professor influencer, ao decidir migrar do ambiente formal de
educacdo para o espaco digital construido nas redes sociais, tem a possibilidade de
ampliar os seus ganhos financeiros e até de gerar empregos; entretanto, de certa
forma, assume certos riscos e insegurancas, ao abrir mao de determinadas garantias
trabalhistas, por exemplo, garantidas pelo vinculo estabelecido por meio da
Consolidagéo da Leis de Trabalho (CLT). Sobre esse novo papel social assumido
pelo professor influencer que decide empreender, a professor Noslen falou:
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A gente virou empreendedor né. A diferenca é que hoje a gente ndo sabe o que vem no final
do més. A diferenca é essa, ndo tem décimo terceiro, ndo tem férias e eu ndo sei qual é o
meu salario. Entdo tenho que correr atras o tempo todo (PROFESSOR NOSLEN).

Nas entrelinhas da fala do professor, podemos perceber a inseguranca
implicita pela falta de garantias e de direitos trabalhistas. Quando vinculados a uma
instituicdo tradicional de educacao, temos a garantia do salario no final do més e as
demais prerrogativas previstas pela Constituicdo Federal. Todavia, quando
decidimos trabalhar por conta propria, seja nas redes sociais ou em qualquer outro
tipo de negdcio ndo celetista, precisamos ter um planejamento e uma organizagao
muito maiores para ndo passar sufocos financeiros. Além disso, o ato de empreender
exige de nos, professores influencers, o exercicio de fungdes para as quais nao
fomos preparados em nossa formacdo inicial, por envolver atividades que ndo séo
de natureza pedagogica. Nesse aspecto, mais uma vez, 0 cruzamento de areas
explicitada por Rawolle e Lingard (2014) se faz presente, o que pode ser ratificado

pela fala da professora Carol Mendonga em nossa entrevista:

E, assim, existe esse movimento também né. Eu ndo sou empresaria, eu nfo sabia ser
empresaria, ndo sabia administrar um negécio. Eu sou professora e tive que passar — no
comego a gente tenta fazer tudo sozinha, entdo vocé tem que criar o marketing, a identidade,
a persona que vocé vende, o produto, a comercializacdo dele, o atendimento ao cliente, a
correcdo de produto, as a¢des que véo divulgar, a qualidade — assim, eu pelo menos fiquei
muito tempo fazendo isso tudo sozinha, fazendo por mim mesma. Hoje ainda faco acho que
70% sabe. 70% de tudo o que eu falei ainda faco, mas boto os profissionais para me ajudar.
As pessoas que estudaram e sabem fazer isso. E tenho aprendido ao longo dos anos a liderar,
a administrar, a colocar as coisas no lugar. Mas confesso que foi um aprendizado dificil.
Mas hoje sim, com certeza eu sou empresa. Eu faco parte do produto que vendo, tem isso
também né. A gente estd ali como parte do produto (PROFESSORA CAROL
MENDONCA).

A fala da professora Carol revela algo que no campo, no meu periodo de
observacdo e na minha pratica, ouvindo e assistindo as historias de outros
professores influencers e empreendedores, ficou muito claro: a maioria dos
professores que hoje vendem seus cursos préprios comegaram a empreender
sozinhos, assumindo a maior parte do trabalho e das responsabilidades de gerir um
negocio, ainda que pequeno. Este é um ponto comum entre a minha trajetoria
profissional, a da professora Carol e a do professor Noslen. Comegamos com 0
apoio e o incentivo de poucas pessoas, executando inumeras fungdes ao mesmo
tempo e, conforme fomos estruturando o negécio e ele foi dando algum retorno,

comecamos a formar uma equipe. Eu, por exemplo, tenho, atualmente, meu marido
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como gestor de TI da plataforma. Além dele, trabalham comigo um designer, dois
amigos professores que atuam como coordenadores na plataforma, uma ex-aluna
que faz o atendimento ao publico e uma equipe de corretores freelancers.

Outro ponto muito interessante da fala da professora Carol é o fato de ela
ter dito que “é empresa”. Isso porque, embora hoje ela tenha, como empreendedora,
uma estrutura maior e uma equipe que a auxilie, ela é a sua propria marca. Ser a
marca € também parte da nossa construcdo. Esta diretamente ligada a essa persona
que construimos nas redes. N6s somos o produto em sua integralidade. Antes de
comprar um de nossos cursos, o aluno seguidor “compra” quem somos nos, por
meio da identificacdo que ele tem com a nossa figura, nossos valores, nossos
posicionamentos e nossa comunicagdo. Essa conexdo, muitas vezes, é o que leva
um aluno que nos admira pessoal e profissionalmente a adquirir um de nossos
cursos. A professora Carol, em nossa entrevista, relatou uma experiéncia de um de

seus lancamentos que legitima essa ideia:

Eu fiz um langcamento recentemente, ndo sei se vocé viu. No dia do langamento eu vendi
um curso por R$10. Um curso que custa — acho que ele estd R$197. Vai passar a ser esse
valor na verdade. Ai fiz o lancamento no dia 10 do 10 as 10 horas da manha por 10 reais.
E o que teve de gente comprando, gente que ndo estuda para concurso e mandou mensagem
falando “professora eu ndo estudo, mas queria muito ter uma coisa sua, queria comprar
um produto seu”. E eu fiquei viajando nessa ideia. Falei “verdade né.” S6 que poxa, 0 custo
— o ticket do meu curso hoje principal € R$500, é R$497. O fa ndo vai me dar 500 reais, ele
ndo tem. A maioria ndo tem. Mas R$10 ele tem, e comprou. E compraram muito, vendeu
igual &gua, foi uma loucura. Foi mais um aprendizado. Essa questdo de vocé fazer parte do
produto faz com que seu fa, aquela pessoa que gosta de vocé queira participar e queira estar
com voceé ali. E agora a gente trabalha na conversdo dessas tantas pessoas que compraram
ai, quais delas vao passar pro curso oficial, pro curso completo, vao se tornar realmente
parte da comunidade. Que é um trabalho de formiguinha é, mas poxa, isso que é empreender
(PROFESSORA CAROL MENDONCA).

Esse lancamento evidenciou dois aspectos muito pertinentes a construcdo
do professor influencer. O primeiro diz respeito a relacdo estabelecida com o aluno
seguidor que, de fato, conforme a professora afirmou, muitas vezes, torna-se um
verdadeiro f&, o que o motiva, em muitos casos, a adquirir nossos cursos. O segundo
aspecto diz respeito as estratégias que aplicamos em nosso trabalho para conseguir
sobreviver neste novo mercado. A Carol evidenciou que, por meio desse
langamento popular, além de atender a uma expectativa do aluno seguidor que é f&,
ela amplia a possibilidade de conseguir mais alunos para seus cursos com um valor
um pouco mais alto, ou seja, essa acao ndo deixa de ser também uma estratégia de

marketing, algo, de fato, importante para quem empreende nas redes.
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Essas estratégias também permeiam as historias que estamos contando. Seja
em nossos canais no Youtube, seja em nosso feed do Instagram, estamos, de alguma
forma, sempre preocupados em mostrar aquilo que temos a oferecer. 1sso acaba se
tornando uma dinamica que conduz nossa producéo de contetdo. Anotei em meus
diarios de campo muitas a¢Ges que observei e que revelam essas dindmicas. No dia
27 de junho, por exemplo, a professora Carol Mendoncga publicou quatro stories
apresentando o video novo do YouTube. A professora deu bastante destaque nas
informacdes sobre o conteldo ser gratuito e se referir a um projeto para 0 ENEM
2022 durante a reta final para a prova. Além disso, em alguns stories, ela deixa
explicito, diversas vezes, a informacao sobre o contetdo dela ser Unico, por se tratar
de uma forma estratégica de estudar e, para confirmar isso, o0 seguidor precisa
assistir ao video do Youtube. No mesmo dia, a Carol compartilhou oito stories com
conteudos da Lingua Portuguesa, dancando e ouvindo a musica nova da Beyoncé.
Ela também dividiu com os seus seguidores que estd dormindo demais e, assim,
usando a chance para pedir, a quem esta assistindo ao video, para responder o story
e dizer se a preguica também é um problema para os seguidores, estimulando assim
um maior engajamento dos seus alunos seguidores com o seu conteldo. Essa é uma
forma estratégica de criar identificacdo com o aluno e, além disso, gerar interacGes.

Um aspecto relevante de mencionar sobre o estilo de marketing da
Professora Carol Mendonca, é que ela, praticamente todos os dias, faz propaganda
de algum de seus cursos. As propagandas aparecem de forma orgéanica, pois,
geralmente, ela as integra aos contetidos que esté ensinando nos stories. Ha também
propagandas em posts no feed. No entanto, o story é a ferramenta que a professora
mais usa, tanto para ensinar 0s conteddos gratuitos, quanto para vender 0s seus
produtos e servicos. Inclusive, ao final de alguns de seus reels, ela faz propaganda
de algum de seus cursos que tenha relagdo com o conteudo ensinado.

Na figura 26, logo abaixo, temos um print do story da professora Carol, em
que ela posta o folder de propaganda do seu curso de preparagdo para 0 ENEM. A
figura em questdo tem as cores selecionadas de forma a se alinharem a identidade
visual do seu Canal no Youtube e da sua foto de perfil do Instagram (azul, branco e
roxo). Além disso, a foto apresentou muitas informacdes, como 0 preco e o
contetido do curso, a localizagdo do link para a compra ( que estava disponivel na
bio). Por fim, é valido ressaltar um detalhe muito importante analisado: a figura

apresentou a repeticdo da palavra “desespero” algumas vezes durante os textos,
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remetendo diretamente a0 nome do seu canal “Portugués para desesperados” e,
sobretudo, a sensacdo de muitos alunos na reta final da preparacdo para a prova do
ENEM. Como dito anteriormente, todas as histdrias que construimos nas redes sao
intencionais e, muitas vezes, sdo estratégicas — desde as cores que utilizamos a
selecdo vocabular que fazemos. No caso da professora Carol, a partir da propaganda
bastante chamativa, ela comunica aos seus alunos que estdo desesperados com a
proximidade da prova que podem assinar o0 seu curso, pois nele eles encontraréo
conhecimento acerca dos mecanismos para a aprovagdo, aplacando assim o

desespero dos alunos.

Figura 26: Story da Professora Carol
Mendonga com propaganda do seu curso

f Curso
{ 3 l{odayéo ser.,
Desespero

CHEGA DE DESESPERO

NA HORA DA REDACAO!

Faca parte da primeira turma do [GHESS|
IREUaCa0ISEMIDESESPErdlc garanta sua

aprovagao no proximo concurso!

[CarolIMendontal

VAGAS LIMITADAS!

Curso COMPLETO + 12
correcoes DETALHADAS

porR$119,98

Fonte: Instagram.

Ja a figura 27 a seguir, é de um post, publicado no feed, que tratava
unicamente de divulgag&o e, sobretudo, da apresentacdo de todas as informacdes
sobre o seu curso, o qual ela divulgou com frequéncia na terceira semana do més

de agosto de 2022, possivelmente devido a proximidade do dia da prova do ENEM.
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Figura 27: Post da Professora Carol Mendonga com propaganda do seu curso

Curso
% Redacao Sem
Desespero

O curso Redacdo Sem Desespero é um
curso completo de redagao para concursos
publicos. E composto por:

O objetivo deste curso € desmitificar a

Teoria completa; construcdo da redagédo! As aulas
Modelos inspiradores; comegam DO ZERO e seguem, passo a
Temas quentes 2022; passo, uma estratégia para que vocé
Textos de apoio; escreva de forma objetiva, clara e
Correcdes exclusivas e comentadas eficiente para alcancar um notéo na sua

proxima prova de concurso publico!

Preco super especial Além da teoria, todas as aulas possuem
de lancamento: propostas tematicas e exemplificacoes
*119,98 analisadas - TUDO para garantir que a

redacao passe a ser sua aliada depois
do curso!

As vagas sao limitadas!
Fonte: Instagram.

Promover-se consiste também em contar uma historia interessante,
mostrando todos 0s nossos atributos e nossa relevancia. Esses, alids, sdo pontos que
contribuem para a construgdo de uma audiéncia, capaz de valor ndo s6 no nosso
trabalho, por meio da qualidade de nossos contetidos e de nossos resultados, mas
também por meio do nosso lugar de prestigio no campo. Em junho de 2022, por
exemplo, o Professor Noslen estava participando como jurado de um reality musical
chamado Canta Comigo na TV Record. Nesta ocasido, ele compartilhava em seus
stories diferentes assuntos relacionados a essa participacdo. No dia 17 de junho de
2022, por exemplo, ele fez cinco stories sobre a sua participacdo no reality e ficou
perceptivel que era uma forma de dar visibilidade ao programa e, também, a si
mesmo, uma vez que a participagdo de destaque de um professor de Portugués em
uma emissora grande de TV intensifica a sua autoridade no meio.

Nesse mesmo dia, o professor Noslen fez quatro stories falando sobre o
recebimento do prémio de maior canal de ensino da Lingua Portuguesa do Brasil
pela Camara dos Vereadores de Curitiba?®. Essa foi mais uma forma de fortalecer a
sua autoridade e reputacdo como um bom professor, além de ter sido também uma
maneira que o professor encontrou para fazer agradecimentos ao publico que o

acompanha. O professor agradeceu bastante, visivelmente emocionado, e dedicou

25 Disponivel em: https://www.curitiba.pr.leg.br/informacao/noticias/solenidade-marca-entrega-de-
homenagens-do-vereador-nori-seto.
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0 prémio aos seus seguidores, chamando-os, como de costume, de “Familia do
Nond”.

Poucos dias depois, no dia 28 de junho de 2022, aproveitando o ensejo da
repercussao do prémio recebido, o Professor Noslen publicou quatro stories
avisando que faltavam apenas 400 pessoas para o0 canal do Youtube atingir a meta
de 4 milhdes de inscritos. Essa € uma estratégia usada para que mais pessoas possam
entrar no canal e se tornarem inscritos. Além disso, os stories mostraram presentes
recebidos por alunos seguidores devido a aproximacao do marco de 4 milhdes de
inscritos. Pouco tempo depois, o professor atingiu os 4 milhdes de inscritos em seu
canal e fez uma live de comemoragdo. A live foi marcada pelo uso de uma
linguagem superanimada, e jovial durante todo o momento, reforgcando assim uma
familiaridade com seu publico que, ao que pude perceber no periodo de observacéo,
parece ser adolescente.

No dia seguinte, em 29 de junho de 2022, o professor Noslen continuou
dando repercusséo ao alcance dos 4 milhGes do YouTube e, aproveitando o sucesso
da meta atingida, postou diversos stories de propaganda sobre a sua metodologia,
dando énfase ao fato de ser o primeiro educador do YouTube a atingir essa marca.
O professor fez também um reels mais elaborado e editado em que apareciam
rapidamente flashes de varios videos e momentos dele em suas redes sociais. Na
descri¢do, mais agradecimentos a “familia Nono” e, em 15 horas de publicagdo, o
reels teve 54 comentéarios e 34,5 mil visualizacbes. Teve também, em
comemoracao, um post no feed (Figura 28). Mais uma vez, o professor reforca uma
das formas como nomeia a sua comunidade e o fato de ser o maior canal, ndo so de

ensino de Lingua Portuguesa, mas de educacéo do pais.
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Figura 28: Post no feed do Professor Noslen
sobre os 4 milhGes de seguidores no YouTube

m professornoslen
~

OBRIGADO A TODOS DA

Qv

i Curtido por . . outras 1.245
pessoas

professornoslen Incrivel onde a gente chegou! Sé
tenho gratiddo por todos que estdao comigo nessa
caminhada e fazem parte da familia Noné! Somos 4
milhdes no YouTube e o maior canal de educagéao do

Brasil! @@ &
Fonte: Instagram.

Algo que vale a pena reforcar € que tanto a professora Carol quanto o
professor Noslen possuem seus perfis verificados pelo Instagram. Isso significa
que o Instagram os reconhece como figuras publicas, o que € evidenciado por um
selinho azul que fica ao lado do nome do professor influencer (ou de qualquer outra
figura publica que seja "verificada"). Para ter o perfil verificado no Instagram,
segundo a prépria plataforma, a conta precisa de autenticidade, isto é, ser de uma
pessoa real ou de uma instituicdo ou marca que, de fato, exista; precisa de unicidade,
uma vez que somente uma conta por empresa ou por pessoa pode receber o selinho
de verificado; precisa, ainda, ser uma conta publica, ativa e completa, com foto e
bio e, por fim, precisa ser considerada uma conta notavel pelo Instagram. Para essa
atribuicéo, o Instagram leva em consideracgéo a participacédo em programas de radio,
televisdo ou podcast ou mengdes em noticias de fontes confiaveis. De acordo com
a plataforma, ndo sdo considerados o nimero de seguidores ou conteddos de midia
patrocinados ou pagos. O usuario, para solicitar a verificacdo, precisa preencher

um formulario disponivel no préprio aplicativo da plataforma, com seus dados de
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identificacdo para confirmar a sua autenticidade e com links de suas participagdes
em programas ou men¢des em noticias para comprovar a sua notabilidade.

Algo muito curioso que me deixou bastante surpresa durante a entrevista,
foi como a professora Carol Mendonca e o professor Noslen conseguiram 0s seus
selos de perfil verificado. Sobre o seu selinho azul, a professora Carol contou em

nossa entrevista:

Olha, eu queria esse verificado ja ha um tempéo porque né, moral e tal. Vocé acaba se
destacando, vocé ganha mais seguidores depois de ganhar o verificado porque as pessoas
vao ver quem é vocé, vocé é verificada por causa de que, 0 que ta acontecendo ali. E eu
queria ha muito tempo, e ndo conseguia. Eu ndo sabia, ja tinha pedido e o Instagram néo
deu. Ali pelo Instagram mesmo, ai eu lembro que um amigo falou “6, tem um cara aqui que
arruma, fala com ele.” Falei “me da o contato”. (sorri). E falei com o cara: “cadé meu
verificado?” Ele falou: “Professora, trés mil reais e a gente arruma um verificado pra
vocé.” Eu falei: “Ah ndo. Por qué? O que vai mudar?” E ele “N&o, porque vocé tem que
ter reconhecimento, entrevistas, tem que ter — quando o pessoal joga vocé no Google tem
que ter alguma coisa.” Mas eu falei “Mas eu tenho”. E ele “Nao, a gente vai fazer trinta
entrevistas, vai levar vocé pra tantos lugares e coisa e tal.” Beleza. Falei “T& bom, vou
me organizar e pagar isso al.” Falei com meu pai, que ndo entende nada de internet,
totalmente out. Mas conversando com ele, ele disse: “Carol, vocé nunca pagou nada e
guantas coisas boas aconteceram. Vocé vai pagar isso agora? Espera, se ele falou aquilo
de entrevista vocé ja deu tantas, ja apareceu em tanto lugar, tanta midia. Nao cai nessa
ndo.” E pensei que ele estava certo. Meu pai la do telegrama, do jornal, do correio ta certo.
Ai eu falei: “Mogo, ndo vou querer, vou esperar”. E eu esperei. Ficava solicitando sempre
que podia, acho que tinha que esperar um més. De dois em dois meses eu pedia, e teve um
dia que veio do nada. Eu acordei e estava l4. Mas assim, sinceramente ndo foi muito oh
meu deus. Porque eu tenho amigas da raddio FM o Dia, apresentadoras de TV, mulheres
muito conhecidas, famosas ha muito tempo que ndo tem ainda. Tem seguidor, tem nimero
e ndo tem ainda. Entéo eu achava que era mais uma — eu fiquei muito feliz, adorei, mas
achei mais uma bobeira do Instagram. E muito arbitrario e ndo é muito justo, sabe. Mas
fiquei muito feliz de receber, porém se ndo tivesse recebido... (PROFESSORA CAROL
MENDONCA).

Fiquei bastante surpresa com o relato da Carol, pois eu realmente ndo sabia
que havia o famoso “jeitinho” para conseguir o selo de verificagdo. No caso do
professor Noslen, seu selinho azul também foi adquirido de uma forma néo
tradicional. Na nossa entrevista, ele contou que ja estava trabalhando na internet e
ja tinha certa notabilidade, quando uma renomada empresa de educacdo, que
realizava um grande evento anual que durava trés meses, o convidou para participar
deste projeto juntamente com outros professores que, assim como ele, ja eram
bastante conhecidos no Youtube. Ao fechar o contrato, ele foi informado de que a
empresa iria providenciar o selo de verificagdo para todos os professores
participantes do projeto, com o intuito de dar mais visibilidade tanto aos professores
quanto ao evento. O professor Noslen relatou que, algum tempo depois, um

funcionario do Instagram entrou em contato com ele, solicitando documentos e
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comprovac0es de autenticidade e de notabilidade. Depois de uma semana, apareceu
em seu perfil o selinho azul de conta verificada. No entanto, Noslen afirma que
antes mesmo de receber o selo, ele j& se sentia verificado/validado pelo seu publico,

conforme explicou:

A validacdo maior é quem estd consumindo o conteudo, é o estudante que esta ali, ou
pessoas que nem sdo estudantes e estdo consumindo o conteddo porque gostaram. Essa
validacéo para mim é melhor até que a validacéo do Instagram, ou do Youtube — o Youtube
também tem esse verificado, mas ele é automatico. No momento que vocé chega la numa
guantidade de visualizag@es e de inscritos vocé pede e ele te da automatico o verificado.
Mas independente disso acho que a validagao das pessoas que estdo consumindo o contetdo
e estdo gostando, aprendendo. Porque o que eu falo é que assim, nés da internet, a gente
faz um processo de juntar, né. A gente junta as for¢as com quem esté no presencial. Porque
ndo é porque a gente estd na internet que a gente é melhor que o presencial. Ndo. Pelo
contrario, é somando as forcas que a gente consegue que a educagdo seja diferente
(PROFESSOR NOSLEN)

O status de celebridade e a validagdo por parte dos alunos seguidores
independe dos selos fornecidos pelo Instagram, pelo Youtube ou pelas demais
plataformas e redes sociais. Esse reconhecimento pode ser notado e legitimado de
diferentes formas. Uma delas é, por exemplo, uma premiacdo bastante conhecida
chamada “Prémio iBest”, que, no Brasil, ¢ considerado o maior prémio da internet.
No ano de 2022, o professor Noslen ficou entre os iBest TOP 10%° dentre os dez
melhores e mais relevantes influenciadores do Parana. O professor chegou a
concorrer ao prémio com o apresentador Celso Portiolli e com a atriz Grazi

Massafera, duas celebridades da televis&o brasileira (Figura 29).

26 Disponivel em: https://app.premioibest.com/resultados/2022/influenciador-pr.
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Figura 29: Prémio Academia Ibest do
Professor Noslen
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Fonte: ibest (2022).

Sobre essa questdo, cabe dizer que eu ndo tenho perfil verificado por
nenhuma plataforma em que atuo. Eu nunca solicitei, pois ndo tenho participacdes
em programas ou mencdes em noticias. Entretanto, devido aos resultados dos meus
alunos nos exames vestibulares, sobretudo, devido as notas mil no ENEM, percebo
gue o0 numero de pessoas que me consideram uma autoridade em Redacdo vem
crescendo de forma expressiva e bastante rapida. Os alunos ja me reconhecem como
autoridade, pois as notas maximas sdo escassas € 0s meus resultados aumentaram
muito a minha visibilidade, fazendo crescer também o nimero de seguidores. Além
disso, comecei a ser convidada por cursos e escolas para palestras e “auldes” tanto
presenciais quanto on-line.

Em uma dessas palestras presenciais, passei por uma experiéncia inusitada,
mas que pode ser considerada um indicativo de notabilidade: quando finalizei a
minha fala, ao descer do palco, havia uma fila de alunos esperando com caderninhos
e canetas para me pedirem autografo e tirarem fotos comigo. Nesse dia, fiquei
absolutamente chocada, pois eu realmente ndo esperava por uma situacdo dessas.

Além disso, muitos professores passaram a acompanhar o meu perfil. Comecei a
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receber muitos directs de docentes e de estudantes de Letras, perguntando se eu
ofereco cursos ou treinamentos para profissionais da area. A demanda foi tanta que,
no dia seis de agosto de 2021, eu fiz um projeto piloto voltado para professores e
estudantes de Letras; uma imersdo sobre a correcdo de redacdo do ENEM, com
duracdo de 7 horas. Tive, neste projeto, um total de quarenta e oitos profissionais
matriculados.

Logo, ao analisar o campo, podemos perceber que hd uma triade que confere
ao professor determinado reconhecimento ou status de autoridade em sua area de
atuacdo: o selo de perfil verificado das redes sociais e demais plataformas, a
quantidade de seguidores e inscritos e os resultados de exceléncia provenientes do
trabalho do professor, conforme ilustrado pela Figura 30.

Figura 30: O que confere autoridade ao professor

AUTORIDADE

RESULTADO
Fonte: elaborado pela autora.

Como é possivel ver, o professor influencer aproveita bastante da sua
popularidade e engajamento digital, ressaltando, muitas vezes, suas premiagdes,
participages em eventos, seus resultados e as aprovagoes de seus alunos, no intuito
de reforgar ou evidenciar a sua autoridade, mas também de ampliar as
possibilidades de trocas e interagdes com alunos seguidores. Por meio desses
acontecimentos, € possivel estabelecer dialogos e conexdes. Sobre isso, é valido
pontuar que Couldry (2008) entende a narrativa digital como um processo que
contribui para a compreensdo das interacdes entre grupos, operando como um

mecanismo de conversagdo para uma comunicacdao mais efetiva e ndo como uma
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mera ferramenta de transmissdo de informacGes. Nesse sentido, o professor
influencer, a fim de estabelecer essa conversagdo, apropria-se das mais diversas
estratégias para contar a suas historias e tornar a comunica¢do com seus alunos
seguidores mais efetiva, o que favorece a aprendizagem.

Seguindo essa logica, uma outra maneira de dialogar com os alunos
seguidores, por exemplo, é por meio da caixinha de perguntas. Esse recurso é um
dos principais para estabelecer mediacdo/interacdo/engajamento entre professores
influencers e alunos seguidores, pois elas permitem que os alunos interajam com o
professor de uma forma mais direta e personalizada, criando um "senso de conexao
e comunidade". Além disso, ao usar as caixinhas de perguntas, os professores
podem coletar feedback direto de seus alunos sobre suas postagens, sobre possiveis
duvidas acerca de seus contetidos, servindo como um excelente recurso pedagogico,
facilitador do processo de aprendizagem. A caixinha € um recurso tdo potente, que
propicia, inclusive, a manutencdo das historias contadas pelos professores,
possibilitando a descoberta de novos temas e assuntos de interesse dos alunos a
serem abordados e explorados pelo professor. Muitos professores usam esse
recurso também para criar uma experiéncia divertida e interativa para os alunos,
estabelecendo um senso de humor ou de desafio para responder a perguntas
engracadas ou curiosas, 0 que contribui para o estreitamento da relagdo professor-
aluno nesse ambiente virtual.

A exemplo disso, dentre os stories do dia 01 de agosto de 2022 do Professor
Noslen, nos quais ele respondia dlvidas da caixinha de perguntas que os seguidores
mandaram, um aluno perguntou sobre a sua historia na internet. O professor
explicou que o intuito sempre foi o de facilitar o acesso a Lingua Portuguesa e
também o ter um maior contato com os alunos. Assim, ao perceber que grande
parcela de seus alunos estava na internet, comecou a gravar os videos. Mais ainda,
ele quis deixar claro que, ao iniciar o seu trabalho no digital, ele ndo tinha a intengéo
de entrar na internet para largar o presencial, mas que isso acabou acontecendo de
forma natural, pois o foco era o conteudo, segundo as palavras do professor.
Ademais, a caixinha também é uma forma de conexdo com os alunos seguidores, ja
que nela, os alunos podem escrever 0 que quiserem e as vezes fazem desabafos,

como vemos na Figura 31:
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Figura 31: Caixinha de perguntas no
story da Professora Milla Borges
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relagao ao contetido de
Naturezas.

VOCE TAMBEM SENTIU ISS0?

SIM

' Até que ndo

Fonte: Instagram.

Um fato curioso sobre a Professora Carol Mendonca, € que ela, por diversas
vezes, compartilha conteddos cdmicos, como, por exemplo, fotos e videos
humoristicos achados na internet ou compartilhados de outras paginas do préprio
Instagram. A partir de contedos desse tipo, é possivel notar que a Carol, entre 0s
outros dois outros professores da pesquisa, ¢ a personalidade mais “casual” e
“informal”, o que, observei no periodo de campo, parece trazer um sentimento de
intimidade maior com os seus alunos seguidores. A simplicidade também é algo
gue comunica, uma vez que o seu conteudo ndo tem grandes elaboracdes ou edicdes,
ela mostra mais detalhes do seu dia a dia, trazendo a percepcao de que a professora
Carol “é gente como a gente”. Inclusive, 0s contetidos do feed da professora sdo, de
forma predominante, reutilizacéo de respostas as caixinhas de perguntas colocadas
nos stories. Na Figura 32 é possivel visualizar um post humoristico compartilhado
pela professora - de uma pagina do Instagram que compartilha prints do Twitter -

em seu story.
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Figura 32: Story professora Carol Mendonga
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Fonte: Instagram.

Criar identidade passa também por um processo de repeticdo de padrdes, de
rituais, de rotina e de marcas visuais. Esses sdo aspectos séo importantes para que,
dentre o mar de perfis — com conteudos cada vez mais parecidos — que o Instagram
abriga, o aluno seguidor possa identificar mais facilmente o perfil do influencer que
ele mais gosta de acompanhar. Percebi, atuando no campo, que o aluno seguidor,
de certa forma, gosta do conforto da previsibilidade e, para conseguir entregar esse
conforto a ele, também ha estratégias sutis que permeiam as historias que vamos
construindo em nossas redes.

Ha&, por exemplo, no perfil da professora Carol, singularidades que séo
especialmente dela. A maioria dos “stories de bom dia” da professora sdo com
boomerang de temas humoristicos e sem relagdo com o conteudo de Lingua
Portuguesa. Essa tatica sugere/reforca, mais uma vez, a casualidade e a
informalidade presentes no perfil da Professora Carol Mendonga, além de ser uma
forma descontraida de incentivar maiores interagdes nos stories (ela compartilha
algumas das interacdes). Boa parte dos contetidos gramaticais compartilhados pela
professora, 0 sdo através dos seus stories, sobretudo utilizando os recursos de

enquetes, quiz e os quadros que sao caracteristicos do seu perfil. Todos os dias ha
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dicas, explicaces, indicacdes e/ou compartilhamento de conteudos relacionados a
tematicas atuais.

J& o professor Noslen, para chamar a atengdo e estabelecer conexdes, usa
muitas cores em seu conteudo e os posts do seu feed sdo, em sua maioria, bem
produzidos e editados. Ele faz producdes com o mesmo estilo, presente em
praticamente todo o seu perfil do Instagram. Poderiamos dizer inclusive que € uma
espécie de marca registrada do professor: um video com musica, um assunto rapido
sobre a Lingua Portuguesa junto a legendas coloridas passando na tela e o professor
dancando de um jeito peculiar, com expressdes faciais comicas. Além disso, é
possivel analisar que o professor Noslen, maioria dos reels, busca combinar a paleta
de cores das legendas do video com a blusa que ele esta vestindo e na descri¢do
sempre pede para 0s seguidores para comentarem o que acharam do contetdo.

Sendo assim, entre todas as formas e estratégias que nos, professores
influencers, utilizamos em nossas redes sociais para criar conexao, engajamento e
interacdo com 0s nossos alunos seguidores, hd sempre uma necessidade de pensar
acerca da responsabilidade sobre os modelos de comportamentos que replicamos e
sobre os posicionamentos que compartilhamos. As cores da marca, 0s contetdos e
as pautas séo pensados de acordo com a imagem que desejamos transmitir/construir.
Sibilia (2008, p. 255) argumenta que "é preciso espetacularizar a propria
personalidade com estratégias performaticas e aderecos técnicos, recorrendo a
métodos compativeis aos de uma grife pessoal que deve ser bem posicionada no
mercado". E é justamente nessa direcdo que o professor se reinventa no contexto
on-line, pois, Sibilia (2008, p. 255) defende também que "a imagem de cada um é
a sua prépria marca, um capital tdo valioso que é necessario cuida-lo e cultiva-lo, a
fim de encarnar um personagem atraente no competitivo mercado dos olhares".

Confirmando tais perspectivas de Sibilia (2008), ao longo do meu periodo
de atuacéo nas redes sociais e na busca por construir uma persona capaz de gerar
algum impacto, tanto a identidade visual do meu perfil quanto a minha prépria
imagem passaram por um processo de transformacdo. Em 2020, no inicio da minha
trajetéria como professora influencer, a identidade visual do meu Instagram
contava com imagens em tons pastéis. O rosa bebé, o azul claro e o lilas
destacavam-se como as cores predominantes das artes de meus posts. A professora
Milla Borges daquela época tinha uma linguagem um tanto infantil, quase maternal.

Eu usava tiaras e lacinhos nos cabelos que, na ocasido, eram compridos, passando
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dos ombros. No ano de 2021, houve um amadurecimento tanto do perfil quanto
meu. Os alunos comegaram a me chamar de Patroa do MEC, conforme ja dito, e eu,
realmente, comecei a olhar para o que eu fazia como um negécio. Eu me desvinculei
das escolas em que trabalhava para ser a minha prépria patroa e para formar uma
equipe. Neste momento, eu comecei a compreender que aquela professora fofinha
nédo fazia mais sentido, que eu ndo era mais ela. Eu estava me tornando outra, mas
eu ndo sabia exatamente quem. Esse processo de transi¢cdo também se refletiu no
meu perfil, que passou a ser construido a partir de cores um pouco mais fortes.
Ainda estavam em minhas postagens o azul, o rosa e o lilas, mas agora em tons um
pouco mais escuros. A Milla das tiaras e dos lacinhos abriu espago para uma Milla
de cabelos na altura dos ombros, que usava blusas bésicas, lisas, de cores mais
escuras e que usava batom vermelho.

Jaem 2022, com a minha plataforma mais estruturada e com os excelentes
resultados dos meus alunos no ENEM, a imagem da Patroa foi ficando mais clara
para mim. A minha comunicacdo passou a ser mais vigorosa, direta e objetiva. As
cores do perfil mudaram novamente: o rosa era de um tom mais forte, o azul passou
a ser mais escuro e o lilas deu lugar ao roxo. A professora Milla basica e neutra
cedeu espaco para uma Milla mais arrumada, de cabelos mais curtos, cujo
comprimento vai até o meio do pescoco, mais empoderada e com um
posicionamento muito mais firme. Desde 2022, eu perdi o medo de me posicionar
ou de ser "cancelada" (criticada ou ofendida virtualmente) e passei a emitir mais as
minhas opinides e a defender mais as minhas ideias. A construcdo da Patroa segue
ainda neste ano de 2023. Hoje eu me reconhe¢o como a Patroa da redagédo: uma
professora influencer competente, com muitos resultados excelentes, uma mulher
mais estilosa, mais segura e mais madura. Na figura 33, ha uma linha no tempo em
que é possivel notar tais mudancas em minha identidade visual neste continuo

processo de construcdo da Patroa.
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Figura 33: Mudanca de imagem da Professora Milla Borges
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Diante dessa perspectiva, podemos compreender que a imagem € um
recurso proveitoso e convincente na modelagem da persona e da prépria marca. Do
mesmo modo, observei que a linguagem que utilizamos nas redes assume um papel
fundamental, sobretudo, no estabelecimento de conexfes com 0s nossos alunos
seguidores. Além disso, a linguagem que empregamos em nossa comunicagdo faz
parte da construcdo da identidade da nossa comunidade. Quando um grupo
compartilha uma linguagem especifica, isso cria um senso de pertencimento e de
coesdo, 0 que ajuda a fortalecer os lagos sociais entre seus membros.

Nesse contexto, muitas vezes, a comunidade vai se formando aos poucos de
maneira espontanea dentro dos espacos ja ocupados pelos professores influencers.

No entanto, de um modo geral, pude notar durante o periodo de observacao, que ha
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locais especificos nos quais as comunidades, de fato, estruturam-se, deixando
evidentes a sua hierarquia, tendo, geralmente, o professor influencer como lider, as
suas caracteristicas, as suas dinamicas e 0s seus termos. Algumas plataformas, ja
compreendendo as potencialidades desses grupos, fornecem espacos que propiciam
essa construcdo. O Facebook e o Youtube, por exemplo, possuem areas em suas
plataformas destinadas especificamente para as comunidades. J& o Instagram,
recentemente, em margo de 2023, anunciou na propria plataforma que um recurso
semelhante estd em fase de testes. Em muitos casos, essas comunidades se
organizam em grupos no WhatsApp e/ou no Telegram. Embora eu tenha grupos de
alunos no WhatsApp e no Telegram, a minha comunidade se expde com muita mais
forca e demonstra unidade nas lives gratuitas que fago no Instagram semanalmente.
E bem comum, inclusive, que um professor influencer tenha a sua comunidade
sistematizada e distribuida em dois ou mais espacos virtuais. Sobre isso, o professor

Noslen disse, em nossa entrevista:

no préprio Youtube tinha uma aba “comunidade”. Ai criei comunidade no proprio
Facebook, enfim, fui tentando fazer isso. E ai fui vendo que ja existia esse movimento, essa
galera em volta. E agora eu estou pensando em cada vez mais amplificar esse grupo de
pessoas que ja esta nesse movimento comigo para poder entregar cada vez mais coisas para
eles. Foi muito natural, quando eu percebi ja tinha essa galera em volta de mim né. Que
estava ali até meio que me protegendo muitas vezes, sabe. Entdo foi muito bacana esse
processo, mas foi bem natural, bem orgénico (PROFESSOR NOSLEN).

A fala do professor Noslen revela um aspecto muito interessante das
comunidades: a forma como os membros protegem o seu lider. Quando os alunos
seguidores se sentem parte de uma comunidade, eles sao mais propensos a defender
e apoiar o professor em situacdes de crise ou de polémica. Além disso, 0 senso de
pertencimento também faz com que os seguidores se tornem mais engajados e
comprometidos com o contetdo produzido pelo professor, seja este contetdo de
ordem pessoal ou pedagdgica, o que favorece o0 aumento do alcance e do
engajamento do perfil. A professora Carol Mendonca teve uma experiéncia nesse
sentido e se surpreendeu muito com o alcance gerado pelo anincio de sua gestagéo,

de acordo com o que ela relatou na entrevista:

Quando eu anunciei a gravidez, nossa, foi assim um fenémeno de nimero e tal. E isso é
muito bacana né, porque a gente quer produzir um senso de comunidade e quer participar
da comunidade também, eu acho que é muito legal. E ndo tem jeito, profissionalmente
falando essa forca de unido de comunidade também é muito impulsionadora. Quando vocé
tem um pessoal com vocé, vocé sabe que se vocé pedir a galera vai 14 comentar, se vocé
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solicitar e explicar direitinho o pessoal vai participar do projeto que vocé ta langando e isso
é sensacional, é muito bom (PROFESSORA CAROL MENDONCGCA).

Retomando a questdo sobre a linguagem, € pertinente pontuar que tudo o
que estd relacionado aos termos de uma comunidade refor¢a nossas marcas
singulares na rede. Como ja mencionei, minha linguagem, por exemplo, traz muitas
girias do funk carioca. Além das girias, tenho alguns borddes e expressdes que se
popularizaram entre os alunos seguidores e sdo amplamente utilizados por eles, tais
como: "Pontuou? Conectivo!", "E tudo nosso", "Vamos com tudo”, "Nada pode
parar um coracdo determinando”, "Texto bom é texto blindado". A professora Carol
Mendonca tem também um borddo muito famoso no nicho dos concurseiros, que €
"N&o tem jeito”. Vai passar!". Além disso, 0 nome da comunidade € muito
importante para a nossa identificagdo. A Carol tem os seus Desesperados, eu tenho
O Bonde da MB e o professor Noslen tem a Familia noné ou os Nonozinhos. Sobre

isso, o professor Noslen contou:

Eu chamo a galera de “Familia do Nond”, os “Nonozinhos”. E tem coisas que a gente fala.
“Leve como a lebre”. Eles também reproduzem tudo isso. “De boa na lagoa” ... “De bem
com 0 ENEM”, “Legal na Federal”. Eles usam também. Entdo é muito legal de ver isso, e
é o pertencimento, sabe. Entdo quando eu vi isso j& tinha acontecido, e eu s6 vou
alimentando eles, pd, vamos 14, vamos seguir juntos até onde der. Acho que essa é a ideia
da minha comunidade (PROFESSOR NOSLEN).

Vale destacar aqui, sobre o periodo da coleta de dados, que, embora os
processos e as praticas do meu Bonde sejam bem estabelecidos, observar as
dindmicas sociais em outras comunidades modificou o meu olhar para a minha
propria comunidade. Nessa senda, Velho (1978) propGe que, na pesquisa
antropoldgica, em um contexto de familiaridade com o campo, no qual ha no
pesquisador um sentimento de pertencimento e conhecimento de praticas, encontrar
formas de estranhar aquilo que nos parece familiar é necessario. N&o € porque 0
campo ¢ familiar que conhec¢o todos os seus matizes e suas peculiaridades. Podemos
achar familiar o que, muitas vezes, na verdade, nos é desconhecido. Nesse sentido,
dentro da minha perspectiva nativa e autoetnografica, pude ampliar o meu olhar
para a minha propria comunidade e identificar novos mecanismos (tais como
chamadas para a agdo, momento da fofoca, dentro outro) que geram a nossa cultura,

gue antes eu ndo havia me dado conta de que existiam de forma tdo marcante. Uma
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vez que isso se tornou conhecido para mim, pude me apropriar desses recursos
estrategicamente.

Algo muito significativo que pude observar neste tempo de pesquisa foram
as mudancas nos formatos dos conteudos pedagogicos disponibilizados
gratuitamente pelos professores influencers de acordo com a dindmica de cada
plataforma. A condugdo das historias acontece de maneiras diferentes em
plataformas diferentes. A estratégia de engajamento, por exemplo, que funciona no
Instagram ndo necessariamente funciona no Youtube e é justamente por isso que o
professor influencer precisa estar em constante processo de construcdo e
desconstrucdo. Eu, por exemplo, no Youtube, trato de contetidos mais densos, mais
longos e com aulas mais completas. No Instagram, o contetido é mais curto e mais
objetivo. Embora a linguagem utilizada seja a mesma em ambas as redes, a
construcdo do discurso pedagdgico € bem diferente. Essa é uma dindmica
interessante, visto que o aluno seguidor tem a possibilidade de conhecer outras
facetas do professor influencer e ter novas experiéncias de interacdo e engajamento.

Para ilustrar essas diferencas de formatos e para mostrar mais amplamente
as formas distintas de os professores influencers se construirem e se distribuirem
nas redes, trago alguns exemplos que registrei em meus diarios de campo com
detalhes dos movimentos dos professores influencers observados.

Em dindmica em seus stories, no dia seis de julho de 2022, a professora
Carol Mendonga apareceu com um “microfone invisivel”, sugerido pela mao
fechada a frente da boca, e, como se fosse apresentadora de uma réadio e estivesse
entrevistando o seguidor nos stories, apresentou uma pergunta sobre gramatica para
ser respondida (Qual a diferenca entre pressuposto e subentendido?). Nessa
dindmica, ela fez rimas e piadas, introduziu musicas e abriu uma caixinha de
perguntas, pedindo que os seguidores mandassem recomendacdes de funks antigos.
A dindmica gerou muitas perguntas na caixinha, que foram compartilhadas
posteriormente pela professora.

Em junho de 2021, no YouTube, a Professora Carol Mendonga criou uma
série chamada "Linguagens na prova do ENEM". Os videos da série sdo bem
praticos, rapidos, e combinam com o titulo e com a proposta do canal, “Portugueses
para desesperados”. O video destaca que a prova de Linguagens do ENEM é mais
que apenas portugués, englobando a tecnologia, a arte, a cultura, a comunicagéo, a

Literatura etc; logo, caso o aluno queira ter sucesso na prova, ele precisa estar bem
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preparado e, assim, a série de videos ira ajudar nisso. Diferente do Instagram, no
video em questdo a professora esta mais produzida e sentada com a postura ereta na
cadeira. Ela fala com animac&o, como se estivesse conversando com um conhecido
durante o video e, também, mantém a linguagem descontraida nas palavras.

A professora Carol Mendoncga, ainda em junho de 2022, langou um
"PROJETO ENEM 2022" e anunciou que iria durar sete semanas, com lives toda
quinta-feira e com materiais gratuitos focados na &rea de Linguagens do ENEM. Eu
assisti a live do dia 30 de junho de 2022; foi bem didatica e todo o contetdo foi
apresentado em slides. E uma caracteristica da Carol ser bem-humorada e essa
Carol eu pude ver nessa aula; mas vi também, claramente, uma Carol muito mais
comprometida com a entrega do conteldo As brincadeiras existiram, mas eram
coadjuvantes. O que sobressaiu foi, de fato, o conteido de qualidade que a
professora apresentou. A live durou 51 minutos e teve 71 visualizagdes na ocasido
da transmiss&o ao vivo.

O Professor Noslen também inova bastante em seu canal do Youtube,
fazendo inclusive quadros com formatos muito semelhantes ao de alguns programas
de televisdo. Algo corriqueiro em seu canal € a presenca de convidados, por
exemplo. O Professor Noslen leva, ao seu quadro no Youtube, convidados para
discutir assuntos nos quais eles sdo autoridades. Em julho de 2022, por exemplo,
convidou um especialista para discutir sobre manipulacgéo e este foi o foco principal
no video, com énfase no conhecimento que o convidado tem para compartilhar,
visto que o préprio professor Noslen aparece apenas por alguns segundos para fazer
comentérios rapidos. Nesta ocasido em que estava em campo fazendo meus
registros, o tema foi “Como ndo ser manipulado?” e o convidado foi o Metaforando
- youtuber e perito bastante conhecido no Youtube pelo seu canal sobre linguagens
corporais. Como de costume no canal do Noslen, as palavras-chave do video
estavam em letras maiusculas, como forma de dar destaque a elas. O video teve 3,9
mil visualizagbes em 2 dias.

Ainda sobre as estratégias aplicadas pelos professores, hd no Instagram e
no YouTube uma atividade criativa que consiste na producdo de conteddos
recorrentes, especificos e caracteristicos de um determinado perfil, contribuindo
para o fortalecimento da identidade do professor influencer e para interagdo com
seus alunos seguidores. Esse tipo de producdo €, popularmente, chamada de
"guadro". Dois dos professores em minha pesquisa produzem quadros em mais de
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uma plataforma. Vou descrever a seguir alguns dos quadros de cada um deles.

Em um quadro chamado "#AprendaEmUmMinuto" produzido no
Youtube, a Professora Carol Mendonca explica questdes gramaticais basicas de
forma répida e pratica. A professora faz neste quadro producdes midiaticas curtas
com explicacdes bastante didaticas. Para exemplificar, alguns destes videos tiveram
como tematica 0s temas: “Modéstia x modesta”, “A toa, atoa, a toa?”, “Perca x
perda” etc. Ja no Instagram, a Professora Carol Mendonga tem um quadro,
explorado sobretudo nos stories, chamado "Carol-oke™, no qual ela, com um
microfone em casa ou dentro do seu carro sem microfone, diverte-se ao cantar
musicas de sucesso do momento. A partir disso, ela aborda algumas questdes
gramaticais que surgem a partir da letra das masicas, gerando interacdo e ensinando
aos seus alunos seguidores.

Ao longo da entrevista, conversei sobre os quadros com a professora Carol.
Durante a conversa, ela explicou como surgiu o quadro "*Carol-oke™. Quando ela
ainda dava aulas em escolas e cursos, precisava se deslocar rapidamente de um local
para o outro. Nesta dindmica de deslocamento, Carol entrava em seu carro e ligava
0 réadio para ouvir masica no trajeto. Entdo, teve a ideia de, a partir de trechos
musicais de musicas populares, explicar rapidamente, de modo bastante informal,
algo relevante da gramética. O professor Noslen, diferente da professora Carol, ndo
mencionou 0s quadros durante a entrevista. Portanto, as informacg6es descritas sao
oriundas somente das observacdes de seus conteidos publicos.

O primeiro quadro do Professor Noslen que vou descrever, é produzido no
YouTube e tem o nome de #SaiDoObvio. O quadro é feito com videos gravados
com “participacdes especiais”. Cada video apresenta um convidado diferente, sendo
esses todos profissionais ligados a areas do conhecimento (ndo necessariamente
professores). No quadro, por meio de conversas interessantes e representagdes
visuais, o professor, em um bate papo com o convidado, similar a um talk show,
amplia e estimula o conhecimento de mundo e o posicionamento critico dos alunos.
Os videos abordam tematicas diversas, tais como: “Pare de ser enganado por falsas
estatisticas”, “Aula de Argumentagdo”, “Vocé esta sendo enganado por imagens?”,
entre outros.

Em um de seus videos do quadro “#SaidoObvio”, o Noslen teve uma
duracdo de 25:27 minutos (com duas horas no ar, o video ja passava de 1,3 mil
visualiza¢des). Para equilibrar o tempo de video, a extensdo dele é separada por
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topicos; logo, o telespectador sabe os momentos exatos do video em que seréo
abordados cada assunto, o que faz com que seja mais dificil de o aluno abandonar
a aula. O professor grava em um estudio grande e decorado apenas para a temética
especifica do quadro. Além disso, grande parte do video tem a colaboracéo de outra
professora - sua esposa - que o auxilia durante a aula. O video tem alguns minutos
de conversa casual e apresentacdo do tema. A didatica, logo apos, € feita com muitas
imagens, recursos visuais, efeitos e edicoes.

Outro quadro no YouTube do Professor Noslen, é o #ReageProf. Nele sdo
produzidos videos humoristicos e descontraidos, em que o Professor Noslen, sem
fugir do seu nicho educacional da Lingua Portuguesa, reage a masicas, imagens e
textos que possuiam ambiguidades ou incoeréncias, de acordo com a nossa
gramatica. Dessa forma, o intuito do quadro é ensinar e, também, entreter o publico
a partir das reacdes comicas do professor diante dos contetdos exibidos. Ainda no
YouTube, em um quadro que foi iniciado ha cerca de trés meses antes do ENEM, o
Professor Noslen ensinava aspectos basicos e cruciais da redacdo, abrangendo tanto
0 publico que ndo tem qualquer conhecimento sobre o0 modelo ENEM quanto a
parcela dos alunos que ja estdo estudando e precisam revisar pontos especificos.
Nos videos, o professor explica, por exemplo, como funciona a estrutura da redacéo,
os critérios da banca de correcdo, a relacdo entre tema e assunto etc. Apesar de fazer
algumas brincadeiras, no YouTube, o professor tem um comportamento mais
centrado.

Sendo assim, partindo das consideracdes de Couldry (2008) sobre os efeitos
de mudanca do deslocamento da educacao formal para as midias sociais, é possivel
tracar uma associacdo com toda movimentacdo e producdo de conteldo de
professores influencers nas redes sociais, visto que, nesses espagos on-line
(YouTube e Instagram neste caso) ha, sobretudo, uma abordagem multimodal com
um apelo visual forte para além do contetudo textual; ha também, para atender aos
formatos dessas redes especificas, limitagdo de tempo da producédo dessas histdrias
(como os stories, com 15 segundos, reels com até um minuto, por exemplo). Ha
formatos, no entanto, em que ndo ha limitagcdes de tempo ou produgdo (como lives
no Instagram ou videos no YouTube), mesmo assim, a fim de atender ao que foi
percebido como demandas da audiéncia, cuja capacidade de aten¢do mostra-se cada
vez mais restrita, os professores, de um modo geral, ddo preferéncia aos formatos e

aos contetdos mais curtos e mais dinamicos; ha, ainda, uma tendéncia a
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padronizacdo de formas e conteldos e a possibilidade da massificacdo das
narrativas, o que também foi apontado por Couldry (2008), que podem chegar a
pessoas mal-intencionadas ( na internet, conhecidas como haters).

Acerca disso, € valido ressaltar que existem muitas criticas aos professores,
influencers ou ndo. No campo, percebi que dividimos uma anglstia comum: somos,
muitas vezes, colocados como algozes da educagdo ou como doutrinadores. HA uma
parte da sociedade que nos enxerga como responsaveis pelo fracasso da educacéo,
acusando-nos de impor nossas ideologias nas salas de aula. Essa visao depreciativa
é prejudicial a valorizacdo dos professores de um modo geral, Devido a isso, ndo
somos devidamente reconhecidos e valorizados pela nossa importancia na formagao
das pessoas e na construcdo da sociedade. Nesse contexto, ndo € dificil
compreendermos 0 porqué de tantas pessoas se sentirem tdo confortaveis para
destilar ddio direcionado a professores na internet. Sobre essa questao, a professora

Carol Mendonga falou em nossa entrevista:

Mas eu sempre ouvi e ouco até hoje. “Vocé € tao inteligente, porque vocé ndo faz um
concurso publico para parar de dar aula?” Ou tipo, “porque vocé nao investe nisso e
naquilo?” Eu sempre ouvi esse tipo de coisa e ouco ainda hoje. (ri levemente). Acredito
gue vocé ja deve ter ouvido também. Existe um movimento né. A sala de aula hoje, até a
resposta dos alunos é diferente, existe um impacto, um reflexo na verdade do tipo de
governo que a gente tem hoje que persegue as universidades, que ndo respeita 0s
professores, ndo mostra a valorizagcdo no discurso do que ele representa. Isso impacta
diretamente na maneira como as pessoas tratam o professor e o profissional educador. E
histérico, isso ja aconteceu na historia e estd se repetindo, mas tudo isso influencia a
maneira como a gente recebe as coisas (PROFESSORA CAROL MENDONCGCA).

Como ja expus, uma das caracteristicas mais fortes do Professor Noslen sédo
seus reels com dancas, muasicas do momento e a explicacdo rapida de um eixo da
gramatica. Em vinte e sete de julho de 2022, para produzir um contetido de Lingua
Portuguesa, ele usou a musica “Cachorrinha” da Luisa Sonsa, uma vez que esta
estava nos trend topics das plataformas de musica e, principalmente, nos assuntos
populares entre o publico mais jovem. O contetdo do video era a diferenca entre
aposto e vocativo. Nesta publicacdo especificamente, o professor Noslen recebeu
muitas criticas. Havia muitos comentarios (Figura 34) dos seus seguidores
desaprovando a danga. Muitas pessoas comentaram que o contetdo do professor se
afastou bastante da didatica, do intuito de ensinar, pois as dancas desviam a atencéao

e as legendas aparecem e desaparecem muito rapidamente, o0 que, segundo esses
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seguidores, acaba por dificultar a compreensdo do conteddo. Havia, ainda, neste

post em questdo os seguintes comentarios:

Figura 34: Comentarios de haters em post do Professor Noslen

c gomge 23sem

( / kkk o cara apaga os comentarios g sao
contrarios as bobagens g ele faz!!!! dai fica
facil se passar por bonzao!!!!
acoooooordeeeeem!!!! essa cara nao
ensina coisa nenhuma so quer aparecer e
consegue pg tem mta gente boba nesse
pais!!!

Responder Enviar Ver traducao

wil Wsem

Antes deas dancinhas eu gostava muito
dos conteldos.. agora ndo aguento mais
assistir.. enfim

7 curtidas Responder Enviar Ver traducao

Fonte: Instagram.

As imagens acima refor¢cam o posicionamento de Couldry (2008), uma vez
que as criticas ndo sdo construtivas ou o0 sdo bem pouco. No processo de producgéo
de dados vi muitos comentarios ofensivos. Dos professores influencers observados,
o professor Noslen € o que mais é atacado. Em entrevista, a professora Carol relatou
que essas criticas ocorrem com pouca frequéncia em seu perfil e nos contou que,
em uma ocasido, ao fazer uma postagem em que discutia como possivel tema de
redacdo a problemaética da fome no pais, alguns seguidores a criticaram porque
consideraram que ela estava levantando uma pauta politica. No meu caso, eu
também nunca sofri ataque de 6dio com ofensas pesadas. O que ha, de maneira
geral, sdo comentarios ardilosos deixados, sobretudo nas minhas caixinhas de
perguntas, normalmente por perfis fakes. Quanto os comentarios de haters que

recebe, durante a entrevista, o professor Noslen disse o seguinte:

Ja recebi hate de xingamento, de palavrdo eu tiro, esse eu ndo deixo la. Eu ndo ligo, de
verdade, ndo ligo. J4 recebi hate nada a ver tipo “o que esse gordo careca ta falando ai”.
Eu vi isso e falei “Ah velho... Sério que vocé esta gastando seu tempo pra escrever esse
tipo de comentario?” E ai eu sempre costumo dizer assim: “Olha, fale bem ou fale de mal,
mas fale de mim. Comenta aqui, quanto mais comentario mais engajamento.” Entdo, assim,
0s que eu tiro mesmo sdo os de xingamentos, eu tiro fora porque ndo quero que fique isso
lIa no meu canal, nas minhas paginas. Acho que ndo faz sentido. Mas 0 maximo que eu
recebi foi esse tipo de coisa, xingamentos aleatorios, nada muito especifico. Nenhum hate
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muito pesado no sentido de ser ofensivo com familia. Essas coisas nédo tive ndo. Mas
guando tem um xingamento especifico eu tiro.

Além das criticas que surgem dos seguidores, ao nos construirmos e nos
distribuirmos na internet como professores influencers, recebemos, também, duras
criticas de outros professores. A professora Carol Mendonga, durante a entrevista,
relembrou de um colega que disse que ela, por produzir conteido educacional nas
redes sociais, ridicularizava a profisséo docente. Ela nos contou, ainda, que alguns
de seus colegas, que davam aula no mesmo lugar que ela presencialmente,
chegaram a parar de falar com ela quando a professora comegou com o seu canal
no Youtube. Ja no meu caso, fui chamada de blogueirinha, em tom pejorativo,
muitas vezes em diversas situacdes, por colegas de profissdo. Ja fui acusada de "me
render ao capitalismo” ou ainda por contribuir para a precarizagdo da profissao
docente, como se o trabalho como educadora na internet fosse menor ou indigno.
No entanto, ano apos anos, recebo mensagens de alunos que conseguiram alcancar
notas altas na redacao do vestibular e, devido a isso, conseguiram ser aprovados em
faculdades publicas, acompanhando somente o contetido gratuito que disponibilizo

nas minhas redes sociais. Sobre as criticas, o professor Noslen relatou:

Eu recebi muitas criticas. De colegas de trabalho. E recebo ainda, né. Tem alguns que tiram
sarro e tudo mais, mas ta tudo certo. Eu nunca liguei pra isso, sempre fui um cara que fui
tocando a vida. Eu sempre foquei no estudante, ouvia o feedback dele sendo positivo, eu
ndo ligava para as criticas, para as pedradas, porque eu ja recebia isso quando eu dava aula
no presencial. No presencial eu levava violdo pra sala de aula, tocava, fazia musiquinha,
entdo eu ja recebia critica 4. Quando vim pra internet s6 amplificou a critica, mas eu ja
estava calejado em relacdo a ela (PROFESSOR NOSLEN).

Diante disso, ficam alguns questionamentos: por que, para nos, é tao facil
admitir que artistas, jogadores de futebol e politicos sejam - ou pelo menos tenham
a possibilidade de ser -bem remunerados e os professores ndo? Por qual razdo nos
incomoda tanto 0 sucesso, 0 destaque ou 0 reconhecimento de um professor,
sobretudo em um contexto em que, via de regra, o profissional docente é tdo
socialmente desvalorizado? De acordo com Couldry e Hepp (2013), de maneira
ampla, a midiatizagdo consiste em um conceito utilizado para uma analise critica
da relagéo entre as transformacGes na midia e nas comunicacdes, por um lado, e as
mudangas culturais e sociais, por outro. Dessa forma, nesse contexto de uma
educacdo midiatizada, oportunizada pelas redes sociais, é relevante compreender a

internet como um ambiente repleto de possibilidades para os professores, e nao
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como um espaco meramente adverso; é valido perceber também que, apesar das
criticas, esses professores, ao se construirem, desconstruirem e resconstruirem nas
redes, ndo sé contribuem para a propagagdo de conhecimentos por meio de suas
histdrias, mas também para que, aos poucos, seja possivel questionar o status quo e
modificar a perspectiva sociocultural que boa parte da sociedade ainda tem sobre

0s professores.
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5
Consideracg0Oes Finais

A partir da observacdo dos conteudos publicos que os professores
influencers postam nas redes sociais Instagram e YouTube, foi possivel perceber
que a matéria prima de construcdo da presenca desses docentes nas redes sao as
narrativas. Essas histdrias sdo construidas por meio da identificacdo e da conexdo
dos professores influencers com os seus alunos seguidores e com as dores de sua
comunidade. Por meio de apelos multimodais e estratégias diversas, a partir dos
recursos diferenciados que as redes sociais possibilitam, os professores ndo so
vendem seus cursos, como também disponibilizam gratuitamente aulas e materiais
que auxiliam o publico em seus estudos. Dessa forma, os professores influencers
vao se construindo e se difundindo nas redes.

Apesar de produzirmos conteddos diferentes, por sermos professores
influencers, compartilhamos aspectos em comum, especificos do campo, que
podem ser percebidos em nossas acdes nos espacos em que transitamos. Os
principais achados da pesquisa apontam trés caracteristicas padronizadas nas
narrativas digitais dos professores influencers: o entretenimento, a ideia de que o
compartilhamento gratuito de contetdos pedagogicos nas redes pode contribuir
com a democratizacdo da educacdo e a venda de produtos e servi¢os. Lembrando
da provocagdo de Couldry (2008) acercar da existéncia de uma “logica da midia”,
vemos que as narrativas digitais dos professores influencers tém como propoésito
direcionar os alunos seguidores para o consumo do material gratuito e,
posteriormente, para a compra de produtos e servicos.

Nas entrevistas e nas observacdes dos professores influencers, pude
constatar que eles ndo estdo nas redes apenas transmitindo contetdos pedagdgicos;
eles, na verdade, estdo estabelecendo didlogos e conexdes — intelectuais e
emocionais — com seus alunos seguidores e, dentro dessa dindmica e com um
alcance muito maior, atuando também como formadores de opinido. Nesse sentido,
os professores estdo concretizando uma das propostas da narrativa digital, de acordo

com Couldry (2008): as narrativas digitais devem gerar uma midia de conversagdo
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e ndo uma midia que seja apenas de transmissdo. Destaco que ambos os professores
demonstraram preocupagdo com a sua atuacdo no Instagram. Para eles, é
importante ser mais professor do que blogueiro; mais docente que influencer. Os
dois professores relataram a preocupacdo em selecionar muito bem os conteudos da
sua vida pessoal para ndo descaracterizar o perfil como um perfil de educacéo.

Algo que pude observar no campo foram as potencialidades dos perfis dos
professores influencers no que se refere a formacdo de comunidades de
aprendizado, sobretudo, devido aos recursos de mediacao/interacao e testagem de
conhecimentos e verificacdo de aprendizagem, tais como as caixinhas, as enquetes
e 0 quiz do Instagram. Essas comunidades de aprendizado permitem que os alunos
seguidores interajam também uns com 0s outros, o que promove, de certa forma,
uma espécie de "aprendizagem ativa", na qual os alunos estdo envolvidos
diretamente na producao coletiva desses contelidos, o que pode ajudar a promover
a compreensdo e retencdo daquilo que estd sendo ensinado. Esses sdo recursos
bastante utilizados tanto por mim quanto pelos professores participantes deste
estudo.

Pude concluir também, com as observacdes e as entrevistas, que o papel do
aluno nas redes sociais € extremamente importante para a construgdo do préprio
professor influencer, uma vez que na sala de aula formal o aluno ndo escolhe o
professor com quem ele vai estudar, mas nas redes sociais, seja Instagram ou
YouTube, sim. O aluno seguidor ndo apenas escolhe, como também se torna
disseminador do trabalho daquele professor: além de ter a autonomia de escolher
seguir e curtir para mostrar que gostou (ferramentas de interacdo que tem relagao
com mediacdo), ele compartilha com outras pessoas o conteldo daquele professor
nas suas proprias redes sociais, com outros grupos de estudantes. Assim a rede do
professor vai crescendo e se modificando. Segundo Couldry (2008), uma das
principais vantagens das historias compartilhadas na internet é justamente a sua
habilidade de serem retransmitidas (ou compartilhadas), o que resulta, segundo o
autor, em grandes transformacoes; neste caso, em mudancas significativas na forma
de compreendermos os novos aspectos da relagéo professor-aluno. Nesse sentido,
essa forma de autonomia do aluno seguidor nas redes sociais faz com que ele busque
um professor com o qual ele tenha identificacdo, de que goste da forma como ele
ensina e que o inspire de alguma forma, o que reforca a relevancia da humanizagéo

da figura do professor. Ao fazer essa escolha, normalmente, o aluno se torna um
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multiplicador daquele contedo e daquele perfil e passa rapidamente de seguidor a
fa do professor. Isso faz com que a audiéncia do professor aumente e ele se torne
um influencers. Sendo assim, além da constru¢do, o aluno contribui para a
consolidacédo do professor influencer.

Ao contar historias nas redes sociais, escolhemos os fragmentos que vamos
compartilhar e nesse movimento estamos construindo uma nova identidade. Essa
construgdo € um processo diario e continuo, o contato e interacdo com o publico
cria interferéncias na nossa identidade e na nossa comunicagdo; € um constante
processo de amadurecimento de quem nds somos ali naquele espago. Entender
quem € 0 nosso publico, até mesmo pelas préprias ferramentas disponibilizadas
pelas plataformas, ajuda na construcéo da identidade. E justamente esse o ponto no
qual comecamos a moldar a nossa identidade pelo que o publico espera. Eu mesma
passei a entender, depois de um tempo, que o meu publico queria uma “patroa”,
uma pessoa que “falasse as verdades”. A Carol, por exemplo, fala para um publico
mais velho, pessoas que, muitas vezes, estdo ha anos estudando para tentar passar
em um concurso publico. Por isso, por exemplo, ela posta frases motivacionais e
coisas leves, para que seus seguidores, além de aprenderem os contetidos de Lingua
Portuguesa, possam aprender a dar risadas também. J& o publico do Professor
Noslen — que é um publico muito grande - ndo procura em seu perfil apenas um
professor ou um conteddo especifico, eles também buscam assistir a um artista,
buscam aprender se divertindo. Ele ja tem esse status de artista com as suas formas
de fazer publicidade e seu significativo alcance. Desse modo, a construcdo da
identidade do professor influencer passa por esse processo gradual. Todo esse
movimento pode ser visto como um processo de midiatizacdo, em que a transmissao
e retransmissdo das mensagens entre os professores influencers e seus alunos
seguidores passam por modificacfes ao longo do tempo com o retorno do que é
compartilhado.

Fazer pesquisa de campo no Brasil ndo é uma tarefa facil e ainda ha pouca
pesquisa sobre esse novo tipo de professor que, em um contexto social de
desvalorizacdo da nossa profissdo docente, consegue alcangar nimeros muito
grandes de alunos, via redes, e potencialmente contribuir para a democratizagdo do
acesso ao conhecimento. Nesse sentido, novas pesquisas poderiam ser feitas no
intuito de observar diferentes perfis de professores (outras areas e publicos), talvez
em perspectivas de analise do discurso. Ndo é o caso dos professores desta
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pesquisa, mas ha casos de perfis de professores no Instagram que propagam Fake
News e, no caso de redacdo, contetdos incorretos. Ressalto que, ainda durante o
processo de producdo de dados, surgiu o seguinte questionamento: serd que o
nimero de seguidores aumenta 0 senso ético e o senso de responsabilidade do
professor? No contexto em que vivemos, de disseminacdo ampla de fake News e
outros tipos de contetudo enganoso, polarizacdo e cyberbullying, precisamos de
investigaces em perfis de professores influencers que atendam a nichos
especificos, a menores numeros de seguidores, para que sejam observadas suas

praticas.
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7

Apéndices

7.1
Apéndice A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

PDNTrFch UI‘\IVERSII.’JADE CAT(’JUCA
DO RIO DE JANEIRO

EDUCACAO

DEdTec (A=
= e Q PUC-Rio

Termo de consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Venho por meio desta convida-lo para participar da pesquisa de mestrado intitulada “Que
historias eles contam? Narrativas de professores em redes sociais”
conduzida pela pesquisadora Camilla Bomfim Borges. Vocé estd sendo convidado a
participar desta pesquisa porque se encaixa nos critérios de inclusdo que estabeleci para
escolher os participantes, sdo eles: atuag¢do tanto na rede social Instagram quanto na
plataforma de compartilhamento de videos YouTube, status de figura publica (verificado
no Instagram), nimero de alunos/seguidores superior a meio milhdo (somando a
audiéncia das suas contas no Instagram e no Youtube), formagdo em Letras, auséncia de
vinculo com instituicdes formais de ensino, cursos préprios de ensino de Redac¢do e/ou
Lingua Portuguesa.

Este projeto de pesquisa busca compreender um tipo novo de professor: os professores
influencers como produtos do cruzamento entre a educacdo e o estudo da midiatizacdo,
por meio das narrativas digitais que eles constroem no Instagram e no Youtube. A
pesquisa sera conduzida pela pesquisadora Camilla Bomfim Borges, mestranda em
educacdo pelo PPGE da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), como
parte de sua dissertacdo de mestrado e é orientada pela Profa. Dr2 Giselle Ferreira. Temos
os recursos Capes, destinados ao Programa de Pds-Graduagdo ao qual a pesquisa esta
vinculada, como a fonte de financiamento da pesquisa. Em caso de esclarecimentos sobre
esta pesquisa, vocé poderd entrar em contato com a pesquisadora Camilla Bomfim Borges
pelo telefone (21) 99873-9574 ou pelo e-mail millaborges85@gmail.com. A orientadora
Giselle Ferreira também estard disponivel pelo telefone (21) 98721-1677 ou pelo e-mail
gmdsferreira@gmail.com. A Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio esta situada na Rua
Marqués de S3o Vicente, 225 - Edificio Kennedy, 22 andar, Gavea, CEP: 22453-900, Rio de
Janeiro - RJ, telefone (21) 3527-1618.

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE: TODAS as informagdes coletadas nas atividades sao

confidenciais. Isto quer dizer que garantimos o sigilo, o0 anonimato e a confidencialidade
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dos dados coletados. Seu nome jamais serda usado em nenhum relatério ou outro
documento, nem mencionado por nds em eventos ou apresenta¢des sobre a pesquisa.
Utilizaremos um pseudonimo (nome falso) para relatar sua participagdo. Caso venhamos
a usar alguma informagdo que tenha nos relatado, esta ndo sera identificada com seu
nome ou quaisquer detalhes da sua vida e sera baseada nos termos da autorizacao
concedida.

GUARDA DOS DADOS: O pesquisador deste projeto tem a responsabilidade ultima sobre
a integridade do conjunto de dados produzidos durante a pesquisa e pela sua
preservacao. Todos os materiais produzidos nas atividades de leitura serdo digitalizados

e armazenados em drives protegidos por senha, no minimo por 5 (cinco) anos.

CUSTOS, RISCOS E BENEFICIOS: N3o serd cobrado nada e n3o haverd nenhuma
recompensa financeira. Caso sinta, durante ou apds as atividades, a necessidade de apoio
psicoldgico, por favor, avise a pesquisadora. As perguntas da entrevista sdo abertas e vocé
pode se recusar a responder. Como possivel risco, pode haver alguma falha no relatério
final desta pesquisa que venha permitir a identificagdo do seu perfil nas redes sociais. Para
evitar esse risco, utilizarei todos os recursos disponiveis para assegurar o anonimato das
fontes e irei fragmentar os conteldos de forma a nao ser possivel identificar a fonte da
qual foram extraidos. O principal beneficio da sua participacdo é a contribuicdo para o
estudo cientifico sobre as conceituacdes tratadas na pesquisa, ja que foi constatado que

ha poucos estudos com a mesma abordagem a tematica.

ACESSO AOS RESULTADOS: Os resultados da pesquisa serdo apresentados em uma
dissertacdo de mestrado. A pesquisadora se compromete em apresentar o texto final da

dissertacdo a cada um dos participantes. Os dados serdo armazenados em local seguro.

Este termo é apresentado em duas vias que deverdo ser assinadas, ficando uma com o

pesquisador e outra com o participante.

Entendi os objetivos desta pesquisa, os possiveis riscos e beneficios de minha
participacdo. Eu li e compreendi este termo de compromisso, portanto, eu concordo em

dar meu consentimento para participar como voluntario/a desta pesquisa.

(Local), (data) de (més) de (ano).

Assinatura da participante:

1. Nome Completo:

2. Telefone de contato:

Assinatura do pesquisador:

1. Nome Completo:
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2. Telefone de contato:

7.2

Apéndice B - Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Agradecimentos pela participacéo e apresentacdo da pesquisa

Solicitacdo de permissao para registro e confirmacao de anonimato e seguranca (dos

dados)

Identificacdo do entrevistado

Perguntas

1. Qual sua area de formacao e de atuacdo como docente?

2. Qual foi o percurso profissional?

3. Como chegou e ha& quanto tempo vocé atua como professor (a) em plataformas
como Youtube e Instagram?

4. Quais sdo as suas motivagbes para atuar nas redes sociais, produzindo e
compartilhando assuntos pedagdgicos e pessoais?

5. Qual é a sua concepcéo de educacdo e qual é a maior contribui¢do do trabalho que
hoje vocé exerce nas redes sociais para o cenario educacional do Brasil?

6. Qual a sua opinido sobre a valorizagdo do professor no Brasil?

7. O seu perfil no Instagram € verificado, ou seja, 0 selo azul confere a vocé status de
figura publica. Além disso, vocé soma, no Instagram e no Youtube mais de meio
milhdo de alunos/seguidores. Como vocé enxerga esse status e o alcance de seus
contetdos?

8. Vocé se considera um influenciador/influencer? Entende essa posi¢do como algo
gue implica responsabilidades?

9. Como vocé se conecta ou se comunica com sua audiéncia, isto €, com seus

alunos/seguidores?
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10. Ao nos colocarmos nas redes sociais, construimos narrativas, historias a partir dos
contetdos que selecionamos e escolhemos mostrar, sejam eles pedagdgicos ou

pessoais. Que historia vocé esta construindo?

11. Vocé acredita que suas narrativas nas redes sociais contribuem para a construgédo

da sua subjetividade?

12. Quais recursos disponiveis no Youtube e no Instagram vocé prioriza para construir

suas narrativas? Por qué?

13. Vocé acredita que o trabalho de professores nas redes sociais implique alguma

consequéncia negativa para o cenario educacional?

14. Vocé acredita que é a mesma pessoa nas redes sociais e fora delas?

Agradecimentos pela participacéo

OBJETIVOS (apenas para entenderem o roteiro)

Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender um tipo novo de professor: os
professores influencers como produtos do cruzamento entre a educacdo e o estudo da
midiatizacdo, por meio das narrativas digitais que eles constroem no Instagram e no

Youtube. Para que seja possivel tal compreensdo, tem-se como objetivos especificos:

1. Observar a atuagdo e 0s recursos que os professores utilizam para se posicionarem
e se construirem nas redes sociais;

2. Analisar quais historias os professores contam no digital a partir das narrativas que
constroem;

3. Investigar as formas de uso de diferentes midias nessa construcéo.
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8
Anexos

8.1
Parecer Final Camera de Etica em Pesquisa

PONTlFfC]A UNIVERSIDADE CATéLlCA
DO RIO DE JANEIRO &5

CAMARA DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-Rio
Parecer da Comissédo da Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio 22-2022 — Protocolo 46-2022

A Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio foi constituida como uma Cémara especifica do Conselho
de Ensino e Pesquisa conforme deciséo deste 6rgéo colegiado com atribuicdo de avaliar projetos de
pesquisa do ponto de vista de suas implicacdes éticas.

Identificacédo:

Titulo: "Que histérias eles contam? Narrativas de professores influencers em redes sociais”
(Departamento de Educacéo da PUC-Rio)

Autora: Camilla Bomfim Borges (Mestranda do Departamento de Educacéo da PUC-Rio)
Orientadora: Giselle Ferreira (Professora do Departamento de Educac¢éo da PUC-Rio)

Apresentacao: Pesquisa qualitativa tem por objetivo compreender um tipo novo de professor, os
professores influencers. Prevé abranger professores, maiores de 18 anos, formados em Letras, com
status de “celebridade” com alunos/ seguidores. Professores que atuam nas redes sociais, sem vinculo
com instituicdes formais no ensino e com cursos préprios de ensino de Redacéo e/ou Lingua
Portuguesa, com perfis abertos e conta verificada no Instagram e na plataforma de compartilhamento de
videos Youtube. Pesquisa, caracterizada como de etnografia nativa, envolvera observacéo participativa
e uma entrevista semiestruturada. A analise dos dados obtidos sera feita a luz das teorias de narrativas
digitais, midiatizacdo, educacéo e etnografia.

Aspectos éticos: O projeto e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentados estéo de
acordo com os principios e valores do Marco Referencial, Estatuto e Regimento da Universidade no que
se refere as responsabilidades de seu corpo docente e discente. O Termo expde com clareza os
objetivos da pesquisa e os procedimentos a serem seguidos. Garante o sigilo, o anonimato, a
privacidade e a confidencialidade dos dados coletados. Informa sobre a possibilidade de interrupcéo na
pesquisa sem aplicagcdo de qualquer penalidade ou constrangimento.

Parecer: Aprovado.

//
N m——~—
Prof. José Ricardo Bergmann

Presidente do Conselho de Ensino e Pesquisa da PUC-Rio

<' =
s&é é/% ,/4—;&2?,% ol %fi’!{k_
Prof lida Lopes Rodrigues da Silva .
Coordenadora da Comissdo da Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio

Rio de Janeiro, 18 de maio de 2022

Vice-Reitoria para Assuntos Académicos

Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio — CEPq/PUC-Rio
Rua Marqués de Sao Vicente, 225 - Gavea — 22453-900

Rio de Janeiro — RJ —Tel. (021) 3527-1612 / 3527-1618

e-mail: vrac@puc-rio.br
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8.2

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Professora Carol
Mendonca e Professor Noslen

PONTIFI'CIA UNIVERSIDADE CATéLICA
DO RIO DE JANEIRO
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Termo de consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Venho por meio desta convida-lo para participar da pesquisa de mestrado intitulada “Que histérias
eles contam? Narrativas de professores em redes sociais”
conduzida pela pesquisadora Camilla Bomfim Borges. Vocé estd sendo convidado a participar desta
pesquisa porque se encaixa nos critérios de inclusdo que estabeleci para escolher os participantes, sdo
eles: atuagdo tanto na rede social Instagram quanto na plataforma de compartilhamento de videos
YouTube, status de figura publica (verificado no Instagram), nimero de alunos/seguidores superior a
meio milhdo (somando a audiéncia das suas contas no Instagram e no Youtube), formac¢do em Letras,
auséncia de vinculo com instituigdes formais de ensino, cursos proprios de ensino de Redagédo e/ou

Lingua Portuguesa.

Este projeto de pesquisa busca compreender um tipo novo de professor: os professores influencers
como produtos do cruzamento entre a educagdo e o estudo da midiatizagdo, por meio das narrativas
digitais que eles constroem no Instagram e no Youtube. A pesquisa sera conduzida pela pesquisadora
Camilla Bomfim Borges, mestranda em educacio pelo PPGE da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro (PUC-Rio), como parte de sua dissertagdo de mestrado sob a orientagdo da Profa. Dr2
Giselle Ferreira. Temos os recursos Capes, destinados ao Programa de Pds-Graduagdo ao qual a
pesquisa esta vinculada, como a fonte de financiamento da pesquisa. Em caso de esclarecimentos
sobre esta pesquisa, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora Camilla Bomfim Borges pelo
telefone (21) 99873-9574 ou pelo e-mail millaborges85@gmail.com. A orientadora Giselle Ferreira
também estara disponivel pelo telefone (21) 98721-1677 ou pelo e-mail gmdsferreira@gmail.com. A
Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio esta situada na Rua Marqués de S3o Vicente, 225 - Edificio
Kennedy, 22 andar, Gavea, CEP: 22453-900, Rio de Janeiro - RJ, telefone (21) 3527-1618.

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE: TODAS as informagdes coletadas nas atividades sdo confidenciais. Isto
quer dizer que garantimos o sigilo, o anonimato e a confidencialidade dos dados coletados. Caso
deseje, seu nome jamais sera usado em nenhum relatério ou outro documento, nem mencionado por
nds em eventos ou apresentacdes sobre a pesquisa. Utilizaremos um pseuddnimo (nome falso) para
relatar sua participagdo. Caso venhamos a usar alguma informacgdo que tenha nos relatado, esta ndo
serd identificada com seu nome ou quaisquer detalhes da sua vida e serd baseada nos termos da

autorizagdo concedida.
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GUARDA DOS DADOS: O pesquisador deste projeto tem a responsabilidade ultima sobre a integridade
do conjunto de dados produzidos durante a pesquisa e pela sua preservagdo. Todos os materiais
produzidos nas atividades de leitura serdo digitalizados e armazenados em drives protegidos por
senha, no minimo por 5 (cinco) anos.

CUSTOS, RISCOS E BENEFICIOS: N3o seréd cobrado nada e n3o haverd nenhuma recompensa
financeira. Caso sinta, durante ou apds as atividades, a necessidade de apoio psicolégico, por favor,
avise a pesquisadora. As perguntas da entrevista sdo abertas e vocé pode se recusar a responder.
Como possivel risco, pode haver alguma falha no relatério final desta pesquisa que venha permitir a
identificagdo do seu perfil nas redes sociais. Para evitar esse risco, utilizarei todos os recursos
disponiveis para assegurar o anonimato das fontes e irei fragmentar os contetidos de forma a ndo ser
possivel identificar a fonte da qual foram extraidos. O principal beneficio da sua participacdo é a
contribuicdo para o estudo cientifico sobre as conceituagdes tratadas na pesquisa, ja que foi

constatado que ha poucos estudos com a mesma abordagem a tematica.

ACESSO AOS RESULTADOS: Os resultados da pesquisa serdo apresentados em uma dissertagao de
mestrado. A pesquisadora se compromete em apresentar o texto final da dissertagdo a cada um dos

participantes. Os dados serdo armazenados em local seguro.

Este termo é apresentado em duas vias que deverdo ser assinadas, ficando uma com o pesquisador e

outra com o participante.

Entendi os objetivos desta pesquisa, os possiveis riscos e beneficios de minha participagdo. Eu li e
compreendi este termo de compromisso, portanto, eu concordo em dar meu consentimento para

participar como voluntario/a desta pesquisa.

Por favor, informe se vocé deseja que seu nome e dados publicos sejam anonimizados:

( ) Desejo o anonimato ( x ) O anonimato ndo é necessario

Niterdi, 21 de outubro de 2022.

Assinatura da participante: 7

1. Nome Completo: Carol Mendonga

2. E-mail de contato: portuguesparadesesperados@gmail.com
Assinatura do pesquisador: i e ol A YL,
1. Nome Completo: Camilla Bomfim Borges

2. Telefone de contato: (21) 99873-9574
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Termo de consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Venho por meio desta convida-lo para participar da pesquisa de mestrado intitulada “Que histdrias
eles contam? Narrativas de professores em redes sociais”
conduzida pela pesquisadora Camilla Bomfim Borges. Vocé esta sendo convidado a participar desta
pesquisa porque se encaixa nos critérios de inclusdo que estabeleci para escolher os participantes, séo
eles: atuagdo tanto na rede social Instagram quanto na plataforma de compartilhamento de videos
YouTube, status de figura publica (verificado no Instagram), nimero de alunos/seguidores superior a
meio milhdo (somando a audiéncia das suas contas no Instagram e no Youtube), formacdo em Letras,
auséncia de vinculo com instituicdes formais de ensino, cursos prdprios de ensino de Redagdo e/ou

Lingua Portuguesa.

Este projeto de pesquisa busca compreender um tipo novo de professor: os professores influencers
como produtos do cruzamento entre a educagao e o estudo da midiatizagdo, por meio das narrativas
digitais que eles constroem no Instagram e no Youtube. A pesquisa sera conduzida pela pesquisadora
Camilla Bomfim Borges, mestranda em educagdo pelo PPGE da Pontificia Universidade Catélica do Rio
de Janeiro (PUC-Rio), como parte de sua dissertacdo de mestrado, sob orientagdo da Profa. Dr2 Giselle
Ferreira. Temos os recursos Capes, destinados ao Programa de Pds-Graduag&o ao qual a pesquisa esta
vinculada, como a fonte de financiamento da pesquisa. Em caso de esclarecimentos sobre esta
pesquisa, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora Camilla Bomfim Borges pelo telefone
(21) 99873-9574 ou pelo e-mail millaborges85@gmail.com. A orientadora Giselle Ferreira também
estara disponivel pelo telefone (21) 98721-1677 ou pelo e-mail gmdsferreira@gmail.com. A Camara
de Etica em Pesquisa da PUC-Rio esta situada na Rua Marqués de S3o Vicente, 225 - Edificio Kennedy,
29 andar, Gavea, CEP: 22453-900, Rio de Janeiro - RJ, telefone (21) 3527-1618.

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE: TODAS as informagdes coletadas nas atividades sdo confidenciais. Isto
quer dizer que garantimos o sigilo, o anonimato e a confidencialidade dos dados coletados. Caso
deseje, seu nome jamais sera usado em nenhum relatdrio ou outro documento, nem mencionado por
nds em eventos ou apresentacgdes sobre a pesquisa. Utilizaremos um pseudénimo (nome falso) para
relatar sua participagdo. Caso venhamos a usar alguma informagéo que tenha nos relatado, esta ndo
sera identificada com seu nome ou quaisquer detalhes da sua vida e sera baseada nos termos da

autorizagdo concedida.
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GUARDA DOS DADOS: O pesquisador deste projeto tem a responsabilidade Gltima sobre a integridade
do conjunto de dados produzidos durante a pesquisa e pela sua preservagao. Todos os materiais
produzidos nas atividades de leitura serdo digitalizados e armazenados em drives protegidos por

senha, no minimo por 5 (cinco) anos.

CUSTOS, RISCOS E BENEFICIOS: Nao serd cobrado nada e n3o haverd nenhuma recompensa
financeira. Caso sinta, durante ou apds as atividades, a necessidade de apoio psicoldgico, por favor,
avise a pesquisadora. As perguntas da entrevista sdo abertas e vocé pode se recusar a responder.
Como possivel risco, pode haver alguma falha no relatério final desta pesquisa que venha permitir a
identificacdo do seu perfil nas redes sociais. Para evitar esse risco, utilizarei todos os recursos
disponiveis para assegurar o anonimato das fontes e irei fragmentar os conteudos de forma a néo ser
possivel identificar a fonte da qual foram extraidos. O principal beneficio da sua participacdo é a
contribuicdo para o estudo cientifico sobre as conceituacdes tratadas na pesquisa, ja que foi

constatado que ha poucos estudos com a mesma abordagem a tematica.

ACESSO AOS RESULTADOS: Os resultados da pesquisa serdo apresentados em uma dissertagao de
mestrado. A pesquisadora se compromete em apresentar o texto final da disserta¢do a cada um dos

participantes. Os dados serdo armazenados em local seguro.

Este termo é apresentado em duas vias que deverdo ser assinadas, ficando uma com o pesquisador e

outra com o participante.

Entendi os objetivos desta pesquisa, os possiveis riscos e beneficios de minha participagdo. Eu li e
compreendi este termo de compromisso, portanto, eu concordo em dar meu consentimento para

participar como voluntario/a desta pesquisa.

Por favor, informe se vocé deseja que seu nome e dados publicos sejam anonimizados:

( ) Desejo o anonimato M O anonimato ndo é necessario

Niterdi, 25 de outubro de 2022.

£ [
Assinatura da participante: Wﬁfbw}m A

1. Nome Completo: Noslen Borges de Oliveira

2. E-mail de contato: eventosprofessornoslen@gmail.com

Assinatura do pesquisador: [ lha. ’/2)'!“ o ok % '
1. Nome Completo: Camilla Bomfim Borges

2. Telefone de contato: (21) 99873-9574
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