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Metodologia

Neste capitulo apresentamos a metodologia de pesquisa propriamente dita,
explicando o tipo de pesquisa realizada, o universo e a selecdo dos sujeitos
considerados, os procedimentos adotados para a coleta e o tratamento dos dados e

a limitacdes dos métodos empregados.

3.1
Tipo de Pesquisa

Podemos caracterizar a linha epistemoldgica desta pesquisa como do tipo
neopositivista, no latu senso, pois tem como objetivo considerar dados e fatos,
obtidos por meio da investigagdo documental, bem como dos questionérios
estruturados respondidos pelos executivos das empresas, além de considerar as
percepcoes subjetivas dos mesmos, obtidas por meio de entrevistas.

O tipo de pesquisa, segundo Gil (1991) e Vergara (2000), pode ser
classificado como descritivo quanto aos seus objetivos, pois evidencia as
caracteristicas das empresas estudadas, bem como das suas redes de relaciona-
mentos. Além disso, pode ser também classificado como exploratorio, no sentido
amplo do termo, em fun¢do do reduzido numero de pesquisas sobre aliancas
relacionadas a area de downstream, no Brasil e no mundo.

Quanto aos meios, classificamos esta pesquisa como um estudo de casos
multiplos, para o qual utilizaremos varios métodos, de acordo com a estratégia de
triangulacdo de métodos de Yin (1996). Conforme defini¢do deste ultimo, um
estudo de casos “consiste em uma investigacdo empirica, que analisa o fenomeno
contemporaneo em contexto real, onde as fronteiras entre o fendmeno e o contexto
que o cerca ndo sao evidentes”.

Ainda segundo Yin (1984), um estudo de casos ¢ o método apropriado
quando ndo podemos realizar os experimentos em laboratdrio, quando as questdes

da pesquisa dizem respeito ao “como?” e “por que?” e quando o estudo se baseia
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em assuntos € eventos contemporaneos. A presente pesquisa reune todas estas
condicdes.

Adaptando de Tauhata (2002), e seguindo os roteiros genéricos de pesquisa
adotados por Gil (1991) e Yin (1984), podemos dividir este estudo de casos
multiplos nas seguintes fases (descritas na Figura 8):

Fase 1 — Defini¢ao

Fase 2 — Preparacdo e Coleta de Dados

Fase 3 — Analise Inicial

Fase 4 — Analise Final e Conclusdes

Fase 5 — Relatorio

Fase 1: Definicdo do Problema
Definicao |

L7
Fase 2: Revisao Bibliografica e Pesquisa
Preparacéo e Docu+mental
Coleta
De Dados Preparacao do Questionario e

Coleta dos Dados
Aplicacao dOI Questionario

v
Fase 3: Tratamento e Interpretacdo dos
Anélise Dados
Inicial |

v

Analise Estratégica “Tradicional”
v
Analise Estratélgica “Relacional”

v
Fase 4: Entrevistas com Executivos
Analise v
Finale Analise dos Resultados
Conclusoes !

v

Conqlusées

Fase 5: + :
Relatério Relatorio Final

Figura 8: Fases para realizagéo da pesquisa
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Fase 1: Definicdo e Projeto

Revisdo da literatura preliminar na 4rea de estratégia;

Revisdo da literatura, pesquisa documental e telematizada sobre o setor
de petroleo, em especifico sobre a 4rea de distribuicdo de

combustiveis;

Definicdo do problema da pesquisa em questdo, delimitando as

empresas e o periodo de andlise;

Elaboracao da pergunta a ser respondida.

Fase 2: Preparacao e Coleta de Dados

. Revisdo bibliografica da literatura na 4rea de gestdo estratégica,
aliangas e redes estratégicas e primeira parte da pesquisa documental
relativa ao contexto do problema (setor de distribuicdo de
combustiveis - downstream) e as empresas estudadas (BR-Petrobras,
Petréleo Ipiranga, Shell, Texaco e Esso).

*  Preparagdo dos instrumentos de coleta de dados, por meio do
levantamento do tipo survey, para ser aplicado a cada empresa,
requerendo uma adaptacdo dos constructos e indicadores do modelo
“relacional” genérico de Macedo-Soares.

*  Aplicacdo do questionério para capturar as percep¢des dos executivos
de cada empresa quanto as implicagdes estratégicas das redes de
relacionamento na conduta e desempenho da sua respectiva empresa;

*  Com base nas respostas as perguntas abertas do questiondrio, foram
realizadas algumas entrevistas complementares, com roteiro semi-
estruturado, com um grupo de tomadores de decisdo, visando
confirmar percepcdes ndo antecipadas e complementares a coleta de

dados.

Fase 3: Anélise Inicial

. Tratamento e interpretagdo dos dados;
. Analise estratégica “tradicional” usando o modelo de Macedo-Soares

(2001), com base na pesquisa documental realizada;
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. Andlise estratégica “relacional” usando o modelo de Macedo-Soares
SNA (2002), com base nas respostas ao questionario € na pesquisa

documental realizada.

Fase 4: Anélise Final / Discussdo e Conclusdes

. Analise / Discussao: Comparagao dos resultados da analise estratégica
“tradicional” com a andlise que incorpora a dimensao relacional para
analisar quais sd3o, na percepcdo da alta geréncia do setor de
downstream no Brasil, as implicagdes estratégicas das aliangas/redes
de relacionamento mais significativas para a tomada de decisdo no
caso das empresas de distribuicdo de combustiveis no Brasil, no
sentido de constituirem oportunidades e ameacas para conduta e o
desempenho dessas empresas apos o advento das novas regras do
setor. Resgate do problema central da pesquisa e das questdes
intermediarias, verificando se os dados coletados sdo suficientes para
responder as perguntas que se colocam e atingir o objetivo do
trabalho, a luz das limitagoes dos métodos adotados;

. Conclusdo: apresentacdo de uma sintese do que foi pesquisado e
discutido nos capitulos anteriores, como os dados foram tratados,
analisados e interpretados. Resgate da pergunta-problema do estudo e
dos resultados obtidos em termos de solucionar o problema,
evidenciando o quanto o objetivo foi atingido. Apresentacdo das
contribui¢cdes da pesquisa e das suas limitacdes, recomendacgdes para
os tomadores de decisdo da empresa e sugestdes para futuras

pesquisas;

Fase 5: Relatério

e Elaboracao do relatorio de pesquisa, que se constitui nesta dissertacao
de mestrado, o qual apresenta todas as etapas da pesquisa, 0s

resultados obtidos e suas conclusges.
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3.2
Unidade de analise

A unidade de andlise foi limitada ao grupo estratégico, no setor de
distribuicdo de combustiveis, constituido pelas cinco empresas lideres, maiores e
mais representativas do segmento da industria, além de serem as tUnicas de
abrangéncia nacional, respondendo por cerca de 78% do mercado de distribuicao
total, segundo informacdes levantadas no site da Agéncia Nacional do Petrdleo —
ANP (www.anp.gov.br) — e do Sindicato Nacional dos Distribuidores de
Combustiveis — SINDICOM (www.sindicom.com.br).

Destacamos abaixo as empresas que fazem parte desta pesquisa:

. BR Distribuidora;

e Petroleo Ipiranga;

. Shell Brasil S/A;

. Texaco Brasil Ltda;

. Esso Brasileira de Petroleo Ltda;

O market-share de cada uma das empresas ¢ apresentado na Figura abaixo:

Cutras

EBandeira Branca
B.2%

Esso
10,6%

Texaco
11.1%

12.1% Moamere total de postos: 29.111

Fantes: AMP (Tabela 3.18)
Mool outras 114 bandeirgs

Figura 9: Distribuicdo de Market-share no setor de downstream no Brasil — 2003.
Fonte: www.anp.gov.br

Com base na pesquisa documental, partimos do pressuposto de que as
empresas listadas acima formam um grupo estratégico, pois utilizam estratégias
competitivas similares (ex: alto investimento em propaganda, mesmo canal de

distribuicdo, etc), possuem caracteristicas de mercado similares (ex.: market share,
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abrangéncia geografica nacional, etc) e dispdem de ativos e habilidades similares
(ex.: qualidade dos produtos, imagem institucional perante ao mercado, etc).
Assim, os resultados desta pesquisa ndo podem ser estendidos ao segundo grupo
estratégico do setor, constituido pelas demais empresas distribuidoras, presentes
no pais. Note que este segundo grupo se caracteriza por empresas de muito menor
market-share, com érea de atuacdo estritamente regional, sendo que muitas delas
ndo tém comprometimento com o negocio de distribuicdo, pois fazem parte da
publicamente conhecida “industria de liminares”, operando por meio desses
instrumentos legais para a sonegagdo e elisdo fiscal.

Somente para compararmos, segundo o website da revista The Economist
(http://www.ebusinessforum.com/), na Argentina o mercado de revenda
“independente”, ou seja, sem nenhum contrato formal de longo prazo com as
empresas lideres, gira em torno de 8%, enquanto no Brasil esta atualmente em
torno de 22%. Isto demonstra que o setor de distribuicdo no Brasil ainda estd em
formacdo. Por esse motivo, nosso foco recai sobre as cinco empresas lideres do

setor.

3.3.
Revisao da literatura

Em relagdo aos assuntos pertinentes a estratégia, foram consultadas as
principais publica¢des nacionais, destacando-se aquelas mencionadas por Tahai
Meyer (1999) e Penteado (1999). No caso das publicagdes internacionais, foram
selecionadas as mais citadas de acordo com o ranking criado por Cruz et al

(2003), conforme Tabela a seguir.
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Publicagbes Nacionais

Revista de Administragdo Contemporanea. ANPAD

Revista de Administragao Publica. Rio de Janeiro, FGV

Revista de Administragdo de Empresas. Sao Paulo, USP

Revista de Administragdo. Sao Paulo, USP

Organizagbes e Sociedade. Salvador, UFBA

Anais de Congressos Nacionais de Administragao

Anais do ENANPAD 2000, 2001 e 2002. ANPAD

Anais do | Encontro de Estudos em Estratégia — 3Es. ANPAD.

Publicagées Internacionais

International Marketing Review

Revista Europea de Direccién y Economia de la Empresa

Strategic Management Journal

California Management Review

Journal of Academy of Marketing Science

The Journal of Business Strategy

Journal of International Business Studies

Journal of International Marketing

Journal of Marketing

European Journal of Marketing

Harvard Business Review

Journal of Business Research

Tabela 7: Principais publicagbes nacionais e internacionais

De forma complementar, consultamos também as publicagdes do portal de
periddicos da CAPES e da biblioteca da PUC-RIO e Coppead - UFRJ, revistas
especializadas, jornais, teses, dissertacdes e artigos com temas relacionados a

industria do petroleo.
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3.4
Coleta de dados

A coleta dos dados foi realizada no ambito do estudo de casos multiplo para

cada uma das empresas por diversos meios, precisamente:

. Pesquisa documental/telematizada;

. Levantamento de percepcdes (tipo survey) com auxilio de
questionario;

. Levantamento complementar por meio de entrevistas com executivos

do setor, utilizando roteiro semi-estruturado;

. Observagao participante com funcionérios das empresas estudadas.

3.4.1
Pesquisa Documental/Telematizada

Foram consultados diversas publicacdes e relatorios contendo dados sobre
as empresas estudadas, tanto em bibliotecas quanto em sites da Internet. Para
garantir que a pesquisa ndo interferisse nas regras internas de confidencialidade
das empresas estudadas, todos os dados e as informacdes coletadas sdo de
dominio publico e, desta forma, ndo houve uso de quaisquer informacdes
privilegiadas e/ou confidenciais.

As consultas foram realizadas nos websites das empresas estudadas, na
Comissdao de Valores Mobiliarios (CVM), nos bancos de dados Proquest e

SearchBank, entre outros. Listamos abaixo os principais websites utilizados:

*  www.br-petrobras.com.br (BR)

*  www.esso.com.br (Esso Brasileira de Petréleo)

*  www.ipiranga.com.br (Petroleo Ipiranga)

*  www.shell.com.br (Shell Brasil)

*  www.texaco.com.br (Texaco Brasil)

e www.cvm.gov.br (Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM)

*  www.petrobras.com.br (Petrobras)
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3.4.1
Levantamento de percepgoes (survey)

Para o primeiro levantamento de percepcdes (tipo survey) dos executivos
sobre as aliancas e redes estratégicas das empresas, foram aplicados questionérios
predominantemente estruturados - compostos por questdes fechadas (formato
Likert 1-5), escolha multipla (sim / ndo) e algumas abertas. O questiondrio foi
desenvolvido de acordo com os constructos e indicadores apresentados ao longo
da pesquisa.

Note que o desenvolvimento e a aplicacdio dos questionarios seguiu a

metodologia proposta por Macedo-Soares & Neves (2000), apresentada abaixo:

Pesquisa /?Elicagf(;fo Anélise dos
Bibliogréfica Strumento Resultados
Atualizado

i Y
Defini¢ao dos

Conteudos e
Construcdo do

Avaliagdo e
Refinamento
do Instrumento

Instrumento .
Teste Analise de
Pilot » Confiabilidade
oto e Validade

Figura 10: Metodologia para o desenvolvimento e avaliagdo de questionario

Apbs os testes preliminares com especialistas do setor de distribui¢do de
combustiveis, elaboramos a versdo final do questiondrio, que foi dividido em

quatro etapas, seguindo as dimensdes-chave:

e Parte 1: Estratégias da Empresa;
e Parte 2: Participacdo da empresa em Aliancas e Redes Estratégicas;
. Parte 3: Estrutura das Redes/Aliancas;

. Parte 4: Gerenciamento das Redes/Aliancas.

A versao final do questionario esta disponivel no Anexo 1.
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3.4.3
Levantamento complementar (entrevistas)

De acordo com a estratégia de triangulagdo de métodos, dados foram
coletados também em um levantamento complementar de percep¢des com auxilio
de entrevistas. As entrevistas foram realizadas com base em um roteiro
desenvolvido a partir das respostas conseguidas apos a aplicacdo dos
questionarios predominantemente estruturados. O objetivo destas entrevistas foi
de verificar a consisténcia das respostas dos questionarios, garantindo a
confiabilidade dos mesmos, e aprofundar a compreensdo de questdes mais

complexas além de elucidar duvidas pertinentes.

3.5

Tratamento dos Dados

Esta etapa teve como principal objetivo preparar os dados para serem
analisados posteriormente. Tanto a andlise estratégica tradicional, quanto a
relacional, foram conduzidas a partir dos dados coletados por meio da pesquisa
documental, sendo estes confrontados com as respostas ao questiondrio utilizado
no levantamento de percepgdes dos especialistas do setor e complementadas pelas
informagdes conseguidas nas entrevistas com 0s mesmos.

Os dados coletados por meio do levantamento de percepcdes,
predominantemente estruturado, foram primeiramente analisados com o objetivo
encontrarmos inconsisténcias ou incoeréncias, sendo estas retificadas ou
expurgadas. Em seguida, classificamos e agrupamos os dados remanescentes de
acordo com os constructos e indicadores que eram objetivos de estudo. As
respostas estruturadas foram tabuladas e tratadas segundo métodos de estatistica
descritiva como, por exemplo, distribuicdo de freqiiéncia e desvio-padrao. J& as
respostas as perguntas abertas foram interpretadas por meio de técnicas de analise
de conteudo, de maneira a complementar os dados encontrados nas anélises

descritivas (Morse, 1994).
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A confiabilidade do questionario utilizado foi aumentada em func¢ao de suas
perguntas estarem baseadas em constructos previamente testados em outras
pesquisas empiricas. Aqui neste estudo, ele foi alterado e enviado a uma amostra
maior, constituida majoritariamente pelos tomadores de decisdes estratégicas das
empresas estudadas, apos ter sido testado em uma amostra reduzida da populagao
a ser entrevistada.

Apresentamos abaixo o quadro 3, que ¢ um resumo descritivo das etapas da
pesquisa de acordo com os objetivos intermedidrios, a classificacdo pelo tipo de
pesquisa, seus respectivos métodos de andlise, coleta e tratamento dos dados e a

justificativa para os mesmos:
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SIS ou E t.apa R (.ie Método Justificativa Coleta de Dados Tratamento de Dados
Intermediaria Pesquisa
Revisdo da literatura na area de | Bibliografica Qualitativo = Obter maior familiaridade com o | = Busca sistematizada com | = Analise de conteido
gestdo estratégica e sobre o setor tema da pesquisa. base em material acessivel | = Ordenagdo por assunto ou
de petréleo e de distribuicdo de = Verificar estado da arte: ao publico em geral, publi- especialidade
combustiveis brasileiro trabalhos recentes desenvol- cado em livros, literatura |= Selecdo dos autores com
vidos na area e 0 que merecem especializada, revistas inde- linhas de pesquisa mais ade-
maior contribuic&o. xadas, teses, dissertagdes, quadas para o desenvol-
= Coletar subsidios necessarios artigos cientificos recentes, vimento da pesquisa
para estabelecer a fundamen- bancos de dados e redes
tacdo tedrica da pesquisa, em eletrdnicas.
particular no que diz respeito a
modelos integrativos e ao RBV.
1) Qual a estratégia adotada | Descritiva Qualitativo = Obter elementos necessarios a | = Levantamento documental = Transcrever depoimentos dos
pelas empresas de distribuicdo de | Exploratéria caracterizacdo das estratégias | = Entrevistas com especialistas pesquisados;
combustiveis selecionadas nesta das empresas do setor = Anadlise de conteudo a luz dos
pesquisa? construtos e da(s) tipologia(s)
selecionada(s) no referencial
tedrico.
2) Quais sdo os principais atores | Documental Qualitativo = Verificar implicacdes estraté- | = Levantamento =~ documental | = Andlise de contetdo a luz dos
estratégicos/ parceiros dessas | Descritiva gicas identificadas nas em- sobre a empresa, com uso construtos selecionados no re-
empresas”? presas de informagdes publicas. ferencial tedrico
= Elaboracdo de formulario
para sistematizar a busca de
dados secundarios e re-
gistrar resultados
3) Quais sdo as principais a- | Descritiva, Qualitativo e | = Levantamento dos relaciona- | » Levantamento documental = Agregar perguntas relaciona-
liangas com cada parceiro? Metodoldgica, Quantitativo mentos estratégicos das em- | = Aplicagdo de questionario das;

Exploratoria

presas focais com os diversos
atores de sua arena com-
petitiva, identificando os princi-
pais tipos de aliancgas.

predominantemente estrutu-
rado, com perguntas abertas
e fechadas.

Entrevistas com especialistas
do setor

= Codificar e tabular respostas;

= Tratamento estatistico dos
dados coletados por meio das
perguntas estruturadas com
distribuicdo de freqiiéncia e
relacao entre as respostas;

= Transcrever depoimentos dos
pesquisados;



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212206/CC


PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0212206/CC

72

= Analise de conteudo a luz dos
construtos selecionados no
referencial teérico

4) Quais sdo as caracteristicas | Descritiva, Qualitativo e = Levantamento das caracte- | = Levantamento documental = Agregar perguntas relacio-
das aliancas da ego-rede em | Metodoldgica Quantitativo risticas dos relacionamentos | = Aplicagdo de questionario nadas;
termos de suas dimensdes- | Exploratoria estratégicos das empresas predominantemente = Codificar e tabular respostas;
chave? focais com os diversos atores estruturado, com perguntas | = Tratamento estatistico dos
de sua arena competitiva, abertas e fechadas. dados coletados por meio das
identificando suas principais | » Entrevistas com especialistas perguntas estruturadas com
dimensdes-chave. do setor distribuicdo de freqiiéncia e
relacao entre as respostas;
= Transcrever depoimentos dos
pesquisados;
= Andlise de conteudo a luz dos
construtos selecionados no
referencial tedrico
|
5) Quais sdo as principais | Documental Qualitativo e = Verificar implicagbes estraté- Lseovt;'arrelta;nir:;cr))resadoggmez’;l = Anadlise de conteudo a luz dos
implicagbes estratégicas desta | Descritiva Quantitativo gicas identificadas na empresa de informagdes pu’blicas. construtos selecionados no
!'ed(’e Qe aliangas, no nivel da = Elaboracio de formulario referencial tedrico
|pdystrla, em t(?rmos de cons- para sistematizar a busca de
tituirem oportunldades e amea- dados secundarios e regis-
gas, reais elou potenciais, trar resultados
conforme suas caracteristicas?
|
6) Qual é o desempenho da| Documental Qualitativo = Verificar a adequagéo da estra- Lseovt;'arrelta;nzrrlr’icr))resacfoggmezgzl = Andlise de conteudo a luz dos
empresas de a'cordo com as di-| Descritiva tégia de informagdes publicas. construtps §gle0|onados no
mepsoez &uz‘ajllt;atl\éalg e quan- « Elaboragdo de formulario referencial tedrico
ativas do Modelo 51 para sistematizar a busca de
dados secundarios e regis-
trar resultados
- . o - L = Elaboragdo de formulario . , .
7) Dadas as caracteristicas das| Descritiva Qualitativo = Verificar as implicagdes estra- para sistematizar a busca de = Anadlise de conteudo a luz dos
estratégias adotadas pelas| Documental tégicas identificadas nas em- dados secundarios e regis- construtos selecionados no
empresas estudadas, essas presas referencial tedrico

teriam o potencial para explorar as
oportunidades e minimizar as
ameacas criadas pelos fatores
macro-ambientais e pelos atores-
chave, ao assumirem seus
papéis?

trar resultados
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8) A luz das estratégias do-
minantes e do desempenho das
empresas do grupo estratégico, o
quanto os resultados da con-
frontagdo entre a analise ftra-
dicional e a analise relacional
agregam valor, trazendo subsidios
a tomada de decis&o?

Descritiva
Exploratoria

Qualitativo

= Verificar se a incorporagédo da
dimensao relacional é capaz de
revelar novas implicagdes es-
tratégicas e subsidios para a
tomada de decisdo nas empre-
sas estudadas

= Cruzamento dos resultados da
analise tradicional com os da
analise relacional

Quadro 3: Resumo dos Tratamento dos Dados
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3.6
Limitagcoes dos Métodos

No que se refere a primeira etapa da pesquisa, as limitagdes vieram da
escassa literatura sobre aliancas estratégicas no setor de downstream de petrdleo.

No que concerne as limitagdes geralmente atribuidas ao método estudo de
caso, uma delas remete ao fato de que as empresas do setor pertencentes ao outro
grupo estratégico ndo participaram do estudo e que, portanto, os resultados desta
pesquisa ndo podem ser generalizados a toda a industria de downstream. Por outro
lado, conforme j& mencionado, trata-se de um grupo de empresas menores que,
em muitos casos, ¢ formado por distribuidoras de atuagdo provisdria, na medida
em que encerram suas atividades com a suspensdo de suas liminares judiciais ou
cassagdo, por parte da ANP (Agéncia Nacional do Petroleo), de autorizagdo para
exercer a atividade, em funcdo de ndo atender as exigéncias descritas nas Portarias
da Agéncia Reguladora.

Quanto a coleta de dados, a principal limitagdo se referiu a quantidade e
confiabilidade das informagdes encontradas. Para superar esta limitacdo e
garantirmos a confiabilidade nas informacdes adquiridas pelas multiplas fontes de
dados, realizamos uma triangulacdo (confronto de informacdes) dos mesmos,
tendo como objetivo neutralizar estas limitacdes e prover informacdes mais

confiaveis. Este processo foi ilustrado conforme Figura 11, que se segue:
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Figura 11: Triangulagéo entre os diversos métodos de pesquisa

Nao foram encontradas limitagdes importantes quanto ao tratamento dos
dados, sendo as relativas aos proprios métodos utilizados, sejam eles estatisticos

ou de analise de conteudo das respostas.
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