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Resumo

Duffles, Maria Fernanda. Blockchain e estratégias no setor juridico, A
vantagem competitiva do uso de blockchain na Propriedade Intelectual. Rio
de Janeiro, 2022. 41 p. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento
de Administragao. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Este estudo teve como objetivo analisar o Blockchain e as estratégias do
uso no setor juridico, dando enfoque na Propriedade Intelectual. Para tal foi
aplicada uma pesquisa qualitativa, contendo 10 questdes, tendo sido
entrevistados onze advogados de escritérios de tamanhos distintos de mercado.
Também foi feita uma entrevista, com um advogado de uma empresa de
software para Propriedade Intelectual que utiliza a tecnologia de Blockchain. Foi
analisado se o Blockchain é capaz de gerar vantagem competitiva, a partir da
teoria sobre Visao Baseada em Recursos e utilizando o modelo VRIO.
Chegou-se a conclusdo que o recurso estudado ndo oferece vantagem
competitiva sustentavel no setor juridico. Porém, pelo valor que este oferece
retratado nas pesquisas, a longo prazo pode haver uma desvantagem

competitiva caso os escritérios ndo se adaptem as inovagdes.

Palavras- chave
Blockchain, Propriedade Intelectual, Visdo Baseada em Recursos, VRIO

Abstract

Duffles, Maria Fernanda. Blockchain and Strategies in the Legal Industry,
The Competitive Advantage of Using Blockchain in Intellectual Property.
Rio de Janeiro, 2022. 41 p. Trabalho de Conclusdo de Curso —
Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro.

This study aimed to analyze the Blockchain and the strategies of use in the
legal sector, focusing on Intellectual Property. For this, a qualitative research was
applied, containing 10 questions, interviewing eleven lawyers from offices of
different market sizes. An interview was also carried out with a lawyer from a
software company for Intellectual Property that uses Blockchain technology. It
was analyzed whether the Blockchain is capable of generating competitive
advantage, based on the theory of Resource-Based View and using the VRIO

model. It was concluded that the resource studied does not offer sustainable



competitive advantage in the legal sector. However, given the value it offers
portrayed in the surveys, in the long term there may be a competitive

disadvantage if companies do not adapt to innovations.
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1 O tema e o problema de estudo

1.1. Introdugao ao tema e ao problema do estudo

As tecnologias disruptivas vém se tornando sindnimo para uma
competitividade e maior eficiéncia dos processos dos negécios em todos os
setores, e um tanto quanto essenciais para a continuidade dos mesmos.

O crescimento se tornou exponencial, e nao mais gradual. A Quarta
Revolucéo Industrial, ou também chamada de Industria 4.0, caracteriza-se pelas
tecnologias para automacgido e troca de dados, utilizando conceitos como
computacdo em nuvem, internet das coisas, inteligéncia artificial, blockchain,
entre outras. Desta forma, conectando bilhdes de pessoas a partir de diferentes
dispositivos e mudando o modo de comunicagdo, a informagdo se tornou
instantanea, permitindo assim conhecimento em massa das novidades.

Dentre estas inovagdes, surge como citado acima, o blockchain, um
mecanismo de registro distribuido que visa a descentralizacdo como medida de
transparéncia e seguranca.

Segundo Satoshi Nakamoto, pseuddénimo do suposto criador do bitcoin, a
definicdo de blockchain seria: “Uma rede que marca o tempo das transacgdes,
colocando-as em uma cadeia continua no hash, formando um registro que néo
pode ser alterado sem refazer todo o trabalho” (Nakamoto, 2008).

Como forma de simplificar o entendimento, visto a complexidade da
tecnologia, podemos comparar com uma figura do meio juridico: os cartérios, na
qual a autenticidade € comprovada por apuragcdo humana e selos. No entanto,
com a tecnologia retratada,— blockchain — todo este processo é simplificado a um
click, a partir da descentralizagdo da tecnologia. Ou também comparada ao
livro-razdo, no qual ha armazenamento de informacdes. Porém no blockchain,
gera-se um registro virtual impossivel de ser alterado com inclusdo do timestamp
- selo com data e hora da transacéo.

Segundo o site da Revista Money Times (The Block, 2020) 40% das

empresas que participaram da pesquisa Deloitte ja implementaram a tecnologia



blockchain para melhorar seus processos, porém afirmam que ha desafios para
maior adesao. A pesquisa realizada incluiu mil executivos seniores em 14 paises
e retrata um “salto significativo” quando comparado a 2019. Segundo Linda
Pawczuk, lider de blockchain global nos EUA da Deloitte, o blockchain evoluiu e
agora esta fortemente enraizado no pensamento estratégico de empresas em
diversas industrias.

No ano de 2020, a revista Forbes divulgou o ranking Blockchain 50 — as
maiores empresas que adotam a tecnologia, e estas tém receita anual ou valor
de mercado superior a US $1 bilhdo. Nesta listagem, tem grandes empresas
como: BMW, que utiliza a tecnologia para rastrear materiais, componentes e
partes por toda a cadeia de producdo; Daimler, que rastreia contratos por toda
cadeia de produgédo pela sua subsidiaria e usa o pagamento por combustivel por
criptomoedas; e LVMH, que usa rastreabilidade e prova de autenticidade,
dificultando a falsificacdo das pecas.

Podemos notar que no universo dos negdcios, sejam eles conservadores
ou néo, publico ou privado, estdo sendo afetados e esta havendo a necessidade
de adaptagdo. O ritmo da digitalizagdo vem sendo guiado pelas novas
tecnologias, para a sobrevivéncia destes.

No mercado juridico nao seria diferente, apesar de um ambiente
historicamente conservador, a blockchain vem ganhando notoriedade por conta
da seguranga das transacbes, eliminando diversas burocracias e tendo
autenticidade nas operagdes. No ramo de Propriedade Intelectual, o qual se
baseia em registros, também esta havendo movimentagdes para o entendimento
e usabilidade da tecnologia, com objetivo de facilitar o registro ou protecao de
ativos e de criagdes intelectuais.

Segundo a Organizagdo Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI), a
propriedade Industrial refere-se as criagdes da mente: invencdes, obras literarias
e artisticas, simbolos, nomes, imagens, desenhos e modelos utilizados no
comeércio.

Atualmente, ha uma burocracia grande para registro das invencdes e
muitas vezes custos altos. Com toda a facilidade das novas tecnologias, o
blockchain se torna uma facilidade para a prova de anterioridade, sendo um
somatério com os registros atuais e uma alternativa mais rapida e barata para os
escritorios e os inventores.

No ano de 2018, a Deloitte e a ArtTactic publicaram a sexta edi¢do do
relatério Art&Finance (Provedel, 2021), através do qual analisam a evolugéo e as

tendéncias do mercado de arte, em que 84% dos colecionadores entrevistados



e 76% dos profissionais da area viam com otimismo o uso de novas tecnologias,
com foco em blockchain, para a pesquisa de procedéncia das obras negociadas
(pp. 168 e 172 do relatério).

A compra e transferéncia de qualquer bem pode ser facilitada com o uso
do blockchain, desde veiculos, obras, herancas, certiddes, patentes e
documentos no geral. Ou seja, qualquer documento que se torne um arquivo
digital pode ser registrado no blockchain. Com isso, ha abertura de um caminho
para prova de anterioridade, este um elemento chave para o direito autoral.

De acordo com o artigo publicado pela advogada Laura Abertacci, o
produtor de conteudo estd sujeito a se deparar com situagbes onde seu
conteudo é copiado, utilizado indevidamente, principalmente na internet que
individuos pressupdem que esta € uma terra sem lei. Porém, qualquer criagao é
amparada pela lei de Direitos Autorais (Lei 9.610/95).

Desta forma, os Direitos Autorais tém como objetivo proteger o autor da
obra, com os devidos fins desejados. Ou seja, “o autor, possui o direito de ser
reconhecido como autor, de determinar qual sera a finalidade do produto, de
auferir ganhos, conforme disposto no artigo art.22 que 'pertencem ao autor os
direitos morais e patrimoniais da obra que criou’.

O criador pode ser reconhecido de diversas maneiras, a partir de
registros em o6rgéaos, criacdo de CNPJ, e diversas outras partes burocraticas.
Porém, estas sao apenas formas de dar robustez ao tempo da criacido, sendo
assim uma prova de anterioridade, provar que expds a ideia antes de qualquer
pessoa.

A seguranca, em si, fundamental para permitir que essa dindmica
aconteca, se da por meio dos registros de dados armazenados em grupos de
computadores independentes. Qualquer alteragdo no histérico (ou bloco de
dados) pode ser facilmente detectada, novas informagdes sdo criadas sem
excluir registros passados. Isso dificulta muito a acao de hackers.

Além de todo o ganho de produtividade na realizagcdo desses tipos de
negocios, os NFTs permitem a prevaléncia da privacidade dos usuarios e
auditoria das transacoes, gragas justamente a tecnologia blockchain.

Ha muitas incertezas na tecnologia tratada e até falta de
regulamentacdes, deixando assim aberturas para um entendimento mais amplo.
Porém, como retratado ha uma movimentacao para adaptacao e entendimento
desta em diversos setores.

A partir desta breve analise, o presente estudo busca saber se € possivel



concluir que o uso do Blockchain cria vantagem competitiva sustentavel para os
escritorios de advocacia, analisando o atual momento da tecnologia, o interesse

e as barreiras do setor.

1.2. Objetivo do estudo

O estudo tem como objetivo analisar a contribuigcdo do Blockchain para os
escritérios de advocacia com foco na Propriedade Intelectual, respondendo
questdes a partir de uma pesquisa qualitativa com advogados, a fim de
determinar se ha vantagem competitiva sustentavel a partir do uso da tecnologia
estudada.

1.3. Objetivos intermediarios do estudo

Para o alcance do objetivo final proposto pelo estudo, temos como
objetivos intermediarios:

e Apresentar o funcionamento da tecnologia, suas caracteristicas e
aplicacdes no setor juridico;

e Compreender as vantagens, desvantagens e as barreiras de
implementacao;

e Analisar estratégias e funcionamento dos escritérios dos
entrevistados, identificando estratégias de inovacgéao;

e Relacionar otimizacao de processos a partir do recurso estudado;

e Identificar vantagem competitiva a partir da teoria da Viséo

Baseada em Recursos com utilizacdo do Modelo VRIO.

1.4. Delimitagcao do estudo

Este estudo busca analisar a tecnologia de Blockchain no universo juridico
destacando o ramo de Propriedade Intelectual, buscando entender se ha

melhorias de processos e aprimoramento da cadeia de valor.



Nao pretende-se identificar ganhos de produtividade, mas sim a percepgao

do ganho obtido com a implantagao da tecnologia e estratégias de inovagao.

1.5. Justificativa e relevancia do estudo

As informacdes deste estudo tém a finalidade de demonstrar a importancia
do foco em inovagdes no setor juridico, a partir de estratégias e teoria da Visao
Baseada em Recursos com utilizacdo do Modelo VRIO. Desta forma,
ressaltando o quédo valioso, raro, inimitavel e a organizacdo estd apta para
manter, se houver, uma vantagem competitiva a partir da inovagao.

Estudos como este podem auxiliar em melhorias internas para escritorios
de advocacia, investimentos, estratégias e inovagdes tecnoldgicas, a partir de
uma visao sensata dos advogados.

Este trabalho ressalta a relevancia da protecdo de obras intelectuais, e
como o Blockchain esta sendo inserido neste setor, a partir da Propriedade
Intelectual. Com isso, pode proporcionar uma visao de como esta sendo iniciado
este processo e a visdo de advogados internos dos mais variados escritorios e
estados.

Os resultados obtidos pelo estudo podem ser Uteis para estudantes de
Direito, advogados e empresas de tecnologia do setor juridico, com o intuito de

instruir o momento no qual o setor juridico esta passando.



2 Revisao de literatura

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos aspectos conceituais e
estudos relacionados ao tema e em investigacdo e que servirdo de base para a
analise realizada. Este referencial tedrico € composto por trés segmentos: (1)
Blockchain e conceitos complementares; (2) Propriedade Intelectual; (3) Teorias

relacionadas a estratégias e suas aplicabilidades.

2.1. Blockchain

Em tradugado literal, Blockchain significa cadeia de blocos, onde é
caracterizado como uma séria de banco de dados que armazena informagdes,
em especial transacdes e transferéncias, em que os registros de dados devem
ser confirmados por seus usuarios, e esta confirmagdo se da por meio dos
armazenamentos das operagdes em um registro publico disponivel para todos
(CARVALHO, 2021). Ou seja, a partir de uma rede de ponto-a-ponto, o que
significa que ha computadores ao redor de todo mundo executando a
computagdo (chamado de nds), existe uma copia de todas as transacgbes
realizadas por essa rede.

Experimentos relacionados a tecnologia foram feitos por cadeia de blocos
criptograficamente protegidos. Foram registrados pela primeira vez no trabalho
de Haber e Stornetta (1991), no qual o foco era o desenvolvimento de um
sistema de timestamps (carimbo de data/hora) de documentos que nao poderiam
ser alterados. Apés isto o blockchain deu inicio como um projeto de cédigo
aberto para introdugcao da moeda digital (criptomoeda) chamada Bitcoin. Apesar
do conceito da tecnologia ter sido debatido devido ao Bitcoin, os casos de uso
vao muito além das criptomoedas (ISLAM et al., 2020).

Segundo Satoshi Nakamoto (2008), uma pessoa ou entidade,
pseuddnimo do suposto criador do Bitcoin, a definicdo de blockchain seria uma

rede que marca o tempo das transagdes, colocando-as em uma cadeia continua



no hash, formando um registro que nao pode ser alterado sem refazer todo o
trabalho (Nakamoto, 2008).

Para Gatteschi et al. (2018), o desenvolvimento da tecnologia pode ser
definido em trés fases:

— Blockchain 1.0: desenvolvimento das criptomoedas, em que o objetivo
era facilitar transagdes em dinheiro, sendo bastante difundido o conhecimento
devido ao Bitcoin;

— Blockchain 2.0: foco ainda no financeiro mas com direcionamento maior
para agdes, empréstimos, hipotecas, titulos e contratos inteligentes;

— Blockchain 3.0: aumento do conhecimento em diversos setores, como
governo, educacao, saude, ciéncias e juridico.

Em todos os campos, a tecnologia foi se popularizando a medida que foi
vista como forma de eliminar intermediarios e descentralizar o sistema. Tendo

assim, um interesse maior em diversas esferas econdmicas (ABREU, 2020).

A Figura 1 representa um blockchain no qual o bloco recém validado
aponta para o bloco anterior gerado. Cada bloco na cadeia expde a exatidao do
anterior, e todo o caminho retorna para o primeiro bloco, denominado de bloco
de génese (BHASKAR; CHUEN, 2015).

| Hash of block 0 I I Hash of block i-1 I | Hash of block i

I Hash of block i+1 l

|T|mf§lamp| | Nonce | e — |I|mcstamp| I Nonce I e |T\meir<1mp| I Nonce I . ITnmeuampI [ Nonce

Genesis block Block i Block i+1 Block i+2

Figura 1 - Exemplo de blockchain e seus blocos
Fonte: adaptado de (NOFER et al. 2017).

De acordo com Savelyev (2018), Blockchain € um tipo de livro-razdo
distribuido, no qual as transagbes de troca de valor s&o agrupadas
sequencialmente em blocos. Cada bloco é encadeado ao anterior e registrado
imutavelmente em uma rede ponto a ponto, usando mecanismos de confianca e
garantia de criptografia. Mantendo um estado coerente, conforme acordado por
todos os usuarios, sem exigir uma autoridade central. Assim, fornecendo um
novo paradigma para seguranga de armazenamento de dados, baseado no

principio da descentralizacdo. (Savelyev, 2018). Isto significa, que pode-se



registrar transagdes de duas partes de forma eficiente e de maneira verificavel e
permanente, ndo tendo a necessidade de terceiros entre as partes. As
transagdes sao efetuadas a partir do protocolo de consenso, e desta forma, um
novo bloco é considerado verificado somente apds a maioria de nés votar como
verdadeiro e confiavel (BOSU et al., 2019). Ou seja, uma vez que um registro
entra neste livro-razao, ele se torna imutavel. Portanto, pode-se incluir registros,
porém ndo a exclusdo ou alteracdo dos registros que ndo seriam suportados
pela tecnologia (ABREU, 2020). Sendo assim, podemos caracteriza-la como a
seguir:

- Transparéncia: todos os dados no blockchain sdo publicos, sendo
facilmente auditaveis.

- Redundancia: cada usuario da solugao em blockchain mantém uma copia
dos dados, portanto, ndo pode ser facilmente colocado offline devido a
um mal funcionamento de sistema ou acdes maliciosas de terceiros.

- Imutabilidade: alterar registros em blockchain € dificultado pois requer um
uma aceitagdo da maioria dos usuarios do blockchain. Havendo assim, a

integridade dos registros garantida (Savelyev, 2018).

A operacédo de uma blockchain ndo tem um controle central. O conceito é
que nenhum participante possa ter controle da infraestrutura e todos tém um
papel igual para exercer (BOSU et al., 2019). Na Figura 2, pode-se observar a
diferenca de uma rede centralizada e descentralizada, como retratada no

blockchain.

_:1_ = _|:|_ =9 =

Figura 2 - Arquitetura de uma rede centralizada e descentralizada
Fonte: Nasser (2019)

As fungdes do blockchain podem ser divididas de trés maneiras, avaliando

trés aspectos diferentes:



- Técnico: Banco de dados de back-end que mantém um livro-razdo
distribuido, abertamente.

- Negoécio: Rede de troca para mover valor entre pares.

- Juridico: Um mecanismo de validacdo de transagbes, que n&o requer

assisténcia intermediaria (Gurkaynak; Yilmaz; Yesilaltay; Bengi, 2018).

Segundo o Férum Econémico Mundial (2019), as instituicdes tradicionais
nao desaparecerao todas de uma sé vez, mas as tecnologias obrigam que estas
se reinventem na forma como processam suas transacgdes e criem modelos de
gestdo compativeis com as novas demandas da sociedade. Ainda, para as
organizagdes, o Blockchain representa uma possibilidade de agregar valor para
o modelo de negoécio (COHEN, AMOROS, LUNDY, 2017), uma vez que a
confianga é o ativo fundamental no relacionamento de uma empresa com seus

stakeholders e a sociedade.

2.2. Propriedade Intelectual

Segundo a Associacdo Paulista de Propriedade Intelectual (ASPI), a
propriedade intelectual € a area do Direito que, por meio de leis, garante a
inventores ou responsaveis por qualquer produgao do intelecto, o direito de obter

por um determinado periodo de tempo, recompensa pela propria criacéo.

A convencéo da Organizagdo Mundial de Propriedade Intelectual (WIPO -

em inglés) define como Propriedade Intelectual:

“A soma dos direitos relativos as obras literarias, artisticas e
cientificas, as interpretacdes dos artistas intérpretes e as
execugdes dos artistas executantes, aos fonogramas e as
emissdes de radiodifusdo, as invengdes em todos os dominios
da atividade humana, as descobertas cientificas, aos desenhos
e modelos industriais, as marcas industriais, comerciais e de
servico, bem como as firmas comerciais e denominagdes
comerciais, a protegao contra a concorréncia desleal e todos os
outros direitos inerentes a atividade intelectual nos dominios

industrial, cientifico, literario e artistico”.
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Os direitos de Propriedade Intelectual, surgiram de iniciativas para proteger
a Pl a partir de uma lei internacional na Convencao de Paris para a Protecéo da
Propriedade Industrial (1883) e a Convencao de Berna para a Protecdo das

Obras Literarias e Artisticas (1886), sendo definidos pelo WIPO, como:

“Os direitos de propriedade intelectual, tais como o direito de
autor, as patentes e as marcas, podem ser vistos como qualquer
outro direito patrimonial. Permitem que os criadores ou titulares
de PI tirem beneficios de seu trabalho ou investimento numa
criagdo gragas ao controle que lhes da sobre como sua

propriedade é utilizada.”

A Figura 3 ressalta a estrutura existente na Propriedade Intelectual e

suas divisoes:

—> MARCAS
—3 PROPRIEDADE [ —— PATENTES

INDUSTRIAL —]
—> DESENHOS INDUSTRIAIS

——> INDICAGOES GEOGRAFICAS

PROPRIEDADE —> DIREITOS DE AUTOR

INTELECTUAL —~t—> DIREITO _|

AUTORAL | DIREITOS CONEXOS

— > PROGRAMAS DE COMPUTADOR

—> CONHECIMENTOS TRADICIONAIS

—> PROTECAO | . CULTIVARES
SUI GENERIS
TOPOGRAFIA

DE CIRCUITO INTEGRADO

Figura 3: Divisédo da Propriedade Intelectual
Fonte: INPI (2017)

2.3. Direito autoral

O Direito Autoral brasileiro encontra fundamento maximo na Constituicao

Federal brasileira, no seu artigo 5°, inciso XXVII, conforme pode-se ler:
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“XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacéo,
publicagdo ou reprodugdo de suas obras, transmissivel aos

herdeiros pelo tempo que a lei fixar;”

O Direito Autoral também ¢é interpretado na sua esfera juridica
relacionado a dignidade da pessoa humana, uma vez que a obra intelectual
constitui um desdobramento da personalidade do autor e carrega tragos
singulares da originalidade e da criatividade humana, razédo pela qual o
fundamento previsto na Constituicdo Federal, no seu Art. 1 °, € imprescindivel ao

estudo dessa tematica, conforme pode-se ler:

“Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como

fundamentos: .... lll - a dignidade da pessoa humana;”

De acordo com o Art. 24 da Lei 9610/1998 sao direitos morais do autor:

“l - o de reivindicar, a qualquer tempo, a autoria da obra;

IV - o de assegurar a integridade da obra, opondo-se a quaisquer
modificagbes ou a pratica de atos que, de qualquer forma, possam

prejudica-la ou atingi-lo, como autor, em sua reputagéo ou honra;

Sendo assim, podemos definir os direitos autorais como aqueles que tem
0 objetivo de proteger o criador de uma obra intelectual, assim como garantir a
este a exposicdo, disposicido e exploracdo econdmica dessa obra, além do
impedimento do uso néo autorizado de sua obra por terceiros, mal-intencionados
ou ndo. Com isto, pode-se dizer que o direito de autor € o ramo do direito privado
que regula as relagbes juridicas, proveniente da criagdo e da utilizagédo
econdmica das criagdes (PINHEIRO, 2012).

De acordo com o advogado Ticiano Gadélha (2022), o registro de uma
obra é um ato facultativo e declaratério, ndo constituindo direitos, tendo-se em

vista que os direitos do autor ndo nascem com o registro da obra, mas com a
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criacdo e fixagao dela em um suporte material. Desse modo, € passivel de

contestagao da originalidade por eventual prova em contrario.

2.4. A estratégia a partir das metodologias

A necessidade da estratégia esta diretamente relacionada a existéncia de
competicdo, havendo nela duas perspectivas: a de um plano e a da execugao do
mesmo. Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), a estratégia € um plano
para dirigir as agbes para um futuro que se destaca moldar favoravelmente a
quem o elabora.

‘A estratégia de uma empresa é definida como sua
teoria de como obter vantagens competitivas, e a partir
dela reduzir a probabilidade de erro. O processo
administragdo estratégica é um conjunto sequencial de
analises e escolhas que podem aumentar a
probabilidade de uma empresa escolher uma boa
estratégia, isto é, uma estratégia que gere vantagens

competitivas.”

De acordo com as “Estratégias Genéricas” de Porter (2005), o
posicionamento de uma empresa € determinante para a rentabilidade da
empresa estar acima, resultando em vantagem competitiva sustentavel, ou
abaixo da média da industria. A diferenciagcao é uma dentre as quatro estratégias
utilizadas, conforme a Figura 4, na qual busca distinguir a oferta da empresa dos
demais concorrentes através da criagdo de algo individualizado, que pode ser
feito a partir de um atendimento personalizado, tecnologia utilizada, dentre
outras dimensdes. Desta forma, busca atender um menor numero de clientes,
mas de forma personalizada, o que nao possibilita uma grande participagao de
mercado. Porém assim, os clientes se tornam leais & empresa, criando uma
barreira de entrada dos concorrentes (PORTER, 2005).
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Vantagem Competitiva

Custo Inferior Diferenciagio
Atvo Amplo leeéan;a em Diferenciagao
usto
Escopo
Competitivo
. Enfoque no Eafoque na
Alvo Restrito Custo Diferenciagio

Figura 4 - Tipologia de Estratégias Genéricas de Porter
Fonte: Porter (1996, p.51)

Hamel (1996) defende que as modificagbes de “carater incremental” ja néo
eram a causa do éxito de uma estratégia na maioria das empresas, e isto
distingue o que Porter (1996) defende, de que a estratégia diferencia-se
fundamentalmente da eficiéncia operacional. Hamel protege a teoria na qual a
eficiéncia operacional nao € definida a partir das mudangas convencionais, como
por exemplo reducdo de custos, melhorias marginais; fazer estratégia €
relacionar alguma revolugéao interna, mudanga mais brusca.

Complementando, Albertin (2002) ressalta que vantagem competitiva deve
ser conquistada com criacdo de infraestrutura, técnica e organizacional,
possibilitando assim uma inovacao, com intuito e tendo a possibilidade de estar
na frente dos concorrentes.

Segundo Porter (1996), vantagem competitiva significa a aderéncia de um
“arranjo de atividades para entregar um composto de valor Unico”, tendo assim

uma posic¢ao estratégica comparada com a concorréncia:

“O posicionamento estratégico pode ser realizado baseando-se
em trés fontes distintas que ndo sdo mutuamente excludentes:
variedade de produtos e servigos, atendimento as necessidades
de um determinado grupo de consumidores e particularidades
de modalidades de acesso (acessibilidade) de um grupo

especifico de consumidores.”

De acordo com Carvalho, Laurindo (2010) ha posicionamento baseado
na variedade de produtos e nas necessidades de um grupo, ambas as
necessidades podem ser desde uma maior sensibilidade a preco até produtos

com caracteristicas especificas. A diferenciacdo por si s, ndo resulta em uma
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posicdo significativa, com exceg¢dao se oarranjo de atividades estiver
personalizado, com o objetivo de satisfazer o cliente. Esta diferenciagdo pode
ocorrer devido a fatores geograficos, de escala de producado, entre outras
caracteristicas que demandam uma maneira especifica de ter acesso aos
clientes.

Para Porter (1996), a esséncia da estratégia é a criacao de uma posicao
unica e valiosa, a qual envolve a distingdo da empresa para seus concorrentes.
E confirmando isto, Markides (1999) define a esséncia da estratégia como se
posicionar de forma diferenciada e poder relacionar esta imagem com sua
empresa, sendo este um processo de elaborar questdes, gerar alternativas e
fazer escolhas.

O grau de novidade, segundo Freeman (1998) e impacto na empresa,
nos produtos ou nos mercados alvo também podem fazer parte de um
entendimento da inovagdo. E além disso, ressalta que o grau de novidade esta
relacionado a trés niveis de inovagao:

“ Inovagdo basica ou incremental: representa
pequenas melhorias de forma continua, e esta
sempre presente em cada onda de inovacgéo,
aumentando o desempenho, diminuindo prego ou
custo e, dessa maneira, trazendo beneficios sociais,
econdmicos e sustentaveis;

* Inovagédo intermediaria: inova de forma significativa
produtos e processos, por meio de aplicagdo, adaptagéo
ou aperfeicoamento de inovagdes radicais e tecnologias
existentes;

* Inovagdo radical: promove a alteragdo total do
padrdo tradicional, apresentando algo inédito e

quebrando paradigmas anteriores.”

2.4.1.Modelo VRIO e Visao Baseada em Recursos

O inicio do estudo sobre a Teoria Visdo Baseada em Recursos (RBV - em inglés)

se deu a partir de um artigo publicado no “Journal of Management” por Barney
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(1991), na qual a criagcao e manutengcdo da vantagem competitiva surge como
fator essencial para as empresas a partir de “quatro indicadores empiricos do
potencial dos recursos da firma para gerar uma vantagem competitiva
sustentavel: Value, Rareness, Imitability and Substitutability (VRIS)” (BARNEY,
1991). Nesta teoria, o ponto central para formulagdo de estratégia é
compreender as relagdes entre recursos, capacidades, lucratividade e os
mecanismos pelos quais a vantagem competitiva pode ser sustentada a longo
prazo (Grant, 1991). Desta forma, os indicadores podem ser interpretados como
a base do conceito da VBR.

A corrente teédrica da Visao Baseada em Recursos propde que recursos
internos da organizagao sejam fontes de vantagens competitivas (Barney, 1991).

O Modelo Value, Rarity, Imitabily and Organization (VRIO) surge a partir
de uma evolucido do Modelo VRIS. Nesta proposta os recursos seriam avaliados
por serem valiosos, raros, dificeis de imitar e a capacidade da organizagdo com
politicas e processos estruturados para suportarem seus recursos (Barney,
2007). Tendo essas condi¢des, seria possivel a Organizagdo obter uma
vantagem competitiva, se sobressaindo frente aos seus concorrentes.

De acordo com Barney (1991), a criacdo de valor determina a vantagem
competitiva, que n&o tenha sido adotada por nenhum outro competidor, sendo
ela sustentavel, se os concorrentes atuais ou potenciais, ndo tiverem a
capacidade de copiar beneficios dessa estratégia. Vale ressaltar, que o termo
“sustentavel” ndo se refere a um longo periodo de tempo e sim a competéncia de
um negoécio fazer durar a estratégia mesmo depois que haja esforgos de outras
empresas para aumentar essa vantagem competitiva.

Segundo Barney (1991), podemos classificar os componentes da VRIO, da
seguinte maneira:

- Valor: recursos de valor que potencializam as oportunidades do ambiente
externo e combatem com eficiéncia as ameacas;

- Raridade: recursos pertencentes a um grupo limitado de determinado
nicho;

- Imitabilidade: condicdo de concorréncia em copiar o recurso de uma
determinada organizagao;

- Organizacdo: o quao a organizagao esta preparada para determinado

recursos com valor, raridade e dificuldade de imitar.
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2.4.2.Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor é uma ferramenta gerencial criada em 1985, pelo
renomado professor Michael Porter, apresentada em seu livro classico The
Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, com 0
objetivo de exposi¢cdo das atividades de geracédo de valor para os clientes e
indicacado dos elos entre ela. Esse modelo relaciona os processos que geram
valor para os clientes e vantagem competitiva para as empresas, de forma

simultanea.

Miranda (2002, p.202), define cadeia de valor:

..nasceu a partir da constatacdo de que, para sobreviver de forma
competitiva, a organizacdo deve gerenciar suas atividades ciente de que
pertence a uma cadeia de atividades que transcende as barreiras legais
que a definem (visdo legalista que define a pessoa juridica) e que,
dependendo da maneira como se relaciona com as demais empresas
que executam as atividades relevantes da cadeia, a organizagdo pode
construir uma cadeia de valor, ou, em outros termos, uma cadeia de

produgéo eficiente. "

Para os autores Shank e Govindarajan (1993), € um conjunto de
atividades que criam valor desde as fontes de matérias-primas basicas,
fornecedores de componentes até o resultado do produto, onde chega ao
consumidor final. E Porter e Millar (1995) definem como a composi¢cao de uma
série de atividades independentes conectadas através das ligagdes, que
ocorrem sempre que uma atividade afetar o custo ou a eficiéncia de outras
atividades.

O Modelo de Cadeia de Valor de Porter (1985) apresenta atividades
genéricas, porém representativas das organizagdes. A estrutura de classificagao
divide-se entre atividades principais, de apoio e margem, as quais devem ser
trabalhadas de forma que a organizagao mantenha vantagem competitiva a partir
da qualidade e valor na entrega de seus produtos.Ou seja, a cadeia de valor
trata-se de esferas de atividades de valor de um produto se baseando nos limites
internos da empresa, as quais criam as bases para o desenvolvimento da

vantagem competitiva (Pires, 2004). Como podemos observar na Figura 5,
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temos as atividades primarias (Logistica de entrada, Operacgdes, Logistica de
saida, Marketing e vendas, Servigos Pds vendas) e de apoio (Infraestrutura,
Administrativo-financeiro, Recursos Humanos, Tecnologia da Informacao e
Suprimentos), mas pode haver uma variagao neste divisdo de acordo com o que

estiver sendo elaborado na empresa (Santos et al., 2010)

Infraestrutura
Administrativo-financeiro
Atividades
de apoio Recursos humanos

Tecnologia de informagéo

Suprimentos

Logistica | Marketing | Servigos
de saida e vendas |Pés-vendas-

Atividades | |Logistica

primarias de entrada Operagdes

Figura 5: Cadeia de valores genérica criada por Porter
Fonte: Porter (1999)

Segundo Porter (1996), devido a competicdo cada vez mais rapida dos
negocios, as empresas aprenderam a ser mais flexiveis com o objetivo de
responder mais rapido a competicdo e as mudangas dos mercados, visando
busca de ganhos em eficiéncia e disseminagéo de praticas gerenciais.
Ressaltando que uma empresa supera o desempenho dos seus concorrentes,
somente se conseguir estabelecer uma diferenga que possa ser mantida, assim
tendo vantagem competitiva. Para este fim, a empresa deve buscar entregar
valor para o cliente de forma diferenciada, criar valor para a empresa ao menor
custo ou ambos.

A partir da avaliagcao dos processos de forma detalhada é possivel
reconhecer os fluxos de processos e assim verificar como eles contribuem para
gerar mais valor ao cliente. Com isso, a cadeia de atividades ira entregar aos
produtos mais valor agregado do que a soma das atividades independentes.
Portanto, ao avaliar uma cadeia de valor, é possivel ampliar a eficiéncia da

produgdo para que a empresa atinja o objetivo central, ou seja, entregar o



maximo de valor pelo menor custo possivel, assim criando uma vantagem
competitiva (PORTER, 1985).
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3 Métodos e procedimentos de coleta e de analise de
dados do estudo

A pesquisa foi realizada a partir de um questionario qualitativo que teve
como objetivo entender o uso e a percepgado da tecnologia de Blockchain no

setor juridico, dando destaque para a Propriedade Intelectual.

3.1. Etapas de coleta de dados

Este trabalho, através de pesquisas e entrevistas, teve o objetivo de
consolidar as estratégias no setor juridico a partir do blockchain, com enfoque na
Propriedade Intelectual, envolvendo diversos niveis de entendimento da
tecnologia e de tamanho de mercado dos entrevistados. Desta forma, foi
realizada uma pesquisa qualitativa, a qual ndo se preocupa com a
representatividade numérica, e sim com o aprofundamento da compreensao de
um grupo social (GOLDENBERG, 1997), visando o uso de Blockchain no setor
juridico e o potencial de vantagem competitiva.

Devido a adaptacado de todos os setores com o home office, tendo assim
empresas espalhadas por todos os estados, nao foi possivel a organizagao de
todas as entrevistas presencialmente, apenas trés foram concedidas
presencialmente. As entrevistas foram conduzidas pela autora, via ligacao,
aplicativo Whatsapp e presencialmente com duragdo média de 10 a 30 minutos.
Foram entrevistados 8 advogados, envolvendo escritérios de Propriedade
Intelectual, sendo um de uma empresa de software. Os nomes,
escritérios/empresas, cargo, o modo e a duragao das entrevistas estao descritas
na Tabela 1

O roteiro das perguntas foi feito baseado na pergunta central:



20

O Blockchain cria vantagem competitiva sustentavel para os escritérios de
advocacia? E partir disto, a entrevista foi dividida em 4 blocos, havendo espago

para comentarios:

- Bloco 1 - Perfil do entrevistado;
- Bloco 2 - Propriedade Intelectual,;
- Bloco 3 - Mercado juridico e tecnologia;

- Bloco 4 - Estratégias do setor juridico.

3.2. Fontes de informacao selecionadas para
coleta de dados no estudo

A pesquisa qualitativa abrangeu escritérios de advocacia com
especialidade em Propriedade Intelectual, multidisciplinares, além de uma
empresa de software do mercado juridico. Os escritérios envolvidos tém atuacao
nacional e com sedes em Sio Paulo, Recife e Rio de Janeiro.

Os convites para as entrevistas ocorreram por e-mail e mensagens via
Whatsapp, e explicitando desde o inicio da conversa o objetivo da pesquisa e
aprovacdo dos mesmo para divulgacdo das respostas em um trabalho
académico.

Os critérios de escolha dos entrevistados pela autora foram de forma
generalista, havendo a necessidade de conter escritérios de advocacia focados
em Propriedade Intelectual de diferentes tamanhos, para a avaliagdo de
conhecimento da tecnologia retratada no estudo e suas estratégias de inovagao.
Como forma de amostragem, houve a oportunidade de entendimento também de
empresas, nas quais ha inovagao e contém produtos em Blockchain.

Desta forma, de acordo com os blocos observamos: (1) Perfil - advogados;
(2) Propriedade Intelectual - pratica diversa entre os entrevistados; (3) Mercado
Juridico e tecnologia - niveis de conhecimento diversos, havendo interesse em
relagdo a tecnologia de acordo com a demanda; (4) Apresentacao e analise das
entrevistas realizadas. Na Tabela 1 podemos observar os perfis dos

entrevistados.



autorizagao

Escritério Entrevistado Cargo Modo da Duracao da
entrevista entrevista
(em
minutos)
ASBZ Bianca Wolf | Advogada | Presencial |20
Montaury David Advogado | Ligacgéo 15
Pimenta Fernando Sénior
Machado & | Rodrigues
Vieira de
Mello
Mattos Filho, | Jodo Advogado | Presencial |20
Veiga Filho, | Francisco
Marrey Jr. e Brandao
Quiroga
Advogados
*LDSOFT Pedro Head de Presencial | 10
Garzon negocios
Luiz Ricardo Whatsapp |20
Leonardo & Pinho
Advogados
TGA/ Ticiano Advogado | Ligagao 25
ComoRegistr | Gadélha
ar
Sem Vinicius Advogado | Whatsapp 10

Tabela 1 - Perfil dos entrevistados

Fonte: autora

3.3. Formas de tratamento e analise dos
dados coletados para o estudo
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A analise das entrevistas foi feita a partir da transcrigdo das gravacgdes de
cada, e assim dividindo as respostas em relagdo a cada pergunta. Apds isto,
houve uma divisdo das perguntas por bloco, e assim sendo possivel comparar

as respostas dos entrevistados e analise de acordo com o referencial teérico.

3.4. Limitagoes do Método

No inicio da pesquisa houve a necessidade de exposicdo que quaisquer
respostas, sendo ela positivas ou ndo, seriam consideradas para a pesquisa.

Outra limitagdo encontrada foi em relagdo a autora trabalhar em uma
empresa que produz e vende software em Blockchain relacionado a Propriedade
Intelectual para escritérios de advocacia, tendo assim um viés de disposicao em
relagdo as vantagens que o software traz.

Vale ressaltar que a tecnologia estudada neste trabalho é nova e
complexa, visto as caracteristicas da mesma e a cultura do setor juridico. Em
alguns momentos, alguns entrevistados ressaltam a dificuldade do entendimento
da tecnologia, criando desta forma objecao as respostas seguintes.

Além destas dificuldades, o fato de nao ser presencial, houve a
dificuldade do contato e com isso a maioria foi feita por ligacdo, sendo estas de

audio e video. Apenas 3% das entrevistas foram presenciais.
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4 Apresentacao e analise dos resultados

Este capitulo, organizado em 6 segbes, apresenta a composi¢do da
amostra dos entrevistados e dos escritérios/empresas envolvidas, e a
associacao do setor com a tecnologia e o Blockchain. A Secdo 1 tem a
apresentacido dos entrevistados; a Secado 2 envolve as perguntas relacionadas
ao tema de Propriedade Intelectual; a Se¢ao 3 trata sobre mercado e tecnologia;
a Secao 4 sobre as estratégias dos escritérios dos entrevistados; a Segao 5 traz
os relatos de uma empresa de software de PI; e por ultimo, a Secao 6 apresenta

a analise consolidada das entrevistas.

4.1. Perfil dos entrevistados

O inicio da pesquisa teve como objetivo a anélise do perfil dos advogados
e dos seus escritérios/empresas. Daqueles que participaram da pesquisa, foi
possivel verificar o sexo, idade, ano de formagao, cargo e os escritérios/empresa
nas quais atuam no momento. Vale ressaltar, que todos os entrevistados
autorizaram a divulgagdo do perfil para fim académico, porém um advogado
preferiu anonimato nas informacgdes relacionadas ao escritério
1. Ao finalizar as entrevistas, tinham o total de 11 respondentes. Porém, 4
tiveram que ser descartados, devido a falta de conhecimento do que é o
Blockchain. O restante, 7, ja haviam usado a tecnologia e conseguiram
analisar o valor do recurso para o setor, entre outras analises. Um destes
respondentes nao atua em escritério, sendo analisado de forma separada

dos demais (secao 4.5).

A consolidacdo das respostas deste bloco estdo no capitulo anterior, na

Tabela 1 - Perfil dos entrevistados.
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4.2. Propriedade Intelectual

Para responder a pergunta-objetivo deste trabalho, o ramo de Propriedade
Intelectual foi considerado um ponto estratégico para analise da tecnologia do
Blockchain diante do setor juridico. Porém, houve dificuldade de uma pesquisa
neste nicho, por ser pequeno perto de todo o setor. Com isso, foi necessario
abranger mais a area juridica para se ter uma visdo macro da tecnologia
estudada, porém os advogados n&o especialistas em PIl, trabalham em
escritorios nos quais tem area de Pl. Sendo assim, 4 dos entrevistados eram do
ramo de PI, entao foi possivel colher informacdes que dessem uma conclusao da
amostra.

As perguntas foram conduzidas de forma igualitaria, independente do
tamanho do escritério/empresa, com o objetivo de comparagdo se ha
interferéncia da cultura do trabalho, na relagdo dos advogados com a tecnologia

e estratégias de inovacgao.
O Bloco 2 foi composto das seguintes perguntas:

- Ha setor de Propriedade Intelectual no seu escritério?
- Ja fez pesquisa de anterioridade para registro de marca e/ou
patente?

- Como e por onde fez estas pesquisas de anterioridade?

Os escritorios dos entrevistados: Bianca Wolf e Jodo Francisco Brandao
tém o ramo de PI, porém ndo é a area de atuagdo destes. Desta forma, as
perguntas deste Bloco foram executadas apenas para os advogados que atuam
em PIl, sendo estes: David Fernandes,, Ricardo Pinho, Ticiano Gadélha e
Vinicius.

A analise inicial feita neste Bloco foi com o objetivo de entender a
atuacao do entrevistado com Propriedade Intelectual, sendo este avaliado pela
pesquisa de anterioridade, ou seja se ja efetuou uma pesquisa sobre
informagdes que comprovem a inexisténcia de uma marca e/ou patente e quais

0s meios usados para fazer esta procura.

1. Ja fez pesquisa de anterioridade de marca e/ou patente? Como e por

onde fez?
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Ao ser indagado sobre pesquisa para registro de marca e patente,
David Rodrigues afirma que ja fez pesquisa de anterioridade apenas de
marca com objetivo de ver a viabilidade de depdsito da marca,
verificando assim as chances de sucesso e éxito; Ticiano Gadélha e
Vinicius informaram que as ferramentas utilizadas s&o: plataforma do
INPI, OMPI e Webseek, sendo este um sistema privado para pesquisa de

anterioridade da empresa LDSOFT.

O advogado Ricardo Pinho ressaltou a especialidade de seu
escritorio, sem deixar duvidas se ja havia participado do registro de marca e

patente, desde a pesquisa de anterioridade:

“Luiz Leonardos & Advogados atende todas as areas
relacionadas a Pl. E contamos com diversos sistemas para nos
auxiliar neste processo: informagbées da base de dados e de
busca do INPI, Webeseek (da LDSOFT), Espacenet (patentes),
TMView (marcas), e mecanismos de busca da OMPI/WIPQ.”

Com estes respondentes, foi possivel observar a necessidade de
sistemas auxiliares, sendo insustentavel a longo prazo, a continuidade do
trabalho em Propriedade Intelectual somente com os servigos oferecidos pelo
governo. Os entrevistados de PI relataram a inviabilidade da pesquisa e do
acompanhamento de todo o processo de registro de marca e patente apenas
pelos meios disponibilizados pelo governo, os quais ndo tém custo e ha diversos
problemas. E podemos analisar uma satisfagao em relagdo ao que tem existente
no mercado, sendo caracterizado como simples.

O sistemas auxiliares para uso no processo de pesquisa de
anterioridade, como descrito pelos entrevistados, € uma operagdo na qual gera
valor a partir da otimizacao de tempo, controle e acompanhamento das marcas e
patentes, aumentando assim as margens do escritorio. Assim, podemos associar
a cadeia de valor, segundo Porter (1985),é a relacdo dos processos que geram
valor para os clientes, gerando de alguma forma vantagem competitiva.

Conseguimos observar que apesar de haver uma pesquisa,
principalmente para marcas e patentes para criagcdo das mesmas, segundo

Ticiano Gadélha (2022), os direitos do autor ndo nascem com o registro da obra,
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mas sim com a criagao e fixagao dela em um suporte material, dificultando ainda

mais a questao das pesquisas retratadas pelos entrevistados.

4.3. Mercado juridico e tecnologia

Este Bloco ¢é iniciado com uma analise do setor juridico de forma ampla, e
onde é introduzido o assunto de Blockchain. Como dito anteriormente, por nem
todos os respondentes serem da area de Propriedade Intelectual, a pergunta
relacionada a movimentagdo deste ramo nao foi respondida (questdo 3) por
apenas dois entrevistados, os quais n&o sao especialistas da area

O Bloco 3 foi composto das seguintes perguntas:

- Como vé o futuro do setor juridico com as tecnologias? O setor
esta preparado?

- Tem conhecimento sobre Blockchain? J& usou algo relacionado a
esta tecnologia?

- Em especial o ramo de PI, vé alguma movimentacdo com o
Blockchain?

- Como analisa o registro em Blockchain para prova de

anterioridade? Isto anularia o registro no INPI?

2. Como vé o setor juridico diante das tecnologias? O setor esta

preparado?

Nesta questdo, de forma unanime, foi relatado que o setor ndo esta
preparado. Apesar de ter sinais que ha uma movimentagcdo a favor da
tecnologia, fica evidente a falta de preparo para as inovagdes. Os entrevistados
citam tecnologias ja habituais para outros setores econémicos, como novas para

o setor juridico.
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David Rodrigues ressalta as areas de contencioso, relacionadas com a
advocacia em massa, sendo estas as mais necessitadas de implementacéo de
sistemas, mas pela visdo do Jodo a adaptacdo sera em alguns anos, enquanto
David ja vé uma movimentagcdo para este caminho. O entrevistado Ticiano
ressalta a valorizagcdo que a tecnologia traz para a atividade intelectual do

advogado.

Joao Francisco, caracteriza o setor e mostra sua perspectiva em relagcao
as startups que estdo sendo criadas do setor juridico, também conhecidas como

Lawtechs; além disso, da exemplos de situacoes:

“Ndo, eu ndo acho que o setor esteja preparado, ainda é um
setor muito arcaico e com procedimentos muito antigos. Eu
tenho visto lawtechs surgindo, relacionadas a algumas dores
que ainda sdo mais arcaicas. O exemplo mais classico desta
situagdo séo os livros societarios, que séo livros pretos enormes
que vocé escreve quem S0 0S acionistas, a quantidade de
acbes e tudo isso a méo, sem poder ter rasuras. E caso ocorra
erros ou rasuras, € necessario descartar a pagina inteira. E
agora eu tenho visto bastante livros digitais, inclusive startups
que fazem a gestao de livros digitais, inclusdo das informagées;

e a junta comercial ja esta aceitando esta forma de registro.”

N

Ricardo Pinho, demonstra sua realidade em relacdo a Propriedade
Intelectual com as tecnologias utilizadas, demonstrando satisfagdo mas ressalta
aperfeicoamento e criagdo de novas tecnologias no meio juridico, assim como a

estudada neste trabalho - Blockchain:

“As tecnologias na area de propriedade intelectual,
principalmente as de buscas de anterioridades, sé&o
indispensaveis e o0s escritorios especializados estdo preparados
e, em geral, sabem lidar com as mesmas. As ferramentas de
tradugdo estdo se aperfeicoando, melhorando a qualidade das
tradugbes e, com isso, estdo sendo cada vez mais utilizadas. O
blockchain, principalmente na area de contratos, por conta da

Sua capacidade de autentica¢do e certificagéo ja sdo utilizados e
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seu uso sera ainda mais ampliado e difundido para outras areas

juridicas.”

A partir das respostas, podemos observar que todos disseram que o
setor juridico n&o esta preparado para as inovagdes, porém relacionam e dao
exemplos de tecnologias apenas de automacdo dos processos feitos por
advogados no dia a dia, ressaltando que muitos advogados ainda s&o
resistentes a adquirir plataformas de auxilios, mas levam em conta ser um
caminho sem volta.

3. Tem conhecimento sobre a tecnologia do Blockchain? Ja usou algo

relacionado ao assunto?

Esta foi a pergunta que mais gerou duvidas e curiosidade, e também a
mais objetiva. Bianca Wolf e Jodo Brandado entendem o conceito, mas nunca
utilizaram de forma profissional, citaram os investimentos em bitcoin como
exemplo de utilizacdo do recurso; ja David Rodrigues, Ricardo Pinho, Ticiano
Gadélha e Vinicius Arruda, citaram algumas utilizagdes do Blockchain:

- Autenticacédo e certificagdo de contratos;
- Autenticacao de provas;

- Investimentos em criptomoedas;

- Prova de anterioridade;

- Provas digitais;

- Transacgbes financeiras; e

- Contratos inteligentes (Smart Contracts).

Desta forma podemos observar os entrevistados em diferentes fases do
desenvolvimento da tecnologia como retratado por Gatteschi et al. (2018), sendo
estas a Blockchain 1.0, relacionada a investimentos, e a 3.0, difundida em
diversos setores, como o juridico. Além disso, demonstrando que ao analisar os
processos detalhados, de acordo com Porter (1996) , podemos verificar a
contribuicdo de cada item, reconhecer os fluxos de processo e avaliar a geragao
de valor.

As perguntas seguintes sdo especificas para os profissionais que tém
envolvimento com o ramo de PI, dessa forma, apenas 4 dos 6 participantes
colaboraram para as respostas, sendo estes: David Rodrigues, Ricardo Pinho,

Ticiano Gadélha e Vinicius Arruda
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4. Em especifico no ramo de Propriedade Intelectual, identifica alguma

movimentacao relacionada ao Blockchain?

Com a analise feita a partir desta pergunta, nao foi possivel verificar
nenhuma movimentacdo ou estratégia especifica no setor de Propriedade
Intelectual com relacdo ao Blockchain. Todas as utilizacbes relatadas foram
desenvolvidas para aplicacbes diversas, e ndo exclusivamente para a area de
Pl. Os exemplos trazidos nas respostas anteriores sao iguais, como retratado

por Ricardo Pinho:

“Por enquanto, relacionado a Pl vejo aplicagcdo de autenticagdo
e certificacdo de documentos e provas, notadamente aquelas de

natureza digital.”

Um dos relatos foi em relagao as antigas mudangas de tecnologias que o
setor ja passou, no qual analisa que apesar de haver mudangas radicais em
relagdo com a tecnologia, a relagdo do Direito de Pl nao foi afetada; pode ser
incrementada, mas sem alteracdes nas leis de Pl. Sendo assim, o meio como o
setor executa as agdes pode mudar, mas as leis permanecem. Isto corrobora
com a declaracdo do Foérum Econdémico (2019), na qual diz que as tecnologias
obrigam os negécios a se reinventarem na forma de como processam suas

transacgdes e criam modelos compativeis com as demandas da sociedade.

5. Como analisa o registro em Blockchain para prova de anterioridade?
Isto anularia o registro no INPI? E em relagdo a outros meios

burocraticos?

A prova de anterioridade € uma das funcionalidades existentes no
mercado relacionada a Blockchain e Propriedade Intelectual. Ricardo Pinho,
como usuario deste recurso, concedeu uma analise comparativa de registro de
prova de anterioridade de criacao intelectual e propriedade industrial, no qual diz
que vé maior utilizagdo da tecnologia Blockchain nas areas onde ndo ha uma
protegcdo legal claramente definida, como por exemplo a expressao de
propaganda, a qual se enquadra como criagao intelectual. Porém, ele continua e
afirma que nao vé, neste atual momento, os registros concedidos pelo Estado

sendo substituidos pelo Blockchain, pois nestes casos onde ha a opgao do
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registro, tem uma protecao legal definida, sendo caracterizados na propriedade
industrial.

E podemos reforcar esta informacao, a partir do Art 24 da Lei 9610/1998,
na qual informa o direito de reivindicar, a qualquer tempo, a autoria da obra.
Sendo assim a expressdo de propaganda, exemplo do relato do Ricardo, se
enquadraria neste caso, porém como nao ha registro no Estado, o Blockchain

teria mais utilizagao nestes casos.

Na analise acima, 4 entrevistados ressaltaram que ndo percebem um
futuro em que acabem os meios burocraticos existentes atualmente, como o
cartério, INPI, entre outros; mas ressaltam uma remodelacédo do funcionamento
no futuro, com a utilizacdo das plataformas que estdo surgindo no mercado.
Além disso, um dos entrevistados ressaltou que vé a eficacia do registro em
Blockchain para prova de anterioridade, mas destaca que ndo se sente 100%
seguro apenas com ela perante o tribunal, considerando as resisténcias
existentes.

O restante, acredita no fim dos meios burocraticos, porém um destes
ressalta que nao saberia 0 que poderia acontecer em uma briga judicial, por
exemplo, dos meios atuais versus o Blockchain, entdo acredita que a tecnologia
tem potencial de exclusdo dos meios, mas ha um receio dos dois em
funcionamento, em uma disputa. E além disso, é possivel observar que os
métodos como sdo feitos sdo culturais e para pequenas mudancas ha a

necessidade de um conhecimento da populag&o no geral.

4.4. Estratégia e tecnologia no setor juridico

Segundo Porter (2003) a estratégia relacionada com inovagdo aumenta as
chances de oportunidades no mercado, sendo o foco a criagdo de uma barreira
entre os concorrentes devido a diferenciagdo. Com isso, a analise feita neste
Bloco de perguntas tem como intuito sinalizar se ha uma diferenciagéo entre as
inovagdes usadas nos escritorios, e se ha uma criagdo de vantagem competitiva.

A teoria selecionada para identificar se o uso do Blockchain gera vantagem
para os escritorios/empresas, € denominada Modelo VRIO, ferramenta da area
de estratégia denominada Visdo Baseada em Recursos, as quais estao descritas

no Referencial Tedrico. Nas respostas foi possivel avaliar o quao valioso, raro e
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inimitavel, além do quanto a organizacido esta capacitada para a sustentagao,

caso haja a vantagem competitiva.

O Bloco 4 foi composto das seguintes perguntas:

Quais estratégias o seu escritorio/empresa utiliza para se manter
inovando? Melhoraria algo do seu escritério em relacdo a
estratégias de inovacao?

Como a utilizagdo do Blockchain aumentou/aumentaria o nivel de
eficiéncia/produtividade dos processos no seu escritério no seu
escritério/empresa?

Quais sao as barreiras mais dificeis de serem superadas quanto a
implementacao do Blockchain? E as maiores oportunidades?

O seu escritério/lempresa esta preparado para as mudancas que o
Blockchain esta trazendo/trara? Qual impacto que seus clientes
tém/terao?

Vocé vé o Blockchain excluindo meios burocraticos existentes? Se

sim, quais? Vé vantagens ou desvantagens?

6. Quais estratégias o seu escritério/empresa utiliza para se manter

inovando? Melhoraria algo do seu escritério em relagao a

estratégias de inovagao?

Nesta pergunta houve respostas de melhorias diversas e de tamanho de

investimento bem variados, desde centralizacédo de sistemas como investimentos

em lawtechs. Nenhuma resposta foi naturalmente relacionada com tecnologias

inovadoras, e isso demonstra a falta de conhecimento das melhorias que

poderao ser vistas neste setor.

A resposta de Bianca Wolf foi relacionada ao que considera inovador

dentro do escritério no qual trabalha comparando o setor, e demonstrando a dor

na qual sente por ter opcbes variadas de sistemas, mas nao cita nenhuma

tecnologia inovadora internamente:

“A inovagdo no meio juridico ja é algo habitual para a maioria
dos outros setores. Mas analisando e comparando juridico x

juridico, considero o meu escritério inovador, ndo so6 pelos



32

sistema, mas pela politica, ambiente. O escritério é meio
Google em relagdo ao ambiente. Isso pro meio juridico é super
fora da caixinha. As pessoas vao vestidas como se vestem em
agéncias de marketing, por exemplo. O plano de carreiras é
totalmente diferente de outros escritérios. Mas em relagéo a
parte de sistemas em si, sdo tantos que até hoje ndo sei
direito para o que serve cada um, para cada situagdo é um

sistema diferente.”

Com base nas respostas, os entrevistados informam a leitura e ida para
congressos e feiras como forma de se manter atualizado, mas apenas um,
destacou uma area de inovagdo em processo de criacdo no escritério, sendo
este o0 Unico com uma estratégia de inovacgao; 2 dos entrevistados ressaltam que
os escritérios nao fazem o suficiente para ter o titulo de inovador; e um dos
entrevistados relatou que implantagbes de sistemas como Blockchain, ou
Inteligéncia Artificial como citado, trariam desempregos para as areas onde
houvesse mudanca; e ao ser indagados sobre a realocagao destes, houve, em

parte, uma concordancia.

E Ricardo Pinho conclui sobre estratégia realizada pelo seu escritorio da
seguinte forma:

“Procuramos incorporar as ferramentas tecnoldgicas que

otimizam o tempo dos profissionais e melhoram a qualidade do

produto entregue pelo escritério a seus clientes.”

Desta forma, percebe-se que o recurso retratado, ndo esta enquadrado
nas Estratégias Genéricas definidas por Porter (2005), na qual busca distinguir a
oferta da empresa através de algo individual e personalizado, quando
comparado com outros escritérios. Porém vale destacar que quando os
entrevistados comparam seu escritorio com os demais, sinalizando as
diferencas, ha, de forma macro, o conceito da diferenciacdo, mas nenhuma
relacionada a inovagao tecnoldgica; sendo assim descartado a primeiro nivel de
inovacao, na qual Freeman (1998) chama de Inovagao basica, sendo definida

por pequenas melhorias de forma continua.

7. Como a utilizagdo do Blockchain aumentou/aumentaria o nivel de
eficiéncia/produtividade dos processos no seu escritério no seu

escritério/empresa?
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Nesta pergunta o foco seria entender o valor que a implementacao esta
trazendo ou traria, caso fosse implementado, analisando assim o valor para os
escritorios. Segundo Barney (1991), o valor agregado seria a potencializagao
das oportunidades do ambiente externo e o combate com maior assertividade
nas ameacas. Ricardo assim confirma o valor agregado com o recurso, a partir

da otimizagao do tempo em processos especificos e relata:

“ Aumenta a eficiéncia a partir do momento que facilita a
autenticagdo de documentos digitais ou digitalizados
pelo proprio escritorio, com a utilizagdo de sistemas e

aplicativos contratados por assinatura ou por demanda.”

Os entrevistados avaliaram o Blockchain como uma tecnologia segura,
transparente e agil, porém sempre ressaltam a dificuldade em relagdo ao
conhecimento humano. Mas avaliam implementacbes no futuro, sem prazo

determinado.

8. Qual o valor que o Blockchain tem/tera para meio juridico?

A esta pergunta, de forma geral, os entrevistados responderam com
assertividade em relacao a diferenca que este dara na seguranga e veracidade
do documento. Percebem que ha impacto como por exemplo em provas
judiciais, e isto agrega na definicdo da caracteristica principal da relagcao de uma
empresa com os demais, Segundo Cohen (2017), a confianca é o ativo
fundamental; sendo assim reforcado que o recurso Blockchain seria uma
tecnologia adequada para este relacionamento.

Vale ressaltar que 4 dos 6 entrevistados demonstraram valor do
Blockchain na parte financeira do escritorio, ou seja, havendo uma otimizagao de
tempo dos processos dentro do escritério, devido a burocracia dos
procedimentos cartoriais.

Nas entrevistas o cartério foi constantemente comparado ao Blockchain,
0 que torna positiva para uma avaliagdo de entendimento da tecnologia. Nas

entrevistas, o cartorio foi constantemente usado como exemplo de algo que
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poderia ser substituido pelo Blockchain. Essa visao, embora nao esteja errada, é
limitada, visto que a tecnologia de Blockchain possui aplicagdo mais vasta nos

processos legais.

9. Quais sao as barreiras mais dificeis de serem superadas quanto a

implementacao do Blockchain? E as maiores oportunidades?

Esta pergunta tinha o intuito de validar a questdo da imitabilidade, na qual
Barney (1991) define como condigéo dos concorrentes poderem copiar o recurso
da empresa . E na anadlise desta pergunta e de toda a entrevista, podemos
observar que a maior dificuldade reside no conhecimento dos profissionais

nesta area.

Ricardo Pinho ressalta a incerteza da area em relacéo a confiabilidade da
tecnologia:

“As maiores barreiras estdo no ordenamento juridico

que ainda precisa conferir e reconhecer a legalidade de

documentos e processos que se utilizam dessa

tecnologia.”

Com isso, demonstra a cultura enraizada do setor e também dos
envolvidos, como os tribunais. Porém é coerente verificar que as respostas dos
entrevistados foram de forma rasa, sem terem sofrido realmente as barreiras, por
falta de conhecimento, dos préprios, até mesmo conceitual. As funcionalidades
hoje usadas pelos entrevistados, sdo usadas pelos proprios e ndo disseminadas
no escritério. Como disse a advogada Bianca Wolf em uma pergunta anterior, ha
muitos sistemas na empresa, porém ndo ha alinhamentos entre os times. E isso
retrata o setor, nos quais s&o casos pontuais de uso da tecnologia Blockchain.
Segundo Barney (1991), ao ser implementado um recurso que pressupde ganho
de valor, a organizagao deve ter a capacidade de estruturagio relacionadas a
politicas e processos para suportarem esse novo recurso, e isto contradiz o

relato de Bianca.

10. O seu escritério/lempresa esta preparado para as mudangas que o
Blockchain esta trazendo/trara? Qual impacto que seus clientes

tém/terao?
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O resultado de mudancas internas depende da organizacdo, sendo assim

Barney (1991) define este tépico para analise como o quao preparada a

organizagao esta para um recursos valioso, raro e inimitavel criar vantagem

competitiva Ja Shank e Govindarajan (1993) mostram que é um conjunto de

atividades que criam valor para a ponta da cadeia, sendo assim, a organizagao

precisa estar preparada como um todo. Nos casos pontuais de uso de

Blockchain que foram demonstrados, o uso do Blockchain afeta o cliente em

relacédo a agilidade do processo, tendo assim, impacto positivo.

David, em todos os momentos da entrevista, mostrou as melhorias que a

tecnologia poderia trazer para o setor, e quando perguntado sobre seu escritério

demonstrou um desejo em expandir seu conhecimento pelo escritério:

“O meu escritério ndo esta preparado para ter essa
mudanga, até porque a mudanga em relagdo ao
blockchain é uma mudanca de conceito de diversas
tarefas. Mas eu tenho planos de levar o conhecimento
adiante, principalmente na area autoral e publicitaria, e
nas constituicbes de prova. Fazemos muito uso de ata
notarial, além do custo é um baita de um trabalho.
Entéo, é essa cultura que eu quero implementar. E como
eu disse, em outro momento, a burocracia dos cartérios
é um trabalho chato para qualquer advogado, e esta

tecnologia vem para acabar com isso.

No total de 6, 4 entrevistados demonstraram que seus escritorios ja

utilizam o Blockchain relacionada a PIl. Porém, todos, relatam o fator humano

como o0 mais critico para a difusdo do conhecimento, ou para o inicio da

implementacao.

4.5.

Empresa de software
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O entrevistado Pedro Garzon, Head de Negécios da empresa LDSOFT,
com formacao em direito, concedeu uma entrevista com perguntas similares as
realizadas para os advogados, retratando o outro lado dos advogados, o de
quem recebe escritérios de advocacia com a procura de facilitagdo em todo este
processo. A empresa na qual trabalha oferece servicos a partir de software
focados no nicho de Propriedade Intelectual, e recentemente langaram um
produto em Blockchain.

Pedro relata ao longo da sua entrevista uma visdo pessoal do setor
juridico, a partir da sua vivéncia préxima com advogados, demonstrando o quao
arcaico € o setor; e relata que o setor estda no inicio do processo de
conhecimento das inovacdes e aceitagdo das mesmas.

Pedro descreve o produto em Blockchain como um sistema tanto para
advogados quanto para o publico no geral, B2C; este serve para registro de obra
autoral em blockchain, porém de forma simples, rapida e acessivel, sem a
burocracia e custos dos meios tradicionais. Desta forma, ele acredita que haveria
otimizagdo de processos e aumento de receita com a utilizagdo do sistema para
os escritorios. O produto relatado € um dos sistemas disponibilizados pela
empresa, havendo assim outro com foco em Pl mas com foco em gestao.

Outro ponto relevante, foi em relagdo que o sistema busca ser um
intermediario entre os advogados e o Blockchain, facilitando assim o
entendimento e nao precisando o aprofundamento na tecnologia. Desta forma,
se analisarmos a percepc¢do de Pedro, as organizacbes estariam preparadas

para usar o sistema, e usando assim o Blockchain.

4.6. Consolidado das entrevistas

Com as anadlises acima € possivel consolidar as entrevistas a partir do
Modelo VRIO, como mostra a Tabela 2, a fim de avaliar as estratégias de

utilizacdo. Nesta Tabela 2, n&o se inclui a avaliagao feita pelo Pedro Garzon.

VALOR RARO* DIFICIL DE ORGANIZACAO RESULTADO
IMITAR
SIM SIM NAO NAO Vantagem competitiva
temporaria

Tabela 2 - Anélise VRIO - Entrevistados

Fonte: Autora
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O valor da tecnologia no setor foi 100% identificado pelos respondentes,
apesar de citarem barreiras, demonstraram uma questdo do tempo para
conhecimento para uma maior usabilidade.

A analise do topico de raridade foi feita pela autora deste trabalho, devido
a sua participagdo em uma empresa geradora de um servigo em Blockchain para
advogados. A empresa na qual trabalha, contém aproximadamente 800 clientes,
onde todos foram apresentados para o novo produto, porém com 6 meses de
uso, apenas 104 escritérios utilizaram; isso demonstra 13%. Podemos
caracterizar nesta amostra, como raro.

A facilidade de imitacdo foi indicada, principalmente, pelos entrevistados
nos quais utilizam a tecnologia e obtém éxito nos resultados e otimizam seus
processos. E o item organizagado, na qual define se o escritorio tem capacidade
de manter o recurso, relata a dificuldade no qual os escritérios tém para
implementacdo da nova tecnologia por falta de recurso humano com
conhecimento, além de resisténcia por parte dos advogados, demonstrando
assim o quanto a organizagdo nao esta preparada para manter o recurso
estudado; e os casos nos quais ja ha utilizacdo da tecnologia, expde uma

dificuldade de expansao de conhecimento.
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5 Conclusodes e recomendacgoes para novos estudos

Este trabalho buscou analisar, por meio da ferramenta estratégica VRIO, a
capacidade do recurso Blockchain gerar vantagem competitiva para os
escritorios, e tendo uma inclinagcéo para o ramo de Propriedade Intelectual.

O Blockchain teve seu conceito difundido a partir de 2008, no artigo
académico Bitcoin: um sistema financeiro eletrbnico peer-to-peer, o qual foi
publicado por Satoshi Nakamoto, pseudénimo do suposto criador da bitcoin.
Sendo assim, tendo seu conceito sempre muito atrelado ao bitcoin. Porém, sua
utilidade vai muito além das criptomoedas, e com o passar dos anos, o
Blockchain foi denominado em fases; e na qual podemos vivenciar, demonstra o
quéo ampla é sua utilizacdo, e uma das destas é no setor juridico.

Segundo dados do IBGE -Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- o
Brasil € o pais com a maior proporcdo de advogados por habitante; tendo 1
advogado para 164 habitantes. Este dado mostra a relevancia do setor juridico
para o pais. Apesar de vasto, ainda é muito obsoleto, com bastante resisténcia a
entrada de tecnologias, assim deixando de otimizar a atividade intelectual dos
profissionais e de acelerar processos lentos e burocraticos.

A tecnologia Blockchain, apesar de parecer favoravel para o meio juridico,
encontra barreiras que a impedem de alcangar seu potencial no setor. O
conhecimento da tecnologia ainda é pouco difundido, gerando resisténcia para
para haver sua utilizagdo, principalmente por ser um setor, avesso a
modernizacdo e apegado aos processos tradicionais e burocraticos, como
constatado pelos relatos dos advogados.

O resultado na Tabela 2, exposta no capitulo anterior, demonstra que o
recurso Blockchain, no atual momento, ndo pode ser considerado como
vantagem competitiva sustentavel, porém pelas analises indica-se que este é o
caminho. Atualmente, o recurso € considerado vantagem competitiva temporaria
e sendo considerado um diferencial nos escritérios que usam, podendo usar isto
como estratégia de diferenciacao.

Vale ressaltar que o estudo feito ndo demonstrou diferenga do setor de

Propriedade Intelectual quando comparado ao setor juridico no geral com as


https://bitcoin.org/bitcoin.pdf
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entrevistas que envolviam advogados multidisciplinares, demonstrando assim
pelos advogados que independente da tecnologia usada, o Direito de Pl nio

seria modificado, apenas o meio e utilizagao.

5.1. Sugestdes e recomendagoes para novos
estudos

O atual estudo teve insights de um recurso relativamente novo,
demonstrando assim interesse da amostra, mas uma cultura no setor juridico
que preza pelo conservadorismo. Desta forma, podemos observar que este seja
um caminho para o conhecimento e adaptacdo das inovagdes e dos conceitos
que as envolvem.

Como recomendacéao, pode-se fazer um estudo de caso de um escritério
com pesquisas internas qualitativas e entender se a cultura do ambiente interfere
na procura dos profissionais por novas tecnologias e pesquisas, além de retratar
as principais barreiras para a entrada das novas tecnologias.

Como segunda sugestdo, pode-se fazer um estudo com pesquisas
quantitativas de diversos setores, para analisar se o retratado neste estudo é
apenas do setor juridico, ou se abrange mais setores, ja que, como descrito no
capitulo de introdugdo, ha movimentacdo em relacdo a esta tecnologia em

diversos setores da economia.
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