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Resumo

Nakano, Deirdre F. Logistica Reversa Pos-Consumo — O processo e
desafios do projeto desenvolvido pela Ambev em parceria com a Green
Mining. Rio de Janeiro, 2022. 50 p. Trabalho de Conclusdo de Curso —
Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro.

Este trabalho ira identificar como a pratica da logistica reversa pos-
consumo, realizada pela empresa Ambev em parceria com a startup de logistica
reversa inteligente, Green Mining, pode proporcionar grandes vantagens
ambientais, sociais e econdmicas para a empresa e para a sociedade. Bem

como, mostrar como a startup vem implementando esse processo.

Palavras- chave
Logistica reversa, pés-consumo, residuo solido, reutilizacéo, reciclagem,
Ambev, Green Mining, vantagem ambiental, social e econdmica.

Abstract

Nakano, Deirdre F. Post-Consumer Reverse Logistics — The process and
challenges of the Project developed by Ambev and Green Mining. Rio de
Janeiro, 2022. 50 p. Trabalho de Conclusédo de Curso — Departamento de
Administracé@o. Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

This work will identify how the practice of post-consumer reverse logistics,
carried out by Ambev in partnership with a startup of smart reverse logistics,
Green Mining, can provide great environmental, social and economic advantages
for the company and society. As well as show how the startup is implementing

this process.

Key-words
Reverse logistics, post-consumption, solid waste, reuse, recycling, Ambeyv,

Green Mining, environmental, social and economic advantage.
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1. Introducé&o ao tema

1.1. Apresentagao

Nas Ultimas décadas os problemas ambientais tém apontado a
necessidade da concretizacdo de uma gestdo ambiental eficaz e efetiva por
parte da sociedade e do Estado, bem como a adocdo de praticas de
responsabilidade ambiental por parte das empresas. O continuo aumento do
consumo pela sociedade acaba resultando na geracdo de residuos sélidos que,
na grande maioria das vezes, ndo € reaproveitado, nem reciclado, nem
descartado de forma apropriada, ou seja, esses residuos acabam sendo
depositados no meio ambiente gerando poluicdo e prejudicando tanto o

ecossistema como a saude humana.

Uma reportagem do jornal Estaddo (Producéo de lixo no Brasil cresce mais
que capacidade para lidar com residuos), de novembro de 2019, relatou que
uma analise feita pela Associacao Brasileira das Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Especiais — Abrelpe, sobre o panorama dos residuos sélidos no Brasil,
nos anos de 2018/2019, constatou que em 2018 o pais produziu uma média de
79 milhdes de toneladas de lixo, sendo campedo de geragdo de lixo entre 0s
paises da América Latina. O relatério estima que no ano de 2030, o Brasil
chegara a uma geracdo anual de 100 milhdes de toneladas de lixo. O diretor
presidente da associagéo, Carlos Silva Filho, atribui essa alta producéo de lixo
ao aumento do consumo e do descarte indiscriminado, principalmente quando se
leva em conta que o tipo de material consumido atualmente é mais descartavel.
Além disso, ainda ndo existe nos lares brasileiros uma cultura de separa¢do dos
residuos nem uma sensibilizagdo da populacdo para o consumo de produtos
mais sustentaveis. Também ¢é interessante mencionar que em 2018, 72,7
milhdes de toneladas de lixo foram coletadas, mas o restante, ou seja, 6,3
milhdes nem sequer foram recolhidas, tendo em vista que ainda existe uma
parcela enorme da populacdo que ndo é contemplada por servico de coleta de

lixo nas regides onde habitam.



Ainda de acordo com a reportagem, do total de residuos coletados, 59,5%
receberam destinacdo adequada em aterros sanitarios, porém, o restante,
40,5%, acabou sendo despejado em locais inadequados, como lixdes ou aterros
que ndo possuem medidas necessarias para proteger o meio ambiente e a
salude das pessoas, por mais de 3 mil municipios em todo o pais. A coleta
seletiva também esta longe de ser adotada de forma concreta no Brasil, pois
apesar de aproximadamente 75% dos municipios contarem com algum tipo de
coleta seletiva, ela em geral ndo engloba todos os bairros e os indices de

reciclagem ainda séo bastante inexpressivos.

Neste sentido, este trabalho buscou abordar o tema logistica reversa pos-
consumo em beneficio da sustentabilidade. A logistica reversa se trata de um
processo de distribuicdo reversa, quando o produto ndo segue o tradicional
fluxo, produtor - consumidor final, mas sim o sentido inverso, ou seja, parte do
consumidor e volta para sua origem, o produtor. Esse processo pode ser dividido
em duas areas: logistica reversa no pés-venda, que ocorre, por exemplo, nas
politicas de devolucdo, devido a insatisfacdo do consumidor com o produto
adquirido; garantias de conserto, em caso de quebra ou mau funcionamento,
entre outros motivos; e logistica reversa pds-consumo, que se da nos casos de
tentativas de recuperacdo de valor econdmico dos materiais utilizados via
reutilizacdo ou reciclagem e responsabilizacdo socioambiental da empresa, que
precisa dar uma destinacao adequada aos produtos que comercializa ap4s o seu
consumo. O presente estudo ira tratar da segunda area, logistica reversa pos-
consumo, que € considerada um instrumento de responsabilizacdo
socioambiental das empresas, que precisam dar uma destinagdo adequada aos
residuos solidos resultantes dos produtos que comercializam, apdés o seu

consumo.

Como apontado anteriormente, o consumo de produtos tem como
consequéncia a geracdo de residuos sélidos. Quando esses residuos nao sédo
descartados adequadamente cria-se um problema para o meio ambiente e um
risco a saude humana, devido & contaminacdo do solo, da agua e da atmosfera.
Além disso, ocorre um grande desperdicio de materiais que poderiam ser
reciclados ou reaproveitados, reduzindo a utilizacdo de recursos naturais e
financeiros. Devido ao grande impacto gerado no meio ambiente pelos residuos
pds-consumo, atualmente existe uma exigéncia legal, bem como social, de que

as empresas se responsabilizem pela gestao desses residuos sélidos gerados



apés o consumo de seus produtos. A logistica reversa consiste em um

instrumento que possibilita essa gestao.

No que tange a responsabilizacdo socioambiental, o Brasil possui uma
Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS, instituida pela lei 12.305 de 2010,
que trata da gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos no pais. A logistica
reversa € um dos principais instrumentos para a implementacdo da gestdo dos
residuos e da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. A
lei determina que empresas, que operam em territério nacional, e sejam
fabricantes, importadoras, distribuidoras e comerciantes de determinados
produtos como pilhas, baterias, pneus ou produtos comercializados em
embalagens plasticas, metalicas ou de vidro, além de outros, precisam se

responsabilizar pelos residuos sélidos gerados pelo consumo dos seus bens.

Portanto, as empresas possuem uma responsabilidade compartilhada, na
qual precisam se responsabilizar pela coleta de residuos gerados ap6s o
consumo de suas mercadorias, como garrafas, latas e embalagens em geral,

para que sejam reaproveitadas, recicladas ou descartadas de forma adequada.

Tendo em vista essa nova obrigacao atribuida as empresas, é importante
perguntar como elas podem se adequar a essa exigéncia que nao é so legal,
mas também social, de forma que consiga auferir ganhos e vantagens com esse

processo.



Figura 1: Lixdo a céu aberto

Fonte: Info Escola - Foto: Prompilove / Shutterstock.com

Figura 2: Residuos sélidos despejados de forma incorreta

Fonte: Blog Fim do Lixo

As imagens acima retratam o problema dos residuos sélidos no Brasil,
considerando que grande parte acaba indo parar nos lixdes ou sdo descartadas



de forma incorreta nas ruas, nos rios, nos oceanos, dentre outros. A figura 1
retrata um lixdo a céu aberto, j& a figura 2 mostra o lixo que foi despejado nas

ruas de forma irregular e que acabou gerando um alagamento devido a chuva.

1.2. Objetivo do estudo

Tomando como base o projeto realizado pela empresa Ambev, em parceria
com a startup de logistica reversa inteligente, Green Mining, o objetivo final
desse estudo serd identificar como a prética da logistica reversa de residuos
sélidos poés-consumo, principalmente garrafas de vidro, para que sejam
reutilizados, reciclados ou simplesmente descartados de forma adequada,
proporciona grandes vantagens ambientais, sociais e econbmicas para as

empresas e para a sociedade.

1.3. Objetivos intermediarios do estudo

Ja o objetivo intermediario sera identificar como a startup Green Mining,
em parceria com a Ambev, estd realizando a operacdo desse processo de
logistica reversa, através do desenvolvimento de um algoritmo, que utiliza
blockchain, para conseguir rastrear e mapear os locais onde ocorre grande
geracdo de residuos poés-consumo, especialmente vidros, como bares,
restaurantes e condominios, além de capacitar e contratar catadores para a

operacao.

1.4. Delimitacédo e foco do estudo

Para atingir esses objetivos, esse estudo ird mostrar o trabalho realizado
pela Ambev e pela startup Green Mining, que é especializada em logistica
reversa inteligente e atua nas cidades de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia. O
estudo ir4 focar na atuacdo do projeto nos ultimos 4 anos, ou seja, entre 0s anos
de 2018 e 2021.

1.5. Relevancia do Estudo

Este estudo é bastante relevante para a academia, para as empresas, para
a populacdo e para os formuladores de politicas publicas, pois aborda um

problema bastante atual, que vem impactando a sociedade e as organizactes de



uma forma geral, e um curso de agdo possivel e viavel para amenizar tal

situagao.



2. Referencial Teoérico

2.1. Gestdo do Meio Ambiente e Sustentabilidade

O tema gestao do meio ambiente e sustentabilidade vem ganhando cada
vez mais importancia perante a sociedade, isso acontece, pois, o ser humano,
de uns tempos para ca, vem percebendo a gravidade dos problemas causados
pela degradacdo ambiental e a ameaca que isso representa para as futuras
geracOes. Sobre a origem desses problemas, José Carlos Barbieri (2007, p. 07)
explica que:

Os problemas ambientais provocados pelos humanos
decorrem do uso do meio ambiente para obter os recursos
necessérios para produzir os bens e servicos que estes
necessitam e dos despejos de materiais e energia néo
aproveitados no meio ambiente. Mas isso nem sempre gerou
degradacdo ambiental, em razdo da escala reduzida de
producdo e consumo e da maneira pela qual os seres humanos
entendiam sua relacdo com a natureza e interagiam com ela. O
aumento da escala de producdo tem sido um importante fator
gue estimula a exploracdo dos recursos naturais e eleva a
guantidade de residuos. Ha quem sustente que 0s povos que
se sentem parte da natureza apresentam um comportamento
mais prudente em relacdo ao meio ambiente e utilizam seus
recursos com parciménia. A concep¢do de um ser humano
separado dos outros elementos da natureza talvez tenha sido o
fato de maior relevancia para o aumento dos problemas
ambientais. A crenca de que a natureza existe para servir ao
ser humano contribui para o estado de degradacdo ambiental
gue hoje se observa. Mas certamente foi 0 aumento da escala
de producdo e consumo que iria provocar 0s problemas
ambientais que hoje conhecemos.

Conforme licdo do autor, concluimos que a gestao ambiental e a aplicacéo
dos conceitos de sustentabilidade se fazem necessarios tendo em vista os
efeitos colaterais gerados pela grande escalada de producdo e consumo da

sociedade moderna.

Outro ensinamento de José Carlos Barbieri (2007, p. 20), que reforca a

necessidade da gestdo ambiental, diz respeito a poluicdo que é gerada pelas



sobras das atividades humanas e que também € resultado da grande escala de

producéo e de consumo da sociedade atual:

Como qualquer ser vivo, o ser humano retira recursos do meio
ambiente para prover sua subsisténcia e devolve as sobras. No
ambiente natural, as sobras de um organismo sao restos que,
ao se decomporem, devolvem ao meio ambiente elementos
quimicos que serdo absorvidos por outros seres vivos, de
modo que nada se perde. O mesmo ndo acontece com as
sobras das atividades humanas, que serdo denominadas aqui
genericamente de poluigdo. A poluicdo é um dos aspectos mais
visiveis dos problemas ambientais e a percepgdo dos seus
problemas se deu de forma gradativa ao longo do tempo.
Primeiro foi no nivel local, nas proximidades das unidades
geradoras de poluicdo; depois descobriu-se que ela néo
respeita fronteiras entre paises e regides; finalmente, verificou-
se que certos problemas atingem proporg¢des planetarias.

Ainda sobre as sobras das atividades humanas, devemos falar dos
residuos sélidos, também conhecidos como lixo. Sobre esse tema o autor Luis
Felipe Nascimento (2012) alerta que se trata de um grande problema, que gera
muitas preocupacdes para as administracées municipais, pois com o passar dos
anos o volume de residuos sdlidos s6 aumenta, elevando também a dificuldade
de encontrar areas adequadas para seu depésito. No Brasil o lixo recolhido é
levado para lixdes ou para aterros sanitarios. Os aterros sdo areas preparadas,
ou melhor, grandes buracos cavados no solo e cobertos com lona, no qual o lixo
€ despejado e depois coberto com terra, apo6s ficar completo o buraco é fechado
com uma manta especial para isolar o material descartado. Para que n&o ocorra
contaminacdo do lencol freatico, é preciso que haja um monitoramento para
evitar e controlar eventual vazamento na célula. Por sua vez, os lixdes sao
espacos sem nenhum preparo onde os residuos sdo descartados de qualquer
forma, muitas vezes eles estao localizados nas margens de rios e cérregos ou

em terrenos baldios, o que acaba gerando contaminag&o e mais polui¢ao.

Luis Felipe Nascimento (2012, p. 65) sustenta que:

A alternativa para os aterros sanitarios seria uma coleta
seletiva eficiente, encaminhando o lixo seco para reciclagem e
o lixo organico para compostagem e geracdo de biogas. A
alternativa da incineracao, utilizada em paises como o Japao,
tem elevado custo se for utilizado o sistema adequado de
filtragem das emissdes. Incinerar o lixo sem o sistema de filtros
e em baixas temperaturas pode gerar emissdes téxicas e
colocar a salide da populagdo em perigo.



Portanto, como podemos verificar, a producé@o de bens e servicos decorre
da utilizacdo do meio ambiente para obtencéo dos recursos naturais necessarios
ao processo produtivo, bem como o consumo de tais bens e servigcos gera
residuos, popularmente conhecidos como lixo e poluicdo. Dessa forma, se faz
necessdaria uma gestao ambiental para eliminar, reduzir ou até mesmo evitar os

danos e problemas resultantes dessa atividade humana.

Figura 3: Diferenca entre lixdo e aterro sanitario

lixo jogado direto na
Qual a natureza

diferenca i g
entre lixao... | .

infiltracao de chorume

lencol
freatico
contaminado

captacao e queima lixolé

... aterro go Metano coberto
[ L d . t
sanitario? e Godo dia

captacao e
tratamento de chorume membrana impermeavel

lencol
freatico
wr protegido

Fonte: Facebook — Agua, sua linda

A ilustracdo acima explica a diferenca entre o lixao e o aterro sanitario.



10

2.2. Importancia do descarte adequado e da reutilizacao ou
reciclagem dos residuos solidos

O autor Luis Felipe Nascimento (2012) alerta para a importancia da
previsdo da destinacdo do produto apos o término de sua vida util, bem como da
embalagem, que também deve ser considerada como um produto com ciclo de
vida proprio. Dessa forma, tais produtos e embalagens, sempre que possivel,
devem ser reaproveitados por meio da reutilizacdo ou da reciclagem, sendo
fundamental que os fabricantes se responsabilizem por esses residuos,
desenvolvendo sistemas de recolhimento, através da logistica reversa pos-
consumo. Além disso, também ¢é importante que 0s consumidores sejam
conscientizados sobre a importancia dessa prética para a protecdo ambiental e
que sejam instruidos a participar desse processo de logistica reversa, por meio
do exercicio da coleta seletiva e da devolugéo dos residuos nos pontos de

recolhimento.

Portanto, como podemos observar, tanto as inddstrias, como 0s
consumidores, possuem papel de extrema relevancia no que tange ao descarte
apropriado dos residuos, para que sempre que possivel, sejam recolhidos e

encaminhados para reutilizagédo ou reciclagem.

2.3. Definic&o de logistica reversa

Conforme brevemente exposto no capitulo anterior, a logistica reversa é o
processo de distribuicdo reversa, no qual o produto ndo segue o tradicional fluxo,
produtor - consumidor final, mas sim o sentido inverso, ou seja, parte do
consumidor e volta para sua origem, o produtor. Para auxiliar na compreensdo

desse conceito, vamos também analisar outras definicdes a respeito do tema.

Os autores Lourenco Costa, Fabricio Molica de Mendonca e Ricardo
Gabbay de Souza (2014, p. 22) prop6em a seguinte definicdo para logistica

reversa de pés-venda e pés-consumo:

Os canais de distribuicdo reversos sdo aqueles que partem do
mercado consumidor ou de algum ponto ao longo do canal de
distribuicdo em direcdo a origem com a finalidade de retorno;
reuso, por meio da revenda imediata ou reutilizacdo do produto
em um mercado secundario; recuperacao do produto tanto por
canibalizacdo (reaproveitamento de alguns componentes dos
produtos retornaveis) quanto por reciclagem; upgrade do
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produto por meio de reforma, reparacdo, remanufatura e
reempacotamento; reciclagem de produtos e materiais para
fazer parte de outros produtos; e incineracdo e/ou descarte em
aterros seguros, controlados, que n&o provocam poluicdo e
nem impactos maiores sobre 0 meio ambiente etc.

Ainda de acordo com os mesmos autores, de forma mais resumida: “a
logistica empresarial reversa, ou simplesmente logistica reversa, é a area da
logistica empresarial que opera no sentido inverso, garantindo o retorno de
produtos, materiais e pecas a um novo processo de producdo ou a um novo uso”
(COSTA, MENDONCGCA e SOUZA, 2014, p. 19).

Ja no contexto exclusivo do pdés-consumo, ou seja, voltado para a
sustentabilidade e a protecao ambiental, a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(lei n° 12.305 de 2010), em seu artigo 3°, inciso Xll, define a logistica reversa
como o “instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por
um conjunto de acgles, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final

ambientalmente adequada.”
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Figura 4: Ciclo da logistica reversa

Logo todo o material

reciclado é

transformado em

matéria prima para as

novas embalagens. Os produtos
sao produzidos
e embalados.

Com o descarte ‘ l ‘ L O DA
os catadores

fazem a selecdo

== LOGISTICA

As empresas
REVERSA J
produtos para

0S COMErcios.

Os produtos sdo

consumidos e as

embalagens

descartadas.
Ja nas lojas, os
produtos sdo
vendidos.

Fonte: Infografico.

A figura acima mostra passo a passo como ocorre o ciclo da logistica
reversa, partindo do consumidor e voltando para sua origem, a inddstria.

2.4. Importancia da logistica reversa p6s-consumo e seu
desenvolvimento

Um importante instrumento que vem auxiliando na gestdo ambiental é a
logistica reversa pos-consumo. A importancia dessa pratica € reconhecida pela
doutrina e pelos especialistas no tema. O assunto vem ganhando cada vez mais
destaque e mérito perante a sociedade e conquistando espa¢o na doutrina. No
Brasil o tema também estd4 ganhando respaldo legal, com o advento de leis e
normas que tém o objetivo de regularizar a conduta das empresas, no que tange
as questdes relacionadas a sustentabilidade, tanto no aspecto ambiental, como

social.
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A startup de sustentabilidade, Polen, que atua na area de logistica reversa
pds-consumo desenvolve diversos artigos relacionados ao tema, dentre eles o E-
book 11 Perguntas e Respostas Para Entender a Logistica Reversa, de autoria
de 5 colaboradores da startup, nesse E-book eles falam sobre a importancia
desse processo. Segundo os autores “a logistica reversa pds-consumo é uma
6tima opc¢ao para a reducao da poluicdo e seus respectivos impactos na salde
humana e no meio ambiente. Ela representa um estimulo a reciclagem, reducao
na exploracdo da matéria-prima virgem e diminuicdo na emissdo de CO2’
(GONDIM; VALLE; PAQUET; ALBERGARIA; SARMENTO, p. 03).

A obra também ressalta as vantagens sociais, jA que contribui para a
profissionalizacdo dos catadores de materiais reciclaveis, além de promover o
aumento da renda e melhorar as condi¢cdes de vida e de trabalho desses

profissionais.

No que tange a logistica reversa ligada a economia circular, ou seja, o
modelo de logistica que promove o retorno dos residuos ao ciclo produtivo,
através da reciclagem, transformacdo, remanufatura e reaproveitamento, 0s
autores Profa. Suzana Borschiver, Renata Bandarra e Leonardo Galdino (2018)
dizem que “por mais simplista que possa parecer, este conceito de LR ligado a
Economia Circular € muito recente e s6é comecou a aparecer em artigos
cientificos a partir de 2016”. Segundo os autores, a partir de 2016 fica evidente o
crescimento expressivo do numero de publicacdes sobre o tema. Liderando o
ranking das publicacdes estdo Reino Unido e EUA. Os autores ainda ressaltam
gue, no Brasil, algumas empresas estdo avancando na adocdo de um modelo
menos linear, ou seja, estdo procurando implementar a logistica reversa pos-
consumo, como por exemplo a Coca-Cola, que langou o projeto “Mundo sem
Residuos”, o qual pretende recolher 100% das embalagens que coloca no

mercado, no mundo todo, até 2030.

2.5. Politica Nacional dos Residuos Sélidos - PNRS

No Brasil o marco legal sobre o tema foi a ja citada Politica Nacional de
Residuos Soélidos (lei n° 12.305 de 2010), inclusive o presidente do Conselho de
Logistica Reversa do Brasil, Paulo Roberto Leite (2020), enfatiza que: “O

interesse crescente desta area nos Uultimos anos no Brasil decorre da
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promulgacédo da Lei n® 12.305 de agosto de 2010, denominada Politica Nacional
de Residuos Sdélidos (PNRS).”

Entretanto, como bem pontuado pelos autores Adriano Fernandes Ferreira,
Graziela Araujo Melo e Mariana Maria Alamo Padilha (2021, p.08):

E imprescindivel informar que a Logistica reversa ndo surgiu
com a Politica Nacional de Residuos Sélidos instituida pela Lei
12.305 de 2010, pois a mesma ja estava prevista em algumas
leis e resolugdes anteriores, como por exemplo a Lei dos
Agrotoxicos (Lei 7.802/1989) e resolugcdes do Conama, que
tratam do retorno de pilhas e baterias (Resolucdo do Conama
401/2008), etc.

Além disso, também é importante lembrar que, antes da lei n® 12.305 de
2010, o tema residuos solidos urbanos ja era abordado em outros instrumentos
legais, como é o caso da lei n°® 11.445 de 2007, Lei Nacional de Saneamento
Basico. Essa lei jA previa o manejo dos residuos soélidos urbanos e sua
destinagdo adequada embora de forma ainda incipiente. Uma diferenca entre
essas duas leis € que a LNSB s6 trata dos residuos sélidos urbanos, enquanto a
PNRS cuida de todos os residuos gerados no territério nacional, com excecao
dos radioativos. Ademais, a PNRS trouxe alguns conceitos inovadores, como a
previsdo da possibilidade de reutilizacdo e reaproveitamento dos residuos
sélidos e a concepcao da responsabilidade compartilhada, na qual as empresas
também passam a ser responsaveis pelos residuos solidos gerados apos
consumo de seus produtos. Dessa forma, o poder publico deixa de ser o Unico
responsavel pelo manejo e pela destinacdo adequada dos residuos sélidos e
passa a dividir essa responsabilidade com os membros da cadeia produtiva do
produto em questdo. Os autores Thais Brito de Oliveira e Alceu de Castro
Galvao Junior falam um pouco mais sobre os dois instrumentos legais (2016, p.
56):

A Lei n° 11.445/2007 trouxe, como componentes do
saneamento basico, a limpeza urbana e o manejo dos residuos
sélidos urbanos, dentre outros, bem como a exigéncia de
elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento Basico
(PMSB), que devem conter metas de universalizagdo para
esses servicos. Também cita a responsabilidade do
planejamento na esfera federal, por meio do Plano Nacional do
Saneamento Basico (PLANSAB), ao qual estdo incorporadas
metas para o0 manejo adequado dos residuos sélidos urbanos
em todo o pais.

Jé a Lei n° 12.305/2010 estabelece diretrizes gerais aplicaveis
a todos os tipos de residuos soélidos, salvo os radioativos, e cria
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novo modelo de gestdo dos residuos com oportunidades de
desenvolvimentos econémico e social, além de determinar o
encerramento dos lixdes em até quatro anos e de fixar dois
anos para a conclusdo dos Planos de Gestédo Integrada de
Residuos Sdélidos, a partir da sancéo da lei.

Paulo Roberto Leite enfatiza a inovagao trazida pela PNRS a respeito da
responsabilizacdo compartilhada: “A PNRS determina que as empresas da
cadeia de suprimentos se responsabilizem, de forma compartilhada, pelo

eguacionamento da logistica reversa de residuos sélidos” (LEITE, 2020).

O autor ainda explica a diferenca entre residuo sélido e rejeito, distingédo
importante para o entendimento do processo, segundo ele residuo solido pode
ser definido como “um produto usado descartado pela sociedade, que ainda
pode ser reaproveitado de alguma forma. Contrapondo-se ao conceito de rejeito,
definido na lei como um produto ou material que ndo tem condigbes de
reaproveitamento” (LEITE, 2020).

Adriano Fernandes Ferreira, Graziela Araujo Melo e Mariana Maria Alamo
Padilha (2021), ao abordarem a importancia da PNRS, lembram que o ciclo de
vida dos produtos ndo termina com o descarte apdés 0 consumo, pois muitas
embalagens possuem tempo extremamente longo de decomposicdo, além de
muitas ainda estarem em boas condigBes de reutilizagdo, seja como matéria-
prima para manufatura de novos produtos ou sendo utilizadas na mesma fungéo,
dai a necessidade de planos de destinacdo para toda a vida do produto,

inclusive apds seu periodo de consumo. Nesse sentido, eles ensinam que:

A Politica Nacional dos Residuos Sélidos foi promovida a
matéria de interesse publico, devido a grande importancia que
deu a necessidade de uma atuagdo preventiva por parte da
sociedade, com o intuito de antecipar a ocorréncia de danos
ambientais e possibilitar um maior grau de efetividade na
protecdo do meio ambiente (FERREIRA, MELO e PADILHA,
2021, p.09)

Logo, a PNRS estabelece varias diretrizes e metas de gestdo ambiental,
gue devem ser respeitadas pelas organiza¢cfes, caso contrario ficam sujeitas a
sanc@es civis, administrativas e penais. O objetivo € diminuir o impacto negativo
dos residuos solidos no ecossistema. A lei abrange diversos tipos de residuos,
dentre eles os industriais, os do saneamento publico, os da construgao civil, os

da salde, os agropecuarios, os domiciliares e 0s perigosos (corrosivos e
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toxicos). Somente os residuos radioativos ndo sao contemplados por essa lei,

pois contam com uma legislacéo especifica.

O artigo 9° da lei estabelece que deve ser seguida uma ordem de
prioridade, na gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos, qual seja: a nao
geracao, reducgdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e

disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Observa-se que a ndo geracdo, a reducdo e a reutilizagdo
somente alcancam resultados no longo prazo, haja vista que
envolvem forte componente de educacdo ambiental e
dependem de mudanca comportamental da sociedade. A

reciclagem, por sua vez, ja é realizada no pais, porém em
pequena escala e de forma ndo organizada, mas com potencial
para crescimento em fungéo dos incentivos trazidos pela PNRS
(OLIVEIRA e GALVAO JUNIOR, 2016, p. 56).

Como néao é facil, além de nem sempre ser possivel evitar, reduzir ou
reutilizar esses residuos, a reciclagem e a destinagcdo adequada se fazem
necessarias, e para isso a coleta seletiva e a logistica reversa sdo essenciais
para possibilitar essa pratica. De acordo com o artigo 3°, inciso Xl da PNRS
(2010), a logistica reversa consiste no “instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado por um conjunto de ac¢des, procedimentos e
meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao
setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacao final ambientalmente adequada.” Nesse mesmo
sentido, Thais Brito de Oliveira e Alceu de Castro Galvdo Junior (2016, p. 56)

salientam que:

Na PNRS, a coleta seletiva e a reciclagem séo instrumentos-
chave para a implantacdo da responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos, além de ser fundamental para
viabilizar a hierarquizagcado no gerenciamento dos residuos e a
inclusdo socioeconémica dos catadores. Nesse sentido, a
diretriz da PNRS estabelece que a coleta seletiva deve ser
amplamente considerada nos planos, inclusive em &ambito
regional, devendo ser criados instrumentos econdmicos para
sua viabilizacao.

Portanto, a lei determina que deve ser dada uma destinagdo final
ambientalmente adequada a todos os residuos, o que pode incluir a reutilizagéo,

a reciclagem, a compostagem, a recuperacao e 0 aproveitamento energeético.
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2.6. Oportunidades de ganhos com a logistica reversa p6s-
consumo para o meio ambiente, sociedade e empresas

O autor Nelson Gouveia (2012) aponta os beneficios que o meio ambiente
aufere com a pratica da logistica reversa pés-consumo, tendo em vista que a
reutilizacdo e a reciclagem de residuos sélidos, para serem utilizados como
insumos no processo produtivo, contribuem para a reducdo da poluicéo, j& que
tais materiais ndo sao destinados aos lixdes e aterros nem descartados de forma
inapropriada. Além disso, ocorre uma reducdo na exploragcdo e utilizacdo de
matérias-primas, bem como conservagdo de energia. O autor (2012, p. 1507)

também explica que:

(...) ha potencial de diminuicdo nas emissGes de gases
responsaveis pelo aquecimento global. Estima-se que, em um
cenario ideal de reciclagem, teria sido possivel evitar a emissao
de 18 a 28 milhdes de toneladas de dioxido de carbono no
Brasil, no periodo de 2000 a 2007, Portanto, a reciclagem de
residuos solidos urbanos representa uma importante forma de
atenuar os impactos dos gases de efeito estufa, contribuindo
em direcdo a um desenvolvimento mais sustentavel.

Com relacdo aos beneficios gerados para a sociedade, além da
preservacdo do meio ambiente, que favorece a sociedade como um todo,
podemos citar um grupo especifico que se beneficia muito com tal pratica, os
catadores de materiais reciclaveis. Esse grupo de trabalhadores possui papel
fundamental no processo da logistica reversa, a maioria deles trabalha de
maneira informal ou organizados em cooperativas, porém, atualmente muitos
estdo tendo a oportunidade de se profissionalizar e conquistar empregos
formais, gracas a disseminacdo da relevancia da gestdo e do manejo dos
residuos sélidos. Portanto, esse € um setor especifico da sociedade que esta
sendo beneficiado pela pratica da logistica reversa, tendo em vista que as
empresas estdo assumindo sua responsabilidade pela gestdo dos residuos
gerados apdés consumo de seus produtos. Podemos citar, por exemplo, 0 caso
da Ambev que contrata empresas, como a startup de sustentabilidade Green
Mining, que se responsabiliza pelo manejo dos residuos e pelo processo de
realizacdo da logistica reversa, e que emprega catadores de maneira formal,
oferecendo capacitacdo e equipamentos de prote¢cdo individual, dando assim
mais dignidade e seguranca a esses profissionais. Temos assim a juncdo do
manejo sustentavel dos residuos solidos com a inclusdo social de parcela da

populacdo, que sempre exerceu papel relevante na sociedade, mas cujo
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trabalho n&o era reconhecido nem valorizado, e que sempre esteve sujeita a
condi¢cdes de trabalho frdgeis e precérias. O autor Nelson Gouveia (2012, p.
1509) apresenta uma importante conclusdo a respeito dos catadores:

Assim, diante da emergente institucionalizacdo da PNRS, e de
modo a nado reproduzir o efeito perverso da exclusdo e da
exploracdo desse segmento de trabalhadores, € importante
que se delineiem politicas publicas que articulem aspectos
sociais (saude, seguranca do trabalho, autogestéo, cidadania,
inclusdo entre outras), econdmicos (geracao de renda, reducao
de custos, mercado entre outros) e técnico-ambientais
(qualidade, eficiéncia entre outras). O objetivo deve ser tornar a
atividade de catacdo mais digna e com menos riscos e, ao
mesmo tempo, garantir a geracdo de renda e riqueza, fazendo
a inclusao social desse segmento importante de trabalhadores,
vitais para a mitigacdo de nossas pegadas ecoldgicas.

A logistica reversa pés-consumo nao traz beneficios somente ao meio
ambiente e a sociedade, mas também representa oportunidades de ganhos para

as empresas que aderem a essa pratica, como corrobora a doutrina.

O e-book da startup Polen diz que a implementagédo da logistica reversa
pds-consumo ajuda as empresas a evitarem possiveis passivos ambientais
futuros. Além disso, os produtos passam a ter um viés sustentavel, o que seria
um diferencial competitivo e atrairia 0os consumidores mais engajados,
representando, portanto, vantagens econémicas para as empresas que adotam

€SSe pProcesso.

Paulo Roberto Leite (2020) também cita alguns fatores que podem ser
considerados como oportunidades na implantacdo da logistica reversa pos-

consumo pelas empresas:

Garantir uma imagem de empresa responsavel pela pratica de
sustentabilidade ambiental, alinhando-se aquelas empresas
gue tém levado vantagem competitiva pela imagem de marca,
pois os consumidores estdo cada vez mais atentos e preferindo
empresas com essas caracteristicas; reduzir riscos de ter seus
produtos adulterados pelo uso indevido de componentes ou de
uso de embalagens; garantir obediéncia a lei, evitando
dissabores atuais e futuros, além de penalizagdes que poderao
ocorrer; auferir reducdo de custos ao utilizar produtos ou
materiais reaproveitados além de possibilidade de marketing
ambiental; no caso de empresas fabricantes, participar direta
ou indiretamente dos processos de reaproveitamento de seus
produtos evitando disrupturas em seu mercado, que alias
existem em grande quantidade em todos o0s setores, garantindo
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tecnologia e qualidade assegurada dos  produtos
reaproveitados.

As autoras Alice Josefa Andrade Martins, Maria Luciana de Almeida e
Déborah Maria da Silva Souza (2018, p. 119) também comentam sobre os
beneficios da logistica reversa para as empresas: “As empresas que utilizam a
logistica reversa como pratica constante encontram beneficios sustentaveis
fortes, como: reducdo de matérias-primas e custos de eliminacdo de residuos,

aumento de lucro e melhor posicionamento competitivo.”

Neste sentido, conclui-se que as atividades relacionadas a
logistica reversa agregam valor econdmico, tais como: redugao
de custos e ganhos de reputacéo; valor social, pois, podem ser
geradas melhorias para comunidade envolvida, sem mencionar
0S casos em que envolvem os catadores; e valor ambiental,
pois, permite a reducdo do descarte inadequado de residuos
(MARTINS, ALMEIDA E SOUZA, 2018, p. 128).

Entretanto, apesar de seus inUmeros beneficios e sua reconhecida
importancia, Paulo Roberto Leite (LEITE, 2020) salienta que ainda ha muitos
desafios a serem superados para que a pratica da logistica reversa poés-
consumo se torne praxe entre as empresas. Como por exemplo, € preciso contar
com o auxilio dos consumidores, ou seja, da sociedade, para que ela também
faca a sua parte, contribuindo com o recolhimento e separacdo adequada do
material. Também é preciso que haja apoio e incentivos governamentais para
gue essa pratica se torne mais atrativa para as empresas. Nesse sentido, Paulo

Roberto Leite (2020) ressalta que:

Para o éxito da PNRS sera necessario enfrentar desafios nos
transportes, nas industrias de reaproveitamento dos residuos,
no mercado para absorver os produtos reaproveitados, entre
outros. No entanto, talvez 0 mais importante seja a
necessidade de acdes governamentais que estimulem essas
atividades, por meio de incentivos fiscais, tornando-as mais
atrativas, gerando empresas com escala adequada, com
certificacdes de qualidade, maior nUmero de empregos, entre
outros aspectos.

2.7. Logistica Reversa no Setor de Bebidas

As autoras Alice Josefa Andrade Martins, Maria Luciana de Almeida e
Déborah Maria da Silva Souza (2018, p. 120) ensinam que a logistica reversa

pode ser aplicada em diversos setores e cadeias produtivas, mas que o nivel de
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eficacia vai depender do tipo de residuo, pois € mais facil reintroduzir no
processo produtivo os bens que podem ser totalmente ou parcialmente
reciclados. Nesse estudo iremos abordar especificamente a logistica reversa das
garrafas de vidro, no setor de bebidas.

No que tange aos vidros, o indice de eficiéncia € alto, j& que ele pode ser
todo reutilizado. “O vidro € um material 100% reciclavel, sendo possivel reutiliza-
lo para gerar novo vidro, ou, usa-lo como matéria-prima em novos produtos. Na
reciclagem de 1 tonelada de cacos de vidro, é possivel economizar 1,2 toneladas
de matérias-primas” (MARTINS, ALMEIDA E SOUZA, 2018, p. 120).

As autoras ainda enfatizam que o reuso do vidro aumentou, mas que isso
ndo se deve apenas aos aspectos ambientais, mas também ao impacto
financeiro, j& que através da reducdo de custos e da diferenciagdo em um

mercado competitivo, vantagens competitivas podem ser atingidas.

Os beneficios econbmicos advindos da reutilizacdo dos
vasilhames de vidros em uma engarrafadora séo notaveis. No
estudo de Oliveira e Almeida (2013) percebeu-se a reducgéo de
50% no pre¢o final do produto, no caso vinho, apenas,
reutilizando vasilhames em um novo ciclo produtivo. Além
disto, os beneficios ambientais agregados pelo uso dessa
pratica sdo perceptiveis, visto que, a emissao de vidros, no
caso estudado, se reduziu pela metade (MARTINS, ALMEIDA
E SOUZA, 2018, p. 122).

De acordo com a Associacao Brasileira das Industrias de Vidro — Abividro
(2021, p. 09), o vidro € um dos materiais que melhor podem ser reciclados e
reutilizados. Além disso, sua reciclagem diminui a extragdo de matérias-primas
da natureza, bem como a emissédo de diéxido de carbono (CO2) na atmosfera, ja
que a cada seis toneladas de vidro reciclado que séo utilizados no processo
produtivo, deixa-se de emitir aproximadamente uma tonelada de dioxido de
carbono (CO2), o que corresponde a um crédito de carbono de acordo com o

conceito de Crédito de Carbono do Protocolo de Quioto.

A Abividro (2021, p. 11) também explica como funciona a logistica reversa
dos vasilhames de vidro, no setor de bebidas, o processo ocorre da seguinte
maneira: depois do consumo do produto, o consumidor separa a garrafa para a
coleta seletiva, que é transportada para a unidade de tratamento, onde a garrafa
é higienizada, selecionada de acordo com as suas caracteristicas e separada de

possiveis contaminantes para que possa retornar para a fabrica de vidro e ser
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reciclada. O vidro é triturado e depois é reutilizado como matéria-prima de novos

vidros. Esse processo costuma gerar pouca ou nenhuma perda de matéria-

prima, de maneira que com 1 quilo de caco de vidro, é possivel produzir 1 quilo

de vidro novo.

Vale ressaltar que existem também as embalagens de vidro
retornaveis! Usadas principalmente para bebidas destiladas e
cervejas, quando descartadas as embalagens voltam para a
fabrica de envase, e depois de devidamente esterilizadas, sédo
usadas novamente. Normalmente, uma embalagem de vidro
retornavel pode circular aproximadamente 35 vezes,
contribuindo muito para a preservagdo ambiental e evitando
descarte de lixo! (Abividro, 2021, p. 12)

Portanto, como podemos observar, a reutilizacdo e a reciclagem do vidro

sa0 muito vantajosas, trazendo beneficios ambientais e econbmicos, ja que ha

uma reducdo consideravel no custo de producdo de novas embalagens. Tais

beneficios justificam ainda mais o processo de logistica reversa dos residuos de

vidro, que deve ser cada vez mais incentivado e disseminado.

Figura 5: Garrafas de vidro separadas para reciclagem
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Fonte: site da Green Mining

A imagem acima foi retirada do site da startup Green Mining, a foto mostra

garrafas de vidro que foram coletadas e estdo esperando para serem recicladas.
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3. Métodos e procedimentos de coleta e de andlise de
dados do estudo

Este capitulo pretende apresentar qual foi o tipo de pesquisa utilizada
nesse estudo, tanto com relagcdo aos fins, como aos meios de investigacao,
como foi realizada a pesquisa e a coleta de dados, sua andlise e as limitagbes
do estudo.

3.1. Método de pesquisa utilizado

A autora Sylvia Vergara sustenta que o tipo de pesquisa realizado deve ser
definido de acordo com dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos
meios. Tendo em vista esses dois critérios, podemos dizer que o tipo de
pesquisa utilizada nesse estudo, quanto aos fins, foi uma pesquisa tedrico
descritiva e quanto aos meios, uma pesquisa bibliografica, que analisa e
descreve um caso empirico a partir de fontes secundarias. Segundo a autora
(VERGARA, 1998, ps. 45 e 46):

A pesquisa descritiva exp8e caracteristicas de determinada
populagdo ou de determinado fendbmeno. Pode também
estabelecer correlacdes entre variaveis e definir sua natureza.
N&o tem compromisso de explicar os fenbmenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicacdo. Pesquisa de opinido
insere-se nessa classificagéo.

Pesquisa bibliografica € o estudo sistematizado desenvolvido
com base em material publicado em livros, revistas, jornais,
redes eletrbnicas, isto é, material acessivel ao publico em
geral. Fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo
de pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma. O
material publicado pode ser fonte primaria ou secundaria. Por
exemplo: o livro Principios de administragdo cientifica, de
Frederick W. Taylor, publicado pela Editora Atlas, é fonte
primaria se cotejado com obras de outros autores que
descrevem ou analisam tais principios. Estas, por sua vez, sdo
fontes secundarias. O material publicado pode também ser
fonte de primeira ou de segunda méo. Por exemplo: se David
Bohn escreveu um artigo, ele é fonte primaria. No entanto, se
esse artigo aparece na rede eletrbnica editado, isto é, com
cortes e alteracdes, é fonte de segunda mao.
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3.2. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados
utilizados no estudo

A j& citada autora Sylvia Vergara (1998) ensina que quando a pesquisa é
bibliografica, a coleta de dados € feita na literatura que trata do assunto, de
forma direta ou indireta. Utilizando de fontes secundérias, ou seja, realizada
através de livros, artigos, anais de congresso, teses, dissertacdes, jornais,

internet, dentre outros.

Na coleta de dados para essa pesquisa foram consultadas fontes
secundarias: documentos da Ambev, como por exemplo, o site da empresa e 0s
Relatérios Anuais e de ESG Ambev, dos anos de 2018, 2019, 2020 e 2021, o
site da Green Mining, a legislacdo pertinente, livros e artigos académicos sobre o
tema, bem como matérias de sites especializados. Além disso, também houve a
tentativa de contato direto, através de e-mail, com a Green Mining, mas

infelizmente, sem sucesso.

3.3.Formas de tratamento e anélise dos dados coletados para o
estudo

A abordagem dos dados pode se dar de forma quantitativa ou qualitativa,
sobre a diferenca entre essas duas formas de tratamento e analise dos dados,

Sylvia Vergara explica (1998, p. 57):

Os dados podem ser tratados de forma quantitativa, isto &,
utilizando-se procedimentos estatisticos, como o teste de
hipéteses. Ha dois grandes grupos de testes estatisticos:
paramétricos e ndo paramétricos. Entre os paramétricos, é
possivel destacar: analise de variancia, correlacéo, teste t de
Student, qui-qua-drado, regressdo, propor¢do. Testes nao
paramétricas  incluem:  Mann-Whitney, Kruskall-Wallis,
Wilcoxon.

Os dados também podem ser tratados de forma qualitativa
como, por exemplo, codificando-os, apresentando-os de forma
mais estruturada e analisando-os. Existem outras estratégias.
Em verdade, elas sdo muito variadas e escolher a apropriada é
tarefa do pesquisador.

Neste estudo foi feita uma pesquisa tedrico empirica, que realizou uma
descricdo e andlise, a partir da revisao tedrica e bibliografica sobre o tema, além
de outras fontes secundéarias sobre um caso empirico, utilizando informages e

dados tratados e analisados de forma qualitativa.
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3.4.Limitag6es do método

As limitacdes encontradas na pesquisa realizada dizem respeito aos dados
disponibilizadas nas fontes e documentos das empresas estudadas. Foram
examinados os Ultimos 4 relatérios anuais e de ESG da Ambev, ou se€ja,
referentes aos anos de 2018, 2019, 2020 e 2021, bem como o site da empresa,
mais especificamente as paginas sobre sustentabilidade e o0s projetos
relacionados, além do site da Green Mining, entretanto tais fontes, inclusive os
relatérios, ndo apresentam uma projecdo aprofundada sobre os numeros
referentes ao projeto objeto deste estudo. Os relatérios trazem, por exemplo, o
volume de garrafas de vidro que ja foram coletadas desde o inicio do projeto,
mas ndo trazem os dados especificos de cada ano, essa informacdo seria
importante para mostrar a evolucdo do projeto e ajudar a identificar
possibilidades de melhorias. As fontes também ndo mencionam outros dados,
como a quantidade de estabelecimentos que séo atendidos pelo projeto, ou seja,
a quantidade de pontos de coleta, a quantidade de coletores (catadores)
envolvidos no projeto, dentre outros. Tais informacdes sdo, provavelmente,
conhecidas pelas empresas estudadas, mas ndo séo divulgadas publicamente.
A divulgacdo de mais dados permitiria uma andlise mais profunda a respeito do

tema estudado.
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4. Apresentacao e analise dos resultados

Este capitulo traz uma andlise sobre as empresas estudadas e mostra
como funciona o processo de logistica reversa realizado pela Green Mining no
projeto em parceria com a Ambev. Também sdo apresentados os principais
resultados alcancados e uma breve analise dos beneficios e vantagens
auferidos.

4.1. Sobre a Ambev

A Ambev nasceu no ano de 1999, sendo resultado da unido entre a
Cervejaria Brahma e a Companhia Antarctica. Foi a primeira multinacional
brasileira. No ano de sua criacdo, a Ambev passou a ser a terceira maior

indastria cervejeira e quinta maior produtora de bebidas do mundo.

Atualmente a Ambev conta com mais de 100 rétulos em seu portfélio, 30
marcas de bebida e esta presente em 19 paises. No Brasil, possui 32 cervejarias

e 2 maltarias, 35 mil colaboradores e mais de 100 centros de distribuicéo direta.

A Ambev faz parte do grupo Anheuser-Busch Inbev, também conhecido
como AB Inbev, que foi fruto da unido entre a Ambev, a belga Interbrew e a

Anheuser-Busch.

4.1.1. Gestao da sustentabilidade na Ambev

A Ambev vem pautando a sua atuacéo pelo conceito ESG (Enviromental,
Social and Governance) com o objetivo de criar valor no longo prazo e construir
um impacto socioambiental positivo e transformador. A empresa busca trabalhar
sempre de forma sustentavel, através da preservacao dos recursos naturais e do
cuidado com as pessoas e as comunidades (fornecedores, funcionarios, clientes

e consumidores).

Desde 2014, a empresa conta com Comités multidisciplinares Internos e

Externos para tratarem de programas de longo prazo com foco no meio
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ambiente, na inovacdo, no impacto social positivo, no consumo responséavel, na

ética, na diversidade, na inclusdo, dentre outros temas.

A Ambev é uma das empresas integrantes da Rede Brasil do Pacto Global
das Nacdes Unidas (ONU). Esse grupo reline empresas, que em parceria com a
comunidade internacional, estéo dispostas a cooperarem entre si para gerenciar
negocios de forma sustentavel. O objetivo da Ambev é seguir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS) em seu crescimento. A empresa
possui projetos voltados para o meio ambiente, a sociedade e a transparéncia

(governanca).

A Ambev possui algumas metas de sustentabilidade que pretende alcangar
até o ano de 2025, sao elas: agricultura sustentavel, na qual a empresa pretende
que 100% dos seus agricultores estejam capacitados, conectados e
empoderados financeiramente; gestdo da agua, que pretende melhorar de forma
mensuravel a disponibilidade e a qualidade de &gua para 100% das
comunidades em que atua e que tém areas de alto estresse hidrico; acbes
climéticas, na qual a Ambev pretende que até 2025, 100% da eletricidade
comprada pela empresa seja originada de fontes renovaveis, além disso, a
empresa planeja reduzir em 25% a emissao de carbono ao longo de sua cadeia
de valor; packaging circular, no qual o objetivo é que 100% dos produtos da
empresa estejam em embalagens retornaveis ou que sejam em sua maioria
produzidas com material reciclado; ecossistema de empreendedores, no qual
todos os empreendedores consigam ter acesso as ferramentas necessarias para
seu desenvolvimento; consumo responsavel, que tem por objetivo a diminui¢éo

do consumo nocivo de alcool.

4.1.2. Gestao ambiental na Ambev

No que tange especificamente a gestdo ambiental dos residuos sélidos, a
empresa vem buscando maneiras de aumentar a quantidade de material
reciclado que é utilizado na producao de novas embalagens, além de aumentar
a taxa de reciclagem através da recuperacado e reutilizacdo de materiais como
vidro, aluminio e pet, bem como estimular o uso de embalagens que sédo
retornaveis. No ano de 2021, 48,9% dos vidros, 22,1% dos pets e 75,4% dos
aluminios utilizados em suas embalagens eram provenientes de material

reciclado.
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A Ambev possui no Rio de Janeiro uma fabrica, Ambev Vidros, que produz
garrafas de vidro a partir de cacos de vidro reciclados. Trata-se de uma das
maiores recicladoras de cacos de vidro da América Latina. Os cacos de vidro
utilizados na fabrica sdo provenientes de parcerias com cooperativas e
empresas de logistica reversa e representam mais da metade da matéria-prima
utilizada na producdo de novas garrafas de vidro. A reciclagem do vidro gera
uma economia de 35% de energia. Esta prevista até 2025 a construcdo de mais

uma fabrica de vidro, no Parana.

A empresa também utiliza como embalagem para seus produtos garrafas
de vidro retornaveis, ou seja, tais garrafas podem ser retornadas para que sejam
reutilizadas apdés um processo de inspecgdo e de higienizagdo. Essas garrafas
retornaveis podem ser reutilizadas mais de 20 vezes por ano, 0 que diminui a
necessidade de producdo de mais garrafas. As garrafas retornaveis produzem

até cinco vezes menos CO2 do que as garrafas descartaveis.

4.2. Sobre a Green Mining

s

A Green Mining é uma startup de logistica reversa inteligente, mais
especificamente, de mineragéo urbana, que busca localizar e recuperar materiais
descartados que podem ser reaproveitas ou reciclados. A startup possui uma

parceria com a Ambev.

A Green Mining foi fundada por 3 sb6cios que enxergaram a demanda
ambiental por iniciativas que estimulassem a gestdo de residuos soélidos pos-
consumo, tendo em vista que a maior parte desses residuos acaba indo parar
em aterros sanitarios e lixdes, quando poderiam estar sendo reaproveitados e
reutilizados, evitando o impacto negativo no meio ambiente, bem como
possibilitando uma economia na exploracdo de matérias-primas virgens
provenientes da natureza. Os soOcios entdo uniram essa demanda ambiental a
tecnologia e desenvolveram um software de rastreamento de embalagens p0s-

consumao.

Em 2018 a Green Mining foi uma das startups selecionadas pelo programa
Aceleradora 100+ da Ambev, que tem como objetivo selecionar startups que

possuem propostas inovadoras para responder a questdes e demandas
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socioambientais, e assim realizar uma parceria. A Green Mining contou com um

aporte de US$100 mil da Ambev para dar inicio ao projeto.

No inicio a startup coletava apenas vidros, depois passou a coletar
também outros tipos de materiais como garrafas pet, papeldo, polietileno, entre
outros. A selecdo dos materiais que sdo coletados depende da demanda do
cliente, pois atualmente a Green Mining ndo presta servicos somente para a
Ambev, a empresa também presta servico para Unilever, Deink Brasil, Ibema,

AkzoNobel e Braskem.

4.3. Como funciona o processo de logistica reversa realizado
pela Green Mining em parceria com a Ambev

Essa startup desenvolveu um algoritmo, que utiliza blockchain para
conseguir rastrear e mapear os locais onde ocorre grande geracéo de residuos
pds-consumo, como bares, restaurantes e condominios, além de capacitar e
contratar com carteira assinada catadores para a operacao. Atualmente, a Green
Mining possui mais de 700 pontos registrados nas cidades de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Brasilia. Além disso, nessas cidades, conta com 18 centrais de
armazenamento de residuos, onde o material fica estocado até serem enviados

para as usinas de reciclagem.

De acordo com o site da Green Mining, a operacao de logistica reversa
realizada pela startup funciona da seguinte forma: através de um algoritmo
exclusivo, a Green Mining faz o0 mapeamento de pontos de geracdo de residuos
pés-consumo. Em areas onde € identificada uma quantidade grande, é instalada
uma central de recebimento denominada HUB — la fica armazenado todo o
material coletado na redondeza antes de seguir para 0 seu destino final. Os
coletores da startup, utilizando triciclos, veiculos ndo motorizados para evitar
emissdo de CO2, percorrem 0s estabelecimentos cadastrados daquela area e
retornam com o material para o HUB. Quando o HUB atinge sua capacidade, o
material € enviado as usinas e empresas de reciclagem. Todo o material &
pesado em cada etapa do processo e tudo € registrado no sistema da Green
Mining, que vai garantir que tudo que foi coletado seja corretamente destinado.
Desta forma ocorre o rastreamento total de origem, trajeto e destino, com

seguranca de tecnologia blockchain operada com smart contract.
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A tecnologia empregada permite que se obtenha informacdes em tempo
real de cada etapa do processo. E possivel saber a data e o local da coleta,
quantidade em quilos e o destino dos materiais que foram coletados. O
blockchain permite fazer a rastreabilidade de todo esse material.

O processo de coleta dos residuos se d& da seguinte forma, cada coletor
da Green Mining recebe um mapa com o roteiro que deve seguir para coletar as
embalagens, que ja estdo separadas por tipo de material. Ao coletar os residuos
ele deve realizar a pesagem, tirar foto do material e registrar tudo na plataforma
da empresa, através de um smartphone. Depois ele segue para um dos hubs,
onde os materiais sdo novamente pesados, antes de serem encaminhados para
as usinas pelas transportadoras. Essa pesagem precisa ocorrer de novo, para
garantir que o volume encaminhado para as usinas de reciclagem esta

condizente com o que foi aferido pelos coletores.

A imagem abaixo mostra um coletor da Green Mining recolhendo residuos

sélidos (garrafas de vidro) de um estabelecimento comercial.

Figura 6: Coletor da Green Mining recolhendo residuos soélidos
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4.4. Descricao dos resultados

O estudo realizado apurou os resultados, bem como os beneficios e
vantagens alcancados com a adocdo da logistica reversa pds-consumo e a
reutilizacdo e reciclagem dos residuos solidos, conforme veremos a seguir. No
item 4.4.1 foram apresentados dados referentes ao manejo dos residuos de
vidro, como por exemplo, o volume de material coletado, a economia alcancada
de energia e material virgem, dentre outros. J& no item 4.4.2 foram identificados
outros projetos e parcerias realizados pela Ambev, que também estdo
relacionados a embalagem circular, ou seja, 0 regresso e a reintroducdo das
embalagens pds-consumo na cadeia produtiva, e que também sao resultados do

esfor¢co da empresa no sentido de adotar um crescimento mais sustentavel.

4.4.1. Dados referentes aos residuos de vidro

Neste estudo foram consultados os sites da Ambev e da Green Mining,
bem como os relatérios anuais de sustentabilidade da Ambev, dos anos 2018,
2019, 2020 e 2021, mas nédo h& mais dados e numeros disponiveis, além dos

que seréo citados abaixo.

Desde o inicio do projeto em parceria com a Ambev, a Green Mining ja
coletou mais de 2 mil toneladas de embalagens e evitou a emissdo de mais de
375 toneladas de CO2. Todo esse vidro é destinado para a fabrica de vidros da
Ambev, no Rio de Janeiro, que é uma das maiores recicladoras de cacos de
vidro da América Latina. Nessa fabrica, mais de 50% da matéria-prima utilizada
na producédo de novas garrafas é proveniente dos cacos de vidro coletados pela
Green mining, outras empresas de logistica reversa inteligente e cooperativas. A
Ambev consegue reduzir em 35% 0 uso de energia gragas a reciclagem do vidro
e economizar aproximadamente 75 mil toneladas de material virgem
anualmente. Além disso, a fabrica de vidros também realiza o tratamento e a
purificacdo nos gases gerados no forno e remove até 99,95% de poluentes,

fazendo desse processo todo uma pratica altamente sustentavel.

No relatério de sustentabilidade do ano de 2020, a Ambev forneceu o
grafico abaixo, para mostrar o porcentual de reciclagem dos materiais usados
nas embalagens. Com relacdo as embalagens de vidro, podemos ver que no

ano de 2020 foram reciclados 47,7% dos vidros pds-consumo, nimero maior que
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de 2019, mas menor que de 2018. O relatério ndo explica o0 motivo da queda no
ano de 2020, mas podemos presumir que a provavel causa pode estar
relacionada a pandemia da Covid 19, devido as medidas de isolamento social.

Figura 7: Porcentagem de reciclagem de materiais usados em embalagens
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Fonte: Relatério Anual e de ESG Ambev — 2020

No relatério de sustentabilidade do ano de 2018, a Ambev informou que
investiu na ampliacdo do portfélio de embalagens retornaveis de vidro, o que
inclui as garrafas de 300 ml de cerveja das marcas Skol, Brahma e Antarctica,
pois de acordo com a empresa, as garrafas de vidro retornaveis possuem um
ciclo maior de vida, j& que podem ser reutilizadas até 23 vezes, e demoram mais
para se tornarem residuos. No ano de 2018, a Ambev tinha mais de mil
maquinas de coleta para garrafas retornaveis de vidro (vide imagem abaixo),
tendo investido R$1,5 milhdo em tais maquinas. A empresa ainda menciona que
com essas iniciativas, desde 2014, houve a retirada de mais de 12 milhdes de
toneladas de vidro de circulagdo, o que segundo eles equivale a mais de 32
estadios do Morumbi cheios do material.
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Figura 8: Maquina de coleta de garrafa de vidro retornavel da Ambev

Fonte: Veja Rio

4.4.2. Outras iniciativas e parcerias

Além do projeto com a Green Mining, a Ambev vem desenvolvendo
diversas outras iniciativas e parcerias com o intuito de ampliar a cultura do
retornavel e da reciclagem. Em seu Relatorio Anual de Sustentabilidade, do ano
de 2021, a empresa relatou quais sdo esses projetos, todos eles se utilizam da

logistica reversa para sua consecugao.

Uma dessas iniciativas € o recolhimento de embalagens retornaveis feito
pela plataforma Zé Delivery, na qual o consumidor ndo precisa se deslocar, ele
pode devolver o vasilhame pds-consumo ao entregador do Zé Delivery, com o
beneficio de ganhar um desconto na compra de um novo produto. Essa iniciativa

ajuda a incentivar a participacdo dos consumidores na realizacdo da coleta
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seletiva, tendo em vista que eles ndo precisam se deslocar para retornar as
garrafas para os pontos de coleta, sendo bastante conveniente e vantajoso para

o consumidor aderir a pratica sustentavel.

Outro projeto citado pelo relatério € um em parceria com o Instituto Muda,
no qual estd sendo viabilizado a coleta seletiva e a educagédo ambiental sobre o
vidro em mais de 100 condominios residenciais em Sao Paulo. Esse projeto
também é de grande relevancia, pois é muito importante que seja feito um
trabalho de conscientizacdo da populagdo no que tange a importancia da coleta
seletiva, para que seja possivel reduzir a quantidade de residuos solidos

destinados aos lixdes e aterros sanitarios.

O projeto Deixaki também é bastante interessante, trata-se de um projeto
em parceria com a Triciclo, a Colgate-Palmolive e a Suzano, no qual as pessoas
podem depositar 0s residuos reciclaveis em um sistema automatizado chamado
Drop'n’Go, a partir do qual sédo gerados créditos que podem ser convertidos em
descontos para bilhetes de transporte publico, recarga de celular, desconto em
livrarias, além de outros beneficios. Devido aos beneficios oferecidos, hd um

incentivo maior para que as pessoas colaborem e se engajem no projeto.

Outro projeto de grande relevancia, que teve inicio no ano de 2017, é a
Plataforma Reciclar pelo Brasil, que é realizado em parceria com a Coca-Cola e
varias outras empresas, como a Vigor, Dr. Oetker e Nestlé. Tal projeto tem como
objetivo desenvolver cooperativas de catadores para potencializar a renda
desses trabalhadores, além de facilitar o acesso a indUstria recicladora. A uniao
de grandes empresas como a Ambev e a Coca-Cola, que inclusive sédo
concorrentes em alguns setores, mostra que a industria vem dando grande
importancia ao tema e esta se empenhando para atender as exigéncias legais e
sociais em prol da sustentabilidade, alinhando desenvolvimento ambiental com

desenvolvimento social.

O relatério também registrou que a parceria com a Green Mining agora
também inclui o recolhimento de garrafas de vidro descartdvel em
supermercados da rede P&o de AcUcar, com pontos de entrega voluntario de
vidro, ao todo sao mais de 50 pontos de coleta. No inicio do projeto, em 2018, a
Green Mining s6 realizava a coleta em bares e restaurantes. Essa nova etapa do

projeto, com pontos de recolhimento nos supermercados da rede P&o de Acucar,
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inclui a participagdo dos consumidores no processo de logistica reversa, pois €
necessario que as pessoas levem seus residuos até esses pontos de
recolhimento, para s6 depois serem coletados pelos coletores da Green Mining.
Além disso, é importante mencionar que a realizagdo de mais parcerias ajuda a
difundir a cultura do retornavel e da reciclagem, além de aumentar o volume de
residuos que sdo descartados de forma correta para que possam ser
reintroduzidos na cadeia de producao, através da reutilizacdo ou da reciclagem,

gerando mais economia e auxiliando na preservacdo ambiental.

4.5. Andlise das vantagens e beneficios alcancados

A reintegracdo dos residuos solidos pés-consumo na cadeia de producao
de novos produtos, possibilitada pela adocdo da pratica da logistica reversa,
gera muitos resultados positivos para o meio ambiente, para a sociedade, bem
como para as empresas que aderem a essa iniciativa. Ou seja, além das
vantagens ambientais, esse sistema de logistica reversa gera vantagens
econdmicas e sociais para a empresa, bem como para a comunidade onde ela

esta inserida.

No que diz respeito as vantagens econdmicas, a Ambev evita eventuais
passivos ambientais, bem como multas e indeniza¢bes decorrentes da poluicdo
gerada por suas embalagens pés-consumo. Além disso, a empresa passa a ter
um diferencial competitivo, ja que passa a ser reconhecida por sua tendéncia
sustentavel, o que gera uma imagem positiva da empresa e atrai consumidores

que se importam com a causa.

Também devemos lembrar que a empresa consegue cortar custos em

matéria-prima virgem, além de reduzir o consumo de energia e de agua.

Com relacdo as vantagens sociais, esse sistema contribui para a melhoria
de vida dos catadores, pois promove a profissionalizacdo e o aumento de renda
deles. Em Séo Paulo, por exemplo, a Green Mining seleciona para seu quadro
de catadores, candidatos que concluem o curso “Reciclar para Capacitar’,
fornecido pela Prefeitura de S&o Paulo por meio da Amlurb (Autoridade
Municipal de Limpeza Urbana). Os selecionados s&o contratados com carteira
assinada, tendo garantido todos os direitos trabalhistas, como saléario fixo, vale

transporte, INSS, FGTS, férias e 13° salario, além disso, trabalham com triciclos
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e equipamentos de protecdo individual, ganhando respeito, dignidade e
reconhecimento. Como um exemplo de sucesso, podemos citar o0 caso do
coletor Antonio Alexandre, que era do Parand e se mudou para Sao Paulo em
busca de uma vida melhor, |4 chegando trabalhou como catador, recolhendo
residuos pelas ruas para sustentar a familia, até que conseguiu fazer o curso de
capacitacado para catadores fornecido pela Prefeitura, e ap6s a conclusao do
curso, Antonio foi contratado pela Green Mining e passou a ter um emprego

formal com todos os seus direitos assegurados.

Portanto, podemos concluir que a adocdo da logistica reversa, para
posterior reutilizacdo ou reciclagem dos residuos poés-consumo, possibilita
ganhos econdmicos para as empresas, além de promover o desenvolvimento
ambiental e social do ecossistema e da comunidade onde esta inserida a

empresa.

Figura 9: Coletores da Green Mining exibindo suas carteiras de trabalho
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Fonte: site da Green Mining
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Figura 10: Coletores da Green Mining trabalhando
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A figura 9 mostra os coletores da Green Mining exibindo suas carteiras de
trabalho. J& a figura 10 apresenta os coletores da Green Mining trabalhando,
fazendo uso de equipamentos de protecdo individual, como capacete, botas e

luvas e o meio de transporte utilizado, o triciclo, que € um meio de transporte

sustentavel, j& que néo gera emisséo de CO2.
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5. Conclusbes e recomendacdes para novos estudos

Como foi possivel analisar durante este estudo, os problemas ambientais
vém crescendo de forma bastante rapida nos ultimos tempos, principalmente no
que tange aos residuos solidos, em decorréncia do elevado aumento no
consumo de bens, que em sua maioria sdo comercializados em embalagens
descartaveis. Muitas dessas embalagens poderiam ser reincorporadas a cadeia
de producéo, por meio da reutilizagdo ou da reciclagem, mas infelizmente, ainda
nao temos no nosso pais uma cultura forte do retornavel, o que acaba
ocasionando o descarte inadequado de residuos sélidos que poderiam estar
sendo reaproveitados, gerando degradacdo ambiental e trazendo riscos a saude

humana.

Também vimos que o processo que possibilita o retorno dos residuos para
a cadeia produtiva é a logistica reversa, na qual o produto segue o fluxo inverso,
partindo do consumidor e retornando ao produtor. A logistica reversa é
considerada um instrumento de responsabilizacdo socioambiental das empresas,
ja que atualmente existe uma forte pressdo da sociedade e do Estado para que
os fabricantes se responsabilizem pela destinacdo adequada dos residuos
sélidos que sao gerados apds o consumo de seus produtos. Inclusive, no Brasil,
o marco legal da consolidacdo da necessidade de gestao dos residuos solidos
pds-consumo € a Politica Nacional de Residuos Sdélidos, que foi instituida pela
lei 12.305 de 2010. Esta lei formalizou de uma forma geral a responsabilidade

compartilhada das empresas pelo ciclo de vida dos produtos.

Portanto, como foi possivel concluir, a logistica reversa dos residuos
sélidos pos-consumo, para que sejam destinados a reutilizagcdo e a reciclagem, é
de extrema importadncia para a preservagdo do meio ambiente e da saude
humana, além disso, esta pratica ainda traz beneficios econémicos para as
empresas, pois ha reducao na exploracdo e aquisicdo de matéria-prima virgem,
economia de energia e diminuicdo na emissdo de CO2, bem como também

resulta em beneficios sociais, uma vez que estimula a geracdo de empregos e a
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profissionalizacdo dos catadores de matérias reciclaveis, com a consequente

melhoria da qualidade de vida dessa parcela da populacéo.

Neste sentido, é imprescindivel que o Estado e a sociedade figuem atentos
com relacdo a gestdo dos residuos sélidos e que as empresas passem a ter um
papel mais ativo e atuante no que tange a responsabilidade socioambiental.

No presente estudo foi analisado mais especificamente a logistica reversa
das garrafas de vidro de bebidas da Ambev, através de um projeto da empresa
em parceria com a startup de logistica reversa inteligente, Green Mining. Como
visto no decorrer da pesquisa, o vidro € um material muito propicio para a
reutilizacdo e para a reciclagem, inclusive trazendo muitos beneficios
econdmicos para as empresas que adotam essa pratica, devido a reducéo
consideravel no custo de produgdo de novas embalagens, ja que ocorre uma
grande economia na utlizagdo de matéria-prima virgem e no consumo de
energia, além da diminuicdo da emisséo do dioxido de carbono (CO2). Devemos
lembrar também das embalagens de vidro reutilizaveis, ou seja, retornaveis, que
na Ambev sao reutilizadas mais de 20 vezes. Tudo isso representa ndo s6 um
grande proveito para 0 meio ambiente, como também para as empresas, que
além de auferirem ganhos financeiros com as economias geradas, também
conquistam uma boa imagem perante os consumidores, o que acaba revertendo

em mais ganhos financeiros.

Conforme explicado no capitulo anterior, a startup Green Mining é que
realiza o processo de logistica reversa das embalagens de vidro da Ambev, com
0 auxilio da tecnologia blockchain. Através da utilizacdo dessa tecnologia, a
startup consegue rastrear e mapear os locais de maior geracdo de residuos de
vidro, como bares e restaurantes. Esse processo mostra como a tecnologia pode
ser utilizada para auxiliar e aprimorar as préaticas relacionadas a
sustentabilidade, tanto no aspecto ambiental, como também no social, ja que
nesse caso, ela facilita o trabalho de coleta dos coletores empregados pela

Green Mining.

Os dados apresentados no item 4.4.1 mostram o impacto dos projetos de
logistica reversa, para reutilizacdo e reciclagem dos residuos solidos poés-
consumo, como por exemplo, essa parceria da Ambev com a Green Mining.

Desde o inicio deste projeto mais de 2 mil toneladas de embalagens de vidro
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foram coletadas e reintroduzidas a cadeia produtiva. Essa prética gera uma
economia para a Ambev de cerca de 75 mil toneladas de material virgem
anualmente, uma reducao de 35% no uso de energia e uma diminuicdo da
emissdo de 375 toneladas de CO2 na atmosfera. Portanto, tais dados sao
importantes para mostrar a importancia dessas iniciativas e a dimensao dos
impactos positivos, tanto no que tange ao meio ambiente, como também aos
ganhos financeiros auferidos pela empresa. Além desses aspectos também é
importante lembrar do impacto social, pois iniciativas como essa fomentam a
criacdo de empregos e a profissionalizacdo de trabalhadores que sempre
estiveram a margem da sociedade, melhorando a qualidade de vida e trazendo

dignidade para esses cidadaos.

Entretanto, apesar de todo o sucesso e beneficios apontados, é importante
mencionar que esse € s6 o comego de uma longa jornada. Muitos desafios ainda
precisam ser enfrentados para que a pratica da logistica reversa e a
reutilizacdo/reciclagem dos residuos soélidos sejam adotados amplamente pela
sociedade brasileira.

Um dos grandes e principais desafios a ser superado é o baixo
engajamento da populagdo em préaticas mais sustentaveis. Infelizmente, ainda
ndo existe no Brasil uma cultura de separacdo dos residuos para a coleta
seletiva nem uma sensibilizacdo da populagéo para o consumo de produtos mais
sustentaveis. Dessa forma, uma sugestao, para melhorar o processo e avancar
ainda mais nessa tematica, € que seja feita uma grande campanha de
conscientizagdo da populacdo para a importancia da adocdo de tais praticas.
Esta campanha de conscientizacdo, para sensibilizar a sociedade sobre a
importancia da participagéo ativa na gestao dos residuos solidos gerados apos o
consumo de produtos, precisa ser realizada em algumas frentes: governo,

empresas e midia.

Para que a Politica Nacional de Residuos Solidos tenha sucesso, é
importante que o governo estimule iniciativas que v8o ao encontro da lei, isso
pode ser feito, por exemplo, através de incentivos fiscais. Ou seja, empresas que
adotem iniciativas no sentido de promover praticas sustentaveis, como a gestédo
dos residuos solidos, poderiam ser beneficiadas por meio de incentivos fiscais
qgue os incentivassem a investir mais a fundo nessas praticas voltadas para a

sustentabilidade.
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Além disso, 0 governo em conjunto com as empresas e a midia poderia
promover campanhas de conscientizagdo da populagdo para a importancia da
pratica da coleta seletiva. Segundo reportagem publicada na Revista Exame
(Como funciona a coleta seletiva do lixo? Servigo envolve uma megaoperacao,
da qual vocé faz parte), em outubro de 2022, uma pesquisa realizada pelo Ibope,
em parceria com a Abrelpe e o Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (Ipea),
constatou que mais de 70% dos brasileiros ndo separam o lixo comum do lixo
reciclavel, além disso, embora 77% saibam que grande parte dos plasticos pode
ser reciclada, eles continuam a descartar o material de maneira incorreta. Ainda
segundo a Abrelpe, o Brasil gera 82,5 milhdes de toneladas de residuos sélidos
todo ano, mas s0 recicla 2%. Também é preciso ressaltar que nem todos os
locais contam com coleta seletiva, no Brasil, um quarto dos municipios nao
contam com esse servico. Portanto, é preciso haver um esfor¢co por parte do
governo no sentido de promover a coleta seletiva em todos os bairros de todos

0S municipios, além de sensibilizar a populacéo para a importancia de tal prética.

As empresas também podem e devem estimular a coleta seletiva e a
reciclagem, o que também pode ser feito por meio de campanhas publicitarias e
beneficios oferecidos aos consumidores. No item 4.4.2 é citado o caso do projeto
gue envolve o Zé Delivery, no qual o consumidor pode retornar sua embalagem
ao entregador do aplicativo e ainda ganhar um desconto para a proxima compra.
Ou seja, 0 consumidor pode participar ativamente do processo de logistica
reversa dos vasilhames ja consumidos, sem precisar se deslocar e ainda ganha
uma recompensa. Iniciativas como essa incentivam o consumidor a participar
mais ativamente do todo esse processo e, portanto, devem ser ampliadas para
gue consigam aumentar significativamente a taxa de reciclagem e de reutilizacao

no pais.

Outra sugestdo é que a Ambev aumente ainda mais seu portfolio de
garrafas de vidro retornaveis, que podem ser reutilizadas, o ideal seria que todos
0s produtos da empresa que s&o comercializados em vasilhames de vidro
fizessem parte do portfolio de garrafas reutilizaveis, pois como vimos, elas
podem ser reutilizadas até 23 vezes, o que diminuiria significativamente a
guantidade de residuos e a necessidade de producdo de novas embalagens.
Além disso, também seria importante aumentar o nUmero de maquinas de coleta

de garrafas retornaveis, segundo relatério de sustentabilidade da empresa, em
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2018 havia mais de mil maquinas, apesar de ser um numero grande, essa
quantidade poderia ser muito maior tendo em vista o tamanho do nosso pais.
Todo supermercado grande poderia ter uma maquina dessas. Fora isso, todos
os estabelecimentos que comercializam bebidas da Ambev poderiam funcionar
como ponto de coleta de vasilhames de vidro, tais embalagens seriam coletadas
pela empresa no momento em que novos produtos fossem entregues, ou seja, 0
mesmo caminhdo que faz a entrega das mercadorias poderia praticar a logistica

reversa, transportando de volta para a fbrica as embalagens vazias.

Outra possivel sugestdo para Ambev seria aumentar o numero de
parcerias com outras cooperativas de catadores, pois quanto maior for o nimero
de cooperativas cadastradas, mais residuos podem ser coletados e reciclados,

sem contar com o beneficio social trazido para os profissionais envolvidos.

Como sugestdes para novos estudos, podemos propor mais trabalhos
relacionados a Politica Nacional de Residuos Sélidos e como as empresas estédo
se mobilizando para cumprir a lei. Por se tratar de uma lei de 2010, ou seja,
relativamente recente, as empresas ainda estdo no processo de empregar
esforcos no sentido de se adaptar para cumprir as exigéncias de
responsabilidade compartilhada trazida pela lei. Estes trabalhos poderiam
mostrar quais projetos as empresas estdo implementando, quais as parcerias
gque estdo sendo realizadas e quais inovacbes estdo sendo aplicadas para
ajudar no atingimento dos objetivos. Além disso, também seria interessante a
realizacdo de mais trabalhos que apresentem os resultados alcancados com as
praticas de logistica reversa pés-consumo por outras empresas, no gue tange ao
tripé da sustentabilidade, ou seja, nos quesitos ambiental, econémico e social.
Novos estudos poderiam trazer como foco outros tipos de residuos sélidos, além
do vidro, como, por exemplo, garrafas pet e latas de aluminio, j& que sé&o
materiais que também possuem forte impacto negativo no meio ambiente,
guando descartados de forma indevida, e ao mesmo tempo, dispéem de alto

potencial de reutilizag&do e/ou reciclagem.

J4& como sugestdo para aprofundar o presente trabalho, em uma
oportunidade futura, como no caso de uma eventual pdés-graduacdo, por
exemplo, eu consideraria analisar mais a fundo a utilizacdo de novas tecnologias
no processo de logistica reversa, seria proveitoso analisar quais as tecnologias

estdo sendo empregadas e quais podem eventualmente vir a ser adotadas no
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futuro, com o objetivo de auxiliar nesse processo. Também seriam analisados 0s
impactos que o auxilio tecnoldgico gera nos resultados alcangcados. Além disso,

outros tipos de residuos e outras empresas também podem ser objetos de
estudo.
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