PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2021690/CA

Thiego de Azevedo Balteiro

Inspirando Sustentabilidade:
O papel do desenvolvimento de conteudo na
educacao e na propagacao da sustentabilidade

Dissertacao de Mestrado

Dissertacao apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre em Ciéncia da
Sustentabilidade, pelo Programa de Pdés-Graduagdo em
Ciéncias da Conservagcao e Sustentabilidade, do
Departamento de Geografia e Meio Ambiente da PUC-Rio.

Orientador: Prof. Dr. Fabio Rubio Scarano

Rio de Janeiro,
setembro de 2022


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2021690/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2021690/CA

PUC

RIO

Thiego de Azevedo Balteiro

Inspirando Sustentabilidade:
O papel do desenvolvimento de conteudo na
educacao e na propagacao da sustentabilidade

Dissertacao de Mestrado

Dissertacao apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre em Ciéncia da
Sustentabilidade, pelo Programa de Pdés-Graduagdo em
Ciéncias da Conservacao e Sustentabilidade, do
Departamento de Geografia e Meio Ambiente da PUC-Rio.

Prof. Dr. Fabio Rubio Scarano
Orientador
UFRJ

Prof.a Dr.a Agnieszka Ewa Latawiec
PUC-Rio

Prof. Dr. Leonardo Moraes Menezes
Guarana Producéo de Conteudo

Rio de Janeiro, 14 setembro de 2022


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2021690/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2021690/CA

Todos os direitos reservados. A reproducao, total ou parcial, do
trabalho ¢ proibida sem autoriza¢cdo do autor, do orientador e da
universidade.

Thiego de Azevedo Balteiro

Graduou-se em Publicidade e Propaganda na UGF (Universidade
Gama Filho) em 2004. Cursou Introducdo ao Cinema
Experimental em 2006 na UCLA (University of California, Los
Angeles) em 2006. Fez poés-graduagdo em Marketing e
Gerenciamento Avancado de Projetos na FGV (Fundagao Getulio
Vargas) nos anos de 2008 e 2010, respectivamente. Atuou no
desenvolvimento, producao e exibi¢ao de mais de 20 longas-
metragens ¢ 10 programas de ficcdo para a televisao. Ganhador
do Desafio 2021 de Design Circular da Universidade de Ghent.
Finalista do Desafio de Design Comportamental para Polui¢ao
das Aguas do Rare Center for Behavior & The Environment.
Responsavel pela curadoria de festivais internacionais nas areas
de Sustentabilidade, Marketing & Inovagdo. Consultor em
desenvolvimento de conteudo, narrativa e storytelling.

Ficha Catalografica

Balteiro, Thiego de Azevedo

Inspirando sustentabilidade: o papel do desenvolvimento de
conteudo na educagao e na propagacgao da sustentabilidade / Thiego
de Azevedo Balteiro ; orientador: Fabio Rubio Scarano. — 2022.

100 f. :il. color. ; 30 cm

Dissertagdo (mestrado)—Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro, Departamento de Geografia e Meio Ambiente, 2022.
Inclui bibliografia

1. Geografia e Meio Ambiente — Teses. 2. Comunicagéo. 3.
Desenvolvimento de conteudo. 4. Midia. 5. Mudanc¢a comportamental.
6. Sustentabilidade. |. Scarano, Fabio Rubio. Il. Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro. Departamento de Geografia e Meio
Ambiente. Ill. Titulo.

CDD: 910



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2021690/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2021690/CA

Agradecimentos

Ao meu orientador, Professor Doutor Fabio Rubio Scarano, ndo sé pela parceria e
por compartilhar todo seu conhecimento técnico para a realizagdo deste trabalho,
mas também por inspirar-me a repensar e refletir sobre as relacdes, as conexdes e
as nuances que permeiam nossa interagao uns com os outros, com o ndo-humano e
0 na0-vivo.

Aos meus pais, por toda sua compreensdo, por me apoiarem de tantas maneiras
diferentes, por embarcarem comigo nesta aventura tao distinta de tudo que eu havia
feito antes, por compartilharem sua energia comigo, me inspirarem a seguir em
frente e a persistir naquilo em que acreditamos.

A Ariel, Bella, Dani e Elisa, cada um deles, a sua maneira, teve uma importancia
impar para a realizacdo desta dissertagao.

Aos meus colegas da PUC-Rio, que compartilharam esse momento tao peculiar e
inesperado que foi a pandemia de COVID-19, que nos obrigou a migrar para o
virtual por trés semestres de curso, mas que nao nos impediu de criar lagos fortes,
que, sem duvida, permanecerao pelos anos por vir.

A todos que concordaram em participar da pesquisa, que nao era das menores, €
nao so a responderam, mas insistiram para que seus amigos e familiares o fizessem.

Ao tempo, que guarda seus mistérios, que nos obriga a lidar com a ansiedade, a
abrir mao do controle e a confiar que, mesmo aquilo que parece um obstaculo a
primeira vista, pode ser uma peca importante na constru¢do de uma trajetdria com

proposito.

A Cabo Frio, as baleias jubartes e a musica que foram combustiveis renovaveis para
continuar escrevendo.

A todos os amigos e familiares que, de uma forma ou de outra, me estimularam ou
me ajudaram.

Aos professores que participaram da Comissao examinadora.

A todos os professores e funcionarios do Departamento de Geografia da PUC-Rio,
por tanto aprendizado, pelas boas conversas e por todo o apoio.

A PUC-Rio, pelo suporte, sem o qual este trabalho ndio poderia ter sido realizado.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacao de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cdédigo de Financiamento 001.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2021690/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2021690/CA

Resumo

Balteiro, Thiego de Azevedo; Inspirando Sustentabilidade: o papel do
desenvolvimento de contetido na educacio e na propagacio da
sustentabilidade. Rio de Janeiro, 2022. 100p. Dissertacdo de Mestrado
Profissional - Departamento de Geografia, Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel destacam, entre suas metas,
a conscientizacdo, a informacdo e a educagdo — processos sobre os quais a
comunicagcdo tem um papel-chave. A producdo de conteudo, seja ficcional,
documental ou jornalistico, tem enorme impacto em como as sociedades sao
organizadas. Uma série de televisdo ou um telejornal podem influenciar convicgdes,
acoes e at¢ mesmo politicas. Com base em diferentes modelos de mudanca
comportamental, foi realizada uma pesquisa quali-quantitativa, que analisou a
resposta do publico a quatro videos: um trailer de uma série de ficcdo, um esquete
comico, uma campanha ativista e um video institucional de animag¢do — todos com
foco na sustentabilidade. A pesquisa foi concluida conforme o planejado e, a partir
de suas respostas, esta dissertagdo refletiu sobre duas questoes centrais: 1) “Como
podemos criar produtos audiovisuais que promovam mais engajamento e despertem
nos espectadores o interesse pela sustentabilidade?”’; e i1) “Como garantir que a
mensagem da sustentabilidade ndo sé alcance o espectador, mas também se
destaque frente a tantas outras, provocando uma mudanga comportamental de
fato?”. Associados, os dados da pesquisa bibliografica e os resultados do
questionario forneceram insumos oportunos e ofereceram caminhos para nao sé
ampliar o engajamento do publico, mas também dar mais relevancia as mensagens

retratadas nos conteudos.

Palavras-chave

Comunicac¢ao; desenvolvimento de conteudo; educa¢dao; midia; mudanga

comportamental; sustentabilidade.
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Abstract

Balteiro, Thiego de Azevedo; Inspiring Sustainability: the role of content
development in education and the rise of sustainability. Rio de Janeiro,
2022. 100p. Dissertacdo de Mestrado Profissional - Departamento de
Geografia, Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

The Sustainable Development Goals highlight, among their targets,
awareness, information and education — processes in which communication plays a
key role. The production of content, whether fictional, documentary or journalistic,
has a huge impact on how societies are organized. A television series or a news
program can influence convictions, actions and even policies. Based on different
models of behavior change, a quali-quantitative research was carried out, which
analyzed the public response to four videos: a trailer for a fiction series, a comic
skit, an activist campaign and an institutional animation video — all with a focus on
sustainability. The research was concluded as planned and, based on its answers,
this dissertation reflected on two main questions: 1) “How can we create audiovisual
products that promote more engagement and arouse interest in sustainability in
viewers?”; and 11) “How to ensure that the message of sustainability not only
reaches the viewer, but also stands out against so many others, causing a real
behavioral change?”. Together, the data from the bibliographic research and the
results of the questionnaire provided timely inputs and offered ways to not only
increase public engagement, but also give more relevance to the messages portrayed

in the content.

Keywords

Behavior change; communication; content development; education; media;

sustainability.
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1. INTRODUGAO

1.1. Apresentacao

A producao de conteudo — ficcional, documental e jornalistico — tem enorme
impacto em como as sociedades sdo organizadas. Uma série de televisdo ou um
telejornal podem influenciar convicgdes, agdes e at€¢ mesmo politicas (EDWARDS,
2001). Durante muito tempo, esse poder esteve nas maos de grandes empresas ¢
conglomerados de midia, que detinham para si todo o controle sobre a producao
desses programas (MEIO & MENSAGEM, 2012). Em 2017, cinco familias
controlavam 50% dos principais veiculos de midia do Brasil (CARTACAPITAL,
2017). Contudo, a expansdao do acesso a internet deu a milhdes de pessoas a
oportunidade de produzir e distribuir seu proprio conteudo globalmente em
centenas de plataformas digitais e redes sociais, fenomeno resumido no acronimo
AAA: “Anyone can say Anything about Any topic.” (ALLEMANG; HENDLER,
2011). Em portugués, QQQ: “Qualquer um pode dizer Qualquer coisa sobre
Qualquer topico”. Como contrapartida, a medida que os jovens dedicam mais
tempo as midias sociais, sua aten¢ao e foco tendem a decair (ABBAS et al., 2019),
0 que tem impacto sobre a reten¢ao da mensagem.

O poder de um contetudo eficaz ¢ o de transformar, impulsionando mudangas
pessoais e, eventualmente, reestruturagdes sociais. E com grandes poderes, vém
grandes responsabilidades, como descobriu Peter Parker, nos quadrinhos de Stan
Lee, lancados em 1962. Em 1929, ano em que os EUA enfrentaram sua grande
depressao, apds a quebra da bolsa de Nova lorque, o cinema foi um dos pilares para
o bem-estar psicologico das pessoas (GUINEZI; SANTOS, 2020). Através de
conteudos escapistas, os espectadores eram capazes de se desconectar, por alguns
minutos, de seus problemas financeiros e experimentar outras emogoes. Esses
momentos também lhes traziam um senso de pertencimento, ja que eles estavam
integrados, de alguma forma, ao movimento cultural da época. Ainda quanto a forca
do contetdo, um exemplo também eloquente ¢ o da carta “Mundus Novus”, escrita
em 1503 por Américo Vespucio em referéncia a sua visao do que eram as Américas
logo no pods-descobrimento (BUENO, 2003). A beleza e contetido da carta
resultaram no continente ser batizado “América”, na alcunha “Novo Mundo”, e no
texto ainda admitidamente influenciar o livro “Utopia”, que viria a ser publicado

em 1516 por Thomas More (SCARANO; ZEE, 2020).
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Em 2020, a série “O Gambito da Rainha”, langada pela Netflix, plataforma
que usa a internet como seu motor, criou uma forte demanda por produtos
relacionados aos jogos de xadrez. Nas semanas seguintes a sua estreia, as vendas
de tabuleiros cresceram 87% nos Estados Unidos e a venda de livros sobre o tema,
603%. Lojas de artesanato, como a Etsy, informaram um aumento de 364% nas
pesquisas sobre esses produtos (KARIMI, 2020). Com o poder de alcance da
internet, ascende também a influéncia das redes sociais, que estdo transformando
as normas, valores e cultura. O compartilhamento se torna um desejo. E uma
revolugdo na comunicagdo, colaboracdo e consumo de conteido (ABBAS et al.,
2019).

Qual a relacao, no entanto, entre contetdo e sustentabilidade? Primeiramente,
essa parceria pode criar consciéncia de risco através do fornecimento de
informacdes e conhecimento. O conceito mais aceito de sustentabilidade, derivado
do relatdrio “Nosso Futuro Comum”, de 1987, a define como nossa capacidade de
“satisfazer as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das
geragoes futuras de suprir suas proprias necessidades” (((O))ECO, 2014). O que
isso significa na pratica, no entanto? Iniciativas que promovam o conhecimento e
ajudem a deixar o tema menos abstrato sdo fundamentais neste caso. Ademais, a
comunicagdo pode difundir solu¢des para aumentar o controle comportamental
percebido de um individuo, ou seja, sua capacidade de perceber que tem controle
sobre suas a¢des (REISCH; SPASH; BIETZ, 2021).

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — conjunto de metas langadas
pelas Nagdes Unidas em 2015 visando seu alcance global em 2030
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015) — ndo fazem mengdo direta a
utilizacao da midia como ferramenta para promogao da sustentabilidade, mas tocam
em pontos como conscientizagao, informagao e educagao, nos quais a comunicacao
tem impacto significativo. Dentre os 17 Objetivos, podemos destacar dois no que
tange a produgdo de conteudo, pois exigem um esfor¢o generalizado para seu
sucesso:

e ODS 12— Assegurar Padrdes de Producao e de Consumo Sustentaveis
— lista, entre as suas metas, garantir que as pessoas, em todos os
lugares, tenham informagdo e conscientizacdo relevante sobre o
desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a

natureza;
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e ODS 13 — Tomar Medidas Urgentes para Combater a Mudanga
Climatica e seus Impactos — trata da necessidade de agdes para
melhorar a educagdo, aumentar a conscientizacdo ¢ a capacidade
humana e institucional sobre mitigacao global do clima, adaptagao,
redu¢do de impacto e alerta precoce a mudanga do clima.

Ainda na esfera de metas e indicadores globais, chama a atengdo outro que,
apesar de suas intersegoes com os ODS, possui uma abordagem diferenciada, com
um olhar mais atento a aspectos mais subjetivos da nossa existéncia.
O FIB (Felicidade Interna Bruta), criado no Butdo, também ¢ um indicador
utilizado pela ONU e oferece uma alternativa a analise do PIB (Produto Interno
Bruto). O FIB contempla o Bem-Estar Psicologico e a Cultura entre seus grupos
tematicos e, por isso, também acaba conferindo a midia, mesmo que indiretamente,
um papel importante (URA et al., 2012). No campo do Bem-Estar Psicologico, sdo
abordadas questdes como a satisfacdo com a vida e as emogdes, aspectos que podem
ser influenciados pela midia e pelas historias narradas por ela. Ja no campo da
Cultura, sdo contemplados, entre outros componentes, a participacdo € o
comportamento cultural — um resultado das oportunidades e disponibilidade de
produtos culturais, entre eles, séries, filmes etc.

O uso da comunicagdo multimidia nos processos humanos de interagdo com
0 meio ambiente ndo € popular na literatura como fator crucial para superacao de
questdes como as mudangas climaticas (OYERO et al., 2018). A produgdo de
narrativas focadas na sustentabilidade, principalmente no campo da fic¢do, ainda ¢
esparsa diante do volume de conteudo produzido no mundo. Em uma pesquisa
realizada com estudantes do ensino superior da Australia, a narrativa de ficcdo nem
mesmo configurou como uma possivel fonte de informacgado sobre sustentabilidade.
Em compensagao, a internet e as redes foram alguns dos que ranquearam melhor
(HAY; EAGLE, 2020). A multidisciplinaridade e os cendrios incertos podem impor
uma barreira a comunicacdo em massa de muitos temas relacionados a
sustentabilidade (MASSARANI, 2012). Além disso, muitas vezes, hd uma
dificuldade de se atribuir papéis aos atores de interesse envolvidos. “Quem ¢ o
vilao?” e “Quem sao os herois?” sdo perguntas fundamentais no processo de contar
historias (storytelling), mas que nem sempre possuem uma resposta clara neste

caso.
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“Onde ¢ o epicentro da ag¢do: a mesa da cozinha ou a sala de reunioes; o
laboratorio, o escritorio; a rua; a conferéncia das Nagdes Unidas; ou a sala do
Presidente? Como um produtor de programas pode transformar a nog¢do de ‘global’
em um lugar?”. (SMITH, 2017: 4p)

Smith (2017) também faz mencdo a desconexdo do publico com a
sustentabilidade, em seu conceito mais amplo, como uma das principais razoes para
o desinteresse de produtores e distribuidores pelo tema, resultando num
inexpressivo catdlogo de produtos. Esse argumento, no entanto, reduz a industria
da midia a um espelho de temas populares quando, na verdade, também ¢ parte do
seu papel a propagacao de assuntos, por vezes esquecidos, mas cuja discussao ¢
necessaria. Se fizermos uma retrospectiva histérica da comunicagdo, entre as
caracteristicas centrais de seus meios, estariam a persuasdo e¢ a influéncia
(FIGARO, [s.d.]). Partindo dessa premissa, tanto a televisio linear quanto o
streaming deveriam dedicar mais tempo de tela a sustentabilidade. Infelizmente, a
midia ndo vem dando a devida aten¢do a causas como a mudanca climatica
(OYERO et al., 2018).

Outro grande obstaculo para os produtores ¢ manter sua audiéncia engajada
frente a velocidade de mudancga que, nas questdes socioambientais, pode ser bem
lenta, quase imperceptivel. No caso da Nova Zelandia, numa escala semanal, ou até
mesmo mensal, ha tdo poucas alteragdes nos cenarios € nas questoes relativas a
sustentabilidade que os produtores de contetido, principalmente jornalistico, se
veem frente ao desafio de equilibrar recorréncia e frescor em suas pautas
(SPELLERBERG; BUCHAN, 2006). Além disso, individuos que t€ém empatia por
outras espécies tenderdo a se preocupar com as condi¢cdes ambientais que as
ameacam (valor biosférico), enquanto aqueles cuja preocupacgdo esta voltada para
o ser humano irdo dedicar sua atencao para a saude e o bem estar social (altruismo
social) (REISCH; SPASH; BIETZ, 2021). O exercicio, neste caso, ¢ expandir o
campo de atenc¢do e o valor atribuido pelas pessoas aos elementos socioambientais,
como sera proposto a seguir.

Com base nisso, este projeto de pesquisa pretende responder a duas perguntas
centrais: como podemos criar produtos audiovisuais que promovam mais
engajamento e despertem nos espectadores o interesse pela sustentabilidade? Como
garantir que a mensagem da sustentabilidade ndo s6 alcance o espectador, mas
também se destaque frente a tantas outras, provocando uma mudanga

comportamental de fato?
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1.2. Marco Teérico

Para responder as perguntas propostas acima, cabe reflexdo sobre duas
perspectivas diferentes: uma que toca nos processos de comunicagdo, sua evolucao
histérica e sua relagdo com o comportamento; outra que se debruga sobre os
modelos de mudanca comportamental e suas intersegdes, com a convicgao de que
esses elementos comuns seriam pilares para a producao de conteudo nao sé

envolvente como transformador.

1.2.1. A comunicagao como meio de transformacao

“Divertir-se significa estar de acordo”. (HORKHEIMER M; ADORNO T,
1991)

Como premissa para a realizacdo desta pesquisa, serdo abordadas as reflexdes
de alguns tedricos da comunicacdo sobre a influéncia dos meios e veiculos no
comportamento individual e coletivo. Entre criticas e elogios, que mais se
complementam do que se anulam, ¢ inegavel a influéncia desses meios. Uma
pesquisa do The Behavioural Insights Team (2021) revelou que um em cada trés
espectadores se considera inspirado por um programa de televisao a fazer uma
mudanga comportamental, com um em cada quatro seguindo os passos de um
personagem para isso. Assim, a estimativa de que 4,3 bilhdes de pessoas assistem
a conteudos audiovisuais somente na televisao (em média, duas horas e 54 minutos
por dia) indica seu poder de alcance para inspirar os espectadores a seguirem
caminhos mais sustentaveis. (LONDAKOVA et al., 2021)

Para discutirmos a comunica¢cdo como elemento transformador na vida das
pessoas, entretanto, convém inicialmente considerarmos o conceito de sujeito
social.

“O sujeito social (...) é um Ser ativo que produz sentido em relagdo ao mundo por
ele vivido na ontogénese e na filogénese, ou seja, enquanto Ser resultado do
processo historico humano e enquanto processo de seu proprio tempo de vida. O
sujeito ndo é um EU autonomo e automato, livre no sentido de estar desligado do
conjunto do que é a sociedade” (FIGARO, [s.d.]).

Figaro expde aspectos que devem ser considerados em qualquer tentativa de
se comunicar com o outro, a comecar pelo fato de que o interlocutor tem um papel
ativo na medida em que fard uma interpretacao da mensagem. Com as redes sociais,

essa atividade ganha um potencial exponencial (ABBAS et al., 2019). Conhecer,
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entdo, o processo histérico e cultural que moldou aquele individuo ¢ uma etapa
fundamental para se conectar a ele. Ademais, o trecho destaca a importincia da
influéncia social na criagdo de sentido. Em processos de regeneragdo sustentavel!
em ambientes urbanos, a comunica¢do com os cidaddos ¢ o conhecimento do
aspecto social sdo chave para o desenvolvimento de projetos eficazes
(TEMELJOTOV SALAIJ et al., 2020).

A equagdo entre credibilidade, relevancia e legitimidade ¢ uma variavel
determinante nesse processo. Da mesma maneira, a dindmica entre clareza versus
complexidade, qualidade versus velocidade e demanda versus oferta também tem
impacto significativo em como a mensagem ¢ interpretada (SARKKI et al., 2013).
O acesso ao conhecimento ¢ a mais informag¢des sobre um tema tende a deixar os
individuos mais criteriosos. Com isso, cresce também um senso de desconfianga
sobre a veracidade dos fatos reportados/ retratados (HAY; EAGLE, 2020).

A Escola de Chicago, proeminente entre inicio do século XX e a década de
1930, se dedicou a estudar o urbano e seus elementos como a desorganizagao ¢ a
marginalidade. Neste ambiente, insere-se o individuo, com sua experiéncia
singular, Unica, mas refreado pelas for¢as de homogeneizagdo comportamental.
Apesar de submetido a uniformidade, o individuo teria a aptidao para se livrar dela.
Estaria, portanto, em um constante conflito interno entre sua individualidade e o
padrao social. A teoria hipodérmica, dos anos 1920, defende que este individuo
tende a obedecer ao estimulo dos meios de massa (FIGARO, [s.d.]).

A teoria da informagdo aparece nos anos 1940 e se concentra na engenharia
da comunicacao ¢ na ideia de linearidade de transmissdo. Os sinais tém valor, mas
nao significado, pois a observagdo se atém a transmissao entre maquinas (ECO,
1972). O modelo semiotico-textual, ao contrario, coloca luz em discussdes sobre
decodificagdo ¢ comunicagdo de massa. A linearidade da vez a estudos de
assimetria entre emissor € receptor. Os estudiosos da Escola de Palo Alto (Estados
Unidos), na década de 1980, entendem a comunicagao como um “sistema complexo
e circular retroativo” (FIGARO, [s.d.]). Aqui, novamente, destaca-se a percepgo

de que o individuo promove um processo de decodificacdo e este jamais sera linear,

! Sistemas regenerativos procuram colocar de volta o que foi retirado e reverter a tendéncia de
aumento das temperaturas globais.
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pois implica em perceber o funcionamento de modos diversos de comportamento e
também do contexto em que eles acontecem (MATTELART, 1996).

No tocante a esta dissertagao, a instituicao da Escola de Frankfurt ¢ um marco
significativo, na medida em que ela ird se dedicar aos confrontos entre a ciéncia e
a cultura, como alternativa para o colapso da razao na sociedade de massa. Sua
influéncia, principalmente na década de 1960, estd na reflexdo de que a industria
cultural prioriza a eficicia, direcionando o consumo, e excluindo tudo que ¢
diferente ou inovador, pois estas caracteristicas representam riscos (FIGARO,
[s.d.]). Se a chave esta na relagdo entre inovacao e risco, o entendimento dos
elementos que trazem equilibrio a essa dinamica ¢ fundamental para a
popularizagdo de conceitos transformadores, como aqueles conectados a
sustentabilidade. Na contemporaneidade, a ciéncia traz beneficios notorios para a
humanidade. A parte da arte e de outras disciplinas menos exatas, contudo, ela
aguca a visdo dualista da realidade e desconstitui o referencial integral da existéncia
humana (BARRETO; FREIRE, 2021) .

Um ditado da ciéncia comportamental ¢ que “ndo existe um ambiente de
escolha neutro” — em outras palavras, a influéncia ¢ inevitavel. Novamente, as
evidéncias do relatorio do The Behavioural Insights Team (2021) apontam para o
poder dos criadores de contetido: oito em cada dez participantes do estudo
supracitado apoiam a ideia de que as emissoras usem seu conteudo para mobilizar
seu publico/audiéncia e engaja-los na ado¢ao de comportamentos mais sustentaveis.
Ademais, 74% dos respondentes acreditam que a ficgao (séries e filmes) pode ser
usada para introduzir e expor as pessoas a novas tecnologias e atitudes
(LONDAKOVA et al., 2021).

A disseminagdo de informagdes por meio do uso da midia € crucial para se
entender o perigo e as alternativas de adaptacdo — bases para a transformacao
(ARIYO et al., 2013). As mudancas comportamentais, todavia, sdo amparadas por
diversos modelos. Nao hd uma relacdo simples entre atitudes, engajamento e
mudancga de comportamento (UPHAM et al., 2009). Elas exigem uma visdo
sistémica, que integre e enderece muitos campos de conhecimento, como sera

discutido a seguir.
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1.2.2. Modelos de mudanga comportamental e suas correlagoes

Como seres sociais, os individuos acabam se restringindo a padrdes
comportamentais especificos em funcao de variaveis institucionais mais amplas
(JACKSON, 2005). O comportamento pro-sustentabilidade, no entanto, ¢
determinado por uma teia de fatores complexos, como conveniéncia € tempo
(HYNES; FAHY; RAU, 2015), e exige alternativas de agdo. Praticas como a
conservagao fizeram uso limitado dos avangos na mudanca comportamental e se
atém a intervengodes tradicionais — regulagdo e incentivo material (BALMFORD et
al.,2021). Para fins desta pesquisa, serdo analisados alguns dos principais modelos
de mudanca comportamental. O objetivo desta dissertagdao ndo ¢ estuda-los a fundo,
mas destacar alguns elementos comuns entre eles, que podem servir de base para
constru¢ao de conteudos mais eficazes.

1.2.2.1. Teoria do Comportamento Planejado (AJZEN; SCHMIDT,

2020)

Segundo esta teoria, a comportamento humano ¢ guiado por trés
consideragdes: crengas sobre as consequéncias de um determinado comportamento;
crengas sobre o que outros individuos esperam que “eu faca”; e crengas sobre a
propria habilidade para realizar certa atividade. Como ¢ dificil precisar quanto
controle uma pessoa realmente tem sobre uma mudanca comportamental, a
percepcao de controle acaba sendo usada como proxy para o controle real.

Experiéncias passadas e assisténcia social tém o papel de agentes
facilitadores. Se o individuo viveu uma experiéncia similar no passado, o resultado
obtido anteriormente criard uma atitude positiva ou negativa em relagao ao
comportamento pretendido. Da mesma maneira, tanto a pressao social injuntiva —
familia e amigos — quanto descritiva — pessoas importantes e influentes — terdo
impacto sobre a mudanga pretendida.

Como possiveis métodos de influéncia, poderiam ser citados:

e Educagdo: ampliagdo de conhecimento e entendimento — essa ¢ uma
diferenciagdo importante, afinal o conhecimento precisa ser compreendido
por seu interlocutor — e ndo apenas transmitido — para ter o efeito desejado;

e Incentivo: criagdo de expectativa por algum tipo de recompensa;

e (oercao: criagdao de expectativa para algum tipo de puni¢do ou custo;

e Treinamento: desenvolvimento de novas habilidades;
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e Restricdo: usar leis e regras para regular o comportamento;

e Reestruturagao do ambiente: mudanga do contexto fisico e/ou social;

e (apacitagdo: aumento dos recursos ou reducdo de barreiras.

Até o fim dos anos 80, o cinto de seguranca era considerado acessorio esportivo
dos veiculos automotivos. Nao havia lei que obrigasse sua utilizagdo e quase
ninguém o fazia. Em 1994, com a alteragdo no Codigo de Transito Brasileiro e a
previsdo de multas (restri¢do e coercao), houve uma mudanca comportamental,
apoiada por campanhas de comunicagdo (educacdao e incentivo) que usaram a
televisdo como uma de suas plataformas e que se renovam até hoje (Figura 1).
Atualmente, cerca de 70% das pessoas usam o cinto de seguranga nos assentos
dianteiros (EDUCACAO AUTOMOTIVA, 2015).

Segundo a TPB (Teoria do Comportamento Planejado), influenciando as
crengas, mudangas correspondentes podem ser esperadas nas atitudes € nas normas
subjetivas do individuo. Isso terd como consequéncia um aumento motivacional e
produzira uma intengdo de se envolver no novo comportamento. Essa intencao, por

sua vez, se associada a uma percepcao de controle, sera o gatilho para a mudanga.

COM CINTO DE SEGURANCA,
O CAMINHO CONTINUA.

Figura 1: Campanha para incentivar a utilizagéo do cinto de seguranca.
(Extraido de https://www.behance.net/gallery/33632371/Cinto-e-muito)

1.2.2.2. Teoria da Cognigdo Social (LUSZCZYNSKA;

SCHWARZER, 2020)

No tocante a Teoria da Cognigdo Social, dois conceitos chamam a atengdo a
proposito desta dissertagdo: autoeficacia e expectativas de resultado. A crenca do
individuo na sua capacidade para realizar com sucesso determinada atividade ¢

fundamental e, por isso, afeta diretamente suas escolhas. Esses comportamentos, no
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entanto, sdo aprendidos em contextos sociais, em parte pela observagao do outro, e
dependem também de impeditivos e facilitadores socioestruturais.

Essa teoria trabalha com a ideia de aproximagdo em vez de evasdo. A
motivacdo e a agdo humana sao reguladas, em grande parte, por uma visao de
futuro, uma antecipacdo do que pode vir a acontecer. Nesse contexto, mais
importante do que a autoeficacia em si ¢ a autoeficacia percebida, como na Teoria
do Comportamento Planejado. Sao descritas quatro fontes para elevar a percepcao
de autoeficéacia: a experiéncia pessoal, a experiéncia de um individuo considerado
similar, a comunicacao persuasiva e o controle emocional.

Na ficcao audiovisual, muitas vezes, as narrativas vao na contramao desta
teoria. A Figura 2 mostra alguns exemplos de longas-metragens em que o planeta
chegou a um ponto sem retorno e a humanidade precisa descobrir uma maneira de
evitar sua extingdao. Se por um lado, estes projetos carregam fortes mensagens de
alerta e chamam a aten¢ao de seus espectadores para questdes as vezes esquecidas,
por outro, criam um sentimento de baixa autoeficacia. Em muitos casos, a narrativa
leva o publico a crenga de que sdo necessarios esforgos sobre-humanos para se

resolver o problema. O género ganhou o nome de “Cli-Fi”, fic¢do climatica.

u DlA DEPUJE ‘ i fengp-PIXAR
DE AMANHA !

NOVEMBER

Figura 2: Cartazes de longas-metragens de ficgéo climatica.
Da esquerda para a direita, de cima para baixo, “O Dia Depois de Amanha”; “Geostorm”; “Wall-E”;
“Waterworld”; “2012”; e “Interstelar”. (Extraido de https://cineclick.uol.com.br/)
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1.2.2.3. Teoria da Motivagao de Protecao e Modelo de Crencga de
Saude (ORBELL; ZAHID; HENDERSON, 2020)

Este modelo ¢ frequentemente usado como base para contetidos comerciais
em que haja percepgdo de risco, como o consumo de cigarros, por exemplo, ¢
trabalha com o aumento no senso de vulnerabilidade para um resultado sério.
Abordar apenas a avaliacao da ameaga, entretanto, tenderia a criar na audiéncia um
sentimento de ansiedade, proveniente da auséncia de uma solucdo. Possiveis
consequéncias seriam respostas de enfrentamento desadaptativas, nas quais os
individuos tendem a minimizar ou negar a evidéncia. Por isso, € importante mostrar
mecanismos de acao e a capacidade de resposta presente.

7

Também nesta teoria, percep¢ao ¢ uma palavra-chave. Aqui, além da
autoeficacia percebida, outros elementos se destacam. Sao eles: a suscetibilidade
percebida, a severidade percebida, os custos percebidos e os beneficios percebidos.
Pesquisas recentes, no entanto, sugerem que as iniciativas preventivas mais bem-
sucedidas seriam aquelas em que os beneficios conectados & mudanga sdo mais
imediatos e seus custos, mais distantes. Na sustentabilidade, o cenario ¢
normalmente o oposto: custos altos e imediatos para beneficios de médio e longo-
prazo. Vale lembrar que custos ndo estdo necessariamente relacionados a dinheiro.
Mudangas comportamentais, como visto ao longo deste segmento, envolvem custos

emocionais, derivados do processo de reprogramar sua rotina, por exemplo, como

na Figura 3.

Vamos todos
ECONOMIZAR

Nao desperdice

agua, papel,
toner e energia

Compartilhe essa ideia @«  Quosie @ uiowtes ;d -

Figura 3: Campanha que promove a ideia de economia de materiais.
Custo emocional para o usuario desses recursos, sem destaque para qualquer beneficio imediato.
(Extraido de https://comunicacao.ufes.br/campanha-vamos-todos-economizar)
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1.2.2.4. Abordagem do Processo de Ag¢do em Saude
(SCHWARZER; HAMILTON, 2020)

Conhecida como HAPA (Health Action Process Approach), esta abordagem
trabalha com seis construcoes, consideradas como antecedentes-base para qualquer
comportamento: intencdo; percep¢ao de risco; expectativas de resultados;
autoeficacia; planejamento tanto de acdo como de enfrentamento; e controle de
acao.

Desses seis elementos citados acima, vale destacar dois sob a oOtica desta
dissertagao:

a. Segundo experiéncias empiricas, a intencdo seria um preditor proximal

mais relevante do que as atitudes em si — a razdo pela qual alguém decide

realizar um determinado comportamento € mais importante do que a

atitude em si.

b. A autoeficacia pode ser dividida em trés tipos distintos:

e A autoeficacia de acdo trata do momento em que o individuo esta
motivado a agir, mas ainda o fez. Ela o mantém otimista e confiante
no sucesso, por isso mais inclinado a iniciar o novo comportamento.

e A autoeficacia de enfrentamento ou de manutencdo estd ligada a
capacidade dos individuos de lidar com as barreiras que se apresentam
ao longo da adocao do novo comportamento. Ela permite que os
individuos respondam melhor aos obstaculos.

e A autoeficacia de recuperagdo ¢ uma resposta ao fracasso na adogao
de um novo comportamento. Ela se baseia na crenca de que ¢ possivel
recuperar o controle da situagdo e reduzir os danos.

Entre campanhas bem sucedidas na industria da moda, ha aquelas que se
destacam em cada uma dessas categorias, priorizando os individuos que ainda nao
estao atentos a circularidade da cadeia de producao de roupas; aqueles que ja fazem

escolhas mais sustentdveis; e aqueles que tém suas recaidas consumistas (Figura 4).
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Figura 4: Campanhas de sustentabilidade na industria téxtil.

Da esquerda para a direita, uma campanha do “Movimento Fashion Revolution” — “Who
made my clothes?”, em portugués, “Quem fez minhas roupas?” — que prioriza o individuo
motivado a agir; uma campanha da marca “Patagonia” — “Recrafted’, em portugués
“Recriado” — que destaca a utilizacao de materiais reutilizados na cadeia de produgéo,
para aqueles que ja estdo conscientes do problema, mas enfrentam obstaculos, como
“‘onde comprar roupas mais sustentaveis?”; e outra campanha da marca “Jigsaw” — “For
life not landfill’, em portugués, “Para a vida, ndo para o lixdo” — que destaca a autoeficacia
de recuperagao, lembrando aqueles que acabaram se deixando levar por um impulso
consumista de tirarem o maximo proveito possivel das roupas adquiridas (SCHREYER,
2021).

A utilizacao desta categorizacao provou-se, segundo experimentos, benéfica

a varias situagdes no campo da ciéncia comportamental, o que pode servir também
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a ciéncia da sustentabilidade — pessoas em etapas distintas de conscientizacao

exigem estratégias especificas de acao.

1.2.2.5. Processos de Identidade Social (REYNOLDS et al., 2020)

Este modelo parte do pressuposto de que € mais facil mudar individuos dentro
de um grupo do que os mesmos separadamente, pois as percepgdes que eles tém
sobre si mesmos mudam de acordo com o grupo em que se encontram.

Cada grupo possui um conjunto particular de caracteristicas éticas e sociais.
Como consequéncia, o comportamento individual acaba se moldando para espelhar
a identidade coletiva.

A forca do grupo esta na ideia de que a identidade social compartilhada vem
acompanhada de um senso de pertencimento. Por meio dele, emerge a motivacao
para que os desacordos sejam resolvidos com maior facilidade, colaborando com
processos de persuasdo e engajamento. Pesquisas neurocientificas evidenciam que
a sobreposicao do eu-outro com um alvo aumenta o compartilhamento vicario de
emocgdes durante a empatia pela dor social, apoiando a ideia de que essa
sobreposi¢cdo pode permitir o recrutamento de mecanismos cerebrais que indicam
que os proprios individuos estao vivenciando a situagdo do alvo (MEYER et al.,
2013).

Nesse contexto, o audiovisual pode exercer grande influéncia sobre estes
processos de mudanga, ja que, por meio de personagens reais e ficticios, consegue
espelhar grupos sociais. Ao se ver representado ali, o individuo pode se tornar mais
suscetivel a mudanca e aos comportamentos endossados pela narrativa. No longa-
metragem “Erin Brockovich” (Figura 5), uma mulher sem qualquer formagao
profissional, de origem humilde, mae de trés filhos e divorciada, consegue derrubar
uma grande corporagdo que vem poluindo a 4gua de uma cidade nos Estados
Unidos. Seu perfil trabalha com os conceitos de identidade social e da aos

espectadores a percepcao de que eles também podem promover mudangas.
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Figura 5: Cartaz de divulgacao do filme “Erin Brockovich”.
Promocgao do conceito de identidade social por meio de uma personagem com a qual o publico pode
se relacionar. (Extraido de https://cineclick.uol.com.br/)

Segundo os processos de identidade social, essa conexao psicoldgica também
pode ser ativada por meio de figuras influenciadoras dentro do grupo em questao —
premissa que vai ao encontro do conceito da “Espiral do Siléncio”. Segundo o
modelo da Espiral, a pressao social tem papel fundamental na dindmica da opinido
publica sobre assuntos controversos. O medo de isolamento seria o elemento-chave
desta equacdo e a razdo pela qual as pessoas estariam menos dispostas a emitir
opinides percebidas como impopulares. Com o tempo, o0 movimento de espiral
acaba destacando uma ideia predominante, enquanto as outras vao se silenciando
cada vez mais (SCHEUFELE, 2014).

Os defensores dos Processos de Identidade Social entendem que sua
promoc¢do pode ajudar no “engajamento ativo” dos individuos frente a uma
mudanga comportamental. Transformacdes nas identidades coletivas podem
reverberar no comportamento individual, o que pode colaborar na solucdo de

problemas complexos, como os de carater socioambiental.
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1.2.2.6. Teorias nos niveis interpessoal, organizacional,

comunitario e social (RUITER et al., 2020)

A partir deste breve resumo de algumas teorias, fica claro que mudangas de
comportamento exigem uma combinagdo coordenada de conhecimentos sobre
pessoas de culturas e habitos diferentes.

A sustentabilidade ¢ determinada por um conjunto de comportamentos
individuais bem como por mudancas de maior escala, em diferentes niveis sociais,
por isso conceitos como a Teoria dos Stakeholders (BOAVENTURA et al., 2009)
podem ser uteis neste processo. Em 2001, ativistas do Greenpeace invadiram
algumas lojas do supermercado Trader Joe’s para fazer campanha contra uma
marca de pao de milho com ingredientes geneticamente alterados. A administragao,
a principio, ndo parecia preocupada, mas, seis meses depois, se viu obrigada a
anunciar a retirada deste e de outros produtos devido a um boicote dos clientes.

Os determinantes distais da mudanga de comportamento também podem ser
encontrados no nivel politico e este também precisa ser considerado. A
implementagdo de politicas publicas e acordos internacionais facilita e incentiva a
adog¢do de comportamentos mais sustentaveis.

A compreensdo de um problema ¢, muitas vezes, incompleta e, por isso, as
propostas de solu¢do acabam enviesadas. Para que as inciativas tenham mais
chances de sucesso, ¢ importante considerar os contextos em que os individuos se
encontram: onde vivem, em que trabalham, como se divertem, para, entdo, torna-

los objetivo de intervencgao.

1.2.2.7. Pontos comuns entre as teorias e modelos

Cada qual a sua maneira, os modelos e teorias apontados acima expressam
alguns conceitos similares e os destacam como pontos-chave para a mudanca
comportamental.

A autoeficicia, que aparece também como maestria da experiéncia ou
capacidade de realizagdo, ¢ o componente mais frequentemente citado. Outros que
aparecem repetidas vezes sdo as expectativas sociais (relagdes com amigos,
familiares, pessoas influentes e grupos de interesse), além de percepgoes de controle

sobre o problema, vulnerabilidade/suscetibilidade e severidade.
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Percepcdes de risco, puni¢ao e custo, assim como recompensas, beneficios e
expectativas de resultados também sdao importantes e podem exercer o papel de
impedimentos e facilitadores.

Esses fatores reunidos, e associados aos resultados do questionario formulado
para a pesquisa, trazem reflexdes importantes para esta dissertacdo e para a

produgdo de contetido audiovisual com foco na sustentabilidade.
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2. MATERIAL E METODOS

O projeto de pesquisa € estruturado em duas frentes (Figura 6) — teorica e
empirica. A primeira delas tem como foco a pesquisa bibliografica de dados
secundarios, exploratoria, que pode ser classificada quanto aos fins e aos meios de
investigacdo (VERGARA, 2019).

A busca utilizou como ferramenta central o Google Académico, utilizando os
seguintes  descritores-base: mudangca  comportamental, = comunicacgao,
sustentabilidade e contetdo. Foram selecionados artigos cientificos publicados em
periodicos académicos, nacionais € internacionais, e livros, principalmente, focados
nos modelos e praticas de mudancas comportamentais. Os dados e informagdes
obtidos foram organizados de forma a favorecer construcao reflexiva das tematicas
abordadas e a construgdo da pesquisa quali-quantitativa, segunda frente do projeto

e que sera detalhada abaixo.

Realizacdo da Pesquisa Pesquisa de dados
Quantitativa secundarios

Criagdo do
| questionario

_[ Aprovagéolda Camara
de Etica
{
{
[

Selegdo de artigos e
livros

Leitura e coleta de ’

|
] dados relevantes
|
|
|

Aplicacdo do
questionario

—i Comparagdo de Dados

Tabulagdo da pesquisa

Andlise de dados

Figura 6: Estrutura do projeto de pesquisa.

O projeto de pesquisa se estruturou em duas frentes concomitantes, representadas na figura pelas
duas colunas. A coluna da esquerda detalha as etapas de realizagdo da pesquisa quali-quantitativa
e a da direita, as etapas da pesquisa de dados secundarios.

Como fonte de dados primarios, foi aplicado um questionario virtual, em
formato quali-quantitativo (Apéndice 1). A coleta de dados foi realizada de
setembro a novembro de 2021.

A pesquisa teve viés descritivo (EVENCIO et al., 2019), direcionada a

responder as questdes apresentavas no Item 1.1 e com o objetivo central de
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descrever a fendmeno da mudanca comportamental rumo a sustentabilidade,
estabelecendo relagdes com diferentes formatos de contetido. No tocante aos
procedimentos, o trabalho pode ser considerado uma pesquisa de agdo, que permite
a realiza¢do de descobertas para auxiliar na melhora de alguma qualidade da acao
no mundo social (WILL, 2012); neste caso, a produgdo de novas pegas € iniciativas
de comunicacao, mais eficazes, focadas na sustentabilidade.

Em estudos de comunicag@o e persuasdo, uma forma empirica basica de aferir
resultados ¢ a comparagdo simples dos niveis de atitude antes e depois da
apresentacdo da mensagem, que mede a dire¢do e a quantidade de qualquer
mudancga que ocorra. Essa comparacao, no entanto, precisa levar em consideragao
que as respostas fornecidas podem refletir a influéncia de outros fatores, além dos
analisados na pesquisa (ALBARRACIN; JOHNSON; ZANNA, 2005). Para reduzir
esses vieses, as questdes formuladas tinham, em uma primeira secdo, carater
sociodemografico e socioambiental. Nelas, foram investigadas as percepcdes dos
participantes sobre os conceitos comuns aos modelos de mudanga comportamental,
como autoeficacia, processos sociais, riscos € obstaculos percebidos. Ainda assim,
¢ importante ressaltar que resultados comportamentais estdo sujeitos a muitas
variaveis. Qualquer iniciativa futura deve refletir sobre aquelas que afetam seus
atores de interesse e adaptar-se para conseguir resultados que lhe sejam uteis. Nas
segoes seguintes, os participantes foram convidados a responder sobre suas
preferéncias e percepcdes acerca de quatro videos, de até cinco minutos, que
representam diferentes abordagens e tipos de conteudo audiovisuais focados em
sustentabilidade: dois contetidos de ficcdo — um drama e uma comédia; um
contetido hibrido que mistura elementos de ficcdo e realidade; e um contetido
institucional, que usa a técnica da animagdo. Foi solicitado aos participantes que
ranqueassem os videos de zero a dez. Os videos escolhidos constam da Tabela 1.
Ao final, os entrevistados foram convidados a compararem os videos sob trés
perspectivas diferentes: curiosidade despertada; aprendizado alcancado e interesse

em compartilhamento.
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Tabela 1: Videos escolhidos para a realizagdo da pesquisa, suas categorias, as instituicbes que os
produziram, um breve descritivo do seu conteudo e o link para assisti-los.

Video Tipo Instituicao Conteudo Acesso
A série, um thriller
ambiental, narra
. o dramade quatro | hitps://www.youtube.
Trailer - ; ; =
“Aruanas” de série Globoplay atmgtas amb!enta|§, com/watch?v=l_HYz
de ficcso e TV Globo | obstinadas a impedir Z09n4A
G .
os atos criminosos
de uma mineradora
na Amazobnia.
Satira que mistura
) a destruicdo do https://www.youtube.
bioma Pantanal com | ¢om/watch?v=xfOilT
“Novo Esquete Porta dos aregravagdo da Q9JNU&list=PL5YVvJ
Pantanal” cdémico Fundos novela, sucesso da EicDB30AuSiwgo5p
década de 1990 sxfnkJXE9Q2&index=
e que estava prestes 6&t=12s
a ser reexibida.
Focada no
desmatamento da
Amazobnia,
a campanha
¢é narrada por um https://www.youtube.
, 4 com/watch?v=s Mw
“Arvore Campanha TheRCIlr_nate Je’at(?ba aue ;)’e(?Ie 7YCSXFc&list=PL5Y
N t eality refugio como ultimo - -
Refugiada ativista Project recurso para vJ E|CDB3OAuS|quo
5psxfnkJXE9Q2&ind
sobreviver. Ao final, ex=3&t=2s
os espectadores sao
incentivados
a assinar uma
peticao.
https://www.youtube.
O video ilustra com/watch?v=6gM2
Praticas Video Grupo G6GP7yU&list=PL5Y
ESG | institucional | O Botieario | PeCessos ESG por | o He  Swao
meio da animagéo. | “5oofnk XE9Q2&ind
ex=2&t=11s

A escolha dos videos tinha como objetivo entender o impacto de cada um

desses formatos e seu potencial de engajamento. Com base no conceito de mapa de

empatia (SEBRAE, 2018) (Figura 7), foi proposta também a criagdo de uma escala

de engajamento, que contemplaria diferentes niveis de impacto e o potencial para a

mudanga comportamental.
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MAPA DE EMPATIA

Como os espectadores se conectaram com cada contelido

PENSA SENTE

O contetido apenas entreteve ou Como o contetido fez o espectador

. ~ ir?

gerou algum tipo de reflexao? se sentir?
Gerou algum tipo de angustia ou
houve uma percepcao de valor?

DIz FAZ
O espectador se tornou um O espectador pesquisou mais
- - o i 5 2
potencial “relacoes publicas” do informacdes sobre o tema-
tema ou da causa? Ele ou ela se juntou a alguma inciativa?
O conhecimento foi transmitido? Ele ou ela comecou sua prépria
iniciativa?

Figura 7: Mapa de Empatia.
As camadas de conexdo do conteudo com seus espectadores — o que eles pensam, sentem, dizem
e fazem apos assistirem a algum video.

Para ilustrar os seis niveis de engajamento sugeridos, foram escolhidas
referéncias do reino animal® cujas caracteristicas tivessem alguma correlagio,
mesmo que figurativa, com o conceito de cada grau da escala (Figura 8). A Tabela

2 apresenta um breve descritivo sobre cada um dos niveis:

2 A escolha de ilustrar o resultado tem como objetivo ampliar seu alcance e torna-lo compreensivel
mesmo por aqueles que ndo tem um envolvimento direto com a ciéncia da sustentabilidade. Afinal,
a escala, por si s9, ¢ também um tipo de contetdo ¢ deve se comunicar com o maximo de eficacia
possivel.
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Tabela 2: Graus da escala de engajamento e suas respectivas descri¢des.

Grau da Escala

Descrigao

Hiena

Conhecida por emitir um som que lembra
risadas, foi escolhida parailustrar o
conteudo com efeito de entretenimento.

Camaleao

Dotado de uma érbita ocular peculiar, que
amplia seu campo de visao, o camaledo
prefere permanecer camuflado, sem
chamar a atengéo. O conteudo camaleéo
promove alguma reflexdo sobre a
sustentabilidade, mas n&o
necessariamente move aquele individuo
rumo a mudanca.

Furao

O furdo é um animal capaz de passear por
lugares inusitados. O grau da escala ao
qual o furao foi atribuido refere-se ao
conteldo que desperta a curiosidade e leva
sua audiéncia a buscar mais informagdes
sobre sustentabilidade.

Papagaio

Conhecido por repetir o que os outros
dizem, o papagaio representa os produtos
audiovisuais que convertem seus
espectadores em advogados da causa.
Eles tém vontade de disseminar o que
aprenderam em seu circulo social.

Girino

No seu caminho para se tornar um sapo, o
girino vive pequenas mudangas didrias.
Esse espectador, apds assistir ao
conteudo, sente-se motivado a fazer
pequenas mudangas na sua rotina diaria,
como iniciar a reciclagem.

Lagarta

E o potencial total de transformacg&o. Assim
como a lagarta, que um dia amanhece
borboleta, esse grau representa uma
grande mudanga de comportamento —
aqueles espectadores impelidos a se juntar
a alguma inciativa, realizar uma mudanga
de carreira, ou criar algum projeto
socioambiental. Eles estdo engajados a
promover mudangas que vao além de sua
rotina pessoal e que impactam outras
esferas também?.

3 Uma diferenciagdo adequada entre Girino e Lagarta, no entanto, exigiria uma segunda pesquisa
com 0s mesmos participantes, para que pudéssemos identificar que tipo de mudangas foram

implementadas por eles nos meses seguintes.
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ESCALA DEENGAJAMENTO

Participagdo em alguma
iniciativa ou cria¢do de
uma inciativa prépria

Contetido como Contetdo como Contetido como Porta-voz Reconfiguracédo de
entretenimento  fonte de esclarecimento  fonte de curiosidade  do tema ou causa habitos didrios

Hiena Camaledo Furdo Papagaio Girino Lagarta

D e aOmECm

Figura 8: Os seis graus de escala de engajamento.
Escala proposta para classificar o impacto do conteido em seus espectadores.

2.1. Amostragem

A pesquisa foi aplicada em todos os estados brasileiros, em individuos
maiores de 18 anos, com acesso a um computador € a internet, recursos necessarios
para preenchimento do questionario. A amostragem se configurou no escopo “bola
de neve” — a escolha dos sujeitos se devia a pessoas indicando outras (VERGARA,
2019). Para garantir que todos os estados tivessem participantes, foram
estabelecidos lideres estaduais, que ficaram responsdveis por compartilhar o
questionario com suas redes sociais locais e reiterar a importancia do
preenchimento do mesmo, fortalecendo o efeito “bola de neve”. Como alguns
estados tiveram numeros menos expressivos de respondentes, a titulo de anélise de

dados, foram utilizadas as escalas nacional e regionais (Figura 9).
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Representatividade Regional

NORDESTE

27

SUDESTE

187

Figura 9: Numero de participantes por regido.
Norte: 15 participantes; Nordeste: 27 participantes; Centro-oeste: 7 participantes; Sudeste: 187
participantes; Sul: 16 participantes; Total: 252 participantes.

A analise dos dados de representatividade etaria e de género aponta uma
participagdo mais expressiva de pessoas entre 26 e 45 anos, em maioria feminina

(30%; Figura 10).
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18 a 25 anos

26 a 30 anos

31 a 35 anos

36 a 40 anos

41 a 45 anos

\l w I
.. |

13 2

46 a 50 anos

1a 55 anos

56 a 60 anos

12 3

61 a 65 anos

66 a 70 anos

71 anos em diante

~
<

w
~

Género

®Feminino

@ Masculine

Figura 10: Numero de participantes, segmentados por faixa etéria e género.
A cor verde representa as participantes que se identificaram como do sexo feminino e, em azul,
aqueles que se identificaram como do sexo masculino.

2.2. Partes Interessadas

Como partes interessadas na realizacdo do projeto e nos seus resultados,

destacam-se os atores presentes na Tabela 3.

Tabela 3: A Matriz de Partes Interessadas, criada para fins desta pesquisa, apresenta os quatro
grandes grupos afetados pelo projeto. Durante sua realizagdo, destacam-se enquanto poder de
influéncia os Participantes da pesquisa e os Orientadores académicos. Sua indisponibilidade pode
afetar a entrega final. Enquanto beneficiarios, destacam-se as empresas e os produtores de
conteudo cuja utilizagéo das ligbes aprendidas é fundamental para o sucesso do projeto. S&o listados
também os interesses de cada grupo no projeto e algumas informacdes pertinentes a cada um deles.

DESCRIGAO PARTES INFORMAGOES
INTERESSADAS TEGORIA DE PI | INTERESSES NO PROJETO | PODER DE INFLUENCIA IMPORTANTES

. EMPRE.SAS. . Beneficidrios e Realizagdo de projetos de Poderp. (et " 2 a2 il ac.esso a0
que ja possuam iniciativas de 3 A pela utilizagdo das licdes  resultado do projeto para
p Sustentadores comunicagdo mais eficazes.
sustentabilidade aprendidas ao final. que possam mudar.
R Realizagdo de projetos de Podem decidir ou ndo Precisam ter acesso ao
PRODUTORES DE CONTEUDO maior alcance e impacto pela utilizagdo das ligdes  resultado do projeto para
Sustentadores H A - :
socioambiental. aprendidas ao final. que possam mudar.
PART'CIPA . Beneficiarios e it G [ Podem optar por ndo Possuem limitagdes de
R T L Influenciadores uma mudanca responder a pesquisa disponibilidade de tem|
nacional/ sem recorte inicial) comportamental. PO pesquisa. po po-
ORIENTADORES ) Interessadc')s em estimular o Direcionamento e Participagdo e validagdo
N Influenciadores desenvolvimento de novas R N de todas as etapas do
académicos L X avaliagdo do projeto. N
ideias e projetos. projeto.
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2.3. Principios Eticos

A pesquisa respeitou os principios éticos da Resolucdo 510/16 do CNS, por

isso reconhece:

A liberdade e autonomia de todos os envolvidos no processo de pesquisa,
inclusive da liberdade cientifica e académica;

A defesa dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo nas
relagdes que envolvem os processos de pesquisa;

O respeito aos valores culturais, sociais, morais e religiosos, bem como
aos habitos e costumes, dos participantes das pesquisas;

O empenho na ampliacdo e consolidagdo da democracia por meio da
socializagdo da produgdo de conhecimento resultante da pesquisa,
inclusive em formato acessivel ao grupo ou populagdo que foi pesquisada;
A recusa de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacdo de individuos e grupos vulneraveis e
discriminados e as diferengas dos processos de pesquisa;

A garantia de consentimento dos participantes das pesquisas, esclarecidos
sobre seu sentido e implicacdes (Anexo I);

A garantia da confidencialidade das informacdes, da privacidade dos
participantes e da protecao de sua identidade;

A garantia da nao utilizagdo, por parte do pesquisador, das informacdes
obtidas em pesquisa em prejuizo dos seus participantes;

O compromisso de todos os envolvidos na pesquisa de nao criar, manter
ou ampliar as situagdes de risco ou vulnerabilidade para individuos e

coletividades, nem acentuar o estigma, o preconceito ou a discriminagao.

Ademais, sao direitos dos participantes:

Desistir a qualquer momento de participar da pesquisa, sem qualquer
prejuizo;

Ter sua privacidade respeitada;

Ter garantida a confidencialidade das informagdes pessoais;

Decidir se sua identidade sera divulgada e quais sdo, dentre as

informacgodes que forneceu, as que podem ser tratadas de forma publica.
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3. RESULTADOS

Com base nos modelos de mudanga comportamental revisados no Item 1.2.2,
a pesquisa procurou entender o impacto da autoeficacia e das relagdes sociais — dois
conceitos amplamente citados — na capacidade de acdo dos participantes. Os
resultados demonstram que o grau de escolaridade dos participantes e sua percepgao
de autoeficacia possuem uma relacdo direta (Figura 11). 100% dos participantes
com ensino fundamental completo e ensino médio incompleto afirmaram sentir-se

menos capazes de agir por ndo terem as ferramentas necessarias.

Ensino Ensino médio Ensino médio Ensino Ensino Pos-graduacg... Pos-graduac...
fundamental  incompleto completo superior superior incompleta completa
completo incompleto completo

Vocé se sente capaz de agir?

®Sim

@ Nio, falta informacio (o que fazer, como fazer etc)

D Nio, sinto falta do apoio do governo.

@ Nio, sinto falta do apoio de amigos ou familia.

@ Nio tenho as ferramentas necessérias ou dinheiro para ad...

@ Outros.

Figura 11: Analise comparativa entre grau de escolaridade e percepc¢ao da capacidade para agir na
solugéo dos problemas socioambientais:

No eixo x, os graus de escolaridade contemplados na pesquisa e, no eixo y, a percepg¢éo relatada
pelos participantes.
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Ja o cruzamento entre o grau de escolaridade e a percepgao individual do que

seria sustentabilidade (Figura 12) demonstrou que o conceito de sustentabilidade

vai se tornando mais abrangente a medida que o nivel de escolaridade aumenta.

Para aqueles com ensino fundamental completo, a sustentabilidade poderia ser

definida como “adotar melhores estratégias para gestdo de residuos”, “garantir o

bem estar das geragdes futuras” e “praticas econOmicas que garantam a

sobrevivéncia das empresas em longo prazo”. A medida que o grau de escolaridade

aumenta, novas nuances da sustentabilidade aparecem. Esse ¢ um dado importante

para que conceitos como suscetibilidade, vulnerabilidade, percep¢ao de risco,

custos e beneficios sejam abordados e trabalhados com mais eficacia junto aos

individuos.

Ensino Ensino médio Ensino médio Ensino Ensino
fundamental  incompleto completo superior superior
completo incompleto completo

. Pés-graduacg...

completa

Para vocé, sustentabilidade é...

@ Adotar melhores estratégias para gestdo de lixo/ residuos.
@ Garantir justica social e direitos humanos.

Garantir o bem estar das geragoes futuras.
@ Praticas econdmicas que garantam a sobrevivéncia das em...

@ Preservar o meio ambiente.

@ Outros.

Figura 12: Andlise comparativa entre o grau de escolaridade e o conceito individual de
sustentabilidade. No eixo x, os graus de escolaridade contemplados na pesquisa e, no eixo y, a

maneira como cada participante entende a sustentabilidade.
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No tocante aos quatro contetidos-alvo da pesquisa, a analise de resultados tera
seu foco, primeiramente, nos resultados individuais de cada video apresentado, com
paralelos curtos entre eles. Em seguida, serd feita uma analise comparativa
detalhada entre os quatro formatos com énfase em diferentes aspectos, como
curiosidade despertada, percepc¢do de aprendizado e interesse em compartilhamento

com outras pessoas.

3.1. Video 1: Aruanas

Aruanas obteve melhores notas nas regioes norte e centro-oeste € uma média
nacional de 8,37 (Figura 13). A afinidade com o contetido®, representada

objetivamente pelas respostas “sim” e “ndo”, sendo sim = 1 e ndo = 0, foi de 0,87.

Avaliacéo (1 a 10)
Média

8,37

Afinidade  (N3o=0 e Sim=1)

0.87

Figura 13: Mapa de Interesse de “Aruanas”.

As gradacgdes de cores representam as diferengas de notas. Em tons de verde, os estados em que
o video desempenhou melhor e, em tons de vermelho, aqueles em que “Aruanas” recebeu as piores
avaliagdes. No canto superior direito, a média nacional, considerando-se a nota maxima como dez
e minima como zero. No canto inferior esquerdo, o indice de afinidade, no qual o “ndo” é
representado pelo algarismo 0 e o “sim”, algarismo 1.

4 O indice de afinidade baseou-se na média de respostas a questdo: “Vocé gostou do que assistiu?”,
no qual o “ndo” é representado pelo algarismo 0 e o “sim”, algarismo 1.
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Quando questionados sobre sua percep¢ao e entendimento da tematica, as
palavras mais mencionadas foram ambiente (41 pessoas), ambiental (34 pessoas),
desmatamento (31 pessoas), poluicdo (30 pessoas), exploracao (22 pessoas) (Figura

14), o que demonstra alguma coesao interpretativa.

& Politicog &
< Impeg;

Figura 14: Tematica central de “Aruanas” sob a perspectiva dos participantes.

Nuvem de palavras formada a partir das percep¢des sobre qual seria a tematica central da série.
O sentimento mais presente apo6s a exibicdo do video foi

angustia/preocupacao (79%). Em uma escala muito menor, foram reportados

também indiferenga (4%), entretenimento (4%), confusao (3%) (Figura 15), além

de curiosidade/interesse e sensibilizagao/tristeza (Figura 16).

Outros 24

Indiferente 10

Me diverti enquanto assistia.

Confuso 8

~o

Entediado © 3

Figura 15: Sentimentos predominantes apds a exibicdo de “Aruanas”.
O rotulo de dados representa o numero de participantes que fez o relato.
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- 228
Curioso/ Interessado . 8

Sensibilizado/ Triste [} 4

Informado | 3
Arrepiado | 1
Com raiva | 1
Desinteressado | 1
Eletrizada | 1
Feliz com a abordagem ao ... | 1
Impotente | 1
Motivado | 1
Reflexivo | 1

Surpresa | 1

Figura 16: Sentimentos relatados apds a exibigdo de “Aruanas” no campo aberto sob o titulo de
“Outros”.
O rotulo de dados representa o numero de participantes que fez o relato.

O mapeamento motivacional (Figura 17), apds a exposi¢ao ao video,
demonstrou que a maior parte dos participantes (60%) teve vontade de assistir a
série completa. 27% deles gostariam de encaminhar o video para outras pessoas,
enquanto apenas 19% tiveram interesse em conversar com amigos e/ou familiares
sobre ele. Por fim, 29% dos respondentes se viram motivados a mudar algum habito,
como fazer melhor uso da 4gua de suas casas. A Figura 18 também indica que 56%
das pessoas acreditam ter aprendido algo com o video.

Considerando-se a proposta da escala de engajamento, este produto estaria
mais fortemente posicionado entre a hiena e o camaledo, como fonte de
entretenimento e informagcdo. H&4 algum potencial nele para mudanga

comportamental, mas de menor expressao.
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16
I

© Assistir a série completa.
® Mudar algum habito. Exemplo: Fazer melhor uso da dgua da sua casa.
Fazer alguma busca ou pesquisa para entender mais sobre a poluigdo das aguas.
® Encaminhar esse video ou recomendar a série para outras pessoas.
@ Conversar com amigos ou sua familia sobre o que viu.
® Nenhuma das opgoes.

© Qutros.

Figura 17: Mapeamento de motiva¢des apds a exposi¢édo ao video “Aruanas”.

O rétulo de dados em cada quadrante representa o numero de participantes que fizeram o relato.
Também em cada quadrante, encontramos o animal correspondente ao grau da escala de
engajamento que aquela agéo representa: da esquerda para a direita, e de cima para baixo, hiena
(151 pessoas), furdo (68 pessoas), papagaio (63 pessoas), girino e lagarta (74 pessoas) e papagaio
(49 pessoas).
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@® Sim
® Nzo

Figura 18: Percentual de participantes que acredita ter aprendido algo com o video de “Aruanas”.
Representados na escala de engajamento pelo camale&o.

3.2. Video 2: “Novo Pantanal” (Porta dos Fundos)

“Novo Pantanal” apresentou notas varidveis nas regides (Figura 19). Sua
média nacional foi de 7,86 — a mais baixa dentre os quatro conteudos apresentados.

Seu indice de afindade foi 0,79 — também o mais baixo dentre os quatro.
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Avaliacdo (1 a 10)
Média

7,86

Afinidade  (N30=0 e Sim=1)

0.79

Figura 19: Mapa de Interesse de “Novo Pantanal” (Porta dos Fundos).

As gradacgdes de cores representam as diferengas de notas. Em tons de verde, os estados em que
o video desempenhou melhor e, em tons de vermelho, aqueles em que “Novo Pantanal” recebeu as
piores avaliagdes. No canto superior direito, a média nacional, considerando-se a nota maxima como
dez e minima como zero. No canto inferior esquerdo, o indice de afinidade, no qual o “nao” é
representado pelo algarismo 0 e o “sim”, algarismo 1.

Neste video, especificamente, a questdo que pretendia aferir a percepgao
acerca de sua tematica central era fechada e continha alternativas predeterminadas.
Como tanto o bioma quanto a novela t€m o mesmo nome, Pantanal, o campo aberto
poderia gerar um erro amostral, uma vez que ficaria inviavel descobrir ao que os
participantes se referiam, a menos que eles especificassem em detalhes. As
respostas demonstram que a maior parte dos individuos, 74%, entendem o
agronegdcio como a tematica central do video (Figura 20). O humor, portanto, nao

compromete significativamente a compreensao da mensagem.
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TEMA CENTRAL

Outros 16 (6%)

A floresta 23 (9%)

A novela 26 (10%)

0 agronegocio 187 (74%)

Figura 20: Tematica central de “Novo Pantanal” sob a perspectiva dos participantes.

O sentimento predominante também foi a angustia e/ou preocupacgao (42%).
Aqui, no entanto, destaca-se também o percentual de pessoas que se divertiram
enquanto assistiam ao video (28%). Foram relatados, em menor escala, tédio,
confusdo e indiferenca (Figura 21). No campo aberto para “Outros”, chama a

atencao alguns relatos relacionados a um sentimento tragicomico (Figura 22).

Angustiado/ Preocupado

Me diverti enquanto assistia.

Entediado

Outros

Confuso

Indiferente 16

Figura 21:Sentimentos predominantes apds a exibicdo de “Novo Pantanal”.
O rotulo de dados representa o numero de participantes que fez o relato.
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- 231
Sentimento tragicomico . 9

Sensibilizado/ Triste I 3
Reflexivo I 2
Com raiva I 1

Curioso/ Interessado I 1
Desconfortavel | 1

Enjoado I 1

Informado | 1
Representada | 1

Revoltada com a abordagem | 1

Figura 22: Sentimentos relatados apos a exibigdo de “Novo Pantanal” no campo aberto sob o titulo
de “Outros”.
O rotulo de dados representa o numero de participantes que fez o relato.

No mapeamento motivacional, 53% dos participantes acreditam ter aprendido
algo com o contetdo (Figura 23). Ja a Figura 24 demonstra que 50% deles
demonstraram interesse em saber mais sobre o Pantanal e o que se passa por la.
Enquanto 35% tiveram vontade de encaminhar ou recomendar o video a outras
pessoas, apenas 19% gostariam de conversar com amigos e familia sobre o video.
O percentual de individuos motivados a mudar algum hébito em prol da preservacao
ambiental foi 27% — similar ao de “Aruanas”. O niimero de pessoas indiferentes ao
video, no entanto, foi praticamente o dobro de “Aruanas” — 16 e 30,

respectivamente.

® Sim
® Nio

Figura 23: Percentual de participantes que acredita ter aprendido algo com o video do “Novo
Pantanal”, representado na escala de engajamento pelo camale&o.
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@ Saber mais sobre o Pantanal e o que se passa por |a.

® Encaminhar esse video ou recomenda-lo para outras pessoas.
Mudar algum habito para ajudar na preservacao do meio ambiente.

® Ver outros videos do grupo Porta dos Fundos.

©® Conversar com amigos ou sua familia sobre o video.

® Nenhuma das op¢oes.

@ Saber mais sobre a regravacao da novela.
Outros.

Figura 24: Mapeamento de motiva¢des apds a exposicéo ao video “Novo Pantanal”.

O rétulo de dados em cada quadrante representa o numero de participantes que fizeram o relato.
Também em cada quadrante, encontramos o animal correspondente ao grau da escala de
engajamento que aquela acdo representa: da esquerda para a direita, e de cima para baixo, furdo
(127 participantes), girino e lagarta (70 pessoas), hiena (55 pessoas), papagaio (87 pessoas),
papagaio (49 pessoas) e hiena (19 pessoas).

3.3. Video 3: “Arvore Refugiada”

A “Arvore Refugiada” foi o video com melhor aceitagiio entre os quatro.
Mesmo nos estados em que ele ndo foi tdo bem avaliado, como Mato Grosso e
Cear4a, teve média 8. Sua média nacional foi 8,96 (Figura 25). O indice de afinidade

chegou a 0,91 — também o maior entre todos os contetidos analisados.
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Avaliacéo (1 a 10)
Média

8,96

Afinidade  (NZo=0 e Sim=1)

0.91

Figura 25: Mapa de Interesse de “Arvore Refugiada”.
As gradacgdes de cores representam as diferengas de notas. Em tons de verde, os estados em que
o video desempenhou melhor e, em tons de vermelho, aqueles em que “Arvore Refugiada” recebeu
as piores avaliagbes. No canto superior direito, a média nacional, considerando-se a nota maxima
como dez e minima como zero. No canto inferior esquerdo, o indice de afinidade, no qual o “ndo” é
representado pelo algarismo 0 e o “sim”, algarismo 1.

A percepcao sobre a tematica tende ao desmatamento, palavra citada por 46
pessoas. Preservacdo e destruicdo, diametralmente opostas, também foram
mencionadas com frequéncia — 16 e 18 pessoas, respectivamente. assim como
queimadas (18), Amazodnia (16) e natureza (14). A nuvem de palavras (Figura 26)
demonstra que, mesmo com as particularidades de cada resposta, o video tem uma

mensagem clara, percebida por muitos de seus espectadores.
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Figura 26: Tematica central de “Arvore Refugiada” sob a perspectiva dos participantes.
Nuvem de palavras formada a partir das percep¢des sobre qual seria a tematica central do video.

O video desperta um sentimento de angustia e/ou preocupacdo em 88% de
seus entrevistados (Figura 27). Sentimentos como confusao, tédio, indiferenca e
tristeza — este ultimo, mencionado no campo aberto “Outros” (Figura 28) —

aparecem em menor escala, cada um deles com apenas 2% das mengoes.

AnQUStiadO/ Preocupado _ 22
Outros . 1
Confuso I 6

Entediado I 6
Indiferente 6

Me diverti enquanto assistia. | 1

Figura 27: Sentimentos predominantes ap6s a exibigéo de “Arvore Refugiada’.
O rotulo de dados representa o numero de participantes que fez o relato.
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Sensibilizado/ Triste I 6
Curioso/ Interessado | 2
Motivado | 1

N/A |1

Satisfeito com as imagens. | 1

Figura 28: Sentimentos relatados apds a exibigdo de “Arvore Refugiada” no campo aberto sob o
titulo de “Outros”.
O rétulo de dados representa o numero de participantes que fez o relato.

Enquanto efetividade, a pesquisa demonstrou que 75% dos participantes
teriam interesse em assinar a peticao, mas chama a atencao o fato de que 16% das

pessoas nao perceberam que o video fazia esse pedido aos seus espectadores (Figura

29).

INTERESSE PELA PETIGAO

@ Sim @ Nio prestei aten¢do nessa parte. ®Nio

Figura 29: Participantes interessados em assinar a peticio apds assistirem ao video “Arvore
Refugiada”.
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Enquanto motivagdo para a agdo, a “Arvore Refugiada” foi o video com maior
engajamento. 75% dos entrevistados acreditam que aprenderam algo com ele
(Figura 30). 57% dos participantes afirmam estar interessados em saber mais sobre
a Instituicdo que promove a campanha, enquanto 55% querem saber mais
informacdes sobre o desmatamento da Amazodnia. 45% deles gostariam de
encaminhar o video para alguém e 28% de conversar sobre o assunto em seus
circulos sociais. Apenas 4% nao se sentiram motivados a nada (Figura 31).

Como nos videos anteriores, os primeiros graus da escala de engajamento,
camaledo e furdo, sdo aqueles com numeros mais expressivos. A intencao de
realizar uma mudanga comportamental efetiva, girino e lagarta, tem uma queda
significativa: apenas 33% da audiéncia.

Também chama a atengdo o efeito da popularizacao da internet e das redes
sociais, mencionado na introdugdo desta dissertacdo, ja& que o nimero de pessoas
interessadas em encaminhar o video ¢ sempre maior do que aqueles interessados

em conversar sobre ele.

® Sim
® Nio

Figura 30: Percentual de participantes que acreditam ter aprendido algo com o video da “Arvore
Refugiada”.
Representados na escala de engajamento pelo camaleao.
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© Saber mais sobre a instituicdo que estad promovendo a peticao.
® Saber mais sobre o desmatamento e a Amazénia.
Encaminhar esse video ou recomenda-lo para outras pessoas.
® Mudar algum habito para ajudar na preservacao do meio ambien...
@ Conversar com amigos ou sua familia sobre o video.
® Nenhuma das opcoes.

© Qutros.

Figura 31: Mapeamento de motivagbes apds a exposicio ao video “Arvore Refugiada”.

O rétulo de dados em cada quadrante representa o numero de participantes que fizeram o relato.
Também em cada quadrante, encontramos o animal correspondente ao grau da escala de
engajamento que aquela acdo representa: da esquerda para a direita, e de cima para baixo, furdo
(143 pessoas), papagaio (113 pessoas), girino e lagarta (82 pessoas), furdo (138 pessoas) e
papagaio (70 pessoas).

3.4. Video 4: O Boticario

As avaliagdes do video, como no esquete “Novo Pantanal”, foram variaveis
(Figura 32), mas sua média nacional (8,33) foi mais elevada do que a média do
conteudo produzido pelo grupo Porta dos Fundos. Essa variabilidade de notas pode
ser atribuida a dois fatores: a desconfianca de alguns participantes quanto a
veracidade das informagdes apresentadas no video — alguns entenderam a iniciativa

como marketing ou greenwashing’ (Figura 35); e o carater informativo, que levou

5 O greenwashing se estabelece pela pratica de organizagdes que se dizem preocupadas com a
sustentabilidade, mas que promovem agdes incompletas ou mal projetadas, sem seguir protocolos
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algumas pessoas a descreverem o video como entediante e longo (Figura 34). Seu
indice de afinidade foi de 0,84, o que o posiciona entre o “Novo Pantanal” e

“Aruanas”.

Avaliacédo (1 a 10)
Média

8,33

Afinidade  (N&o=0 e Sim=1)

0.84

Figura 32: Mapa de Interesse de “O Boticario”.

As gradacgdes de cores representam as diferengas de notas. Em tons de verde, os estados em que
o video desempenhou melhor e, em tons de vermelho, aqueles em que “O Boticario” recebeu as
piores avaliagdes. No canto superior direito, a média nacional, considerando-se a nota maxima como
dez e minima como zero. No canto inferior esquerdo, o indice de afinidade, no qual o “ndo” é
representado pelo algarismo 0 e o “sim”, algarismo 1.

Este foi o unico video em que a palavra “sustentabilidade” apareceu em
destaque como tematica central percebida pelos participantes — 59 mengdes. Foram

também 16 mengoes a palavra “sustentavel” e 12 a “sustentaveis” (Figura 33).

corretos. Essas agOes individualizadas acabam sendo irrelevantes dentro de um cenario maior, em
que a empresa gera um impacto negativo muito maior se comparado a ac@o individualizada de
conscientiza¢do, ou com uma campanha pontual com a pauta socioambiental (MOSS, [s.d.]).

54


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2021690/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2021690/CA

fi P
undamgg, R
<)

Figura 33: Tematica central de “O Boticario” sob a perspectiva dos participantes.
Nuvem de palavras formada a partir das percepgdes sobre qual seria a tematica central do video.

No que tange a sentimentos despertados pelo video (Figura 34), teve destaque
“Me diverti enquanto assistia” (20%), o que esta claramente conectado a utilizacao
do recurso da animacdo, como serd demonstrado a seguir nos resultados
comparativos.

“O Boticario” foi o tnico contetido em que o campo aberto “Outros” teve o
maior nimero de respostas — 46% delas (Figura 35). Entre as respostas dadas
espontaneamente pelos entrevistados, apareceram sentimentos como felicidade

(14%), curiosidade/interesse (13%) e esperanga/otimismo (6%).

Indiferente 28

Angustiado/ Preocupado - 24

Confuso 6

Figura 34: Sentimentos predominantes apds a exibi¢cdo de “O Boticario”.
O rotulo de dados representa o numero de participantes que fez o relato.
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- l138
Feliz I 36
Curioso/ Interessado NG 33

Esperancoso/ Otimista NN 14

Informado I 9
Desconfiado M ¢

Entretido M 2
Reflexivo M 2
Aliviada 1
Atento 1
Comraival1
Encantado |1
Importante rever. [ 1
Impressionado I 1
Motivado [ 1
N/A T
Nenhuma das opcées 1
Representado | 1
Surpreso 1
Tranquilo |1

figura %5: Sentimentos relatados apés a exibicdo de “O Boticario” no campo aberto sob o titulo de
OO :gtrt?lso .de dados representa o numero de participantes que fez o relato.

A percepgao de aprendizado relacionada a este contetido foi a maior dentre
as quatro — 83% (Figura 36). O engajamento do institucional de “O Boticario”, em
termos percentuais, foi o seguinte: 53% dos participantes ficaram interessados em
conhecer mais iniciativas socioambientais do grupo; 51% apontaram interesse em
saber mais sobre projetos parecidos de outras empresas; 22% dos individuos
tiveram vontade de encaminhar o video para alguém e 19% de conversar sobre ele
com outras pessoas. O percentual de respondentes inclinados a uma mudanga
comportamental foi de 27% (Figura 37). Esses dados ratificam os padrdes que
vinham sendo registrados nos videos anteriores. Mesmo com um percentual
altissimo de aprendizado, camaledo, ainda assim, o percentual de girinos e lagartas

segue baixo.

® Sim
® Nio

Figura 36: Percentual de participantes que acreditam ter aprendido algo com o video do grupo “O
Boticario”.
Representados na escala de engajamento pelo camaledo.
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© Saber mais sobre as iniciativas socioambientais do Grupo O Boticario.

@ Saber mais sobre as iniciativas socioambientais de outras empresas.
Comprar produtos O Boticario.

©® Mudar algum habito para ajudar na preservacao do meio ambiente.

©® Encaminhar esse video ou recomenda-lo para outras pessoas.

® Conversar com amigos ou sua familia sobre o video.

© Nenhuma das opgoes.

Outros.

Figura 37: Mapeamento de motivacdes apds a exposicéo ao video “O Boticario”.

O rétulo de dados em cada quadrante representa o numero de participantes que fizeram o relato.
Também em cada quadrante, encontramos o animal correspondente ao grau da escala de
engajamento que aquela acdo representa: da esquerda para a direita, e de cima para baixo, furdo
(134 pessoas), hiena (86 pessoas), girino e lagarta (69 pessoas), furdo (131 pessoas), papagaio (55
pessoas) e papagaio (47 pessoas).

3.5. Resultados Comparativos
3.5.1. Os efeitos da animagao
Dentre os objetivos da pesquisa, estava contemplado analisar se o uso da
técnica de animagdo influenciaria a percep¢ao do espectador em trés aspectos:
credibilidade, entretenimento e compreensao do tema.
No aspecto de credibilidade (Figura 38), 56% dos participantes acreditam

que o uso de anima¢do ndo interfere na confiabilidade da mensagem. 23%
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entendem que ela d4 mais credibilidade ao assunto tratado e 21% tém uma

percepgao negativa sobre o uso da técnica.

53 (21%)~ 59 (23%)

Credibilidade

® Mais

® N3o faz diferenca
Menos

140 (56%) |

Figura 38: Percepcéo de credibilidade relacionada ao uso da animagéo.
Grafico com a percepgao dos participantes sobre a técnica da animagéao frente aos videos em live
action®.

No tocante ao entretenimento (Figura 39), 53% dos participantes t€m a
percepcao de que a animagdo agrega neste aspecto, enquanto 35% acreditam que

i1sso nao faz diferenca. A opinido de que o uso da técnica prejudicaria o conteudo

foi de apenas 12% dos entrevistados.

31(12%)

Entretenimento
® Mais
— 134 (53%) ® N3o faz diferenga

Menos
87 (35%)

Figura 39: Percepc¢éo de entretenimento relacionada ao uso da animagéo.
Grafico com a percepgao dos participantes sobre a técnica da animagéao frente aos videos em live
action.

® H4 algumas defini¢des ligeiramente diferentes sobre o que € live action, mas a maioria explica
como sendo uma produgdo que usa atrizes e atores reais em vez de personagens animados (OITO
MILIMETROS, [s.d.]).
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No que tange a compreensdo, os entrevistados acreditam que o uso de
animacao promove mais entendimento sobre o tema (Figura 40). Dentre os aspectos
investigados, este foi o que melhor desempenhou, com reconhecimento positivo de

65% dos participantes e negativo de apenas 6%.

14 (6%)

75 (30%) —
Compreensao

® Mais
® N3o faz diferenca
Menos

~—163(65%)

Figura 40: Percep¢éo de compreenséo tema relacionada ao uso da animagéo.
Grafico com a percepgao dos participantes sobre a técnica da animagéao frente aos videos em live
action.

3.5.2. Percepgoes comparativas entre os videos

Enquanto curiosidade (Figura 41), “Aruanas” e “Arvore Refugiada” foram os
grandes destaques, com 35% e 37% da preferéncia, respectivamente. “O Boticario”
foi aquele que gerou a maior percepcao de aprendizado (48%; Figura 42), seguido
de “Arvore Refugiada” (30%). O interesse em compartilhamento (Figura 43)
também foi impulsionado, principalmente, pelo video da “Arvore Refugiada”, que
obteve 40% das respostas. “Novo Pantanal”, do grupo Porta dos Fundos, foi aquele
com pior desempenho em todos os aspectos. Logo, apesar de as pessoas perceberem
que “Novo Pantanal” também carregava uma mensagem de sustentabilidade,
quando comparado diretamente aos outros videos, ele foi considerado pelos

participantes aquele com menor poder de engajamento.
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o~
(=]
—

Curiosidade

® Aruanas.

® Novo Pantanal (Porta dos Fundos)
Arvore Refugiada

® O Boticario

® Nenhum deles

Figura 41: Andlise comparativa sobre o video que teria despertado mais curiosidade nos

participantes da pesquisa.

Aprendizado

© Aruanas.

® Novo Pantanal (Porta dos Fundos)
Arvore Refugiada

© O Boticario

@ Nenhum deles

Figura 42: Analise comparativa sobre o video com a maior percepgdo de aprendizado nos

participantes da pesquisa.

(32}
I
™

Compartilhamento

® Aruanas.

® Novo Pantanal (Porta dos Fundos)
Arvore Refugiada

® O Boticario

® Nenhum deles

Figura 43: Analise comparativa sobre o video com maior interesse em compartilhamento por parte

dos participantes da pesquisa.
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Os entrevistados também foram indagados sobre (1) seu interesse em se
juntarem a uma iniciativa socioambiental e (2) qual video teria sido o maior
responsavel por isso. O cruzamento entre esses dados (Figura 44) demonstra que a
“Arvore Refugiada” foi o video que mais incentivou os participantes a pesquisarem
iniciativas — 75 respostas. Ele manteve uma boa margem de distancia para “O

Boticario”, que obteve 30 respostas e ficou com a segunda posicao.

—

—— —

Aruanas. Novo Pantanal (Porta Arvore Refugiada O Boticario Nao se aplica.
dos Fundos)

Intengdo de se juntar a um projeto motivada pelo contetudo
®Sim, pretendo comecar meu proprio projeto socioambiental.
®Sim, vou pesquisar iniciativas.

Ja fago parte de um.
®Nio

Figura 44: Analise comparativa entre o interesse de se juntar a uma iniciativa socioambiental e o
video que teria incentivado o participante a isso.

No eixo x, os titulos de cada video e, no eixo y, 0 grau de interesse em participar ou criar uma
iniciativa.

Em seguida, o cruzamento entre o interesse dos participantes em se juntarem
a uma inciativa socioambiental e a percepcdo de impeditivos, relatada pelos
mesmos antes de assistirem aos videos (Figura 45), demonstrou uma importante

correlagdo. 27 participantes que haviam relatado “ndao ter dinheiro”, 30
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participantes que apontaram “estar desmotivados” e 36 que “ndo sabiam por onde
comecgar” demonstraram interesse em pesquisar iniciativas apos assistirem aos
videos. Esse resultado ratifica o potencial do conteudo audiovisual para impulsionar

a mudanca comportamental.

2
Tenho vontade, Nao sei por onde Nao tenho Nao tenho tempo. Néo tenho Outros.
mas me falta comecar. dinheiro. interesse.
motivagao.

Desconstrugdo da percepgao impeditivos apds assistir aos videos
©Sim, pretendo comecgar meu préprio projeto socioambiental,
®Sim, vou pesquisar iniciativas.

Ja fago parte de um.
®Nio

Figura 45: Analise comparativa entre o interesse de se juntar a uma iniciativa socioambiental e a
percepgao inicial de impeditivos, antes de os participantes assistirem aos videos.

No eixo x, a percepgao de impeditivos e, no eixo y, o grau de interesse em participar ou criar uma
iniciativa.
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4. DISCUSSAO

4.1 Analise de impacto comportamental com base em

comunicacgao

Neste segmento, com base nos resultados apresentados acima e na pesquisa
bibliografica, serdo feitas reflexdes sobre o desenvolvimento de contetido que
podem auxiliar em uma comunica¢ao mais eficaz com o publico-alvo em questao.

Como premissa, vale citar que 60% das redugdes de emissdes futuras virdo,
direta ou indiretamente, da mudanca comportamental: como comemos, de que
maneira a gente viaja, o que € como compramos etc. Por isso, um diagnostico
comportamentalmente informado, que facilite a identificagdo de barreiras e de
pontos de entrada para uma possivel solucao, além de considerar o contexto, tem
grande valor (WORLD BANK GROUP, 2022).

Quanto ao papel da comunicag¢ao, a vida humana sempre esteve permeada por
mensagens com a inten¢ao de persuadir. Ja na Biblia, Eva foi vitima dos argumentos
da serpente para comer o fruto proibido e, entdo, convenceu Addo a seguir o
exemplo (ALBARRACIN; JOHNSON; ZANNA, 2005). A escola, a igreja, a
literatura de cordel, o melodrama, a organiza¢ao massiva da produ¢ao industrial e
do espago urbano também comunicam ideias e valores. A expansao do radio, do
cinema e da televisao substituiram crencgas historicas por novas formas de persuasao
e controle (MARTIN B., 2009).

No campo da sustentabilidade, oportunidades importantes de comunicar
valores foram perdidas. Jodo Moreira Salles se impressiona pelo modo indiferente
como o Brasil colonizou a Amazonia. O cineasta descreve o vazio cultural e a
incompreensao na ideia que os individuos t€ém da floresta. Segundo ele, ha uma
lacuna na construgdo simbolica da floresta — ela ndo foi incorporada como elemento
constitutivo da cultura brasileira (CHIARETTI, 2021). Isso vale ndo s6 para o
bioma amazonico, mas para tantos outros.

Usar a comunicagdo para promover uma mudanca comportamental rumo a
sustentabilidade se mostra, entdo, um caminho oportuno e necessario. A criacao de
uma consciéncia coletiva sobre desenvolvimento sustentavel requer que os seres
humanos se enxerguem em seu triplo papel de agentes causais, vitimas e, claro,
agentes de mudanca (GODEMANN; MICHELSEN, 2011).No entanto, a escolha

do formato e da abordagem, como demonstrado pelos resultados da pesquisa (Item
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3), parece ter impacto direto sobre a maneira como o espectador percebe e se
relaciona com os aspectos de sustentabilidade no conteido audiovisual.
Videogames tém promovido o empoderamento de jovens acerca de praticas mais
sustentaveis (UNEP, 2022). A Arbor Day Foundation e a PlayStation fizeram uma
parceria para plantar até, para ajudar a concluir trés grandes projetos de
reflorestamento nos EUA. Horizon Forbidden West ¢ um jogo de acdo e aventura,
onde os jogadores 288.000 arvores em 2022exploram uma Terra pos-apocaliptica
para encontrar uma maneira de salvar o mundo e a humanidade da extingdo. Os
jogadores devem navegar por cenarios naturais como prados, montanhas e florestas,
que sdo todos ecossistemas que dependem da existéncia de arvores. Cada vez que
um jogador desbloqueia o troféu no jogo, a Arbor Day Foundation planta uma
arvore em uma floresta do mundo real (LINCOLN, 2022).

Como mencionado no Item 1.1, a multidisciplinaridade e consequente
complexidade da sustentabilidade pode ser um obsticulo a mudanga
(MASSARANI, 2012). A sustentabilidade ¢ um conceito controverso, que perpassa
muitos interesses, visdes conflitantes do mundo e da natureza, bem como
entendimentos diferentes sobre o desenvolvimento e a regulacdo da sociedade
(GODEMANN; MICHELSEN, 2011). A atracdo, os aspectos sociais, a
simplicidade e o timing sdo variaveis fundamentais (UNEP, 2022).

Se o objetivo do comunicador for entreter e simplificar a mensagem, por
exemplo, o uso da animacdo demonstrou resultados positivos na pesquisa-base
desta dissertagdo. Ja enquanto credibilidade, a técnica de animacdo nao fez
diferenca neste caso.

A midia, com seu papel de influenciar o inconsciente coletivo e criar um
féorum para o discurso publico, ¢ uma aliada importante para a compreensao de
questdes relacionadas a sustentabilidade, suas incertezas, controvérsias, assim
como perspectivas para o futuro e possiveis solugoes.

“Ao oferecer ao publico formas simbdlicas de representacdo da relagdo dos
individuos com o fenémeno, a midia tem a responsabilidade de tentar representar
as questoes complexas que cercam as mudangas climaticas, relacionando-as as
experiéncias da vida moderna” (RODAS; GIULIO, 2017).

Os meios de massa ganham grande relevancia ao tangibilizar fatos
imperceptiveis e abstratos com imagens e simulagdes. A linguagem ¢ utilizada para
enquadrar problemas e torna-los compreensiveis (GODEMANN; MICHELSEN,
2011).
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No tocante ao engajamento provocado pelos videos, a mensagem ativista € o
chamado para a agdo da “Arvore Refugiada” tiveram destaque entre os participantes
da pesquisa. Essa questdo ¢ importante, porque hd um debate acirrado sobre o efeito
de mensagens pessimistas € o video tem esse teor. Estudos argumentam que os
individuos, de uma maneira geral, acreditam que eventos positivos sao mais
provaveis de acontecer do que os negativos, € que mudar o valor de um evento pode
alterar a probabilidade subjetiva dele (ALBARRACIN; JOHNSON; ZANNA,
2005). Por outro lado, mensagens pessimistas t€m o potencial para desesperar as
pessoas com a ideia de que o mundo esta “acabando” e fazer com que elas se
desliguem. Um estudo de 2021, financiado pelo grupo de pesquisa Avaaz,
entrevistou 10.000 pessoas entre 16 e 25 anos e descobriu que mais da metade
pensava que a humanidade estava “condenada” por causa das mudancas climaticas
(PIPER, 2022).

Eco-ansiedade nao pode ser considerada um diagndstico clinico, mas vem
sendo usada para descrever emog¢des negativas associadas a percep¢ao das
mudangcas climaticas. E possivel, entretanto, utilizar informagdes sérias e direciond-
las para uma agio positiva e para solugdes (KHAN, 2021). Em “Arvore Refugiada”,
esse direcionamento acontece por meio da peticdo. Essa promo¢dao de um
sentimento de autoeficacia, ou seja, de que todos podem impulsionar a mudanga
por meio de sua assinatura, também parece ter tido resultados positivos sobre o
interesse das pessoas em compartilhar o contetido. “Arvore Refugiada” foi o tnico
a chegar proximo de um indice de 50%.

O uso do humor, no video analisado do grupo “Porta dos Fundos”, nao
mascarou a mensagem de sustentabilidade — a grande maioria dos participantes
(74%) captou a ideia de que a esquete “Pantanal” refletia sobre o agronegocio.
Apesar disso, sua abordagem foi a que teve os menores indices de curiosidade,
aprendizado e compartilhamento. O humor, portanto, parece impactar
negativamente o comprometimento do publico com o tema abordado. Isso pode ter
relagdo com a abordagem do esquete, que opta pelo sarcasmo e que demanda uma
interpretagdo mais apurada dos didlogos em vez de trabalhar com uma mensagem
clara.

Sobre o sucesso persuasivo, Aristoteles acreditava na correlagdo de principios
como o carater do orador, o estado emocional do publico e, especialmente, o proprio

argumento. Para ser bem sucedido, o emissor da mensagem deveria usar apelos que
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o alvo ja possui, caminhando em direcdo a conclusdo desejada (ALBARRACIN;
JOHNSON; ZANNA, 2005).

Para mudar os comportamentos dos espectadores, pesquisas mostram que €
preciso envolvé-los com um conteudo cativante, preenchido de personagens com
os quais eles possam se identificar. De acordo com a Teoria dos Estudos Culturais,
os dois principais mecanismos para os emissores influenciarem os espectadores sao
identificacdo e transporte — a capacidade de transportd-los para aquele universo
ficcional. Assim, eles podem se tornar mais receptivos aos argumentos
apresentados, mesmo que sejam contrarios ao seu ponto de vista original. Em
termos de identificacdo, se os personagens na tela refletem as caracteristicas, pontos
de vista ou aspiracdes da audiéncia, ¢ mais provavel que eles se conectem
emocionalmente com eles e os percebam como modelos de comportamento a serem
imitados (LONDAKOVA et al., 2021).

A escolha da ficgdo, seja através de personagens humanos ou nao-humanos,
da ao conteudo a oportunidade de representar situagdes e perfis sociodemograficos
que promovem uma conexao e/ou identificagdo com o publico, como apontado em
muitos dos modelos de mudanca comportamental (Item 1.2.2), mas especialmente
nos Processos de Identidade Social (Item 1.2.2.5). Atitudes sdo formadas e
persistem em um nicho cultural e social (ALBARRACIN; JOHNSON; ZANNA,
2005). A pesquisa apontou que “Arvore Refugiada” e “Aruanas”, videos que fazem
uso desse recurso, foram aqueles que mais despertaram a curiosidade dos
entrevistados.

Pesquisadores concordam que um esforgo para teorizar mais 0s mecanismos
de controle atitudinal do comportamento ¢ necessario, mas ja identificaram alguns
fatores que impactam a relacdo entre atitude e comportamento, como experiéncias
anteriores, acessibilidade e confianga (ALBARRACIN; JOHNSON; ZANNA,
2005). Essa ultima pode ser comparada ao conceito de autoeficicia, mencionado
tantas vezes no Item 1.2.2. As pessoas se sentem sobrecarregadas com a escolha de
acoes que podem tomar, ndo sabem quais etapas fardo uma diferenca real e como
seguir. Em todos os paises, a ligagdo entre consciéncia ambiental € comportamento
ndo € apenas bastante fraca, mas também mostra um padrdo muito inconsistente,
mesmo entre pessoas conectadas a este universo (GODEMANN; MICHELSEN,
2011). Em pesquisa realizada pelo The Behavioural Insights Team (2021), apesar

de 66% dos participantes perceberem algumas agdes sustentdveis como faceis,
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apenas 16% demonstram conhecimento de quais delas devem ser tomadas para
reduzir sua pegada de carbono. A falta de conhecimento, em particular, se destaca.
Apenas dois em cada dez pessoas sabem como reciclar, economizar energia em casa
e quais alimentos s3o mais intensivos em carbono. Na pesquisa-base desta
dissertacdo, os respondentes com menor indice de escolaridade apontaram que nao
consideram ter as ferramentas e/ou informagdes necessarias para fazer mudancgas
para uma rotina mais sustentavel. A falta de apoio do governo também foi apontada
como um dos principais fatores para a inércia.

Se a validade e a estabilidade das instituicdes dependem também de como as
ideias governantes se conectam com as praticas da vida cotidiana, entdo a
possibilidade de mudanca na esfera institucional depende da perda de sua
plausibilidade pratica diante de contextos de vida em mudanca. (GODEMANN;
MICHELSEN, 2011).

A mudanga comportamental também precisa vir acompanhada de mudangas
em politicas (UNEP, 2022). Em novembro de 2018, havia cerca de 202 entidades
publicas em todo o mundo aplicando insights comportamentais em suas politicas
(AFIF et al., 2019). De acordo com Ruitter ef al. (2020), em suas pesquisas sobre
teorias nos niveis interpessoal, organizacional, comunitario e social (Item 1.2.2.6),
o nivel politico também ¢ um determinante distal de mudangas nesse sentido. As
institui¢des criam precondi¢des para a vida social ordenada, mas também limitam
0 escopo de possiveis modos de acao social (GODEMANN; MICHELSEN, 2011).

A falta de normalidade € outro destaque nas pesquisas sobre o tema — a
maioria das pessoas diz que esta disposta a levar uma vida mais sustentavel (voar
menos, a caminhar e pedalar, reparar e reutilizar produtos), mas nao considera esses
comportamentos comuns (LONDAKOVA et al., 2021). Esse resultado vai ao
encontro da ideia da Espiral do Siléncio, citado no Item 1.2.2.5, que ressalta o
impacto da pressdao social e a indisposicao das pessoas para se expressarem de
formas consideradas impopulares (SCHEUFELE, 2014).

Além disso, baixos niveis de disposi¢do para muitas acdes impactantes, como
comer menos carne € usar transporte publico, aparecem como obstidculos ha
mudanca (LONDAKOVA et al., 2021). Este ¢ outro ponto em que o conteudo
audiovisual pode ser de grande colaboragdo, como apontado na pesquisa realizada
para fins deste projeto. 132 participantes (de um total de 252), que antes se diziam

sem disposi¢ao, sem dinheiro e desorientados, apds assistirem aos videos,
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demonstraram interesse em se juntar a uma iniciativa socioambiental e fazer uma
mudanga em suas vidas. Uma série de desenvolvimentos tecnoldgicos, cada vez
mais onipresentes, globais e em rede, estd impulsionando uma mudanca radical na
natureza e fun¢do da midia na sociedade (PAVLIK, 2014).

A sociedade se organiza em redes e existem duas teorias substantivas
principais sobre isso. A primeira diz respeito a redes densas, em que quase todos
estdo conectados uns aos outros — uma comunidade fortemente ligada, relacionada
a niveis mais altos de saude mental, longevidade e beneficios sociais.
Culturalmente, essas redes tém maior grau de conformidade e¢ a menor
individualidade. O outro padrao ¢ chamado de “buracos nas redes” e vale para locais
onde ha poucos lacos. Nenhum desses padrdes, no entanto, se encaixa muito bem
no conceito de redes intelectuais — técnicas de argumentacdo, tons de voz,
comportamento facial e corporal ddo um sabor diferenciado a esse tipo de rede
(SALES; FOURNIER, 2007). A criatividade das redes intelectuais deve ser
considerada. Ideias e energia emocional circulam nessas redes (SALES, 2008).

“A pessoa se torna iniciada no fluxo emocional da vida intelectual, contaminada
por ela como por uma espécie de magnetismo emocional, pelo contato com
professores que a possuem, ou ds vezes por seus rivais ou compatriotas jovens.
Entdo, retirando-se para o interior da propria mente onde o trabalho intelectual é
feito, vem outra transformagdo fatal: a criatividade depende se a energia cresce ou
diminui; seja nas conversas internas da mente de alguém se depara com coalizoes
na representacdo imaginaria da rede intelectual, que levam adiante a ideias que
parecem bem-sucedidas; ou encontrar bloqueios no fluxo do pensamento, ou
esgotar-se na rotina do pensamento cotidiano banal” (SALES; FOURNIER, 2007).

Esta ¢ uma citagdo longa do livro “Knowledge, Communication and
Creativity”, mas que traduz o processo desde a comunicacdo a mudanca
comportamental. Uma ideia, quando introjetada em um individuo, pode fundir-se
com o universo que ja existe dentro dele, pode ir de encontro a obstaculos
construidos a partir do modelo mental daquela pessoa, ou pode simplesmente se
perder na indiferenga. Conhecer sua audiéncia € a chave para que ela siga o caminho
desejado e torne-se semente para a transformacao.

A valoragao individual de uma unidade de conservagdo, por exemplo, leva
em considera¢ao uma composicao de beneficios que pode variar de acordo com a
perspectiva do observador. Podem ser considerados beneficios como abastecimento
de agua; retorno de imagem; prote¢do do solo (erosdo evitada); uso publico;
pesquisa cientifica; reparticdo de receitas tributarias (ICMS Ecoldgico); educagao

ambiental; impacto de contratacdes e aquisigoes locais; emissodes evitadas de Gases
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de Efeito Estufa (GEE); desmatamento e degradacgao florestal (REDD); restauracao
ecologica florestal; e remocao da pecuaria (YOUNG et al., 2015). Todas essas sao
perspectivas que podem ser abordadas e que terdo pesos diferentes a depender do
perfil do publico.

A discussao sobre as interse¢des ¢ ramificagdes entre individuos e suas redes
nos leva a seguinte pergunta: serd possivel separar o movimento pela igualdade do
processo de homogeneizagao cultural? Segundo Martin-Barbero (2009), sociedades
democraticas contemporaneas sO sao possiveis a partir da maior circulacao de bens
e mensagens. A facilidade de acesso a comunicagdo, no entanto, nao ¢ garantia de
que as pessoas entenderdao o conteudo transmitido, nem que reflitam sobre ele.

A Tabela 4 mostra uma ponderacao de Roso & Romanini (2014) sobre os
conceitos de empoderamento e conscientizagdo, de acordo com a perspectiva de
Paulo Freire. Eles consideram a conscientizacdo como o recurso mais eficaz e
oportuno para a transformagao.

Tabela 4: Os conceitos de empoderamento e conscientizagdo (ROSO; ROMANINI, 2014), de acordo
com a perspectiva de Paulo Freire.

Conceito Tipo Consideracdes

Empoderamento | Individual Tem enfoque psicologico — autoestima,
resiliéncia etc. — e, para Paulo Freire, ndo ¢
suficiente para a transformacao social, mas ¢
um passo fundamental.

Comunitario | Tem relagdo direta com a participagdo social e,
por isso, engloba acesso a recursos, voz ativa
junto a tomada de decisdo e mais controle
sobre aspectos socioambientais, por exemplo.
Vai além da capacitagdo e inclui o pensamento
critico.

Conscientizacao E o Ginico conceito que, para os autores, é capaz
de desviar completamente o foco do individuo.
Seu cerne esta na transformacao da realidade e
na denuncia das estruturas dominantes para
criagdo de uma nova existéncia. Para haver
conscientiza¢do, deve haver engajamento.

Talvez, no entanto, o segredo resida no desafio de integracdo dos trés

conceitos — especialmente feitas as devidas ressalvas quanto ao verbo
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“empoderar”’. Nessa possibilidade de convergéncia, a comunica¢do pode oferecer
oportunidades valiosas.

Trazendo esse debate para a producao de contetido sobre sustentabilidade,
quando o publico assiste a uma série ou a um documentario € se conecta a sua
narrativa, nasce ali um elo capaz de promover mudangas, se explorado da maneira
apropriada. Por meio de situagdes e personagens com caracteristicas diferentes, os
espectadores podem viver processos similares aos descritos nas consideragdes da
Tabela 4.

Quando os autores de “Aruanas” decidem que suas protagonistas serdo quatro
mulheres com perfis biologicos, sociais e culturais diferentes, eles dao as suas
espectadoras a possibilidade de se enxergar naquelas personagens, com quem
dividem tracos comuns — um espelhamento que, ademais, pode gerar uma
percepcao de autoeficacia.

A ficgdo também nos permite ndo sO representar as estruturas dominantes de
maneiras mais didaticas, mas também propor ideias para a criacdo de novos
modelos: “(...) as pessoas se conscientizam em comunhdo, mediatizados pelo
mundo” (FREIRE, 1979).

Aristoteles, novamente, fazia uma distingdo oportuna entre a ciéncia,
centrada em silogismo demonstrativo com base em premissas certas; o raciocinio,
construido a partir de premissas provaveis, que se apoiam na dialética e na retérica;
e a poética, fruto da ficcao (SALES, 2008). Muitos produtos audiovisuais se valem
da intersecdo entre esses conceitos €, mais uma vez, isso pode estimular o
engajamento.

Mesmo se a ciéncia for analisada isoladamente, as chances de se fazerem
maiores descobertas estd associada a presenca de individuos influenciados por
multiplas culturas e saberes. (HOLLINGSWORTH R, 2007) Nesse sentido, a
promocgao do conhecimento pelos meios de comunicagdo também se ratifica como

ferramenta para a inovagao.

7 Se transitivo direto, o verbo “empoderar” remete ao ato de dar poder ao outro, ou seja, os detentores
seguem no controle da situag@o, pois sdo eles quem conduzem a agdo. Para as transformagdes aqui
mencionadas, cabe o verbo como intransitivo, quando o foco esta na agdo e no ato de proporcionar
ao outro a possibilidade de desenvolver habilidades importantes para seu fortalecimento. Essa
condigdo fica clara nesse trecho de Freire & Shor (1986): “Mesmo quando vocé se sente,
individualmente, mais livre, se esse sentimento ndo é um sentimento social, se voc€ ndo ¢ capaz de
usar sua liberdade recente para ajudar os outros a se libertarem através da transformacdo global da
sociedade, entdo vocé so esta exercitando uma atitude individualista no sentido do empowerment ou
da liberdade”.
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Na Teoria Integral, a realidade ¢ dividida em quatro quadrantes. A metade
superior dos quadrantes representa o individuo, enquanto a metade inferior, o
coletivo. O lado esquerdo trata do subjetivo e o direito, do objetivo. Juntos, esses
quadrantes compdem nossa integralidade — o intencional (emogdes e ideias); o
comportamental (atitudes e agdes); o cultural (crencas e valores); e o social
(estruturas, processos € comportamentos coletivos) (WILBER, 2000).

Do ponto de vista da psicologia, a questao ¢ como influenciar e modificar ndo
s0 os padrdes de comportamento ndo sustentaveis, mas aqueles fatores em que eles
se baseiam — valores, atitudes, conhecimentos, motivac¢ao, habito, normas — bem
como as condi¢des estruturais ou contextuais que levam aquele comportamento
(GODEMANN; MICHELSEN, 2011).

Em geral, teorias sugerem que a mudancga induzida pela comunicagao produz
maiores efeitos nos comportamentos quando as mensagens visam atitudes em
relagdo ao comportamento, em vez de atitudes em relacio ao objeto
(ALBARRACIN; JOHNSON; ZANNA, 2005). O conhecimento, sozinho, nao
garante a mudanga pro-ambiental ou social. Essas questdes carecem de orientacao
para a agdo, pois os individuos tentardo encontrar uma causa, mesmo que uma
explicacdo monocausal ndo faga jus a um contexto mais complexo (GODEMANN;
MICHELSEN, 2011).

E importante decidir também que tipo de midia serd bem-sucedido para
atrair a atengdo, estimular a busca de informagdes adicionais ou aumentar o
conhecimento (GODEMANN; MICHELSEN, 2011). E evidente na pesquisa
realizada para esta dissertagdo que os participantes estavam mais
interessados/dispostos a enviar os videos do que conversar sobre eles em seus
circulos sociais. Isso deve ser levado em consideragdo no momento em que o
conteudo esta sendo desenvolvido, pois questdes técnicas, como sua duragdo e
formato, podem inviabilizar seu envio, tornando-se um obstaculo para que a
mensagem alcance um numero maior de pessoas.

Além da combinagdo de instrumentos, a mensagem terd mais chances de
sucesso na promog¢ao de comportamentos sustentdveis se tiver em consideracao
grupos-alvo e contextos especificos (GODEMANN; MICHELSEN, 2011). Essa
defini¢do permite que as situacdes e personagens sejam construidos para se
comunicar com aquele grupo de pessoas, como sugerem as teorias de

comportamento do Item 1.2.2.

71


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2021690/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2021690/CA

Reunidos, os resultados das pesquisas — bibliografica e de dados primarios
— trazem insights relevantes para a producdo de contetido audiovisual no futuro. No
segmento seguinte, estas informacdes aqui discutidas serdo utilizadas como recurso
para a criacdo de perguntas direcionadoras, que criadores de contetido e instituigdes

poderdo usar para trilhar suas jornadas.

4.2. A Jornada do Herdi: uma proposta de integragao

com os modelos de mudan¢ga comportamental

Baseado em Campbell® (1989), Vogler’ (1998) criou uma estrutura para
narrativas ficcionais hoje conhecida como “A Jornada do Her6i” — referéncia
importante para quem se interessa pela arte de escrever roteiros. Sua funcionalidade
esta associada ao fato deste instrumento se espelhar em um estudo profundo sobre
ideais e valores que construiram nossa sociedade e, por consequéncia, as partes
individuais que a compdem. Assim, apesar de se dedicar a criagdo de um guia para
escritores, sua aplicagdo pode ir muito além disso. A Jornada do Her6i — descrita
no livro — representa a busca pela identidade, um processo de aprendizado
constante, e serve de analogia para muitas situacdes. Nesta dissertacao, usarei a
Jornada como uma analogia para as trajetorias de vida dos espectadores e os
momentos em que o conteudo pode incentiva-los, inspira-los, transforma-los. Este
exercicio também traz algumas reflexdes e perguntas para todos aqueles que
desejam produzir contetidos audiovisuais com enfoque socioambiental. Estas
questdes sdo baseadas nos elementos identificados nos modelos de mudanga
comportamental e na discussdao do segmento anterior.

Somos todos herdis de nossas proprias historias que, reunidas, definem nosso
futuro coletivo. Todos encontramos obstaculos, tanto internos quanto externos, €
pessoas que desempenham diferentes papéis, dando voz a arquétipos mitoldgicos e
impactando nosso processo de transformacao.

“Em qualquer boa historia, o heroi cresce e se transforma, fazendo uma jornada de
um modo de ser para outro: do desespero a esperanca, da fraqueza a for¢a, da tolice
a sabedoria”. (VOGLER, 1998: 35p.)

8 O Her6i de Mil Faces” faz um estudo da mitologia e dos arquétipos que permeiam o inconsciente
coletivo, para discorrer sobre a figura do heroi e sua trajetoria (CAMPBELL, 1989).

9 “A Jornada do Escritor”, de Christopher Vogler ¢ baseado em um memorando do mesmo autor,
intitulado “Um Guia Pratico para o Heroi de Mil Faces”, e traz um modelo de 12 passos que
serviriam de fio condutor para a criagdo de narrativas.
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A seguir, uma breve abordagem narrativa para a mudanga comportamental
rumo a sustentabilidade, a partir dos 12 passos percorridos pelo herdi de Vogler.
Cumpre ressalvar que, seja no processo de escrita ou na implementa¢ao de uma
rotina mais sustentdvel, sempre sera necessario analisar o conjunto de
circunstancias unicas que compdem aquela situagdo e, a partir dai, fazer ajustes que
otimizem a utilizagdo do modelo proposto. Também ¢ importante enfatizar que a
jornada pode ser descontruida e reorganizada — ¢ importante entender em que ponto
dela se encontram seus espectadores para que vocé possa escolher os elementos
narrativos a serem destacados.

“No fundo, apesar de sua infinita variedade, a historia de um herdi é sempre uma

jornada. Um heroi sai de seu ambiente seguro e comum para se aventurar em um
mundo hostil e estranho. (...) Mas existem outras tantas historias que levam o heroi
para uma jornada interior, uma jornada da mente, do corag¢do ou do espirito”.
(VOGLER, 1998: 35p.)

4.2.1. Passo 1 — O Mundo Comum

Na perspectiva de Vogler (1998), essa etapa nos apresenta ao cotidiano do
heréi — seu trabalho, estrutura familiar, as pessoas com quem ele convive. Nas
histdrias, ela também ¢ caracterizada por uma consciéncia limitada da realidade ou
do problema-chave.

Levando esta mesma proposi¢do para o campo da sustentabilidade e da
mudanga comportamental, aqui se encontram as pessoas ainda adormecidas para os
problemas socioambientais, aquelas que desconhecem as questdes emergentes e
suas consequéncias. Nao t€ém medo, nem se sentem inseguras, pois estao blindadas
pela ignorancia. Muitas vezes, encontram-se sobrecarregadas por seus proprios
problemas, mais graves em curto prazo € impossiveis de serem ignorados.

Os dados coletados no questionario aplicado apontam para uma relacao direta
entre a percepcdo de necessidades basicas atendidas e a disposi¢ao para realizar

uma mudanca comportamental (Figura 46).
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Figura 46: Relagdo entre a percepc¢ao de necessidades basicas atendidas e a disposi¢do para
realizar uma mudanga comportamental nos participantes da pesquisa.
No eixo vertical, a disposi¢ao para mudanca foi avaliada em uma escala de 1 a 10. No horizontal, a
percepgao de necessidades atendidas foi avaliada de forma gradativa.

A pesquisa também demonstrou que os individuos com baixa percepcao de
controle sobre a propria vida sentem-se menos preparados para tornar sua rotina

mais sustentavel (Figura 47).
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Figura 47: Cruzamento entre a percepgao dos participantes da pesquisa a respeito do controle sobre
sua proépria vida versus a percepgao de autoeficacia para tonar sua rotina mais sustentavel.
No eixo vertical, a percepgao de autoeficacia, foi avaliada em uma escala de 1 a 10. No horizontal,
a percepgao de controle foi avaliada de forma gradativa.
As perguntas a serem feitas nesta etapa por criadores de contetido sao:
¢ Quem é seu publico-alvo?
¢ Que informagdes vocé tem ou pode adquirir sobre eles, seus habitos e
perfis sociodemograficos?

e Quais sio suas vulnerabilidades?

¢  Quem sao seus grupos de interesse e influéncia?
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e Para onde esta direcionado o foco ou a atencao dos individuos em
questao?

e Quais sio suas necessidades e/ou aflicoes?

e Quais caracteristicas deste publico-alvo podem ser incorporadas aos
meus personagens para que esses individuos se identifiquem com eles?

e Onde outras inciativas de comunicacdo e producio de contetido
falharam ao tentar alcancar essas pessoas?

Estas sdo perguntas importantes para direcionar a producdo de novos
conteudos, que sejam capazes de se comunicar com sua audiéncia de forma eficaz
e despertar neles a curiosidade pelo novo.

Para Kruse (2011), alguns obstaculos para a percep¢ao dos problemas
socioambientais pela populacdo seriam: a dificil notabilidade de algumas
mudangas, como o empobrecimento dos solos, por exemplo, ou a poluigdo do ar; e
os efeitos de longo-prazo e longa-distdncia — muitas vezes a causa para um
problema enfrentado no hemisfério sul encontra-se no norte.

“A maioria das historias desloca o heroi para fora de seu mundo ordindrio,
cotidiano, e o introduz em um Mundo Especial, novo e estranho”. (VOGLER, 1998:
37p.)

E para este Mundo Especial que queremos levar nossos herois.

4.2.2. Passo 2 — Chamado a Aventura

Neste momento, o herdi adquire alguma consciéncia do problema, acorda
para um fato ou acontecimento que, antes, passava despercebido. Ele ¢ desafiado a
experimentar sensagdes novas, a despertar. Sai de sua zona de conforto e vé sua
realidade ameagada de alguma maneira.

“Apresenta-se ao herdi um problema, um desafio, uma aventura a empreender. Uma
vez confrontado com esse Chamado a Aventura, ele ndo pode mais permanecer
indefinidamente no conforto de seu Mundo Comum”. (VOGLER, 1998: 37p.)

Em um mundo globalizado e digitalizado, onde as redes sociais fizeram de
todos os seus usudrios potenciais produtores de conteudo, € de se imaginar que boa
parte das pessoas ja& tenha sido exposta a algum conceito ou informagdo

relacionados a sustentabilidade, a exemplo da crise climdtica, que assumiu um

carater mainstream e figura constantemente na midia (RODAS; GIULIO, 2017).
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Considerando-se esta hipotese, podemos ponderar que muitos individuos se
encontram nesta etapa da jornada. Como fazer, entdo, para que eles ndo fechem os
olhos para a ciéncia e para a midia?

e Como despertar neles a percepcio de severidade e suscetibilidade ao
problema?
e Quais situacoes meus personagens podem enfrentar que se conectem as
experiéncias de vida da minha audiéncia pretendida?
Pois, mesmo a par do problema, o individuo tende a persistir em seus habitos,
seu modelo mental e relacional. Para Vogler (1998), assim como para a psicologia,
praticamente todos os herdis vivem um processo de negacdo, o que nos leva ao

passo 3.

4.2.3. Passo 3 — Recusa ao Chamado

Quando confrontado por uma realidade ou situagdes muito diferentes das
habituais, a tendéncia do hero6i descrito por Vogler € hesitar. Nesse momento, ele
pode ser tomado por medos e insegurangas, recusando o chamado a aventura. Na
tentativa de evitar o desconforto, ele se convence de que aquele problema nao
importa. Sua balanca interna pesa o conforto de manter sua rotina cotidiana frente
ao risco de seguir em uma dire¢cdo desconhecido.

“Com frequéncia, o herdi hesita logo antes de partir em sua aventura, Recusando o
Chamado, ou exprimindo relutancia. Afinal de contas, esta enfrentando o maior dos
medos — o terror do desconhecido. O herdi ainda ndo se lancou de cabeca em sua
Jjornada, e ainda pode estar pensando em recuar. E necessdrio que surja alguma
outra influéncia para que venga essa encruzilhada do medo”. (VOGLER, 1998:
38p.)

Muitas pessoas ja t€ém consciéncia dos problemas advindos da nossa relagao
conturbada com outros seres, ambientes e sistemas que compdem nosso planeta,
mas se negam a agir. Diante disso:

e Como enquadrar o problema para que ela decida fazer algo a respeito?

e Como criar uma percepcio de risco e custo atrelado a nao-acio?

e O que é importante (valores, crengas, cultura) para o meu publico-alvo
e como a sustentabilidade se conecta a isso?

¢ Que desdobramentos ou cenas posso criar para que eles percebam essa

relacdo?
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Scheufele (2014) discorre sobre os conceitos de priming (recuperabilidade) e
framing (enquadramento). O primeiro deles chama a atencdo para a ideia de que
nossas atitudes sdo baseadas no conhecimento acessado com mais facilidade pela
memoria. O segundo, para a concepcao de abordagem, pois a maneira como uma
informacao ¢ apresentada ird impactar fortemente o processamento e a resposta da
audiéncia. Evidéncias mostram, por exemplo, que as respostas dos individuos a
problemas ambientais tendem a variar dependendo de seu enquadramento.
(LONDAKOVA et al., 2021) Como saber, no entanto, qual enquadramento
proporcionara mais recuperabilidade? Como reunir esses dois conceitos em uma
estratégia de comunicacao eficaz?

e Novamente, 0 conhecimento que vocé detém sobre seu publico-alvo é
fundamental para isso. O que aqueles individuos entendem como
sustentabilidade?

As respostas ao questionario aplicado nesta dissertagdo apontam que o grau de
escolaridade tem impacto sobre o conceito individual de sustentabilidade (Figura
12). Participantes com mais oportunidades de educagdo demonstraram uma visao
mais abrangente do tema e isso precisa ser considerado no desenvolvimento de um
produto audiovisual.

O questionario também demonstrou que, das 252 pessoas entrevistadas, 91
(36%) acreditam que os governos sdo 0s maiores responsaveis pelos problemas
sociais ¢ ambientais do planeta (Figura 48) — outra percepcdo que precisa ser
considerada. Para que o individuo se perceba como parte do problema, ¢ necessario

encontrar maneiras — num dialogo, pro exemplo — para trabalhar essa percepcao.
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Figura 48: Mapa de percepcdo dos participantes da pesquisa sobre quem seria o principal
responsavel pelos problemas socioambientais.

Essa constatacdo vai ao encontro da percep¢ao pelo individuo de que suas
acoes tém efeitos muito pequenos na resolucao do problema, como uma gota em
um balde (KRUSE, 2011). Diante disso, ¢ importante perguntar-se:

¢ Qual a percepcao de controle que o individuo possui sobre aquela
situacdo?

¢ Que dicas de acio podem ser dadas em dialogos ou cenas para que o
espectador entenda que tem controle sobre situacdes como, por
exemplo, consumo consciente e reducio do uso de materiais plasticos
de uso unico?

Dos 252 participantes da pesquisa, 173 (69%) sentem-se preocupados/com
medo, a0 mesmo tempo em que 168 (67%) sentem-se impotentes/frustrados (Figura
49) — outro dado que demonstra uma baixa percep¢ao de controle por parte dos
individuos. O conteudo deve estimular a percep¢ao de que atitudes individuais sao

potentes.
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Figura 49: Sentimento dos participantes diante dos problemas socioambientais.

Para mudar esse cenario, uma ajuda ¢ sempre bem-vinda.

4.2.4. Passo 4 — Encontrando o Mentor ou o Sabio

Para abandonar um ciclo vicioso e superar a sua relutancia, quase sempre, o

herdéi precisa de um incentivo e, na Jornada do Heroi, esse incentivo vem através da

figura do mentor.

Este arquétipo da ao heroi a forga e a confianga que ele precisa para seguir

adiante. Com sua sabedoria, ele exerce influéncia sobre o protagonista € o provoca

a refletir sobre suas convicgoes.

"A relagdo entre Heroi e Mentor é um dos temas mais comuns da mitologia, e um
dos mais ricos em valor simbolico. Representa o vinculo entre pais e filhos, entre
mestre e discipulo, médico e paciente, Deus e o ser humano. (...) A fungdo do Mentor
é preparar o herdi para enfrentar o desconhecido. (...) Entretanto, o Mentor s6 pode
ir até um certo ponto com o heroi. Mais adiante, o herdi deve ir sozinho ao encontro

do desconhecido”. (VOGLER, 1998: 39p.)

Na sustentabilidade, assim como na ficgdo, o Mentor ou Sabio pode ser

representado por muitos perfis diferentes. Tanto um familiar quanto um colega de

trabalho e/ou uma figura publica — fisica e juridica — podem dar esse empurraozinho

tdo necessario para que nossos herdis consigam sair de sua zona de conforto e se

permitir embarcar na aventura. As perguntas centrais aqui seriam:

¢ Que personagens podem desempenhar esse papel de mentor?

¢ Quais as expectativas sociais de sua audiéncia?
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e Quem sao suas referéncias e principais influéncias sociais que podem
ocupar esse papel do mentor e se conectar com o espectador?
Engana-se, contudo, aquele que acredita que a Jornada do Herdi acaba neste
momento. Incentivar o publico-alvo a se posicionar e se movimentar ¢ muito
importante, mas nao ¢ suficiente para a implementacdo de uma mudanca

comportamental duradoura. Esta aventura esta apenas comecando.

4.2.5. Passo 5 — Travessia do Primeiro Limiar
Ao atravessar este limiar, o her6i demonstra algum comprometimento com a
mudanga. Ele esta disposto a cruzar as fronteiras entre 0 mundo que habitou por
tanto tempo e aquele que se apresenta a sua frente. Na concepgao de Vogler (1998),
esse mundo nem sempre se manifesta fisicamente. Muitas vezes, as travessias mais
dificeis se dao no reino da mente e do espirito.

“Finalmente, o herdi se compromete com sua aventura e entra plenamente no Mundo
Especial da historia pela primeira vez — ao efetuar a Travessia do Primeiro Limiar.
(...) Este ¢ o momento em que a historia decola e a aventura realmente se inicia”.
(VOGLER, 1998: 40p.)

Da mesma maneira, a mudanga rumo a uma vida mais sustentavel, apesar de
implicar em muitos ajustes fisicos e concretos, se da realmente no campo da mente.
Ela implica em redefinir padroes comportamentais que nos acompanham ao longo
de toda uma vida. Ela exige coragem e tenacidade para ir de encontro a crengas,
habitos e relagoes.

e Quais sao os impeditivos e facilitadores para a tomada de decisdao do
seu publico-alvo?

e Como posso representar esses elementos na narrativa?

4.2.6. Passo 6 — Testes, Aliados e Inimigos

O herd6i tomou a decisdo individual de fazer uma mudanca, mas no caminho
ele encontrara pequenos desafios e contratempos que vao colocando a prova sua
vontade e persisténcia. Ele descobre também quem sao seus aliados na aventura que
se iniciou e quem representa um obstaculo ao seu objetivo final.

“Uma vez ultrapassado o Primeiro Limiar, o heroi naturalmente encontra novos
desafios e Testes, faz Aliados e Inimigos, e comega a aprender as regras do Mundo
Especial”. (VOGLER, 1998: 40p.)
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Ao fazer essa transi¢do comportamental, nossos herdis sao apresentados a
novas regras, que podem representar desafios mesmo em pequena escala. A vontade
de fazer diferente ja foi semeada e comeca a germinar, mas a tomada de decisdo
dependera de fatores sociais, politicos e econdomicos. Se o individuo decide comecar
a reciclar o lixo, por exemplo, o apoio e adesdo da familia pode ser um fator-chave
para a viabilizagdo. Talvez, ele tenha que adquirir uma lixeira adequada a
separacao, o que implica em disponibilidade de recursos. E, ainda, para onde vai
esse lixo? A implantacao da coleta seletiva pelas esferas publicas ¢ fundamental.

No questionario aplicado, a percepcao sobre a capacidade de agdo também
apresentou variagdes de acordo com o grau de escolaridade (Figura 11). O apoio do
governo ¢ a falta de informagdo aparecem como obsticulos a mudanca
comportamental em diferentes perfis.

Todos aqueles com ensino fundamental completo e ensino médio incompleto
nao consideram que tém as ferramentas necessarias ou dinheiro para agir — esta €
uma premissa que tem impacto direto sobre a criagdo de contetido.

e Como, entdo, usar o conteido para promover um senso de
pertencimento?

e A histéria ou narrativa, mesmo que institucional, comtempla esses
aspectos sociais?

e O conteudo aborda questdes relacionais e possiveis caminhos para

superar a auséncia de apoio de grupos importantes como familia e

amigos?

4.2.7. Passo 7 — Aproximagao da Caverna Oculta
Nesse estagio, o herdi pressente a aproximacao do perigo e percebe, muitas
vezes, que precisa se organizar. Aqui, ele revive seus medos e incertezas iniciais.

“Finalmente, o heroi chega a fronteira de um lugar perigoso, as vezes subterraneo
e profundo, onde esta escondido o objeto de sua busca. (...) Quando o heroi entra
nesse lugar temivel, atravessa o segundo grande limiar. Muitas vezes, os herdis se
detém diante do portdo para se preparar, planejar e enganar os guardas do vildo.
Essa ¢ a fase da Aproximagdo”. (VOGLER, 1998: 41p.)

O transito de animais por fragmentos florestais nem sempre segue percursos
obvios (CROUZEILLES et al., 2012). Da mesma maneira, o caminho para a
mudanga comportamental também se mostra, por vezes, sinuoso. E natural que

nossos herdis, frente a tantas mudangas, experimentem momentos de inércia, nos
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quais acabam revivendo davidas e questionando sua jornada. Esse, no entanto,
também ¢ um tempo de reflexdo, que da a eles a percepc¢ao da estrada percorrida.
e Como posso reforcar as licoes do meu conteuido para que o espectador
se sinta motivado a continuar na sua jornada?
e Quais plataformas e formatos complementares podem ser usados para
incentivar o espectador? Se meu projeto audiovisual esta sendo exibido
na televisiao, que tipo de conteuido extra pode ser criado para internet,

por exemplo?

4.2.8. Passo 8 - A Provagao
A provagdo representa uma transformagdo. E um momento importante, no
qual o heroi enfrenta um inimigo mortal, um teste de grande dificuldade ou uma
batalha interior de grandes propor¢des. Para superar, ele precisa reunir todos os
conhecimentos que adquiriu na sua jornada.

"Esse é um momento critico em qualquer histéria. E uma Provacdo em que o herdi
tem de morrer ou parecer que morre, para poder renascer em seguida. E uma das
principais fontes da magia do mito herdico. (...) O resultado desse reviver é uma
sensagdo de entusiasmo e euforia”. (VOGLER, 1998: 43p.)

Comparativamente, no campo das mudangas comportamentais, o individuo
comega fortalecer seu sentimento de confianca. Isso ndo significa, no entanto, que
nosso herdi fez uma transicdo completa. A sustentabilidade ¢ um conceito
complexo e engloba diversas esferas. Quem pode realmente dizer que leva uma vida
100% sustentavel? Ou ainda: € possivel viver uma vida 100% sustentavel sem
romper com o modelo social vigente? Nossos herois estdo dispostos e atentos, se
desconstruindo e reconstruindo a cada dia.

Como diagnosticado em muitos modelos de mudanca comportamental, a
percepcao de autoeficacia € chave para o sucesso dessas transi¢des, por isso €
importante que seu conteudo seja um condutor desse sentimento.

e Seus personagens — referéncias para o publico — demonstram
confianca na sua capacidade de mudar?
e Eles dao dicas ao publico de como conquistar maestria na

experiéncia que eles pretendem realizar?
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4.2.9. Passo 9 — A Recompensa

Apos ser desafiado de tantas maneiras diferentes, ultrapassando barreiras
externas e internas, chega a hora da tdo esperada recompensa, que pode, sim, ser
material, mas também pode ser representada por uma transformag¢dao ou uma nova
habilidade.

“Apos sobreviver a morte, derrotar o dragdo ou liquidar o Minotauro, o heroi e a

plateia tém motivos para celebrar. O herdi, entdo, pode se apossar do tesouro que
veio buscar, sua Recompensa. Pode ser uma arma especial, como uma espada
mdgica, ou um simbolo, como o Santo Graal, ou um elixir que ird curar a terra
ferida. Por vezes a "espada” é o conhecimento e a experiéncia que conduzem a uma
compreensdo maior e a uma reconciliacdo com as forgas hostis”. (VOGLER, 1998:
43p.)

Na jornada da sustentabilidade, essa recompensa tem relacao, em geral, com
diferentes tipos de beneficios. Por exemplo, ao valorarmos a manuten¢do do Parque
Nacional da Tijuca, ¢ importante considerar ndo s6 o beneficio ambiental, mas o
uso publico do espago e o impacto na economia ¢ no mercado de trabalho, com
contratagdes e aquisi¢des locais (YOUNG et al., 2015).

e Seu conteudo apresenta os beneficios que aquele individuo teria ao
realizar a mudanc¢a? Talvez, algum beneficio menos 6bvio, que ele
nao seja capaz de perceber sozinho, mas que tem grande valor para
sua vida.

e O personagem central usufrui das recompensas provenientes do
novo comportamento, que justifiquem os percalc¢os e o esforco para
alcanca-lo?

E, assim, chegamos ao terceiro e Ultimo ato desta jornada.

4.2.10. Passo 10 — Caminho de Volta

Apesar de menos perigosa, a estrada de volta expde o herdi as consequéncias
de seus atos. Isso exige uma reconciliagdo consigo mesmo e aqueles a sua volta, o
que pode acarretar em um conflito entre o individual e o coletivo.

“Mas o herdi ainda ndo saiu do bosque. Estamos passando agora para o terceiro
ato, no qual ele comega a lidar com as consequéncias de ter-se confrontado com as
forgas obscuras da Provagdo. Se ainda ndo conseguiu se reconciliar com os pais,
os deuses, ou as forcas hostis, estes podem vir furiosos ao seu encal¢o”. (VOGLER,
1998: 44p.)

Na sustentabilidade, podemos relacionar o caminho de volta as concessoes

que nossos herdis do dia-a-dia precisam fazer e aos possiveis conflitos relacionais
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que derivam das novas escolhas. Tornar-se mais sustentdvel implica em mudar
habitos de consumo e de vida que impactam rotinas e relacdes interpessoais.

e Seu contetido apresenta ideias e solucdes que sejam de utilidade
publica, exequiveis e replicaveis, atenuando a percepciao de que as
concessoes feitas pelos espectadores, em suas jornadas particulares,
sao dificeis?

e Siao oferecidos caminhos para que estas pessoas possam conciliar
seus novos comportamentos com o convivio social?

Sob uma perspectiva mais ludica, esta etapa pode fazer uma analogia também

ao retorno do ser humano a sua condi¢ao natural, ao entendimento de que somos
um com a natureza e a ressignificagdo da nossa relagdo uns com os outros. Um

passo em direcdo a um novo tempo, nao mais antropocéntrico.

4.2.11. Passo 11 — Ressurreigao

Na criagdo de uma histoéria, este ¢ o ponto mais alto. O problema ou o grande
vildo ressurge de uma maneira inesperada. Os riscos agora sao maiores €
ultrapassam a esfera pessoal do herdi. Se ele perder, seu mundo comum esta
condenado — familia, amigos e a sociedade como um todo. E neste ponto que ele
tem a chance de aniquilar seu inimigo de uma vez por todas.

"Antigamente, os cac¢adores e guerreiros tinham que se purificar antes de voltar a
suas comunidades, porque tinham sangue nas mdos. O heroi que esteve no reino dos
mortos deve renascer e se depurar, em uma ultima Provacdo de morte e
Ressurreicdo, antes de voltar ao Mundo Comum dos vivos. Muitas vezes, este é um
segundo momento de vida-ou-morte, quase uma repeti¢do da morte e renascimento
da Provagdo. A morte e a escuriddo fazem um ultimo esforgo desesperado, antes de
serem finalmente derrotadas. E uma espécie de exame final do heréi, que deve ser
posto a prova, ainda uma vez, para ver se realmente aprendeu as licoes da
Provagdo. O heroi se transforma, gracas a esses momentos de morte-e-
renascimento, e assim pode voltar a vida comum como um novo ser, com um novo
entendimento”. (VOGLER, 1998: 45p.)

A sustentabilidade ¢ um campo multidisciplinar e, por isso, reline muitas
vozes e discursos diferentes. Se por um lado, isso dd as partes interessadas a
oportunidade de uma perspectiva sistémica, por outro pode inibir a acdo por sua
complexidade e nuances.

Por mais que o hero6i ja tenha conseguido implementar uma rotina mais
adequada ao seu novo estilo de vida, ele provavelmente sera desafiado por

problemas de escalas maiores e podera ter uma recaida.
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e Seus personagens demonstram essa forca e habilidade para se
recuperar diante de um possivel fracasso?
e Ha cenas que permitam ao espectador identificar-se com situacoes
desafiadoras e se inspirar nos exemplos de superac¢ao?
Esses sdo bons questionamentos para esta etapa de Ressureicao, que coloca o
heréi frente a uma provacgao final, maior do que ele mesmo, e que pode criar um

conflito entre o individuo e suas escolhas.

4.2.12. Passo 12 — Retorno com o Elixir

Apos renascer, o heroi finalmente retorna ao seu mundo comum. Esta etapa
simboliza a vitoria. Sua mudanga desencadeia outras no seu entorno e aqueles que
antes duvidavam dele e o descredibilizavam, agora ndo tem mais voz.

"O herdi retorna ao Mundo Comum, mas a jornada ndo tem sentido se ele ndo
trouxer de volta um Elixir, tesouro ou licdo do Mundo Especial. O Elixir é uma
pogdo magica com o poder de curar. Pode ser um grande tesouro, como o Graal,
que, magicamente, cura a terra ferida, ou pode, simplesmente, ser um conhecimento
ou experiéncia que algum dia poderad ser util a comunidade”. (VOGLER, 1998:
46p.)

Este ¢ o sonho e objetivo maximo das ciéncias da sustentabilidade: herdis
informados, engajados e transformados, com visdo sistémica e comunicando-se nao
em nome de fins pessoais, mas do bem comum do planeta.

e E importante que seu conteiido demonstre os resultados dessa
jornada para que as percepcoes de risco e medo nao dominem o

espectador, levando a inércia.
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5. CONCLUSAO

Esta dissertagdo nasceu de duas questoes centrais: (1) “Como podemos criar
produtos audiovisuais que promovam mais engajamento e despertem nos
espectadores o interesse pela sustentabilidade?”; e (2) “Como garantir que a
mensagem da sustentabilidade ndo sé alcance o espectador, mas também se
destaque frente a tantas outras, provocando uma mudanga comportamental de
fato?”.

Associados, os dados da pesquisa bibliografica e os resultados do
questionario quali-quantitativo forneceram insumos oportunos e ofereceram
caminhos para nao s6 ampliar o engajamento do publico, mas também dar mais
relevancia as mensagens retratadas nos contetidos. O objetivo, portanto, foi
atingido.

A imprecisdo e complexidade de termos com “desenvolvimento
sustentavel”, sob a 6tica da populagdo em geral, ¢ um dos fatores que dificultam o
engajamento. O audiovisual e suas inimeras possibilidades — analogias, narracdes
em off, prosopopeias e recursos como a animacao — potencializam a comunicacao
e podem ajudar a simplificar as questdes tratadas. O enquadramento, no entanto, ¢
um elemento-chave nesta equacao.

Ficou evidente, a partir das percep¢des de cada um dos videos apresentados,
que se formas especificas de enquadrar problemas definem as possibilidades de
resolvé-los, entdo a questdo de quais abordagens, imagens e metaforas utilizar ¢
fundamental para que o projeto consiga se conectar com o publico.

Da mesma maneira, a producdo de conteido também se mostrou vital a
promocgao da sustentabilidade a medida que a ficgdo, a partir de seus personagens
diversos, pode criar uma abordagem plural dos problemas, que tenha ressonancia
em um grupo mais abrangente de individuos.

Os modelos de mudanc¢a comportamental demonstraram interseg¢des uteis a
realizagdo desta dissertagdo, que podem ser usadas pelos criadores de contetido nas
etapas de desenvolvimento de novas iniciativas. Para que o comportamento mude
efetivamente, as mudancas de atitude devem persistir por tempo suficiente até que
se tornem um habito. A questiondrio demonstrou que os estagios de girino e lagarta,
da escala de engajamento, tiveram percentuais menores, o que ratifica a necessidade

de que as praticas de sustentabilidade sejam constantemente refor¢adas por meio de
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novas iniciativas de comunicagdo, para que os individuos se sintam cada vez mais
engajados com elas. E, claro, para que essa eficacia possa ser avaliada, seria
necessaria a realizacdo de uma pesquisa de longo prazo, capaz de observar os
participantes por alguns meses apds a exposicao aos videos.

A proposta de integracdo dos resultados com a Jornada do Her61, de Vogler
(1998), traz reflexdes importantes sobre o processo de criacdo e leva em
consideragdo diferentes niveis de consciéncia do publico-alvo. Assim, oferece
contribuicdes a qualquer pessoa fisica e/ou juridica interessada em comunicar-se
com eficacia com um grupo, independentemente do carater do conteudo audiovisual
— ficcdo ou documental; /ive action ou animagao; comercial ou institucional.

Possiveis desdobramentos desta pesquisa poderiam incluir questdes
estratégicas e técnicas relacionadas ao processo de programacao e distribuicao do
conteudo, o que implica em outras varidveis tdo importantes quanto as focadas na
narrativa e aqui tratadas. Um exemplo disso seria a relacao entre diferentes projetos
audiovisuais e os ruidos criados por divergéncias entre eles, que podem dificultar
uma visao integrada de futuro.

Ser sustentavel abrange um grupo enorme, qui¢d incontdvel, de atitudes e
procedimentos. Muitos deles dependem de fatores que vao além da atuagdo
individual — politicas publicas, praticas corporativas, normas sociais etc. A
participacdo de todos, no entanto, ¢ fundamental para que o processo de
transformagdo seja efetivo, e a comunicacao ¢ uma grande ferramenta para que
esses objetivos sejam alcancados. Se usada de forma adequada, a criagdo de
conteudo pode potencializar os processos de mudanga comportamental e otimizar

0 tempo — um recurso escasso neste momento de mundo.
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Apéndices
Apéndice 1

Pesquisa quali-quantitativa aplicada aplicado como parte do projeto de
dissertacio.

Idade

18 a 25 anos
26 a 30 anos
31 a 35 anos
36 a 40 anos
41 a 45 anos
45 a 50 anos
51 a 55 anos
56 a 60 anos
61 a 65 anos
66 a 70 anos
71 anos em diante

Género
Feminino
Masculino

Nao binario
Transgénero
Prefiro ndo dizer

Estado de Nascimento, cidade e bairro

Formacao

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo
Pos-graduacao incompleta
Pos-graduacao completa

Vocé esta familiarizado com o conceito de sustentabilidade?
Sim/ Nao

O que é sustentabilidade pra vocé? Marque quantas op¢oes quiser.
Preservar o meio ambiente.

Garantir justica social e direitos humanos.

Praticas econdmicas que garantam a sobrevivéncia das empresas em longo prazo.
Adotar melhores estratégias para gestao de lixo/ residuos.

Garantir o bem estar das geragoes futuras.

Outros...
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Na sua casa, vocé pratica acoes para fazer melhor uso dos recursos
disponiveis? Marque quantas op¢oes quiser.

Nao

Reciclagem

Compostagem

Coleta e reaproveitamento de agua da chuva

Sacolas de mercado reutilizaveis

Energia Solar

Outros...

Qual o maior impeditivo para que vocé coloque essas ideias da pergunta
acima em pratica?

Nao tenho interesse.

Nao sei por onde comecar.

Tenho vontade, mas ndo me falta motivagao.

Nao tenho tempo.

Nao tenho dinheiro.

Outros...

E voluntirio ou participa de algum projeto socioambiental?
Sim
Nao

Tem vontade de se juntar a algum projeto socioambiental?
Sim
Nao

Quando vocé pensa nos problemas socioambientais, como queimadas e
poluicido, como voceé se sente? Marque até duas opg¢des.

Motivado a agir.

Impotente/ Frustrado

Preocupado/ Com medo

Confuso/ Nao sei em quem acreditar.

Indiferente/ Nao sdo minha responsabilidade.

Acho que a midia esta exagerando.

Outros...

Vocé se sente capaz de ajudar a solucionar os problemas socioambientais do
planeta? Se ndo, qual o seu maior impeditivo?

Sim

Nao, falta informacao (o que fazer, como fazer etc.).

Nao, sinto falta do apoio de amigos ou familia.

Nao, sinto falta do apoio do governo.

Nao, ndo tenho as ferramentas necessarias ou dinheiro para adquiri-las.

Outros...

Quem vocé acha que é o maior responsavel pelos problemas sociais e
ambientais do planeta?

Governos

Empresas
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Consumidores
Outros...

Vocé acredita que as mudancas climaticas vao afetar nossa qualidade de
vida?

Nao

Sim, ja estdo afetando.

Sim, mas s6 daqui a alguns anos.

Sim, mas s6 as geragdes futuras, daqui a muitos anos.

Voceé conhece os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel criados pela
ONU?

Sim

Nao

Yocé se sente no controle da sua vida?
Sim

Quase sempre

Parte do tempo

Raramente

Nunca

Vocé acredita que tem suas necessidades basicas atendidas?
Sim

Parte delas

Nao

Video “Aruanas”

Voce assistiu a série durante a sua exibicao na tv?
Sim, todos os episodios.

Quase todos os episddios. Perdi um ou dois.

Apenas alguns episoddios.

Nao

Mesmo que tenha assistido somente ao trailer disponibilizado acima, em até
trés palavras, qual o tema central da série na sua opiniao?

Mesmo que tenha assistido somente ao trailer disponibilizado acima, vocé
gostou do que assistiu?

Sim

N3do, o tema ndo interessa.

Nao, ndo me entreteve.

Outros...

Como as imagens fizeram vocé se sentir?
Me diverti enquanto assistia.

Angustiado/ Preocupado

Indiferente
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Confuso
Entediado
Outros...

Vocé acredita que aprendeu algo novo com o video?
Sim
Nao

Depois do que assistiu, vocé teve vontade de... (marque quantas opcoes
quiser)
Assistir a série completa.

Fazer alguma busca ou pesquisa para entender mais sobre a poluicao das aguas.

Conversar com amigos ou sua familia sobre o que viu.

Encaminhar esse video ou recomendar a série para outras pessoas.
Mudar algum habito. Exemplo: Fazer melhor uso da dgua da sua casa.
Outros...

As imagens te fizeram refletir sobre o impacto do ser humano no meio
ambiente?

Sim

Em alguns momentos.

Muito pouco.

Nao

Se vocé tivesse que dar uma nota para o que assistiu, qual seria, sendo 1, nio

gostei e 10, adorei.

Video Porta dos Fundos

Qual o tema central do video na sua opiniio? Nao ha resposta certa ou
errada. O importante aqui é o seu ponto-de-vista.

A novela

O agronegdcio

A floresta

Outros...

Vocé ja tinha assistido a esse video do Porta dos Fundos?
Sim
Nao

Vocé gostou de assistir ao video?
Sim

N4do, o tema ndo interessa.

Nao, ndo me entreteve.

Outros

Como o video fez vocé se sentir?
Me diverti enquanto assistia.
Angustiado/ Preocupado
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Indiferente
Confuso
Entediado
Outros

Vocé acredita que aprendeu algo novo com o video?
Sim
Nao

Depois do que assistiu, vocé teve vontade de... (marque quantas opcoes
quiser)

Saber mais sobre o Pantanal e o que se passa por 1.

Saber mais sobre a regravacao da novela.

Ver outros videos do grupo Porta dos Fundos.

Conversar com amigos ou sua familia sobre o video.

Encaminhar esse video ou recomenda-lo para outras pessoas.

Mudar algum habito para ajudar na preservacao do meio ambiente.
Outros...

O video te fez refletir sobre o impacto do ser humano no meio ambiente?

Sim

Em alguns momentos
Muito pouco

Nao

Se vocé tivesse que dar uma nota para o que assistiu, qual seria, sendo 1, nao

gostei e 10, adorei.

Video Climate Reality

Em até trés palavras, qual o tema central do video na sua opinido?

Vocé ja tinha assistido a esse video?
Sim
Nao

Vocé gostou de assistir ao video?
Sim

N3do, o tema nao interessa.

Nao, ndo me entreteve.

Outros...

Como o video fez vocé se sentir?
Me diverti enquanto assistia.
Angustiado/ Preocupado
Indiferente

Confuso

Entediado

Outros...
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Vocé acredita que aprendeu algo novo com o video?
Sim
Nao

Vocé ficou interessado em assinar a peticio?
Sim

Nao

Nao prestei aten¢do nessa parte.

Depois do que assistiu, vocé teve vontade de... (marque quantas opcoes
quiser)

Saber mais sobre o desmatamento ¢ a Amazonia.

Saber mais sobre a instituicdo que esta promovendo a peti¢ao.

Conversar com amigos ou sua familia sobre o video.

Encaminhar esse video ou recomenda-lo para outras pessoas.

Mudar algum habito para ajudar na preservacao do meio ambiente.
Outros...

O video te fez refletir sobre o impacto do ser humano no meio ambiente?

Sim

Em alguns momentos.
Muito pouco.

Nao

Se vocé tivesse que dar uma nota para o que assistiu, qual seria, sendo 1, nao

gostei e 10, adorei.

Video O Boticario

Em até trés palavras, qual o tema central do video na sua opinido?

Vocé ja tinha assistido a esse video?
Sim
Nao

Vocé gostou de assistir ao video?
Sim

N3do, o tema nao interessa.

Nao, ndo me entreteve.

Outros...

Como o video fez vocé se sentir?
Me diverti enquanto assistia.
Angustiado/ Preocupado
Indiferente

Confuso

Entediado

Outros...
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O video ¢ uma animacao. Se comparado com os videos anteriores, encenados
por atores reais, o uso de desenhos promove:
a. Credibilidade
Mais
Menos
Nao faz diferenca.
b. Entretenimento
Mais
Menos
Nao faz diferenca.
¢. Entendimento do tema
Mais
Menos
Nao faz diferenca.

Vocé acredita que aprendeu algo novo com o video?
Sim
Nao

Depois do que assistiu, vocé teve vontade de... (marque quantas opcoes
quiser)

Saber mais sobre as iniciativas socioambientais do Grupo O Boticario.
Saber mais sobre as iniciativas socioambientais de outras empresas.
Comprar produtos O Boticério.

Conversar com amigos ou sua familia sobre o video.

Encaminhar esse video ou recomenda-lo para outras pessoas.

Mudar algum habito para ajudar na preservacao do meio ambiente.
Outros...

O video te fez refletir sobre o impacto do ser humano no meio ambiente?
Sim

Em alguns momentos.

Muito pouco.

Nao

Se vocé tivesse que dar uma nota para o que assistiu, qual seria, sendo 1, nao
gostei e 10, adorei.

Depois de assistir a todos os videos, qual deles despertou mais a sua
curiosidade?

Aruanas.

Novo Pantanal (Porta dos Fundos).

Arvore Refugiada.

O Boticario.

Nenhum deles.

Com qual dos videos vocé acredita que aprendeu mais?
Aruanas.

Novo Pantanal (Porta dos Fundos).

Arvore Refugiada.
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O Boticario.
Nenhum deles.

Qual video voceé teve mais vontade de compartilhar com outras pessoas?
Aruanas.

Novo Pantanal (Porta dos Fundos).

Arvore Refugiada.

O Boticario.

Nenhum deles.

Vocé se sentiu motivado a se juntar a algum projeto socioambiental?
Ja fago parte de um.

Sim, vou pesquisar iniciativas.

Sim, mas ainda ndo comecei a pesquisar.

Sim, pretendo comegar meu proprio projeto socioambiental.

Nao.

Qual video vocé acredita que te incentivou mais a isso?
Aruanas.

Novo Pantanal (Porta dos Fundos).

Arvore Refugiada.

O Boticario.

Nao se aplica.

Numa escala de 1 a 10, com 1 sendo nada preparado e 10 sendo totalmente

preparado, quao preparado vocé se sente para mudar algum comportamento

e tornar sua rotina mais sustentavel?
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