PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0212547/CD

Roberta Franco Terziani

Estratégias de Entrada no Mercado
Brasileiro de Telefonia Moével
Estudo de Caso da Oi

Dissertacao de Mestrado

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
graduacao em Administragédo de Empresas da PUC-Rio
como requisito parcial para obtencéo do titulo de Mestre
em Administracado de Empresas.

Orientadora: Prof.2 Héléne Bertrand

Rio de Janeiro
Dezembro de 2004


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212547/CD


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0212547/CD

Roberta Franco Terziani

Estratégias de Entrada no Mercado
Brasileiro de Telefonia Moével
Estudo de Caso da Oi

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre pelo Programa de PG4s-
graduacdo em Administracdo de Empresas da PUC-RIio.
Aprovada pela Comissdo Examinadora abaixo assinada.

Prof. Héléne Bertrand
Orientadora
Departamento de Administracao - PUC- Rio

Prof. Paulo Cesar de Mendonga Motta
Departamento de Administracdo - PUC- Rio

Prof. Valdecy Faria Leite
Departamento de Administragdo - UFRJ

Prof. Jodo Pontes Nogueira

Vice-Decano de Pos-Graduagédo do CCS

Rio de Janeiro, 28 de dezembro de 2004


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212547/CD


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0212547/CD

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducdo total ou
parcia do trabalho sem autorizagdo da universidade, da autora e da
orientadora.

Roberta Franco Terziani

Graduouse em Administracdo de Empresas no IBMEC
(Faculdades de Economia e Finangas) em 2000. Em 2001 Cursou
Business English na Boston University. Atuamente é
coordenadora de marketing da Cultura Inglesa, responsavel pelo
pela parte de inteligéncia de mercado e captacdo de informactes
pertinentes a empresa bem como 0 acompanhamento junto as
unidades de negocios sobre metas estabelecidas no planegjamento
estratégico.

Ficha Catalogréfica

Terziani, Roberta Franco

Estratégias de entrada no mercado brasileiro de
telefonia moével: estudo de caso da Oi / Roberta Franco
Terziani ; orientadora: Héléne Bertrand. — Rio de Janeiro :
PUC, Departamento de Administragéo, 2004.

182 f.:il.; 30 cm

Dissertacdo (mestrado) — Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro, Departamento de Administracao.

Inclui referéncias bibliograficas.

1. Administracdo — Teses. 2. Tecnologia de terceira
geracao 3. Terceiro entrante. 4. Estratégias de marketing. 5.
Telefonia movel. 6. Mercado de telefonia mével. |. Bertrand,
Hélene. 1. Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.
Departamento de Aministracao. Ill. Titulo.

CDD: 658


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212547/CD


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0212547/CD

Para meus pais, sempre presentes em minhavida, pelo amor,
apoio e confianca.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212547/CD


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0212547/CD

Agradecimentos

A minha orientadora Héléne Bertrand, pela dedicagso, carinho e paciéncia e

palavras de apoio.

Aos funcionérios do Departamento de Administracdo da PUC-RIio, principalmente

ao Leopoldo e Teresa pelo carinho e gjuda em todos os momentos.

Aos Professores que participaram da Comissdo examinadora.

Aos meus pais, pela educacéo, forca e carinho.

Aos executivos da Oi por terem aceitado dispor parte de seutempo parafazer as

entrevistas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212547/CD


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0212547/CD

Resumo

Terziani, Roberta Franco; Bertrand Hélene. Estratégias de entrada no Mercado
Brasileiro de Telefonia Movel: Estudo de Caso da Oi. Rio de Janeiro, 2004.
185p. Dissertacdo de Mestrado — Dissertacdo de Mestrado — Departamento de
Administracdo de Empresas, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Esta dissertacdo tem como objetivo analisar as estratégias de marketing
implementadas pela Oi, a “terceira entrante’ no mercado brasileiro de telefonia moével,
desde 0 seu pré-langcamento comercial até junho de 2004 para identificar os aspectos
gue tiveram influéncia nos resultados al cancados na penetracdo do mercado da telefonia
movel. Apesar da forte retracdo da atividade econdmica observada no Brasil nos dltimos
anos, particularmente de 2002 a meados de 2004, a planta de telefonia movel registrou
significativa expansdo, superando a da telefonia fixa (em 2003) e chegando a 59,7
milhdes de linhas em outubro de 2004. O desempenho operacional da Oi nos 12
primeiros meses de atuacdo tornou-se um caso de sucesso, reconhecido por analistas
americanos e europeus, tendo conseguido em apenas 24 meses de operacOes cerca de
21% do market share na sua regido de atuagdo. Baseados no tratamento dos dados e
informagdes coletadas através das entrevistas realizadas com os dirigentes, e da
investigacdo documental dos relatérios da propria empresa e da Telemar, sua
controladora, e de pesquisas externas, em publicacdes, estudos, relatérios e web sites;
verificourse que grande parte desse sucesso deveu-se principalmente as estratégias de

marca, de inovagdo, do processo de distribuicdo, eafigurado pré-pago.

Palavras-chave

Tecnologia de 32 geragdo; terceiro entrante; estratégias de marketing; telefonia
movel; mercado de telefonia movel.
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Abstract

Terziani, Roberta Franco; Bertrand Hélene (Advisor). The Start up Strategies
for the Brazilian Mobile Market - Oi's Case Study. Rio de Janeiro, 2004.
185p. Master Dissertation- Departamento de Administragdo de Empresss,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The purpose of this dissertation is to anadyze the marketing strategies
implemented by Oi, the first “third new commer” in the Brazilian wireless marketplace,
as of the business pre-launch up to July, 2004, to identify which enabled the Company
to achieve that performance. Despite the strong retraction of the economic activity in
Brazil for the latest years, mainly from 2002 up to mid 2004, the wireless
telecommunications plant recorded a significant expansion, outdoing the wireline
telecommunications R003) and attaining 59.7 million of telephone lines in October,
2004. The performance of Oi in the first 12 months of operations became a success,
acknowledged by American and European analysts, considering that in one year of
operations the Company obtained approximately 21% of the market share in its segment
of operations. Based on the processing of the data and of the information gathered by
means of interviews carried out with directors, on the document research into the reports
of the Company and of the Parent Company, Telemar, as well as based on the external
researches into publications, studies, reports and websites, we noted that most of the
success of the Company results mainly from the marketing strategies, from the
innovations in the distribution process and from the use of the pre-paid mobile phone to

develop price strategies.

Keywords

Third generation technology; third “new commer”; marketing strategies, mobile
phone; wireless marketplace.
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