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Resumo

do Carmo Silva, Marisa; Diniz Junqueira Barbosa, Simone. Story-
Maker: uma ferramenta de apoio a criagao de data stories.
Rio de Janeiro, 2022. 109p. Dissertacao de Mestrado — Departa-
mento de Informatica, Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro.

Devido ao crescimento da producao e disponibilidade de dados, houve
uma consequente necessidade de explora-los em busca de entendé-los, comu-
nicar as informacgoes obtidas a partir deles e gerar novos conhecimentos. Diante
deste cenario de producao de informagao a partir do grande volume de dados
surgiu o Jornalismo de Dados, campo que busca nao apenas construir visu-
alizagoes claras e eficientes, mas principalmente contar historias baseadas em
dados e fatos, de forma a facilitar a compreensao do publico. Entretanto, ha
uma necessidade de desenvolver e melhorar as ferramentas de analise visual
com suporte a narrativas. Neste documento, descrevemos a nossa proposta
de pesquisa, que consiste na expansao da ferramenta de visualizacao de da-
dos VisMaker, integrando a possibilidade de criacao de data stories para as

visualizacdes, em um novo médulo denominado StoryMaker.

Palavras-chave
Visualizacao de Informagoes; Data stories; Visualizagoes Narrativas;

Jornalismo de Dados; Storytelling.
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Abstract

do Carmo Silva, Marisa; Diniz Junqueira Barbosa, Simone (Advi-
sor). StoryMaker: a tool to support the creation of data
stories. Rio de Janeiro, 2022. 109p. Dissertacao de Mestrado — De-
partamento de Informatica, Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro.

Due to the growth of data production and availability, there was a
consequent need to explore them to understand them, communicate the
information obtained from them, and generate novel knowledge. Faced with
this scenario of production of information from the large volume of data, Data
Journalism emerged as a field that seeks not only to include clear and efficient
visualizations, but mainly to tell stories based on data and facts to facilitate
the public’s understanding. However, there is a need to develop and improve
visual analysis tools that support narratives. In this document, we describe
our research proposal, which consists of expanding the data visualization tool
VisMaker, integrating the possibility of creating data stories for visualizations,

in a new module named StoryMaker.

Keywords
Information Visualization; Data stories; Narrative Visualizations; Data

Journalism; Storytelling.
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1
Introducao

Devido ao crescimento da producao e disponibilidade de dados, ha uma con-
sequente necessidade de explora-los em busca de entendé-los, comunicar as
informagoes deles obtidas e gerar novos conhecimentos. Assim, surgiu uma de-
manda por ferramentas de visualizacao para facilitar o processo de exploracao
de dados. As visualizacoes de dados auxiliam as pessoas a perceber padroes,
detectar tendéncias e identificar outliers (Heer et al., 2010). Permitir que os
usuarios interajam diretamente com um gréafico facilita a compreensao e in-
terpretagdo dos dados (Mazza, 2009). Dessa forma, as ferramentas precisam
construir boas visualizagoes para auxiliar os usudarios a extrairem informacoes
relevantes sobre os dados, e a interagao do usuéario com o sistema é fundamen-
tal.

Visando a facilitar esse processo de exploracao de dados através de
visualizagoes, foi desenvolvida a ferramenta VisMaker (Lima e Barbosa, 2020),
doravante denominado VisMaker 1. O VisMaker 1 possibilita que usuarios
criem visualizagoes consideradas mais adequadas através do mapeamento de
variaveis e dimensoes visuais. Além disso, ele realiza a recomendacao de
visualizacoes através de associagao de perguntas relacionadas aos dados com
graficos correspondentes, perguntas essas que poderiam ser feitas com base
nas variaveis selecionadas pelo usuario e em outras existentes no dataset. O
VisMaker 2, que estd em desenvolvimento em paralelo a este trabalho, propoe
aumentar as possibilidades de anélise visual dos dados, introduzindo fatos sobre
os dados e anotagoes sobre esses fatos nos préoprios graficos.

No contexto de producao de informacao a partir do grande volume de
dados surgiu o Jornalismo de Dados, campo que busca incluir visualizagoes
mais claras e contar histérias baseadas nos fatos, de forma a facilitar a
compreensao do publico (Weber e Rall, 2012). Pesquisadores perceberam o
potencial de utilizar técnicas de storytelling com visualizacoes de informacao
e jornalistas comecaram a utilizar esta combinagao na producao de noticias,

como podemos ver em grandes portais de noticias como The New York Times'

12014: The year in interactive storytelling, graphics and multimedia: https://www.
nytimes.com/interactive/2014/12/29/us/year-in-interactive-storytelling.html

(pago)


https://www.nytimes.com/interactive/2014/12/29/us/year-in-interactive-storytelling.html
https://www.nytimes.com/interactive/2014/12/29/us/year-in-interactive-storytelling.html
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Capitulo 1. Introducio 2

e The Guardian.?

Data stories com visualizagoes ajudam a criar um caminho de inter-
pretagao estruturado, pois visualiza¢oes sozinhas nao sao capazes de fornecer
explicagoes sobre um determinado assunto e ficam dependentes da capacidade
do publico de interpretar os dados corretamente (Figueiras, 2014a).

Porém data stories diferem das formas tradicionais de storytelling, dessa
forma o trabalho de Segel e Heer (2010) identifica géneros distintos para data
stories com visualizagoes através da analise de visualizagoes de jornalismo on-
line, blogs, videos instrutivos e pesquisas. Ferramentas tém sido desenvolvidas
para permitir a criacao de historias com os resultados das analises dos dados
(Zhao et al., 2021). Porém, o design das ferramentas existentes que apoiam
jornalistas precisa ser aprimorado para incluir formas mais ricas e diversas
de data stories com visualizacoes (Segel e Heer, 2010; Figueiras, 2014b; Kim
et al., 2019). Como mostrado por Engebretsen et al. (2017), as pesquisas sobre
jornalismo de dados, bem como os processos de producao destas visualizagoes,
sao recentes, sendo considerado um campo ainda pouco explorado.

Este trabalho foi iniciado com a seguinte questao de pesquisa: De que
maneira podemos apoiar a criagdo de visualizagoes de narrativas
baseadas em dados? Percebemos, no decorrer da pesquisa, que poderiamos
expandir o VisMaker para sua terceira versao. Sendo assim, o principal objetivo
deste trabalho, denominado de StoryMaker, é dar suporte a criacao de data
stories com visualizacoes.

Para responder a esta questao, foi necessario entender o que ja existia
e o que precisava ser melhorado no uso de visualizagoes de dados para
criacdo e entrega de noticias. Também foi crucial compreender os principais
problemas que causam gargalos no uso de visualiza¢oes de dados no jornalismo.

Assim, buscamos responder as seguintes perguntas para realizar o design do

StoryMaker:

1. Quais sdo as ferramentas existentes para a criacdo de narrativas

baseadas em dados?
2. Quais sdo as principais limitagoes e os recursos dessas ferramentas?

3. Que desafios ou problemas os jornalistas enfrentam ao lidar com

visualizacoes de dados?

Para isso, realizamos o seguinte procedimento. Primeiro, todas as fun-
cionalidades do VisMaker foram estudadas e analisadas. Em seguida, fizemos

uma pesquisa na literatura sobre os trabalhos existentes sobre o tema e as

2Data | the guardian: https://www.theguardian.com/data


https://www.theguardian.com/data
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Capitulo 1. Introducio 3

ferramentas que permitem que os usuarios construam historias com visuali-
zagoes. Também conversamos com profissionais da drea de jornalismo para
esclarecermos algumas duvidas. Conhecendo a situagao atual da ferramenta
e com base nos resultados encontrados da pesquisa, definimos os requisitos e
casos de uso e desenvolvemos um protoétipo inicial da ferramenta com algumas
funcionalidades de criacdo de narrativas. Em seguida, avaliamos esse prototipo
utilizando um método de inspecao, a avaliacao heuristica, para investigar os
problemas potenciais de usabilidade e, assim, realizar melhorias. Com os re-
sultados dessa avaliacao, implementamos novas funcionalidades a ferramenta
e corrigimos alguns problemas encontrados. Com essa versao, formulamos as

seguintes subquestoes de pesquisa:

SQ1. Qual(is) processo(s) os usudrios seguem ao criar histérias com visua-

lizacoes?

SQ2. Como as funcionalidades do StoryMaker combinadas as funcionalida-

des do VisMaker dao apoio a criacao de noticias com visualizagoes?

Para responder essas questoes de pesquisa, realizamos uma avaliacao
pelo método de observacao, o teste de usabilidade, com possiveis usuarios
da ferramenta; ao final do teste, complementamos a avaliacdo também pelo
método de inspecgao, através de questionarios e entrevista com estes usuarios.

O restante deste documento esta organizado da seguinte maneira: o Ca-
pitulo 2 apresenta os conceitos de Visualizacao de Dados, Storytelling, Visua-
lizagoes Narrativas e Jornalismo de Dados, que fundamentam este trabalho. O
Capitulo 3 apresenta as ferramentas similares que também dao apoio a cons-
trugao de data stories com visualizagoes. Em seguida, o Capitulo 4 apresenta
uma versao inicial da ferramenta. O Capitulo 5 descreve o estudo preliminar,
que forneceu requisitos e insumos para o desenvolvimento da nossa proposta.
O Capitulo 6 apresenta a proposta de ferramenta desenvolvida. O Capitulo 7
descreve o planejamento, execucao e resultados da avaliagao realizada com
usuarios. Por fim, o Capitulo 8 conclui o documento com as contribuic¢oes

deste trabalho e os trabalhos futuros que vislumbramos.
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2

Fundamentacao

Este capitulo apresenta alguns conceitos que embasam este trabalho: visuali-
zacao de dados (Secao 2.1); storytelling (Segao 2.2); visualizagoes narrativas

(Segao 2.3); e jornalismo de dados (Segao 2.4).

2.1
Visualizacao de Dados

A visualizagao de dados é um processo de representacao e apresentacao de um
conjunto de dados que visa ajudar os analistas a compreenderem informagoes
visualmente (Kirk, 2016). A visualizacdo de dados pode comunicar uma
mensagem e apoiar uma tomada de decisao, pois ela pode fornecer medidas
estatisticas confidaveis que ajudam a identificar tendéncias e prever resultados
(Arboleda e Dewan, 2016). Para Gratzl et al. (2016), um dos principais
objetivos da visualizacdo de informagoes é a descoberta de novos insights,
que sao a compreensao mais profunda e precisa de algo. De acordo com
North (2006), esse processo se torna mais complexo na visualizagdo devido
a quantidade de dados, as vezes exigindo a exploragao do conjunto completo
de dados. Quando uma visualizagdo permite que o usudrio obtenha primeiro
uma visao geral, ele pode compreender o cenario de maneira holistica e, assim,
explorar porgoes dos dados que ele julgar necessérias para investigar mais (Yi
et al., 2008).

No processo de criacao de visualizagoes, codifica-se o dado em canais
visuais, tais como posicao, cor, tamanho, etc. Porém, como abordado por Lima
e Barbosa (2020), existe um desafio no mapeamento do dado nesses canais;
afinal, alguns canais podem apresentar resultados mais eficazes e promover
graus de percepcao e compreensao mais significativos em relagdo a leitura de
visualizagoes (Munzner, 2014). Isso também é importante para que os leitores
recebam a mensagem desejada pelo autores de modo eficiente e eficaz. Dessa
forma, de acordo com as variaveis escolhidas para se contar uma histéria,
existem certas diretrizes que classificam os mapeamentos nos canais mais

eficazes para, assim, obter uma visualizagdo adequada.
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Capitulo 2. Fundamentacio 5

2.2
Storytelling

Uma historia pode ser definida como uma sequéncia ordenada de etapas; cada
etapa pode conter palavras, imagens, visualizagoes, video ou qualquer combi-
nacao destes (Kosara e Mackinlay, 2013). As histérias sdo quase onipresentes
na cultura humana; elas sdo usadas para transmitir informagoes e conheci-
mentos de forma envolvente, podendo ser repassadas por geragoes diferentes
(Satyanarayan e Heer, 2014).

Muitas pesquisas foram feitas para tentar entender e formalizar os
elementos do storytelling. O trabalho de Polti (1917) categoriza trinta e seis
situagoes dramaticas que podem ocorrer em uma historia. Ja o trabalho de
Campbell (2008) discute a teoria da “jornada do herdi”, que consiste em 12
etapas, sendo uma estrutura muito utilizada para contar histérias.

Mas as estratégias de storytelling irao variar de acordo com a midia e o
género escolhidos para se trabalhar. De acordo com Gershon e Page (2001),
no contexto de visualizacao de dados, o termo storytelling pode ser definido
como uma forma de veicular informagoes, deixando as histérias mais atraentes
e facilitando a compreensao dos fatos. Portanto, storytelling tem como objetivo
a criacao de uma conexao emocional do publico com a histéria, pois assim a
informagao pode ser mantida e reconhecida por um prazo mais longo (Tong
et al., 2018) e o aprendizado é facilitado (Cao et al., 2008).

Para que essa conexdo aconteca, ¢ necessario que a apresentacao das
informagoes seja feita de maneira controlada, ou seja, mesmo que nao haja
uma estrutura temporal ou uma narrativa predefinida, é preciso que contenha
componentes que formem uma histéria (estruturas, elementos e conceitos) e
componentes que influenciem a narrativa (pessoas, ferramentas e canais) (Lee
et al., 2015).

De acordo com Lee et al. (2015), na criacdo de uma histéria, o enredo
¢ uma peca fundamental; portanto, ele deve ser interessante, esclarecedor e
convincente. O processo de construcao do enredo envolve as etapas de ordenar,
estabelecer conexoes logicas, desenvolver fluxo, formular uma mensagem e criar
o desfecho. Pode ser necessario voltar ao estagio da exploracao dos dados para
reunir mais trechos (insights ou evidéncias). O resultado final descrevera como
as partes da histdria estdo relacionadas (no tempo, causa e efeito, padrdes e
assim por diante) e o que significam em um contexto geral.

Storytelling tem sido usado em muitas areas, como educag¢ao, midia,
entretenimento. Mesmo que tenha se desenvolvido em varias areas por anos,
ainda é um tépico relativamente novo na visualizagdo de dados (Tong et al.,

2018). Entretanto, varios autores defendem que os elementos narrativos podem
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ser adicionados as visualizagoes para facilitar a comunica¢ao de uma mensagem
(Satyanarayan e Heer, 2014; Tong et al., 2018; Figueiras, 2016; Rodriguez et al.,
2015; Segel e Heer, 2010; Kosara e Mackinlay, 2013; McKenna et al., 2017).

2.3
Visualizacdes Narrativas

A necessidade de apresentar um conjunto de dados complexos de forma eficaz,
mais compreensivel e envolvente para diferentes publicos é um desafio. A nova
tendéncia é transformar tais dados em uma narrativa (Arboleda e Dewan,
2016). Gershon e Page (2001) mostram que histérias comunicam informagoes
em um formato psicologicamente eficiente, da mesma forma que visualizagoes;
porém, as visualizagoes diferem de outras narrativas devido a complexidade
do conteido que precisa ser comunicado (Wojtkowski e Wojtkowski, 2002).

A Visualizagdo Narrativa (Narrative Visualization), expressao criada por
Segel e Heer em 2010, refere-se as visualizagdes que incorporam data stories
em seu design, conseguindo guiar o publico na interpretagao dos dados das
visualizacoes corretamente.! Eles categorizaram sete géneros de visualizacoes
narrativas, apresentados na Figura 2.1. Sao eles: estilo de revista, grafico ano-
tado, poster particionado, fluxograma, histéria em quadrinhos, apresentacgao
de slides e filme/video/animagao. Cada género pode ser combinado com in-
teratividade e mensagens para produzir diferentes experiéncias direcionadas
ao autor e ao leitor. Segel e Heer (2010) também definiram taticas para essas

historias com visualizagoes e para a estruturagao da narrativa.

————— = D
Seyen = A= _||° ad
Genres = - = =
—_ = == = S m
—1—— = T e e
Magazine Style Annotated Chart Partitioned Poster
TR
O Lo APL
e B [E
LA N N NI ~r >
qr:f> L W | ¥R
=
Flowe Chart Camic Strip Slide Show FilmMideosanimation

Figura 2.1: Géneros de visualizagdes narrativas propostos por Segel e Heer

(2010)

1Como nio identificamos uma convencio estabelecida sobre a terminologia, neste trabalho
utilizaremos as expressdes visualizacées narrativas e data stories com wvisualizag¢des, ou
simplesmente data stories, como sinénimos.
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Recentemente, trabalhos tém sido desenvolvidos na construcao de data
stories com visualizagoes envolvendo diversos géneros diferentes (Chen et al.,
2019; Shi et al., 2020; Zhao et al., 2021; Lan et al., 2021).

Lee et al. (2015) descrevem o processo de criagdo de uma histéria com
visualizacoes de dados, apresentando detalhadamente as atividades, artefatos
e papéis envolvidos no processo. Ele pode ser desenvolvido em trés compo-
nentes principais: explorar dados, criar uma histéria e contar uma histoéria.
A Figura 2.2 apresenta esse processo como um modelo de trabalho, que re-
sume as principais fungoes e atividades nas quais os criadores de visualizagoes
narrativas se envolvem enquanto transformam dados brutos em uma histéria
compartilhada visualmente, junto com os tipos de artefatos que resultam des-
sas atividades. Essa progressao nao ¢ necessariamente linear, podendo conter

ciclos e véarias ocorréncias de cada componente.

Explorar dados Criar uma histdria Contar uma histdria
¢ Reunir fatos |
Analista de dados Codificador Editor Apresentador e audiéncia
Fornecer a
/4\ = o entrada
e I i .."(J A
~ 5 istora Historia
Dados Tmchusw Partes Enredo [——p Material  F > compartihada Percebida
conexéo logica Criar Compartilhar } {
apresentagéo a historia Sm—
Explorar e analisar Ordenar partes da historia Responder a entrada
A A A A
Fatores externos
=2 " I & [Fonturages L &l
Piblico-alvo | Mo |

Figura 2.2: Processo de criacao de histéria em visualizagdo proposto por Lee
et al. (2015)

Os dados sao a fonte do conteudo das visualiza¢bes narrativas; assim,
o primeiro componente, Ezrplorar dados, concentra as atividades referentes
a exploracdo e andlise. O resultado desse procedimento sobre um conjunto
de dados é uma colecao dos trechos de dados escolhidos. Esses trechos sao
reunidos em um enredo (que seja interessante, esclarecedor, convincente e com
uma conexao légica) na etapa de Criar uma historia. Os autores destacam
que a sequéncia tem um papel critico na histoéria, pois 0 mesmo conjunto de
trechos ordenados de forma diferente pode ter diferentes impactos. O trabalho
de Hullman et al. (2013) aborda as escolhas das sequéncias e como elas afetam
as visualizagdes narrativas, além de propor uma abordagem para identificar
automaticamente sequéncias que sdo mais efetivas para determinado conjunto
de visualizacoes. Por fim, a etapa de Contar uma histéria é responsavel por

materializar o enredo e apresentar a historia, possuindo as seguintes atividades:
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criar uma apresentagao (construir o material da histéria com o meio escolhido),
compartilhar a histéria e, finalmente, receber e lidar com o feedback do ptublico.
Um conjunto de fatores externos pode impactar o processo de criacao de
visualizacao narrativa. Em cada etapa, deve-se levar em consideragao o publico-
alvo e suas opinides, o meio (escolha de midia) onde a visualiza¢do narrativa
serda apresentada e as configuragoes do contexto (tempo, lugar) em que sera
transmitida.

De acordo com Dove e Jones (2012), data stories tém como caracteristica
distinta o uso de técnicas exploratorias interativas para aprimorar a comuni-
cagao das ideias e promover insights. O potencial de visualiza¢des narrativas é
enorme, podendo apoiar diferentes propoésitos de comunicagdo em uma varie-
dade de contextos, como por exemplo no ambiente cientifico (Ma et al., 2011).
Porém, como mostrado por Elias et al. (2013) e Satyanarayan e Heer (2014),
ha uma necessidade de desenvolver e melhorar as ferramentas de anélise visual

com suporte a criacao de data stories.

2.4
Jornalismo de Dados

Com intengao de influenciar e atingir a opiniao piblica, os jornalistas foram os
primeiros a adotar a narrativa com visualizagoes, compartilhando as noticias
destacando conexdes importantes entre os fatos (Gray et al., 2012). Zhang
(2017) investiga como as visualizagbes sdo projetadas e incorporadas em
noticias. Os resultados mostram que existe uma relacao entre o tema da noticia
e a visualizagdo escolhida; apresentam também os componentes de noticias
mais representados em visualizagao.

O jornalismo de dados possibilita o acesso e a manipulagdo de conjunto
de dados de grande escala em noticias. Ele incorpora uma variedade de tipos
nas noticias, como por exemplo, analise estatistica, visualizacao de informacao,
design e relatorios. Além disso, também se concentra na exploracao dos dados
(Gray et al., 2012).

O jornalismo de dados pode ser definido como um processo para trans-
formacao de dados brutos em algo significativo e pode ser dividido em quatro
etapasLorenz (2010): (i) pesquisa e aquisigdo de dados (geralmente adquiri-
dos por meio de portais de dados abertos); (ii) filtragem dos dados (para que
apenas os dados relevantes sejam selecionados); (iii) visualizagao dos dados fil-
trados; e (iv) construgao de uma histéria em torno desses dados. Esse processo
¢ apresentado na Figura 2.3.

Na literatura, encontramos diversos tipos de desafios e questoes em

aberto no jornalismo de dados; afinal, existem limitacOes para se represen-
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HISTORIA

VISUALIZAGAO

Figura 2.3: Jornalismo baseado em dados (adaptada de Lorenz (2010))

tar informacoes complexas, tanto visualmente como textualmente. Ha4 uma
preocupagao com como e quanto a inclusao de visualiza¢des nas narrativas im-
pactara a exploragao dos dados pelos usuarios, pois os leitores podem acabar se
distraindo e se desviando da mensagem original que o autor queria transmitir
(Figueiras, 2014a; Boy et al., 2015; Rodriguez et al., 2015).

Reilly (2017) apresenta a necessidade de ferramentas de visualizagao de
dados que tornem o trabalho dos jornalistas mais facil, sem que seja preciso
conhecimentos avangados de programacao; afinal, quanto mais intuitiva for
a ferramenta, mais jornalistas poderdo tirar proveito desta e construirem
histérias de maneira visual. Weber (2020) mostra que a natureza da narrativa
jornalistica estd& mudando e a visualizacao de dados estd moldando essa
mudanca. Tal mudanca afetara como moldamos os fatos, apresentamos as

noticias e compartilhamos conhecimento com geragoes futuras.

kokok

Nesse contexto, o préximo capitulo apresenta algumas ferramentas de apoio a

criacao de data stories com visualizacoes.
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Ferramentas de Apoio a Construcao de Data Stories

Neste capitulo, apresentamos brevemente as principais ferramentas que dao
apoio aos usudarios na criacao de histérias ou narrativas com visualizagoes.
Muitas ferramentas tém sido desenvolvidas para auxiliar usuarios que nao
tenham experiéncia de codificacdo a adquirir, analisar, visualizar, mapear e
fazer uso de dados numéricos. E importante que estas ferramentas auxiliem os

usuarios na construcao de boas visualizagoes e na exploracao destes conjuntos

de dados.

3.1
Tableau

I Existe uma versao

Uma das ferramentas mais conhecidas é o Tableau.
gratuita, o Tableau public,? que permite utilizar a maioria das funcionalidades
da ferramenta paga, mas que mantém todas as visualizagOes e relatérios
em um repositorio publico. Na construcao de visualizagoes do Tableau, os
usudrios conseguem ver uma lista de atributos do conjunto de dados (com
seus respectivos tipos — numérico ou categérico) e maped-los em dimensoes
visuais (e.g., eixo X, eixo Y, cor e tamanho). O Tableau também oferece um
mecanismo de recomendacao de visualizagoes para tipos diferentes de graficos,
com base nos tipos dos atributos mapeados (Mackinlay et al., 2007).

A Figura 3.1 apresenta a interface do Tableau, destacando os elementos
que a ferramenta oferece para a constru¢do de uma historia: (A) apresenta
opgoes para adicionar um novo ponto da histéria; (B) mostra as opgoes para
a criacao de histérias, onde é possivel arrastar painéis, planilhas e descrigoes
de texto, assim como definir o tamanho da histéria e exibir ou ocultar o seu
titulo; (C) permite escolher o estilo do navegador, entre caixas de legenda,
nimeros, pontos ou somente setas; (D) possibilita formatar a histéria e copiar
ou exportar o ponto da histéria atual como uma imagem; (E) mostra as opgoes
de reverter as alteracoes, aplicar atualizagoes a um ponto da histéria, excluir
um ponto ou criar um ponto a partir do atual; (F) mostra o navegador, local

onde ¢é possivel editar e organizar os pontos da historia.

"https://www.tableau.com./
’https://public.tableau.com/pt-br/s/
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Figura 3.1: Interface do Tableau com elementos e recursos para construir uma
histéria

No Tableau, histérias sdo sequéncias de visualizagoes. O usuario pode
criar histérias para formar uma narrativa de dados, fornecer contexto, demons-
trar a relagdo entre as decisoes e os resultados ou simplesmente fazer um relato
interessante. Na classificagdo de Segel e Heer (2010), o Tableau segue o género
de apresentacgoes de slides, que fragmenta a histéria em trechos associados a

visualizacoes.

3.2
Datawrapper

O Datawrapper® é outra ferramenta que possui versao gratuita e que possibi-
lita a criacao de visualizagoes de dados e historias com elas. Segundo o site, foi
desenvolvida para tornar mais facil para jornalistas e outros comunicadores cri-
arem graficos e mapas simples para artigos da Web. O Datawrapper apresenta
os tipos das variaveis dos dados escolhidos, distinguindo o que é nimero, data
e texto. Na etapa da construcao da visualizacdo na ferramenta, é necessario
definir o tipo de grafico que o usudrio deseja construir. Nesse caso, o usudrio
precisa conhecer bem os dados e os tipos de visualizagdes que sdo mais efeti-
vas para passar a mensagem desejada. Outra possibilidade seria realizar testes
para visualizar como a base de dados se comporta e assim identificar qual o

grafico desejado.

Shttps://www.datawrapper.de/
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A Figura 3.2 apresenta a janela de construcao de anotagdes em uma vi-
sualizacdo. E possivel colocar titulo, descricao, notas, fonte de dados, link para
fonte de dados, assinatura e descrigao alternativa (possibilitando que leitores
com deficiéncia visual entendam as principais declaragoes da visualizagao de
dados).

Datawrapper + NewChart @ NewMap @B NewTable £ River il TeamCharts v =

Upload Data v Check & Describe v Publish & Embed v

Chart type Refine| Annotate Layout

In the last seven years, most cranes have been at Lake
Hornborga between March 20 and April 8
In the last seven years, most cranes have been at Lake

Hornborga between March 20 and April 8 Number of cranes per day at Lake Hornborga in March and April 2014-2021. The cranes are
counted every evening and the numbers are reported to the administrative board of Véstra
Description Gétaland.

Number of cranes per day at Lake Hornborga in&nbsp;March
and April 2014-2021. The cranes are counted every evening 4 mo cranes on

oS /\ April 3rd

Due to weather conditions, it is some days more difficult to
count the cranes. This is marked in the data set and

Title

Figura 3.2: Interface de anotagao e criacao de historias do Datawrapper

Entretanto, o Datawrapper possibilita a criagdo de histéria com apenas
uma visualizagao, um fator limitante que impede a criacao de data stories mais

ricas, que facam uso de multiplas visualizacoes.

3.3
Flourish

Outra ferramenta muito utilizada em redagdes é o Flourish, que também
possui versao gratuita.* O Flourish permite que os jornalistas criem e explorem
visualizacoes facilmente e adicione a elas uma narrativa de dados. O Flourish
fornece templates de diversos tipos de graficos diferentes e possibilita navegar
por todos eles, antes de subir quaisquer conjunto de dados. Todavia, o usuario
devera saber de antemao qual serd o objetivo que ele devera comunicar
com a visualizacao, no caso, qual pergunta devera ser respondida ou qual
informagao sera comunicada. Pois dependendo do objetivo, existem tipos de
visualizacoes mais adequados, a ferramenta apresenta tutoriais sobre como
escolher a visualizagao de acordo com o objetivo do usuario. Apés um template
ser escolhido, o usuario consegue carregar o conjunto de dados desejado. As
histoérias criadas pelo Flourish sdo no formato de género de apresentagoes de
slides, como PowerPoint ou Keynote, porém ¢é possivel adicionar anotagoes
as visualizagoes e destacar diferentes visdes das visualizagoes interativas. A
Figura 3.3 apresenta a interface do Flourish, destacando a opc¢ao de criar uma

historia com a visualizagao.

‘https://flourish.studio/
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Figura 3.3: Interface do Flourish com recurso de criar historia

Line styles

circle styles

34
VisMaker 1

O VisMaker é uma ferramenta desenvolvida na PUC-Rio que visa facilitar
a exploragdo de conjuntos de dados por meio de visualizagoes de dados.
Assim como o Tableau e o DataWrapper, o VisMaker apresenta os tipos
de dados dos atributos e permite ao usuario mapea-los em varidveis visuais.
Diferentemente das demais ferramentas, o VisMaker possui um mecanismo
para relacionar possiveis questoes com tipos de variaveis, ajudando os usuarios
a reconhecer quais visualizagoes estao de acordo com seus interesses e saber
0 que exatamente as visualizagdes significam ou permitem responder. O
VisMaker também apresenta um sistema de recomendacao de visualizagoes,
uma funcionalidade que a maioria das ferramentas que permitem a criacao de
historias com visualizagoes nao possuem.

A Figura 3.4 apresenta a interface do VisMaker, descreveremos cada
funcionalidade no Capitulo 4.

Devido a essas funcionalidades, neste trabalho, expandimos o VisMaker,
com a adicao do StoryMaker, para que dar suporte também a criacao de data
stories com as visualizagoes. Dessa forma, aumentamos as funcionalidades do
VisMaker, introduzindo algumas ideias das ferramentas apresentadas, a fim de
atender diferentes objetivos. O novo sistema, incorporando o StoryMaker, é
denominado VisMaker 3.

Como descrito no Capitulo 6, assim como no Tableau, incluimos um
painel Histéria (denominado StoryMaker), onde é possivel salvar visualizagoes,
criar textos e definir a estrutura da histéria. Semelhantemente, temos as opgoes

de editar a historia, salva-la, limpar a narrativa inteira, excluir visualizagoes ou
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Figura 3.4: Interface do VisMaker

moveé-las. Assim como no Datawrapper, permitimos ao usuario colocar titulo,

subtitulo, descricao de cada visualizagao, notas, fonte de dados, link para fonte

de dados, nome do autor e data da historia.

Uma diferenca entre a nossa proposta e as ferramentas investigadas é

que, em nosso trabalho, exploramos um estilo de revista (Magazine), com uma

narrativa continua intercalada por uma ou mais visualizacoes.
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Versao Preliminar

Neste capitulo apresentamos uma versao inicial da ferramenta VisMaker 3. A
especificagao final estd descrita em detalhes no Capitulo 6.
A tela principal da versdo preliminar possui cinco componentes (Fi-

gura 4.1):

l_.. VisMaker m

= Visual dimensions (ﬁ

W Variables

| sePartencti @

i wie & |

| PETALWIDTH Q | o
i o |

>0 VisMaker

o

What is the distribution of values of sepALLENGTH @

Figura 4.1: Interface da versao preliminar do VisMaker 3 antes da escolha dos
atributos

Count of Records
Count of Records

(A) apresenta a lista de varidveis da base de dados com seu respectivo tipo
(definido por padrao): quantitativo (Q - azul), nominal (N - verde), ordinal
(0 - vermelho) e temporal (T - amarelo). O usuério pode definir os tipos
de variaveis, para isso é necessario que ele clique no botao do tipo da

variavel.

(B) apresenta as dimensoes visuais que definirdo a visualizagdo que serd
construida. No inicio, ela mostra apenas os canais do X axis e Y axis,
porém apos uma variavel ser carregada e uma visualizagao ser construida
(Figura 4.2), as outras dimensoes sao apresentadas. Para construir uma
visualizacdo é necessario arrestar uma variavel do Painel (A) para um

dimensao visual deste painel.

(C) responsavel por apresentar a visualizagdo mapeada. A Figura 4.2 mostra

este painel ap6s uma visualizacao ter sido mapeada. Nesse caso, a opgao
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Add to StoryMaker, logo abaixo da visualizagao, fica disponivel caso o
usuario deseje salvar aquela visualizacao na lista de visualizacoes que

comporao a data story.

(D) apresenta uma lista de cards com possiveis perguntas e visualizagoes
correspondentes que respondem a pergunta. A Figura 4.2 apresenta
com mais detalhes este painel. As visualizacoes mais recomendadas sao
apresentadas, e cada visualizacao possui dois botoes associados: Add to
StoryMaker, para acrescentar a visualizacao a lista de visualizagoes que
poderao ser utilizadas para construir a narrativa; e Open chart, abre a

visualizagao no Painel (C).

(E) link para acessar o StoryMaker, indicando o nimero de visualizagoes
salvas (Figura 4.2). O StoryMaker é apresentado com mais detalhes na

proxima segao.

-_.. VisMaker pn o 0 BE
W variables == visual dimensions €
= = = [E— =k o
=t (o]
[ (o]
- g % fe— L 1]
Y Filter sairgnica —_
I Chart type @ Color E . ® ° v
Baxplot s PETAL LENGTH
st

O size
What is the distribution of values of PETALLENGTH in each category of (GEASS) @

£ Rows.

oo m
222 Columns

cLaS:
a
=
as:

‘Count of Recards

1
PETAL LENGTH PETAL LENGTH PETAL LENGTH

Figura 4.2: Tela principal da versao preliminar do VisMaker 3 apds o
mapeamento dos atributos em variaveis visuais

Os componentes (A), (B), (C) e (D) sdo provenientes da primeira versao
do VisMaker, com exce¢ao dos botoes Add to StoryMaker. A nossa contribui-

¢ao neste trabalho foca-se no StoryMaker, acessado através do componente (E).

4.1
Uso do StoryMaker

Para que o usuario tenha acesso a tela da Figura 4.1, ele precisa antes carregar
os dados na pagina inicial, apresentada na Figura 4.3. Nela, o usuario pode
selecionar o conjunto de dados com o qual quer trabalhar, clicando no campo
Browse e selecionando o arquivo no formato CSV. Quando o arquivo for

selecionado, o nome dele aparecerd no campo de selecao e o botao Next sera


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012392/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012392/CA

Capitulo 4. Versido Preliminar 17

habilitado. Caso o usuario deseje mudar o arquivo antes de prosseguir, ele s6
precisar clicar novamente no campo de selecao e repetir o processo. Quando o
usuario selecionar o botao Next, a ferramenta realizard a leitura e carregamento
do conjunto de dados escolhido. Entao, o usudrio serd redirecionado para a

janela principal.

VISMAKER 3

Please, select a CSV file Browse

Next ¥

Figura 4.3: P&agina inicial da ferramenta para carregar um conjuntos de dados

Quando o usudario selecionar a opcao de StoryMaker, através do ele-
mento (E) da Figura 4.2, uma nova janela aparecerd com as funcionalidades
para a criagao da histoéria.

A Figura 4.4 apresenta o StoryMaker quando o usuério néao tiver adicio-

nado nenhuma visualizagao ainda.

Your list of narrative visualizations is empty

Figura 4.4: Janela do StoryMaker sem nenhuma visualizacao adicionada.

Quando o usuério utiliza a op¢ao Add to StoryMaker para acrescentar
uma visualizacdo ao StoryMaker, automaticamente o sistema calcula algumas
estatisticas descritivas sobre os dados daquela visualizacao e fornece um
template com estas informacoes para o usudrio, caso este queira escrever uma
narrativa com aqueles dados.

A Figura 4.5 mostra a tela do StoryMaker apds o usuario ter adicionado
algumas visualizagoes. O primeiro elemento que aparece no topo da janela é um
campo para o usuario digitar o titulo da narrativa. Cada card de visualiza¢ao

possui um campo de texto ao lado, que inicialmente contém suas respectivas
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estatisticas basicas. Para comegar a edigdo dos textos, o usuério deve selecionar
o primeiro botao roxo localizado no canto inferior da janela que possui o tooltip:
Edit text. O usuario pode salvar o texto escrito através do botao OK ou
exporta-lo através do botao de download.

Caso o usuario deseje mudar algum card de lugar, é possivel movendo-o
para o local desejado. Esta opc¢ao ¢é indicada pela mudanca do cursor do mouse
para uma mao, ao passar sobre um card, como mostrado na imagem.

Caso o usuario deseje excluir um card, pode fazé-lo clicando no botao
vermelho com icone de lixeira, no canto inferior direito do card correspondente.

Caso o usuario deseje ver a visualizacdo apresentada mais detalhes na
pégina principal (Figura 4.2), ele pode selecionar a opgao Open chart.

Por fim, o usudrio tem duas opgoes de salvar/exportar a narrativa na sua
maquina, uma para cada visualizagdo individual (botdo verde de cada card)
ou salvar toda a narrativa construida (botao roxo do lado direito do botao de
editar).

StoryMaker

Enter the title of narrative visualization

Descriptive statistics (X axis):
Mean: 5.843, Median: 5.8
Minimum: 4.3, Maximum: 7.9

i .
5 - sSum: 876.5
Variance: 0.686
i Deviation: 0.828 4
PETAL LENGTH ’
o Descriptive statistics (X axis):
o Mean: 3.054, Median: 3
oo hs Minimum: 2, Maximum: 4.4

Sum: 458.1
“ariance: 0.188
Deviation: 0.434

PETAL WIDTH

k

SEPAL WIDTH

+ CEE -
ooE

Figura 4.5: Janela do StoryMaker com visualiza¢oes adicionadas

A Figura 4.6 apresenta um exemplo de arquivo de saida (PDF), com a
narrativa que foi escrita pelo usuério.

Dessa forma, o usudrio pode manipular a janela do StoryMaker para
construir a narrativa que deseje, recebendo informacoes sobre os dados e

podendo escrever, mover, apagar e salvar sua histéria.
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A diferenca entre comprimento das pétalas das flores Iris.pdf

A diferenga entre comprimento das pétalas das
flores Iris

Ly
PETAL LENGTH

Foram avaliadas trés classes de flores: Iris setosa(azul), Iris versicolor(laranja) e
Iris virginica (vermelha).

Iris setosa , a iris com cerdas, a planta tem caules altos e ramificados, folhas
verdes médias e flores de violeta, azul-parpura, azul-violeta, azul a lavanda.
Existem também plantas com flores rosas e brancas. A iris versicolor também é
comumente conhecida como bandeira azul, bandeira azul de arlequim, bandeira
azul maior, bandeira azul do norte e bandeira de veneno. A lris virginica, com o
nome comum Virginia iris, € uma espécie perene de planta com flores, nativa do
leste da América do Norte. E comum ao longo da planicie costeira da Flérida a
Gedrgia, no sudeste dos Estados Unidos. Percebe-se que as pétalas das classes
versicolor e virginica possuem comprimentos mais parecidos, enquanto as pétalas
da classe setosa nao apresenta comprimento maximo nem da média do conjunto
de dados, 3.759, ou mediana, 4.35.

Figura 4.6: PDF com a visualizagdo narrativa salva pelo usuério

19
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5
Estudo Preliminar

Este capitulo apresenta o estudo preliminar (estudo 1) que realizamos a fim de
investigar a usabilidade do sistema. E importante que a ferramenta tenha uma
boa usabilidade principalmente no que diz respeito a facilidade de aprendizado,
pois estamos projetando a ferramenta para usuarios que nao necessariamente
tém experiéncia com a construgao de visualizagoes.

Para este estudo, construimos uma janela, chamada StoryMaker, que
permite a criagdo de narrativas pelos usuarios, sendo possivel adicionar as
visualizacdes que desejarem e produzir textos ou comentarios associados a cada
visualizacao. Dessa forma, os usuarios poderiam criar visualiza¢des narrativas
e apresentar insights de maneira sequencial (linear).

A Figura 5.1 apresenta a tela do StoryMaker que foi utilizada na
avaliacao. Nessa janela, temos as visualizagoes salvas com o campo de texto
ao lado. Esse texto ja vem com um template com algumas estatisticas basicas
sobre aquela visualizacao. Também temos a opg¢ao de abrir a visualizacao na
janela principal, deleta-la do StoryMaker, mover para cima ou para baixo (o
usuario pode clicar em qualquer posi¢ao da visualizacao desejada e arrasta-la
para mové-la), exportar a narrativa associada a apenas uma visualizagdo e

exportar a narrativa completa, incluindo todas visualizagoes.

StoryMaker

Vel Il ICIct. U. 2025 L4011 0199109,

.- Desvio padrao: 0.7631607417008414

PETAL WIDTH

& Open chart |l

Estatisticas basicas:

Média: 1.1986666666666672, Mediana: 1.3,
Valor minimo: 0.1, Valor maximo: 2.5,

Soma de valores: 179.8000000000001,
Variancia: 0.56824143176733783,

Desvio padréo: 0.7631607417008414

@
H
H
S
o
=
%
M
E
H
H
[

PETAL WIDTH

EE -

Figura 5.1: Interface da janela StoryMaker
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5.1
Objetivo do Estudo

O principal objetivo da avaliacao foi buscar problemas na interacao e na
interface que poderiam prejudicar a qualidade de uso do VisMaker 3. No caso,
avaliamos se um usuario sem muita experiéncia em visualizagdo conseguiria
atingir o objetivo proposto, quais problemas dificultariam que ele alcancasse os
objetivos, quais partes da interface o deixariam insatisfeito, onde os problemas
se manifestariam, qual a gravidade desses problemas e se os elementos da
interface seriam entendidos e utilizados da forma planejada.

Utilizamos a avaliagao formativa, que é realizada durante o processo de
design e de desenvolvimento, pois o desenvolvimento da ferramenta ainda nao
estava concluido. Estavamos interessadas em compreender os problemas da
interface e suas possiveis causas; por isso, coletamos dados qualitativos.

Escolhemos utilizar um método de inspecao que permitisse realizar uma
avaliacao rapida, de baixo custo e que pudesse ser feita a distancia sem que
houvesse a necessidade de envolver usuarios reais. Nesse caso, preferimos utili-
zar a Avaliagdo Heuristica (Nielsen, 1994a), por ser mais adequada aos nossos
objetivos. A Avaliacao Heuristica visa a identificar problemas de usabilidade
conforme um conjunto de heuristicas ou diretrizes (Nielsen, 1994a; Barbosa
et al., 2021).

A avaliagao foi feita de maneira remota, por video-chamada, e utilizamos
a plataforma Miro! com imagens da interface existente e protétipo de algumas
funcionalidades para simular a sequéncia das tarefas. Entretanto, algumas
vezes, foi necessario compartilhar a tela do préprio VisMaker 3 (que estava em
desenvolvimento) para mostrar fluxos de interagdo que nao foram programados
no Miro.

As telas do Miro podem ser visualizadas no seguinte link: https://miro.
com/app/board/o9J_1CYksNU=/.

5.2
Método

Na Avaliacao Heuristica, os avaliadores inspecionam uma interface previamente
selecionada a partir de um conjunto de principios gerais de usabilidade ou
heuristicas de usabilidade. Caso uma heuristica seja violada, os avaliadores
devem anotar o local de cada problema, a justificativa do porqué a heuristica
estd sendo violada e, se possivel, uma ou mais sugestoes de solucao para o
problema. Os avaliadores também devem indicar a gravidade dos problemas

encontrados, a fim de priorizar, no reprojeto, aqueles que sao mais graves para a

"https://miro.com/
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interacao do usudrio com o sistema. Na etapa de consolidagao dos resultados, os
avaliadores revisam os problemas que foram notados pelos outros avaliadores.
Com essa consolidagao, geramos o relatorio final. Neste trabalho, utilizamos
na avaliagdo o conjunto de heuristicas de Nielsen Nielsen (1994b), que podem

ser encontradas no Apéndice A.3.

5.3
Procedimento da Avaliacao

Para o planejamento da avaliagao, construimos a seguinte persona para carac-

terizar um perfil de usuario-alvo do VisMaker 3:

Joao Jonah Jameson, jornalista hda mais de 30 anos, deseja en-
contrar uma ferramenta que o ajude na criacao de visualizagoes de
dados para a produgdo de matérias em um jornal online. Tal desejo
surgiv. com o crescente papel dos dados numéricos tanto para explo-
ra¢do quanto para a comunicacao de informacoes e conhecimento.
Jodo nao tem experiéncia sobre construcao de visualizacoes. FEle
gostaria que a ferramenta o ajudasse a responder suas perguntas
sobre os dados, apresentando visualizacoes relevantes. Ele também
gostaria que a ferramenta lhe permitisse escrever narrativas sobre
as visualizagoes que julgasse interessantes, bem como obter alguns
fatos sobre os dados nelas representados. Ao procurar ferramentas
que pudessem ajudd-lo nestas tarefas, lhe recomendaram a ferra-

menta VisMaker 3, pois ela deveria atender suas necessidades.

O primeiro passo do planejamento da avaliacao foi definir o escopo, ou seja,
quais seriam as partes da interface, caminhos de interacao e tarefas que iriam
ser avaliadas. Elaboramos um cenario de tarefa que engloba todo o fluxo de
interacao da ferramenta, focando nos objetivos do usuério. Neste trabalho, nao
avaliamos a qualidade das visualizagoes apresentadas, mas sim os elementos e

fungoes da interface. A seguir descrevemos o cenario:

Jodo deseja criar uma historia sobre flores, mais especificamente,
sobre caracteristicas das sépalas e pétalas. Ele possui um conjunto
de dados numéricos sobre trés classes de flores. Para testar a
ferramenta, ele pretende escolher duas ou trés visualizacoes para

criar uma narrativa sobre elas.

Ao criar o cendrio, selecionamos varios elementos da interface para se-
rem avaliados (a lista de varidveis, a lista de dimensoes visuais, as perguntas

e visualizagoes recomendadas) e as principais telas: tela de carregamento dos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012392/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012392/CA

Capitulo 5. Estudo Preliminar 23

arquivos (tela inicial), tela de gerenciamento de visualizagdes (tela principal)
e tela de gerenciamento das visualizagoes narrativas salvas (janela do Story-
Maker). As tarefas ndo englobaram algumas das funcionalidades do VisMaker,
tais como o Filter, Open Chart, entre outras.

Como haveria muitas possibilidades de visualizagoes salvas e fizemos a
maior parte da avaliagdo no Miro, com imagens estaticas, foi necessario criar
uma sequéncia de tarefas especificas para que a saida fosse a apresentada nas

telas.

1. Carregar o conjunto de dados denominado /RIS.

2. Carregar a variavel SEPAL LENGTH no eixo X e a variavel SEPAL
WIDTH no eixo Y.

3. Salvar a visualizacao resultante no seu StoryMaker.
4. Substituir a varidvel CLASS no eixo Y.
5. Salvar a visualizagao resultante no seu StoryMaker.
6. Explorar as perguntas relacionadas para aquela visualizagao.
7. Salvar a terceira visualizacdo da primeira pergunta mostrada.
8. Explorar as visualizagoes salvas.
9. Mover a ultima visualizacao para a primeira posigao.
10. Deletar a primeira visualizagao.
11. Escrever um texto sobre a primeira visualizacao.

12. Exportar/salvar o texto com a visualizagdo no seu computador.

A Figura 5.2 apresenta a interface do Miro com as telas para a interagao.

Por se tratar de uma avaliagdo heuristica que foi acompanhada, formu-
lamos um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para os avaliadores
voluntarios. Foi solicitado que eles inspecionassem a interface tendo em vista
a persona e o objetivo definidos nesta secao. Nesta etapa de planejamento,
também foi formulado um documento (planilha) para que os avaliadores pu-
dessem anotar as observacoes. Foi necessario criar um novo documento para
a consolidacao dos resultados. Vale observar que este estudo faz parte de um
projeto submetido e aprovado pela Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio
(Parecer 063/2020, protocolo 97/2020).

O material elaborado para o estudo 1 se encontra no Apéndice A.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012392/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012392/CA

Capitulo 5. Estudo Preliminar

=
4

Figura 5.2: Interface do Miro com as telas do VisMaker 3
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5.3.1
Avaliadores

Os avaliadores voluntarios para a realizacdo da Avaliagdo Heuristica foram
recrutados com base nos critérios de: (i) terem feito alguma disciplina relaci-
onada com os fundamentos de avaliagao em IHC, (ii) ja terem participado de
projetos ou pesquisas envolvendo a tematica. Dessa forma, os avaliadores co-
nheciam as heuristicas de Nielsen e o processo de avaliagao heuristica. Apenas
um avaliador conhecia a area de visualizagao de informacao.

A Avaliagao Heuristica envolveu a participagao de cinco avaliadores (trés
mulheres e dois homens). Todos os avaliadores sdo da drea de Tecnologia de
Informacao, sendo que trés cursam Design Digital. Devido a pandemia, as
sessoes foram realizadas a distdncia em ambiente virtual. Os avaliadores foram
apresentados ao perfil do usuario para que pudessem inspecionar a interface

tentando se colocar no lugar dele.

5.4
Execucao do Estudo Preliminar

O roteiro da avaliagao foi planejado e executado da seguinte maneira: inici-
almente, foram enviados o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Se-
gao A.1) e a planilha com os pontos que seriam documentados (Segao A.2).
Depois de o termo ter sido aceito pelo avaliador-participante, foi realizada uma
video-chamada com ele. Na chamada, explicou-se o objetivo da avaliagao e lhe
foram lidos as personas e o cenario a serem considerados na avaliacdo. Apds
isso, a avaliacao propriamente dita foi realizada.

Apés todas as avaliagoes terem sido feitas, foi enviada uma nova planilha
para os avaliadores com todos os problemas identificados. Nesse estudo, a
identidade dos outros avaliadores foi anonimizada para nao impactar na
consolidagao dos problemas.

No Miro, conseguimos simular a navegacao entre telas e algumas inte-
ragoes (o loading do botdo, a mudanga de cor/cursor ao passar por algum
campo, a troca de visualizagdo/texto na pagina do StoryMaker e a escrita de
um texto). Entretanto, como mencionado, a ferramenta estava aberta em uma
outra janela, pronta para ser compartilhada caso fosse necessario exemplificar
alguma outra acao. Apds a conclusao das tarefas, os avaliadores puderam per-
correr a interface livremente, revisitando as telas a fim de verificar se outras
heuristicas estavam sendo violadas.

Como em todo estudo envolvendo seres humanos, ressaltou-se para os
participantes que eles podiam parar a avaliacao a qualquer momento caso

se sentissem desconfortaveis. Cada sessao com um avaliador teve duracao
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maxima de 2 horas, tempo correspondente para concluir o cenario de tarefas,
tirar duvidas, navegar livremente pela interface e preencher o questionario
de inspecao das heuristicas. No final de cada avaliagao, foi perguntado aos
avaliadores se eles queriam documentar algum comentario adicional ou ponto
positivo sobre a ferramenta.

Na etapa de consolidacao dos resultados, houve uma analise interpar-
ticipante sobre os problemas para verificar divergéncias. Nesta etapa, cada
avaliador analisou as heuristicas dos outros participantes e péde colocar sua
opiniao sobre a severidade de cada problema. Apéds ter sido realizada a con-
solidacao dos resultados, sintetizamos todos os problemas listados com suas
correspondentes severidades e redigir um texto unificado, apresentado na pro-

Xima secao.

55
Resultados

A Tabela 5.1 mostra o nimero de problemas encontrados por cada avaliador e o
numero de ocorréncias de cada tipo de severidade. No total, foram relatados 39
problemas. Porém, segundo os avaliadores, alguns destes problemas violavam
mais de uma heuristica. Além disso, alguns problemas foram citados por mais

de um avaliador.

Tabela 5.1: Nuimero de problemas encontrados por cada avaliador: total de

ocorréncias e namero de ocorréncias por severidade
Numero de ocorréncias por severidade
Avaliador Problemas encontrados Cosmético Pequeno Grande Catastréfico

Al 12 2 6 4
A2 6 1 )
A3 11 ) 5 1
A4 ) 1 2 2
A5 ) 1 1
total 39 7 19 12 1

A Figura 5.3 apresenta um grafico de barras empilhadas: cada barra
representa uma das heuristicas que foram avaliadas (eixo Y); as cores repre-
sentam as severidades (gravidades) que foram indicadas pelos avaliadores para
cada problema encontrado; e o comprimento de cada segmento da barra repre-
senta o nimero de ocorréncias de cada problema com cada grau de severidade
(eixo X).

Nao houve divergéncias extremas entre os avaliadores; em alguns casos
houve indecisao apenas sobre a severidade do problema: se o problema seria
pequeno ou grande, ou se seria cosmético ou pequeno. Diversos problemas
foram considerados cosméticos, que podem ser consertados com mudancas

simples de layout:
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Heuristicas

MNiamero de problemas encontrados de acordo com sua severidade em cada heuristica

W Cosmético
Ajude 0s usuarios a reconhecerem. _— M Pequenc
W Grande
Design estatico & mmimalista_ B Catastrofico

Flexibilidade e eficiéncia de uso_-
Reconhecimento em vez de memurizagéo___
Controle e liberdade do usu !ario-
Correspondéncia entre o sistema € 0 mundo real _—
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Qcorréncias

Figura 5.3: Resultado da avaliacao heuristica

— O botéao da lixeira (deletar/limpar algo) das dimensoes visuais nao esta
consistente com o padrao do mesmo botdao da janela de StoryMaker

(violando a heuristica 4 - Consisténcia e padronizacao).

— O botéao adicionar visualizagoes no StoryMaker estd pouco visivel (vio-

lando a heuristica 6 - Reconhecimento em vez de memorizagao).

— Existe um simbolo de interrogacao nas perguntas indicadas que os dados
respondem, que parece um botdo de ajuda, o que poderia confundir
os usudrios pois nao estd de padrao com outras interfaces (violando a

heuristica 4 - Consisténcia e padronizagao).

— O icone de Open Chart tem uma simbologia que gerou duvidas quanto a
sua funcionalidade, pois existe um outro icone mais utilizado para essa

acao (violando a heuristica 4 - Consisténcia e padronizagao).

Devido ao fato de inicialmente serem telas estaticas, houve duvida sobre

como as variaveis eram levadas para os campos de dimensoes visuais. Porém, ao
verem a tela real do protétipo, os participantes perceberam como a interacao
deveria ocorrer. No entanto, sentiram falta de algum indicativo para a funcgao

de arrastar os cards.

Um comentério adicional que chamou durante a avaliagao foi o seguinte:

"Dependendo do publico, se fosse englobar pessoas que falam outros idiomas e

nao sabem inglés, o idioma da ferramenta seria uma barreira de identificacao

pros usudrios’. No caso, seria necessario uma forma de traducao ou de versoes

diferentes, mas tal op¢ao permanecera como melhoria futura.

A seguir temos o relatério com gravidades que possuem graus maiores que

o grau cosmético, onde apresentamos para cada problema: a heuristica violada,
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a justificativa de por que ela foi violada, o local onde ocorre o problema, a
gravidade do problema e a sugestao de solugdo. Observe que alguns problemas

constituem violagao de mais de uma heuristica.

Heuristica Violada: Correspondéncia entre o sistema e o mundo real.
Justificativa: O botao browse pode gerar dividas no usuario sobre sua
funcao.

Local: Tela Inicial.

Gravidade: 2 (Pequeno). Apesar de gerar diavidas, quando pressionado
sua funcionalidade se torna clara (ndo impedindo o usuério de realizar a
tarefa).

Sugestao de solugao: Verificar o nome padrao utilizado ou adicionar

um icone representativo da acao e que ja esteja familiarizado pelos

usuarios.

Heuristica Violada: Ajuda e Documentacao.

Justificativa: Falta de tutorial/manual sobre as abas/funcionalidades
ou icone de ajuda com informacoes bésicas.

Local: Todas as telas.

Gravidade: 3 (Grande). Os usudrios podem ficar muito insatisfeitos por
nao conseguirem efetuar uma tarefa e e nao terem acesso a um botao de
ajuda; podem chegar a desistir de utilizar o sistema.

Sugestao de solugao: Inserir um botao de ajuda, que direcione para um

tutorial que descreva detalhadamente as principais fungoes do sistema.

Heuristica Violada: Visibilidade do estado do sistema.

Justificativa: Quando uma visualizacao é adicionada ao StoryMaker,
nao ha um feedback evidente para o usuario que a operacao foi realizada
com Sucesso.

Local: Tela Principal.

Gravidade: 2 (Pequeno). Existem uma pequena comunicagao de que
uma visualizagao foi adicionada (o nimero no StoryMaker), porém
alguns usuarios poderiam preferir um feedback mais visivel.

Sugestao de solugao: Colocar um pop-up ou algo similar que mostre
claramente que a operagao foi bem sucedida (Ex.: Sua visualizacao foi

salva com sucesso na lista StoryMaker).
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Heuristicas Violadas: Consisténcia e padronizagao; Prevencao de erros.
Justificativa: O usuario poderia nao perceber que o campo ¢é de texto
inicialmente (néo fica claro que o campo das informacoes do StoryMaker
é editével) e o Openchart poderia gerar confusao em relagdo a sua
funcionalidade.

Local: Janela do StoryMaker.

Gravidade: 3 (Grande). Os usudrios poderiam ficar insatisfeitos com a
forma do campo do texto. Como a construgao de histérias é a principal
funcionalidade da expansao, isso deve ser mais bem elaborado.

Sugestao de solucgao: Adicionar um botdo com um simbolo que remeta
a edi¢do proximo a caixa de texto. Dessa forma, o usuario poderia fazer
edigoes no texto ao clicar no botao e travar o campo de texto caso nao

quisesse mais edita-lo.

Heuristica Violada: Prevencao de erros.

Justificativa: O usuario pode excluir um card salvo sem querer, pois o
sistema nao tem uma pergunta para confirmar se ele deseja fazer isso.
Local: Janela do StoryMaker.

Gravidade: 4 (Catastréfico). O usuério poderia ter escrito toda uma
histéria sobre uma visualizacao e clicar no botao sem querer. Da forma
como esta hoje, ele perderia todo o trabalho feito.

Sugestao de solugao: Mostrar um pop-up de confirmacgao sobre a acao
ou dar um feedback que a acgao foi feita e ter a opgao de desfazer através

de um botao.

Heuristica Violada: Prevencao de erros.

Justificativa: Os botdes, por serem bem colados um ao outro, podem
induzir o usudrio a tomar uma ac¢ao indesejada.

Local: Tela principal (na parte das visualizagoes recomendadas para
responder as perguntas) e na janela do StoryMaker.

Gravidade: 2 (Pequeno). As funcionalidades dos botoes sao distintas e
funcionam bem, o problema ¢é apenas a proximidade.

Sugestao de solugao: Separar os icones, pois da a ideia de que possuem

acoes diferentes e podera evitar cliques indesejados.

Heuristica Violada: Prevencao de erros; Visibilidade do estado do
sistema.

Justificativa: Existem dois icones iguais, um para salvar apenas uma
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visualizacao narrativa e um para salvar todas as visualizagoes narrativas;
isso poderia confundir o usuario ao querer executar uma das agoes.
Local: Janela do StoryMaker.

Gravidade: 2 (Pequeno). Para alguns usuérios novos da ferramenta.
Sugestao de solugao: Poderiam ser usados icones diferentes ou ter uma

label: ‘Exportar todos” acompanhada de botao mais inferior.

Heuristica Violada: Visibilidade do estado do sistema.

Justificativa: Apds escolher a opgao de exportar uma ou mais
visualiza¢des narrativas, nao ha um feedback de que a acao foi executada
com sucesso.

Local: Janela do StoryMaker.

Gravidade: 2 (Pequeno). Alguns navegadores ja mostram quando um
arquivo é baixado.

Sugestao de solugao: Colocar um pop-up ou algo similar que mostre

claramente que a operacao foi bem sucedida.

5.5.1
Pontos Positivos

Ao final de cada avaliagao, os avaliadores poderiam anotar comentarios adici-
onais ou mencionar pontos positivos da usabilidade da ferramenta. A seguir

temos os seus relatos:

— Avaliador 1: “Os pontos positivos que encontrei foram a liberdade do
usudrio de poder configurar os proprios cards e comentar sobre elas no
proprio arquivo. Também acho muito relevante poder salvar as cards e

salvar todos de uma vez so."

— Avaliador 2: “Sistema que ird ajudar bastante seus usudrios, uma
vez que € bem simples e por ser bem minimalista ajuda a reconhecer

facilmente os objetivos que o usudrio tem."

— Avaliador 3: “Gostei muito dos botoes em stand-by, ajudam muito na
prevengdo de erros. O programa cumpre bem o proposito. Embora nao

conheca muito o ramo, pude cumprir as atividades e os objetivos.”

— Avaliador 4: “Como pontos positivos é possivel destacar a interface
limpa e intuitiva, consisténcia de padroes entre as telas. A ferramenta
de sugestao de grdficos. para serem trabalhados dado a selecao de deter-
minada varidvel, € bastante interessante. Assim, como poder organizd-los

de forma dinamica de acordo com a necessidade do usudrio.”
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- i : sistema € bem focado naquilo que promete, ele permite
Avaliador 5: “O sist b d [ te, el t
que o usudrio visualize de maneira clara e simples os grdficos, e caso
queira anotar e salvar em sua lista para ver depois. Ele tem uma estética

bem formal, mas que cumpre o que foi projetado para fazer."

XKk

Com base na avaliacao preliminar descrita nesta se¢do, aperfeicoamos o Story-

Maker, cuja especificagao final esta descrita na préxima secao.
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6
StoryMaker

Este capitulo apresenta a solucao que propomos neste trabalho. Trata-se
de uma ferramenta para a criacao de visualizagoes narrativas, StoryMaker,

incorporada ao sistema VisMaker, resultando na versao VisMaker 3.

6.1

Requisitos

Para representar os requisitos funcionais, utilizamos a notagio [RFxx], cujo
“RF7” é sigla para “requisito funcional’” e “xx” representa o nimero do requisito.

Além disso, cada requisito funcional foi rotulado como:

— Essencial: E o requisito consideravel indispensavel para o funcionamento
do sistema, pois sem ele o sistema nao funcionara ou nao atendera as

necessidades do cliente.

— Importante: E um requisito bastante importante para a execucdo do

projeto, porém o sistema funciona sem ele.

— Desejavel: E um requisito opcional que, mesmo sem ser aplicado, nao
impede o sistema de atender as fungoes basicas. Este requisito pode ser

satisfeito somente em versoes posteriores do projeto.

A Tabela 6.1 apresenta os requisitos funcionais que o VisMaker 3 deve

satisfazer.
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Tabela 6.1: Requisitos funcionais do VisMaker 3
1D Nome Descricao Prioridade
. O sistema deve permitir que o
Carregar um conjunto , . . .
RFO01 de dados usuario carregue um conjunto Essencial
de dados no formato CSV
. : O sistema deve permitir que o
Definir os tipos de L. pet d
RF02 . usuario ajuste os tipos das Importante
variaveis o
variaveis carregadas
O sistema deve permitir que o
Construir usuario construa visualizagoes .
RF03 . .. : ¢ Essencial
visualizagoes do conjunto de dados
carregado
O sistema deve permitir que o
RF04 Salvar visualizacoes usuario salve visualizagoes Essencial
para exibi-las em outra janela
O sistema deve recomendar
Recomendar novas visualizagoes de dados .
RF05 . . ¢ - Essencial
visualizagoes de acordo com as selecoes de
variaveis pelo usuério
s O sistema deve permitir que o
Escrever historias SUATIO escrova P d
. . usuario escrev )
RF06 com as visualizagoes , . Essencial
textos/comentdrios sobre cada
salvas . L
visualizagao salva
O sistema deve calcular
estatisticas sobre as
Calcular estatisticas visualizagoes salvas e
RF07 bésicas e fornecer fornecé-las em um template no Importante
template campo de texto para que o
usuario possa utilizd-las na
criacao da historia
O sistema deve permitir que o
Exportar as .. . :
RFO8 usuario salve a historia criada  Importante

narrativas

na sua maquina
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6.1.1
Requisitos Nao-Funcionais

Para os requisitos nao-funcionais, usamos [RNFxx], cujo “RNF” é sigla para
“requisito nao-funcional’ e “xx” representa o numero do requisito. A Tabela

6.2 apresenta os requisitos nao-funcionais que o VisMaker 3 deve satisfazer.

Tabela 6.2: Requisitos nao-funcionais do VisMaker 3

ID Nome Descricao

O sistema deve ser facil de utilizar,
permitindo que usuarios inexperientes

RNF01 Usabilidade consigam gerar visualizacoes e criar
narrativas sobre as visualizagoes
selecionadas
O sistema deve ser rapido no processo de

RNF02 Performance gerar as visualizacoes, salva-las, calcular

as estatisticas e salvar os textos criados

Os dados do sistema devem estar
corretos, e de acordo com o esperado. Os
dados nao podem estar corrompidos ou
com erros

RNFO03 Integridade

O sistema devera executar sobre

RNF04 Plataforma Web plataforma Web

O sistema devera utilizar Vue.js para a
interface, Vega-lite para elaboracao das

Linguagem/fra- o
o visualizagoes, BootstrapVue como
RNFO5 mgwo.rk/. bibliotecas biblioteca de material design e o Node.js
principais

para a execucao do cédigo Javascript no
servidor

6.2
Diagrama de Casos de Uso

Na Figura 6.1 apresentamos o diagrama de casos de uso com as funcionali-
dades gerais identificadas no sistema. Descrevemos em seguida o caso de uso
“Exportar narrativas” que possui o fluxo que mais engloba as atividades, no
formato numerado, expandido e concreto. No diagrama, temos um tnico ator e
dez casos de uso. Os relacionamentos de inclusao mostram os casos de uso que
utilizam a sequéncia de interacao e os relacionamentos de extensao denotam

comportamentos opcionais que o usuario pode seguir no sistema.
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VisMaker 3
Carregar um
conjunto de dados

A
i

<<extend>>

<<include>=>

Definir os tipes de

Usuario

variaveis

I
<<include>>

Construir
visualizacéo
principal

|
<=extend=>__

Recomendar
visualizacoes

I
i

<+extend>>
|

Escolher uma
visualizacéo
recomendada

<<include>=>

Salvar <<inclu

de>> Calcular

visualizacdes

=<extend>>

estatisticas

Explorar <<extend=>

visualizagdes
salvas

Gerenciar
narrativas

I
|
|
;
<<extend>>
|
|
|

Exportar

narrativas

Figura 6.1: Diagrama de caso de uso geral do VisMaker 3

35

Exportar narrativas (CSU10)

Sumario: O usudrio usa o sistema desejando salvar uma narrativa (his-

téria).

Ator: O usudrio do sistema (podendo ser um jornalista ou nao).

Pré-condigoes: Nao se aplica, pois descrevemos todo o sistema.

Fluxo Principal

1. O usuario carrega um conjunto de dados desejado.

2. O sistema processa o conjunto de dados carregados e apresenta as

opgoes de interacao para o usuario com os atributos. Também apre-

senta uma lista com perguntas e suas correspondentes visualizagoes

que podem ser usadas para responder a cada pergunta.

3. O usuario mapeia os atributos desejados nas dimensoes visuais

escolhidas.

4. O sistema constroi uma visualizacao principal a partir dos atributos

escolhidos.
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6.3

Diagrama de Classes

A Figura 6.2 apresenta o diagrama de classes da ferramenta, mostrando os
atributos e métodos dos componentes, bem como as relagoes entre eles. As

classes sao as seguintes:

— LoadFile: E responsével por carregar um conjunto de dados selecionado.

— VisualizationManagement: E a principal classe (componente-pai),
sendo responsavel por gerenciar toda a pagina. Esta classe também
apresenta a visualizagdo mapeada pelo usuario, que pode ser salva
no StoryMaker (visualizagdo principal). Os tipos de visualizagdes que
podem ser feitas sao: histograma, barras, mapa de calor, dispersao, caixa

(bozplot), faixa, linhas e area.

— AttributesList: E responsavel por listar as varidveis da base de dados,
realizando uma inferéncia de tipos: categérico, quantitativo e temporal.

Caso o usuario detecte inconsisténcia, ele podera alterar esse tipo.

— DimensionList: Apresenta os canais visuais (eixo X, eixo Y, cor,
tamanho, forma, linhas e colunas), sendo responsavel por definir a

visualizacao e sua estética.

— QuestionsPresenter: E responsavel por apresentar perguntas que po-
deriam ser feitas a partir do conjunto de dados, bem como um conjunto
correspondente de visualizagoes que podem ser usadas para responder

cada pergunta.

— Dashboard: E responsavel por apresentar os componentes na pagina.
Um desses componentes ¢ a janela do StoryMaker; assim todas as fungoes
para a criacao de narrativas foram feitas nesta classe: adicionar, remover,

mover, editar texto, editar titulo, efetuar download.

6.4
Implementacao do Sistema

Por este trabalho ser uma expansao de uma ferramenta Web existente, foram
utilizadas as mesmas tecnologias usadas no trabalho base: Vue.js,! Bootstrap-
Vue,? Vega-Lite? e Node.js.* Nesta secdo, apresentamos uma breve descricao

de cada uma.

"https://vuejs.org/
’https://bootstrap-vue. js.org/
3https://vega.github.io/vega-lite/
‘https://nodejs.org/en/


https://vuejs.org/
https://bootstrap-vue.js.org/
https://vega.github.io/vega-lite/
https://nodejs.org/en/
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Diagrama de classes do VisMaker 3

Figura 6.2
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O Vue.js é um framework Javascript de codigo aberto utilizado para
a criacdo de diversos tipos de interface, foco na interacdo e experiéncia
do usuério, principalmente aplicagoes SPA (Single Page Applications). Ele
possibilita criar aplicagoes reativas e possui uma arquitetura de componentes
reutilizdveis. Cada componente possui seu préprio cédigo HTML (template),
CSS (style) e Javascript (script). A composicao dos componentes do Vue
facilitou o trabalho de construcao do VisMaker 3, pois permitiu adicionar as
funcionalidades sem que houvesse necessidade de alterar alguns componentes.
O BootstrapVue é utilizado no projeto para fornecer componentes de interface,
com estilos pré-formatados, para o Vue.js, aumentando a produtividade no
desenvolvimento e a experiéncia do usuario com a ferramenta.

O Vega-Lite é uma gramatica de especificagao de alto nivel para constru-
¢oes de visualizagoes. As especificacoes do Vega-Lite sao definidas como objetos
JSON (JavaScript Object Notation), com uma sintaxe concisa e declarativa,
possibilitando criar diversos tipos de visualizagoes para analise e apresentacio
de dados. Por fim, o Node.js é um ambiente de execucao Javascript server-side,

ou seja, nao depende de browser para execucao.

6.5
Interface do StoryMaker

Nas Figuras 4.3 e 4.1 apresentamos as telas de carregamento dos dados e
de construcao de visualizacao do VisMaker 3, respectivamente. Um prototipo
inicial utilizado para realizacdo do primeiro estudo com a ferramenta foi
apresentado na Figura 4.5. Apés a avaliacao descrita no Capitulo 5, corrigimos
as violagdes encontrados pelos avaliadores. Por exemplo, o problema que o
botao de delecao do card da histéria nao tinha uma confirmagao; se o usuario
clicasse sem querer, ele perderia todo o processo feito. A solucao para este

problema esta mostrada na Figura 6.3.

Please Confirm

Please confirm that you want to
delete this StoryCard.

om

Figura 6.3: Pop-up de confirmagao sobre a agdo de deletar um card

Além disso, fizemos outras melhorias na interface do StoryMaker, que sao

apresentadas na Figura 6.4. Na parte superior, temos os campos de informagoes
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gerais sobre a histéria criada: titulo, subtitulo, data, nome da fonte dos dados
e link (se existir), nome do autor, notas. Na figura, temos apenas um card
adicionado, com a visualizacao a esquerda e o campo DataStory a direita. Cada
card possui a op¢ao de mudanca de layout, de abrir a visualizacao na janela
principal do VisMaker 3 e de delecao do préprio card. Nessa versao, o campo
de texto é bastante customizavel, possuindo elementos de formatagao do texto:
tamanho e tipo da fonte, cores, alinhamentos, etc; e adicao de outros recursos:
imagem, video, links, codigos, etc. Dessa forma, o usuario consegue manipular
os elementos para deixar a histéria mais atrativa ou destacar pontos no texto.

Na parte inferior é possivel adicionar tags associadas a data story criada.

StoryMaker

Title Subtitle

The title of DataStory ] The subitle of DataStory ]

Add more information -

Date Data Source Link Author

[wmiDDrYYYY ] [ source ) ((Add a ink of the source ] ((Author of Datastory ]

Notes

Add some information you may find useful

BIUS » & HH EZ xx == »f Nomd : Nma & SansSeil 2

Figura 6.4: Interface inicial do StoryMaker

O campo Statistics apresenta algumas informacoes estatisticas sobre os
dados numéricos selecionados nos eixos X e Y. Caso nenhum dos dados seja
numérico, ele apresenta ao usuario que nao foi possivel calcular estatisticas
sobre aqueles dados. Caso o usudrio ache alguma estatistica importante para
sua historia, ele pode selecionar o texto e copiar para o campo DataStory.
Também, é possivel trocar o layout do card na op¢ao mais a esquerda localizada
na parte inferior do card, aumentando o tamanho da visualizagao e sua posi¢ao
na histéria. Na Figura 5.1 mostramos como fica a interface com o campo
Statistics selecionado e a mudanca no layout da historia.

As data stories criadas sao apresentadas no final em formato de PDF,
seguindo o estilo de revista. Este género é mais orientado ao autor, por depen-
der muito da mensagem que deseja ser passada e nao incluir interatividade.
Escolhemos implementar inicialmente este género na ferramenta por ser o pri-
meiro proposto por Segel e Heer (2010) e, como o autor explica, a abordagem

orientada ao autor ¢ melhor quando o objetivo ¢é o storytelling e uma comunica-
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Add more information +
[ DataStory m

Mean of CHARGES.
g
°
°
°
°

0 s 1 15 2 % W B 4 45 0 K 0 6
Ace

These are some statistics you may find useful to include in your data story (X axis):
Mean: 39.21

Median: 39

Minimum: 18

Maximum: 64

Sum: 52459

Variance: 197.4

Deviation: 14.05

Figura 6.5: Interface do StoryMaker com estatisticas e mudanca do layout

cao eficiente. Como o objetivo deste trabalho é apoiar a criagdo de data stories
com visualizagoes, principalmente para dar suporte a jornalistas, consideramos
mais apropriado implementar o género que tem um enfoque nessa comunica-
cao eficiente de uma mensagem ou noticia, sem que os leitores se desviem da
mensagem original que o autor queria transmitir. A Figura 6.6 apresenta um

exemplo de saida de uma histéria criada no StoryMaker.
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Custos médicos pessoais
Comparagdo de média de custos em diferentes idades.

Jodo Jameson - Sat Mar 26 2022 02:19:00 GMT-0300 (Horario Padrao de Brasilia)
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Custos médicos apresentam crescimento de acordo com a idade

O Custo Médico-Hospitalar (CMH) é determinado através das despesas médicas hospitalares de um grupo de
beneficiarios de planos de sadde, durante um determinado periodo. Isso significa quanto custa, em média, disponibilizar os
servigos de assisténcia médica cobertos pelo plano de satide, durante este tempo.

Anualmente, & feito um célculo dividindo o total de custos assistenciais pelo nimero de beneficidrios ativos. Ou seja, para
chegar ao valor da inflagéio médica, € necessario entender todos 0s custos para prestagdo de servigos no atendimento aos
beneficiarios ao longo dos dltimos 12 meses e dividi-los pelo ndmero de clientes ativos da operadora de sadde. [1]

O indice de inflagdo médica leva sempre em conta o ano anterior para fazer o calculo da porcentagem de aumento dos
custos. Mas além de levar em conta a quantidade de beneficiarios ativos, para entender o indice VCMH também &
necessario entender outros fatores que podem interferir na inflac&o.

Ajdade das pessoas poderia ser considerado um desses fatores para o aumento do custo médico, como mostrado no
grafico acima.

Mo grafico podemos perceber um indicio de crescimento da média de acordo com as idades. Para a criagao do grafico
foram avaliados registros de 1338 pessoas com idades que variam de 18 a 64 anos.

Source: Medical Cost Personal Datasets

salde X EYLREN] |

Figura 6.6: Exemplo em PDF de uma histéria criada no StoryMaker
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Avaliacao do VisMaker 3

Este capitulo descreve como avaliamos a nossa proposta (Segao 7.1), apresenta

os resultados da avaliagdo (Segao 7.2) e discute suas implicagdes (Segao 7.3):

7.1
Planejamento da Avaliacao

A avaliacao do VisMaker 3 foi realizada através de uma comparagao com a
ferramenta Flourish. Escolhemos comparar com o Flourish por esta ser uma
ferramenta das mais utilizadas por jornais para a construcao de histérias e por
possuir elementos de construcao de histéria mais similares ao StoryMaker,
ainda que o StoryMaker nao possua todas as opg¢oes de customizacao do
Flourish. Entretanto, como mencionado no Capitulo 3, o Flourish é baseado no

género de apresentacao de slides e nao possui um mecanismo de recomendagao.

7.1.1
Objetivos

A nossa avaliacao teve como principais objetivos:

Avaliar se o mecanismo de construcao de historias com visualizacoes

atende as necessidades do usuéario;

— Observar como os usudrios interagem com as ferramentas, coletando

dados sobre problemas, possiveis melhorias e opinides;

Comparar a usabilidade das funcionalidades de cada ferramenta; e

— Responder as subquestoes de pesquisa deste trabalho:

SQ1. Qual(is) processo(s) os usudrios seguem ao criar histérias com

visualiza¢oes?

SQ2. Como as funcionalidades do StoryMaker, combinadas as funcio-
nalidades do VisMaker, dao apoio a criagao de noticias com visua-

lizagoes?
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7.1.2
Tarefas e Datasets

Com o intuito de reduzir o efeito de aprendizado, criamos diferentes tarefas
para cada ferramenta. As tarefas se baseiam no seguinte cenario: Vocé foi
convidado(a) para escrever duas historias para um jornal, cada uma sobre um
conjunto de dados diferente.

Assim, criamos duas perguntas para cada historia que deveria ser con-
tada. Para que os usuarios conseguissem respondé-las, eles precisaram cons-
truir visualizagoes e escrever a histéria a partir delas. Os dois datasets uti-
lizados nas tarefas sao distintos, mas com o mesmo grau de complexidade e
tamanho. Os datasets escolhidos foram denominados de custos medicos! e
desempenho_estudantes.?

O dataset custos_medicos é um conjunto que apresenta dados pessoais
de custos médicos e outras informacgoes das pessoas. Ele possui 1338 registros
e 7 varidveis. Para esse conjunto de dados, as seguintes questoes foram

formuladas pra serem abordadas nas historias com visualizagoes:

— Como os valores de custos médicos estao distribuidos entre homens e

mulheres fumantes?

— Pessoas fumantes de diferentes idades possuem maiores valores de custos

médicos em relacao as que nao fumam?

J& o dataset desempenho_estudantes ¢ um conjunto que apresenta
dados pessoais sobre alunos que fizeram um teste ou exame. Ele possui 1000
registros e 8 variaveis. Para esse conjunto de dados, as seguintes questoes foram

formuladas pra serem abordadas nas historias com visualizagoes:

— Qual é a relagao das pontuacdes de matematica e escrita de homens e

mulheres que completaram o curso de preparacao para o teste?

— Qual é o nimero de estudantes que fizeram o exame em cada grupo de

etnia e género?

As varidveis de cada dataset estdao descritas em mais detalhes no Apén-
dice B.

A Tabela 7.1 apresenta a definicdo dos grupos com suas respecti-
vas ordenacoes de datasets e ferramentas. Por exemplo, o Grupo 1 ini-
cia a primeira tarefa com o VisMaker 3 utilizando o conjunto de dados
desempenho_estudantes, depois passa para a segunda tarefa com o Flourish

utilizando o conjunto de dados custos_medicos.

"https://www.kaggle.com/mirichoi0218/insurance
’https://www.kaggle.com/spscientist/students-performance-in-exams


https://www.kaggle.com/mirichoi0218/insurance
https://www.kaggle.com/spscientist/students-performance-in-exams
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Tabela 7.1: Divisao de grupos de acordo com a ordem das tarefas

12 Tarefa 22 Tarefa
Grupo | Ferramenta Dataset Ferramenta Dataset
1 VisMaker 3 | desempenho_estudantes | Flourish custos_medicos
2 VisMaker 3 | custos medicos Flourish desempenho_estudantes
3 Flourish desempenho estudantes | VisMaker 3 | custos_medicos
4 Flourish custos medicos VisMaker 3 | desempenho estudantes
7.1.3

Procedimento

O procedimento da avaliagao foi dividido em 3 etapas: pré-avaliagao, tarefas e

pos-tarefas. A Figura 7.1 apresenta essas etapas e suas respectivas atividades.

Pré-avaliagao

Tarefas

OS]
022

v
227

= B8

1
2

o ~9

—— Poés-tarefas |—

B &

Termo de Consentimento, questionario de
perfil e videos tutoriais

Arquivo de variaveis dos datasets,
questdes e ferramentas

Questiondrios e entrevista

Figura 7.1: Etapas do procedimento da avaliacao

O primeiro passo que realizamos foi enviar um convite para possiveis par-
ticipantes da avaliagdo, com um um calendario anexado com horérios para que
eles pudessem escolher caso aceitassem convite. Apds cada sessdo ser marcada,
iniciamos a etapa de pré-avaliagao, enviando o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido para que os participantes pudessem ler, esclarecer suas davidas
e, caso consentissem em participar da pesquisa, assinar. Também nesta etapa,
enviamos um formulario para cada participante responder, com perguntas que
nos ajudaram a caracterizar os seus perfis.

Diferente do primeiro estudo realizado, nosso objetivo nao era que
os participantes explorassem as ferramentas sem conhecimento prévio. Para
apresentar o funcionamento basico das ferramentas, produzimos um video
tutorial para cada uma delas, utilizando o mesmo dataset e a mesma tarefa,
e enviamos os videos conforme a aproximacgao da sessao. O video do Flourish
pode ser encontrado no link: encurtador.com.br/dfBD4 e o do VisMaker 3
no link: encurtador.com.br/puyI8.

A etapa de tarefas consiste nas sessoes de cada avaliagdo. No inicio de
cada sessao, enviamos um arquivo apresentando o cenario e os datasets aos
participantes. Encorajamos que, durante a sessao, eles pensassem em voz alta

e perguntassem caso tivessem de alguma duvida. De acordo com cada grupo,
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as sessoes dos estudos consistiram no uso de cada ferramenta para concluir as
tarefas estabelecidas.

Para avaliar o uso de cada ferramenta, na etapa pos-tarefas, eles respon-
deram dois questionarios, um do Flourish e um do VisMaker 3. Ao final de
cada sessao, realizamos uma entrevista com os voluntarios para obter dados
qualitativos que nos ajudassem a responder as perguntas do objetivo.

As perguntas da entrevista foram as seguintes:

— Considerando a parte de construcao de histérias, que ferramenta mais te

deu suporte para esta tarefa?
— O que vocé mais gostou do VisMaker 37
— O que vocé menos gostou do VisMaker 37
— O que vocé mais gostou do Flourish?
— O que vocé menos gostou do Flourish?

— Vocé sentiu falta de alguma funcionalidade para a construcao de historias

em ambas ferramentas? Se sim, qual?

No final, perguntamos se havia algum outro comentario que eles gosta-
riam de fazer em relacao as funcionalidades ou as ferramentas.

O material utilizado no estudo pode ser encontrado no Apéndice B.

7.1.4
Execucao

As sessoes do estudo ocorreram de forma online, via Zoom, pois ele possui um
recurso que permite conceder o controle a tela a outro participante em uma
reuniao. Dessa forma, todos os participantes controlaram ambas as ferramentas
de forma remota. Os estudos foram executados em uma maquina Intel®Core”™
i5-5200U com 8GB de memoria RAM. Reforcamos que gravariamos as sessoes
para que pudéssemos processar o material, mas que, apdés a andlise, as
gravacoes seriam descartadas.

Primeiramente, haviamos definido quatro questoes para cada tarefa.
Porém, ao realizar um teste piloto para observar o desenvolvimento das tarefas
selecionadas e determinar qual o tempo médio de uma sessao, percebemos
que a avaliacdo estava muito longa. Como o foco nao era a construgao das
visualiza¢des, mas sim a constru¢ao de uma possivel histéria com os dados,
reduzimos para apenas duas questoes por tarefa. Realizamos um novo teste
piloto e verificamos que demoraria em média 1 hora para concluir cada sesséo,
o que julgamos aceitavel.

Como mencionado acima, o estudo nao foi definido para avaliar a

construcao das visualizagoes ou se os participantes conseguiam construir
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corretamente uma visualizacao que respondesse as perguntas. Dessa forma, na
parte de construcao das visualizacoes, os participantes podiam tirar duvidas
sobre o mapeamento das variaveis ou possibilidades de visualizagao. Isso foi
importante principalmente no caso do Flourish, pois ele nao faz recomendacoes.
Nos casos de divida, indicamos possibilidades de caminhos que os participantes
poderiam seguir, mas eles também poderiam explorar outras visualizagoes
conforme sua curiosidade.

Com a construcao das visualizagdes que os participantes julgavam que
conseguiam responder as perguntas das tarefas, eles davam prosseguimento
para a parte da construcao das data stories com essas visualiza¢oes. Em
cada ferramenta, eles foram encorajados a explorar o fluxo e funcionalidades
existentes que dessem suporte para a construcao de uma histéria com as
visualizacoes criadas. Explicamos que nao seria necesséario que eles produzissem
um texto longo; caso quisessem, poderiam ser sucintos e diretos. Quando os
participantes se declararam satisfeitos com as data stories criadas, finalizamos

a tarefa.

7.1.5
Participantes

Definimos como perfil de participante pessoas de computacao ou jornalismo que
tivessem uma nogao bésica sobre andlise de dados e visualizagoes. Realizamos
a avaliagdo com 12 participantes voluntarios, sendo 8 pessoas de Computacao
e 4 pessoas de Jornalismo. Dividimos os participantes igualmente em quatro
grupos de acordo com a ordem das ferramentas e datasets que foram utilizados
(conforme visto na Tabela 7.1). Assim, cada grupo da avaliagao tem o total de
3 participantes, 2 de computacao e 1 de jornalismo.

Algumas das informagdes obtidas do formuldrio sobre os participantes
estao apresentadas na Tabela 7.2. Além disso, sobre a pergunta Vocé conhece
o termo “Jornalismo de Dados” ou jd trabalhou nessa drea?, 4 participantes
relataram nao conhecerem o termo e nem trabalharem na area, 7 participantes
relataram que apenas conhecem o termo e 1 participante relatou que conhece
o termo e ja trabalhou na area.

Em relagdo a pergunta Vocé jd utilizou alguma ferramenta de construgdao
de historias com visualizagoes de dados?, 10 dos 12 participantes afirmaram
que nao utilizaram. Os 2 participantes que ja utilizaram informaram o uso
das seguintes ferramentas: Flourish, Datawrapper, Tableau, Power BI, Google
Sheets.

A Figura 7.2 mostra, em um grafico de barras divergentes, a distribuicao

das respostas dos participantes para as questoes de afirmacao presentes no
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Tabela 7.2: Perfil dos participantes

Participante Grau de escolaridade Area de atuacdo Tempo na area
PoO1 Mestrado Incompleto Computacao 4 a 6 anos

P02 Doutorado Incompleto Computacao 4 a 6 anos

P03 Mestrado Incompleto Computacao 7 anos ou mais
P04 Ensino Superior Completo  Jornalismo 1 a 3 anos

P05 Ensino Superior Completo  Jornalismo 4 a 6 anos

P06 Mestrado Incompleto Computacao 7 anos ou mais
PO7 Ensino Superior Incompleto Jornalismo 4 a 6 anos

P08 Doutorado Incompleto Computacao 7 anos ou mais
P09 Doutorado Completo Computacao 7 anos ou mais
P10 Mestrado Incompleto Computacao 1 a 3 anos

P11 Mestrado Incompleto Computacao 1 a 3 anos

P12 Ensino Superior Completo  Jornalismo Menos de 1 ano

questionario. Utilizamos a escala Likert com 7 pontos. O eixo X apresenta o
valor absoluto dos participantes, reforcando que no estudo tivemos 8 pessoas
de computacao e 4 de jornalismo. Apenas 1 pessoa da area de jornalismo e
1 da area de computacao consideraram ter familiaridade com ferramentas de
construcao de histérias com visualizagdes. Porém, a maioria dos participantes
consideraram ter familiaridade em analisar e compreender bem visualizagoes

e, também, ter familiaridade com diversos tipos de graficos.

7.2
Resultados

Nesta segao, apresentamos os resultados dos questionarios (dados quantitati-
vos) e das entrevistas (dados qualitativos) sobre a avaliagdo das ferramentas.
Todos os participantes conseguiram concluir as tarefas apresentadas na avalia-
¢ao e construir histérias com as visualizacoes criadas. De forma geral, durante
as avaliagoes, os participantes tiveram mais duvidas no uso do Flourish em

comparac¢ao com o uso do VisMaker.

7.2.1
Respostas dos Questionarios

Os resultados dos questionérios de avaliacao de cada ferramenta estao represen-
tados na Figura 7.3. Na figura, temos a distribuicdo percentual das respostas
dos participantes a 10 afirmag¢oes. Também hd uma divisdo de cada resposta
por area de formacao do participante. O percentual é indicado no eixo X, mas
destaca-se que o nimero de participantes de cada area indicado a direta da
figura é diferente, conforme dito anteriormente.

Sobre a questao “Eu achei facil de usar”, todos de ambas areas apresenta-
ram concordancia em relacao ao VisMaker, com 5 pessoas selecionando o maior

nivel na escala. A avaliacao desta questao no Flourish apresenta resultados de
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Figura 7.2: Conhecimento de visualizacoes e de ferramentas, por pergunta e
formacao

discordancia e neutralidade, havendo 1 pessoa que selecionou o maior nivel de
concordancia da escala.

Em relagao a facilidade de aprender a utilizar a ferramenta representada
na afirmacao “Aprender a usar foi facil para mim”, tivemos pessoas da Compu-
tagao que discordaram ou ficaram neutras a afirmacgao, porém todas pessoas de
Jornalismo selecionaram o nivel 6 (segundo maior). Sobre o VisMaker, todos
os participantes selecionaram pontos positivos, mais da maioria (de ambas as
areas) selecionou a op¢ao maxima de concordancia.

A questao “Facilita a construcao de data stories” apresenta resultados
positivos e neutros em ambas as ferramentas; entretanto, todas pessoas de
Jornalismo selecionaram o maior nivel de concordancia da escala em relagao
ao Flourish.

Em relacao a questao “Possibilita a personalizacao de data stories”,
tivemos neutralidades sobre ambas ferramentas, mas 1 pessoa de Jornalismo
discordou da afirmacao sobre o VisMaker.

A afirmacao “Eu usaria se precisasse construir data stories” apresenta
apenas percentuais positivos de ambas as areas em relacao ao VisMaker;
metade dos participantes escolheu a opc¢ao de maior valor. Quanto ao Flourish,
4 participantes escolheram a opc¢ao de maior valor e 1 pessoa de Jornalismo

ficou neutra.
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Figura 7.3: Respostas dos questiondarios por pergunta, ferramenta e area de
formacao
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Para a questao “A interacao me exigiu muito esfor¢co mental”, observa-se
que a maioria dos participantes considerou que a interagdo com o Flourish
exigiu muito esfor¢o mental; apenas 4 pessoas discordaram. Quanto ao VisMa-
ker, a maioria dos participantes apresentou discordancia da questao, ou seja,
julgaram que o esfor¢o mental exigido para utilizar o VisMaker nao era alto.

Sobre a afirmacao “A interacao foi frustrante”, todos os participantes do
estudo apresentam discordancia em relacao ao VisMaker. Quanto ao Flourish,
metade apresentou discordancia sobre a afirmacao.

Para a questao “Me senti confiante usando”, nao houve discordéncias
sobre ambas ferramentas.

Em relagao a afirmacao “Eu tenho as habilidades necessarias para usar”,
as pessoas de Jornalismo concordaram sobre ambas ferramentas. Metade das
pessoas de Computacdo apresentaram concordancia em relacao ao Flourish,
apenas uma pessoa de Computacao nao apresentou concordancia em relagao
ao VisMaker.

Por fim, a ultima questao, “O StoryMaker segue o padrao do VisMaker”,
que visava entender se a janela do StoryMaker nao é destoante do restante
da ferramenta, apenas foi feita no questionario do VisMaker. Percebemos que

apenas uma pessoa discordou da afirmacao.

7.2.2
Respostas das entrevistas

A partir das gravagoes das sessdes do estudo, realizamos as transcrigoes e
sintetizamos as principais respostas das entrevistas. O material sintetizado no
estudo pode ser encontrado no Apéndice B. A seguir, selecionaremos alguns dos
pontos destacados nas entrevistas, exemplificados por trechos de comentarios
dos participantes.

Os participantes P01, P02, P03, P04, P05, P07, PO8 e P12 citaram a
facilidade de uso do VisMaker em comparacao com o Flourish. Pode-
mos destacar o seguinte comentario: “A ordem de criagio e organizagao (do
VisMaker) é muito melhor e o fato também de que ele joga diretamente no do-
cumento tinico [...] A organizagio do fluzo de trabalho na ferramenta é melhor
no VisMaker.” — P03.

Os participantes P01, P03, P06, P07, PO8 e P09, nao gostaram do
fluxo de trabalho do Flourish para construir uma histéria com diversas
visualizacgoes: “ Uma coisa que eu ndo gostei foi a questdo de vocé ter que ficar
saindo e entrando pra criar novas visualizacoes” — P06 e “Acho que foi essa
questio ai do vai e vem da criagio das visualizagoes [...] eu acho que é um

processo mais chatinho.” — P03.
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As opcgoes de tipos de visualizagao do Flourish foram um ponto
bastante destacado, sendo comentado pelos participantes P01, P02, P03,
P04 e P06. Podemos citar os comentarios: “Os grdficos sio lindos. Fu achei
que ele tem muitas opgoes de visualizagdo e ja tao ali todas.” — P03 e “O
Flourish parece que ter um leque de grificos, a principio, maiores, diferentes.
E bem rico, dd pra fazer bastante grifico diferente, entdo, isso é legal.” — POA.

A funcionalidade de recomendacées de visualizagbes e perguntas
relacionadas que foram implementadas no VisMaker 1 também chamaram
muita atengao; quase todos participantes citaram essas funcionalidades (P02,
P03, P05, P06, P07, P08, P09, P10, P11 e P12). Essa funcionalidade facilita a
construcao das historias. Um exemplo disso se reflete no seguinte comentario:
“Ele (VisMaker) torna mais acessivel, [...] vocé vai selecionando as varidveis
que vocé quer e ele ja diz as possibilidades em relacdo ao que vocé pode querer
contar como historia” — P0O4.

Durante as sessoes, mais da metade dos participantes tiveram dificul-
dades em encontrar os campos para inserir informacgoes no Flou-
rish. Nenhum participante apresentou dificuldades de preencher os campos no
StoryMaker, Podemos destacar um comentério que reflete isso: “Gostei tam-
bém muito dessa parte de jda ter a janelinha la de Titulo e subtitulo, eu ndo
preciso pensar onde que fica pra procurar e preencher” — P04.

Em relagao ao género de visualizagoes narrativas, muitos participantes
preferiram o género de slide, em que a visualizacao narrativa é apresentada
no final (P03, P05, P06, P07, P10), como por exemplo: “Eu acho que eu fiquei
um pouco mais impressionada com o formato do Flourish que gerou uma
apresentacao” — P03. Porém, também foi citado o fato de ser interessante
ter os dois géneros (slide e revista): “se for uma coisa que eu vou usar
no computador me chama mais atencao o slide, mas se for uma coisa que eu
precise fazer um relatorio, imprimir, ai seria PDF. O mundo ideal seria ter
as duas possibilidades.” — P03.

No final das entrevistas foi perguntado se os participantes tinham algum

outro comentario. Destacamos os seguintes comentarios:

“Pu diria que assim, essas duas ferramentas, na minha primeira im-
pressao sao muito mais intuitivas, até mesmo parecem ser melhores para
criar uma historia, quando eu ndo tenho exatamente uma nogdo do que
eu quero, que grifico eu quero usar, do que usar um python da vida, que
primeiro vocé precisa pensar no grdafico, por mais que vocé consiga fa-
zer um ajuste no grdfico. Bu achei que essas duas ferramentas sao mais
interessantes, porque sao muito mais velozes e permitem vocé também

explorar diversas visualizacoes, antes mesmo de pensar o que vocé quer
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fazer. E ai por isso, eu achei o VisMaker mais interessante que o Flou-

rish. Ah também, eu usaria essas ferramentas.”

— “Essas ferramentas nas maos de jornalistas seria muito bom. Ao mesmo
tempo que o Flourish é muito bom, essa interatividade pra jornalistas,
pra melhorar a visualizacao na matéria, em compensacao nao € todo
jornalista que entende de dados, que vai saber lidar com isso, as vezes o

VisMaker vai fazer esse trabalho mais pratico, mais facil pro jornalista.”

7.3
Discussao

Uma limitagao da avaliacdo foi a quantidade pequena de participantes (12),
o que inviabiliza uma analise estatistica robusta. Novas avaliagoes serao
necessarias para abranger uma quantidade maior de participantes. Outra
limitagao surgiu do fato de o estudo nao ser voltado para a construcao das
visualizacoes. Como os participantes poderiam solicitar apoio na construcao
das visualizagoes para responder as questoes, a ajuda pode ter interferido nas
historias que eles estavam construindo.

Para as entrevistas, fizemos uma andlise interparticipante: para cada per-
gunta, todas as respostas de todos os entrevistados sao analisadas sistemati-
camente, buscando identificar tendéncias centrais. As Tabelas 7.3 e 7.4 foram
construidas com a selecao dos principais pontos positivos e negativos que foram
destacados pelos participantes. Esses pontos estao separados pelas ferramentas,
o Flourish, e as duas versoes do VisMaker (1 e 3). Separamos as funcionali-
dades das versoes do VisMaker, pois algumas caracteristicas abordadas pelos
participantes foram implementadas no VisMaker 1, sendo herdadas na nossa

expansao.

Tabela 7.3: Principais pontos positivos destacados nas entrevistas
Pontos positivos
Flourish VisMaker 1 VisMaker 3
- Recomendagbes de visualizagoes

- Apresentar estatisticas bédsicas sobre os

- Possibilidade de realizar anotagoes . L
o de reallzar anotago dados das visualizagoes salvas no StoryMaker

nos graficos - Perguntas relacionadas

- Campos de informagao sao facilmente

- Visualizagdes mais customizaveis e | - Possibilidade de alterar os tipos
encontrados no StoryMaker

interativas das variaveis

- Fluxo de trabalho para criar visualizagoes

- Maior diversidade de graficos - Possibilidade de aplicar fun¢oes .
narrativas

nos dados

- Mais simples e pratico de utilizar

Os dados das entrevistas relevaram que a maioria dos participantes
considerou que o VisMaker 3 fornece mais suporte para a construcao de
histérias, principalmente porque a base do VisMaker possui o sistema de

recomendacoes e perguntas relacionadas. Assim, os usudrios nao precisam
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Tabela 7.4: Principais pontos negativos destacados nas entrevistas

Pontos negativos

Flourish VisMaker 1 VisMaker 3

- Fluxo de trabalho
- Falta de possibilidades de - Saida ser apenas em PDF
- Nao possibilitar a manipulagdo | customizacao das visualizagoes
dos dados - Néo possibilitar realizar

- Pouca variedade de visualizagbes | anotagoes nas visualizagoes
- Nao recomendar visualizagbes
- Néo informar filtragens realizadas | - Poucos layouts de histéria
- Campos de informagao

- Falta de recursos de interatividade

saber quais sao os graficos mais adequados para o tipo de pergunta que eles
querem representar. Além disso, alguns participantes citaram que o VisMaker
era mais simples e pratico de utilizar, enquanto a interface do Flourish era mais
complexa, o que também pode ser observado nos dados dos questionarios.

O Flourish possui recursos de storytelling que nao existem no StoryMaker
e foram citados, como por exemplo, a possibilidade de realizar anotagoes
nos graficos. Além disso, alguns participantes citaram que as visualizacoes
no Flourish sao mais bonitas, customizaveis e interativas. Por outro lado,
foram citadas outras funcionalidades do VisMaker que nao existem no Flourish:
indicar e possibilitar alteracao do tipo de cada variavel, poder aplicar fungoes
em algumas variaveis e apresentar os dados estatisticos das visualizagoes salvas
no StoryMaker, possibilitando a construcdo de outras visualizagoes e uma
analise mais aprofundada dos dados.

Alguns participantes tiveram dificuldades de encontrar como inserir
informagoes sobre a histéria no Flourish (titulo, subtitulo, etc). Foi citado
que os campos no VisMaker sao facilmente encontrados.

Durante as entrevistas, percebemos que o género de apresentacao de
slides do Flourish chamou mais atencao de alguns participantes do que o género
de revista. Um dos pontos negativos apontados no VisMaker é justamente
a salda apenas em PDF. Outro ponto negativo do VisMaker é a falta de
possibilidades de customizagdo das visualiza¢oes (mudar a cor dos graficos,
editar os nomes nos eixos, possibilitar incluir os filtros nas visualizagoes, ter
mais layouts e tamanhos, etc.).

O Flourish apresenta uma maior variedade de visualizagoes, e os parti-
cipantes gostaram bastante de conseguir ver todas as opgoes possiveis que a
ferramenta fornece.

Outro aspecto apontado pelos participantes foi que o fluxo de trabalho
no VisMaker era melhor, pois nele vocé carrega o dataset desejado, pode criar
e salvar as visualizagoes no painel principal, acessar o StoryMaker quando

desejado e voltar facilmente para o painel principal e criar mais visualizagoes
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com aquele dado. No Flourish, é necessario que o usuario escolha o template
desejado para depois carregar o dataset. Na parte da construcao de histoéria,
se o usuario desejar inserir uma nova visualizagao, é necessario repetir todo o
processo de construgao de visualizagao.

Sobre a questao de funcionalidades que os participantes sentiram falta
em ambas as ferramentas, alguns fizeram paralelos de recursos que existem no

Flourish e que seria interessante adicionar no VisMaker e vice-versa.

7.4
Conclusdes da avaliacao

Através das observacoes feitas durante as sessoes e as andlises da avaliacao,
podemos responder as sub-questoes de pesquisa levantadas:

[SQ1.] Qual o processo dos usudrios para a criagdo de histérias
com visualizagoes?

Na avaliagao, foram passadas tarefas para os usudrios responderem
questoes e criarem historias. Neste processo, eles refletiam sobre as varidveis
que iriam utilizar e exploravam como mapear elas nas dimensoes visuais das
ferramentas. Por o VisMaker fornecer perguntas relacionadas com as variaveis
que ja foram escolhidas, alguns exploraram essas perguntas para encontrar
o que eles queriam e consideraram que este recurso facilita a interpretacao
dos graficos. Apés as visualizacoes serem salvas, os usuarios exploraram como
poderiam inserir elementos nas histérias, além das informacoes e o texto de
explicacdo da visualizagdo. O Flourish possui um recurso de anotacao na
visualizacdo, onde o usuario seleciona um ponto desejado e coloca um texto
associado, e os participantes que utilizaram este recurso gostaram bastante.
Por fim, os participantes verificaram como a data story com visualizagoes esta
apresentada, realizando alteracoes se desejassem.

[SQ2.] Como as funcionalidades do StoryMaker combinadas as
funcionalidades do VisMaker dao apoio a criacao de noticias?

Pelos questionarios, tivemos leves indicagoes de que o VisMaker é mais
facil de usar, que sua interacao exige menos esfor¢co mental e frustrou menos os
participantes. Muitos consideraram ter as habilidades necessarias para utilizar
o VisMaker e todos os participantes usariam a ferramenta para construir data
stories. Essas indicacoes foram corroboradas pelas entrevistas.

Um dos focos deste trabalho é apoiar jornalistas na construcao de data
stories, para que nao seja necessario nenhum conhecimento avancado de pro-
gramagcao para lidar com o dado e construir visualizagoes. Dessa forma, além
das perguntas relacionadas que sdo indicadas pelo VisMaker, que fornecem

possiveis caminhos a seguir na histéria, ele possui um sistema de recomen-
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dacoes de visualizagoes com base nas varidveis mapeadas. Este recurso deu
suporte aos participantes da avaliacao para a criacao das visualizagoes que
seriam adicionadas no StoryMaker. Dessa forma, ¢ um mecanismo importante
para dar apoio na criacao de historias e noticias, tornando o trabalho do autor
mais facil. As avaliagoes indicaram que a decisdo de expandir o VisMaker com
as funcionalidades do StoryMaker foi acertada.

Conseguimos avaliar que o mecanismo de construgao de histérias com
visualizacoes atende as necessidades do usuario; entretanto, podemos incluir
melhorias no VisMaker para melhorar a experiéncia de criacao de data stories.
A partir da avaliagdo, conseguimos coletar essas possiveis melhorias e observar
problemas da ferramenta.

Por fim, podemos concluir que nenhuma ferramenta se sobressaiu de
forma dominante na avaliacdo, ambas tém vantagens e desvantagens, mas
conseguimos mapear recursos do Flourish que seriam interessantes serem

adicionados ao VisMaker.
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Conclusoes

Nesta dissertacao, nés propusemos, desenvolvemos e avaliamos uma expansao
da ferramenta VisMaker para dar suporte a criacdo de historias com as
visualizacbes que a ferramenta constréi. A adi¢do dessa funcionalidade foi
denominada de StoryMaker.

No6s conduzimos dois estudos: (i) Uma avaliagdo heuristica de uma
versao preliminar da ferramenta, que nos informou problemas de usabilidade
na interface; (ii) Um estudo empirico com possiveis usudrios, comparando o
VisMaker 3 com o Flourish, que nos possibilitou, através dos feedbacks dos
participantes, responder as subquestoes de pesquisa deste trabalho e observar

pontos negativos e positivos nas ferramentas.

8.1

Principais Contribuicoes

A principal contribui¢do deste trabalho foi o desenvolvimento do StoryMaker,
para apoiar a criacao de data stories com visualizagoes. O StoryMaker foi
construido utilizando a base da ferramenta VisMaker, que é uma ferramenta
que permite a construcao de visualizagoes através do mapeamento de variaveis
de um determinado conjunto de dados em dimensdes visuais. O VisMaker
foi desenvolvido para facilitar a exploracao, entendimento e construcao de
visualiza¢oes, possuindo um mecanismo de recomendagoes de visualizagoes
de acordo com o mapeamento realizado e apresenta uma lista de questoes
relacionadas. Denominamos nossa versao de VisMaker 3, por ser a terceira
versao em desenvolvimento da ferramenta.

A motivagao inicial desse trabalho foi construir um recurso que pudesse
contribuir para a area de jornalismo de dados. O StoryMaker possibilita a
criacao de historias com visualizagoes em um tnico quadro, seguindo o género
de revista. Esse género funciona melhor para transmitir uma noticia sem que
o leitor se desvie da mensagem original. Outras ferramentas abordam em seus
painéis de histéria o género de apresentacao de slides, que envolve mais o
leitor com possibilidades de interagao, porém pode prejudicar a mensagem
pretendida pelo autor, como aponta Segel e Heer (2010). Mediante os estudos

onde comparamos géneros diferentes de visualizagOes narrativas, pudemos
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concluir que ha uma necessidade de encontrar um equilibrio entre essas
abordagens, possibilitando mais interatividade sem que haja a perda da
mensagem do autor. Vale observar que os usuarios relataram que sentiram
falta desse aspecto no VisMaker 3.

Além disso, fornecemos um template com estatisticas basicas que variam
com o tipo de visualizagdo salva. Outras ferramentas também conseguem
calcular essas estatisticas basicas, porém nao as fornecem automaticamente
para cada visualiza¢do no painel de histéria. As avaliagoes nos mostraram que
menos da metade dos usuarios utilizou esses dados estatisticos, indicando que
o recurso precisara de aprimoramentos.

Em relagao a construcao de histérias com visualizagoes, os resultados da
avaliagdo indicaram quais sdo as funcionalidades que os usuarios mais gosta-
ram, menos gostaram e sentiram falta. Sendo assim, conseguimos mapear os
aspectos positivos do VisMaker 3 e oportunidades de melhorias na ferramenta;

esses resultados sao descritos em detalhes no Capitulo 7.

8.2
Trabalhos Futuros

Uma limitacao do nosso trabalho consiste na avaliacao ter sido realizada com
poucos participantes e com a comparagao com apenas uma ferramenta que
possibilita a construcgao de histérias com visualizagoes. Como trabalhos futuros,
pretendemos realizar novos estudos com um nimero maior de participantes
para possibilitar analises estatisticas. Além disso, consideramos realizar o
estudo comparativo com o Tableau, outra ferramenta que fornece muitos
recursos para a construcao de visualizagoes e historia.

Contudo, a avaliacao realizada foi fundamental para apontar possibilida-

des de melhoria do VisMaker 3, que sao listadas a seguir:

— Melhoria da customizacao das visualizagdes, permitindo que o usuario
possa alterar as cores da visualizagdo e os nomes dos eixos/legendas,

retirar ou adicionar grids, aumentar fonte, etc.

— Melhoria da interatividade, permitindo que o usuario consiga realizar
anotagoes nos graficos, destacar alguma varidvel especifica, selecionar

uma parte especifica para dar zoom, mais filtragens, etc.

— Adicionar outros géneros de apresentagao ao StoryMaker, que permitam
principalmente a maior interatividade para os usuarios. Incluir mais
géneros propostos por Segel e Heer (2010) abriria a possibilidade de
novos estudos para avaliar como essas midias podem ser integradas e

combinadas para produzir uma histéria mais rica.
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— Melhoria dos templates com estatisticas fornecidos no StoryMaker. Esses
templates, além de informar sobre estatisticas bésicas, podem apresentar
indicagoes de possiveis analises que poderiam ser inferidas das visuali-
zagoes salvas. Por exemplo, a comparagao dos valores de média com a
mediana pode fornecer uma medida da assimetria da distribuicdo. Além
disso, poderia haver indicadores de duvida, para ajudar o usuério a en-

tender cada estatistica e a visualizacao salva.

No decorrer do trabalho, observamos gaps existentes na literatura de
visualiza¢Oes narrativas. Dessa forma, planejamos aprofundar o estudo na in-
vestigacao dos processos design para construcao de data stories e elementos
narrativos. Além disso, observamos a possibilidade de investigar como diferen-
tes objetivos e publicos-alvo da historia afetam a maneira como ela é criada e
o género mais indicado para passar a mensagem desejada. Assim, sdo neces-
sarios estudos focados nas experiéncias dos leitores das histérias e como esses

interagem e se envolvem com essas visualizagoes narrativas.
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Material da Avaliacao Heuristica

O material do estudo consistiu num Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido (TCLE), uma planilha para avaliagdo heuristicas com os pontos que
deveriam ser observados e anotados, a lista das heuristicas e a escala de seve-

ridade utilizadas.
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Ferramenta: VisMaker 3 - Apoiando jornalistas na criacao e
interpretacao de visualizacoes de dados narrativas

Natureza da Pesquisa

Eu, Marisa do Carmo Silva, pesquisadora responsavel pela pesquisa “VisMaker 3 - Apoiando
jornalistas na criacao e interpretacao de visualizacoes de dados narrativas”, sob
coordenacao da Professora Simone Diniz Junqueira Barbosa, do Departamento de
Informatica da PUC-Rio, lhe convido a participar como voluntario(a) neste estudo. O
VisMaker &€ uma ferramenta que possibilita que usuarios criem visualizacoes através do
mapeamento de variaveis e dimensoes visuais. Para o VisMaker 3, o objetivo & expandir a
ferramenta para dar suporte aos usuarios na criacao de visualizacoes para noticias. A
pesquisa visa identificar o quao bem um tipo de visualizagao apoia um usuario para
responder determinada pergunta de analise de dados, a preferéncia de um usuario sobre
diferentes formas de busca e exploracao de visualizacoes e os fatos que um usuario
consegue extrair a partir da interpretacao de uma ou mais visualizacoes. O objetivo do
estudo nao é avaliar pessoas, mas sim o quao adequadas as visualizacoes e ferramentas sao
para a realizacao de certas tarefas. Através da avaliacao deste estudo espera-se identificar
problemas e oportunidades de melhoria no VisMaker 3. Vale ressaltar que toda participacao
nesse estudo € inteiramente opcional.

Beneficios

Os beneficios esperados envolvem um material didatico aperfeicoado sobre visualizacao de
informacao, artigos cientificos sobre os diversos aspectos da pesquisa, e ferramentas de
producao, busca e exploracao de visualizagcoes de informacao. No entanto, nao ha beneficios
a curto prazo esperados para os participantes do estudo.

Riscos e desconfortos
Identificamos alguns riscos minimos associados a participacao nesta pesquisa e tracamos
estratégias para mitiga-los:

e Desconforto fisico: cansaco ou aborrecimento caso a sessao seja longa (acima de 2
horas). Vamos minimizar o tempo necessario a realizacao das atividades, focando
nas questoes mais relevantes ao objetivo do estudo.

e Constrangimento por causa da gravacao de audio ou video: Iremos gravar audio e
video somente mediante o seu consentimento. Além disso, uma vez que o material
coletado seja processado, ele sera descartado.

VisMaker 3 - Apoiando jornalistas na criagao e interpretacao de visualizagdes de dados narrativas
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e Quebra da seguranca digital dos dados armazenados. Os dados coletados serao
armazenados em ambiente seguro (midia ou maquina sem acesso a internet ou em
area protegida por senha). Além disto, o material coletado sera desassociado da sua
identidade, para garantir o seu anonimato e privacidade.

e Qualquer tipo de incomodo ou constrangimento. Vocé pode interromper a pesquisa
a qualquer momento e sem qualquer prejuizo, penalizacao ou constrangimento. Em
nenhum lugar ficara registrado que vocé iniciou sua participacao no estudo e optou
por interrompé-la.

Garantia de anonimato, privacidade e sigilo dos dados

Esta pesquisa se pauta no respeito a privacidade, ao sigilo e ao anonimato dos participantes.
Todos os dados brutos serao acessados somente pelos pesquisadores envolvidos nesta
pesquisa e anonimizados para analise ou divulgacao. O uso que faremos dos dados
coletados durante o teste é estritamente limitado a atividades cientificas, didaticas e de
desenvolvimento de ferramentas que apoiem atividades de consumo e producao de
visualizacoes de informacao. Qualquer imagem, video ou audio divulgado sera disfarcado
para impedir a identificacao dos participantes que nela aparecem.

Divulgacao dos resultados

Os dados agregados e analises realizadas poderao ser publicados em publicacoes
cientificas e didaticas. Ao divulgarmos os resultados da pesquisa, nos comprometemos em
preservar seu anonimato e privacidade, ocultando ou disfargcando toda informacao (seja em
texto, imagem, audio ou video) que possa revelar sua identidade, conforme suas opcoes de
consentimento informadas no final deste termo. As informacoes brutas coletadas nao serao
divulgadas.

Acompanhamento, assisténcia e esclarecimentos
Todo material coletado sera arquivado por no minimo cinco anos. A Professora Simone Diniz
Junqueira Barbosa, do Departamento de Informatica da PUC-Rio, sera a responsavel por
arquivar o material da pesquisa ao longo deste periodo e até o seu descarte. A qualquer
momento, durante a pesquisa e até cinco ano apds o seu término, vocé podera solicitar mais
informacoes sobre o estudo ou copias dos materiais divulgados.

Caso vocé observe algum comportamento que julgue antiético ou prejudicial a vocé, vocé
pode entrar em contato para que sejam tomadas as medidas necessarias. Ao final deste
termo vocé encontra as formas de contato conosco ou com o Comité de Etica em Pesquisa
da PUC-Rio.

VisMaker 3 - Apoiando jornalistas na criagao e interpretacao de visualizagoes de dados narrativas
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Ressarcimento de despesa eventual

Ao aceitar este termo, vocé nao abre mao de nenhum direito legal. Se, por algum motivo,
voceé tiver despesas decorrentes de sua participacao nesse estudo, com transporte e/ou
alimentacao, vocé podera ser reembolsado adequadamente pelos pesquisadores, conforme
acordado, por escrito no momento do recrutamento.

Liberdade de recusa, interrupcao, desisténcia e retirada de
consentimento

Sua participacao nesta pesquisa € voluntaria. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo a vocé,
nem a sua relacao com os pesquisadores ou com a universidade. A qualquer momento vocé
pode interromper ou desistir da pesquisa, sem que incorra nenhuma penalizagao ou
constrangimento. Vocé nao precisara sequer justificar ou informar o motivo da interrupcao
ou desisténcia. Caso vocé mude de ideia sobre seu consentimento durante a sessao de
estudo, basta comunicar sua decisao aos pesquisadores responsaveis, que entao
descartarao seus dados.

Consentimento
Eu, participante abaixo assinado(a), confirmo que:

1. Recebi informacoes detalhadas sobre a natureza e objetivos da pesquisa descrita
neste documento e tive a oportunidade e esclarecer eventuais dlvidas;

2. Estou ciente de que minha participacao € voluntaria e posso abandonar o estudo a
qualguer momento, sem fornecer qualquer razao e sem que haja quaisquer
consequéncias negativas. Além disto, caso eu nao queira responder a uma ou mais
questoes, tenho liberdade para isto;

3. Estou ciente de que minhas respostas serao mantidas confidenciais. Entendo que
meu nome nao sera associado aos materiais de pesquisa e nao sera identificado nos
materiais de divulgacao que resultem da pesquisa;

4. Estou ciente de que a minha participacao nao acarretara qualquer 6nus e que as
atividades previstas na pesquisa nao representam nenhum risco para mim ou para
qualquer outro participante;

5. Estou ciente de que sou livre para consentir ou nao com a pesquisa, conforme as
opc¢oes que marco abaixo:

Sobre a coleta e uso de dados no ambito do Projeto VisMaker 3 - Apoiando jornalistas na
criacao e interpretacao de visualizacoes de dados narrativas:
[ ] Nao autorizo o uso das informacoes coletadas descritas neste documento.
[ ] Autorizo o uso das informacoes coletadas conforme as condi¢oes descritas neste
termo.

VisMaker 3 - Apoiando jornalistas na criagao e interpretacao de visualizagoes de dados narrativas

Pagina3de4


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012392/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012392/CA

Apéndice A. Material da Avaliacdo Heuristica 67

PONTIFI'CIA UNIVERSIDADE CATéLlCA

DO RIO DE JANEIRO
AQ

Sobre a gravacao de audio no ambito do Projeto VisMaker 3 - Apoiando jornalistas na
criacao e interpretacao de visualizacoes de dados narrativas:
[ ] Nao autorizo a gravacao em audio do que eu disser durante o estudo.

[ ] Autorizo a gravacao em audio do que eu disser durante o estudo.

Sobre a gravacao de video no ambito do Projeto VisMaker 3 - Apoiando jornalistas na
criacao e interpretacao de visualizagoes de dados narrativas:
[ ] Nao autorizo a gravacao em video das atividades que eu realizar.

[ ] Autorizo a gravacao em video das atividades que eu realizar.

Sobre a divulgacao de trechos de video no ambito do VisMaker 3 - Apoiando jornalistas na
criacao e interpretacao de visualizacoes de dados narrativas:
[ 1 Nao autorizo a publicacao de nenhum trecho de video das atividades que eu realizar.

[ ] Autorizo a publicacao de trechos de video das atividades que eu realizar, desde que
0 meu rosto nao apareca ou seja mascarado de forma a preservar o meu anonimato.

[ ] Autorizo a publicacao de trechos de video das atividades que eu realizar, sem
disfarcar minha imagem.

Rio de Janeiro, __________ de __________ de __________
Pesquisador:
(nome completo) (assinatura)
Participante:
(nome completo) (assinatura)

Contatos: (1) Profa. Simone Diniz Junqueira Barbosa, Departamento de Informatica,
PUC-Rio - simone@inf.puc-rio.br - +55 21 3527-1500 ext. 4353. (2) Comité de Etica em
Pesquisa da PUC-Rio: Rua Marqués de Sao Vicente, 225, Prédio Kennedy, 2° andar - Gavea
-RIJ.

VisMaker 3 - Apoiando jornalistas na criagao e interpretacao de visualizagoes de dados narrativas
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Documentagéo
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A3

Heuristicas de Nielsen e Graus de Gravidade

1.

10.

Visibilidade do estado do sistema: o sistema deve sempre manter os
usuarios informados sobre o que estd acontecendo através de feedback

(resposta as agoes do usuario) adequado e no tempo certo;

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: o sistema deve utilizar

palavras, expressoes e conceitos que sao familiares aos usuérios;

Controle e liberdade do usuario: o sistema deve fornecer alternativas e
“saidas de emergéncia'. deve haver a possibilidade que o usuario desfaca

e refaca suas agoes;

Consisténcia e padronizagao: os usuarios nao devem ter de se perguntar
se palavras, situagoes ou acOes diferentes significam a mesma coisa.
O designer deve seguir as convengoes da plataforma ou do ambiente

computacional;

Prevencao de erros: o sistema deve evitar que o erro aconteca, informando
o usuario sobre as consequéncias de suas agoes ou, se possivel, impedindo

acoes que levariam a uma situacao de erro.

Reconhecimento em vez de memorizacao: o designer deve tornar os

objetos, as agdes e opgoes visiveis ou facilmente acessiveis.

Flexibilidade e eficiéncia de uso: aceleradores podem tornar a interacao
do usuario mais rapida e eficiente. Além disso, o designer pode oferecer

mecanismos para os usuarios customizarem agoes frequentes;

Design estético e minimalista: a interface nao deve conter informacao que

seja irrelevante ou raramente necessaria.

Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de
erros: as mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples
(sem cédigos indecifraveis), indicar precisamente o problema e sugerir

uma solucao de forma construtiva;

Ajuda e documentagao: é necessario oferecer ajuda e documentacao de
alta qualidade. Tais informagoes devem ser facilmente encontradas, foca-
das na tarefa do usuario, enumerar passos concretos a serem realizados

e nao ser muito extensas.

A gravidade do problema é definida por um valor da seguinte escala:
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— 0 - Nao concordo que isto seja um problema (este valor pode resultar
da avaliagao de um especialista sobre um problema apontado por outro

especialista).

— 1- Cosmético: nao precisa ser consertado a menos que haja tempo extra

no projeto.

— 2 - Pequeno: o conserto deste problema ¢ desejavel, mas deve receber

baixa prioridade.
— 3 - Grande: importante de ser consertado; deve receber alta prioridade.

— 4 - Catastrofico: é imperativo consertar este problema antes do langa-

mento do produto.
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Material da avaliacao com os usuarios

O material da avaliacio com o0s usuarios consistiu num Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE), as descrigdes dos datasets utilizados para
a realizacao das tarefas, um formuldrio de caracterizacao do perfil dos par-
ticipantes, questionarios de avaliacao pos-teste: um do VisMaker 3 e um do
Flourish.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012392/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012392/CA

Apéndice B. Material da avaliacdo com os usuarios 72

B.1
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

- \2

S X

PONT[FfCIA UNIVERS]DADE CATéLlCA
DO RIO DE JANEIRO

S =AQS

% S

CIGRAVE T

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
StoryMaker: uma ferramenta de apoio a criacao de data stories

Natureza da Pesquisa

Eu, Marisa do Carmo Silva, pesquisadora responsavel pela pesquisa “StoryMaker: uma
ferramenta de apoio a criacao de data stories”, sob coordenacao da Professora Simone
Diniz Junqueira Barbosa, do Departamento de Informatica da PUC-Rio, Ihe convido a
participar como voluntario(a) neste estudo. Nossa pesquisa visa avaliar ferramentas que
possibilitam a construcao de historias com visualizacoes de dados. Dessa forma,
convidamos vocé a realizar duas tarefas distintas (cada uma com um conjunto de dados
diferente) através de duas ferramentas. Voce devera utilizar as ferramentas para criacao e
escolha de visualizagoes que farao parte da historia que vocé ira elaborar. O objetivo do
estudo nao é avaliar pessoas, mas sim o quao adequadas as visualizacoes e ferramentas sao
para a realizacao das tarefas. Vale ressaltar que toda participacao nesse estudo &
inteiramente opcional.

Beneficios

Os beneficios esperados envolvem um material didatico aperfeicoado sobre visualizacao de
informacao e storytelling, artigos cientificos sobre os diversos aspectos da pesquisa, e
ferramentas de producao, busca e exploracao de visualizacoes de informacao e criacao de
data stories. No entanto, nao ha beneficios a curto prazo esperados para os participantes do
estudo.

Riscos e desconfortos
Identificamos alguns riscos minimos associados a participacao nesta pesquisa e tracamos
estratégias para mitiga-los:

e Desconforto fisico: cansaco ou aborrecimento, caso a sessao seja longa (acima de 2
horas). Vamos minimizar o tempo necessario a realizacao das atividades, focando
nas questoes mais relevantes ao objetivo do estudo.

e Constrangimento por causa da gravacao de audio ou video: [remos gravar audio e
video somente mediante o seu consentimento. Além disso, uma vez que o material
coletado seja processado, o mesmo sera descartado.

e Quebra da seguranca digital dos dados armazenados. Os dados coletados serao
armazenados em ambiente seguro (midia ou maquina sem acesso a internet ou em
area protegida por senha). Além disto, o material coletado sera desassociado da sua
identidade, para garantir o seu anonimato e privacidade.

StoryMaker: uma ferramenta de apoio a criagao de data stories

Paginalde4


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012392/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012392/CA

Apéndice B. Material da avaliacdo com os usuarios 73

- \2

S X

PONT[FfCIA UNIVERS]DADE CATéLlCA
DO RIO DE JANEIRO

S =AQS

% S

CIGRAVE T

e Qualquer tipo de incomodo ou constrangimento. Vocé pode interromper a pesquisa
a qualquer momento e sem qualquer prejuizo, penalizacao ou constrangimento. Em
nenhum lugar ficara registrado que vocé iniciou sua participacao no estudo e optou
por interrompé-la.

Garantia de anonimato, privacidade e sigilo dos dados

Esta pesquisa se pauta no respeito a privacidade, ao sigilo e ao anonimato dos participantes.
Todos os dados brutos serao acessados somente pelos pesquisadores envolvidos nesta
pesquisa e anonimizados para analise ou divulgacao. O uso que faremos dos dados
coletados durante o teste & estritamente limitado a atividades cientificas, didaticas e de
desenvolvimento de ferramentas que apoiem atividades de consumo e producao de
visualizacoes de informacao. Qualquer imagem, video ou audio divulgado sera disfarcado
para impedir a identificacao dos participantes que nela aparecem.

Divulgacao dos resultados

Os dados agregados e analises realizadas poderao ser publicados em publicacoes
cientificas e didaticas. Ao divulgarmos os resultados da pesquisa, nos comprometemos em
preservar seu anonimato e privacidade, ocultando ou disfarcando toda informacao (sejaem
texto, imagem, audio ou video) que possa revelar sua identidade, conforme suas opc¢oes de
consentimento informadas no final deste termo. As informacoes brutas coletadas nao serao
divulgadas.

Acompanhamento, assisténcia e esclarecimentos

Todo material coletado sera arquivado por no minimo cinco anos. A Professora Simone Diniz
Junqueira Barbosa, do Departamento de Informatica da PUC-Rio, sera a responsavel por
arquivar o material da pesquisa ao longo deste periodo e até o seu descarte. A qualquer
momento, durante a pesquisa e até cinco anos apds o seu término, vocé podera solicitar
mais informacoes sobre o estudo ou copias dos materiais divulgados.

Caso vocé observe algum comportamento que julgue antiético ou prejudicial a vocé, vocé
pode entrar em contato para que sejam tomadas as medidas necessarias. Ao final deste
termo vocé encontra as formas de contato conosco ou com o Comité de Etica em Pesquisa
da PUC-Rio.

Ressarcimento de despesa eventual

Ao aceitar este termo, vocé nao abre mao de nenhum direito legal. Se, por algum motivo,
voceé tiver despesas decorrentes de sua participacao nesse estudo, com transporte e/ou
alimentacao, vocé podera ser reembolsado adequadamente pelos pesquisadores, conforme
acordado, por escrito no momento do recrutamento.

StoryMaker: uma ferramenta de apoio a criagao de data stories
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Liberdade de recusa, interrupcao, desisténcia e retirada de
consentimento

Sua participacao nesta pesquisa & voluntaria. Sua recusa nao trard nenhum prejuizo a vocg,
nem a sua relacao com os pesquisadores ou com a universidade. A qualquer momento vocé
pode interromper ou desistir da pesquisa, sem que incorra nenhuma penalizacao ou
constrangimento. Vocé nao precisara sequer justificar ou informar o motivo da interrupcao
ou desisténcia. Caso vocé mude de ideia sobre seu consentimento durante a sessao de
estudo, basta comunicar sua decisao aos pesquisadores responsaveis, que entao
descartarao seus dados.

Consentimento
Eu, participante abaixo assinado(a), confirmo que:

1

2.

Recebi informacoes detalhadas sobre a natureza e objetivos da pesquisa descrita
neste documento e tive a oportunidade e esclarecer eventuais dividas;

Estou ciente de que minha participacao & voluntaria e posso abandonar o estudo a
qualquer momento, sem fornecer qualquer razao e sem que haja quaisquer
consequéncias negativas. Além disto, caso eu nao queira responder a uma ou mais
questoes, tenho liberdade para isto;

Estou ciente de que minhas respostas serao mantidas confidenciais. Entendo que
meu nome nao sera associado aos materiais de pesquisa e nao sera identificado nos
materiais de divulgacao que resultem da pesquisa;

Estou ciente de que a minha participacao nao acarretara qualquer 6nus e que as
atividades previstas na pesquisa nao representam nenhum risco para mim ou para
qualquer outro participante;

Estou ciente de que sou livre para consentir ou nao com a pesquisa, conforme as
opcoes que marco abaixo:

Sobre a coleta e uso de dados:
[ 1 Nao autorizo o uso das informacoes coletadas descritas neste documento.
[ 1 Autorizo o uso das informacgoes coletadas conforme as condi¢coes descritas neste

termo.

Sobre a gravacao de audio:
[ 1 Nao autorizo a gravacao em audio do que eu disser durante o estudo.
[ ] Autorizo a gravacao em audio do que eu disser durante o estudo.

Sobre a gravacao de video:
[ 1 Nao autorizo a gravacao em video das atividades que eu realizar.
[ ] Autorizo a gravacao em video das atividades que eu realizar.

StoryMaker: uma ferramenta de apoio a criagao de data stories
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Rio de Janeiro, de de

Nome:

Assinatura:

Contatos: (1) Profa. Simone Diniz Junqueira Barbosa, Departamento de Informatica,
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StoryMaker: uma ferramenta de apoio a criagao de data stories
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B.2

Descricao dos datasets utilizados

76

Dataset: Medical Cost Personal Datasets - Conjuntos de dados pessoais de custo médico
(https:/iwww.kaggle.com/mirichoi0218/insurance)

Arquivo: custos_medicos.csv

A tabela a seguir apresenta as variaveis desse conjunto de dados, juntamente com seus
respectivos tipos, significados e possiveis valores.

pelo seguro de saude

Nome da variavel | Tipo Significado Possiveis valores
age guantitativa/numérica idade inteiros positivos
. - ‘female’ - feminino
sexo nominal/categorica sexo . . .
male' - masculino
. o L (IMC) indice de massa L "
bmi guantitativa/numerica racionais positivos
corporal
, o L namero de o .
children guantitativa/numérica , inteiros positivos
dependentes/filhos
. L ‘no’ - ndo fuma
smoker nominal/categdrica fumar o
yes’ - fuma
‘northeast’ - nordeste
‘southeast’ - sudeste
region nominal/categorica area residencial ‘southwest’ - sudoeste
‘northwest’ - noroeste
custos médicos
charges guantitativa/numérica individuais faturados racionais positivos
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7

Dataset: Students Performance in Exams — Desempenho dos estudantes nos exames
(https:/iwww.kaggle.com/spscientist/students-performance-in-exams)

Arquivo: desempenho_estudantes.csv

A tabela a seguir apresenta as variaveis desse conjunto de dados, juntamente com seus
respectivos tipos, significados e possiveis valores.

writing score

numérica

pontuacédo de escrita

Nome da variavel | Tipo Significado Possiveis valores
nominal/ N ‘female' - feminino
gender L. género ) , .
categorica male' - masculino
‘group A’
. ‘group B’
- nominal/ , )
race/ethnicity L etnia group C’
categorica ‘
group D’
‘group E’
‘associate's degree’ -
diploma de associado /
graduacao
‘bachelor's degree’ -
diploma de bacharel’
‘high school’ - ensino
parental level of nominal/ . e _ médio completo
. L educacéo final dos pais ) , ,
education categorica master's degree’ -
mestrado
‘some college’ - ensino
superior incompleto
‘some high school’ - ensino
médio incompleto
‘standard’ - padrao/
nominal/ alimentacdo normal
lunch L almogar antes do teste ) _ .
categoérica free/reduced’- alimentacao
gratis
test preparation nominal/ curso de preparagao para | ‘completed’ - completo
course categorica teste ‘none’- ndo completo
uantitativa/ ~ » o .
math score d L. pontuagdo de matematica | inteiros positivos (0 - 100)
numérica
. uantitativa/ ~ . o .
reading score d . pontuacao de leitura inteiros positivos (0 - 100)
numérica
quantitativa/

inteiros positivos (0 - 100)
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B.3
Formulario de caracterizacao do perfil dos participantes

Formulario (Pré-teste) - Perfil do
usuario

*Qbrigatorio

1. Qual o seu nome? *

2. Qual o seu grau de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Mestrado Incompleto

Mestrado Completo

Doutorado Incompleto
Doutorado Completo

Outro:

3. Qual asua area de atuagao? *

Marcar apenas uma oval.

Jornalismo Pular para a pergunta 4
Computacgao Pular para a pergunta 6

Outro:

78
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Area de atuacao - Jornalismo

Ha quanto tempo trabalha na érea do jornalismo? *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
1a3anos
4 a 6 anos
7 anos ou mais

Outro:

Quais atividades vocé exerce no Jornalismo?

Vocé pode descrever algumas de suas principais tarefas em seu local de trabalho

Pular para a pergunta 10

6.

Area de atuacdo - Computacao

Ha quanto tempo trabalha na area de Computagao? *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
1 a3anos
4 a 6 anos
7 anos ou mais

Outro:

79
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7. Quais atividades vocé exerce na Computacao?

Vocé pode descrever algumas de suas principais tarefas em seu local de trabalho

Pular para a pergunta 10

Area de atuacao

8. Ha quanto tempo trabalha nessa area? *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
1 a3anos
4 a 6 anos
7 anos ou mais

Outro:

9. Quais atividades vocé exerce na sua area de atuagao?

Vocé pode descrever algumas de suas principais tarefas em seu local de trabalho

Pular para a pergunta 10

Pesquisa
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10. Vocé conhece o termo "Jornalismo de Dados" ou ja trabalhou nessa area? *

Marcar apenas uma oval.

Sim, conhego o termo
Sim, conhego o termo e ja trabalhei nessa area
Nao conhecgo e nem trabalhei nessa area

Outro:

11. Vocé ja utilizou alguma ferramenta de construcao de historias com
visualizagdes de dados? *

Marcar apenas uma oval.

12.  Se sim, qual(is) ferramenta(s) vocé ja utilizou para construgéo de historias
com visualizacdes de dados?
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13. Utilizando a escala de 1a 7, avalie as afirma¢des abaixo: *

Sendo 1 - Discordo totalmente e 7 - Concordo totalmente
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 6 7

Costumo
construir
visualizacdes
de dados
com
bastante
frequéncia

Tenho
familiaridade
em analisar e
compreender
bem
visualizagdes

Tenho
familiaridade
com diversos
tipos de
graficos

Tenho
familiaridade
com
ferramentas
de
construcao
de histérias
com
visualizacdes

14. Agradecemos por sua participacao nessa pesquisa. Por favor, deixe abaixo
um meio de comunicagao de sua preferéncia (WhatsApp, Telegram, Email,
etc), para que possamos entrar em contato com vocé e realizar o
agendamento do teste com nossa ferramenta. *
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Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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B.4
Questionarios de avaliacao

Questionario de Avaliacao - VisMaker 3

*Qbrigatorio

Qual o seu nome? *

Qual o dataset utilizado nesta ferramenta? *

Marcar apenas uma oval.

desempenho_estudantes

custos_medicos
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3. Utilizando a escala de 1a 7, avalie as afirmacdes abaixo: *

Sendo 1 - Discordo totalmente e 7 - Concordo totalmente
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Eu achei o
VisMaker 3
facil de usar

Aprender a usar
o VisMaker 3
foi facil pra
mim

O VisMaker 3
facilita a
construcao de
historias com
visualizagdes
de dados

0 VisMaker 3
possibilita a
personalizagao
de histérias
com
visualizagbes

Eu utilizaria o
VisMaker 3 se
houvesse a
necessidade de
construir uma
historia com
visualizagdes
de dados

Interagir com a
interface do
VisMaker 3 me
exigiu muito
esforco mental
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o O O O O O

86

Eu me senti
confiante ao
utilizar o
VisMaker 3

o o o O O O

Eu tenho as
habilidades
necessarias
para utilizar o
VisMaker 3

o O O O O O

O StoryMaker é
padronizado
com as outras
funcionalidades
do VisMaker

o o o o O O

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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Questionario de Avaliacao - Flourish

*Qbrigatorio

Qual o seu nome? *

Qual o dataset utilizado nesta ferramenta? *

Marcar apenas uma oval.

desempenho_estudantes

custos_medicos
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3. Utilizando a escala de 1a 7, avalie as afirmacdes abaixo: *

Sendo 1 - Discordo totalmente e 7 - Concordo totalmente
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Eu achei o
Flourish facil
de usar

Aprender a
usar o Flourish
foi facil pra
mim

O Flourish
facilita a
construcao de
historias com
visualizagdes
de dados

O Flourish
possibilita a
personalizagao
de histérias
com
visualizagbes

Eu utilizaria o
Flourish se
houvesse a
necessidade
de construir
uma historia
com
visualizacdes
de dados

Interagir com a
interface do
Flourish me
exigiu muito
esforgco mental
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o O O O O o O

Eu me senti
confiante ao
utilizar o
Flourish

o O o o O o O

Eu tenho as
habilidades
necessarias
para utilizar o
Flourish

o O O O O o O

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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B.5

Entrevistas

A seguir apresentaremos a sintese das respostas de cada participante.

1. Considerando a parte de construcao de historias, que ferra-

menta mais te deu suporte para esta tarefa?

“Fu diria que o VisMaker. Ele é mais simples, ele é mais enzuto,
e eu nao preciso ficar tendo que fazer toda essa preocupagdo de ter
que montar vdrias apresentacoes separadas, pra depois concatenar.
Fu jd vou montando e adicionando, dessa forma mais linear. Eu
achei mais linear.” — P01

“Eu acho que o VisMaker. Porque ele dd aquelas opgoes dos grificos
com as perquntas, ai ele ja te direciona pro grafico que ele acha mais
adequado. No outro vocé que faz a selegdo sozinho” — P02

“O sequndo (Flourish) eu achei muito legal, assim, porque gerou
uma visualizagao bem bonita. O primeiro (VisMaker) gerou naquele
formato como se fosse um documento. Fu acho que eu fiquei um
pouco mais impressionada com o formato do Flourish que gerou uma
apresentacao. No VisMaker, acho que eu podia anotar mais coisas,
eu achei que talvez a primeira (VisMaker) facilite mais a criagdo,
mas depois a forma que é apresentado podia ser apresentado daquela
outra maneira que é visualmente mais bonito.” — P03

“O VisMaker. Assim, as duas andlises foram andlises simples até,
que a gente fez. Pegou um dado ali, acho que as duas ferramentas
deram o suporte suficiente pra fazer esse tipo de andlise. Mas eu
acho que a principio, se eu quiser fazer uma andlise um pouco mais
aprofundada, o VisMaker é que eu acho que tem mais potencial pra
isso.” — P04

“Nao sei, acho que eu diria que as duas, assim, eu nao Senti
muito uma grande diferenca nao, acho que as duas dao suporte
suficiente pra construir historias. Todas tem titulo, subtitulo, da
pra escrever legenda, texto. Nesse sentido as duas tém o que eu
acho necessario.” — P05

“Tem algumas coisas passando pela minha cabega, vou falar em voz
alta que mem wocé tinha dito pra eu fazer. Na questio de usar
0s grificos, adicionar o texto e tudo o mais, eu achei elas bem
parecidas. Uma coisa que eu vi no VisMaker, que eu ndo reparei
quando estava no Flourish, eram todas as opcoes de formatagdo do

texto, quando eu tava no Flourish eu nao notei se tinha todas as
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opgoes que o VisMaker dda. Uma coisa que tem no Flourish, e eu
achei que seria legal se tivesse no VisMaker, seria essa questao de
alterar o grafico depois que ele td na historia, tipo, de vocé selecionar
aquela parte da filtragem, de selecionar no tempo que td ali, de ser
dinamico. Qutro ponto além disso de todas as opgoes de formatacao
¢ que no Flourish a gente sempre tinha que voltar pra home pra
adicionar outro grifico e depois tinha que voltar pra adicionar ele
na historia, no VisMaker, nao precisava fazer essas idas e voltas.
Entao a gente poderia criar e adicionar e ja mostrava no cantinho
que tava salva e a gente poderia continuar a partir dali.” — P06
“VisMaker 3. Ele da mais opgoes porque ele te da opgoes de vocé
verificar uma relacdo de uma varidvel com a outra melhor. Aqui
(Flourish) vocé teria que ja conhecer muito o dataset. Ld (VisMa-
ker) vocé consegue, analisando cada varidvel separada, e vocé vai
trocando e automaticamente vocé jd conseque verificar mais rapido
uma relagdo entre uma e outra. Aqui vocé teria que conhecer, ai vai
e volta. Eu acho mais, visualmente mais facil de entender pelo outro
(VisMaker).” — PO7T

“A sequnda (VisMaker) € mais simples de fazer a construgio da
historia. Porém ainda fica o detalhe do recurso visual na outra
(Flourish), tinha parecido com um pouquinho mais de liberdade...
de fazer a anotagdo dos dados. Acho que o VisMaker ele estd bom
pra gente fazer um primeiro rascunho da versao final” — P08
“Entao, a construgdo eu achei que foi o VisMaker, porque ele é mais
facil pra criar visualizagoes e nao tem tanto vai e volta, que nem o
Flourish.” — P09

“Pra construgdo da historia, o VisMaker da melhor apoio. Porque
ele torna mais acessivel, ele relaciona, tipo assim, vocé vai selecio-
nando as varidveis que vocé quer e ele jd diz as possibilidades em
relacao ao que vocé pode querer contar como historia, entdo: “Vocé
quer mostrar uma correlacdao entre essas coisas? Vocé quer mostrar
uma distribuicio?”. Isso facilita muito a construcao da histéria. Pra
apresentacao da historia ja € outra coisa. Mas ai pra apresentar a
historia na hora de construir o slide, ai o Flourish facilita.” — P10
“Acredito que mais suporte... foi a primeira ferramenta (VisMaker),
justamente por poder te sugerir grdaficos, ao invés de vocé ter que
buscar um grdfico jd pré-definido e comecar a partir dai.” — P11
“Fu acredito que o Flourish me dd mais liberdade de storytelling
mesmo, apesar do VisMaker ser mais prdtico, se vocé quer fazer

um grdfico mais simples e mais rdpido, por exemplo na minha drea


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012392/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012392/CA

Apéndice B. Material da avaliacdo com os usuarios 92

de pesquisa raramente eu ia fazer um grdfico mais complicado, eu

quero mais agilidade e praticidade.” — P12
2. O que vocé mais gostou do VisMaker 37

— “A possibilidade de td arrastando as features, eu achei facil. De
td podendo fazer o tratamento nos dados, eu ndo sei se isso tem
nesse ultimo. O Flourish, eu nao sei se ele tem essa possibilidade,
mas 1sso € uma coisa que eu to vendo no servigo, no estdgio,
que € muito importante, porque as vezes, sei ld, eu to usando um
dataset americano, entdio a formatacio de data € diferente. Isso
eu acho que tem, s6 que as vezes ele interpreta campo numérico
como campo de texto. Se ndo tiver esse tratamento, das vezes fica
bem complicado, porque ai eu tenho que sair do sistema, abrir um
Excel e mudar aquela coluna, pra depois voltar. Jd o VisMaker tem
essa possibilidade, eu posso mudar o tipo da feature, isso eu achet
legal.” — PO1

— “FEle é uma ferramenta fdcil de vocé usar, depois que vocé pega a
manha ali. E ¢ rapido assim. Obviamente eu acho que ela ndo tem
tanto recurso assim de grafico talvez, mas pra vocé fazer, nao sei,
um grande percentual das visualizagoes vocé conseque com aqueles
grdficos que tdo disponiveis ali” — P02

— “Eu acho que foi isso dele guiar, evita absurdos. Ah, gostei tam-
bém muito dessa parte de ja ter a janelinha ld de Titulo e subtitulo,
eu ndo preciso pensar onde que fica pra procurar e preencher, mas
também gostei das sugestoes que ele da de visualizagdo. Fu nao pre-
ciso ficar primeiro descobrindo. .. Ah, também a ordem, comparado
com o outro (Flourish), a ordem de criagio e organizag¢ao é muito
melhor e o fato também de que ele (VisMaker) joga diretamente no
documento inico, e no outro (Flourish) que eu tenho que ficar pro-
curando, cacando aonde eu t6. A organizagdo do fluxo de trabalho
na ferramenta é melhor no VisMaker. ” — P03

— “A possibilidade da gente poder criar as funcoes ali. Soma, média,
contagem, essas coisas. Isso é legal, é bem util. Poder trabalhar com
o campo.” — P04

— “Acho que dele jd sugerir o grdafico, quando vocé coloca a varidvel
que vocé quer, porque tem uma pessoa que ndo tem a Mmenor no¢ao
do que vai fazer e isso faz muita diferenca, eu acho, porque eu diria
que muita gente ndo tem a menor nog¢io de que grifico usar e ele

meio que jd sugere. Tem outras sugestoes entre a varidvel, jd diz
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se € relacdo, se € correlacao, se € distribuicao, entdo isso eu achei
muito bom.” — P05

— “Fu gostei muito da funcionalidade dele de sugerir os grdficos de
acordo com as varidveis que vocé td usando, também gostei que ele
deiza vocé aplicar fungoes sobre os grdaficos, entao meio que vocé nao
precisa ir ld em busca de um outro grdfico pra fazer algum tipo de
juncdo, vocé conseque alterar o proprio grafico com medidas esta-
tisticas que sao importantes e geralmente a gente usa. Acho muito
legal ferramentas que a gente consegue movimentar graficamente, é
uma funcionalidade que ele tem, que a gente conseque pegar e ar-
rastar, seja pegar uma varidvel, seja mudar a ordem da historia,
achei isso legal, vocé ir arrastando e posicionando.” — P06

— “FEssa possibilidade de vocé consequir ver a wvariacao, utilizar as
varidveis diferentes pra poder ter uma nogdo geral do dataset,
¢ muito mais intuitivo vocé consequir descer ou rolar a tela e
consequir verificar que tem outras variagoes, outras relagoes entre
as varidveis.” — P07

— “As sugestoes, e ele também é bem mais prdtico, porque o outro €
burocrdtico vocé trocar de grifico, tem que voltar, é trabalhoso. No
VisMaker escolher qual é o grafico é mais simples.” — PO8

— “Olha, o legal dele sao as visualizacoes relacionadas. E um estudo
que € limitado, vamos dizer assim, entdo, eu nao explorei outros
dados, outras perguntas e tudo mais, mas eu imagino que numa ati-
vidade que eu tenha que fazer vdrios slides, contar vdrias historias,
talvez ter essa opgdo dessas sugestoes ja ali seja melhor, mais do
que explorar as visualizacoes, vocé pode ter uma ideia do que fazer
ali, mas vocé nem sabe se aquelas visualizacoes vao ficar legais com
o seu dado. O VisMaker ja traz o resultado aplicado no grdfico, en-
tdo, eu acredito que isso ai € um ponto bom dele. Também me fez
lembrar daquelas estatisticas que tem ali no VisMaker que também
ajudam. ” — P09

— “Que vocé seleciona as varidveis e ele ja sugere as historias, ele ja
sugere que tipo de historia que quer ser contada ali, isso é muito
bom.” — P10

— “Justamente a parte da ferramenta de sugerir grdficos.” — P11

— “A opcao que ele gera de grdficos ja relacionando com as varidveis

que vocé coloca.” — P12

3. O que vocé menos gostou do VisMaker 37
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“Acho que é mais questao de gosto, mas ele ser muito interativo,
no sentido que, por exemplo, eu simplesmente arrasto uma feature
e ele ja atualiza. Entao, por exemplo, eu comecei, arrastei, arrastei
errado, eu ja perdi alguns sequndos. Entao, as vezes, se tivesse a
opgao de: gerei um conjunto de configuragoes e apertei “erecutar”,
ai ele gerava. Fu particularmente gosto dessa abordagem. Porque
evita esse processamento que as vezes foi so um engano.” — P01
“Aquela coisa do “carregar”. E melhor colocar (as varidveis) e depois
carregar, ou ter a opgao de botar e carregar.” — P02

“Eu acho que os grdficos. O outro (Flourish) tem grificos mais
bonitos.” — P03

“A possibilidade limitadora da gente sé poder exportar em pdf no
momento.” — P04

“Nao teve nada que eu nao gostei. Acho que a unica coisa que eu
reparei que talvez poderia ser diferente, € que naquela hora que eu
apertei aquela lixeirinha pra apagar tudo, o filtro ficou, né, entao
podia apagar o filtro também, mas so isso.” — P05

“Isso do grdfico depois que vocé gera ser estdtico, depois que eu
vi que dava pra ser dinamica na outra (Flourish). Outro ponto,
a questdo da gente mao consequir determinar as caracteristicas do
PDF' que vai ser gerado, queria consequir configurar a direcdo, a
margem, essas coisas, seria legal. Fu acho que gostaria que tivesse
uma visdo geral, ou uma indicacio dos tipos de grdaficos possiveis
que a ferramenta trabalha.” — P06

“Eu acho que a saida dele em pdf, isso me incomoda e também
a questao dos grificos de quando vocé faz o filtro, vocé nao ter a
diferenca de qual € o filtro. Ele nao sinaliza qual dos filtros vocé td
utilizando.” — P07

“O que eu menos gostei foi so do filtro. Tinha uwm press enter ld,
que ai eu apertava “Enter”, mas ai eu fiquei meio na duvida se era
0 mouse ou pressionar o “Enter”. Mas foi so da coisa do filtro, dava
pra ser melhor.” — P08

“Bu senti falta da funcionalidade e depois que eu usei o outro
(Flourish) tinha, era aquela questao que eu tive que sair da historia,
voltar ld na visualizacdo pra poder ver os numeros. Porque acaba
que ela fica mais estdtica na historia e nao fica interativo. Também
como colocou ali um abaizo do outro, acaba que o espaco visual vai
ficando comprometido. Talvez, uma navegag¢do mais pro lado, tipo,
mostrar 1 (um) por vez, pra vocé poder ver wm grdfico maior, o

grafico atrativo, realmente pra te ajudar nessa construgao.” — P09
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— “Fu acho que € a coisa mais simples de resolver, a parte de editar a
visualizacao, eu quero mudar a cor pra deizar alguma coisa em evi-
déncia e outra nao, ele da um set pré-pronto, mas, eventualmente,

vocé quer editar.” — P10
— “Fu acho que do design da historia no final, acho que nao ficou

muito bonito, assim, o grafico e o texto do lado. Eu melhoria como
o design da historia é apresentado no final. E o proprio design da

ferramenta, eu achei menos bonito do que o Flourish.” — P11
— “Fu senti que ele tem pouca personalizagdo, sei que foi uma coisa

boba, mas a cor eu nao consequi mudar, ndo consequi colocar texto

pop-up, acho que é menos personalizado mesmo.” — P12
4. O que vocé mais gostou do Flourish?

— “A gama de grificos. Eu gostei muito dessa opgdo. Isso eu achei

bem legal.” — P01
— “0 que é interessante nele é que ele mostra vdrias opgoes de graficos.

E mais flexivel, pra vocé fazer as configuracoes do grifico em si. Me

pareceu.” — P02
— “Os graficos sao lindos. Eu achei que ele tem muitas opcoes de

visualizagdo e jda tao ali todas. Isso é bem legal, porque da uma

liberdade.” — P03

— “O Flourish parece que ter um leque de grificos, a principio, maio-
res, diferentes. E bem rico, dd pra fazer bastante grifico diferente,
entao, isso € legal.” — P04

— “Nao € exatamente uma coisa da ferramenta, mas eu acho que eu
gosto mais do resultado naquele formato de slide, do que no formato

de magazine.” — P05
— “Tem essa questdo, depois que constroi a historia, de poder trocar as

ordens. Fu gostei dele ter essa caracteristica de ser dinamico, ndao
so em relacao a filtragem, mas da apresentacdo, se for uma coisa
que eu vou usar no computador me chama mais atencdo o slide,
mas se for uma coisa que eu precise fazer um relatorio, imprimir,
ai seria PDF. O mundo ideal seria ter as duas possibilidades. Mais
um ponto do Flourish € ele ter a visdao geral dos tipos de grdficos da

ferramenta.” — P06
— “Ele tem mais opgoes, de edigdo de texto principalmente. F a saida,

quando ele sai pra visualizacao online é melhor.” — PO7
— “0 wisual dele é mais atrativo, é mais bonitinho o grdfico que ele

propoe. S6 que € mais bonitinho, mas nao é muito funcional. Mas
ele tem o visual um pouquinho mais apelativo. Mas € so questdao de

detalhe, né, num chega a ser muita funcionalidade.” — P08
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— “Essa questao da interatividade eu achei que € legal ter ali. Eu acho
que ele tinha um monte de funcionalidade ali, mas do que eu usei, eu
nao vi nada tdo assim de espetacular, além da questao da interacao
ali do feedback visual, quando passava o mouse.” — P09

— “Na hora de construir a historia, como ele jd apresenta aquele
slide como wvai ficar, na medida que vocé vai editando, ele jdi vai
posicionando os elementos do jeito que vai ficar na visualizacao
final.” — P10

— “Fu gostei do design da ferramenta, achei bonito.” — P11

— “A questdo grifica, ele é bem bonitinho na hora de apresentar, fica
mais atrativo, no storytelling eu achei maravilhoso a questdo do
ponto (anotagio). Basicamente o oposto do que falei do VisMaker,

a abrangéncia de personalizacao, tem muitas opgoes.” — P12
5. O que vocé menos gostou do Flourish?

— “Justamente isso de ele nao ser tao linear. Eu tenho que criar uma
visualizacao, sair da visualizagdo, criar outra visualizacao. ” — P01

— “Nao sei.” — P02

— “Ser um pouco confuso o fluxo de trabalho na ferramenta,” — P03

— “FEle € meio limitado, também no sentido de poder trabalhar com os
dados, nao dd pra fazer soma, criar alguma coisa ali. Jd tem que
entregar tudo muito na mao, tudo pronto pro Flourish. Entdo isso
¢ ruim. Nao dd pra trabalhar o dado.” — P04

— “Vocé ter que escolher o grifico sozinho. Assim, sdGo muitas opgoes,
varios tipos de barra, varios tipos de linha, tem boxplot, scatter,
varios tipos, mapas, enfim, um monte de coisa, e ai eu acho que
pode ser muito, a pessoa pode ficar um pouco confusa do que
escolher.” — P05

— “Uma coisa que eu ndo gostei foi a questdo de vocé ter que ficar
saindo e entrando pra criar novas visualizacoes. E ele ndo da
sugestao dos melhores grdficos pras varidveis escolhidas.” — P06

— “O que eu menos gostei é de ter que escolher o grafico antes de vocé
finalizar o dataset. Entdo, ele te dd menos opcoes de vocé mexer
com o dataset depois, eu acho.” — PO7

— “A burocracia. Horrivel isso de vocé td toda hora carregando dado
E ele nao tem as opgoes que aparece no VisMaker, pra indicar o
grifico que seria interessante.” — P08

— “Acho que foi essa questdao ai do vai e vem da criagio das visua-
lizagoes. Enfim, mais fdcil comegar por um projeto, talvez, do que

ficar so criando visualizacoes. Inicia pelo projeto, carrega o dado,
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tive que carregar o dado 2 (duas) vezes, entio eu acho que é um
processo mais chatinho.” — P09

— “Que vocé tem que entender minimamente de visualizacio. Ai se
vocé mao tiwer um conjunto bem estabelecido na sua cabega de
conhecimento a respeito do que cada visualizacao traz, vocé fica
limitado so ao que vocé sabe. E o VisMaker nao, vocé tem o que
vocé sabe e o que a ferramenta sabe por vocé também, que é super,
bem melhor assim. ” — P10

— “Achei um pouco mais dificil pra construir grdficos, digo assim,
construir na hora de selecionar cada wvalor para cada coluna, a
primeira ferramenta (VisMaker) foi mais intuitiva.” — P11

— “ FEu achei a interface um pouco complera, ndo achei tdo user
friendly assim, se uma pessoa meio leiga pega de primeira, demora

um pouco.” — P12

6. Vocé sentiu falta de alguma funcionalidade para a construcao

de histérias em ambas ferramentas? Se sim, qual?

— “Fu nao consegui ver a quantidade de graficos que o VisMaker tem.
Mas por exemplo, a quantidade de tem ali no Flourish, eu achei
legal. No Flourish seria a linearidade do VisMaker.” — PO1

— “Poderia criar um arquivo tipo um artigo, journal, nesse for-
mato.” — P02

— “ FEu organizaria o fluxo de trabalho do Flourish e, essa questao
das sugestoes. No caso do VisMaker, trazer mais sugestoes de
graficos.” — P03

— “Ja foi tudo.” — P04

— “Acho que ndo. Tem legenda, titulo, subtitulo, tem mais de uma
opcao de formato. No VisMaker dd pra mudar as categorias, acho
bom a parte das estatisticas, mas pode ser que a pessoa nem soubesse
0 que sao elas, entdo talvez ndo fosse tao usado. Acho que mais do
que isso, vocé entraria mais na parte do texto, ndo é nessa questao.
Acho que pra construir a historia tem tudo ali o que precisa. Mas
visualmente, o outro (Flourish) parece mais bonito, para o leitor o
Flourish dd mais impacto.” — P05

— “No VisMaker, uma coisa que Seria interessante seria a gente
consequir determinar a localizacao de texto e imagem e configurar
o tamanho do grifico.” — P06

— “Acho que nao, porque realmente a pessoa teria que conhecer mais

o dataset pra poder se aprofundar mais nas questoes e também
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a finalidade daquilo, pra qué que ele ta sendo feito. Entao pra
construir a historia eu ndo vi nada que tenha feito falta nao.” — P07
“Eu acho que pra visualizagcdo, eu nao senti falta ndo. Falta seria na
hora de criar as apresentagoes, porque eu acho que nao usaria ne-
nhuma das duas pra fazer 100% da apresentacdio. Entao ter elemen-
tos preocupados com a transicao de uma historia pra outra.” — P08
“Acho que deve servir pras duas. Tinha aquela questao do titulo...
colocar uma chamada, sabe?! mas eu queria ter posto uma informa-
cdo assim mais chamativa sobre aquilo, e depois uma explicacaozi-
nha.” — P09

“Pra essas duas historias nao, eu nao senti falta de nada.” — P10
“No Flourish, de sugerir grificos. No VisMaker, funcionalidade
nao.” — P11

“A auséncia de poder pegar uma drea do grifico, podendo aumentar
e diminuir um destaque. Eu senti falta no VisMaker a interatividade
do grdfico, de apresentacdao, de animacdo, de cores, mudangas,

voltando pra personalizacdo.” — P12
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