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Aplicacao do Framework ao LMS AulaNet

Este capitulo descreve o trabalho de instanciagdo do framework proposto
para 0 LMS AulaNet, com o objetivo de adapta-lo ao novo conceito de learning
objects sugerido por esse trabalho de pesquisa. Mais especificamente, este
capitulo inicia com uma apresentacdo sobre 0 Ambiente AulaNet e, em seguida, 0

trabalho de implementacéo realizado no sistema.

6.1.
Visao Geral do Projeto AulaNet

O Projeto AulaNet [Lucena et al., 1998] vem se realizando desde junho de
1997 no Laboratério de Engenharia de Software (LES) do Departamento de
Informéatica da PUC-Rio, coordenado pelos professores Carlos José Pereira De
Lucena e Hugo Fuks. O resultado desse trabalho é um ambiente para ensino e
aprendizagem na Web denominado AulaNet, que se baseia no trabalho
cooperativo gerado pelas interacdes entres os aprendizes e dos aprendizes com
seus instrutores. Neste sentido, o Ambiente AulaNet é considerado um
groupware, isto é, um ambiente para suporte ao trabalho colaborativo.

O Ambiente AulaNet é considerado fundamentalmente como um LMS
devido as suas funcionalidades de administracdo, criagdo, manutencdo e
configuracdo de cursos e matriculas. O conceito de curso para 0 Ambiente
AulaNet ndo limita-se apenas a contetdos instrucionais disponibilizados para 0s
aprendizes, mas a uma série de servigos para apoiar 0 processo de aprendizagem.

Considerando o objetivo do AulaNet de gerar aprendizado com base no
trabalho em grupo, o ambiente vem sendo desenvolvido sob o raciocinio de que
para os aprendizes trabalharem em grupo precisam se comunicar e trocar idéias,
precisam coordenar suas atividades e, necessariamente, cooperar entre si. E

ponderando sobre esse modelo de aprendizagem (comunicacdo, coordenacdo e
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cooperacdo) que o Ambiente AulaNet disponibiliza varios servicos para seus

aprendizes visando incentivar o trabalho colaborativo.

6.2.
Descrigcdo do Ambiente AulaNet

O AulaNet é um sistema desenvolvido em Java para a plataforma Web e,
atualmente, encontra-se na versdo 2.0. Sendo um sistema freeware, pode ser
adquirido  gratuitamente nos idiomas portugués, inglés e espanhol

(www.eduweb.com.br). Aproximadamente mais de 4.000 coOpias gratuitas foram

distribuidas pela internet até hoje.

Sua modelagem conceitual foi projetada para possuir basicamente trés
atores: aprendiz, docente e administrador. Todos os participantes do ambiente,
com excecdo do administrador, sdo considerados aprendizes e o0s atores
mencionados podem ter diferentes papéis dependendo do contexto no ambiente.
Abaixo, serdo detalhados os atores e 0s papéis que podem assumir:

e O administrador atua na configuracdo do ambiente, gerenciando as
matriculas dos aprendizes, atribuicdo de permissdes no ambiente e a
publicacao de cursos.

e O docente pode assumir trés papéis diferentes: coordenador, docente co-
autor e mediador. Como coordenador, o docente possui o papel de criacdo
e configuracdo dos cursos. Este processo inclui a publicacdo de contetidos
instrucionais, a escolha e configuragdo dos servicos a serem
disponibilizados para os aprendizes. O docente co-autor € um docente
indicado pelo coordenador de um curso para auxilia-lo na autoria do curso.
O mediador é um docente que atua nos cursos criados pelo coordenador
com o papel de monitorar a turma e avaliar as interagdes dos aprendizes.

e O aprendiz, além de ser o papel default de todos os participantes do
ambiente, pode assumir um papel diferenciado chamado aprendiz co-autor,
que caracteriza uma permissdo especial dada pelo docente de realizar

contribuicdes de contetdo para o curso.

O AulaNet oferece ao coordenador uma série de servicos que podem ser

selecionados e configurados para que possam ser utilizados na area de trabalho do
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curso. Basicamente, o0s servicos sdo agrupados com base no modelo de
aprendizagem utilizado no AulaNet, isto é, existem servicos de comunicacéo,
servigos de coordenacéo e de cooperacéo.

Os mecanismos de comunicagdo possuem 0 objetivo de fornecer aos
aprendizes a possibilidade de troca e o envio de mensagens e informag6es. Fazem
parte desse grupo os servicos de “Lista de Discussdo”, “Conferéncias” (servico de
discussdo textual assincrono — forum de mensagens), “Contato com Docentes”
(envio de mensagens individuais para os docentes), “Debate” (também conhecido
como Chat), e o servico de “Mensagem para os Participantes” (servi¢o de troca
instantanea de mensagens).

Os mecanismos de coordenacdo sdo compostos por um servico de “Avisos”,
“Plano de aulas” (acesso aos conteudos instrucionais), “Avaliacdo” (servi¢o de
provas), “Tarefas” e “Relatdrios de Participacdo” para acompanhamento da turma.

Os mecanismos de cooperacdo compreendem 0S Servigos para a cooperacao
entre os aprendizes e dos aprendizes com os docentes. Neste grupo estdo incluidos
0s servicos de “Co-autoria de Docente”, “Co-autoria de Aprendiz”,
“Bibliografia”, “Webliografia” e uma area de “Download”.

6.3.
Flexibilizando os Servicos do Ambiente AulaNet

Na secdo anterior foram listados os servicos que estdo disponiveis no
AulaNet para o coordenador durante a criacdo e configuracdo de um curso.
Atualmente na versdo 2.0 do AulaNet, os servigos se encontram fortemente
acoplados com o sistema impedindo uma modelagem flexivel e baseada em
componentes.

A motivacdo de possibilitar no AulaNet o uso de novos servigos diferentes
dos legados, torna-se interessante pela vantagem de permitir uma maior liberdade
para o coordenador durante a preparacdo do ambiente de aprendizado do curso e
das turmas. Sob a ética do administrador, a possibilidade de utilizacdo de novos
servigos implementados como web services auxilia na tarefa de suprir demandas
particulares de alguns coordenadores por funcionalidades especificas para um
determinado curso. Um cenario interessante, como exemplo, é o servi¢co de Lista

de Discussao disponivel no AulaNet para o coordenador utilizar nos cursos. Este
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Servigo permite que os aprendizes enviem mensagens para toda a turma através do
AulaNet, sendo que as mesmas sdo armazenadas em ordem cronoldgica no
sistema e sdo enviadas para o e-mail de cada integrante da turma. Essa ferramenta
foi projetada para permitir que os aprendizes se comuniquem, trocando idéias e
interagindo. Contudo, considerando a possibilidade de um coordenador estar
configurando um curso para um grupo de aprendizes de diferentes nacionalidades,
pode ser que 0 uso dos servigos de comunicacdo, como a Lista de Discussao, seja
impossibilitado devido aos diferentes idiomas falados por cada aprendiz. Neste
caso, 0 administrador poderia realizar uma busca em repositérios de learning
objects e descobrir a existéncia de um fornecedor de learning services
implementados como web services que oferece o servi¢o de Lista de Discussdo
com a funcionalidade de tradugcdo das mensagens enviadas pelos aprendizes para
varios idiomas. Neste caso, um aprendiz enviando o texto da sua mensagem em
portugués, o novo web service de Lista de Discussdo receberia a mensagem do
aprendiz e realizaria a traducdo do texto para o idioma de preferéncia de cada
aprendiz da turma. Em seguida, a mensagem seria enviada para os e-mails dos
aprendizes com o texto original e com a traducdo para o idioma cadastrado no
perfil do aprendiz no LMS.

Certamente o cenario descrito acima é possivel de ser implementado em
sistemas de e-Learning, mas é interessante analisar o esforgo de implantacéo.
Tomando o estudo de caso 0 Ambiente AulaNet, este ja possui um servico de
Lista de Discussdo proprietario e fortemente acoplado ao sistema. Realizar a
substituicdo do servico proprietario pelo novo web service pode ndo ser a melhor
opcao simplesmente pelo fato de ja existirem outros cursos utilizando o servigo
legado de Lista de Discussdo. Neste caso, a opcao € realizar uma integracdo do
LMS com o novo web service e manter a possibilidade do coordenador utilizar um
entre os dois servicos. Contudo, necessariamente existirdo problemas como
incompatibilidade nas interfaces de comunicacdo e na forma de interacdo do
servigo com a camada de visualizagéo.

E com base nesse cenario e nas caracteristicas do AulaNet que este trabalho
de pesquisa prop6s a adaptacdo do Ambiente AulaNet para 0 novo conceito de
learning objects. Com isso, o framework descrito no capitulo 5 foi instanciado e
aplicado ao AulaNet atribuindo-lhe uma modelagem flexivel para facilitar a

utilizacdo de learning services implementados como web services e possibilitar


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0220942/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0220942/CA

Aplicacdo do Framework ao LMS AulaNet 57

uma arquitetura baseada em componentes, atribuindo ao sistema o beneficio da

adaptabilidade e facilidade durante a realizacdo de melhorias e manutencéo.

6.4.
Processo de Adaptacédo do Ambiente AulaNet

Este secdo descreve as fases do estudo de caso referente ao Ambiente
AulaNet, LMS escolhido para a instanciacdo do framework proposto no capitulo
anterior, visando o objetivo de validar e embasar as pesquisas relacionadas a este
trabalho. Como consequéncia direta do estudo de caso, objetivou-se a adequacéo
do AulaNet ao novo conceito defendido: extensdo do conceito de learning objects
englobando servigos.

Para permitir um estilo de implementacdo incremental, optou-se por
dividir o processo de desenvolvimento em dois estagios. Esta abordagem foi
adotada para minimizar o esforco de desenvolvimento devido a possibilidade de
realizacdo de testes e aperfeicoamentos no framework entre os estagios. A seguir,
encontra-se uma breve descricdo de cada estagio:

e Composicdo estatica do AulaNet com um web service de um dnico
fornecedor de servicos — nesta etapa, o LMS foi adaptado para possuir a
funcionalidade de utilizar um web service especifico na composicdo de
Seus cursos, ou seja, o0 LMS disponibilizaria para o coordenador os seus
servigos locais e 0 novo web service ao qual foi integrado. O termo
estatico é utilizado devido a uma integracdo estatica entre o LMS e o
fornecedor de web service.

e Composicdo dindmica de varios web services com diferentes fornecedores
— nesta etapa, o LMS foi adaptado para possuir a funcionalidade de ser
integrado a diversos fornecedores de servigo abstraindo as caracteristicas

de implementacéo dos servicos.

Cada uma das etapas acima gerou modifica¢des na camada de visualizagéo do
AulaNet e sdo detalhadas adiante.
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6.5.
Modelos de Aprendizagem

Esta secdo aborda o modelo de aprendizagem adotado no Ambiente
AulaNet, os servigos associados a este modelo e o0s questionamentos e
possibilidades geradas com relagéo a inser¢do de novos servigos ao sistema.

O AulaNet foi desenvolvido com base na abordagem de colaboragdo 3C
(comunicacdo, coordenacdo e cooperagdo), onde os servicos disponiveis no
ambiente estdo subdivididos em servigos de comunicacdo, servigos de
coordenacao e servicos de cooperacdo [WDBC, 2003].

A adaptacdo do AulaNet ao novo conceito de learning objects possibilita
de insercdo de servigos e permite ao coordenador uma maior flexibilidade no
momento de configurar o curso. Contudo, neste momento vale o questionamento
gue esse cenario também exige que novos servigcos agregados ao ambiente sejam
classificados com base no modelo de colaboracéo 3C adotado pelo AulaNet.

Neste sentido, o Ambiente AulaNet ndo possui na sua camada de
visualizacdo nenhuma interface de manutencdo dos servicos cadastrados. Com
isso, tornou-se necessario incorporar ao desenvolvimento do estudo de caso a
capacidade de um ator do sistema realizar a manutengdo dos novos servigos
eventualmente adicionados ao ambiente.

Essa melhoria no sistema gerou, por consequéncia, outra linha de
discussdo fundamentada no modelo de aprendizagem adotado pelo AulaNet. Ela é
apresentada a seguir, mas ndo faz parte do objetivo central desse trabalho de
pesquisa. Por isso, é abordada de maneira superficial e considerada como um
trabalho futuro, sendo mencionado novamente no capitulo 7 de conclusdo. A nova
linha de discussdo é gerada pelo fato de que, considerando a nova flexibilidade do
AulaNet, os servicos do modelo 3C seriam estendidos pela integracédo do
ambiente com novos learning services implementados como web services. Com
isso, surge a idéia de possibilitar a flexibilizacdo também com relagdo ao modelo
de aprendizagem, onde existiria a funcionalidade de cadastrar os modelos de
aprendizagem e realizar a associacdo dos servi¢os que devem ser oferecidos ao
coordenador no momento da criacdo do curso. Este teria a opgdo de escolher o

modelo de aprendizagem que melhor se enquadra com o objetivo do curso.
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Devido ao interessante relacionamento entre a flexibilidade do modelo de
aprendizagem com a dinamica de integracdo de novos servicos, foi incluido no
esforco de implementacdo a verificacdo de viabilidade técnica dessa
implementacdo no Ambiente AulaNet. Os detalhes dessa implementagdo sdo

apresentados mais adiante.

6.6.
Servico implementado como Web Service

O estudo de caso no Ambiente AulaNet compreende a escolha de um
determinado servigo e a sua implementacdo como um web service simulando o
cenario desse servigo ser disponibilizado para acesso remoto por um fornecedor
de learning services.

O servico escolhido para ser implementado como web service é de
Conferéncias, também conhecido como Férum ou Newsgroup. A implementacéo
deste servico deve possibilitar a criacdo de conferéncias textuais assincronas na
forma de discusséo orientada para um topico. A tarefa de criacdo e configuracédo
das conferéncias é realizada pelo coordenador do ambiente. Sendo uma discussao
orientada a topico e baseada em troca de mensagens, estas sdo organizadas
hierarquicamente, isto é, estruturadas de acordo com o nivel hierarquico da
pergunta original. Com isso, é possivel responder a uma mensagem e esta resposta
sera posicionada abaixo da mensagem em questdo, formando um fluxo na
discussdo. Esta organizagdo difere de listas de discussdo convencionais onde
mensagens de diferentes topicos sdo reunidas em apenas um fluxo de discusséo.
Este relacionamento entre mensagens facilita 0 acompanhamento das varias linhas
de discussao e melhora a visualizacdo do encadeamento das mensagens.

As figuras 15 e 16 apresentam diagramas de casos de uso especificando de
maneira resumida as principais funcionalidades disponiveis para alguns atores do

AulaNet relativas ao servico de conferéncia.
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Use Case - Funcionalidades disponiveis ao Coordenador
para o Web Service Conferencéncia

e —
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Alterar Conferencia <7/7> <;,,,> Incluir Categoria

Remover Conferencia Listar categorias

Figura 15 — Diagrama de casos de uso para o servi¢o de conferéncia para o coordenador
do AulaNet.

Use Case - Funcionalidades disponiveis ao Usuéario
para o Web Service Conferencéncia
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Figura 16 — Diagrama de casos de uso para o servico de conferéncia para o mediador do
AulaNet.

Considerando a necessidade de realizar o agrupamento dos servicos por
dominio, tanto o servico legado de Conferéncias no AulaNet quanto o novo

servigo desenvolvido em web service foram categorizados em um grupo genérico
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denominado Forum. Definido o dominio dos servicos, a especificacdo da interface
de comunicacdo do LMS com o grupo é gerada a partir das caracteristicas dos

servicos. A interface de acesso para o dominio de servicos FOrum pode ser

parcialmente observada na figura 17.

public interface IConferencelervice

i

lf?fﬂ'
* Listar conferéncias
* courseId
* classId
L
Conference[]
lf?fﬂ'
* Criar uma conferéncia
* natre
* descriprtion
* conrseld
* classId
G

ConferenceCategoriall]

listConference (long courseIld, long classId):

Conference createConference 3tring nawe, 3tring description,

Jong courseId, long classId):

Conference updateConference (Conference objConference)

removeConference (long conferenceld) !

llf'ffﬂ'
* Atualizar conferéncia
* objConference
Ly

lfﬁﬂ'
* Remover conferéncia
* conferenceId
G

hoolean

lfﬁﬁ
# Listar categorias da conferéncia
& courseId
L

listCategoria(long courseId);

Figura 17 — Pequeno trecho da interface de acesso genérica para o grupo de servicos

Forum.

A partir da interface de acesso, a camada de visualizacdo do servigo de
Conferéncia do AulaNet foi modificada para somente acessar 0s métodos
especificados nesta interface. Dessa forma,

entre a camada de visualizacdo e os servicos de conferéncia — legado e web

services.

é possivel garantir a compatibilidade
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6.7.
Arquitetura e Implementacao

Considerando que toda a comunicacdo entre 0s possiveis componentes a
serem desenvolvidos é realizada utilizando protocolos-padrdo de web services,
algumas linguagens poderiam ser escolhidas para implementacdo dos
componentes. Contudo, optou-se pela linguagem Java, por ser multi-plataforma e
possuir ferramentas de desenvolvimento gratuitas. Entre as plataformas de web
services mais comuns, optou-se por utilizar no desenvolvimento deste estudo de
caso, 0 Apache Axis e a plataforma Eclipse.

Para a etapa inicial de implementacdo, o LMS AulaNet utilizou um servigo
de conferéncia desenvolvido como um web service por um fornecedor especifico.
O AulaNet agiu como service requestor, enquanto o fornecedor de servicos agiu
como o service provider. O LMS foi adaptado para possuir a funcionalidade de
utilizar um web service especifico na composicdo de seus cursos, ou seja,
disponibilizar para seus usuarios os seus servicos locais e 0 novo web service ao
qual foi integrado. Nesta etapa, considerou-se a existéncia de uma interface pré-
definida para o acesso ao web service, ndo necessitando o uso de servidores UDDI
no processo. Neste caso, a descricdo WSDL do web service foi gerada a partir
dessa interface pré-estabelecida.

Como o LMS em questdo ndo possuia nenhum tipo de componente
integrador para web services, foi necessario implantar no mesmo um cliente
SOAP para efetivar as chamadas remotas ao servico. A figura 18 ilustra as
caracteristicas dessa arquitetura.

LMS AulaMet
"
Database
Usuario
[Browsar) .
SDAP

Cliant

\\llrrp.' soAP

"ol

SOAP
Empresa X | Server

l PuELISH
Lista de
DiwCussdo D

B mvore

Figura 18 — Arquitetura inicial para a implementacédo do estudo de caso no LMS AulaNet.
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Basicamente, a troca de informagdes entre o0 web service e o LMS pode ser
resumida com base na ilustracdo da figura 19. No LMS foi necessario a instalacao
de um cliente SOAP e a criagdo de um stub (service proxy) para realizar as
chamadas remotas ao servigo, que esta implantado num servidor SOAP e possui

um arquivo de implantacdo (DD) para descrevé-lo.

xsd: STRING

SOAP H SOAP STRING
AULANET ;_’.T_’ CLIENT | SERVER :’.
ELEMENT
XML
SERVICEPRO XY WSDL || CONFERENCIA

SERVICEREQUESTOR SERVICEPROVIDER

Figura 19 — Visédo geral da arquitetura e comunicacao implementada na fase inicial do

estudo de caso.

A etapa seguinte de implementacdo do estudo de caso teve inicio apds a
efetiva comunicacdo do LMS com o web service implementado. O objetivo na
segunda etapa de desenvolvimento foi instanciar o framework descrito no capitulo
6 e aplicar uma modelagem capaz de oferecer ao LMS uma flexibilidade com

relacdo aos servigos.
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Clatabiane

Chat

Lista de Ligta de
Diacuxsio Dimcuxxio

H rFueLIsH

O
Il imvore

Figura 20 — Arquitetura e comunicag&o para o processo de instancia¢édo do framework no
LMS AulaNet.
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A figura 20 permite uma visdo geral da arquitetura com a aplica¢do do
framework no AulaNet, sendo ilustrado como “componente coordenador”. Este
realiza a mediacdo entre 0 LMS e os servicos disponiveis (legados ou web
services). Para os web services, utiliza-se o cliente SOAP para efetivar a
comunicacdo com diversos fornecedores de learning services que tiveram seus
servigos integrados no AulaNet. O servidor UDDI representa a possibilidade dos
fornecedores publicarem seus web services para que sejam encontrados pelo LMS
ou alguma outra ferramenta de busca UDDI.

O processo de instanciacao iniciou-se pela defini¢do da interface de acesso
para o grupo Forum, como ja descrito pela secdo 6.6. Essa interface Java permite
separar a camada de visualizacdo do AulaNet das diversas implementacGes de
servigos categorizados no grupo Férum. Contudo, essa modelagem gerou o
esforco de modificar a camada de visualizacdo do servico de conferéncia para
utilizar os cabecalhos dos métodos definidos na interface FGrum.

Para cada grupo de servicos criado, o framework exige a implementacéo
de algumas classes para o gerenciamento das factories que instanciam os objetos
para cada servico. O primeiro ponto de implementacdo € a classe abstrata
AbstractFactoryService, que deve ser especializada para o dominio de servi¢os em
questdo, neste caso, o Forum. E nessa classe abstrata que contém a logica de
carregamento sob demanda das factories especificas de cada servico.

Um grupo de servicos pode conter varios learning services e cada um
deles deve estar associado com uma classe de mediacdo. Essas classes
necessariamente implementam a interface pre-definida do dominio.

A figura 21 apresenta o diagrama de classes para o gerenciamento das
factories e das classes de mediacdo do dominio de servicos FOrum. Essa
modelagem refere-se ao padrdo Polymorphic factories [Eckel, 2003] e o diagrama
de classe é a especializagdo da figura 11 mostrada na se¢do 5.1 do capitulo 5, que

discorre sobre as caracteristicas do framework.
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Diagrama de Classe
- Gerenciamento dos servigos

AbstractFactoryConference

Fcreate() : IConferenceSenvice
SaddFactory(id : String, AbstractFactoryConference : AbstractFactoryConference)
ScreateSenice(className : String)

v

<<request creation>>

CreationRequestor

SinstanciateSenice() : IConferenceSenice

<<uses>>

Factory
<< >>
(from Conference_Aulanet_Impl) <<creates>> Interface .
= IConferenceSenice
Fcreate() : IConferenceSenice \\/
Conference_Aulanet_Impl Conference_WebSenice_Impl

como uma private Inner Class e adiciona a mesma ao
AbstractFactory inicializado de maneira estética ("static").

Cada classe especifica de um senigo cria sua propria Factory T

Figura 21 — Diagrama de classe para o gerenciamento das factories do grupo Férum.

Naturalmente, os métodos contendo a légica de negdcios de cada um dos
servigos do grupo Forum ndo possuem os mesmos cabegalhos da interface de
acesso do grupo. Por isso, como ja mencionado, cada implementacdo de servico
associado ao grupo Forum tem uma classe para realizar a mediacdo da
comunicacdo. Essa classe de mediacdo implementa a interface do grupo,
encapsulando, por exemplo, as tarefas de conversdo de dados, mapeamentos,
compatibilidades, chamadas remotas (para o caso de web services) e tratamento de
excecoes.

Para o caso das chamadas remotas dos servi¢os implementados como web
services, € necessaria a utilizacdo de stubs e estes sdo mantidos de forma
transparente para o LMS nas classes de mediacdo dos servigos remotos.

A figura 22 apresenta um pequeno trecho da classe de mediacédo especifica
do servigco de Conferéncia implementado como web service. Nesse trecho de
cbédigo, pode-se observar a inner class especificada pelo padrdo Polymorphic
factories que contém o método que dispara a criacdo da factory especifica desse

Servico.
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public class Conference_WebService_Impl implements IConferenceService

{

private static int count = O;

/**

* Construtor

*/

public Conference_WebService_Impl()

super();

ks
/**

* Inner class para o padrédo Polymorphic factories

*

* Reubem Girardi

*/

private static class Factory extends AbstractFactoryConference

{

protected IConferenceService create()

{
count++;
System.out.printIn(*'Conference_WebService_Impl count = " + count);
return new Conference_WebService_Impl();
}
}
static
AbstractFactoryConference.addFactory(
"conference_webservice.Conference_WebService_Impl" , new
Conference_WebService_Impl.Factory() );
}

Figura 22 — Pequeno trecho da classe de mediagéo do servico Conferéncia

implementado como web service.

Neste momento, faz-se necessario a apresentacdo das modificagbes na
camada de visualizacdo do AulaNet para permitir sua integragdo com o framework
e a manutencao dos servicos.

O ambiente AulaNet ndo contempla a possibilidade de gerenciamento dos
servigos no sistema, isto é, ndo possui nenhuma interface de cadastro e alteracéo
dos servigos disponiveis no ambiente. Dado que a implantacdo do framework no
AulaNet permite a inclusdo e remocao dos servicos, fez-se necessario uma forma
de manutencdo dos learning services cadastrados no AulaNet. Essa interface de
cadastro compreende a administracdo de duas entidades: dominios de servicos e
dos servigos propriamente ditos.

Para essa implementacdo, optou-se por disponibilizar  essas
funcionalidades na area de administracdo do Ambiente AulaNet. Dessa forma, o
administrador do ambiente poderd realizar o cadastramento de dominios e
servicos, sendo que todo servigo deve estar associado a um dominio para utilizar a

modelagem do framework.
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A figura 23 apresenta a listagem de funcionalidades do administrador,

incluindo as novas opg¢des de: “Listar Servicos AulaNet”, “Listar Web Services” e

“Configurar Dominios”.
AUL Fz7.z

e Verificar Pedidos de Trancamento de Matricula =
s Enviar Mensagens

Gursos

e Listar

s Pesguisar

Relatérios
« Filtro

Servicos
s Listar Servigos Aulanet
e Listar WehServices
» Configurar Dorminios

Configuragdo
s Configurar Pagina Inicial
s Configurar Interface
e Configurar Textos
« Configurar Mensagens
o Configurar Idioma L

s Configurar Departamentos e Instituigdes
e Canfigurar Hierarquias
« Confiqurar Areas ~|

Figura 23 — Configuracé@o de dominio e servigos para o administrador do AulaNet.

Ao acessar a op¢do de Configurar Dominios, o administrador visualizara
uma listagem dos dominios cadastrados. Como dito anteriormente, o dominio é
uma categorizacdo dos servicos para permitir uma maior flexibilidade do LMS e a
sobrecarga da camada de visualizagdo. A figura 24 mostra a listagem dos

dominios e a ocorréncia do grupo Férum.

@ Dpgbes o Entrada

Listagem dos Dominios
Selecione um dos dominios listados abaixo para efetuar operagdes sobre o mesmo.
Namera de dominios listados: 1

Nome do Dominio Resumo da Dominig Status

Servigos de comunicagdo para troca de
mensagens...

Forum Ativada

® Criar Dominio...

Figura 24 — Listagem dos dominios cadastrados, permitindo sua configuragéo.
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Considerando os dominios de servicos cadastrados, o administrador pode
acessar as opgOes de manutengdo dos servigos, legado e remotos, para realizar o
cadastramento ou a associagdo de algum servico a um determinado dominio.
Neste caso, acessando qualquer uma das opg¢des, 0 administrador encontrara uma
listagem dos servicos ja cadastrados. As figuras 25 e 26 apresentam,

respectivamente, a listagem de web services cadastrados no ambiente e 0s servi¢os

legados do AulaNet.
AUL Fz7-7z—

Listagem dos WebServices
Selecione um dos servigos listados abaixo para efetuar operagdes sobre o mesma,

MNimero de servigos listados: 1

Nome do Servigo Resumo da Descricdo Status

Conferéncia WebServic iro de confarénc, ., Ativado
Visualizar Descrican

Modificar

(Des)Ativar
Excluir

ar  Criar Servico...

Figura 25 — Listagem dos web services cadastrados.

AUL Fz7.2—

@ Opcbes @ Entrada

Listagem dos Servicos do Aulanet
Selecione um dos servigos listados abaixo para efetuar operagdes sobre o mesmo,

Mlmero de servigos listados: 22

Nome do Servico Resumo da Descrigdo Status
Acompanhamento da Participagao Permite a conceituag... ativado
Avaliagdo Permite a criagdo de... Ativado
Avisos Permite a criagdo de... Ativado
Bibliografia Permite a criagdo de... Ativado
Certificada Aluno Descrigdo do servigo. .. Ativado
Co-autoria de Aprendiz Permite a indicagdo ... Ativado 1
Co-autoria de Docente Permite a indicagdo ... Ativado
Conferéncias Permite a criagdo de... Ativado

Contato com Docent mite o contato do.., Ativado

Debate crigdo do servigo... Ativado
Documentagdo Permite a criagdo de.., Ativado
Download Permite que o aprend... Ativado

Figura 26 — Listagem dos servigos legados do AulaNet.
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Para o0 caso dos servigos remotos, a opcdo Modificar permite a
visualizacdo do formulario de cadastro e alteracdo do servico, ilustrado a seguir

pela figura 27.

@ Opcbes  w Entrada

Administracao

Digite as informagdes do Servigo.

1D [3030

Mome do

S |CnnlerénclaWebSer\/me

Servigo de conferéncias implementado como =]
WehService que permite a criagho de conferéncias
Descrigdo: textuais na forma de discussfo em niveis. Na
Internet este tipo de ferramenta & conhecida como
férum de discussio. =1

Classe: I:Dm.les.au\anet.versauz servicemanager.Conferenciz

Tipo: |Web59mi:e

Dominio: Fémrm =

® Cancelar # Alterar

Figura 27 — Formulario de cadastro dos servigos remotos no AulaNet.

E interessante notar na figura 27 que o formulario de cadastro dos servicos
compreende duas importantes informacdes: dominio e classe. O campo “dominio”
representa em qual grupo o servico é categorizado e o campo Classe contém um
identificador para o carregamento dinamico da classe de mediacdo durante o
gerenciamento das factories dos servigos.

Tanto a existéncia do campo Classe quanto o padrdo Polymorphic
factories foram decisGes de modelagem para minimizar o esforco de alteragdes e 0
impacto da inclusdo de novos servigos no ambiente.

Considerando os dominios e servicos cadastrados, o AulaNet ainda nao
possui uma forma de disponibilizar para o coordenador o novo learning service de
conferéncia implementado como web service. Como mencionado na se¢éo 6.2, 0s
servicos legados do AulaNet sdo organizados com base no modelo de
aprendizagem colaborativa (3C) adotado pelo ambiente. Dessa forma, durante a
criacdo do curso, 0s servicos sdo apresentados ao coordenador de forma inflexivel

e imutavel. A figura 28 ilustra esse cenario mostrando uma das telas visualizadas
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pelo coordenador durante o processo de escolha dos servicos para a criagdo do

Curso.

AlJLﬁI//ﬁ Gestao do Conhecimento

» Dpcbes

Menu de Servicos da Atividade: Comunicacio

Selecione os servigos que deseja disponibilizar no cursa.

v Lista de Discussdo

Permite a criagdo de um canal de comunicagdo entre todos os participantes da turma através de correio eletrinico. Cada mensagem
enviada € repassada por correio eletrénico para todos os participantes do curso. Além disso, elas ficam armazenadas no ambiente para
consultas,

ird Gonferéncias

Permite a criagdo de confergncias textuais na forma de discuss8o em niveis. Na Internet este tipo de ferramenta & conhecida como farum
de discussao.

L] Avisos
Permite a criagdo de avisos sobre o curso ou o agendamento de eventos.

I Plano de Aulas
Permite a criagdo de uma estrutura basica para a organizag3o dos contetdos do curso.

L] Mensagem para Participantes
Permite os participantes entrarem em contato com seus colegas através de correio eletréinico ou de mensagens instantineas

Cooperacie Toordenacao Configuracio

# Continuar

Figura 28 — Mecanismos de comunicacao do AulaNet.

Pode-se notar que o modelo de aprendizagem 3C esta representado pela
barra grifada na figura e que os servigos sdo disponibilizados ao coordenador
segundo esse critério de organizacdo. Ainda na figura 28, sdo apresentados o0s
mecanismos de comunicacdo, sendo que um deles é o servico de Conferéncias
proprietario do AulaNet. Facilmente conclui-se que essa interface de visualizagdo
de servicos deve ser flexivel com relagdo a quais learning services serdo
visualizados pelo coordenador. Com isso, foi incluido na implementagdo do
estudo de caso o acréscimo de funcionalidades no AulaNet que permitissem a
capacidade de configuracdo de outros modelos de aprendizagem diferentes do
modelo 3C.

A possibilidade do gerenciamento dos modelos de aprendizagem
permitiria a atualizacdo do modelo 3C e o cadastramento de outros modelos de
aprendizagem, admitindo variadas combinagfes de servicos. Essa total
flexibilidade oferece ao coordenador a oportunidade de criar um curso sob a ética
do modelo de aprendizagem que seja 0 mais indicado ao perfil dos aprendizes e

do conteudo a ser disponibilizado.
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Vale a pena ressaltar que o objetivo desse trabalho de pesquisa ndo €
detalhar os diversos modelos de aprendizagem encontrados na literatura da area.
O objetivo principal é possibilitar que 0 Ambiente AulaNet tenha a capacidade de
oferecer aos seus usuarios (docentes e aprendizes) um sistema flexivel e
suficientemente robusto, disponibilizando funcionalidades e configuragdes que
permitam-lhes uma melhor aplicacdo dos cursos.

A partir da necessidade de flexibilizar o AulaNet com relacdo aos modelos
de aprendizagem, incluiu-se no esforco de implementacdo a criagdo de uma
interface no ambiente que disponibilizasse essas funcionalidades. Para a tarefa de
realizar a manutencdo dos modelos de aprendizagem, esse trabalho de dissertacéo
propde a criacdo de um ator no ambiente AulaNet — denominado Mentor —
especificamente para a realizacdo dessa tarefa. A criacdo desse novo ator no
ambiente e a escolha do termo Mentor foram motivadas pela caracteristica
especializada da tarefa de configuragdo dos modelos.

A criacdo de um novo ator no ambiente ocasionou em uma area de opcdes

distinta dos outros atores do AulaNet. A figura 29 apresenta essa nova area de

acesso para o Mentor.
AUL Fzz.2—

@ Dpgies @ Entrada

Bem-vindo{a) Mentor

Selecione uma das opgées abaixo de acordo com a fungdo que deseja ter acesso.

Meétodos de aprendizagem

s Manutengdo dos Métodos de Aprendizagem

Figura 29 — Interface de acesso do Mentor no Ambiente AulaNet.

O Mentor possui a funcionalidade “Manutencdo dos Meétodos de
Aprendizagem”, que disponibiliza uma listagem com todos os metodos

cadastrados no ambiente. Essa modelagem contempla dois conceitos: Métodos de
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Aprendizagem e Atividades. Os Métodos sdo compostos de uma ou mais
Atividades, sendo que 0s servi¢os encontram-se organizados nas varias Atividades
de cada Método. Ao acessar as opg¢des de um determinado Método cadastrado, o
Mentor pode configurar as atividades do mesmo. A figura 30 apresenta a listagem

disponivel para o Mentor dos métodos de aprendizagem.

@ Opcbes o Entrada

Listagem dos Métodos de Aprendizagem
Selecione um dos métodos listados abaizo para efetuar operagdies sobre ele.
Nimero de meétodos configuradas: 2

Nome do Método Resumo da descric&o
Modelo 3C Este € o método padr...

Modelo Autodidat Melhor forma de acom...

Modificar
Listar Atividades
Excluir

Visualizar Descrigdo

®Voltar # Criar Método. ..

Figura 30 — Listagem dos modelos de aprendizagem.

Obviamente, para garantir a compatibilidade com o estado original do
ambiente, o modelo 3C foi configurado com as atividades *“comunicagéo”,
“coordenacdo” e ‘“cooperacdo”. As atividades possuem duas informagdes
fundamentais: ordem e servicos associados. A ordem representa o critério de
ordenacdo das atividades entre si. Um método pode conter varias atividades e faz-
se necessario estabelecer uma ordenagdo para 0 momento de disponibilizar as
atividades na interface do coordenador durante o processo de criacdo e
configuracdo do curso. Com relacdo aos servigos, uma atividade pode conter um
ou mais servigos — legados ou web services.

As opc0es disponiveis para o Mentor referindo-se as atividades podem ser
visualizadas na figura 31, que lista as atividades do método de aprendizagem 3C
original do AulaNet. Ao escolher a opcdo “(Des)Associar Servigos” entre as
opcOes de uma atividade, o Mentor pode observar a listagem de servigos que ja
foram associados com a atividade e os servicos ainda disponiveis no AulaNet. E

importante ressaltar que a associacdo de um learning service a uma determinada
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atividade reflete em alteragdes na interface de criacdo de cursos do coordenador.
Essas funcionalidades de associacdo de learning services com as atividades
podem ser confirmadas pela figura 32, que evidencia a ocorréncia do servigo de
conferéncia legado do AulaNet associado com a atividade “Comunicagdo” do

modelo 3C e a possibilidade de substitui-lo pelo novo servico de conferéncias

implementado como web service.
AUL £z7.2—

@ Opcdes @ Entrada

Listagem das Atividades

Selecione uma das atividades listadas abaixo para efetuar operagdes sobre a mesma.

Mamero de atividades criadas: 3

Nome da Atividade Resumo da Descrigdo Ordenacéo
Comunicagao Descrigdo da comunic, .. 1
Cooperagdo Descrigdo da coopera... 2
Coordenagd Descrican da coorden... 3

Modificar

(Des)Associar Senigos R

Excluir

# Criar Atividade...

Figura 31 — Listagem das atividades de um método de aprendizagem.

&
P
AUL £z7- o
@ Opcies o Entrad.
Listagem de Servicos
Area de associagao de servigos a Atividade.
Permite o contato dos aprendizes com o5 coordenadores, docentes co-autores (se houver) e
 Contato com Docentes mediadores do curso através de correin eletrénica....
Permite a criagdo de um canal de comunicagdo entre todos os participantes da turma atraves
M Lista de Discussdo de correio eletrdnico. Cada mensagem enviada € repassada por correio eletrénico para todos os
participantes d...
= Permite a criagdo de conferéncias textuais na forma de discussdo em niveis, Na Internet este
[  Conferéncias ] tipo de ferramenta € conhecida como forum de discussdo.. ..
Descrigdo do servigo.Permite aos participantes a realizagdo de sessdes de bate-papo, atraves
¥ Debate de um chat textual....
s Permite os participantes entrarem em contato com seus colegas através de correio eletrdnico
¥ Mensagem para Participantes ou de mensagens instantdneas...
Servigos disponfveis a serem associados com a atividade
Permite a conceituagdo das diversas formas de participagao dos aprendizes: mensagens (Lista
I~ Acompanhamento da Participagéo de Discussdo e Conferéncias), atuagdes nos debates e submissdo de conteldos {Co-Autoria de
Aprendiz). Além d...
I Avaliac8o Permite a criagdo de exames para avaliagdo através de questfes dos aprendizes do curso. ...
™ Avisos Permite a criagdo de avisos sobre o curso ou 0 agendamento de eventos...,
" Bibliografia Permite a criagdo de uma lista de refergncias bibliograficas para o cursa....
Servigo de conferéncias implementado como WebService que permite a criagdo de conferéncias
™ Conferéncia WebService textuais na forma de discussdo em niveis. Ma Internet este tipo de ferramenta € conhecida
como farum de discu...
[ Documentacdo Permite a criagdo de conteddos ndo ligados diretamente a uma aula do Plano de Aulas.... 2

® Cancelar W Alterar

Figura 32 — Interface para a associagéo de servicos em uma atividade.
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Logo que o Mentor realiza a permutacdo entre os servi¢cos de conferéncia,
novos cursos criados com base no modelo 3C poderdo ser configurados para
utilizar o novo servico implementado como web service. A figura 33 mostra a
interface do coordenador com o novo learning service Conferéncia Web Service.
Os destaques na figura 33 evidenciam 0 novo servico disponivel para o

coordenador e a barra de navegacdo indicando as atividades do modelo 3C.

Gestdo do Conhecimento

@ Opcdes

Menu de Servicos da Atividade: Comunicacdo

Selecione os servigos que deseja disponibilizar no curso

I GContato com Docentes
Permite o contato dos aprendizes com os coordenadores, docentes co-autores (se houver) e mediadores do curso atraveés de correio eletrénico.

I Lista de Discussdn

Permite a criagdo de um canal de comunicagdo entre todos os participantes da turma através de correio eletrénico, Cada mensagem enviada & repassada por
correio eletrnico para todos os participantes do curso, Além disso, elas ficam armazenadas no ambiente para consultas.

L] Debate
Descrigdo do servigo.Permite aos participantes a realizagdo de sessdes de bate-papo, através de um chat textual,

r Mensagem para Participantes
Permite os participantes entrarem em contato com seus colegas atraves de correio eletrnico ou de mensagens instantdneas

r Conferéncia webService

Servigo de conferéncias implementado como WebService que permite a criacdo de confergncias textuais na forma de discussdo em niveis. Ma Internet este tipo
de ferramenta & conhecida como férum de discussao.

Configuracso

ar @ Continuar

Figura 33 — Interface de criacdo do curso baseado no modelo 3C com 0 novo servico

conferéncia implementado como web service.

Mesmo que um novo curso baseado no modelo 3C seja criado e o
coordenador habilite 0 novo servico de conferéncia implementado como web
service, para 0s aprendizes essa substituicdo é completamente transparente devido
a modelagem de gerenciamento dos servicos e as caracteristicas da nova
implementacdo da camada de visualizacdo. Como dito anteriormente, a camada de
visualizagdo do servico de conferéncias foi adaptada para se tornar robusta o
suficiente para ser capaz de disponibilizar suas funcionalidades dependendo de
qual servico esta sendo utilizado do grupo Forum. Essas caracteristicas sao
discutidas com mais detalhes na secéo 6.8.

Para esse estudo de caso no Ambiente AulaNet, criou-se um metodo de
aprendizagem no sistema diferente 0 método 3C. Com o objetivo de validar a

flexibilidade do AulaNet com varios métodos de aprendizagem, realizou-se o


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0220942/CA


PUC-RiIo - Certificacé@o Digital N° 0220942/CA

Aplicacdo do Framework ao LMS AulaNet 75

cadastro de um metodo denominado “Autodidata”, contendo apenas 1 atividade
chamada “Estudo Individual” associada a alguns servicos que pudessem auxiliar
ao aprendiz a concluir o curso de forma autdbnoma. Antes de iniciar a criagédo do
curso, o coordenador escolhe o método de aprendizagem do novo curso e
prossegue com a configuracdo do mesmo. Com isso, a criagdo de um curso
baseado nesse novo método de aprendizagem pode ser confirmado através da
figura 34, que apresenta a interface de criacdo de curso no AulaNet disponivel
para o coordenador. Nessa tela pode-se constatar a barra de navegacgéo grifando a
Unica atividade configurada para o0 método de aprendizagem “Autodidata”.

AULﬁI//ﬂ, Técnicas de Comunicacdo e Apresentacao

Menu de Servicos da Atividade: Estudo Individual
Selecione os servigos que deseja disponibilizar no curso.

| Avisos
Permite a criagdo de avisos sobre o curso ou 0 agendamento de eventos,

v Plano de Aulas
Permite a criagdo de uma estrutura basica para a organizagdo dos conteQdos do curso.

v Avaliagdo
Permite a criagdo de exames para avaliag3o através de questfes dos aprendizes do curso.

| | Bibliografia
Permite a criagdo de uma lista de referéncias hibliograficas para o curso.
i3 Acompanhamento da Participacao
Permite a conceituagio das diversas formas de participagdo dos aprendizes: mensagens (Lista de Discussdn e Conferéncias), atuagdes nos debates &

submiss8o de conteldos (Co-Autoria de Aprendiz). Além disso, fornece relatarios sobre estas contribuigies e suas avaliagfes.

| Conferéncia WebService

Servigo de conferéncias implementado como WehService que permite a criagdo de conferéncias textuais na forma de discuss&o em niveis. Na Internet este tipo
de ferramenta & conhecida coma forum de discussao.

Estudo Tndividual

® Voltar # Continuar

Figura 34 — Interface de criagdo de curso baseado num modelo diferente do 3C.

Dessa forma, num mesmo ambiente AulaNet, podem existir varios cursos
seguindo métodos de aprendizagem diferentes, todos configurados a partir da

interface do Mentor.

6.8.
Implicagdes na Camada de Visualizagao dos Servigos

Essa secdo apresenta detalhes das modificacOes realizadas na camada de
visualizacdo do AulaNet visando ampliar os beneficios da flexibilizacdo dos

servigcos no ambiente. Como ja mencionado nas secdes anteriores, um dos
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objetivos foi manter transparente a permutacdo de servigos para 0S usuarios do
sistema, tanto para o coordenador quanto aprendizes. Esse beneficio foi adquirido
com a reformulacdo do codigo referente a camada de visualizagdo do servigo e
com a especificagdo de uma interface Unica de comunicagd0 com 0s Varios
servigos de um mesmo dominio.

Vale ressaltar que os learning services agrupados em um dominio
possuem caracteristicas similares, mas nao necessariamente funcionalidades
idénticas e integralmente mapeadas. Para o estudo de caso, esse cenario foi
considerado com o novo web service de conferéncia e o servico proprietario do
AulaNet. Ambos possuiam as funcbGes basicas de um servico de forum
convencional, por exemplo, criacdo e configuracdo de conferéncias e envio e
remogdo de mensagens. Contudo, ambos continham funcionalidades exclusivas,
exigindo que a camada de visualizacdo do AulaNet realizasse um esforgo maior
de gerenciamento das opcOes a serem disponibilizadas aos usuarios. Um exemplo
desse cenario pode ser constatado através das figuras 35 e 36, que apresentam a
primeira tela de configuracdo efetiva do servico de conferéncias. A tela
visualizada nas figuras é a primeira que realmente acessa as funcionalidades do
servico e que depende das caracteristicas do mesmo para a decisdo de quais
funcionalidades devem ser oferecidas ao coordenador. A figura 35 mostra a lista
de opcBes do learning service conferéncias proprietario do AulaNet. Um fato
relevante € que, originalmente, essa tela de configuragdo so disponibilizava as trés
primeiras funcionalidades: “Listar Conferéncias”, “Definir Categorias” e “Optar
por Receber Alertas”. As duas funcionalidades grifadas (“Habilitar Envio de
Mensagens E-mail” e “Habilitar Traducdo Mensagens E-mail”) foram adicionadas
por fazerem parte do novo servigo implementado como web service.

As diferencas de funcionalidades entre servicos do mesmo dominio sé&o
tratadas pela interface a partir de informacdes obtidas das respectivas classes de
mediagdo do framework. O exemplo pode ser observado na figura 35, onde as
novas funcionalidades que sdo exclusivas do learning service implementado como
web service aparecem desabilitadas, pois o servico acesso na figura 35 é o
proprietario do AulaNet. E importante observar que, para essa implementaco,
optou-se por desabilitar as opgOes que ndo se referem ao learning service corrente

associado ao cuso em vez de simplesmente ndo mostrar as tais opgoes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0220942/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0220942/CA

Aplicacdo do Framework ao LMS AulaNet 77

Gestdo do Conhecimento.

Conferéncias

Aqui vocé pode fazer a manutencgdo das Conferéncias deste curso,
# Regras de A
S 1. Listar Conferéncias: lista as conferéncias cadastrados no curso.

2. Definir Categorias: permite a definigo e visualizag3o das categorias cadastradas para este servigo,

3. Optar por receber alertas: Define se os mediadores devem receber avisos de alerta por correio eletrénico de novas mensagens do
servigo,

o Lista de

Selecione abaixo a fungio desejada.

Opcoes sobre Conferéncias

Listar Conferéncias
« Definir categorias
= Optar por receber alertas

Habilitar Tradugio Mensagens E-mail
Habilitar Envio Mensagens E-mail

Informacoas Comunicacao Cooperacac Coordenacao Configuracio

Dicas

Figura 35 — Configuracéo do servi¢co de Conferéncias utilizando a implementacao

proprietaria do AulaNet.

Por sua vez, a figura 36 apresenta a tela de configuracdo considerando o
uso do web service, indicando quais opcBes se encontram disponiveis. Neste caso,
o controle das diferencas ocorre a partir da camada de visualizagdo com base nas

informacgdes providas pela interface de comunicagéo.

.~ -
AUL 277 Gestao do Conhecimento o

@ Opgiies

@ ime a0 s

de Discussio

P e I
e 4e o

® Lista de Aprendizes

Conferéncias
Aqui vocé pode fazer a manutengdo das Conferéncias deste curso.
1. Listar Confergncias: lista as conferéncias cadastrados no curso.

2. Definir Categarias: permite a definigéo e visualizagdo das categarias cadastradas para este servigo.
W Logotipo do Curso. 3. Optar por receber alertas: Define se os mediadores devem receber avisos de alerta por correio eletrinico de novas mensagens do

servigo,
¥ Listagem do Curso B

8 Eublicar, Cursolig Selecione abaixo a fungio desejada.
# Contato com a Adminisi

@ Intervalo dos Conceitos Opcdes sobre Conferéncias

Listar Conferéncias
Definir categorias
e Optar por receber alertas

Habilitar Tradugdo Mensagens E-mail
Habilitar Envio Mensagens E-mail

¥ Madulo Financeire

Informacoes ComUNIcacao Cooperacio Coordenacao Configuracio

Dicas

Figura 36 — Configuracéo do servi¢co de Conferéncias utilizando a nova implementagéo

baseada em web service.
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O processo de especificacdo da interface para um determinado dominio
deve contemplar as principais caracteristicas dos learning services do dominio.
Dessa forma, a camada de visualizagdo poderad coordenar a disponibilidade das
funcoes.

A seguir, a figura 37 apresenta mais um trecho da interface Java para a
comunicacdo do AulaNet com os servicos do dominio Forum. Mais
especificamente, o trecho de cddigo evidencia a especificacdo de métodos que
serdo utilizados pelo LMS para a execucdo da logica de visualizacdo das
funcionalidades. No caso, como cada learning service do dominio Férum deve
possuir sua classe de mediacdo que implementa tal interface Java,
consequentemente o LMS pode dispor de informag6es sobre as caracteristicas de
cada servico. Para o caso do servi¢o conferéncia proprietario do AulaNet, a
camada de visualizacdo esta utilizando 0S métodos
“hasFunctionTraduzirMensagem” e “hasFunctionEnviarMensagemEmail” para
decidir se as novas opg¢des de “Habilitar Envio de Mensagens E-mail” e “Habilitar

Tradugdo Mensagens E-mail”, respectivamente, devem ser disponibilizadas para o

coordenador.

/**
* Verifica existéncia da funcionalidade de categorias
* boolean indicando a existéncia ou ndo da funcionalidade
*/

boolean hasFunctionCategorias ();

/**
* Verifica existéncia da funcionalidade de receber alerta
* boolean indicando a existéncia ou ndo da funcionalidade
*/

boolean hasFunctionReceberAlertas ();

/**

* Verifica existéncia da funcionalidade de traducdo de mensagens
* boolean indicando a existéncia ou ndo da funcionalidade
*/

boolean hasFunctionTraduzirMensagem ();

/**

* Verifica existéncia da funcionalidade de envio por e-mail das mensagens
* boolean indicando a existéncia ou ndo da funcionalidade
*/

boolean hasFunctionEnviarMensagemeEmail ();

Figura 37 — Trecho da interface Java com os métodos de controle de funcionalidades

para os servicos do dominio Férum.
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Para melhor exemplificar a abstracdo de tarefas e a coordenacdo das
operacdes referentes aos casos de uso do dominio de servigos Férum, optou-se por
detalhar a funcionalidade de “Enviar Mensagem”. Esse caso de uso corresponde a
acao de enviar uma mensagem para uma determinada conferéncia por um dos
atores do AulaNet. A camada de visualizacdo desse caso de uso € apresentada na

figura 38, onde se pode notar o formulario para a inser¢do das informacGes

pertinentes a mensagem.

A Forca da Motivacao

A Ervio de Mensagem - Misrosoft Internet Explorer JRT=TE]
Conferéncias Conferéncias
Selecione uma das mensagens sbaixo ou faga uma nova cor|  praencha os campos abaixo com o conteda da sua mensagem para a Conferéncia.
MG B G Assunto: ITilu\n da Mensagerm
« Madulo 3 [AluncOl - 14/04/2004 14:28]
Corpo da Mensager. =]
Mensagem(ns) néo lida{s): 1 art.|
Total de Mensagens: 1 B UDEH
Mensagem:

Figura 38 — Interface para o envio de mensagens nas Conferéncias.

Para utilizar da flexibilidade e outros beneficios adquiridos pela integracdo
com o framework, tanto o formulario de envio das mensagens quanto as outras
funcionalidades intrinsecas as telas visualizadas na figura 38 também foram
adaptadas para utilizar as classes criadas para o dominio de servico Forum. Antes
dessa adequacdo, a camada de visualizacdo so refletia a implementacdo do servico
proprietario do AulaNet e comunicava-se exclusivamente com classes que
realizavam o acesso ao banco de dados do sistema. Com a possibilidade da adogéo
de um servico de Conferéncias implementado como web service, a classe de
mediacdo do dominio FoOrum decidirda qual procedimento deve realizar
dependendo do servico utilizado por determinado curso. A diferenciacdo, neste
exemplo, ocorre entre redirecionar a requisicdo para as classes proprietéarias do
AulaNet com acesso ao banco de dados ou efetivar a comunicagdo com o web

service através de mensagens SOAP. Vale a pena frisar que para a camada de
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visualizacdo do servico de Conferéncias, por exemplo, o envio de mensagens, essa
diferenciacdo € totalmente transparente, pois sua comunicacdo com o framework
ocorre através de uma API previamente definida.

Com o objetivo de detalhar as mensagens trocadas entre o web service de
Conferéncias e o AulaNet, a figura 39 apresenta a mensagem SOAP referente ao

envio de uma mensagem pela camada de visualizacdo do servi¢co de Conferéncia.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<SOAP-ENV:Envelope xmins:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:q0="http://systinet.com/xsd/SchemaTypes/"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
I<SOAP-ENV:Body=>
<qO:title>[Titulo] Mensagem de teste</qO:title>
<qg0:message>[Corpo da mensagem] Essa € uma mensagem de teste do servico
Conferéncia implementado como web service.</q0:message>
<qO:parentMessageld>0</g0:parentMessageld>
<qO0:conferenceld>1</q0:conferenceld>
<qgO:userld>25</q0:userld>
<qO0:nickname>Reubem</g0:nickname>
</SOAP-ENV:Body=>
</SOAP-ENV:Envelope>

Figura 39 — Mensagem SOAP referente ao envio de uma mensagem nas Conferéncias.

O estudo de caso no AulaNet possibilitou a realizacdo de uma andlise do
esforgo de implementacdo para a flexibilizagdo dos servigos. O principal ponto
verificado sdo as implicagdes no codigo legado do sistema, pois o objetivo foi
minimizar as modificagdes no AulaNet geradas pela aplicacdo do framework. As
modificacbes na camada de visualizacdo foram vantajosas quando comparadas
com o esforgo de criacdo de interfaces adicionais para cada novo learning service.
A possibilidade de reuso da camada de visualizagdo e da permutacdo dos learning
services tornou-se estrategicamente benéfico para o ambiente considerando o
estado monolitico em que se encontra a maior parte dos sistemas de e-Learning no
mercado.

A combinagdo de cenarios contemplados pelo AulaNet com base nos
novos pontos de flexibilizacdo adquiridos séo diversos, permitindo uma maior
autonomia do sistema com fornecedores de servicos e com metodologias de

aprendizagem.
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