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Resumo

Neves, Jéssica de Oliveira Silva das; Gomes, Marcia Regina Botdo. O trabalho
do Servico Social da Infraero no contexto da pandemia do Covid-19. Rio de
Janeiro, 2022, 137p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Servico Social,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Esta dissertacdo tem o objetivo analisar o trabalho do Servigo Social na Empresa
Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO) no contexto da pandemia do
Covid-19. Na pesquisa realizada, foram analisadas as mudangas ocorridas na empresa
mediante sua reestruturagdo, com a concessdo dos aeroportos a iniciativa privada,
movimento iniciado em 2011. Um segundo momento foi destinado as mudangas
ocorridas em funcao da pandemia do Covid-19, em 2020, que torna ainda mais precaria
as condicBesde vida dos sujeitos envolvidos. O resultado da pesquisa bibliogréfica e
empirica que teve por base 09 entrevistas semiestruturadas as profissionais que
integraram a equipe de Servigo Social da empresa Infraero, evidenciaramque o cenario
pandémico foi apenas um fator agravante do contexto de perdade direitos e
precarizacdo das condicBes de trabalho e de vida, tanto dos sujeitos atendidos pela
equipe de Servigo Social, quanto pela prdpria categoria, que ao longo da minha
trajetdria no curso de mestrado foi drasticamente reduzida, culminando na
redistribuicdo de vérias integrante da equipe, as vésperas da conclusdo do curso de

mestrado.

Palavras-chave

Servigo Social em Empresas; Reestruturagdo Produtiva; PrivatizacOes; Pandemia.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012033/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012033/CA

Abstract

Neves, Jéssica de Oliveira Silva das; Gomes, Marcia Regina Botdo (Advisor).The
work of Infraero's Social Service in the context of the Covid-19 pandemic.
Rio de Janeiro, 2022, 137p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Servico
Social, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

This dissertation aims to analyze the work of the Social Service at the Brazilian
Airport Infrastructure Company (INFRAERO) in the context of the Covid-19
pandemic. In the research carried out, the changes that occurred in thecompany through
its restructuring, with the concession of airports to the privatesector, a movement that
started in 2011. Were analyzed makes the living conditions of the subjects involved
even more precarious. The result of the bibliographic and empirical research, which
was based on 09 semi-structured interviews with professionals who were part of the
Social Service team of the company Infraero, showed that the pandemic scenario was
only an aggravatingfactor in the context of loss of rights and precariousness of working
conditionsand of life, both of the subjects assisted by the Social Work team, and by the
category itself, which throughout my trajectory in the master's course was drastically
reduced, culminating in the redistribution of several team members,on the eve of the

conclusion of the master's course.

Keywords

Social Service in Companies; Productive Restructuring; Privatizations;
Pandemic.
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Introducao

Esta dissertacdo, apresentada ao Programa de PoOs-Graduacdo em
Servico Social da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-
Rio), vincula-se a linha de pesquisa Trabalho, Sujeitos Coletivos e Politica
Social. O objetivo geral foi realizar a analise da atuacao profissional da equipe
de Servico Social da Infraero, em um contexto de desmonte da Empresa em
virtude da concesséo dos aeroportos da rede Infraero, somado a pandemia do
SARS-CoV-2, popularmente conhecida como Covid-19, que alterou ainda
mais a dindmica das relacdes trabalhistas, afetando nédo sé os trabalhadores

da Infraero, mas todo conjunto da classe trabalhadora.

O ponto de partida desta dissertacdo é baseado em minha experiéncia
profissional, no cargo de Assistente Social da Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO), onde fui admitida em 11/05/2011,
via concurso publico. Embora nédo se limite a minha situacao particular, torna-
se inevitavel mencionar, o que o meu ingresso nesse trabalho significou pra

mim e motivou o aprofundamento da andlise dessa realidade.

Para compreender a situacao dos trabalhadores da Infraero e iniciar a
discussdo que serd realizada, criei uma pequena narrativa como analogia:
Imagine que um grupo de pessoas CoOmprou passagens para morar em uma
bela praia do Nordeste brasileiro, esse grupo buscava calmaria, investiram
Seus recursos para comprar estas passagens e queriam tranquilidade.
Estavam cientes que ndo existe uma moradia perfeita, mas criaram a
expectativa de ter estabilidade e “criar raizes” neste local. Entraram no aviao,
por ser uma viagem longa e tdo sonhada criaram lagos afetivos, amizades

onde podiam compartilhar suas expectativas na nova casa.

No meio do percurso, a aeromoca avisa aos passageiros que tudo sera

diferente do combinado: Eles ndo irdo para a praia, na realidade cada um ira
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desembarcar em um destino diferente, e o destino é desconhecido! So
saberdo alguns minutos antes do desembarque. Esses passageiros ficam
extremamente frustrados! Onde estdo nossos direitos? Alguns se
perguntam...O novo destino ndo é um lugar ruim, mas € desconhecido, ndo
tem semelhancas com as expectativas criadas. Os lagos afetivos também
serdo rompidos bruscamente. Essas mudancas trazem consequéncias a todos
0S passageiros, a grande maioria relata sentimentos de luto e tristeza, ja o
comandante e aeromocgas, repetem a todo momento: “Escolham um novo
destino dentre essas opg¢des que vamos dar a vocés, ndo vamos garantir
guanto tempo vocés ficardo por 14, mas facam suas escolhas e aceitem as

mudancas da vida que é o melhor a se fazer!”

Nessa dissertagao serdo desenvolvidas analises dessa “viagem” onde
os trabalhadores da Infraero “embarcaram”, sendo que a previsibilidade e

seguranca se tornaram ilusérios, apdés o inicio das concessdes dos aeroportos.

Os processos de reestruturacdo produtiva e também de privatizacfes
instaurados no Brasil a partir da década de 1990 e nunca eliminados em nossa
sociedade, tem sido acompanhados pela reducdo ou eliminacdo completa de
direitos trabalhistas, mesmo nos governos considerados mais progressistas,
como foi o caso dos governos do PT. No caso da Infraero esse processo se

iniciou em 2011 com a concessao do Aeroporto de Natal (RN).

A minha expectativa ao ingressar no curso de mestrado da PUC-RIo, era
pesquisar o trabalho das Assistentes Sociais, a partir da retomada das
concessdes de ativos no governo atual. Contudo, entre 0 meu processo
seletivo e o ingresso efetivo nesta universidade, o mundo foi acometido pela
Pandemia do SARS-CoV- 2 inicialmente pelos cientistas da area da saude de
novo Corona Virus. O que me fez incluir este recorte histérico na pesquisa,
pois esse desafio global, impactou toda dinamica societaria. No caso da classe
trabalhadora, os impactos foram ainda maiores, sobretudo, para aqueles mais
gue possuem vinculo de contratacdo frageis ou integram o conjunto de

trabalhadores informais. Isso inclui a categoria de assistentes sociais.

13
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A crise pandémica, de carater global, iniciou-se a partir de marco de
2020 data em que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) considerou a Covid
19, doenca causada pelo novo Coronavirus, uma pandemia. Desde entéo,
varias medidas de higiene passaram a ser recomendadas globalmente, devido
ao alto risco de contagio pelo virus e alta letalidade. A principal medida que
modificou completamente o modo de se relacionar de muitos, foi a
recomendacdo do isolamento social, que significou forte impacto para o
mercado consumidor, ja que a circulacdo de mercadorias passaria a ficar

prejudicada.

Este cenario apesar de aflorar ainda mais as desigualdades inerentes
do sistema capitalista, ndo significou o seu colapso, pelo contrario, o sistema
de producédo capitalista se utiliza de suas préprias crises, para causar ainda

mais exploracdes e consequentemente sua lucratividade.

Na Infraero a partir da pandemia, os empregados além da preocupacao
com sua empregabilidade, em virtude das privatizacdes, passaram a se
preocupar também com os riscos de contaminacéo, ja que os que laboram em
atividades operacionais continuaram suas atividades nos aeroportos, com
contato direto ao publico. Ja os empregados de setores administrativos, foram
inseridos no home office, modalidade necesséria para conter o avanco das
contaminacdes. Assim, aprofundaram a realidade do isolamento,
individualizacdo do trabalho, distanciamento das relacdes solidarias e
coletivas no espaco de trabalho, fim da separacao entre tempo de trabalho e
tempo de vida e tendéncia ao esvaziamento da luta coletiva em prol de seus

direitos.

Essas mudancas do trabalho, com incidéncias na vida dos
trabalhadores possuem relevancia académica. Para efeitos desta dissertagéo
e analise do objeto em questado, recuperaremos alguns pontos essenciais do
debate na area soécio-ocupacional empresarial, que desde a década de 1990

e tem sido discutido por autores marxistas como Mota (1998), Mota (2000),

14
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Mota e Amaral (1998), Cesar (1998), Freire (2003), lamamoto (2003) e Botéo

(2020) mas carece de atencéo diante de tantas mudancas socialis.

Para a sociedade, a pesquisa permitird um maior conhecimento da
realidade dos aeroportuarios da Infraero, desmistificando rétulos ainda
existentes acerca do funcionalismo publico, e relevando situacbes de
precarizacdo que estes sujeitos vivenciam, principalmente apds o inicio das
concessoes, onde esse conjunto de trabalhadores passou a vivenciar perdas
de direitos historicamente conquistadas e transferéncias de locais de trabalho,
sendo for¢cada a adaptacdo a esta nova realidade.

Enfim, para a categoria profissional do Servico Social, tenho a
pretensdo de trazer questdes importantes relacionadas ao trabalho em
empresas, espaco socio ocupacional repleto de contradicbes e desafios,
passando também pelos desafios contemporaneos da profissédo, que também
experimenta efeitos da uberizacéo, perda de direitos trabalhistas e influéncias
do chamado “empreendedorismo”, estratégia de sobrevivéncia da classe

trabalhadora, romantizada pelo capitalismo.

O Servico Social, profissdo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, parte das relacdes sociais que fundam a sociedade do capital. Estas,
sdo também geradoras da questdo social em suas dimensdes objetivas e
subjetivas, isto €, em seus determinantes estruturais e no nivel de acao dos
sujeitos, na producgédo social, na distribuicdo desigual dos meios de vida e de

trabalho, nas suas objetivacdes politicas e culturais (lamamoto, 2011).

A formacgéo profissional portanto, tem na questdo social sua base de
fundagdo socio historica, sendo esta, elemento central e constitutivo da
relacéo entre a profissao e realidade social. (lamamoto, 2011). Abordaremos
ao longo desta dissertacéo, expressdes da questao social relacionadas a todo
desmonte de direitos vivenciados pelos trabalhadores da Infraero,
apreendidas durante minha trajetoria profissional e aprofundada durante o

curso do mestrado.

15


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012033/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012033/CA

Em sintese, esta dissertacdo parte da minha motivacdo pessoal como
trabalhadora da Infraero, mas néo se limita a minha singularidade. Como
sujeito social, pertencente a classe trabalhadora e pesquisadora do curso de
mestrado, pretendo analisar a realidade do trabalho dos assistentes sociais
gue trabalham na Infarero, suas atividades, dificuldades e contribuicdes

profissionais, diante de um quadro de ameaca ao emprego.

A pesquisa tera como base o método marxista materialista dialético
para apreensao da realidade, que visa apreender os fendmenos sociais em
sua totalidade. Ou seja, os fendmenos sociais ndo podem ser vistos de forma
isolada, pois fazem parte de multiplas determinacdes presentes na sociedade.
Desse modo, ainda que o foco da pesquisa seja a Infraero, os acontecimentos
relatados néo se limitam a este local e sim a muitas outras estatais que tém
vivenciado um intenso desmonte, iniciado na década de 1990 e fortemente
incentivado pelo atual governo. Ao longo da exposicdo relataremos

detalhadamente como tem ocorrido esse processo.

O percurso metodoldgico ocorreu por meio de pesquisa bibliogréfica e
entrevistas semi estruturadas com 09 profissionais que fizeram parte daequipe
de Servico Social da Infraero. Foram realizadas tentativas de contato com
outras profissionais, porém a falta de compatibilidade nas agendas, somada a
falta de acesso, jA que na ocasidao das entrevistas haviam apenas 04
profissionais na equipe, em decorréncia da adesdo aos programas de
desligamento incentivado e cessdes a outros 6rgéos, me levaram a realizar a

pesquisa apenas com as assistentes sociais com disponibilidade.

No primeiro capitulo, serd realizado um debate acerca das
transformac¢des do mundo do trabalho a partir do século XXI, seguido pela
discusséo do capitalismo de plataformas e a ameaca aos postos de trabalho
formais. Finalizaremos o capitulo, voltando o debate as incidéncias das
transformacdes do trabalho no Servico Social, apontando a relacéo entre tais

transformacdes e o trabalho profissional das assistentes sociais.
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J& no segundo capitulo, sera apresentado o campo empirico da
dissertacdo, ou seja, a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria
(Infraero), passando pelos elementos que justificam sua fundacdo e como
ocorreu o desmonte, ainda vivenciado no momento da pesquisa. Em seguida,
sera apresentada a equipe de Servigo Social, e para compreender a atuacao
da categoria, foi realizado um breve percurso historico, comparando as
atividades desempenhadas antes do inicio das concessfes, com as atividades
desempenhadas na atualidade. O comparativo foi baseado nos relato de
experiéncias entre os anos 2006 e 2022. E necessario enfatizar que esses
relatos ndo apresentam a totalidade das acbes profissionais, mas sao
representativos nos permitirdo apreender elementos da pratica profissional no
campo empirico. O capitulo é finalizado com o debate acerca da Pandemia do
SARS-CoV-2, que modificou ndo sé a atuacdo do Servico Social da Infraero,
mas a vida dos trabalhadores de todo planeta.

Para finalizar, o terceiro capitulo é destinado a andlise das entrevistas
realizadas, onde conseguimos apreender elementos como o perfil das
entrevistadas, demandas atendidas, e alteracbes das mesmas apods as
concessdes dos aeroportos e pandemia. Concluimos com a analise da
organizagéo do trabalho durante o home office, e posteriormente, teletrabalho
em decorréncia da MP 1108/2022

Acredito, com essa investigagao contribuir para o debate da categoria
profissional especialmente na area de empresa, que assim como outros
espacos socio ocupacionais enfrentam desafios cada vez maiores em virtude

do desmonte dos direitos trabalhistas.
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Transformagdes do trabalho no século XXI

1.1- Notas preliminares sobre as mudancas do trabalho a partir
da década de 1990 no Brasil

Antes de iniciarmos a discusséo a respeito das novas tendéncias do
mundo do trabalho no século XXI precisamos compreender quem S80 0S
individuos que compdem a classe trabalhadora na contemporaneidade.

Antunes e Alves (2004), esclarecem que a classe trabalhadora
representa a classe que vive do trabalho, ou seja, seres sociais assalariados
gue vivem da venda de sua forca de trabalho, desprovidos dos meio de
producéo. A classe trabalhadora contemporanea portanto, é muito mais ampla
gue o proletariado industrial do século passado, compondo uma classe diversa
e heterogénea, com divisdes entre trabalhadores estaveis e precérios, homens
e mulheres, brancos e negros, qualificados e desqualificados, nacionais e

imigrantes, entre outros.

Em fins do século XX e inicio do século XXI algumas tendéncias ja
podem ser apontadas, representando uma nova configuracdo da classe
trabalhadora, tais como: 1) Reducdo do proletariado industrial fabril,
tradicional, manual, estavel e especializado, herdeiro da era industrial
verticalizada de tipo taylorista e fordista; 2) Implementacéo de alternativas de
trabalho desregulamentadas e informais, como trabalhadores subcontratados,
‘part in time”, e outras formas assemelhadas; 3) Aumento significativo do
trabalho feminino; 4) Expansao dos assalariados médios no setor de servicos,
principalmente nas ultimas décadas do séculos XX; 5) Exclusdo dos jovens do
mercado de trabalho, que ao atingirem a idade de ingresso no mercado de
trabalho se veem sem perspectiva, submetendo- se a vinculos precarios; 6)
Exclusdo dos trabalhadores considerados “idosos” pelo capital, com idade
proxima de 40 anos, que uma vez excluidos do mercado de trabalho
encontram imensa dificuldade no reingresso; 7) A expanséao do Terceiro Setor

como “empregador”’ de trabalhadores que foram expulsos do mercado de

18


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012033/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012033/CA

trabalho formal e passam a ter a oportunidade de desenvolver atividades
voluntérias, voltando a ter algum tipo de utilidade para a sociedade, ainda que
nao sejam remunerados. 8) A expansédo do trabalho em domicilio, permitida
devido a desconcentracdo do trabalho produtivo, através do avanco das
tecnologias de informacdo e microeletrénica e 9) A tendéncia da
transnacionalizacdo do capital e de seu sistema produtivo. (Antunes e Alves,
2004).

Antunes (2018), realiza uma atualizagdo do novo perfil da classe
trabalhadora e do mundo do trabalho, onde a precarizacéo, flexibilizacéo,
terceirizacdo, subcontratacdo e desregulamentacdo passam a ser as
principais caracteristicas dessa nova era. Surge a expressao “trabalhador
uberizado”, infoproletariado ou proletariado digital, nomenclaturas utilizadas
pelo autor para definir agueles trabalhadores que vendem sua méao de obra
para plataformas digitais, como Uber, Rappi, Ifood. Nessas novas formas de
trabalho, que na realidade sdo uma verdadeira “escravidao digital”, milhares
de homens e mulheres ficam disponiveis para servir a tais plataformas sem
nenhum direito trabalhista e tendo que custear os préprios meios de producao.
Por outro lado, o capitalismo desconstréi esta imagem de precarizacéo, a
transformando em “liberdade”, ou seja, trabalhadores submetidos a estas
plataformas séo seus préprios patrées, fazem seus horarios e ganham tempo

livre junto a familia.

Esse novo modo de vida, com a tdo sonhada liberdade e sem a
submissao de rigidos padrdes da era fordista é parte da estratégia do ideario
neoliberal para escamotear a intensa precarizagdo que esses trabalhadores
estdo submetidos. Harvey (2005), esclarece que antes de tudo o
neoliberalismo é uma teoria das praticas politico-econémicas que propde o
bem-estar humano através da promocédo das liberdades e capacidades
empreendedoras individuais, no ambito de um estrutura institucional que
garante solidos direitos a propriedade privada, livres mercados e livre

comeércio.
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E inerente ao modelo de acumulag&o capitalista que o Estado contribua
com a manutencéo desse tipo de modelo, a favor da burguesia e as custas do
desemprego e de postos de trabalho cada vez mais precarizados. Nessa l6gica
o Estado atua como gestor de negdcios da burguesia, um exemplo foi a
aprovacao do Projeto de Lei 4.330 (Renomeado pelo Senado de PLC 30), que
implementou a terceirizacao total, ou seja, a partir deste momento passou a
nao haver mais obstaculos para a terceirizagcao, tanto as atividade-meio como
as atividades-fim poderiam ser submetidas a este modelo. Ndo s6 quem
exerce atividades de limpeza, transporte, alimentacéo, call-center, etc poderao
ser terceirizados, mas também os pilotos e copilotos de aeronaves. (Antunes,
2018).

O projeto de terceirizagcdo total representou portanto, um grande
retrocesso a classe trabalhadora. Seus defensores argumentam que o projeto
cria empregos, porém na realidade ele desemprega, ja que os terceirizados
trabalham mais, desempenhando tarefas destinadas anteriormente a duas,
trés ou quatro pessoas. Na terceirizacdo também sdo observadas as maiores
burlas a legislacédo protetora do trabalho, ocasionando maiores numeros de
acidentes de trabalho. Além disso é comum que muitos terceirizados fiqguem
anos sem tirar férias, tendo em vista o cotidiano de incertezas que vivenciam
(Antunes, 2018).

Sob a légica de um forte e constante clima de instabilidade, o qual esses
trabalhadores sdo submetidos observamos uma tendéncia a diluicdo da vida
privada a vida profissional, onde as folgas e férias ndo sdo mais respeitados
em prol do aumento da produtividade. Rosso, (2017) em sua obra O ardil da
flexibilidade realiza uma reflexdo acerca da flexibilizacdo das horas laborais,
adotada em muitas empresas. No lugar das jornadas rigidas com horarios
determinados de inicio e fim, os trabalhadores passaram a ter uma jornada
flexivel, sendo acionados conforme demanda. Nessa nova modalidade o

capital consegue elevar o nivel de intensidade laboral com vistas a alcar maior
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rendimento no trabalho, impedir tempos perdidos e evitar gastos na

contratacao de méo de obra em tempo continuo.

A flexibilidade, portanto, faz parte das mudancas da morfologia do
trabalho no capitalismo globalizado (Rosso, 2017). Para sua efetivagéo se faz
necesséria a adesdo da classe trabalhadora que transforma esta modalidade

de trabalho em um novo modo de vida.

A flexibilizacdo dos horarios, dos empregos, dos contratos,
dos salarios, dos lugares de trabalho e do que mais for
possivel pensar requer a flexibilizagdo dos trabalhadores
gue se sintam como se ndo fossem flexibilizados por uma
forca externa, mas que eles mesmos se compreendam como
tais. Exige flexibilidade dos corpos e das mentes. E seus
préprios comportamentos devem passar de rigidos para
flexiveis. Por isso € necessario desvendar o processo de
formacao dos trabalhadores flexiveis, o que requer um novo
aprendizado do que seja o trabalho e de suas
especificidades flexiveis. A prépria entidade representativa
de trabalhadores e trabalhadoras, o sindicato, a associagao
ou o movimento, enfrenta dificuldades para organizar os
trabalhadores de base flexivel e para quais reivindicacdes
encaminhar as lutas. O sindicato e 0s movimentos sociais
representativos desses trabalhadores e trabalhadoras sao
impulsionados a repensar acgbfes coletivas em tais
conjunturas. (ROSSO, 2017, p. 268).

A gestao flexivel do trabalho culminou no aumento da produtividade e
do envolvimento por parte do trabalhador. Através da terceirizacéo de servicos
e da introducdo de tecnologias mais avancadas, o carater de alienacdo do

trabalho em sua relacdo com o capital foi cada vez mais aprofundada. (Botéo,
2020).

Desse modo, consideramos que as tendéncias apontadas pelos
autores representam um retrocesso aos direitos trabalhistas conquistados no
século XX. Em uma lbégica contraditoria, os avancos tecnoldgicos que
deveriam facilitar a vida humana, tem tornado os ambientes de trabalho

repletos de praticas degradantes e desumanas.
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Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
considerou a Covid 19, infeccao respiratdria aguda causada pelo coronavirus
(SARS-CoV-2), uma pandemia. Desde entdo, varias medidas de higiene
passaram a ser recomendadas globalmente, devido ao alto risco de contagio
pelo virus e alta letalidade. A principal medida que modificou completamente

0 modo de se relacionar de muitos, foi a recomendacao do isolamento social.

O isolamento transformou grandes centros comerciais em lugares
desertos, familias trocaram o habito das visitas de fim de semana por video
chamadas e colegas de trabalho que eram uma extensao da familia passaram
a ser isolados uns dos outros, ja que o0s escritérios de muitos foram

transferidos para o proprio lar.

O distanciamento social causou uma espécie de curto circuito na
producéo e reproducdo do capitalismo, que ja que a paralisacédo forcada de
parte da producao, distribuicdo e troca de mercadorias afetou brutalmente o
ciclo do capital em diversos ramos. Shoppings, centros comerciais,
restaurantes, casas noturnas e indmeros outros locais destinadados ao
consumo e ao lazer foram fechados, por conta das recomendacdes de
distanciamento social e lockdown! Porém, esta nova realidade nao
representou uma ameaca para o fim do capitalismo, pelo contrario, por trata-
se de um sistema cujas crises sao inerentes a sua existéncia, a pandemia

agucou as desigualdades sociais ja existentes e passou a justifica-las.

No caso da classe que vive do trabalho, além de passarem a enfrentar
um aumento maior do desemprego, passaram a vivenciar o rebaixamento do
valor de sua forca de trabalho. A questéo da necessidade do isolamento social

virou alvo de debates na imprensa midiatica com o dilema: “E melhor sair para

1Segundo o diciondrio, a palavra em inglés significa confinamento, bloqueio. No contexto da pandemia
lockdown significa imposi¢cdo do Estado, restringindo a circulacdo de pessoas em areas e vias publicas,
utilizando-se também do fechamento de fronteiras, seu ndo cumprimento pode levar a multas e
penalizagdes. J& o distanciamento social é o ato de afasta-se de outras pessoas, em virtude das
recomendagdes sanitarias, porém seu descumprimento nao gera penalizagGes.

Fonte: https://www.dicio.com.br/lockdown
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trabalhar e correr o risco da contaminag¢ao? Ou ficar em casa e ndo conseguir

prover o sustento da familia?”
Tudo isso estampa a visceral condicdo que atinge a totalidade
da classe trabalhadora, que se encontra sob o fogo cruzado: é
preciso que haja isolamento social e quarentena para se evitar
0 contagio pelo coronavirus. Sem isso, a classe trabalhadora
sera cada vez mais contaminada adoecendo e perecendo em
maior quantidade. Mas como ficardo em isolamento social os/as
desempregados/as, os/as informais, os/as trabalhadores
intermitentes, os/as uberizados, os/as subutilizados, os/as
terceirizados, isto €, aqueles que n&o tem direitos sociais e que
recebem salarios apenas quando executam algum trabalho. E
guanto ao “pequeno empreendedor” (...) que em meio a
pandemia ndo tem o que vender (pois ndo ha consumidores),
nem renda, nem previdéncia, nem convénio saude? Como sera
possivel driblar o trabalho dito flexivel, digital, “moderno”, que
tendera a se intensificar enormemente se o capital pandémico
continuar a comandar o mundo segundo seus interesses?
(ANTUNES, 2020, p.14).

Apesar de tratar-se de um virus que acometeu todos os paises do
planeta, no Brasil a COVID 19 teve caracteristicas particulares, relacionados
ao tipo de governabilidade do presidente Jair Bolsonaro. A postura
negacionista com relacdo a realidade pendémica, as recomendacdes da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a aresiténcia ao uso meétodos
preventivos, como o uso de mascaras A declaragdo do ex- ministro da saude
Mandetta, acerca da negativa do bloqueio dos cruzeiros, com previsao de
desembarque no Brasil. Tal decisao tinha por objetivo atender as reclamagdes
dos donos dos cruzeiros, porém estava ignorando completamente as politicas

de isolamento e contencao da populagéo.

Seguido desta atitude, o presidente Jair Bolsonaro por diversas vezes
declarou na midia que considerava a doenca como uma “gripezinha” e
defendeu a utilizacdo de um tratamento precoce contra a doenca,
considerando desse modo “desnecessario 0 isolamento”. As posturas
adotadas pelo presidente foram estratégicas no sentido de atribuir a crise

econdmica como consequéncia a crise pandémica, e culpabilizando os males
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aos defensores do isolamento social. Porém as estatisticas revelam que
anteriormente a pandemia a economia brasileira ja estava em situacao critica,
ja que o PIB (Produto Interno Bruto) teve crescimento de apenas 1,3% em
2018 e 1,1% em 20109.

[...] a crise econGmica dos grandes capitais, em sua linha de
expansao, parece ter encontrado no irromper da Covid-19 —
saliente-se que a pandemia planetéaria e a crise econbmica séo
oriundas do mesmo modo capitalista de produzir — condi¢cfes e
justificativa ‘quase perfeitas’ para imputar, aos trabalhadores e
trabalhadoras, mais sacrificios; agora, em profundidades tais,
gue incluem o préprio direito a vida. Nos dias presentes, as
politicas governamentais ao oporem a ‘economia’ a ‘vida’,
aprofundam, ao limite, um dos tracos estruturantes do
capitalismo, com a valorizagcdo explicita da primeira sobre a
segunda. (GRANEMANN, 2021, pag. 05)

O virus agudizou ainda mais o sofrimento da classe dos que vivem do
trabalho, tendo em vista que ja vivenciavamos um contexto de desemprego,
informalidade e desprotecao laboral no mercado de trabalho brasileiro, quadro
que foi agravado em um contexto de “capitalismo pandémico” ou “capitalismo
toxico ou virético”. (Antunes, 2020). O cenario pandémico portanto nao se trata
de uma nova crise, e sim consequéncia da devastacdo dos recursos naturais

em prol da lucratividade a todo custo.

A partir de 2020, portanto, o Brasil passa a vivenciar uma crise em trés
dimensdes: Social, econbmica e sanitaria. Os grupos sociais mais atingidos
foram os segmentos mais vulnerabilizados e periféricos da classe
trabalhadora, em funcéo das precarias condi¢cdes de moradia trabalho e vida

gue marcam seu cotidiano. (Raichelis e Arregui, 2021).

No proximo item, traremos questdes acerca das novas tendéncias, que
se configuram para a classe trabalhadora como novos modos de
empregabilidade, através da venda da forca de trabalho intermediada por

plataformas digitais, tendéncia apresentada como uma modernizacdo das
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relagbes trabalhistas, mas que na realidade escamoteiam um cenario de

precarizacao e perda de direitos da classe trabalhadora.

1.2- O capitalismo de plataformas e a ameaca aos postos de

trabalho formais

A forte degradacéo do mercado de trabalho pode ser observada nos
relatorios da Pesquisa Nacional de Amostras por Domicilio Continua (PNAD-
C), que revela o desemprego, mensurado pela taxa de desocupacdao, atingindo
o indice de 14,9 % no primeiro trimestre de 2021 representando um montante
de 14,4 milhdes de pessoas.

Por outro lado, as estatisticas demonstram grande crescimento nos
chamados empregos digitais. Uma pesquisa realizada pelo Instituto Data
Popular constatou que em marco de 2021 32,4 milhdes de trabalhadores
adultos (representando 20% da for¢ca de trabalho nacional) tinham como
ocupacao trabalhos por aplicativos. Comparando ao periodo de fevereiro de
2020, este numero atingia 13,4% da populacdo adulta, ou seja, em pouco mais

de um ano o percentual quase dobrou.

Nesta realidade de crescente desemprego e consequente aumento dos
empregos digitais como alternativa de sobrevivéncia, verificamos como
destaque a figura do MEI (Microempreendedor Individual) em expanséo,
traduzindo o cenario de precariedade de grande parte da classe trabalhadora

brasileira.

A Lei Complementar LC n°® 128/2018 define o Microempreendedor
Individual como Empresério Individual que fatura até R$:81.000,00 (oitenta e
um) mil reais por ano (BRASIL, 2008). Nesta modalidade, o empresariocumpre
um conjunto de particularidades de natureza fiscal, previdenciario e trabalhista,

e em contrapartida usufrui de alguns beneficios isencdes e
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dispensas, principalmente do ponto de vista de direitos de aposentadoria,
previdenciarios, emissao de nota fiscal pelo CNPJ e tomada de empréstimos
atraveés deste (FEITAL; OLIVEIRA, 2020).

A crise sanitaria do COVID-19 gerou uma crise econdmica sem
precedentes em curto espago de tempo. O desemprego e a necessidade de
sobrevivéncia levaram milhares de trabalhadores aos caminhos do
empreendedorismo, através da formalizacdo de MEIS’s, em especial em
setores em alta neste periodo com o de alimentacéo e setores voltados aos
servicos de transporte e entrega (GUIMARAES, et al, 2021).

Podemos constar esta tendéncia através da andlise dos dados a seguir.
Nos primeiros quatro meses de 2020 o numero de empresas abertas foram
consideravelmente maiores do que o numero de empresas que fecharam as
portas. Do total de 3.359,750 empresas abertas, 2.663,309 eram MEI’s,
representando um crescimento de 8,4% quando comparado ao ano de 2019.
Em 2021 os MEI's correspondiam a 56,7% do total de negdécios em
funcionamento no pais. (GOVERNO FEDERAL, 2021).

Segundo o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) o tipo de empreendedorismo crescente no Brasil, fruto da
pandemia, trata-se do “empreendedorismo por necessidade”, que acontece
pela falta de oportunidades, ndo havendo oferta de trabalho para os individuos,
gue para garantir sua propria sobrevivéncia e de seus familiares, encontra sua
saida no empreendedorismo (SEBRAE, 2020a).

Ja o empreendedorismo por oportunidade fundamenta-se na ideia do
individuo que se antecipa aos fatos, com organizacao e visao de futuro. Dessa
forma a abertura de empresas se da na intencdo de administra-las para

aproveitar a oportunidade. (Muniz, 2008 apud Guimaraes et. al 2022).

As ideias de incentivo ao empreendedorismo fazem parte do ideario

neoliberal, sendo uma realidade em expansao desde a década de 1990.
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Alencar (2010) destaca que pequeno empreendimentos vém se configurando
no cenario brasileiro como alternativa aos trabalhadores sem perspectivas de
insercao produtiva, sendo uma saida para a sobrevivéncia de grupos excluidos

do mercado formal de trabalho.

Muito mais que “espirito empreendedor”, essas atividades
resultam muito mais da luta dos trabalhadores sobrantes, os
antes “marginais” e hoje “excluidos”, pela dinAmica da
acumulacdo capitalista, pela reproducéo da proépria vida.
Essas atividades variadas nada mais sdo do que precarias
alternativas frente a desestruturacdo do mercado de trabalho e
do aumento do desemprego. Numa sociedade na qual uma
crescente massa de trabalhadores torna-se “inuteis” ou
“supranuméricos”, cuja possibilidade de inserir-se ou retornar
para empregos estaveis é cada vez mais reduzida, a ocupacao
contingente, erroneamente identificada no discurso ideoldgico
dominante como atitude empreendedora, torna-se a unica
saida [...] (ALENCAR, 2010, p. 122)

A luz de uma reflexdo dos elementos até aqui colocados, utilizaremos
as consideracbes das pesquisas de Abilio, Amorim e Grohmann para
analisarmos as premissas desse novo tipo de trabalhador, subordinado a
plataformas digitais, e em grande expansdo desde o inicio da pandemia do

Covid 19.

Podemos compreender as atuais tendéncias e perspectivas desse tipo
de ocupacéao, partindo do pressuposto que as plataformas digitais configuram-
se em novo tipo de gestdo e controle da forgca de trabalho, resultando em
formas contemporaneas de eliminacdo de direitos, transferéncia de riscos e
custos para 0s proprios trabalhadores e construindo-se novos arranjos
produtivos. Desse modo, tais plataformas se apresentam como um novo meio
onde as relacdes de trabalho vém se reestruturando. (Abilio, Amorim e
Grohmann, 2021).

Devemos compreender inicialmente que a definicdo das plataformas
digitais ndo se restringem apenas a aparatos tecnoldgicos e sim empresas que
controlam relagées de consumo, de producdo e da massa de trabalhadores
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disponiveis a fornecer sua mae-de-obra em um modelo just-in-time. (Abilio,

Amorim e Grohmann, 2021).

A oferta da méo-de-obra também ocorre de modo diferenciado, no lugar
de curriculos e entrevistas de empregos, os trabalhadores fazem cadastros,
tornando o acesso as “oportunidades” algo aparentemente mais simples,
levando-se a ilusdo da falta de controle por parte destas plataformas, conforme

explicitam os autores:

No trabalho subordinado por meio de plataformas digitais,
trabalhadores ndo sao contratados, nem mesmo recrutados.
Nao h& vagas predeterminadas ou processos seletivos —
aparentemente, para trabalhar, basta se cadastrar. O contrato
de trabalho agora transfigura-se em um contrato de adesao.
Entretanto, as empresas tém sido bem-sucedidas em
monopolizar setores de atuagdo e controlar enormes
contingentes de trabalhadores. A propria relacdo de
subordinacdo se informaliza. Essa informalizacdo envolve a
perda de predeterminacdes claras ou estaveis sobre a jornada
de trabalho, sobre a distribuicdo do trabalho e até mesmo
sobre sua precificagcdo. Empresas, hoje, batalham para serem
reconhecidas como mediadoras, comumente se definindo
como empresas de tecnologia: assentam-se na defesa de
uma neutralidade técnica, apresentam-se como meramente
responsaveis por prover o encontro mais eficiente entre oferta
e procura. Entretanto, elas detém o poder de definir as regras
do jogo sem fixa-las: determinam como opera a distribuicédo
do trabalho, sua precificagdo, quem sera incorporado e,
também, quem é desligado ou bloqueado nas plataformas.[...]
(Abilio, Amorim e Grohmann, 2021).

Nesse sentido, 0 novo mundo digital na realidade tem velhas formas de
acumulacao capitalista, pois apesar dos grandes avancos tecnoldgicos, 0s
meios de producdo permanecem separados da classe trabalhadora, que se
mantem em condic&o de subordinacéo, buscando a sobrevivéncia através da
venda de sua forca de trabalho & empresas que concentram capital,
centralizam a producao e determinam o que serd ou ndo produzido, ainda que

tal producéo seja de servicos. (Abilio, Amorim e Grohmann, 2021).
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Assim, um novo tipo de trabalhador €& formado, tendo como
caracteristicas 0  autogerenciamento, autocontrole,  autoeficiéncia,
responsabilizacdo por sua qualificacdo profissional, por seus meios de
producéo e seus resultados. Em suma, sdo colocados como empresarios de
si, que desfrutam da liberdade de n&o ter horarios rigidos e chefes rigorosos.
(Abilio, Amorim e Grohmann, 2021). Tal falacia ideolégica do
empreendedorismo na realidade visa obscurecer a realidades como
desemprego, precarizacdo dos postos de trabalho existentes e degradacgao
dos direitos trabalhistas historicamente conquistados.

7

O empreendedorismo, nesse sentido, € um operador ideolégico, e
também gerencial, do capital sobre a classe trabalhadora, que cria um novo e
sedutor léxico de coer¢cBes e consensos, a0 mesmo tempo que transfere ao
trabalhador toda a carga de responsabilidades sobre o erro e o acerto

(Amorim; Grohmann, 2021 apud Abilio, Amorim e Grohmann, 2021).

Retomando a discussao anteriormente colocada, consideramos que o
empreendedorismo por oportunidade aplica-se na maioria das vezes, aos
detentores de capital, como os criadores de plataformas e empregos digitais,
gue aproveitam situacdes de crise e pauperizacao da populacéo para oferecer
alternativas com aparentes ideias de liberdade, porém impregnadas de todos
os elementos utilizados pelo capitalismo para degradacéo da vida humana.

Compreendemos que as formas de trabalho apresentadas sdo meras
estratégias de sobrevivéncia da classe trabalhadora da contemporaneidade,
mediante a falta de alternativas no mercado de trabalho formal. Antunes
(2018), utiliza o termo “escravidao digital” para se referir a esta realidade, que
como vimos, atinge trabalhadores de diversos niveis de escolaridade. No
capitulo seguinte, veremos como estas ideologias encontram-se presentes no
discurso de muitos Assistentes Sociais na atualidade, revelando forte
tendéncia a praticas conservadoras por parte de profissionais da categoria e

consequente negativa aos pressupostos do projeto ético-politico profissional.
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1.3- O Servigo Social e incidéncias das transformacgdes do

trabalho na profisséo

Os assistentes sociais, na condicdo de integrantes da classe
trabalhadora, enfrentam o desafio de responder as demandas advindas de
todo contexto relatado anteriormente, a0 mesmo tempo em que veem seu

cotidiano profissional diretamente impactado pelos mesmos processos.

No que se refere as condi¢cbes e relacdes de trabalho,
assistentes sociais na condicdo de trabalhadores(as)
assalariados(as), sdo submetidos (as) aos mesmos
processos de degradacao e violagdo de direitos, que sofre o
conjunto da classe trabalhadora no interior da
heterogeneidade que a caracteriza. Dentre esses processos,
ao lado do servidor(a) publico(a) estatutario com contrato
regido por regime juridico préprio (profundamente atacado
neste momento), encontramos 0s mais variados vinculos
contratuais, entre os chamados “PJs” ou “pejotizagao” no
jargdo da éarea, terceirizacdo, o trabalho temporario, o
trabalho em tempo parcial, por tarefa, por projeto, o trabalho
intermitente, entre outros. (RAICHELIS e ARREGUI, 2021,
p.144).

A realidade da precarizacéao, flexibilizacdo e intensificacdo da jornada
tem sido eixo tematico de diversos trabalhos académicos do Servico Social.
Por tratar-se de realidade que atinge toda classe trabalhadora, ha producdes
tedricas em diversos espacgos que trazem este debate, demonstrando que tais
elementos atingem até mesmos vinculos considerados estaveis pela

sociedade.

Santana (2020), destaca que os assistentes sociais nos mais distintos
campos de atuacdo estdo sujeitos a uma dupla precarizacdo do trabalho:
Primeiramente pela sua insercdo como trabalhadores assalariados no modo

de producgéo capitalista; e em segundo lugar pela especificidade de seu
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trabalho, como executores de politicas sociais disponibilizadas pelo Estado em

resposta as demandas da classe trabalhadora.

No espaco soOcio ocupacional analisado, apesar de trata-se de uma
empresa publica, estes elementos serédo evidenciados, tendo em vista que a
precarizagdo esta relacionada, tanto com a incerteza vivenciada pelas
profissionais entrevistadas, diante da realidade das concessdes dos
aeroportos; quanto com as respostas as requisicées dos usuarios, mediante a
degradacdo de direitos do conjunto de trabalhadores da Infraero,
historicamente conquistados e rompidos em funcéo do desmonte da empresa.

O debate acerca da precarizacdo, flexibilizacdo e intensificacdo da
jornada de trabalho vivenciada pela categoria profissional, € trabalhada por
Botdo (2020), que realiza uma reflexdo critica acerca das chamadas
“consultorias empresariais”, onde a figura do Assistente Social como
‘consultor” nada mais € que um outro nome para o processo de terceirizagao,
ou até mesmo quarteirizacdo da mao de obra dos profissionais, que séo
submetidos a contratos de trabalho desprotegidos e ocasionais para
atendimento de demandas pontuais e fragmentadas. Este exemplo,
demonstra a atual tendéncia da precarizagcdo em trabalhadores qualificados,
ao contrario do pensamento que a informalidade atinge apenas trabalhadores
com baixa escolaridade, que tem que se submeter aos chamados “bicos” para

obtencao de alguma fonte de subsisténcia.

Realizamos uma pesquisa na internet para verificarmos como 0s
Assistentes Sociais, enquanto profissionais liberais, fornecem seus servigos
através das plataformas digitais. As redes sociais ganham destaque para
praticas nesse sentido, onde o Servico Social de modo “autbnomo” é
anunciado, caracterizando uma perfeita uberizacdo, com todas as

caracteristicas trazidas pelo termo.

As plataformas YouTube e Instagram, ganham destaque em

relacdo a “empregabilidade” da categoria, porém de formas distintas.
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Enquanto no YouTube s&o encontrados uma diversidade de contetdos
educativos, com debates, aulas e discussdes da categoria, no Instagram, tem

destaque o oferecimento de servicos em matéria de Servigo Social.

Localizamos um perfil no, com 13.400 seguidores onde a defesa do
novo empreendedorismo é explicita, com a alegacdo de que trata-se de nova
tendéncia para a profissdao, com a possibilidade de ganhos infinitamente
superiores aos do servico publico. O trecho abaixo refere-se a uma das

postagens:

Todo plantio tem sua colheita. Foram 15 dias intensos, 0s
bastidores de um langcamento nao é facil. Tensdo, suporte,
conteudo, disponibilidade, detalhes... Abri mdo de alguns
convites, perdi o aniversario da minha sogra, passei muito
mal no sdbado mas resisti. Ndo € sobre ser facil, é sobre
deciséo, é sobre liberdade. Hoje eu posso decidir trabalhar
em pleno domingo, assim como posso decidir tirar uma
segunda-feira para desfrutar. Isso me encanta no
empreendedorismo, apesar de todo perrengue. Hoje eu ndo
troco a minha instabilidade por nenhuma estabilidade que
me oferecam. Se tem uma coisa que aprendi é ndo abrir médo
da minha autonomia. Eu nasci para ditar minhas proprias
regras.

Fonte: @lkesocialoficial, acesso em 05/07/2022, disponivel
em
https://instagram.com/ikesocialoficial?igshid=YmMyMTA2M2Y=

A profissional autora do trecho acima é proprietaria de uma
empresa de Servico Social autbnomo, cujo objetivo é ensinar outros
profissionais a oferecer seus servicos sem vinculo com uma instituicao
empregaticia, possuindo seus proprios consultorios sociais. Além deste, ha
perfis de Assistentes Sociais especializadas em diversos “servigos”, como
requisicao de beneficios assistenciais e previdenciarios, sendo “facilitadoras”
desses acessos mediante remuneracdo. Ao contrario das profissionais que
oferecem consultoria as empresas, neste tipo de trabalho o usuario a contrata
diretamente, pagando por atendimentos que sao encontrados de forma

gratuita nos CRAS e em agéncias da Previdéncia Social.
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Estes exemplos acima, demonstram o modo como a tecnologia,
aliada discurso falacioso do empreendedorismo, atingem a categoria
profissional. Compreendemos a necessidade dos profissionais da categoria na
obtencédo de recursos para propria subsisténcia, porém a defesa da ideologia
neoliberal nos distancia dos pressupostos do projeto ético-politico profissional?
e reforcam a defesa da privatizacdo de servicos que sdo ofertados

gratuitamente a populacao.

A tecnologia, torna-se facilitadora deste processo, proporcionando
praticas individualizantes da organizacdo do trabalho. Desse modo, é possivel
apenas com o uso do proprio celular, realizar atendimento aos usuarios, trocar
e-mails, participar de reunides de equipe e fazer divulgacdes acerca dos

“servigos oferecidos” em redes sociais.

As praticas individualizantes das relacdes de trabalho no entanto,
nao sdo novidade dos tempos atuais. Linhart (2020), realiza um debate acerca
da evolucéo do taylorismo, na chamada empresa moderna, onde se busca um
tipo de assalariado a favor dos objetivos da empresa, sendo este conquistado
pelas vias da individualizagao:

A individualizagé@o opera através dos instrumentos de gestéo
de pessoal classica, individualizagcao dos aumentos de salario,
reclassificagbes de cargos, e sobretudo as entrevistas
individuais (os empregados e operados mantem regularmente
entrevistas com seu supervisor imediato, durante as quais
devem definir seus objetivos, e um ano apoés, avaliar sua
performance, o que determinard os reajustes de salario
eventualmente, os processos de formacgéo profissional que
serdo estabelecidos de comum acordo). (LINHART, 2000, p.
28)

2 0 projeto ético politico do Servico Social brasileiro estd vinculado a um projeto de transformacao da
sociedade, tendo a liberdade como valor ético central. Desse modo, o projeto profissional vincula-se
a um projeto societario, que propde a constru¢do de uma nova ordem social, sem a dominagéo e/ou
exploracdo de classe, etnia e género (NETTO, 1999, p.104-5)
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Ainda que a obra da autora, ultrapasse duas décadas dos tempos
atuais, encontramos um discurso idéntico a realidade vivenciada pelos

trabalhadores uberizados.

(...) as novas tecnologias quebram os coletivos, e distanciam
fisicamente, cada vez mais, os trabalhadores uns dos outros -
0 isolamento fisico € um fendmeno que se desenvolve-, nas
guais a pratica sistematica da mobilidade e da polivaléncia,
relativizam a influéncia dos coletivos de trabalho, quando eles
existem- coletivos que sdo, alias, cada vez mais criadas pelas
chefias, com regras do jogo impostas, por oposicdo dos
coletivos clandestinos, que sao incontrolaveis- onde a
multiplicidade de estatutos e horarios diferentes, cria
distancias entre os assalariados e contribui para uma certa
individualizag&o (...). Todas essas evolugbes repousam sob
um discurso de valorizagcdo da pessoa, que insiste sobre a
importancia, para a empresa, das competéncias, das
qualidades de adaptagcdo, do potencial dos assalariados,
sobre a importancia de suas capacidades de intervencao, de
deciséo, de iniciativa, de polivaléncia, e etc. (LINHART, 2000,
p. 29)

Desse modo, observamos elementos semelhantes aos encontrados
nos dias atuais, demonstrando que atual tendéncia da soliddo dos
trabalhadores, através das plataformas digitais e dos novos modos de
empregabilidade, ndo podem ser vistas apenas sob a Otica apenas da
existéncia destas. Mesmo quando ainda n&o existiam tais possibilidades da
venda da forca de trabalho, as proprias empresas tinham a intencdo de
individualizar as relagdes trabalhistas, tendo conhecimento que a falta de
reconhecimento da classe trabalhadora enquanto sujeitos politicos é a melhor

maneira de enfraguecer a luta coletiva.

A pandemia, e o tipo de trabalho na modalidade home office cria uma
I6gica tdo solitaria e individual nas intervengfes, que sdo semelhantes a
profissionais que tem seus proprios consultorios, com intervencgdes isoladas e
pontuais, sem articulacio com o0s pares, e com o risco de tornar o fazer

profissional resumido a praticas pragmaticas e irrefletidas, atribuindo a
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dimensdo técnico-operativa 0 mero carater de “fazer profissional”
(IAMAMOTO, 2006).

Apesar de estar cursando o mestrado, me senti dessa maneira em
diversos momentos, ainda estivesse em constante contato com as
profissionais da instituicdo, € inevitavel deixar de mencionar o quanto senti
falta do convivio diario e das trocas proporcionadas pelo cotidiano. Nosegundo
capitulo, sera explicitado como ocorria o fazer profissional antes da pandemia,
sendo melhor entendido como foi forte 0 rompimento dos lacos construidos

tanto com as profissionais da equipe, quanto com 0s usuarios.

Para finalizar este capitulo, é valido resgatar o debate de lamamoto
(2011), acerca da condicao de trabalhador assalariado, inerente ndo sé aos
profissionais do Servico Social, como de toda classe trabalhadora, que
independente dos vinculos empregaticios, dependem da venda de sua forca

de trabalho como forma de garantir sua subsisténcia.

Sendo regulamentados como profissionais liberais, os assistentes sociais
possuem relativa autonomia na conducao do exercicio profissional, sendo esta
tensionada pelos sujeitos sociais que o contratam. Desse modo, 0s
empregadores determinam as necessidades sociais que o trabalho do
assistente social deve responder, delimitando a matéria sobre o qual incide o
trabalho e interferindo nas condicdbes em que os atendimentos serdo
operacionalizados (IAMAMOTO, 2011).

A condicdo assalariada - seja como funcionario publico ou
assalariado de empregadores privados, empresariais ou nao -
envolve, necessariamente, a incorporacdo de parametros
institucionais e trabalhistas que regulam as relagbes de
trabalho, consubstanciadas no contrato de trabalho, que
estabelecem as condi¢cbes em que esse trabalho se realiza:
intensidade, jornada, salario, controle do trabalho, indices de
produtividade e metas a serem cumpridas. Os empregadores
definem ainda a particularizacdo de funcdes e atribuicbes
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consoante as normas que regulam o trabalho coletivo.
(IAMAMTO, 2011, p. 218)

Ainda que hajam discursos a favor da liberdade, impostos pela ideologia
neoliberal, o processo de compra e venda da for¢a de trabalho € inerente ao
modo de produgéo capitalista. A ideia de liberdade, portanto, mencionada
pelos defensores do empreendedorismo é falaciosa, tendo em vista que em
gualquer tipo de atividade o carater mercantil continuara presente, tendo em
vista a necessidade de sujeitos que comprem e outros que vendam
determinado servico ou produto. Se um profissional de Servico Social
autbnomo, ndo conseguir sujeitos dispostos a oferecer uma remuneracao
pelos seus servicos, 0 mesmo ndo sera executado. Esta liberdade portanto, €
usufruida apenas pelos empregadores, que ficam livres dos encargos sociais
presentes em vinculos formais, livres de profissionais diretamente ligados a
sua instituicdo e na maioria das vezes livres da obrigatoriedade de providenciar

instrumentos necessarios ao exercicio profissional.

No capitulo seguinte, conheceremos nosso campo de pesquisa, a Infraero,
nos remetendo primeiramente as bases de sua criacdo, e em seguida ao
Servigo Social da Infraero, com elementos de andlise voltado as atividades
desenvolvidas ao longo de sua histéria.
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2. O Servigo Social na Infraero: O campo e seus desafios

2.1 A Infraero no Brasil: Do primeiro check in a tultima chamada

A Infraero foi criada no contexto do golpe militar de 1964, um periodo
gue representou a reacdo da burguesia a ameaca da tomada de poder por
forcas populares, sendo por Fernandes chamada de “autocracia burguesa”. A
palavra “autocracia” tem como significado poder por si proprio, ou seja, poder
concentrado em um Unico governante, e durante esse periodo a cupula militar,
representando os interesses da burguesia governou o pais sob um partido

Unico, o Arena, durante 21 anos.

Ap0s 1945, liderancas como Ademar de Barros, Jodo Goulart, Getulio
Vargas, Janio Quadros e Leonel Brizola passam a colocar em xeque a
hegemonia burguesa. Ao mesmo tempo, organiza¢cdes como a UNE (Unido
Nacional dos Estudantes), a Acdo Popular e as Ligas Camponesas,
tencionavam uma forte luta que evidenciava a insatisfagcdo com o Estado

Burgués.

A proposta da Reforma Agraria preconizada por Jodo Goulart foi o
apice da insatisfacdo da burguesia brasileira, fortemente subordinada as
financas internacionais, patrocinadoras dos grandes latifandios. Somado a
este contexto, a recessdo econbmica do periodo traz embasamento para a
disseminacao de boatos acerca do Governo Goulart, que a o associavam a
uma “ameaca comunista”, que deveria ser combatida pelo “bem comum”. Os
Estados Unidos, através da CIA colaborou no que Bandeira (1983) determina

como “rede de conspiragéo contra o Governo Goulart”.

Oliveira e Vasquez (2010), realizam uma sintese do
pensamento de Fernandes (1975), explicitando as reais bases do
Golpe Militar de 1964:
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Finalmente Fernandes (1975) realiza a discusséo da Revolugéo
Burguesa e do capitalismo dependente, terceira e Ultima parte
de sua obra. O autor discute como se processa a acumulacéo
capitalista dependente e o carater especifico de sua realizacao.
Para ele, a Revolugéo Burguesa, entendida como um conjunto
de transformacdes econdmicas, tecnoldgicas, sociais,
psicoculturais e politicas, apenas se realiza quando do auge de
sua evolucdo industrial. Nesses termos, colocada diante das
tarefas tipicas de sua congénere européia, a classe burguesa
no Brasil ndo teve condicbes de cumprir de forma autbnoma
seu compromisso com a industrializacdo. A alianca com as
classes dominantes retrogradas se mostrou funcional as suas
intencdes de classe, pois assomado ao suporte do Estado,
permitiu realizar a industrializagdo e manter a estrutura de
privilégios da qual desfrutava. A burguesia brasileira se mostrou
incapaz, assim, de se libertar da oligarquia e de implementar a
social-democracia no pais (OLIVEIRA E VASQUEZ, 2010, p.
10)

Destarte, o processo tardio de industrializagdo foi
realizado sem o rompimento com a condi¢do de dependéncia,
com a dominagéo imperialista externa. A articulagdo com o
setor externo, mais a alianca com as forcas politicas
retrgradas, atinge seu ponto maximo em 1964, quando se
passa a fazer uso de um “modelo autocratico burgués”, uma
ditadura burguesa revelada e altamente opressora, revelando a
verdadeira face da revolugcdo burguesa ndo democréatica no
Brasil (FERNANDES, 1975; DRAIBE, 2004).
Contraditoriamente, no entanto, a alianga com o capital
estrangeiro, sob a égide do capitalismo monopolista, agucou a
coexisténcia do moderno e do atrasado num mesmo espaco.
Perpetuou-se, pois, a posi¢éo subalterna da economia nacional
e aprofundou o seu grau de satelizacéo, que paradoxalmente
concorreu para diluir o poder das préprias elites nativas
(OLIVEIRA E VASQUEZ, 2010, p. 11)

Foi um periodo de desenvolvimento econémico acelerado, onde o0s
militares tinham como meta a estabilidade politica a qualquer preco. Ao capital
estrangeiro foi oferecida uma oportunidade Unica de exploracéo intensiva de
mao de obra barata, apropriacdo devastadora de recursos naturais e
financiamento publico, ou sob a responsabilidade do Estado de uma vasta
infraestrutura a implantagcdo do modo de producéo capitalista monopolista (ou

oligopolista). (Oliveira e Vasquez, 2010)
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Fernandes (1975), também denomina este periodo como ditadura de
classe preventiva ou contrarrevolugcéo preventiva, sendo pela via Estatal que
a dominacdo burguesa apresentou seus padrdoes autocraticos. Assim, a
ditadura militar representou um verdadeiro paraiso burgués, com a criacao de
condigbes favoraveis ao funcionamento e crescimento da sociedade

burguesa. (Oliveira e Vasquez, 2010)

Assim, em 1964 tivemos uma “revolucado pelo alto”, onde o capital
externo aliado as elites agrarias retrégadas impediu uma reforma agréria no
pais e reforcou ainda mais a dominacédo imperialista internacional. (Oliveira e
Vasquez, 2010)

A chamada modernizacdo do periodo dos governos militares
representou grandes transformacdes na década de 1970, periodo em que o
Brasil vivenciava um grande crescimento da economia, denominado por
alguns autores como “milagre econdmico brasileiro”, com as taxas de
crescimento anuais superiores a 10% e indices de inflagcdo relativamente

baixos, com média anual inferior a 20%.

A postura de forte intervencéo estatal na economia € desenvolvida por

Netto (2007) ao tratar da funcionalidade do Estado erguido no pds-64:

O Estado erguido no pés-64 tem por funcionalidade
assegurar a reproducédo do desenvolvimento dependente e
associado, assumindo, quando intervém diretamente na
economia, o papel de repassador de renda para o0s
monopdlios , e politicamente mediando os conflitossetoriais
e intersetoriais em beneficio estratégico das corporacdes
transnacionais na medida em que o capital nativo ou esta
coordenado com elas ou com elas ndo podecompetir (e ndo
€ infrequente que a coordenagdo se dé também por
incapacidade de competir). (NETTO, 2007 p.27 e 28)

Segundo Netto (2007), trés razbes motivaram a chamada contra-

revolucao preventiva:
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[...] adequar os padrdes de desenvolvimento nacionais e
de grupos de paises ao novo quadro do inter-relacionamento
econbmico capitalista, marcado por um ritmo e uma
profundidade maiores de internacionalizagdo do capital;
golpear e imobilizar os protagonistas sociopoliticos habilitados
a resistir a esta insercdo mais subalterna no sistema
capitalista; e enfim, dinamizar em todos os quadrantes as
tendéncias que podiam ser catalisadas contra a revolucéo e o
socialismo. Netto, 2007, p. 16)

Podemos mencionar ainda, trés caracteristicas particulares a
realidade brasileira durante o periodo ditatorial: O desenvolvimento capitalista
sem o rompimento com latifindio, que as invés de ser liquidado foi
refuncionalizado; a excluséo das for¢cas populares dos processos de decisao
politica e a relacdo particular do Estado com as agéncias da sociedade civil,
atuando a favor da burguesia e reprimindo os interesses das classes
subalternas (Netto, 2007).

Costa e Miano, fazem mencao a grande quantidade de estatais criadas
durante os governos militares. Ao todo 304 empresas foram criadas entre 0s
anos de 1964 e 1985.

Durante os anos setenta, os presidentes militares seguiam
com o processo de consolidacdo do setor empresarial estatal.
Foram construidas grandes obras de infraestrutura, como as
usinas de Itaipu (hidrelétrica) e de Angra dos Reis (nuclear),
0s metrds do Rio de Janeiro e de S&o Paulo e a Ferrovia do
Aco. No governo de Emilio Médici foram criadas diversas
holdings de destaque: Telecomunicacfes Brasileiras S.A.;
Siderurgica Brasileira S.A. e a Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuaria. Ja no periodo de Ernesto Geisel,
foi criada a Portos Brasileiros S.A. e a Industria de Material
Bélico do Brasil. Além dessas, varias subsidiarias daPetrobras
e da Vale do Rio Doce surgiram, tornando estas empresas
grandes holdings ainda que seguissem com suas atividades
de producéo direta. (COSTA E MIANO, 2013 p. 153)
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A justificativa da necessidade em combater o inimigo externo, também
fez parte da narrativa que embasa a criagdo da Infraero, que se tem como
objetivo manter e aprimorar o controle dos militares a aviagao civil. Este trecho
retirado do portal do sindicato da categoria (SINA), resume 0s reais interesses
do Estado na criacéo da Infraero.

Dentre as medidas adotadas, e até mesmo para organizar a
infraestrutura necessaria e ajustada ao discurso de combate
ao “inimigo interno” que estaria colocando em risco a
“seguranca nacional”’, o governo militar resolveu criar a
Infraero — Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria,
vinculada ao Ministério da Aerondutica, com funcéo de gerir a
infraestrutura aeroportuaria no pais.

A criagcdo da Infraero, diretamente vinculada a estrutura
militar, fazia parte do esquema de repressao e teve como
objetivo manter e aprimorar o controle dos militares sobre a
aviagéo civil, expandindo esse controle a toda a administragéo
e operacdo dos aeroportos, muitos deles construidos
estrategicamente ao lado de bases aéreas.

Rapidamente, e de acordo com o programa do governo militar,
a empresa foi recebendo a incumbéncia de administrar os
grandes aeroportos do pais, fazendo investimentos macicos,
com recursos publicos, na melhoria e na construgdo dos
aeroportos. Fonte: Portal do SINA: https://sina.org.br/?page_id=32

Outro ponto de grande relevancia para a criagdo da Infraero é o setor
de turismo, que surge como atividade econdmica importante para o
desenvolvimento do pais neste periodo, com énfase no turismo receptivo.
Ocorreram investimentos na imagem positiva do Brasil ao exterior, exaltando
as belezas naturais, a cidade do Rio de Janeiro e o carnaval. Em 1966 é criada
a Embratur (Empresa Brasileira de Turismo), por meio do Decreto Lei 55 de
18 de novembro de 1966.

Com a criagdo da Embratur, o turismo passa ser visto como atividade

econdmica séria e profissional, saindo do amadorismo e improviso das
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décadas anteriores. A partir desse momento, fez-se necessério a melhoria na
infraestrutura do setor hoteleiro e de transportes. Tal cenario, também
colaborou para a criacdo da Infraero, representando a solucdo para os

problemas apresentados nos aeroportos brasileiros.

Desse modo, podemos considerar que a Infraero, entre outros
objetivos, foi criada para atender interesses da autocracia burguesa3, em um
projeto de modernizacdo do pais aliado a ideia de garantia da seguranca

nacional.

No Brasil, a década de 1960 apresentou 0 momento de maior expansao
da frota aérea brasileira, em virtude do desenvolvimento tecnolégico fruto do
pos guerra. As aeronaves, que antes tinham capacidade para apenas 30
passageiros foram substituidas por aeronaves com capacidade para 120
passageiros. Tal evolucdo culminou na necessidade de uma melhor
infraestrutura aeroportuaria para atender tal demanda. Os aeroportos
brasileiros ndo comportavam o numero de passageiros, 0s patios e pistas nao
eram adequados para estacionamento, pouso e decolagem das aeronaves.
Em 1964, j4 existia no Brasil uma verdadeira industria de Transportes Aéreos,
constituida por 6 empresas: Varig, Cruzeiro, Vasp, Sadia, Paraense e Panair.
Neste contexto, se fazia cada vez mais urgente uma modernizacdo na
infraestrutura aeroportuaria, que proporcionasse patios e pistas adequados,
terminais de passageiros e implementacao de servicos que viabilizassem a

seguranca dos passageiros e de suas bagagens.

Sob a vigéncia dos governos militares, a solugao inicialmente apontada
foi a criagcdo de Comissdes pelo Ministério da Aeronautica, 6rgdo do governo
até entdo responsavel pela infraestrutura aeroportuaria. As Comissfes

visavam atender demandas mais urgentes e especificas de cada aeroporto.

3 A palavra autocracia vem do grego, significando “governo por si préprio”. Nesse tipo de governo, as
leis e convicgdes sdo baseadas nas do governante. O socidlogo Florestan Fernandes criou a expressao
“autocracia burguesa” para designar a influéncia da burguesia no capitalismo brasileiro.
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Desse modo, foram criadas: A Comisséo Coordenadora do Projeto Aeroporto
Internacional- CCPAI (Posteriormente transformada na Empresa Aeroportos
do Rio de Janeiro S/A- ARSA); A Comissdo Coordenadora do Projeto
Aeroporto Internacional de Manaus- CCPAIM; A Comissao Coordenadora do
Projeto Sistema Aeroportuario da Area Terminal de Sdo Paulo- COPASP e a
Comisséo Coordenadora do Projeto Aeroporto de Belo Horizonte- COPAER-
BH.

As Comiss0Oes atenderam as exigéncias do momento, porém por tratar-
se de um pais de dimensdes continentais, fazia-se necessario a criacdo de
uma empresa Unica, capaz de gerenciar 0S aspectos operacionais e
comerciais dos aeroportos brasileiros. Assim, os integrantes da Comisséo
Coordenadora do Projeto do Aeroporto Internacional* a partir do estudo de
experiéncias internacionais, optaram pela criacdo de uma empresa publica
nacional para operar, administrar e explorar comercialmente os aeroportos.
Assim foi criada a Infraero, em 12 de dezembro de 1972 por meio da lei n°
5852/72. Suas atividades empresariais tiveram inicio em 31 de maio de 1973,
com a administracdo a principio de dois aeroportos, o de Brasilia (DF) e de
Ponta Pelada, em Manaus (AM). De modo concomitante, a ARSA (Aeroportos
do Rio de Janeiro S.A) administrava os aeroportos do Galedo, Santos Dumont
e Jacarepagud, todos no Rio de Janeiro (RJ).

Em 1987 a ARSA foi incorporada pela Infraero, e neste periodo a

empresa era responsavel por mais de 30 aeroportos do pais.

Ao longo dos anos, outros aeroportos foram incorporados a rede
Infraero e a empresa passou por diversas mudancas no que se refere as
atividades desempenhadas e ao seu corpo funcional, inicialmente ocupado por

militares, e ao longo dos anos sendo substituida por uma for¢ca de trabalho civil

4 Grupo de militares encarregados da construcdo do aeroporto internacional. Seus integrantes
tinham como missGes: coordenar o projeto de construgdo do empreendimento; e criar um modelo de
empresa para gerir o novo aeroporto (INFRAERO, 2013c).
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e admitida via concurso publico a partir de 1993, ano do primeiro processo

seletivo, fruto das mudancas advindas da Constituicdo de 1988.

Os empregados da Infraero desempenham nos aeroportos atividades
como: Inspecao nas areas destinadas a pousos, decolagens e manobras das
aeronaves; Sinalizacdo e coordenacédo da movimentacdo das aeronaves nos
patios, acompanhamento das operacdes de embarque/desembarque de
passageiros, veiculos cargas e bagagens; fiscalizacdo e coordenacdo dos
Terminais de Passageiros, garantindo o bom funcionamento, limpeza e

seguranca destas areas, entre outras.

A Infraero é uma empresa publica federal de administracdo indireta®, e
desde a posse do presidente Jair Bolsonaro, em 2019, esta vinculada ao

Ministério da Infraestrutura.

O quadro abaixo detalha as atuais atividades desempenhadas pela

Infraero:

Art. 4. A Adminstragao Federal compreende:

| - A Administracdo Direta, que se constitui dos servigos integrados na estrutura administrativa da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

Il - A Administracdo Indireta, que compreende as seguintes categorias de entidades, dotadas de
personalidade juridica prépria:

a) Autarquias;

b) Empresas Publicas;
c) Sociedades de Economia Mista.
d) Fundacgdes publicas.

Pardagrafo Unico. As entidades compreendidas na Administracdo Indireta vinculam-se ao Ministério em
cuja drea de competéncia estiver enquadrada sua principal atividade. (Fonte:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/Del0200.htm, acesso em 29/08/2022 as 23:55)
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Quadro 1: Atribuicdes da Empresa Infraero

ATRIBUICOES DA EMPRESA INFRAERO

Coordenacéao de autoridade

aeroportuaria

Coordena os representantes de 6rgaos
publicos e empresas que operam no
aeroporto, garantindo a seguranga e
gualidade de suas atividades

Administracdo e manutencéo de

terminais de passageiros

Desempenho de atividades
relacionadas a edificacéo, iluminacao,
painéis de informacdes sobre voos,
esteiras de bagagem, escadas rolantes,
limpeza, achados e perdidos, entre

outras demandas dos terminais.

Administracdo e manuteng¢é&o dos
patios de manobra e pistas de pouso

e decolagem

Orientacao e fiscalizagdo do movimento
das aeronaves; Manutenc¢&o do piso;
Manutencao das luzes de orientacao
das aeronaves; Transporte dos
passageiros até os avides, por meio de
pontes de embarque ou de 6nibus
proprios; Manutencdo e treinamento de
unidades de seguranca e combate a

incéndio

Administracdo e manutencédo de
torres de controle e outras

instalagdes de navegacdo aérea

Presta servigos de controle aéreo, apoio as
aeronaves e informagao de voo por meio
de unidades de apoio de navegacdo aérea;
Gerencia o trafego aéreo nas fases de
decolagem e pouso das aeronaves por
meio de centros de controle de
aproximacgao (APP) e torres de controle;
Mantém estagbes prestadoras de servigo
de informac¢do de voo em aerédromo

(AFIS); Mantém salas de informagdes
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aeronauticas, que prestam informacdes
sobre rotas e voos aos pilotos, para quem
facam o planejamento de voo; Observa,
analisa e fornece informacgdes e laudos
sobre as condi¢des do tempo por meio de

68 estacGes meteoroldgicas

Administracdo e manutencao de Separacdo, verificacdo e armazenagem de
terminais de logistica carga carga importada, nacional e expressa
(courier); Recebimento, verificagao,
movimentagdo, armazenagem e
paletizacdo de cargas para exportagdo;
Andlise de documentacado de carga
importada, nacional, expressa (courier) e
para exportacao; Exerce o papel de fiel
depositdria da Receita Federal, zelando
pela custédia das cargas até o ato de sua
entrega ao importador ou companhia

aérea, no caso das importacdes.

No que concerne a luta coletiva, os empregados séo representados
pelo SINA (Sindicato Nacional dos Aeroportuarios), fundado em 1989 e a ANEI
(Associacdo Nacional de Empregados da Infraero), fundada em 2008.

Desde sua criacdo o SINA promulgou dezenas de acordos coletivos

em defesa da categoria aeroportuaria, deliberados via assembleia.

O quadro abaixo mostra a evolucdo da Infraero ao longo dos anos:
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Quadro 2: Evolucéo da Infraero

Ano Governo Acontecimento histérico
1973 Militar- Emilio G. Inicio das atividades da Infraero, tendo
Médici como presidente o tenente brigadeiro do
ar Hélio Costa. Neste mesmo ano inicia-se
a gestdo dos aeroportos Juscelino
Kubitschek (DF) e de Ponta Pelada (AM)
1974 Militar- Emilio G. Infraero inicia a gestdo de outros 13
Médici aeroportos: Pampulha (MG), Carlos Prates
(MG), Belém (PA), Boa Vista (RR), Recife
(PE), Salvador (BA), Fortaleza (CE),
Goiania (GO), Curitiba (PR), Foz do
Iguacgu (PR), Florianépolis (SC), Joinville
(SC) e Porto Alegre (RS). Neste mesmo
ano o primeiro terminal de cargas da
Infraero é instalado no Aeroporto
Internacional Afonso Pena — Curitiba (PR)
1975 Militar- Ernesto Infraero inicia a gestdo de mais 8
Geisel aeroportos: Aracaju (SE), Campo Grande
(MS), Corumba (MS), Cuiaba (MT),
Macei6 (AL), Sao Luis (MA), Teresina (PI)
e Vitoria (ES)
1976 Militar- Ernesto Inauguracao do Aeroporto Internacional
Geisel Eduardo Gomes - Manaus (AM)
1977 Militar- Ernesto Inauguracéo do o Aeroporto Internacional
Geisel do Galeéo, no Rio de Janeiro (RJ)
1978 Militar- Ernesto Inauguragéo do Terminal de Carga do
Geisel Aeroporto Internacional do Galeéo (RJ),
neste mesmo ano a Infraero passa a
administrar o Terminal de Carga a do
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Aeroporto Internacional de Viracopos —

Campinas (SP)

1979 Militar- Ernesto Infraero assume a administragéo do
Geisel Aeroporto Internacional Presidente Castro
Pinto — Jodo Pessoa (PB)
1980 Militar- Jodo Infraero assume a gestao geral Aeroporto
Baptista Internacional de Viracopos — Campinas
Figueiredo (SP)
1981 Militar- Jo&éo Infraero assume a administracéo do
Baptista Aeroporto de S&o Paulo — Congonhas
Figueiredo (SP)
1984 Militar- Jodo Inauguracéo do Aeroporto Internacional
Baptista Tancredo Neves — Confins (MG)
Figueiredo
1985 Civil- José Sarney | Inauguracgéo do o Aeroporto Internacional
de S&o Paulo — Guarulhos (SP)
1987 Civil- José Sarney | A ARSA (Aeroportos do Rio de Janeiro
SA) é incorporada pela Infraero, passando
a administrar os aeroportos da cidade do
Rio de Janeiro
1995 Civil- Fernando A TASA ( Telecomunicagcfes Aeronautica
Henrique Cardoso | SA), empresa que realizava servigos de
Navegacédo Aérea € incorporada pela
Infraero
2000 Civil- Fernando Infraero tem seu primeiro presidente civil:
Henrique Cardoso | Fernando Perrone, que promove uma
profunda reforma administrativa na
empresa. Neste mesmo ano a Infraero
deixa de ser vinculada ao Ministério da
Aeronautica, passando para a esfera do
Ministério da Defesa.
2005 Civil- Luis Inacio E criada a ANAC (Agéncia Nacional de

Lula da Silva

Aviacao Civil), assumindo as atribuicbes
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do DAC (Departamento de Aviacao Civil),
extinto logo em seguida

2011 Civil- Dilma E criada a Secretaria de Aviag&o Civil. A
Rousseff Infraero e a Anac ficam vinculadas a nova

pasta ministerial, e ndo mais ao Ministério

da Defesa
31/05/2011 | Civil- Dilma O Governo Federal anuncia a futura
Rousseff concessao dos aeroportos de Guarulhos

(SP), Campinas (SP) e Brasilia (DF),

iniciando-se 0 um processo de desmonte da

empresa, que sera detalhado neste trabalho.

Fonte: Infraero 40 anos: Servindo Pessoas, Empresas e o Brasil

Através da andlise deste quadro, observamos que a Infraero foi se
estruturando ao longo dos anos, de acordo com 0s interesses governamentais
dos periodos mencionados. E evidente a interferéncia estatal em varias fases
da empresa, e tal interferéncia pode ser dividida em duas fases: Durante o
regime militar e apos o periodo de redemocratizacéo.

Durante o regime militar temos a criagao e expanséo da empresa, tendo
em vista a necessidade de adequar os padrdes de desenvolvimentos
nacionais a um novo momento da dinamica capitalista, marcada por uma

acentuada internacionalizacao do capital. (Netto, 2014)

Nas duas décadas do regime, vemos que o0 Brasil se transformou
profundamente, operando um expressivo crescimento do parque industrial e
adotando um modelo condizente com o “milagre econémico” (Netto, 2014).
Uma estrutura aeroportuaria com alta modernizacdo, atendeu as demandas
deste contexto, e temos esta constatagcdo quando verificamos a grande
guantidade de aeroportos inaugurados durante o regime militar.
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Mesmo apds o fim da ditadura observamos que a presidéncia da
Infraero permanece durante um periodo com os militares. No ano de 2000,
esta realidade é modificada, assumindo o primeiro presidente civil, Fernando
Perrone, promovendo uma profunda reforma administrativa na empresa. Esta
nova fase da Infraero, est4d alinhada com as politicas neoliberais
implementadas pelo presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-2003).
Através da noticia abaixo, veiculada no Jornal Folha de S&o Paulo em
20/04/2000, verificamos que Perrone nega “privatizar a empresa em moldes
tradicionais”, conforme temido pelos militares. Passados 22 anos deste
noticiario podemos conferir os resultados das intengdes “modernizantes” que

0 modelo neoliberal adotou para a estatal.

Apos 17 anos de comando militar, a Infraero, estatal

gue cuida da administracéo de 67 aeroportos em todo o pais,
passou ontem ao comando civil. Na cerimbnia de posse do
novo presidente da empresa, Fernando Perrone, nao faltaram
pequenas farpas disparadas entre civis e militares sobre os
destinos da estatal.
Perrone, que deixa a diretoria de administracdo do BNDES,
ndo assumiu o discurso de que privatizard a empresa -como
temem os militares. "Até pela natureza da atividade, acho que
privatiza-la aos moldes tradicionais sera improbabilissimo”,
afirmou.
Seu antecessor, 0 brigadeiro da reserva Eduardo Pettengill,
nao escondeu o receio. Ele afirmou no discurso de despedida
gue "a Infraero, pelo seu porte, potencial, organizacdo e
abrangéncia territorial € impar. (..) Portanto solucdes
alienigenas ou modelos importados definitivamente ndo se
aplicam para a adequacdo do nosso sistema a evolug¢do que
estamos vivenciando". O novo presidente da Infraero procurou
minimizar as criticas. "O que ele deve ter dito é que nao
podemos importar solugbes aplicadas em outros paises. O
Brasil tem dimensbes continentais", afirmou Perrone.
"Ninguém fara uma privatizacéo na Infraero -se é que ela vira
a ser feita- sem considerar as questdes estratégicas que
envolvem um aeroporto." Fonte:
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi2004200010.htm/
acesso em 30/08/2022

No ano de 2011, inicia-se uma era de desmonte da Infraero, com as

primeiras privatizagdes dos aeroportos.

50


https://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi2004200010.htm/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012033/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012033/CA

2.2- As concessdes aeroportuarias e mudancas na estrutura da rede

Infraero

As concessoes dos aeroportos da rede Infraero foram iniciadas no ano
de 2011. Antes de explicitarmos as etapas deste processo, temos que
compreender que os aeroportos nao foram “privatizados”, e sim “concedidos”
a iniciativa privada. Faz- se portanto, necessario esclarecer do que se trata o
termo concessao, e a diferenca desta modalidade para a privatizagdo. Para

tal, utilizaremos a conceituacédo adotada pelo Portal da Industria®:

Na concessao € firmado um contrato entre a administracao publica e
uma empresa privada, para que a mesma execute e explore um servico
publico, com o pagamento das remuneracdes sendo efetuados pelos usuarios
destes servicos. O contrato das concessbes tem um prazo determinado, e
guando este termina, o ativo publico retorna para o Estado. O fato de haver
um prazo determinado de inicio de fim difere esta modalidade da privatizacéao,

onde a venda é realizada de modo definitivo.

O processo de concessfes da Infraero se iniciou em 2011, com a
concessao do Aeroporto de Natal (RN). Inicialmente, as privatizacfes dos
aeroportos da Infraero ocorriam de forma unitaria, ou seja, havia o leildo de

apenas um (1) Aeroporto e a empresa vencedora passava a assumi-lo.

Apds a posse do presidente Jair Bolsonaro em 2019, as concessfes
foram aceleradas e passaram a ocorrer em blocos, onde uma Unica

concessionaria passou a comprar de uma unica vez um bloco com varios

6 Portal voltado para temdticas do Sistema Industria, composta pelas seguintes entidades
(Confederagao Nacional da Induastria (CNI), o Servigo Social da Industria (SESI), o Servi¢o Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI), as Federagdes Estaduais da industria dos 26 Estados e do
Distrito Federal, além de 1.280 Sindicatos Patronais Industriais. Fonte:
https://www.portaldaindustria.com.br/cni/institucional/sistema-industria/
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aeroportos. No quadro abaixo ilustramos a sintese das concessdes com data

inicial e prazo.

Quadro 3: Histérico das concessbes aeroportuarias

Aeroporto/ Inicio da Concessionéaria Prazo da concessio
Localidade concessdo | vencedora
Aeroporto de Brasilia/ 24/07/2012 | Inframérica 25 anos
Brasilia (DF)
Sao Gongalo do 18/01/2012 | Inframérica 28 anos
Amarante/ Natal (RN)
Aeroporto de Viracopos/ | 11/07/2012 | Aeroportos 30 anos
Séo Paulo (SP) BRASIL —

Viracopos S.A
Aeroporto Internacional | 07/05/2015 | Concessionariado | 25 anos
do Galeao/ Rio de Aeroporto
Janeiro (RJ) Internacional de

Rio de Janeiro S.A
Aeroporto de Guarulhos/ | 11/07/2021 | Concessionaria do | 20 anos
Séo Paulo (SP) Aeroporto

Internacional de

Guarulhos S.A
Aeroporto Internacional | 29/08/2017 | Fraport Brasil S.A. | 25 anos
de Porto Alegre/ Porto Aeroporto de Porto
Alegre (RS) Alegre
O Aeroporto 31/08/2017 | Concessionariado | 30 anos
Internacional de Aeroporto de
Salvador/ Salvador Salvador S.A. —
(BA) CASSA
Aeroporto de Confins/ 07/05/2014 | Concessionaria do | 30 anos

Confins (MG)

Aeroporto
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Internacional de
Confins S.A
Aeroporto Internacional | 31/08/2017 | Concessionaria do
de Florianopolis/ Aeroporto
Floriandpolis (SC) Internacional de
Florianopolis S.A
Aeroporto Internacional | 29/08/2017 | Fraport Brasil S.A. | 30 anos
de Fortaleza/ Fortaleza Aeroporto de
(CE) Fortaleza
Bloco Nordeste/ 09/10/2019 | Aeroportos do 30 anos
Aeroportos: Recife (PE), Nordeste do Brasil
Maceio (AL), Jodo S/A (AENA
Pessoa (PB), Aracaju BRASIL)
(SE), Campina Grande
(PB) e Juazeiro do
Norte (CE).
Bloco Centro-Oeste/ 04/10/2019 | SPE 30 anos
Aeroportos de Cuiaba, Concessionaria
Sinop, Rondonépolis e Aeroeste
Alta Floresta, todos em Aeroportos S/A
Mato Grosso.
Bloco Sudeste/ 03/10/2019 | Aeroportos 30 anos
Aeroportos de do Sudeste do
Vitoria/ES e Macaé/RJ. Brasil (ASeB)

Como resposta a atual crise do capital, vemos o aprofundamento das
medidas neoliberais, com a diminuicdo do papel do Estado no que se refere
as Politicas Sociais, aos direitos trabalhistas e privatizacbes de grandes
estatais. O atual desmonte da Infraero, com as concessfes aeroportuarias nao

tratam-se de uma questao particular e sim de uma forte tendéncia observada
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desde a década de 1980 e aprofundada nos anos 1990, onde mais de 160

estatais brasileiras foram privatizadas.

Mas, é no transito da década de 1990 para 0s anos
2000 que vamos assistir profundas mudancas que
reorganizam o processo de producdo de mercadorias e
realizacdo do lucro, como parte de estratégias mais gerais que
definem atualizados mecanismos e condi¢cdes de acumulagao
capitalista, definidos por alguns autores, como sendo uma
fase de “acumulagéao flexivel”.(...) Seus tragos principais sao:
a financeirizacdo da economia, a introducdo de tecnologias
avancadas no processo de producao, a énfase em processos
informacionais, a desregulamentacdo dos mercados, a
flexibilizacdo do trabalho, expressa nas novas modalidades de
contratacdo, na supressdo de direitos sociais e nas novas
formas de gestdo do trabalho, a desterritorializacdo da
producao, entre outros. Nesse cenario, sdo evidenciados um
extensivo programa de privatizagfes, fusdes empresariais e
um drastico enxugamento de postos de trabalho, que
redefiniram a composicdo do mercado de trabalho e, nas
empresas, acarretaram uma brutal reducéo de trabalhadores
agrupados, além de um intenso processo de concentracao e
descentralizacdo de capitais e de transformacgfes profundas
nos processos de trabalho. Transformacdes estas que afetam,
sobremaneira, a intervencao profissional, nos seus aspectos
técnico-operativos e também no arsenal de conhecimentos
acumulados e consolidados no caldo cultural da profissao na
década de 1980. (AMARAL E CESAR, 2009, p.06)

As concessfes nesse sentido, a0 mesmo tempo que gerariam receita
através da venda das estatais, iriam transferir para o Estado o montante das
dividas publicas, desobrigando-o de realizar investimentos as empresas
alienadas. Organismos internacionais como o Banco Mundial e o Fundo
Monetario Internacional (FMI) aparecem nesse cenario, fazendo
recomendacdes aos paises que adotem as politicas privatizantes, sendo esta
medida, condicdo para aquisicdo de empréstimos através dessas instituicoes.
Sob esta Otica, o governo Sarney (1985-1990) foram realizadas 42
desestatizagOes, sendo 18 privatizagbes, 2 incorporacdes, 4 empresas
extintas e 18 transferidas aos 6rgaos estaduais. (Costa e Miano, 2013)
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Segundo Arantes (2019), no Brasil, o processo de concessao dos
aeroportos para a iniciativa privada foi idealizado, tendo os seguintes objetivos:
a reducdo do déficit na infraestrutura aeroportuaria; a atracdo de
investimentos; bem como novas experiéncias de modelos operacionais,
gerenciais e tecnoldgicos que contribuissem para o modelo de gestdo da
INFRAERO. Estes novos modelos, segundo a percep¢do do governo
brasileiro, incentivariam o investimento em inovacao por meio da concorréncia
entre aeroportos além de proporcionar a melhoria continua da eficiéncia
operacional aeroportuaria no Brasil. (ARANTES, et al, 2019)

Na contramdo do pensamento de Arantes (2019), Francisco Lemos,
presidente do Sindicato Nacional dos Aeroportuarios (SINA) e Patricia Gomes,
porta voz do sindicato, em entrevista a Central Unica dos Trabalhadores
(CUT), declararam que a intencdo das empresas estrangeiras compradoras
dos aeroportos € apenas a lucratividade, visando a ampliacdo dos seus
negocios. Além disso as empresas privadas ndo tem o mesmo olhar que a
Infraero para os trabalhadores das companhias aéreas, no trecho abaixo, um
exemplo da negligencia por parte da Zurich, empresa que atualmente o

Aeroporto de Floriandpolis (SC).

“ O passageiro vé o terminal limpo e bonito, mas nao
percebe que na hora do check-in, o funcionario da companhia
errou o preenchimento, pode ter mando sua mala para outro
lugar, e demorou em atendé-lo, por que em cima dele tem
uma aérea de vidro em que o sol bate muito forte, ele mal
enxerga a tela do computador, e estd com dor de cabeca pelo
tempo exposto ao calor e com ma visibilidade”, conta, se
referindo ao que ocorreu no Floripa Airport, em Florian6polis
(SC), apos a reforma do terminal feita pela empresa que
ganhou a concessao, a Zurich Airport , que também administra
aeroportos na Alemanha e na Bélgica. A medicao mostrou que
o calor chegava a 22% acima dos demais ambientes do
aeroporto. (Fonte: Portal da CUT:
https://www.cut.org.br/noticias/na-contramao-do-mundo-
governo-vende-aeroportos-para-estatais-estrangeiras-8aeb
acesso em 01/09/2022)
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A década de 1990 foi considerada o periodo onde houve o &pice das
privatizacdes, com destaque para o governo Fernando Henrique Cardoso
(FHC), entre 1994 e 2002, o grande diferencial de FHC para os outros
governos, era a visao das privatizacbes ndo s6 como um meio de pagamento
das dividas, mas como parte do processo que visava aumentar o crescimento
econdmico. O objetivo era portanto uma reorientacdo do papel do Estado, no
intuito de reduzir sua intervencédo, passando para o mercado a atribuicdo de

condutor da economia. (Costa e Miano, 2013)

Assim, no governo FHC mais de 100 empresas foram privatizadas,
incluindo a Companhia Vale do Rio Doce, atual VALE, na época a maior
exportadora de minério de ferro do mundo e a maior produtora de ouro da

América Latina. (Costa e Miano, 2013)

Apesar de fomentar a esperanca da classe trabalhadora, os governos
do Partido dos Trabalhadores (PT), que ocuparam a presidéncia da republica
entre 0s anos 2003-2010 (Lula) e 2011 a 2016 (Dilma) deram continuidade as
politicas econdmicas de cunho neoliberal que ja vinham sendo implementadas
desde a década de 1990, com a intencéo de preservar a estabilidade fiscal e
gerar superavit para pagar a divida publica, honrando assim seus

compromissos com o sistema financeiro.

Mota (2010, analisando o governo PT, considera ter sido implementada
uma nova ideologia de Estado, chamado o “novo desenvolvimentismo” ou
‘neodesenvolvimentismo”, que procura combinar o desenvolvimento

econdbmico ao desenvolvimento social.

[..] ampliagdo e formalizagdo do emprego,
intervencdo do Estado, entre outros aspectos que, pelo menos
em tese, rechagam medidas neoliberais. [...]. Podemos
afirmar, [assim] que a era Lula € palco da conciliagdo de
iniciativas aparentemente contraditérias: as diretrizes do
receituario liberal e a pauta desenvolvimentista. Note-se que
na primeira etapa de seu mandato foram realizadas as
contrarreformas da previdéncia e da educacao, concomitante
ao aumento das taxas de juros; enquanto que no mesmo
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periodo era expandida a assisténcia social, o crédito ao
consumidor, os empréstimos populares e os aumentos do

salario minimo. (MOTA 2010, p. 19-21).
Durante os dois governo do presidente Lula, ocorreu uma estabilizacdo
nas privatizacbes e ndo somente o numero de empresas estatais voltou a
crescer, como a participacao destas organizagdes na economia foi reforgcada
(Costa e Miano, 2013). Porém para atender as demandas do capital financeiro,
deu-se continuidade as concessdes iniciadas no governo anterior. Assim ao
mesmo tempo em que mais de 40 estatais foram criadas nos governos Lula e

Dilma, entre 2010 e 2016, 18 foram concedidas a iniciativa privada.

Criticam o governo por ter promovido uma privatizagéo
“branda” (feita através de parcerias publico-privadas,
concessdes de servigos publicos, venda de agfes de estatais,
leildo de pogos de petréleo) e ndo ter revertido as
privatizagbes efetuadas no governo Cardoso; por ndo ter
revogado a legislacdo, implementada na administragdo do
PSDB, que expandiu 0s contratos precarios de trabalho; por
nao ter adotado medidas para combater a historica
flexibilidade do mercado de trabalho (marcado pela
rotatividade, pela demissdo imotivada) e por ter mantido o
fator previdenciario.(BOITO E GALVAO (orgs), p. 209-201,
2012, grifo nosso).

As concessfes dos aeroportos Infraero foram iniciadas no Governo da
Presidenta Dilma Rousseff (2011-2016), o que trouxe grande insatisfacédo por

parte dos aeroportuarios, empregados da Infraero, que tinham esperancas no
Partido dos Trabalhadores (PT).

No entanto, no moment.o de sua candidatura, Lula langou uma “carta
aos brasileiros”, para “tranquilizar o mercado”, indicando desde ja
compromisso com o capital financeiro como orientacao de governo.

Filgueiras (2010) tece criticas acerca da forma de governar do periodo
em que o PT sem manteve no poder, onde foi adotado o Modelo Liberal
Periférico (MPL).

O modelo é liberal porque é estruturado a partir da
liberalizagdo das relagcdes econdmicas internacionais nas
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esferas comercial, produtiva, tecnolégica e monetério-
financeira; da implementacdo de reformas no ambito do
Estado (em especial na &rea da Previdéncia Social) e da
privatizacdo de empresas estatais, que implica reconfigurar a
intervengdo estatal na economia e na sociedade; e de um
processo de desregulacdo do mercado de trabalho, que
reforca a exploracdo da forca de trabalho. O modelo é
periférico porque € uma forma especifica de realizacdo da
doutrina neoliberal e da sua politica econbmica em um pais
que ocupa posicdo subalterna no sistema econbmico
internacional, ou seja, um pais que nao tem influéncia na
arena internacional e se caracteriza por significativa
vulnerabilidade externa estrutural nas suas relagbes
econdmicas internacionais (FILGUEIRAS; GONCALVES,2007, p.
22)

Inicialmente as medidas adotadas sob o Modelo Liberal Periférico(MPL)
obtiveram éxito, tendo em vista que contribuiu para estabilizar o movimento de
gueda das taxas de lucro, na casa dos 35%-40%. Esse cendariose modifica com
0 advento da crise internacional do capital, a partir de 2009, havendo
aprofundamento na tendéncia de queda e minando as bases de conciliacdo de
classes construidas nesse governo.

Do ponto de vista das relagbes de trabalho, os governos Lula e Dilma
nao romperam com O processo de precarizacdo aprofundado nas décadas
anteriores. Proliferaram-se a terceirizacéo e a informalidade e, com excec¢ao
da politica de salario-minimo, ndo se registrou nenhuma ac¢ao no sentido de

reverter a situacao criada anteriormente. (Mota, 2010)

Apo6s o golpe Parlamentar, que levou o impeachment da presidenta
Dilma Roussef, seguida da posse do presidente Temer, em 2016 e de Jair
Bolsonaro, em 2019, o Brasil avanca a passos largos rumo a exacerbacéo do
neoliberalismo com o aprofundamento das contrarreformas e privatizagdes
(Boshetti e Behring, 2021).

Ao assumir seu mandato, Michel Temer anuncia o maior pacote de
privatizacdes desde o governo FHC, com a pretensdo de privatizar 57

empresas estatais. Foi apresentado a ambas casas do Congresso Nacional a

58


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012033/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012033/CA

MP 727/16, que instituiu o Programa de Parceria de Investimentos (PPI),
visando ampliacdo e interacdo entre as iniciativas publico e privada.
Posteriormente, a MP foi convertida na lei 13.334/16. (Costa e Miano, 2013)

No governo de Jair Bolsonaro, iniciado em 2019 é dada continuidade
a esta logica desestatizante, levando-se ao extremo a escola neoliberal
brasileira o setor econémico foi entregue ao ministro da Economia Paulo
Guedes, que logo ao iniciar o mandato avangou nos projetos de privatizagéo
das estatais e desmonte de politicas sociais.

No campo das privatizagdes, 0 ministro da Economia
Paulo Guedes anunciou em 21 de agosto uma lista com
cerca de 16 empresas estatais que seriam privatizadas até
o fim do governo. Entre elas estariam, Correios, Telebras,
Eletrobras, Casa da Moeda, EBC, Serpro e tantas outras.
N&o obstante o anlincio, a Unica empresa estatal que de fato
foi privatizada, em 2019, foi a BR Distribuidora, maior
distribuidora de combustiveis do Brasil. Em fins de julho, a
Petrobras se desfez de mais de 30% das acdes da BR
Distribuidora. Assim, a participacdo da Petrobras no capital
social da BR Distribuidora passou de 71,25% para 37,5%. A
consequéncia direta da privatizagéo foi a reducéo do quadro
de trabalhadores da empresa. Em 12 de novembro, a
empresa anunciou seu Plano de Desligamento Optativo.

O governo federal também se desfez de ativos em
empresas que no passado ja haviam sido privatizadas, mas
gue ainda contavam com participacdo publica, como o
Instituto de Resseguros do Brasil, IRB. Em julho de 2019, a
participacdo da Unido via Banco do Brasil e CaixaEconémica
foi desfeita com a venda bilionaria de acdes na Bolsa. No
Banco do Brasil, uma situagao polémica aconteceu, em julho
de 2020, com a venda de uma carteira de créditos ao BTG
Pactual, banco privado fundado pelo ministro Paulo Guedes.
De acordo com denuncia da Associacdo Nacional dos
Funcionarios do Banco do Brasil, ANABB, a carteira, cujo
valor contabil é de R$ 2,9 bilhdes, foi cedida por R$ 371
milhdes, cerca de 12% do valor total. Para os partidos da
oposicao, esse processo foi um primeiropasso para a futura
privatizagdo do préprio Banco do Brasil. “Esta é uma
operagao gravissima, porque é parte e sequéncia das acdes
entreguistas do governo Bolsonaro, deprivatizacao do Banco
do Brasil”, sustentou a ex-senadora do PCdoB, Vanessa
Grazziotin (2020). (SILVA ERODRIGUES, 2021, p. 101)
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Sob esta Otica, foi no governo de Jair Messias Bolsonaro que as
concessodes dos aeroportos da Infraero foram aceleradas, ja que nos leildes
blocos de aeroportos passaram a ser vendidas, ao contrario das concessoes
anteriores, onde cada aeroporto foi individualmente transferido para a iniciativa

privada.

As concessdes dos aeroportos da Infraero ocasionaram mudancas na
vida de centenas de empregados, e impacto nas demandas atendidas pela
equipe de Servico Social. Nas primeiras concessdes os empregados foram
transferidos para outros aeroportos da rede Infraero, tendo na maioria das
vezes que mudar de cidade junto com a familia. Com o avanc¢o desseprocesso,
passou a ndo ser possivel continuar com tais movimentacfes, a empresa
entdo passou a incentivar que os empregados buscassem vagas emoutros
6rgaos publicos através das cessdes’ ou que realizassem a inscricdo nos

Programas de Demisséo Voluntaria da Empresa.

Durante a elaboracdo deste trabalho, foi contabilizado um corpo
funcional composto por 7.301 empregados, sendo 2.488 estdo cedidos a
outros érgdos da administracdo publica federal®, em funcdo das concessoes

aeroportuarias.

A equipe de Servico Social da Infraero participou de todas essas
mudancas ocorridas ao longo dos anos, sofrendo como integrantes de uma
classe trabalhadora e também nas requisi¢des institucionais e demandas dos

usuarios do servico. Na secdo seguinte, serd apresentada a trajetoria do

7 A Portaria 357 de 02/09/2019, define cessdo: como ato autorizativo pelo qual o agente
publico, sem suspensao ou interrupgdo do vinculo funcional com a origem, passa a ter
exercicio fora da unidade de lotagcdo ou da estatal empregadora.

8 Dados coletados via sistema interno da Infraero:
https://rh.infraero.gov.br/pages/operacao/funcionario e https://rh.infraero.gov.br/pages/cessao/css
acesso em 03/02/2022
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Servico Social na Infraero, elencando as diferenciadas requisicbes

profissionais ao longo do tempo

2.3- A trajetoria do Servico Social na Infraero: Uma analise acerca das

requisigcdes institucionais

O significado social do trabalho profissional do assistente social
depende das relacdes que estabelece com 0s sujeitos sociais que o contratam,
0s quais personificam fun¢des diferenciadas na sociedade. (lamamoto, 2011).
A direcao da Infraero, como instituicdo empregadora sempre demonstrou suas
expectativas em relagéo a equipe de Servigo Social, ainda que os profissionais

possuam relativa autonomia na conducéo do exercicio profissional.

As requisicoes da direcdo da empresa Infraero, para o Servico Social,
no entanto, nunca foram estaticas, mas acompanharam as transformacdées da
sociedade, do contexto politico-econdmico do pais e das transformacdes que a
empresa sofreu ao longo dos anos. As atividades desenvolvidas pela equipe
também sofrem outro decisivo vetor de demandas: as necessidades sociais
dos sujeitos, que condicionadas pelas lutas sociais e pelas relacdes de poder,

se transformam em demandas profissionais. (lamamoto, 2011).

Em meio a tantas transformacdes em uma empresa com guase cinco
décadas, realizaremos um resgate historico da atuagéo do Servico Social da
Infraero, passando por diversas fases que proporciona ao leitor um panorama

acerca da trajetoria destas profissionais.

O Servico Social existe desde a fundacéo da Infraero, em 31/05/1973,
sendo as primeiras profissionais oriundas das antigas ARSA e TASA®. As

9 Aeroportos do Rio de Janeiro S/A e Telecomunicacdes Aeronduticas S/A, respectivamente.
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areas de atuacéo sdo majoritariamente voltadas aos setores de Recursos

Humanos e Seguranca e Saude no Trabalho.

Para efeitos desta dissertacdo e melhor entendimento da realidade
vivenciada pela equipe, iremos dividir a atuacdo das profissionais em trés
periodos: Entre os anos 2005 e 2011, periodo anterior ao inicio das
privatizacdes dos aeroportos; Entre 2011 e 2020, periodo marcado pelo inicio
das privatizacdes e aceleracdo das mesmas apos a posse de Jair Bolsonaro;
e ap6s marco de 2020, contexto marcado pelo inicio da pandemia do Covid-
19. Esta divisdo foi feita em funcdo da acessibilidade as profissionais
entrevistadas, que forneceram importantes informacfes acerca da pratica
profissional em cada periodo mencionado. N&o foram encontrados registros
oficiais com os relatos de projetos de intervencao ou trabalhos académicos,
por parte de outras assistentes sociais da Infraero. A escassez de producéo
tedrica faz com que esse resgate historico seja pautado nos relatos das
entrevistadas e em minha experiéncia profissional, com todos os desafios de

ser uma pesquisadora que faz parte da realidade estudada.
2.3.1- O Servigo Social na Infraero de 2005 a 2011

No primeiro marco temporal (2005-2011) a realidade da Infraero era
bem diferente, principalmente no escopo dos direitos da categoria
aeroportuaria. Em analise aos Acordos Coletivos da época, foram verificados
beneficios sendo acrescentados no decorrer destes anos, e nao retirados
como nos periodos seguintes. A assisténcia médica era garantida aos
empregados e seus dependentes através do PAMI (Programa de Assisténcia
Médica Infraero), plano de saude exclusivo da categoria aeroportuaria que

operava sob o modelo Autogestdo por Recursos Humanos'®. No rol de

10 Segundo a Agencia Nacional de Saude (ANS) na modalidade Autogestdo por Recursos Humanos, o
oferecimento do plano de assisténcia a saude é feito pela Empresa, exclusivamente aos seus
funcionarios e dependentes, como um beneficio. O objeto social da Empresa ndo é a
operacdo/comercializacdo de planos privados de assisténcia a satde.

Fonte: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/central-de-
atendimento-a-operadoras-e-.
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dependentes, o0s aeroportuarios podiam incluir além dos filhos e
companheiros, seus genitores, desde que estes atendessem o critério de

renda maxima determinado, estipulado em dois salarios minimos.

Beneficios como adicional de sobreaviso!!, participacdo de lucros e
resultados (PLR), assisténcia juridica, auxilio funeral, auxilio creche, direito a
realizacdo de exames periddicos, programa de alimentacdo e programa de
assisténcia odontolégica também sdo descritos nos acordos coletivos dos
periodo mencionado, promulgados entre os anos de 2005 e 2011. O Servico
Social, jA nesta época, era uma referéncia aos empregados no acesso a estes
direitos, com destaque para as atuac¢des no programa de assisténcia médica,
mencionado diversas vezes pelas profissionais entrevistadas que vivenciaram
este marco temporal. Era costume as tratativas referentes a assisténciamédica
no proprio ambiente de trabalho, através do contato com a area de beneficios
e com o Servi¢co Social. Assim, quando os empregados tinham problemas com
autorizacbes de procedimentos meédicos, internacdes,cirurgias, home care,
entre outras desta natureza, procuravam o atendimentosdas profissionais nos

aeroportos onde eram lotados.

As profissionais lotadas na area de Seguranca e Saude no Trabalho
(SST) atuavam em demandas referentes aos afastamentos médicos e
‘controle de absenteismo”. Em ambos os casos os usuarios tinham livre
acesso ao Servi¢o Social, e buscavam atendimentos nos proprios aeroportos

onde trabalhavam.

Foi relatado pelas entrevistadas, que na pratica essa divisdo de
atividades entre Servi¢co Social das areas de Beneficios e SST ndo era seguida

a risca. Os empregados costumavam procurar a profissional mais proxima a

prestadores/index.php?option=com centraldeatendimento&view=operadora&resposta=884&histori

€0=29941344 (Acesso em 25/05/2022 as 01h50min)

1 Segundo o art. 244, § 22, da CLT: "considera-se de sobreaviso o empregado que permanecer em

sua proépria casa, aguardando a qualquer momento o chamado para o servico".
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eles, em seu aeroporto, e em casos de aeroportos com mais de uma assistente
social, a escolha costumava ser com a profissional que ja possuia um vinculo
de acompanhamentos anteriores. As profissionais também costumavam fazer
divisbes entre si acerca das frentes de trabalho, em acordo com os gestores.
O atendimento a familia dos empregados, principalmente em casos de

adoecimento ou 6bito também era uma demanda recorrente.

Algumas entrevistadas relataram acdes em atividades voltadas a
comunidade aeroportuaria, atuando na Responsabilidade Social'? da
Infraero'3. As atividades foram de ambito local, nos aeroportos onde eram
lotadas, e de carater educativo, com atendimento aos jovens das comunidades
préximas. Mesmo tratando-se de uma empresa estatal, tais acdes transmitem,
do ponto de vista ideolégico o enaltecimento do mercado, em detrimento do
papel do Estado, conforme andlise de César (2008), ap0s os resultados de sua

pesquisa:

No discurso empresarial, as corporacbes estdo
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das
“‘comunidades” onde estdo inseridas, complementando ou
substituindo as obrigagfes sociais do Estado, que, em razéo
da enorme corrupcao, desperdicio e ma administracao do
dinheiro publico, ndo possui recursos suficientes para suprir
as necessidades de toda populacdo, em sua maioria
desprezada. (...) (CESAR, 2008, pg. 252)

N&o foi apontado por nenhuma das entrevistadas programas dessa
natureza de cunho nacional, sendo relatado que existiam “varias Infraeros”, no

sentido de que em cada aeroporto havia uma realidade.

2.3.2- O Servigo Social na Infraero de 2011 a 2019

12 0 debate sobre a Responsabilidade Social é discutido pela autora Mdnica Cesar na obra “Empresa
Cidada” (2008), onde sdo desmistificadas as ideias voltadas as “praticas harmoniosas” das empresas
capitalistas, que na realidade sé ampliam as desigualdades do sistema.

13 N3o foram encontrados dados atualizados acerca de a¢cdes de Responsabilidade Social da Infraero
durante o periodo desta pesquisa. H4 mengdo a agdes nos anos de 2002 e 2003 de cunho educativo e
acGes voltadas a protegdao do meio ambiente, conforme os relatos das profissionais, o envolvimento
do Servigo Social nesta area foi pontual, ndo havendo participagdo em programas recentes.
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Ja no marco temporal seguinte (2011-2019), além da Infraero vivenciar
0 inicio das concessdes aeroportuarias, o Servico Social entra em uma nova
fase, através da criacdo de normativos que regulamentam as requisicoes
profissionais as Assistentes Sociais. Primeiramente iremos nos ater a andlise
destes normativos internos, para posteriormente realizar a andlise de como a
nova conjuntura, de desmonte da Infraero, traz impactos na atuacdo do

Servico Social.

O primeiro normativo que tem forte impacto nas atividades da equipe
foi o Programa de Acompanhamento Sociocupacional (PAS), elaborado em
agosto de 2011 apds reunido técnica com as profissionais do Servigo Social,
lotadas na area de Seguranca e Saude do Trabalho e implementado em
janeiro de 2012. O mesmo tinha por objetivo: “Socializar informagdes sobre
prevencdo em saude, direitos sociais e beneficios/servicos previdenciarios
realizados a saude do trabalhador aos empregados, e acompanhar de forma
sistematizada os empregados em beneficio auxilio-doenca e beneficio auxilio-

doenca previdenciario”.

O programa foi estruturado em trés etapas: Na primeira era realizada a
coleta de dados para conhecimento dos fatores relacionados a saude dos
empregados no ambiente laboral, posteriormente esses dados eram tabulados
para construgdo do perfil de salude dos empregados em beneficios

previdenciarios de auxilio-doenca e auxilio-doenca acidentario.

Como segunda etapa, o programa tinha por previsdo implementaracoes
no ambito individual e acdes de socializacdo dos direitos sociais e
beneficios/servigos previdenciarios no &mbito coletivo. O desenvolvimento das
acOes individuais consistiam no atendimento social e acompanhamento aos
empregados, com foco nos empregados em situagdo de afastamento por
motivo de doenga; J& as agcbes de ambito coletivo referiam-se aos processos
de socializacdo de informacbes sobre direitos e beneficios/servigos

previdenciarios relacionados a saude do trabalhador para todos os
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empregados, tal socializagdo ocorria principalmente através nos canais de
comunicacdo interna da empresa, através da elaboracdo e divulgacdo de
materiais socioeducativos como cartilhas, folders, cartazes e informacdes
divulgadas por meio eletronico, em parceria com a Tecnologia de Informacéao.
Além disso, para o cumprimento desta etapa o programa previa parcerias com
instituicbes de ensino que viabilizassem a socializacdo de informacfes sobre

os beneficios previdenciarios.

Na terceira etapa, 0 objetivo era analisar os efeitos e resultados do

programa, com a analise de sua efetividade.

A implementacdo do programa também visava contribuir para a
formulacdo de programas corporativos de prevencdo e promocao da saude,
de acordo com o resultado da tabulacdo de dados dos empregados da Infraero
em situacao de afastamento.

No Programa de Acompanhamento Sociocupacional (PAS) foi
reconhecido que os assistentes sociais da Infraero, no ambito da Seguranca e
Saude do Trabalho, sao profissionais capacitados a atuar nos determinantes
sociais que influenciam no processo de salde-doenca dos empregados no
ambiente laboral. O programa representou um avanco para a equipe da
Infraero, tendo em vista que anteriormente a ele ndo havia nenhum programa
corporativo de sistematizacdo das acdes dos assistentes sociais da Infraero.
Apesar do envolvimento dos profissionais em programas de carater
multidisciplinar, o PAS representou um divisor de aguas, onde 0s objetivos da
funcdo do Servico Social ganharam maior clareza para os empregados, as
chefias e as proprias assistentes sociais da Infraero. Considero que foi um
importante normativo a época, ja que as atividades da equipe de Servigo Social
até entdo ndo eram padronizadas, o que leva a falta de legitimidade das

profissionais.

De acordo com Freire (1985) apud Araujo (2015), as incompreensdes e

indefinicbes acerca da identidade profissional dos assistentes sociais sao
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prejudiciais para a respeitabilidade e confiabilidade de sua atuacgao,
prejudicando a ascensdo profissional, em virtude da desconfianca da
capacidade do profissional em assumir projetos de maior complexidade.
Assim, sdo destinadas atividades de “quebra-galho” ou acessorias aos
assistentes sociais, em virtude da desconfianca da capacidade destes

profissionais assumirem projetos de maior complexidade.

Mesmo representando um avanco, a empresa utiliza seu normativo
interno do PAS, para esclarecer que tais acdes possibilitam a redugéo dos
custos provenientes dos beneficios previdenciarios, mencionando os impactos
e custos decorrentes dos afastamentos de espécie acidentaria e nao
acidentaria, como a sobrecarga de trabalho nos demais membros da equipe e
a necessidade de contratacdo de outro profissional para assumir a atividade
do empregado afastado. Os custos com recolhimento do FGTS e com as
aliquotas de financiamento de Riscos Ambientais no Trabalho (RAT) e Fator
Acidentario de Protecdo (FAP)“ também sdo mencionados como fatores

impactantes em um cenario de alto absenteismo por doeca.

Em junho de 2013, foi emitido um Manual de Procedimentos com a
finalidade de estabelecer as diretrizes para o acompanhamento das demandas

Y RAT-Eum tipo de contribuicdo previdenciaria que o empregador deve pagar para que os custos da
Previdéncia sejam cobertos com vitimas de doengas ocupacionais ou de acidentes de trabalho. O
principal objetivo do RAT é aumentar o valor que deve ser pago pelo empregador que explora a¢des
e atividades que oferecam grande risco a integridade e a salide dos colaboradores. Em termos
praticos, significa que os empreendedores que mais geram gastos com auxilio-doenca e
aposentadorias precisam contribuir mais para que o pagamento dos beneficios seja garantido.

FAP- ator Acidentdrio de Prevencdo (FAP) é um indice que estd 0,5000 e 2,0000 que é multiplicado
pela aliquota dos Riscos Ambientais do Trabalho (RAT), podendo dobrar ou diminuir o valor que as
empresas devem pagar pela aposentadoria proveniente de acidentes no trabalho.

De acordo com a metodologia utilizada, as empresas que tiverem um nimero maior de doengas
ocupacionais ou acidentes pagardo mais. Fonte: https://grupomednet.com.br/fator-acidentario-de-
prevencao-e-rat-entenda-o-que-sao-grupomednet-com-br/
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psicossociais dos empregados da Infraero por parte da equipe de servico

social e psicologia da area de Seguranca e Saude no Trabalho.

No ambito do Servigco Social ficou estabelecido que a atuacdo seria

pautada na investigacdo do contexto e condi¢cdes sociais que impactam o

processo saude-doenca no trabalho, para intervencdo de politicas sociais no

ambito de Seguranca e Saude no Trabalho.

Em seus itens XX e Xl, sdo delimitados aspectos da atuacao e dos

limites da equipe psicossocial da Infraero:

b)

X- DA ATUAGAO DO SERVICO PSICOSSOCIAL

11- Os profissionais do servico psicossocial devem evitar a
pratica de medidas de carater assistencialista, paternalista,
protecionista, moralista ou punitiva, e respeitar a vontade, o
tempo e o ritmo de cada empregado

12- A demanda para visitas domiciliar ou institucional do
profissional do servigo psicossocial a empregados sera
avaliada pelo assistente social ou psicélogo, em face de cada
caso apresentado.

13- Cabe aos profissionais do servigco psicossocial prestar
orientacdes e fazer encaminhamentos dos dependentes dos
empregados, quando houver necessidade de assim proceder.
14- Os profissionais do servi¢o psicossocial devem atuarcomo
colaboradores e facilitadores de equipes e empregadosem
processo de desenvolvimento em decorréncia de risco
psicossocial da seguinte forma:

Intervir como consultores internos da Empresa,;

Prestar orientacdes mediante esclarecimento técnico,
cientifico, ético e legal, referentes a sua area de atuacao;
Conscientizar e viabilizar os direitos, a promocao da saude no
trabalho e o bem-estar biopsicossocial do empregado.

14.1- A atuacdo dos profissionais do servico social esta
limitada ao consentimento e adesdo doo empregado ao
acompanhamento.

Xl- DOS LIMITES DA ATUACAO DO SERVICO
PSICOSSOCIAL EM SST

15- A atividade dos profissionais do servi¢co psicossocial ndo
se configura em:
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h) Abordar diretamente a pedido da chefia ou equipe, com fins
de adverténcia ou punicao;

i) Realizar atendimento psicolégico ou social no modelo de
psicoterapia, em carater continuado;

j) Acompanhar o empregado em exames clinicos, consultas
médicas, psicolégicas ou psicoterapéuticas, ou realizar
agendamento das mesmas por solicitacdo do empregado,
salvo em casos em que o0s profissionais do servigo
psicossocial avaliarem a necessidade de tal procedimento;

k) Realizar visitas domiciliares ou institucionais a empregados
com fins de investigacao;

[) Comparecer a enterros ou missas de 7° (sétimo) dia de
empregados ou familiares;

m) Realizar atendimento ou acompanhamento psicossocial de
pessoas ndo empregadas da Infraero que transitem nos
Aeroportos e na Sede ou em seu entorno;

n) Fazer acompanhamento de familiares ou dependentes de
empregados da Infraero. (INFRAERO, 2013, p. 09-10)

Apesar do referido manual de procedimentos ndo se destinar
particularmente ao Servico Social, podemos verificar neste, elementos
significativos acerca da pratica profissional discutido por varios autores da
categoria. A necessidade de deixar claro nos documentos que ndo é uma
atribuicdo dos profissionais “investigar a vida dos empregados”, através de
visitas domiciliares de surpresa; “Realizar agdes de cunho punitivo”, como
atendimentos a pedido da chefia, sem o prévio conhecimento e desejo do
empregado e “comparecer a enterros e missas de 7° dia”, nos leva a reflexao
acerca dimensao contraditoria entre as demandas e requisi¢cdes sociais que
se apresentam a profissdo, expressdo das forgas sociais que nelaincidem:
tanto 0 movimento do capital quanto os direitos, valores e principiosque fazem

parte das conquistas e do ideario dos trabalhadores (lamamoto, 1982).

Dentre as assistentes sociais entrevistadas verificamos que sempre
houve resisténcia a esse tipo de demanda, porém algumas acabaram sendo

realizadas por persisténcia dos gestores, segundo fala delas.
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Por tratar-se de uma equipe que lida com o adoecimentos dos
empregados, os olhares de desconfianca acerca da veracidade dos atestados
meédicos sdo comuns por parte da gestéo, tendo em vista os custos envolvidos
em cada dia n&o trabalhado. O assistente social seria entdo este profissional
apto a realizar esta “investigacao”, através do seu atendimento e em alguns

casos de visitas domiciliares e institucionais.

Ja o carater messianico, assistencialista e paternalista, erroneamente
atribuido aos profissionais do Servico Social é observado através de acdes
como atendimento extensivo a parentes e amigos dos empregados,
acompanhamento em consultas e exames meédicos e comparecimento a
enterros e missas de 7° dia de empregados e familiares. AcGes deste tipo
confundem os profissionais com as antigas “‘damas da caridade” dos
primérdios da profissdo®>. Por ser uma instituicdo com forte heranca do
militarismo a questdo da “obediéncia as hierarquias” sempre esteve presente,

segundo relatos das entrevistadas.

A definicdo do escopo de atuacéo € de fundamental importancia para
a defesa do projeto ético-politico profissional. Através dos documentos
mencionados acima, ainda que a realidade tivesse desafios, a equipe de
Servigo Social da Infraero iniciou este movimento através da elaboracdo da
documentagdo mencionada, ainda que continuassem existindo limites para seu

efetivo cumprimento. lamamoto, (2014), relata acerca da importancia dos

profissionais serem propositivos, e negociarem com as instituices:

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional
que tenha competéncia para propor e negociar com a
instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de
trabalho, suas qualificacbes e atribuicbes profissionais.
Requer ir além das rotinas institucionais para buscar
apreender, no movimento da realidade e na aproximacao as

150 termo “damas de caridade” refere-se a senhoras que orientadas por principios
cristdos, se empenhavam em readequar a populacdo as normas da sociedade vigente por
meio da caridade. Estas praticas deram origem as primeiras organizagdes do Servico
Social na Europa.
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forcas vivas de nosso tempo, tendéncias e possibilidades ai
presentes passiveis de serem apropriadas pelo profissional e
transformadas em projetos de trabalho profissional.
(IAMAMOTO, 2014, p. 611)

Botdo (2020) afirma que as relagdes sociais expressas nas empresas
apresentam contradicdes que tendem a ser mais sentidas neste espaco
ocupacional, apesar das estratégias para ocultamento das relacbes
contraditorias entre capital/trabalho. Como o0s assistentes sociais sao
contratados pela burguesia, precisam ao mesmo tempo dar respostas ao

empregador e cumprir com seu compromisso com a classe trabalhadora.

Um segundo momento de inser¢cdo da equipe de Servico Social em
programa coorporativo foi no ano de 2018, momento em que percebeu-se a
necessidade de amenizar o forte clima de instabilidade e insatisfacao
decorrente das privatizacdes aeroportuarias.

Assim, foi criado o Programa de Gerenciamento de Mudancas (PGM),
gue tinha como objetivo principal: “oferecer o suporte emocional aos
empregados, que estdo envolvidos no processo de concessao do Aeroporto e
que ainda estdo em processo de tomadas de decisées”. O programa consiste
em palestras, ministradas por profissionais da equipe psicologia e servico
social sobre 4 eixos tematicos: Gerenciamento de Mudancas, Resiliéncia,
Gerenciamento do estresse e Planejamento de Vida. ApGs as palestras as
profissionais da equipe ofereciam atendimento individual aos empregados que
desejassem. Com o0 avanco das privatizacdes aeroportuarias, a equipe de
profissionais foi dividida em grupos com a finalidade de visitar cada aeroporto
gue estava passando por este processo. Desde modo entre os anos de 2018
e 2019, a equipe psicossocial realizou dezenas de viagens por varias cidades
brasileiras onde haviam aeroportos da Infraero sendo privatizados. O trabalho
teve grande reconhecimento por parte da gestédo, tendo em vista a acolhida

oferecida a empregados que estavam angustiados, desgastados e adoecidos
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por conta do cenério de incertezas, que causava forte impacto em suas vidas

e de seus familiares.

Ao fim de cada misséo era realizada uma reunido de feedback, com a
participacdo dos superintendentes e gestores dos aeroportos. Nestas, a
equipe relatava acerca da adesao dos empregados as atividades propostas e
sobre as falas dos participantes, era um momento oportuno para expressar por
exemplo a falta de informacgdo sobre o andamento das cessdes'®. Como a
chegada da equipe era anunciada previamente, também ocorriam
encaminhamentos de empregados com situacfes especificas para o
atendimento, independente da sua adesdo ao programa, casos de
dependéncia quimica, questbes familiares que impediam a mudanca de
cidade, numero elevado de faltas no trabalho, eram exemplos de demandas

onde era esperada uma solucao por parte das profissionais.

Como ja foi esclarecido, a participacao do Servico Social nos programas
coorporativos mencionados (PAS e PGM, passando pelo Manual de
Procedimentos que determina as bases de atuacdo do Servico Social),
realizaremos uma analise dos mesmos partindo do referencial teérico das
principais autoras da temética do Servico Social em empresas. Tomaremos
por base a bibliografia de lamamoto (2003), Mota (1991), Cesar e Amaral
(2009), Cesar (2008) e Botéo (2020)

O Manual de Procedimentos que determina a retirada de praticas
assistencialistas e de cunho policialesco revela a existéncia de requisi¢cdes
historicamente existentes na profissdo, que identificam a intervencdo do

Servigo Social com acgdes voltadas tanto a preservacéo da forca de trabalho,

16 No inicio das concessdes dos aeroportos ndo haviam muitas vagas em cessdes, posteriormente, é
criado uma Gerencia voltada a adequagdo do efetivo, que passa a realizar divulgagGes de vagas em
orgdos publicos, a partir deste momento o processo se torna mais transparente e os empregados tem
autonomia de se inscrever em drgaos conforme o proprio interesse.
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como a necessidade de mediar conflitos/comportamentos que surgiam na

relacédo capital/trabalho.

Dessa forma a Empresa conseguia controlar e
disciplinar sua forca de trabalho aos niveis de produtividade
requeridos em seu processo produtivo, participando
ativamente da dindmica de reproducdo social das classes
trabalhadoras. Ao interferir diretamente na esfera da
reprodugdo social, os assistentes sociais, na condicdo de
assalariados e submetidos as mesmas condicdes e relacdes
de trabalho do conjunto dos trabalhadores, definem seus
objetivos profissionais, desenvolvem iniciativas e estratégias
para responder aos “problemas sociais” postos pelos
empregadores. (CESAR E AMARAL, 2009, p. 05)

Cesar (2008) aponta, que a estratégia do empresariado brasileiro em
exercer acdes voltadas para a formacéao e reproducéo do trabalhador ocorrem
desde os primérdios da industrializacdo do pais, com o exemplo da criagéo
das vilas operarias durante o Estado Novo. As vilas operéarias funcionavam
como uma “escola” para formagao de uma forca de trabalho disciplinada e
treinada para as atividades fabris, pois para que o capitalismo se
desenvolvesse era necessario socializar o conhecimento técnico e a disciplina
do trabalho. (Cesar, 2008, p.207)

Tomando por referéncia as analises de César (2008) e Cesar e Amaral
(2009) concluimos que as requisi¢cdes da Infraero com viés assistencialista,
moralista e paternalista sdo condizentes com requisicdes histéricas a
profissdo, tratando-se de um traco conservador que se apresenta de forma
distinta a cada época, mas com 0sS mesmos objetivos, tornar a classe
trabalhadora submissa e produtiva para o capital, de modo direto ou indireto,
via consenso ou coercao. O fato da Infraero ter tracos do militarismo, por parte
de empregados advindos da Aeronautica faz com que essa identidade seja
ainda mais fortalecida, o que nos remete a reconhecer a alguns avangos para

o Servigo Social da Infraero com a aprovacdo do Manual de Procedimentos.
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Botdo (2020), apesar de seu objeto de pesquisa se situar no setor
privado, identifica que ndo ha homogeneidade nas formas de assisténcia ao
empregado por parte das instituicbes empresariais. Além disso, analisa as
contradigbes existentes em programas de saude preventiva e de “beneficios”

para os trabalhadores:

Uma das ac¢les consiste na elaboracdo de programas de
saude preventiva, servigo social e outros “beneficios” para os
trabalhadores, que é um aspecto contraditério presente na
relacdo entre capital e trabalho. Esses programas sao,
historicamente, utilizados como mecanismos politicos e
pedagodgicos de controle dos trabalhadores, também
assumindo, no momento atual, a caracteristica de elementos
constitutivos das praticas de competitividade nos setores
publico e privado, na medida em que se tornam instrumentos
de atracdo e retencdo de profissionais qualificados e de
melhoria da imagem social para investidores financeiros. [...]
(BOTAO, 2020, p. 88-89).

A andlise da autora vai ao encontro de uma visdo critica acerca de
programas semelhantes ao Programa de acompanhamento sociocupacional
(PAS), que tem por objetivo a realizacdo de acdes preventivas na area da
saude e o acompanhamento aos empregados em afastamento. Esses
programas possuem contradi¢cfes, ora propostas benéficas aos empregados,
como as iniciativas educativas acerca dos beneficios previdenciarios; ora a
ideia do controle, que também se faz presente, tendo em vista que o Servigo
Social tornou-se profissional com a atribuigcdo de monitorar o afastamento dos
empregados, verificando o andamento das tratativas com o Instituto Nacional
de Seguridade Social, sendo muitas vezes, acionado pelas chefias com o
guestionamento acerca da previsao de retorno de seus subordinados. Além
disso, as assistentes sociais eram profissionais responsaveis na maioria das

vezes pelo agendamento do Atestado de Satude Ocupacional (ASO)Y.

170 Atestado de Satide Ocupacional (ASO) é um documento emitido pela Medicina do Trabalho, que
determina se o empregado esta apto ou n3o a realizar determinada atividade. E um documento
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Ja no Programa de Gerenciamento de Mudancas (PGM), segundo
programa coorporativo mencionado, e fruto de uma necessidade de respostas
as aflicdes dos empregados que estavam sendo movimentados por conta das
concessoes, encontramos dois elementos para a reflexao: 1) A parceria com
a equipe de psicologia, em atendimentos tanto em grupo quanto realizados
individualmente. 2) O viés educativo das praticas grupais. Trabalhos de cunho
educativo realizados por profissionais assistentes sociais e psicologos nas
empresas nao sao novidades, essa tem sido uma das requisi¢des feitas pelas
instituicbes aos  assistentes sociais  historicamente, apresentando
contradicbes, se por um lado auxilia o trabalhador a solucionar algumas
guestdes, por outro, contribui com o empregador na contencédo de possiveis
conflitos e preservacao da forga de trabalho, como identificado por Mota (1985)
e reiterado por outros pesquisadores que analisaram 0 espago SOcio

ocupacional das empresas.

No caso do PGM, as profissionais se deslocavam até os aeroportos e
realizavam palestras sobre quatro eixos tematicos: Gerenciamento de
mudancas, que demonstrava como podemos lidar de uma melhor maneira
com as mudancas da vida; Resiliéncia, que tem por significado resisténcia e
adequacao diante das adversidades, tematica atrelada ao assunto anterior;
Gerenciamento do estresse, que apresentava 0s principais sintomas de
individuos acometidos pelo problema e formas de prevencéo; e Planejamento
de Vida, que abordava a importancia da organizacdo para atingir metas
pessoais e profissionais. Entre essas atividades também haviam dinamicas
grupais que proporcionavam o relaxamento, com técnicas de mindfullness!8e

de interacao entre os participantes.

obrigatdério nas Empresas, segundo as normas da NR 7, para empregados afastados por motivo de
doenca ou acidente a mais de 30 dias.

Fonte: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-
de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-7-nr-7
Acesso em 18/05/2022

18 Mindfulness é definida como uma forma especifica de atenc¢3o plena- concentracdo no momento
atual, intencional, e sem julgamento. Significa estar plenamente em contato com a vivencia do
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Autores como Mota (1985), Amaral e Cesar (2010) e Botdo (2020)
concordam que neste espacgo ocupacional “o velho e o novo se encontram”,
ou seja, apesar das acOes requisitadas serem de cunho pedagdgico, o
profissional continua sendo chamado a intervir em questdes que interferem em
sua produtividade como absenteismo, insubordinacdo, alcoolismo, entre
outros. Sendo chamado a intervir na mutua colaboracdo entre empregados e
empregadores e na neutralizacdo dos conflitos inerentes da relacédo capital e

trabalho.

O Programa de Gerenciamento de Mudancas (PGM), foi um exemplo
claro desta realidade, tendo em vista que buscava “amenizar” a dor dos
empregados que vivenciavam a concessdo de seu aeroporto, local onde
muitos iniciaram a vida profissional. As solu¢des apontadas pelo programa no
entanto, eram de cunho individual, ndo levando os empregados a reflexdo do
contexto de precarizacdo, decorrente das expropriacées de direitos realizadas

pela reconfiguragéo estatal, acirrada desde 1990.

O objetivo institucional portanto, visava um convencimento dos
empregados que as concessdes eram uma realidade imutavel, portanto o
melhor seria conhecer ferramentas da psicologia para escolher a melhor
decisao e saber lidar melhor com o momento dificil. Como integrante da equipe
que trabalhou no PGM, verifiquei que os empregados, se sentiram acolhidos
pela vivéncia no programa, alguns até relataram que foi um “bom momento
para respirar, em meio a todo caos”, porém também ouvi que apesar de ter

sido uma experiéncia positiva, o programa em si “ndo mudaria suas vidas”.

Por ser um programa elaborado pelas psicélogas da Infraero, o Servico

Social teve um papel de “coadjuvante” e sem relevantes contribui¢des voltadas

momento, sem estar absorvido por ela. Fonte: VANDENBERGHE, Luc; SOUSA, Ana Carolina Aquino de.
Mindfulness nas terapias cognitivas e comportamentais. Rev. bras.ter. cogn., Rio de Janeiro, v. 2, n.
1, p. 35-44, jun. 2006 . Disponivel em
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51808-
56872006000100004&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 03/09/2022.
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ao Vviés ético-politico da profissdo, que dentre os 11 principios elencados no
Cédigo de Etica do Servico Social, temos no 9°: “Articulagdo com os
movimentos de outras categorias profissionais que partiihem os mesmos
principios deste Cddigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as. No caso
do Programa de Gerenciamento de Mudancas (PGM), a articulacdo com a
psicologia atendia apenas os interesses da empresa, caminhando na direcao
contraria da luta por direitos da classe trabalhadora. Ao invés de disseminar
um pensamento critico, buscava o consentimento a situagdo. O discurso da
gestao, enfatizava a todo momento a necessidade dos empregados “tomarem
decisbes para suas vidas”, levando a préaticas que individualizaram o
atendimento das demandas dos empregados relacionadas a perda de seus

postos de trabalho.

A individualizacdo dos processos de trabalho e a quebra de lagcos de
solidariedade, tem sido um forte traco no modo de producdo capitalista
contemporaneo. Tais caracteristicas levam aos adoecimentos, tipicos desse
novo modo de vida. Os de ordem mental ganham destaque quando
verificamos numeros cada vez maiores de trabalhadores acometidos por
ansiedade, depressao e em casos mais graves, 0 suicidio no ambiente de

trabalho.

Antunes e Praum (2015) esclarecem que novo mundo do trabalho
trouxe ilusdes caracteristicas do ideario neoliberal, como o empreendedorismo
e a ideia de que trabalhadores podem ser “parceiros” das grandes
organizagdes. Porém, na realidade, essas novas formas de organizacdo do
trabalho apenas escondem a intensa exploracdo da classe trabalhadora, que
cCom esses Novos processos esta cada vez mais adoecida, fragmentada e
enfraguecida. Os autores partem do pressuposto que a flexibilizacéo é a base

do adoecimento de grande parte dos trabalhadores:

A flexibilidade ou flexibilizacdo se constitui no contexto atual
em uma espécie de sintese ordenadora dos multiplos fatores
que fundamentam as alteracdes na sociabilidade do
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capitalismo contemporaneo. Do ponto de vista de seu impacto
nas relacbes de trabalho, a flexibilizacdo se expressa na
diminuicdo drastica das fronteiras entre atividade laboral e
espaco da vida privada, no desmonte da legislacdo
trabalhista, nas diferentes formas de contratacéo da for¢a de
trabalho e em sua expressdo negada, 0 desemprego
estrutural (ANTUNES E PRAUM, 2015, p.06)

A flexibilizacdo € na realidade uma forma de precarizagdo do trabalho
e da vida, conceito atribuido por autores reconhecidos na comunidade
académica, como pesquisadores da chamada sociologia do trabalho. No
cenario atual vivenciamos uma era de precarizacao estrutural do trabalho em
escala global, diante do cenério de crise estrutural do capital e das condicdes

de vida da classe trabalhadora (Antunes e Praun, 2015).

O Programa de Gerenciamento de Mudancas (PGM), representa
cenéario ideal para a reproducdo da logica capitalista, pois assim o0s
trabalhadores perdem sua identidade enquanto classe trabalhadora, néo
guestionando o sistema e nao quebrando o ciclo da exploracédo, precarizacao
e perda de direitos. A ideia de “ser flexivel” diante do cenario de desmonte da
Empresa, vai de encontro as reflexdes apontadas pelos autores e transforma
a concessao de uma estatal em um problema “individual” onde cada um é

orientado a “buscar a melhor escolha para sua vida”.

Observamos portanto, momentos distintos e com carater contraditorio
na equipe de Servico Social da Infraero, tendo em vista que ap0s 0 avancgo
dos normativos internos obtido no ano de 2011, o Servi¢o Social da Infraero é
inserido alguns anos depois em um programa com praticas que levam a

psicologizacdo da questao social.

Em sintese, o periodo compreendido 2011-2020, foi turbulento e
marcado por contradi¢des, onde avancos acerca do reconhecimento das reais

atribuicbes profissionais caminham ao lado de retrocessos e retirada de
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direitos advindas das concessdes aeroportudrias, transferéncias compulsérias

e perda de direitos.

Podemos considerar que as mudancas no plano de saude
operacionalizado pela Infraero, constitui-se na mudanca de maior impacto para
a vida dos trabalhadores. Em 2020 passa a vigorar o chamado Auxilio Saude,
um auxilio a assisténcia médica de carater indenizatorio, no lugar do modelo
de Autogestdo ja mencionado anteriormente. A partir deste momento as
demandas referentes ao plano de saude passaram a surgir de modo diferente,
j& que a maioria dos empregados passou a buscar esclarecimentos sobre o
novo modelo e relatar a indignacdo por terem que passar a custear a
assisténcia médica, que até entdo parecia ser um direito garantido. Para
alguns empregados, os custos com a assisténcia médica ficaram elevados, o

gue culminou na perda do plano de salude e encaminhamentos a rede publica.

No quadro abaixo, retirada do Acordo Coletivo 2019/2022, demonstram
ao valores a serem pagos pela Infraero, a titulo de ressarcimento, de acordo

com a faixa etaria dos empregados e seus dependentes, e da faixa salarial.
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Até De R$: De R$: De R$: De Acima de
R$:3.000 [3.001 aR$: [5.001 a 10.001 a R$:15.001 a |R$:20.001
5.000 R$:10.000 |R$:15.000 R$:20.000
X ¢
0 a 18 anos 184,14 174,93 159,47 126,05 106,68 90,98
19 a 23 anos 272,80 259,16 236,24 186,74 158,04 134,78
24 a 28 anos 317,71 301,82 275,13 217,49 184,06 156,97
29 a 33 anos 351,92 334,32 304,76 240,91 203,88 173,88
34 a 38 anos 389,98 370,49 337,73 266,97 225,93 192,69
39 a 43 anos 424,08 402,88 367,25 290,31 245,68 209,53
44 a 48 anos 478,59 454,66 414,46 327,62 277,26 236,46
49 a 53 anos 558,21 530,30 483,41 382,13 323,38 275,80
54 a 58 anos 697,44 662,57 603,99 477,44 404,05 344,60
59 anos ou mais 1.103,08 1.047,92 955,26 755,12 639,04 545,01

Quadro 4- Subsidio do plano de saude por faixa salarial. Fonte:
http://sina.org.br/wp-content/uploads/2021/12/ACT-2021-2023-assinado.pdf (Acesso

em 17/05/2022)
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Ja a tabela seguinte demonstra os valores pagos aos empregados ja

desligados, detentores de aposentadoria e seus dependentes (exceto pai e

mae):
Faixa etaria Subsidio

0 a 18 anos 77,14
19 a 23 anos 114,28
24 a 28 anos 133,09
29 a 33 anos 147,42
34 a 38 anos 163,37
39 a 43 anos 177,65
44 a anos 200,48
49 a 53 anos 233,83
54 a 58 anos 292,17
59 anos ou mais 462,09

Quadro 5- Subsidio do plano de saude para aposentados. Fonte:
http://sina.org.br/wp-content/uploads/2021/12/ACT-2021-2023-assinado.pdf (Acesso
em 17/05/2022)

Por fim, a terceira e Ultima tabela demonstra os valores pagos aos pais

e maes dependentes dos empregados:

Faixa etaria Subsidio

2020 2021 2022 2023

59 anos ou mais 324,62 243,49 162,33 | = --—---

Quadro 6- Subsidio do plano de saude para pai/mae dependentes. Fonte:
http://sina.org.br/wp-content/uploads/2021/12/ACT-2021-2023-assinado.pdf (Acesso
em 17/05/2022 as 02hrs:20min)

Conforme exposto verificamos que os pais e maes, dependentes dos

empregados s6 permanecerdo com o subsidio até o final do ano de 2022.

Realizamos algumas simulagdes afim de exemplificar as condi¢coes em

gue os trabalhadores da Infraero se encontraram apos as mudancgas. O plano
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de saude escolhido foi 0 mesmo em todos os exemplos (Unimed Estilo 1-QC-

Com coparticipacéo).

Situacéao do Valor do Plano Valor do Valor total a ser
empregado de Saude Ressarcimento pago pelo
da Infraero empregado
Empregado ativo, R$: 1.137, 24 R$: 903,36 R$: 233,88
40 anos, salario R$;
5.000,
dependentes:

Esposa de 35 anos
e filho de 13 anos
Empregado ativo, R$: 3.999,90 R$: 2.166,13 R$: 1.833,77

60 anos, salario
R$:5.000
Dependentes:

Esposa de 60 anos
e mae de 80 anos
Empregado R$: 2.666,60 R$: 965, 76 R$:1.700, 84

aposentado, 70

anos, dependente:

Esposa de 68 anos.

Quadro 7: Simulagéo de caso real. Fonte: Autoria propria

Os exemplos elencados nos revelam os motivos do aumento da
demanda dos empregados com questdes referentes a falta de assisténcia
meédica. Com este novo modelo, muitos optaram por utilizar os servigos do
Sistema Unico de Saude (SUS), tendo que interromper acompanhamentos
com profissionais que j& tinham um vinculo antigo por falta de condi¢des
financeiras para arcar com os valores praticados pelas operadoras dos

seguros e cooperativas de saude.
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A realidade vivenciada pelos trabalhadores da Infraero, com perdas de
direitos tado significativas, expressa uma das novas formas de expressdo da
guestdo social no capitalismo contemporaneo. Castel (1995), realiza um
debate acerca da expresséo “desestabilizacdo dos estaveis”, situando a perda
da estabilidade fruto da precarizagéo, uma expresséo que nos faz pensar em

toda andlise sobre as perdas sofridas pelos trabalhadores da Infraero.

[...] o cenério da condi¢cdo salarial verificado na segunda
metade do século XX demonstra uma desestabilizacdo dos
estaveis, uma precarizacao no trabalho, com baixo nivel de
protecdo social. A precarizacdo do emprego e o crescimento
do desemprego correspondem a um déficit de lugares
ocupdveis na estrutura social: trabalhadores com cingiienta
anos ou menos que ndo tém lugar no processo produtivo;
jovens que buscam o primeiro emprego e que acumulam
experiéncias em estjgios e pequenos  Servigos;
desempregados que se requalificam, sem resultado, ou seja,
o déficit de lugares, leva a presenca na sociedade atual de um
perfil de pessoas que podem ser consideradas “inuteis para o
mundo”. Ha assim, um processo de vulnerabilidade social, que
tem como conseqiiéncia o desemprego e a desfiliacao.

A nova “questao social” afirma-se, segundo CASTEL, em trés
novas expressdes: a primeira seria a desestabilizacdo dos
trabalhadores estaveis, a segunda é a instalagdo na
precariedade, ou seja, 0 que deveria ser transitério tornou-se
permanente, de modo que opera-se um retorno as condicées
de precariedade préprias do século XIX, as quais haviam sido
superadas pela sociedade salarial. A terceira expressao é a
constituicAo de uma populacdo sobrante, ou, em outras
palavras, de uma populacdo de indteis para o mundo, no
sentido da desintegracdo destes individuos. (GUERRA
ET.ALL, 2007, p.06)

2.3.3 - O Servico Social na Infraero a partir de 2020

O préximo marco temporal, entre 2020-2022, retrata a realidade da
equipe apds o inicio da pandemia do Covid-19. Assim, um novo momento é
iniciado, com a adog¢édo do trabalho remoto e desligamento de diversas

profissionais da equipe em funcéo dos programas de desligamento incentivado
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e processos de movimentacdo dos empregados a outros 6rgaos publicos, as
chamadas cess6es!®. Em janeiro de 2020, haviam 11 Assistentes Sociais na
Infraero. Esse numero foi reduzido para apenas 05 profissionais em janeiro de
2022, e para 01 profissional apenas em agosto de 2022, evidenciando que o

desmonte da empresa atingiu profundamente a categoria.

Em relacdo a equipe de Servico Social da Infraero, podemos considerar
gue as profissionais, vivenciam juntamente a todo conjunto de trabalhadores
da instituicdo o duplo sofrimento de vivenciar além da concessdo dos
aeroportos, um periodo de pandemia que afeta mundialmente o modo de viver

de todas as pessoas.

No cotidiano, os profissionais se deparam com inumeras tensdes e
desafios impostos pelas instituicbes profissionais, desafios estes que devem
ser analisados de maneira critica para que utilizando-se de sua autonomia
relativa, os profissionais possam propor e negociar estratégias de
enfrentamento da realidade condizentes com o0 projeto ético-politico

profissional.

Iremos debater alguns alguns elementos devem ser
considerados ao se tratar da nova realidade apresentada: 1) A adoc¢édo do
regime de home-office para toda equipe do Servico Social; 2) A incorporacao
das chamadas TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) neste
processo e 3) A grande sobrecarga das trabalhadoras do sexo feminino neste
contexto, ja que acumulam multiplas fungcées no ambiente doméstico (trabalho,
cuidado com os filhos, com a casa, com os pais idosos, entre outros). No
terceiro capitulo, referente aos resultados encontrados nas entrevistas

retomaremos a alguns pontos elencados no decorrer desta dissertacao.

1% Conforme explicitado no item que trata acerca das privatiza¢cdes dos aeroportos, a Infraero criou o
PEAE (Programa Especial de Adequacgio de Efetivo) com a finalidade de movimentar os empregados.
A equipe de Servigo Social da Infraero foi movimentada por cessdes e desligamentos, tendo em vista
gue no marco temporal mencionado as transferéncias tinham ofertas escassas e na maioria das vezes
para dreas operacionais.
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O inicio do trabalho do setor administrativo e dos assistentes sociais na
modalidade home office na Infraero ocorreu a partir de 19/03/2020, pouco apoés
0 pronunciamento da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), caracterizar o
Covid-19 como uma pandemia.?° Foi prorrogado a medida que a situacéo
pandémica permanecia, até que em 01/01/2022, esse modo de prestacao de
servico evoluiu formalmente para o regime de teletrabalho, com alteracdes

permanentes no contrato de trabalho.

O home office, tem por definicho a realizacdo das atividades
profissionais de forma remota, ou seja, fora da instituicio empregadora. Nao
h& uma previsdo legal para esta modalidade, portanto o contrato de trabalho
ndo sofre alteracdes, e a carga horaria também permanece a mesma, em
alguns casos o trabalhador registra seu ponto em programas especificos da
empresa. Nesta modalidade, apenas “o escritério” sai do ambiente da
instituicdo, porém a organizacdo do trabalho permanece inalterada. Como
inicialmente a pandemia n&o tinha uma previsdo de término, e a
recomendacdo de isolamento social era propagada pelo principais 6rgaos
sanitarios, o home office foi a saida ideal de vérias instituicdes empregadoras

para conter a circulacao dos trabalhadores.

Ja o teletrabalho possui regulamentacédo legal, advinda da Reforma

Trabalhista de 20172%. A principal diferenca desta modalidade para o home

20 Em 11/03/2020, o diretor-geral da Organiza¢cdo Mundial da Satde (OMS), Tedros
Adhanom Ghebreyesus, anunciou em Genebra (Suica), que a Covid-19, doenga causada pelo
Nnovo coronavirus, passou a ser caracterizada como pandemia. Fonte: Portal da Organizacdo
Pan-Americana da Saude (OPAS) disponivel em: https://www.paho.org/pt/news/11-3-2020-
who-characterizes-covid-19-pandemic

2L ‘Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacéo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informacé&o e de
comunicacao que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.
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office é o carater indeterminado, enquanto o home office configura situacéo

provisoria. No teletrabalho é obrigatoria a alteracao do contrato de trabalho.

O home office foi modalidade obrigatéria até dezembro de 2021, em
virtude do alto risco de disseminacéo do virus e necessidade do isolamento

social.

O home office e o teletrabalho tornaram-se uma realidade precipitada
pela pandemia, conforme reflexdo de Antunes (2020), tendo em vista que
transferir os escritérios para os lares ndo trata-se de uma novidade, e sim de
um antigo projeto do capital com vistas a intensificar e precarizar ainda mais a
vida da classe dos que vivem do trabalho. A pandemia surge entdo como uma

espécie de laboratorio de experimentacao destas praticas.

O teletrabalho e o home office mostram-se como
modalidades que teréo significativo crescimento na fase pés
pandemia, em praticamente todos os ramos que puderem
ser implantados. Do ponto de vista empresarial as vantagens
sdo diferentes: mais individualizacdo do trabalho; maior
distanciamento social; menos relacdes solidarias e coletivas
no espaco de trabalho (onde floresce a consciéncia das reais
condi¢cbes de trabalho), distanciamento da organizagéo
sindical, tendéncia crescente a eliminacdo dos direitos
(como ja conhecemos nos pejotizados e outras formas
assemelhadas como o pequeno empreendedorismo); fim da
separacao entre tempo de trabalho e tempo de vida (visto
gque as nefastas metas ou sédo preestabelecidas ou se
encontram interiorizadas nas subjetividades que trabalham;
e 0 que também é de grande importancia teremos mais
duplicacéo e justaposicdo entre trabalho produtivo e trabalho
reprodutivo, com clara incidéncia da intensificacdo do
trabalho feminino, podendo aumentar ainda mais a desigual
divisdo sociossexual e racial do trabalho. (ANTUNES, 2020,
p. 19)

No més de maio de 2022, os trabalhadores da Infraero passaram a

optar qual modalidade de teletrabalho de preferéncia. Sendo possivel o
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teletrabalho por demanda ou por jornada, em consonéncia com as
determinacdes da Medida Proviséria n° 1108%?, de 25/03/2022:

Nesse sentido, o teletrabalho, doravante, podera ser por
demanda ou por jornada, no &mbito desta Companhia,
sendo que:

a) teletrabalho por demanda: aquele prestado remotamente,
com cumprimento de atividades/tarefas demandadas, com
liberdade para estabelecer a dindmica do desenvolvimento
das suas atribuicbes funcionais e atingimento das metas
estabelecidas, sempre preservando o0s interesses da
Infraero, sem a necessidade do registro da frequéncia,
mesmo quando convocado para comparecer
presencialmente.

b) teletrabalho por jornada: aquele prestado remotamente
com registro da frequéncia, conforme jornada estabelecida
entre as partes (chefia e empregado), de acordo com as
Tabelas de Horarios Administrativos constantes do
paragrafo 10 deste Memorando Circular. A jornada de
trabalho deve ter inicio e cessar exatamente na hora fixada
para cada periodo.

Fonte: Informativo interno da Infraero

O teletrabalho por demanda em um primeiro momento pode significar
liberdade e flexibilidade na organizacdo das tarefas, porém ha um grande
perigo desta opcdo resultar em jornadas intermindveis, sob alegacdo do
cumprimento das metas estabelecidas. Por tornar-se uma realidade muito
recente, ndo teremos elementos suficientes para analisar o resultado do
regime de teletrabalho por demanda para a equipe de Servico Social da
Infraero, apos as alteracdes na legislacdo, porém temos a hipotese, apos as

falas das profissionais nas entrevistas, que as profissionais ja possuiam este

22 Art. 75-B § 2° O empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho remoto
podera prestar servigos por jornada ou por producéo ou tarefa.
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tipo de “mentalidade”, com uma predominancia maior em cumprir as

demandas do que os horarios impostos.

No terceiro capitulo, com a analise das entrevistas poderemos conhecer
um pouco mais da realidade das profissionais e a adaptacédo de cada uma
delas no modelo home office, j& que foi esta a predominancia no periodo da

pesquisa.

A literatura acerca da tematica do teletrabalho perpassa diversas areas
saber como a administracéo, a psicologia, a sociologia, o direito e a medicina
do trabalho. Rocha e Amador em artigo publicado em 2015 intitulado: O
teletrabalho: conceituacdo e questdes para andlise, elencam as diferentes
visbes das producdes académicas de diferentes areas académicas. Assim, foi
visto que o grupo de publicacdes ligadas ao campo de negdécios, administracado
e ciéncias aplicadas tende a enfocar a elucidacdo dos beneficios e das

condi¢cBes para o sucesso do teletrabalho.

As principais vantagens aos trabalhadores apontadas na
realizacdo do teletrabalho dizem respeito a flexibilizagéo da
jornada de trabalho; a organizacdo do tempo de modo a
melhor conciliar demandas sociais, familiares, laborais e de
lazer; a economia de tempo com transporte casa-trabalho; e a
autonomia para organizacdo do modo de trabalhar,
principalmente no que diz respeito ao espaco e ao tempo. Ja
as principais vantagens apontadas quanto as organizagdes ou
empresas sdo a reducdo de custos com espaco fisico,
equipamentos e manutencdo; o aumento da produtividade; a
diminuicdo do absenteismo; e a retencdo de talentos. J4 do
ponto de vista da comunidade, apontam-se como vantagens
do teletrabalho a diminui¢édo da circulacdo de automéveis nos
mesmos horarios; a diminuicdo da poluicdo urbana; o
desenvolvimento ndo centralizado das cidades; e o maior
desenvolvimento das TIC (BARROS e SILVA, 2010;
NOHARA, ACEVEDO, RIBEIRO et al., 2010; SILVA, 2000;
TREMBLAY, 2002). (Rocha e Amador, 2015, pag. 156)

Estes autores apontam como aspectos negativos a falta de controle

sobre os trabalhadores e a perda de sua integragcdo com a organizacgao.
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Como contraponto, autores das ciéncias sociais apontaram outras
vertentes acerca do teletrabalho como intensificacdo do trabalho, dificuldade
de separacédo do tempo e espaco de vida laboral e pessoal, somado ao risco
do trabalho se estender indefinidamente em todos os periodo e espacos da
vida por meio de dispositivos digitais moveis. O aumento da exploracdo o
contingente feminino, fruto da conciliacdo do trabalho produtivo com o trabalho
reprodutivo em ambito doméstico, também foi apontado. (Antunes e Braga,
2009). Para finalizar, as autoras apontam a tendéncia da superindividualizacao
do trabalho, que trazem consequéncias tanto ao trabalhador, com o isolamento
social, profissional e politico, quanto a sociedade, com a vulnerabilidade geral
das relacdes de trabalho, perda da dimenséao coletiva coletiva do trabalho e
incremento dos processos de individualizagcdo no campo social. (Rocha e
Amador, 2018).

A literatura do Servigco Social acerca da tematica vai de encontro as
analises criticas apontadas acima pelas autoras e também remontam de

periodos historicos anteriores & pandemia.

Botdo, em sua obra “Servigo Social e Consultoria Empresarial”, explicita
amplo debate acerca das chamadas consultorias empresariais, que na
realidade sdo formas precarizadas de contratacdo de assistentes sociais,
escamoteadas em uma ilusoria visdo de empreendedorismo e autonomia, que
ja trabalhavam também tanto em home office quanto em teletrabalho,
prestando servigos terceirizados e quarteirizados. Esses servigos costumavam
ser prestados?3, majoritariamente por telefone, sendo um servico social

externo, com atendimento fragmentado e pontual as demandas postas.

Assim, nos PAES, 0s assistentes sociais tornam-semais
distantes da empresa, dificultando as possibilidades de
negociacao internas. [...] permanecem sendo um executor de
tarefas fragmentadas, externas as empresas e distantes

23 A autora afirma que nem todas as “consultorias empresariais” tem os mesmos objetivos ou as
mesmas formas de realiza¢do das atividades, em sua obra duas delas sdo detalhadas: As consultorias
especializadas em servigo social e os PAEs (Programas de Assisténcia ao Empregado).
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também do conjunto de trabalhadores, atendendo de forma
pontual e paliativa as demandas especificas identificadas
como problemas pela empresa contratante isoladamente.
(BOTAO, 2020, p. 158)

Nestas “consultorias” o objetivo ndo é aprofundar qualquer questao,
e sim identificar sua aparéncia imediata, realizando encaminhamentos para
outros profissionais e instituicdes de referéncia. O atendimento é realizado por
telefone, sendo estrategicamente uma forma de economizar recursos para a

contratacdes de profissionais. (Bot&o, 2020)

Com o teletrabalho instaurado ap6s a pandemia, temos por
hipotese que as acbes da equipe de Servico Social da Infraero tem
semelhancas com as realidades apresentadas pela autora. Gostaria desse
modo de apontar dois elementos: 1) As relagbes com 0s usuarios, que se
modificam brutalmente em um curto espaco de tempo, exemplificando: Se
antes um usuario do Aeroporto de Salvador (BA), tinha acesso ao Servico
Social apenas “batendo a porta”, a partir de 2020 esse acesso é totalmente
informatizado, via telefone, e-mail ou portais da empresa, ressaltando que
essas alteracdes ndo ocorreram em virtude apenas do cenario pandémico,
mas sobretudo da diminuicdo do numero das profissionais da equipe,
conforme ja relatado anteroriormente, para o atendimento de todos os
empregados ativos, aposentados e cedidos a outros 6rgéos. 2) O volume de
atendimentos somado ao desmonte causado pelas concessbes leva a
intervencbes fragmentadas, pontuais e paliativas, levando-se em
consideracdo que o0 constante clima de incertezas, relatado pelas

entrevistadas e vivenciado enquanto profissional desta equipe.

Nesse sentido, consideramos que as chamadas consultorias séao
uma espécie de protétipo do teletrabalho, por conta das caracteristicas

elencadas.
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Os pré-requisitos para adeséo ao Teletrabalho na Infraero sédo: Ja
possuir local disponivel para o trabalho remoto, com ambiente e mobiliario
seguindo os padrbes de seguranca e ergonomia exigidos pela Norma
Regulamentadora - NR 17, equipamentos de tecnologia e sistema, bem como
servicos de comunicagdo, com configuragcbes minimas que me foram
apresentadas, como computador, servi¢co de internet banda larga, telefone fixo
e celular. A Infraero concedeu um adicional no valor de R$:70,00 mensais para

0s empregados que optaram por esta modalidade.

A literatura demonstra que tais experiéncias com o trabalho
remoto® ndo sdo particularidades da atuacdo em empresas, Tejadas e
Junqueira (2020) esclarecem que tal modalidade é praticada no campo
sociojuridico em periodo bem anterior a pandemia, sendo considerado o

“trabalho do futuro” nessas instituicoes.

E interessante observar que o ambiente virtual promovido pela
pandemia vem se associando, no decorrer dos meses, a
mudancas que estdo sendo introduzidas por essas
instituicbes no ambito da administracdo dos processos de
trabalho. Movimentos que vinham sendo desenvolvidos nos
ultimos anos, caracterizados pela visao produtivista, na qual o
trabalho técnico é mensurado por prazos e metas, com foco
em resultados, pela redug&o de custos, pela conformacao de
um(a) profissional polivalente, capaz de atuar
concomitantemente em diferentes frentes foram intensificados
nesse momento. (TEJADAS E JUNQUEIRA, 2020, p. 109)

Com base nos elementos expostos, constatamos portanto que a
realidade vivenciada pela equipe de Servico Social da Infraero néo é isolada,
acompanhando o0 movimento de outros espacos institucionais em atendimento
a logico neoliberal de produtividade massiva, tecnicista e dissociada de

analises aprofundadas da realidade.

24 Segundo o diciondrio, a palavra “remoto” tem como significado: distante no espaco, distanciado.
Para fins desta dissertagdo entendemos o trabalho remoto como trabalho realizado distante das
dependéncias da empresa, podendo ser na modalidade home-office ou teletrabalho.
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Outro elemento inerente ao trabalho remoto é a utilizacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (TICs) como Unicas formas de
atendimento aos usuarios. Assim como em outros espacos, na Infraero os
profissionais utilizam-se de seus proprios meios para o atendimento das
demandas no teletrabalho?®>, devendo se comprometer a possuir tais
condicBes para o cumprimento de suas atividades, mediante um adicional
muito aquém das reais necessidades. Desse modo, a utilizacdo de notebooks,
celulares e dados de internet tem os custos voltados para os trabalhadores,

sendo mais um fator contribuinte para a diminuigao dos custos das empresas.

O acesso ao Servigo Social apenas por meio da plataforma oficial
da Infraero, por telefone ou por e-mail limita e dificulta o acesso dos
empregados em idade avancada e aposentados, que nao tem mais a sala do

Servico Social como referéncia quando necessario.

Os resultados das entrevistas, detalhados no capitulo 3
demonstram esses elementos elencados, levando a uma andlise critica acerca
as novas configuracdes do mundo do trabalho apdés a pandemia, com
rebatimentos ndo sO6 para a nossa categoria mas para toda classe
trabalhadora. A seguir, traremos um debate acerca das peculiaridades da
pandemia do Covid-19 no Brasil, assim ao final poderemos ter uma
compreensao mais acerca da crise sanitaria e seus impactos para o0s

trabalhadores da Infraero.

2.4- Uma novaturbuléncia a vista: A Pandemia do Covid-19

Em 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)

considerou a Covid-19, infeccéo respiratoria aguda causada pelo coronavirus

Fonte: Normativo circular interno
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(SARS-CoV-2), uma pandemia. Desde entdo, varias medidas de higiene
passaram a ser recomendadas globalmente, devido ao alto risco de contagio
pelo virus e alta letalidade. A principal medida que modificou completamente

0 modo de se relacionar de muitos, foi a recomendacao do isolamento social.

No Brasil, um traco peculiar do cenario pandémico, foi a postura
negacionista do presidente Jair Messias Bolsonaro, conforme exposto por
Gilberto Grassi Calil, na Revista Servico Social e Sociedade, N° 140,
publicacdo do ano de 2021, que contou com 09 artigos voltados a tematica do
Covid-19.

Calil (2021), reflete que a postura contraria das recomendagdes de
isolamento social foram estratégicas por parte do governo, e menciona o
depoimento de Henriqgue Mandetta, ex ministro da saide como momento apice
em que a postura negacionista de Jair Messias Bolsonaro se consolidou,
exemplificando o relato de sabotagem as medidas de contencéo e ao trabalho

desenvolvido pelo Ministério da Saude:

Wanderson de Oliveira redigiu entdo um boletim
determinando a proibicdo de partida e chegada de cruzeiros
na costa brasileira. Era consenso entre nés que seria uma
irresponsabilidade manter o fluxo de turistas num momento
daqueles. Se estavamos orientando o fechamento de bares e
restaurantes, 0 mesmo principio tinha que ser adotado para
navios de cruzeiro. Essa nem era uma medida excepcional no
Brasil, todo planejamento j& tinha adotado esse bloqueio. O
Wanderson preparou um boletim, me mostrou e eu disse “Vai
em frente, pode bloquear”.

Menos de dias horas depois da publicacdo do documento,
comecou uma gritaria promovida pelo lobby do setor de
turismo, reclamando dos prejuizos que a medida traria para
0os operadores de cruzeiros. O presidente Jair Bolsonaro
imediatamente me ligou querendo explicacGes e pedido que
eu cancelasse o boletim [..]. O Ministério da Saude ja
enfrentava muitos desafios, e achei que nédo seria prudente,
entrarem rota de colisdo com o presidente e seus ministros
tdo cedo. (MANDETTA, 2020, p. 83-84)
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A partir desse momento, 0 presidente torna publica sua posicao
contraria as medidas de recomendacdo de isolamento social, Calil (2021),
segue sua reflexdo, exemplificando diversas declara¢cdes do presidente com a
intencdo de minimizar o cenario pandémico, o considerando como uma
histeria, e tratando o virus como uma gripezinha, e que o sustento da familia
deveria ser preservado, devendo a populacao voltando a normalidade, pois a
vida tem que continuar?é. Tais falas, revelam o posicionamento de minimizacao
da pandemia, negacao das medidas de contencéo, naturalizacdo da morte e
suposi¢ao de uma “teoria da conspiracao” que utilizaria o virus para derrubar

seu governo. (Calil, 2021).

Entre a divergéncia entre o pensamento de Mandetta e Bolsonaro e sua
efetiva demisséo, em 16/04/2020, decorreram 30 dias. Qual seria 0 motivo
para essa demora em retirar 0 ministro que publicamente discordou do seu
discurso negacionista? O autor, explicita que a permanéncia de Mandetta era
necessaria para o éxito da estratégia do presidente, que tinha a consciéncia
gue algumas medidas de mitigacdo eram necessarias para evitar um colapso
no sistema de saude, que se ndo fossem tomadas levariam a um desastre
incontrolavel e consequentemente a um repudio a Bolsonaro, por parte de toda

populacdo. (Calil, 2021).

Desse modo, apesar da intensa propagacdo do virus, Jair Messias
Bolsonaro conquistou apoiadores ao atribuir a crise econémica, agravada em
virtude da pandemia, unicamente as recomendacdes de isolamento social,
declarando diversas vezes que era contra o fiqgue em casa, campanha adotada
pelos veiculos mediéticos no sentido de conscientizar a populagédo acerca da

necessidade do isolamento social.

Diante do exposto, vermos a seguir quais foram os impactos da

pandemia em nosso campo empirico, a empresa Infraero.

26 pronunciamento do Presidente Jair Messias Bolsonaro pelo fim do confinamento. Disponivel em
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/03/24/leia-o-pronunciamento-do-
presidente-jair-bolsonaro-na-integra.htm. Acesso em 01/09/2022.
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Assim como para varias outras empresas, a queda nas receitas atingiu
grandes proporcfes. Em matéria da revista Exame, no dia 20/04/2020, foi
mostrado que o Aeroporto Internacional de Guarulhos em abril de 2019 tinha
em média 513 pousos e decolagens diarios, em abril de 2020 estes voos
cairam para 70. No Aeroporto de Brasilia, que em média tinham 406 voos
diarios, registrou apenas 21 voos em abril de 2020, e no Aeroporto
Internacional do Gale&o, no Rio de Janeiro, 0 movimento caiu de 227 pousos

e decolagens em abril de 2019, para 13, em abril de 2020%".

A crise econdmica justificada pela pandemia, seguido da reducédo das
receitas da Infraero em virtude dos numeros exemplificados acima, serviram
como justificativa para que o Governo Federal continuasse realizando
concessoes dos aeroportos da Infraero. Os processos foram mantidos mesmo
em meio a pandemia, e no més de abril de 2021 ocorreu o leildo que entregou
mais 22 aeroportos do grupo Infraero a iniciativa privada.

Nesse cenario, o plano de concessobes, defendido por Jair Messias
Bolsonaro desde sua posse ganhou ainda mais legitimidade. A Infraero que
vivencia esta realidade desde o ano de 2011, conforme ja relatado, teve esse
processo ainda mais acelerado.

Este cenario de desmonte das estatais ndo foi um fato isolado da
Infraero., No documento intitulado “A reconstrucéo do Estado”, elaborado pela
Secretaria de Desestatizagdo, Desinvestimentos e Mercados (SEDDM), o

estado capitalista apresenta “solugdes” para amezinhar a crise:

Dentre as diversas alternativas que cimentam o apoio da
burguesia ao governo de Bolsonaro, cumpre destacar o
supracitado documento, “A reconstru¢do do Estado”, do capital
gue se assemelha a uma incbmoda provocacao, posto objetivar
a continuidade das privatizagcbes das estatais. A persistente
privatizacdo planejada e em curso explicita-se em trés
‘solugbes’: venda de ativos (participacdes, estatais, imoveis);

27 Fonte: Revista Exame. Disponivel em: https://exame.com/brasil/aeroportos-brasileiros-
registram-queda-de-90-em-voos-durante-a-pandemia/. Acesso em 01/09/2022
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acelerar o programa de concessfes e investimentos; e
reformas estruturantes (Brasil, 2020). Todavia, para se ter
medida e dimensdo dos ‘negdcios’ que garantem apoio e
importante precedéncia ao ministro da economia junto ao
proprio presidente, ao Estado e aos grandes capitais, ha que se
indicar: o que Bolsonaro e Guedes planejam entregar (algumas
estatais ja foram privatizadas) aos grandes capitais. O
patriménio estatal, segundo o documento ja citado, totaliza 698
empresas estatais, operadas sob diferentes formas de
propriedade. Todas foram e sao construidas com fundo publico
e distribuidas segundo formas juridicas de propriedade as mais
diversas: 46 sob Controle Direto; 164 Subsidiarias; 257
Coligadas e 231 de Simples Participagdo. (GRANEMANN, 2021
p. 08)

Compreendemos portanto que o processo de privatizacdes dos
aeroportos da Infraero ndo se trata de fenbmeno isolado, e sim parte de um
conjunto de medidas de cunho neoliberal que justificadas pela crise
pandémica, colocaram este e outros retrocessos, as custas do sofrimento da
populacao, que além da degradacao de seus direitos, proveniente da reforma
trabalhista, passa a se deparar com um alarmante indice de desemprego. No
gue concerne a Infraero, o presidente Jair Messias Bolsonaro aproveitou-se
da pandemia para justificar de modo mais ferrenho a necessidade de acelerar

as concessoes dos aeroportos.

Quanto as medidas de prevencéo, a Infraero, adotou campanhas com
a divulgacdo de informes educativos acerca das principais medidas de
protecao e distribuicdo de mascaras a todos os aeroportuarios. Em 08/06/2021
iniciou-se a vacinagdo dos aeroviarios e aeroportuarios, que foram como
grupos prioritarios em conformidade com o 19° Informe Técnico do Ministério

da Saude e seguindo as diretrizes da Campanha Nacional de Vacinagéo.

O Programa Gerenciamento de Mudancas (PGM), durante a pandemia,
passou a ser realizado de modo remoto, tendo em vista que com as
concessdes nao foram suspensas, porém a necessidade do isolamento social

inviabilizou o deslocamento das profissionais. A continuidade deste programa,
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revela a continuidade de enxugamento da empresa, principalmente através
dos programas de demissdo incentivada, que também continuaram a ser
divulgados. Nas reunides online do PGM, as tematicas continuaram nos
mesmos moldes das citadas anteriormente, porém procurando-se abordar a
guestdo da saude mental diante da pandemia. Desse modo discursos como
“cuidar da saude mental para enfrentar o momento adverso”, “tracar metas
para o futuro”, “pensar em uma vida fora da Infraero”, continuaram

predominante do modelo remoto.

Assim, consideramos que na Infraero, 0s impactos trazidos pela
pandemia foram semelhantes aos de outras empresas brasileiras, com duas
caracteristicas em destaque: Reducéo de receitas e adocdo do home office
como medida de contencéo da circulagéo dos trabalhadores, para atividades
compativeis ao modelo. No terceiro capitulo, apés a analise das entrevistas,
abordaremos de modo mais aprofundado as discussbes acerca desta
modalidade de trabalho, tendo em vista que a mesmo foi vivenciada por toda
equipe de Servi¢o Social durante as entrevistas.
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Considerac0es sobre a atuagdo das Assistentes Sociais da

Infraero no contexto da Pandemia do Covid-19

Minha admissdo da Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuéria (INFRAERO) se deu em 11/05/2011, apds aprovagdo em
concurso publico prestado em 2009. Fazer parte do quadro de uma Empresa
Plblica desse porte me gerou inicialmente sentimentos relacionados a
tranquilidade e conquista da tdo sonhada estabilidade no emprego. Eu tinha
como referéncia o meu pai, que foi aposentado, em 2013, ap6s 35 anos de
trabalho na Petrobras. Quando soube da minha aprovagéo, ele me falou:
“Parabéns, agora pode ficar tranquila que vocé vai se aposentar 14"
Realmente, na geracdo dele um emprego publico representava este tipo de

sentimento.

Apés alguns anos de atuacédo profissional me despertou o desejo
de participar de processos seletivos de mestrado, com a finalidade de
desenvolver uma producdo académica relacionada ao meu cotidiano
profissional. Mas sempre me gerava a davida: Sobre o que pesquisar? Esta
resposta veio no ano de 2018, quando minhas atividades profissionais se
modificaram, e além das atribui¢cdes relacionadas ao campo de Seguranca e
Saude no Trabalho (SST), fomos convidadas a atuar no Programa de
Gerenciamento de Mudangas (PGM), agao voltada a “minimizar” os impactos
proporcionados pelas movimentacdes vivenciadas pelos empregados em
funcdo das concessdes dos aeroportos. As experiéncias que vivenciei,
fazendo parte deste programa, realizando atendimentos a empregados que
tiveram suas vidas totalmente modificadas em fungdo da venda de sua
“segunda casa”, conforme palavras deles, me proporcionariam elementos para
elaborar uma rica producdo academia, este foi meu pensamento quando

resolvi me inscrever nos processos seletivos de mestrado.
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Para minha surpresa, meu curso iniciou quase ao mesmo tempo da
pandemia do Covid-19, fato que alterou completamente e de forma mundial
toda dinamica da sociedade, principalmente em funcdo das recomendacfes
de isolamento social pelas autoridades sanitarias. Deste modo, apds
amadurecimento tedérico através das disciplinas do mestrado, cuja linha de
pesquisa “Trabalho, Sujeitos coletivos e Politica Social” me possibilitou acesso
a autores que abordavam tematicas condizentes com meu objeto de pesquisa,
resolvi modificar minha andlise, partindo da atuacdo da equipe de Servico
Social da Infraero no contexto da pandemia do Covid-19, identificando as

particularidades da atuacéo neste cenario.

Assim todo curso do mestrado foi realizado de modo remoto, com
aulas ao vivo através do ambiente digital. Nunca imaginariamos realizar um
mestrado online, mas esta era nossa realidade: Fazer um curso de mestrado
em meio a uma crise sanitaria, econémica e politica, que interferiu nas vidas
tanto das mestrandas como de toda populacdo. Compreender que este
também foi o contexto vivenciado pelas entrevistadas é fundamental para
nossa analise. Nao trata-se de uma equipe de Servico Social de empresa em
um contexto aleatorio, e sim de uma equipe que vivenciava todas as dores que

esta realidade trazia.

Segundo Minayo (2006), “nada pode ser um problema, se néo tiver
sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica” (Minayo, 2006, p.17).
Em 2020, ano em que ingressei no curso de mestrado, a realidade que eu
vivenciava em conjunto com os trabalhadores da Infraero, fazendo parte de
uma empresa que sofria uma reestruturagdo em meio & uma crise sanitaria,
se tornou o principal problema da minha pesquisa. Assim, defini 0 seguinte
objetivo geral: Analisar o trabalho das Assistentes Sociais da empresa Infraero
em meio ao atual cenario de privatizacdes e contexto de pandemia do Covid-
19. J& como objetivos especificos elencamos: 1) Tracar um perfil da equipe de
Servigo Social considerando o numero de profissionais contratadas, tempode

atuacao na empresa, idade, sexo e configuracao familiar; 2) Verificar como
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a situagao de home office, e posteriormente como o teletrabalho, afetou o
cotidiano do trabalho profissional; 3) Identificar as principais demandas dos

usuarios dos servigos e requisi¢des institucionais

A pretensao inicial era realizar entrevistas apenas com as
Assistentes Sociais que faziam parte do quadro da Infraero, porém o desmonte
da equipe foi tdo intenso, em funcdo do cenarios das concessdes agravado
pela pandemia, que quando obtive a autorizagdo do Comité de Etica da PUC-
Rio para realizar as entrevistas s6 haviam 04 (quatro) profissionais na
empresa. Por isso, tornou-se pertinente convidar as outras profissionais, que
haviam trabalhado na Infraero e foram movimentadas em funcéo das cessodes
a outros 6rgaos e desligadas da empresa, porém que haviam vivenciado o
momento da pandemia. Desse modo, consegui obter dados importantes para
a andlise das mudancas do trabalho pos pandemia, e como tais mudancas
afetaram a realidade da equipe. No total, 12 (doze) profissionais foram
convidadas a participar das entrevistas, porém em virtude das rotinas
profissionais e privadas, aliadas a incompatibilidade nas agendas, 09 (nove)

tiveram efetiva disponibilidade.

Durante a elaboracdo da dissertacdo, senti a necessidade de
pesquisar como era a atuacéo do Servigo Social na Infraero antes da realidade
atual, de desmonte da empresa, precarizagcdo de direitos historicamente
conquistados e crise sanitéria, ja que as falas que ouvi durante 11 (onze) anos
de trabalho era que “no passado tinhamos uma empresa realmente boa, que
ajudava o0s funcionarios.” Desse modo durante as entrevistas com as
profissionais que vivenciaram este contexto anterior, pedi que relatassem
essas mudancas ocorridas. Tais relatos me proporcionaram elementos para
escrever o item 2.2 desta dissertacdo, onde descrevo a trajetoria do Servico
Social na Empresa Infraero, sem os relatos das profissionais nao seria
possivel elaborar este item, ja que a escassez de producgédo tedrica por parte
da equipe sempre se apresentou como um desafio para minha pesquisa,
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desse modo, a fonte priméaria, com os relatos das entrevistadas e andlise dos

programas oficiais da empresa, foram os principais recursos utilizados

Com este mesmo intuito, de realizar um resgate da histéria do
Servigo Social na Infraero, foi convidada uma Assistente Social que nao
vivenciou o contexto da pandemia, mas trouxe ricas contribuicbes para a
analise da atuacdo profissional. As entrevistas foram realizadas de modo
remoto, em duas etapas, em formato de questionario, e através de encontro
em ambiente virtual na modalidade aberta e semiestruturada, onde as
profissionais desenvolveram livremente as questbes colocadas. Todas
preencheram previamente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), e declararam ciéncia acerca da gravacdo das mesmas, atraves de
dispositivo externo a plataforma para posterior transcricdo e coleta de dados.
Desse modo, tivemos um total de 09 (Nove) profissionais entrevistadas, cujo

perfil ser4 apresentado no item a seguir.

O projeto desta dissertacdo foi submetido & Camara de Etica em
Pesquisa, da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RI0) e

aprovado, sendo as entrevistas realizadas apés a emisséao do referido parecer.

3.1

Perfil das Assistentes Sociais entrevistadas

Os dados das tabelas a seguir visam demonstrar, de modo
preliminar, o perfil das profissionais entrevistadas. Os dados foram coletados

por meio de questionario, entregue por meio digital as profissionais.
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Perfil da Equipe de Servico Social da Infraero (09 entrevistadas)

Género

Raga

Faixa etdria

Ano de
Formagao

Local de

formacao

Formagao
continuada

Situacdo na
Infraero

8 Feminino

7 branca

2 entre 30-39 anos

2 década 1980

6 universidades
publicas

1 concluiu outra
graduacdo

3 desligamento por
aposentadoria ou
programa de
demissao
incentivada

1 Masculino

1 parda

4 entre 40-49 anos

2 entre 1990 - 2000

3 universidades
privadas

1 cursa outra
graduacao

1 desligamento em
funcdo da
aprovagao em
concurso publico

1 negra

1 entre 50-59
anos

3 2001- 2010

8 concluiram
pos
graduagao

1 cessao a
outro dérgao

2 acima dos 60 anos

1 apds 211

1 concluiu mestrado

4 permaneciam na
empresa

Apo6s a analise dos dados coletados, verificamos que a maioria das

profissionais entrevistadas se declararam do género feminino, em numeros

absolutos, tivemos 08 (oito) mulheres e 01 (um) homem, o que condiz com o

perfil da profissdo de modo geral, sendo o Servico Social uma profissao
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majoritariamente feminina. No dado referente a raca®®, verificamos que o grupo
€ majoritariamente composto por pessoas brancas, que em nuameros
absolutos, representaram 07 (sete) do total de entrevistadas, enquanto 01

(uma) se autodeclara parda e 01 (uma) se autodeclara negra.

Sobre o fato da maioria das entrevistadas se autodeclarar de cor
branca, € importante refletir sobre como as classificacbes étnico-raciais
influenciam, até os dias de hoje, nas relacbes sociais e nos processos de
hierarquizacao. Historicamente, os europeus (brancos), foram definidos como
superiores, enquanto os demais povos, negros, mesticos e indigenas, como
inferiores. A partir destas “identidades”, foram criadas hierarquias sociais e

papéis associados a figura de dominante/dominado (Quijano, 2005).

Desse modo, nossa hipotese € que o fato das entrevistadas serem em
sua maioria de cor branca, associando-se ao fato de todas serem
concursadas, representa a oportunidade de acesso que as pessoas brancas
tem a vagas em concursos publicos. Este fato, tem ainda mais relevancia
guando consideramos que todas as entrevistadas ingressaram na Infraero
antes da existéncia da Lei de Cotas para concursos publicos, sancionada em
09 de junho de 20142°.

Em relacdo a faixa etaria e anos de formacgéo tivemos dados
variados, sendo predominante a faixa etaria compreendida entre 40 e 49 anos,
em numeros absolutos representou um total de 04 (quatro) profissionais. As

faixas etarias dos grupos entre 30 e 39 anos e acima de 60 anos ficaram

28 0 dado referente a raca ndo fez parte da entrevista, sendo extraido das fichas cadastrais das
entrevistadas na Empresa.

29 6§ 12.990. Art. 12 Ficam reservadas aos negros 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas
nos concursos publicos para provimento de cargos efetivos e empregos publicos no ambito da
administracdo publica federal, das autarquias, das fundagdes publicas, das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido , na forma desta Lei.
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empatadas, com 02 (duas) profissionais em cada; J& na faixa etaria entre 50

e 59 anos so tivemos 01 (uma) entrevistada.

Em relacéo ao ano de formacéo, o periodo entre 2001 e 2010, foi a
resposta da maioria, no entanto, podemos verificar diversidade neste item, ja
gue 04 (quatro) profissionais declararam ter concluido a graduacédo entre 2001
e 2010; 02 (duas) na década de 1980; 02 (duas) entre 1990 e 2000 e 01 (uma)
apos 2011. Estes dados comprovam que maior parte das profissionais tiveram

formacdo em conformidade com o atual curriculo do Servigo Social®°

Quanto a formacgdo continuada, tivemos uma maioria com cursos de
pos-graduacao latu senso (cursos de especializacédo) concluida; Ja em relacéo
a pos-graduacdo scricto senso (mestrado, doutorado e pds-doutorado) apenas
uma das entrevistadas declarou ter concluido. Em numeros absolutos, 08
(oito) entrevistadas concluiram pés-graduacédo, 01 (uma) concluiu 0 mestrado
e 02 (duas) entrevistadas declararam ter investido em outras graduagdes, uma
delas concluiu a faculdade de direito e outra esta em curso da faculdade de

psicologia.

Foi notada uma grande variedade nas respostas referentes aos cursos
de poés-graduacédo latu senso realizados, algumas relataram a conclusdo de
mais de um curso, o que demonstra grande interesse por parte da equipe no
aspectos referente a formacédo continuada. Tivemos como resposta as
seguintes titulagbes: Especializacdo em Atendimento integral a familia;

Especializacdo em Direitos Humanos; MBA em Gestdo de Recursos

30 As atuais diretrizes curriculares para o curso de Servigo Social, com base no curriculo
aprovado pela Assembleia Geral da antiga ABESS, em 08/11/1996, expressam iniUmeros
avang¢os como: amadurecimento da compreensao do significado social da profissao, a
tradicdo tedrica, que permite a leitura da realidade em uma perspectiva sdcio-histérica, as
respostas da profissdo a conjuntura, apontando para um projeto de profissdao vinculado as
demandas da classe trabalhadora. Fonte: https://www.abepss.org.br/diretrizes-curriculares-

da-abepss-10
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Humanos; Especializagdo em Servigo Social Organizacional, Psicograma
aplicado; Especializacdo em dependéncia quimica; Analista Comportamental;
Administracdo e planejamento de projetos sociais; Politicas publicas; Saude
Pulblica, entre outros, algumas entrevistadas relataram ndo se recordar de
todos os cursos concluidos no momento da entrevista. A escolha de formacgdes
voltadas a area de psicologia nos revela interesse pela area, possivelmente
em virtude das parcerias em intervencdes de cunho multidisciplinar e em
atuacdes em programas coorporativos, como o Programa de Gerenciamento

de Mudancas (PGM) ja debatido nesta dissertacao.

O que devemos levar em consideracao € até que ponto essa parceria
com a equipe de psicologia prejudicou a identidade profissional da equipe de
Servigo Social da Infraero. J& mencionamos que as atividades do PGM eram
de cunho individualizante e psicologizante, portanto a medida que a equipe de
Servico Social também atua com essas atividades, corre-se 0 risco de
identificar-se com as ideologias adotadas, perdendo-se a identificacdo com os
principios do projeto ético-politico do Servico Social. Em outras palavras,

corre-se o risco da perda da identidade profissional.

De acordo com Freire (1985), as incompreensodes e indefinicdes acerca
da identidade profissional dos assistentes sociais s&o prejudiciais para a
respeitabilidade e confiabilidade de sua atuacédo, prejudicando a ascenséo
profissional, em virtude da desconfianca da capacidade do profissional em
assumir projetos de maior complexidade. Assim, sdo destinadas atividades de
“‘quebra-galho” ou acessoOrias aos assistentes sociais, em virtude da
desconfianca da capacidade destes profissionais assumirem projetos de maior

complexidade.

Assim, acreditamos, que apesar da riqgueza proveniente das trocas com
outras categorias profissionais é necessario ter cautela para o Servigo Social

nao absorva principios de outras categorias profissionais, em especial quando
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estes s&o contrarios aos principios contidos no Cédigo de Etica do Servigo

Social.

Ao analisar o ultimo dado do grafico, verificamos que maior parte
das entrevistadas fazia parte da equipe no momento da entrevista, porém em
nameros absolutos, esse quantitativo ficou quase empatado com as
profissionais desligadas de modo incentivado. Desse modo das 09 (nove)
entrevistadas: 04 (quatro) permaneciam na equipe, 03 (trés) se desligaram por
conta desses programas, 01 (uma) foi cedida e 01 (uma) se desligou apos
aprovagao em outro concurso publico. Este dado revela o quadro de desmonte
da equipe, semelhante a realidade dos demais empregados da Infraero, que
eram incentivados a deixar a empresa por meio de um desligamento ou cessao

a outro 6rgéo.

Em seguida, traremos dados referentes aos aspectos referentes a
composicéo familiar, presenca de filhos, e responsabilidade pelo cuidado de
entes queridos, e contaminacao das entrevistadas pelo Covid-19, aspectos de
grande relevancia quando consideramos a influéncia destes no contexto da

pandemia e do trabalho na modalidade remota.
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Perfil da equipe de Servico Social da Infraero

Composicao familiar 4 residem sé 4 residem 1 outros
com arranjos
companheiro familiares
e filhos
Filhos 5 ndo tem 2 tem 1tem 1 tem (acima de 19 anos)
(menoresde  (entre 5-
5 anos) 12 anos)
Responsabilidade 6 sim 3 nao

por ente querido

Contaminagao por 8 sim 1 (falso
Covid-19 negativo)

Os dados acima, demonstram que a maior parte das entrevistadas
reside sO, e em segundo lugar ficaram as entrevistadas que residem com
companheiro e filhos. Em nimeros absolutos tivemos 04 (quatro) profissionais
gue declararam residir sé; 04 (quatro) que declararam residir com
companheiro e filhos e 01 (uma) declarou residir com outros familiares e
amigos. A auséncia de entrevistadas maes-solo e um relevante nimero de
entrevistadas que residem sozinhas, nos revela que maior parte das
entrevistadas néo vivenciou o desafio de conciliar o trabalho em home office e
o cuidado com os filhos, realidade vivenciada por muitas mulheres, ao levar o
trabalho produtivo para o espaco reprodutivo do lar. Mais adiante, veremos

com as andlises das entrevistas, que apesar de em menor nimero, as
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entrevistadas com filhos menores vivenciaram intenso sofrimento e

sobrecarga, fruto do cenario da pandemia.

Verificamos que a maioria ndo possui filhos, sendo em numeros
absolutos, um total de 05 (cinco) entrevistadas. A presenca de filhos menores
de 05 (cinco) anos foi declarada por 02 (duas) entrevistadas, e 01 (uma)
declarou possuir filhos em idade entre 05 e 18 anos, mesmo quantitativo
encontrado em relacdo a presenca de filhos maiores de 19 (dezenove) anos.
Em relacdo a responsabilidade pelo cuidado de entes queridos, também
verificamos que a maioria considera-se responsavel, sendo 06 (seis) respostas
afirmativas, contra 03 (trés) entrevistadas que declararam nao ter

responsabilidades quanto ao cuidado de entes queridos.

Essas respostas nos levam a compreender a centralidade do cuidado
atribuido a mulheres, que historicamente possuem este papel (Hirata, 2016).
O fato da maioria ndo possuir filhos, ndo significa a auséncia deste tipo de
responsabilidade, ja que o cuidado pode ser atribuido a pais idosos, avos,
pessoas portadoras de deficiéncia ou até mesmo filhos de outras mulheres. E
importante ressaltar que o trabalho o ambiente doméstico, modalidade em que
todas as entrevistadas se encontravam, favorece que as mulheres assumam
tal posicdo. Acerca da divisdo sexual do trabalho, Biroli (2018) realiza reflexédo

semelhante:

A divisdo sexual do trabalho permeia os arranjos, articulada a
outros fatores que posicionam e abrem ou restringem as
alternativas: mulheres cuidam e sdo afetadas em suas
trajetorias por estarem posicionadas como cuidadoras;cuidam
em condicbes diversas, dependendo de sua posicdo de
classe, em relagbes conformadas pelo racismo estrutural e
institucional. (Biroli, 2018, p. 57-58)

Aprofundaremos melhor a relagdo entre o trabalho em home office,
tarefas domésticas e cuidado mais adiante, com a analise das falas das

entrevistadas sobre a organizacéo do trabalho durante o home office.
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Em relacdo a ultima pergunta do questionario, acerca da contaminacao
por Covid-19, podemos constatar que ha grande possibilidade de todas as
profissionais entrevistadas terem contraido o virus em algum momento, a
Unica entrevistadas que nao respondeu de modo afirmativo, relatou que ‘a
testagem foi negativa, porém em um momento onde esses resultados nao
eram tdo confiaveis”. Portanto seu resultado provavelmente foi um “falso

negativo”, principalmente em virtude dos sintomas apresentados.

Conforme divulgado pela Nota Técnica N°7, do Nucleo de Operacdes e
Inteligéncia em Saude (NOIS), em 11/04/2020%, a notificagdo dos
contaminados pela Covid-19, no inicio da pandemia, apresentou dois
momentos: No primeiro, quando surgiram os primeiros infectados, adotou-se
a tatica de testar todos 0s casos suspeitos e aqueles que tiveram contato com
0s casos confirmados; Posteriormente, com a escassez de testes e 0 aumento
dos casos suspeitos, 0 Ministério da Saude (MS) passou a recomendar a
testagem apenas em casos graves. Estes fatores levaram a um alto grau de
subnotificagdes nos meses iniciais da pandemia. Posteriormente, os testes
tornara-se mais acessiveis, porém a confiabilidade em seus resultados
dependem de varios fatores, como a escolha do periodo da testagem de em
relacdo ao inicio dos sintomas, conforme afirmado pelo pesquisador, Professor

Marco Antonio Rocha, em entrevista ao Portal Fiocruz32

Nesta primeira parte, procuramos analisar alguns aspectos singulares
referentes as profissionais entrevistadas, levando-se em consideracdo essas
realidades sao influenciadas pelas realidades particulares da Empresa onde
trabalham, bem como as questbes macroestruturais que incidem de modo

dialético em cada caso particular.

31 Nota técnica na integra disponivel em: https://cdn.msnoticias.com.br/upload/ckeditor/images/nt7-
subnotificacao-nota-dia-11-abr-2020.pdf. Acesso em 09/09/2022.

32 Entrevista disponivel em https://portal.fiocruz.br/noticia/covid-19-pesquisador-da-fiocruz-tira-
duvidas-sobre-testes-de-covid-19, acesso em 10/09/2022
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Seguiremos com os resultados das entrevistas na modalidade aberta e
semiestruturada, onde as assistentes sociais puderam discorrer acerca de
variadas tematicas. Iniciaremos com as respostas referentes a atuacdo na
Infraero; ao contexto das concessfes aeroportuarias; ao contexto da
pandemia e do trabalho na modalidade remota a partir dela, mencionando

trechos das falas das entrevistadas.

3.2
Trabalho na Infraero, projetos de intervencéao e sujeitos atendidos

No primeiro bloco de perguntas, foram abordadas as tematicas sobre
as atividades desenvolvidas na Infraero, projetos de intervencado, sujeitos
atendidos, requisi¢des institucionais e dos usuarios.

Maior parte das Assistentes Sociais relatou como principal demanda, o
acompanhamento aos empregados em afastamento, atividade desenvolvida

pela area de Seguranca e Saude no Trabalho (SST), lotacdo da maioria.

Minhas atividades se resumem em acompanhar os
empregados que se afastam por Auxilio-Doenca, com e sem
emissdo de CAT e outras situacbes que ndo sédo de cunho
saude-doenca, mas chegam até nos.

(Assistente Social n°1)

Minha principal demanda s@o os afastamentos por Auxilio-
Doenca e Licenca Maternidade. No presencial havia o
atendimento a outras questfées, como assédio moral por
exemplo, mas depois da pandemia nunca mais fiz...Também
tem muito atendimento para o Auxilio Funeral, que desde o
inicio da pandemia, a gente tem sido muito procurada.
(Assistente Social n° 10)

Foi notada grande diferenca nas falas das profissionais com maior
tempo na empresa, que quando questionadas acerca das demandas, se

remeteram a situacdes passadas, percebemos que esses relatos traduziam as
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experiéncias positivas que vivenciaram antes do contexto das concessodes

aeroportuarias e da pandemia.

Inicialmente meu trabalho era na é&rea de Recursos
Humanos, o Servico Social tinha praticas muito
assistencialistas, como acompanhamento a consultasmédicas
de familiares de “gerentes de alto escalao” e pedidopara irmos
em funerais (...) As colegas anteriores alimentavamisso, mas
aos poucos  fomos conseguindo mudar essa
cultura...Trabalhei muito ajudando com as questfes do plano
de saude também, na época, a Infraero tinha autogestao e
terceirizava a Unimed, nessa época a pediam muito para a
gente ajudar a liberar tudo mais rapido!

(Assistente Social n° 5)

Antes de ir para SST tive uma grande trajetoria (...) quando
cheguei vi uma realidade muito diferente, de preconceitos,
rango do militarismo, haviam gestores com preconceito contra
a mulher, que achavam as mulheres inferiores, depois de
1995 entrou muita gente do concurso e esse perfil comegou a
mudar. Em 1997 assumi a coordenacdo de Recursos
Humanos e fiz parceria com empresas de treinamento,
consegui uma consultoria para capacitar liderancas e assim
melhorar esses choques culturais (...) tenho certeza absoluta
gue minha contribuigdo serviu para quebrar preconceitos.
(Assistente Social n °7)

Os relatos acima trazem alguns elementos para reflexdo: Em primeiro
lugar, constatamos que as requisi¢des institucionais as Assistentes Sociais da
Infraero estéo relacionadas as politicas disponiveis pela empresa, ou seja, 0S
beneficios sociais. Desse modo, as profissionais inicialmente foram chamadas
a atuar em demandas referentes ao plano de saude, beneficio especifico da
Infraero, e quando este deixa de existir, passando para a modalidade “Auxilio
Saude”, conforme visto no capitulo 2, atuacéo é voltada a beneficios que todos
os trabalhadores com carteira assinada tem direito, que é o caso do Auxilio-
Doenca pelo INSS e Licenca Maternidade.

Araujo (2015), concorda com Oliveira (1988) e Mota (1989), ao afirmar

gue os programas assistenciais desenvolvidos pela empresa como planos de
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saude, programa de alimentacdo do trabalhador, previdéncia privada, vale
transporte, entre outros, compdem os chamados “salarios indiretos”, e a
implementacdo destes geram incentivos fiscais as empresas, sendo uma
espécie de consorcio entre o publico (Estado) e o privado (empresa
capitalista), assegurando ao capital o uso produtivo da assisténcia.

No cenario de desmonte da Infraero, verificamos uma reducédo de
salario indireto com a extincdo do plano de salude autogestéo, e apesar dos
empregados relatarem impactos financeiros decorrentes desta mudancga, nao
estava mais ao alcance do Servi¢o Social da Infraero intervir diretamente nesta

realidade.

A fala da Assistente Social n° 5 revela tracos de conservadorismo
presentes nas profissionais que a antecederam, tendo em vista que tinham
praticas como acompanhamento em consultas médicas e sepultamentos.
Sobre estes papéis, atribuidos a profissdo, Rico (1985) reflete que a histéria
do Servico Social, gestada no contexto de uma concepcéo humanista, acabou
prejudicando a legitimidade da profissdo, sobretudo na empresa, dificultando
o reconhecimento desta na sociedade. As praticas conservadoras também
estdo atreladas ao fato da empresa ter sido criada por militares, porém como
relatado pela profissional entrevistada, tais praticas foram quebradas com o
decorrer do tempo e a admisséo de Assistentes Sociais concursadas.

Ja o relato da Assistente Social n° 7 revela como o olhar ampliado, fruto
da formacdo profissional pode construir projetos no intuito de quebrar
preconceitos. Conforme Vasconcelos (1997), apesar do espaco da empresa
ser repleto de contradi¢gfes, ha possibilidades de avaliar criticamente a riqueza
de dados e informagbes que acumulam e a partir dai, definir prioridades,
estratégias, aliancas, limites e possibilidades. Desse modo, verificamos que a
profissional entrevistada, utilizou-se dos pressupostos contidos no projeto
ético-politico do Servigo Social enquanto estava em um cargo de gestéo, para

a construcdo de um novo ambiente de trabalho, que na ocasido vivia um
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choque cultural decorrente do relacionamento com os profissional antigos,
advindos das carreiras militares, e 0s novos profissionais, advindos do
concurso publico.

Quando perguntadas sobre projetos de intervencdo, a maioria
respondeu que ndo havia, porém as profissionais que responderam de forma
positiva salientaram que se tratavam de projetos locais e ndo de ambito

nacional:

Elaborei um folder explicativo sobre os beneficios da empresa
gue foi enviado de modo digital e para casa dos empregados.
(Assistente Social n° 3)

Implementei um programa de dependéncia quimica na minha
localidade na época, mas esse nunca foi “oficial” da empresa.
Quando chegou o programa nacional minha localidade ja tinha
a muito tempo, a diferenca € que na época a gente fez pra
valer, esse ai € pra inglés ver (risos)

(Assistente Social n° 6)

Os projetos de intervencdo existentes, segundo os relatos das
entrevistadas, eram de cunho local, ou seja, cada Assistente Social adotava
projetos com os profissionais de sua localidade, ndo havendo a sistematizagéo
de um projeto de intervencéao unificado do Servi¢co Social. Esta realidade s6 é
modificada com a implementacdo do Programa de Acompanhamento
Sociocupacional (PAS), porém foi um programa transitorio, ndo sendo mais
utilizado apos o processo de concessdes dos aeroportos e as demandas que
surgiram a partir deste movimento, como a implementagéo do Programa de

Gerenciamento de Mudancgas (PGM).

Em relacéo as requisicdes da empresa e dos usuarios, e das diferencas

entre as mesmas, tivemos as seguintes respostas:

Da empresa sempre percebi uma demanda de
engquadramento, parecia muitas vezes que queriam que a
gente achasse alguma coisa. (...) Ja 0S usuérios a meu ver
pediam uma outra politica...

(Assistente Social n° 2)
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Acho que a Infraero quer que a gente “prepare pra cortar”, ja
0 empregado quer investimento no conhecimento deles,
mediacdo nas relacbes com as chefias, mediacdo com
guestdes do INSS...

(Assistente Social n° 7)

As requisicbes da empresa, segundo os relatos das entrevistadas,
estdo condizentes &s atribuicdes historicamente colocadas para o Servico
Social em empresas, voltadas ao controle e adeséo da classe trabalhadora.
Por outro lado, os trabalhadores tinham expectativas voltadas a viabilizacao
de seus direitos, sendo também atribuido as Assistentes Sociais o papel de

mediacao de conflitos, em especial com chefias.

3.3
Demandas dos usuérios e suas modificacdes apds as concessdes dos
aeroportos e pandemia

Apds compreendermos melhor o trabalho desenvolvido pela equipe de
Servico Social, em um segundo momento foi questionado sobre as mudancas
das demandas dos usuarios em virtude das concessdes, e posteriormente da
pandemia. Elencamos abaixo algumas respostas das entrevistadas sobre tais

questoes:

Para o Servico Social essa realidade trouxe mais
adoecimentos, mais “CID F“, depresséo, ansiedade, sindrome
do pénico (...) quanto as concessodes, senti que teve muita
resisténcia...eu também me sinto desconfortavel de estar
nessa situacao.

(Assistente Social n° 1)

Vi muita reducdo das Assistentes Sociais, aumento das
demandas, e isso impacta na qualidade dos atendimentos,
reducdo de recursos financeiros (...) quando eu entrei j4 era
um momento tenso, mas eu fiz viagens, cursos, agora tudo
acabou!

(Assistente Social n°10)
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Com as concessfes a demanda da gente mudou muito,
colocaram a gente pra fazer aquelas palestras (...) queriam
gue a gente levasse a cultura de que ndo ha luz no fim do
tunel, de uma certa forma aquilo foi até terrorista.

(Assistente Social n°7)

Os relatos acima revelam alguns elementos importantes:
Primeiramente o aumento das demandas relacionadas a saude mental, tendo
em vista que o cenario de concessdes dos aeroportos, somada a pandemia, a
partir de 2020, elevou o niumero de adoecimentos deste tipo.

Oliveira e Barja (2015), concordam com Dejours (2004), ao afirmarem
gue por se constituir um dos principais elementos estruturantes da identidade,
o trabalho desempenha um papel significativo tanto no adoecimento mental,
guanto em sua recuperacdo, nao sendo possivel que o trabalho seja neutro
em relacdo a salude mental. Ainda que o trabalho ndo produza adoecimentos
psiquicos, ele pode desencadear ou agravar psicopatologias que ja fazem
parte da estrutura psiquica do sujeito. (Dejurs, 1998). Desse modo,
compreendemos 0 aumento dos atendimentos em virtude de transtornos
mentais, ja que o cenario de inseguranca proveniente das concessfes dos
aeroportos, agravou-se com a pandemia, e os empregados passaram a ter
além da inseguranca por seus empregos, a inseguranca relacionada a propria
saude e de seus familiares.

Um segundo ponto, trata-se da intensa evasao da equipe de Servico
Social, mencionado pela Assistente Social n° 10.Consideramos que 0 cenario
da pandemia antecipou muitos desligamentos, ja que o rompimento do contato
com os colegas da equipe, atrelado ao cenario de incertezas foi fator motivador
para a tomada destas decisbes. Uma das entrevistadas relatou que a
pandemia e o trabalho no ambiente doméstico a preparou para odesligamento,
tendo em vista que mostrou como era a vida longe do local de trabalho (Grifo
meu). Como a equipe de Servico Social reflete uma parcela dosempregados da
Infraero, consideramos que esta realidade foi vivenciada por outros
empregados, tornando a pandemia funcional a empresa, tendo em vistaque

incentivou desligamentos.
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Ja o relato da Assistente Social n® 7, demonstra a continuidade da
postura da empresa no intuito de reduzir ao maximo o efetivo, através do
Programa de Gerenciamento de Mudancas (PGM), que permaneceu apos a
pandemia, na modalidade remota.

Quando questionadas acerca da resisténcia dos empregados em
relacdo as concessoes, foi unanimidade que ndo houve um movimento de
resisténcia organizado de forma coletiva, a nivel nacional, sendo apontadas

acOes pontuais em suas localidades.

No comeco eles tentaram se organizar, mas agora estdo
conformados, resignados (...) Vi pessoas querendo organizar
a vida delas, ficou algo individual

(Assistente Social n° 5)

Eles até manifestaram esse descontentamento, mas nao
conseguiram se mobilizar muito (...) Sempre foi muito
colocado que era uma decisao de governo, ndo tinha o que
fazer!

(Assistente Social n° 4)

No inicio eu via muito empregado tentando dialogar com o
sindicato, mas atualmente ndo vejo resisténcia, a empresa
esta jogando como individual (...) Ndo vejo mais essa
militdncia, vejo alienacdo, as pessoas parecem que estdo
paralisadas, é uma jogada genial para quebrar o movimento
coletivo, é perverso porgue sabemos que é a légica do capital.
(Assistente Social n° 3)

Pelo relato das entrevistadas, podemos verificar a baixa mobilizacéo
dos empregados da Infraero, mediante o cenario de concessdes dos
aeroportos. A organizacao se deu de modo individual, onde cada um ficou
preocupado apenas com seu préprio destino.

Antunes (2018), esclarece que a partir dos anos 1990 no Brasil, os
sindicatos passam a ter uma nova “praxis”, tendo a negociagcdo como
instrumento de acdo predominante, no lugar do confronto, passou-se a
construir alternativas “propositivas”, sendo estas consideradas mais viaveis e
realistas. Desse modo, consideramos que os empregados da Infraero e a

equipe de Servico Social entrevistada, ndo considerava o sindicato com
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potencial para mudar a realidade do cenario das concessdes. A auséncia de
um sindicato combativo implica na consciéncia de classe dos trabalhadores,
gue no caso da Infraero era quase inexistente, tendo em vista que todas as
profissionais entrevistadas relataram o viés individualista que os empregados
tratavam as demandas relacionadas as concessdes dos aeroportos.

Quando questionadas acerca das demandas advindas da pandemia foi
unanime por parte da equipe a percepcdo do aumento de afastamentos por
conta do virus, e de toda angustia vivenciada. Conforme demonstrado nos
gréficos anteriores, praticamente toda equipe todas as entrevistadas foram

contaminadas, e algumas relataram experiéncias bem dolorosas:

Foi um momento muito dificil, como se a gente tivesse em um
tunel onde néo se via a luz (...) Na época eu lembro que os
profissionais

diminuiam, e com isso o trabalho aumentou(...) mas acho que
essa pandemia serviu como uma preparagdo para a
separacgao da empresa.

(Assistente Social n° 8)

No comeco ficou algo muito estranho, estavamos perdidos. A
médica entrou na minha sala e falou que tinhamos que ficar
em home office, em casa, fomos tentando nos adaptar (...) foi
conturbado, a demanda vinha por telefone e era grande,
Mmuitos questionamentos do que vai acontecer comigo, muitos
adoecimentos (...)

Eu fui contaminada por uma amiga quando fui ajuda-la, em
seguida contrai a doenca e por morar s, ninguém cuidou de
mim, alias, nem souberam porque fiquei tdo mal que nem tive
condicbes de pedir ajuda. Digo que Deus cuidou de mim
literalmente!

(Assistente Social n° 6)

Minha sogra foi contaminada e em estado grave, sofrendo
internagdo por mais de 3 meses, ainda hoje esta com
sequelas. N&ao fui responsavel direta pelos cuidados dela, mas
sofri impactos, ja que ficava responsavel pelos cuidados com
minha familia enquanto meu companheiro acompanhava com
pernoites e visitas no hospital. (Assistente Social n° 2)

Os relatos comprovam que toda angustia e sofrimento decorrente

da pandemia fizeram parte da realidade tanto da vida profissional, quanto da
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vida particular das entrevistadas, tendo que lidar com o adoecimento de
pessoas proximas ao mesmo tempo em que atendiam as demandas dos
usuarios contaminados.

No préximo e dltimo bloco, traremos as respostas dos
guestionamentos acerca do home office e modo de organizagéo do trabalho a

partir desta modalidade.

3.4
Mudancas no cotidiano profissional apds a implementacdo do home
office

Abaixo seguem alguns relatos das entrevistadas acerca das mudancas
no cotidiano profissional apos a implementacdo do home office, modalidade

alterada para teletrabalho a partir de janeiro de 2022.

Foi bem complicado, tive estresse, esgotamento, tive
dificuldades de dividir meu horario de trabalho com o pessoal,
tive muitas brigas em casa porgue vi meu volume de trabalho
aumentando e aqui em casa também (...) Cheguei a internar
com esgotamento e figuei uma semana na UTI (...) Acho que
minha adaptac¢édo € um processo que ainda ndo esté acabado,
meu sogro adoeceu, tem uma deméncia e estd morando aqui,
afetou minha saude mental, as mesmas dores que 0s
empregados estavam passando na pandemia eu também
estava, meu avé faleceu. (...) Acho que n&o sou mais a mesma
profissional de antes com esse home office, tenho que parar,
fazer comida, estender roupa (...)

(Assistente Social n° 3)

No comeco foi assustador, eu tinha que cuidar da casa, filho,
acompanhar aula online (...) Tive crise de ansiedade, tive que
procurar psiquiatra, voltei pra terapia, tive que tirar férias
porque ndo estava aguentando tudo aquilo. No comego eu
odiava o home office com todas as minhas forcas, mas agora
nao penso mais em voltar pro presencial (risos)

(Assistente Social n° 5)
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Me adaptei super bem, acho que eu nasci para trabalhar em
home office, meu desafio foi encerrar o expediente no horario.
De 2021 pra ca ja comecei a me policiar melhor.

(Assistente Social n° 1)

Minha adaptag&o néo foi dificil pela questdo do conforto, o
aumento do trabalho que causou um certo estresse (...) essa
adaptacdo as questbes domeésticas consigo conciliar
tranquilo.

(Assistente Social n° 9)

No comec¢o eu achei péssimo, porque eu me achava sem
rotina, senti muita falta de néo trabalhar mais com pessoas,
demorei bastante a me adaptar

(Assistente Social n°® 4)

Os relatos demonstram opinides divididas em relacdo ao trabalho
em home office, tendo profissionais que amam e outras que odeiam tal
modalidade. Para refletirmos acerca desta realidade precisamos levar
algumas guestdes em consideracdo: Primeiramente temos que recordar que
o perfil da equipe € predominantemente composto por mulheres solteiras, sem
filhos e que moram sé. Para estas o home office representou beneficios como,
economia de tempo com deslocamento e conciliacdo do trabalho com tarefas
domésticas de modo mais confortavel, como ponto negativo foi apontado a
falta de convivio com os colegas de trabalho, conforme relatado pela
Assistente Social n° 4, que apesar de residir so, teve dificuldades em se
adaptar ao trabalho na modalidade remota.

J& para as profissionais casadas e com filhos menores, ficou
evidente nos relatos apresentados a sobrecarga vivenciada, fruto do trabalho
no ambiente domestico, das 03 (trés) entrevistadas nesta condi¢ao, 02 (duas)
relataram esgotamento mental, levando uma delas a internag&o. A sobrecarga
e adoecimento destas mulheres pode ser compreendida através do debate de
autoras feministas como Flavia Biroli, acerca das desigualdades de género e
Helena Hirata, que disserta sobre o papel do cuidado, historicamente atribuido
a mulher. Acerca do papel da mulher na divisdo sexual do trabalho, Biroli

(2017), esclarece:
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Falar de divisdo sexual do trabalho é tocar no que vem sendo
definido, historicamente, como trabalho de mulher, competéncia de
mulher, lugar de mulher. E, claro, nas consequéncias dessas
classificagdes. As hierarquias de género, classe e raga nao sao
explicaveis sem que se leve em conta esta divisdo, que produz, ao
mesmo tempo, identidades, vantagens e desvantagens. Muitas das
percepgdes sobre quem somos no mundo, 0 que representamos para
as pessoas proximas e o nosso papel na sociedade estdo relacionados
a divisdo sexual do trabalho. Nela se definem, também, dificuldades,
cotidianas que vdo conformando trajetérias, possibilidades
diferenciadas na vida de mulheres e homens. Trata-se de questdo
sensivel, ainda porque confere a todas as mulheres uma posi¢édo
semelhante (a elas sdo atribuidas tarefas de que os homens sdo
liberados) e porque as distingue dos outros atores (elas sdo
diferentemente marcadas e oneradas pela divisdo de tarefas e
responsabilidades segundo os recursos que “detém” para driblar o
tempo e energia que tais tarefas requerem). (Biroli, 2017, p. 21).

Em conformidade com a reflexdo apresentada, consideramos que
o problema nao foi o trabalho em home office por si sO, e sim 0s papéis
assumidos pelas mulheres em virtude desta modalidade, voltados aos
cuidados com o lar e com os filhos. Desse modo, na divisédo sexual do trabalho,
mulheres cuidam, e sao afetadas em suas trajetorias, por estarem
posicionadas como cuidadoras; cuidam em situa¢cdes diversas, dependendo
de sua posicédo de classe, em relacfes conformadas pelo racismo estrutural e
institucional. (Biroli, 2017, p. 57-58).

No Brasil, a mercantilizacdo do trabalho do cuidado, através de
profissionais do care, como babas, cuidadoras de idosos e deficientes fisicos,
empregadas domésticas e diaristas, atribuiu este papel a mulheres negras e
pardas. Além disso, as redes sociais (redes familiares e de vizinhanca) séo
centrais na provisdo do cuidado, sendo a familia o lugar predominante do
cuidado (Hirata, 2016, p.60).

O debate das autoras vai de encontro com a fala da Assistente
Social n° 5, que considerou uma melhoria em sua rotina apos o retorno da sua
diarista e a mudanca de sua mae para sua casa (Grifo meu), apos a

flexibilizacdo das medidas de isolamento.

119


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012033/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 2012033/CA

120

Para finalizar as entrevistas, foi solicitado que as profissionais falassem
livremente sobre sua visdo critica como assistente social em relacdo a
empresa, os relatos foram bem diversificados variando entre elogios e

sentimentos de gratidao, a tristeza, angustia e incerteza sobre o futuro

Nés ndo conseguimos mudar esse cendrio, 0 que podemos
fazer é acolher, mostrar também que nem tudo é empresa,
também tem nossa salde, o outra lado da vida. A gente nao
pode mudar mas a gente contribui, traz esperanga, fé (...) Me
sinto as vezes muito mal, me sinto triste por ndo fazer mais,
tento me manter saudavel, amo ser assistente social, gosto da
Infraero, me sinto incapaz, limitada, sem pessoas, sem
sistema (...) Fico triste porque entrei numa empresa estatal
linda, que as pessoas falavam bem, mas agora se ndo tem
mais o direito, eu vou informar o que? (...) Fico triste porque
ndo é como dez anos atrés.

(Assistente Social n° 3)

Tenho muita gratidao a Infraero, vivi muita coisa boa I4 (...)
Consegui aprender muito, acho que tudo de negativo virou
aprendizado, tive uma fase muito dificil, tive depressédo, mas
consegui superar. Hoje me sinto livre!

(Assistente Social n° 6)

Quando eu entrei muitos militares ficavam a frente das
chefias, a maioria das chefias era da aeronautica. A Infraero
tinha esse resquicio do militarismo (...) O Servigo Social era
distorcido, mal interpretado, queriam que a gente manipulasse
0 empregado, a profissdo em geral é mal vista né? (...) Eu
precisei sair da Infraero para me sentir mais valorizada

(Assistente Social n° 5)
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As falas das entrevistadas demonstram que 0s sentimentos vivenciados
pelas mesmas sdo semelhantes as minhas expectativas iniciais com a
empresa, que menciono na Introducéo desta dissertacdo. As profissionais que
optaram pelo desligamento tiveram sentimentos relacionados a gratidao e fim
de um ciclo. J& para as profissionais que permaneceram vinculadas a Infraero,
ainda que cedidas a outros 6rgdos, a inseguranca acerca do futuro

permanecera, assim como ocorre comigo.

3.5. Reflexdes acerca dos resultados da pesquisa

A partir deste momento, traremos algumas reflexdes acerca dos
resultados encontrados com nossas entrevistadas. O primeiro ponto a ser
observado trata-se do perfil da maioria das profissionais: Mulheres brancas,
sem filhos, morando sé e com curso de graduacgéo concluido em universidades
publicas, majoritariamente entre os anos 2000 e 2010. Precisamos
compreender que tal realidade de vida tem forte impacto no significado que as
concessdes dos aeroportos e a pandemia tem para este grupo, pois trata-se
de uma realidade de vida diferente de mulheres negras, méaes solo e
responsaveis pela manutencdo da familia.

Um segundo ponto de relevancia, é a constatacdo de que as atividades
desempenhadas pelo grupo de Assistentes Sociais da Infraero esta condizente
com as atividades desempenhadas pelo Servico Social em empresas, de
modo geral. Atividades voltadas ao monitoramento e desempenho do
trabalhador, e consequentemente, a produtividade do mesmo, como: controle
de absenteismo, insubordinacdo, prevencdo a acidentes, alcoolismo,
dependéncia quimica, conflitos familiares e doencas de modo geral, assim
como outras questdes que comprometem a produtividade do trabalhador e o
tornam um “mau exemplo” dentro da empresa, fizeram e ainda fazem parte do

escopo de atuacéo profissional do Servigo Social em empresas (MOTA, 1985).
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A area de Saude e Seguranca no Trabalho (SST), lotacdo da maioria
das entrevistadas, é considerado pela literatura como um campo tipico da
atuacdo em empresas, visto que compreende a centralidade do trabalho na
sociedade capitalista, entendendo o sujeito como protagonista desse processo
e como ator para compreensdo dos determinantes salde/doenca e suas
relacbes com o trabalho (GUIDA, 2015). Pelas entrevistas constatamos a falta
de acbes preventivas entre as atividades desempenhadas, ja que ndo houve
mencao a esta atribuicdo, corroborando a ideia que em maior parte do tempo
a equipe esta voltada ao trato de acdes imediatistas.

A incompreensdo acerca do fazer profissional, também ndo € uma
realidade exclusiva do espaco estudado. Araudjo (2015), menciona o artigo
‘Reflexbes sobre o posicionamento ideoldgico assumido por assistentes
sociais do trabalho em empresa” (FERNANDES et al, 1979) para constatar
gue o grupo de profissionais pesquisados, avalia que maior parte das
empresas ndo esta consciente da importancia e funcédo social do Servico
Social em empresas, assim, as contratacdes sao motivadas por interesses
paternalistas ou autoritarios em relacdo aos funcionarios. Esta
incompreensdo, que se perdura até os dias atuais prejudicam a
respeitabilidade e confiabilidade da atuacdo profissional, gerando
desconfianca na capacidade em assumir projetos de maior complexidade e
ocasionando em praticas de “quebra-galho” ou acessorias, de acordo com
Freire (1985).

Para a superacdo destas tendéncias, Freire (1985), menciona a
importancia da elaboracdo de um plano de trabalho bem elaborado, com
definicdo das atribuicbes profissionais e objetivos vinculados a organizagéo
onde o profissional esta inserido. A autora ressalta ainda a importancia de
elencar metodologia; previsdo detalhada das etapas e metas; criagdo de
indicadores para medir eficacia, entre outros. Acrescento a fala da autora, a
necessidade de criacdo de um projeto de intervengcao unificado do Servigo
Social, semelhante ao PAS (Programa de Acompanhamento

Sociocupacional), criado no ano de 2012, conforme explicitado no primeiro
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capitulo, porém com maior interacdo entre as profissionais para analise dos
resultados encontrados e propostas por parte da categoria com vistas a
melhoria da qualidade de vida e saude dos sujeitos atendidos, bem como a
viabilizag&o de seus direitos.

Pelo relato das entrevistadas e pela descricdo das atividades
desempenhadas, os projetos onde o0 Servico Social esteve inserido com maior
visibilidade contaram com a parceria da psicologia. Ao mesmo tempo,
contraditoriamente, ha o relato de entrevistadas que desenvolveram projetos
de intervencao de modo solo em suas localidades. Fica o questionamento: Por
gue faltou a interacéo destas profissionais visando compartilhar suas ideias e
criar acfes de cunho institucional? Seria o “desprestigio” da profissao relatado
por uma das entrevistadas? Ou talvez o volume de demandas que ndo permitia
0 espaco a reflexdo? Tivemos relatos de profissionais que criaram projetos de
grande relevancia, conseguindo até mesmo modificar aspectos culturais do
ambiente onde estavam inseridos, provando a competéncia da categoria em
ter um olhar ampliado sob a realidade e capacidade de gerir intervencdes
educativas contra preconceitos “enraizados” conforme relato de uma das
entrevistadas.

Em relacdo as questdes voltadas as concessfes dos aeroportos ficou
claro que ndo houve resisténcia por parte dos trabalhadores da Infraero a este
movimento. As entrevistadas foram unanimes em relatar que “‘tfodos pensavam
apenas em si” e as demandas advindas deste cenario eram basicamente de
empregados que buscavam solucdes para suas vidas, de modo individual, ja
gue apds um certo tempo, o conformismo foi generalizado e nem os
empregados, nem as entrevistadas tinham esperanca de mudancgas. O modo
como o processo foi conduzido, através do Programa de Gerenciamento de
Mudancas (PGM), tem grande relevancia nesse cenario, ja que a

Psicologizacdo da Questdo Social®® foi extremamente utilizada no intuito de

33 Segundo Guerra (2014) a psicologiza¢do da questdo social redireciona a solu¢do da express3o
“questdo social” ao seu portador, culpabilizando e responsabilizando o mesmo, através da
operacionalizagdo de medidas instrumentais com a finalidade de controle da sociedade.
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disponibilizar profissionais do Servigo Social e Psicologia para “auxiliar” os
empregados no processo de tomada de decisdes, deixando-se claro a todo
momento que um caminho deveria ser seguido, ja que ndo havia como mudar
a realidade.

Em relacdo a pandemia do Covid-19, constatamos pelas respostas das
entrevistadas, que ndo houve aumento ou grandes modificacées na demanda,
o atendimento aos empregados contaminados ocorria conforme eles
precisavam entrar em Auxilio Doenca, pois ndo foi desenvolvida nenhuma
acdo coorporativa voltada ao atendimento desse publico. Os relatos nos levam
a compreender que a grande modificacdo se deu em virtude da implementacéao
do home office, ja que os atendimentos tornaram-se remotos, o atendimento
fora do horario do expediente também tornou-se frequente, sobretudo no inicio
da pandemia. Um fator relevante decorrente da pandemia, foram o grande
numero de desligamentos e cessdes na equipe de Servigo Social, e a reducao
do numero de profissionais foi mencionada pelo grupo como fator mais
relevante para o aumento da demanda do que a pandemia em si.
Compartilhamos a fala de Antunes (2020), mencionando que “A pandemia foi
apenas a ponta do /ceberg”, em um contexto onde tanto o grupo entrevistado,
guanto todo conjunto da classe trabalhadora encontrava-se sob intensa
precarizacdo e degradacao de direitos.

Os relatos das entrevistas demonstram que a equipe compartilhou as
mesmas dores de grande parte da classe trabalhadora brasileira: Vivenciar a
propria contaminagdo e de seus familiares e o luto pela perda de entes
gueridos, em um cenario de crise econdmica, inseguranca em relacdo ao
futuro e aos seus vinculos empregaticios.

Para finalizar, traremos consideracgdes acerca dos relatos referentes ao
home office: Foi unanime entre as entrevistadas a dificuldade na organizacao
do tempo e no encerramento do expediente no horario correto, a maioria
relatou ultrapassar o expediente frequentemente, sobretudo no inicio e
trabalhar durante todo o dia. Um segundo ponto importante € a gritante
desigualdade de género, que culturalmente sobrecarrega as mulheres/maes,
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atribuindo as mesmas a responsabilidade de maneira solitaria aos cuidados
com filhos menores. Conforme relatado inicialmente, neste grupo ndo haviam
maes solo, porém ainda assim os relatos de exaustdo mental e adoecimento
vieram de mulheres com filhos menores, que mencionaram a dificuldade de
conciliar home office, tarefas domeésticas e cuidados com os filhos.

Fica o questionamento de como superar estas tendéncias em um
sociedade que normalizou a modalidade remota, sendo preferéncia entre os
trabalhadores em detrimento das atividades presenciais, em virtude da
“‘liberdade” que a mesma proporciona? Como superar o individualismo e a falta

de consciéncia de classe que esta modalidade pode ocasionar?
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4. Consideracdes finais

Os elementos expostos nesta dissertacdo traduzem a realidade
vivenciada por um grupo composto por empregadas ativas e desligadas da
empresa Infraero, estatal, que apos expressivo periodo de crescimento,
vivencia intenso desmonte e desmobilizacdo de quase totalidade de seu corpo
funcional.

Esta obra foi iniciada mencionando as expectativas que obtive quando
ingressei na empresa, e apos a finalizacdo de minha pesquisa constatei que
as profissionais entrevistadas também compartilhavam inicialmente dos
mesmos sentimentos de conquista de estabilidade, porém as circunstancias
transformaram estes sentimentos em tristeza e falta de esperanca, diante de
uma realidade “imutavel”, “irreversivel”’, conforme os relatos coletados.

A precarizacdo das condicbes de trabalho vivenciada pelas
entrevistadas pode ser considerado como ponto de partida para um viés
conclusivo. E comum encontrarmos producdes académicas com relatos de
vinculos precarizados no Servi¢o Social, porém em uma empresa estatal, com
uma equipe admitida através de concurso publico, incialmente néo
conseguimos compreender um cenario de precarizacdo. Porém quando
verificamos que este grupo estd com “os dias contados” na equipe,
aguardando a liberac&o para um outro 6érgao ou até mesmo seu desligamento
definitivo compreendemos a fragilidade que se encontram. Nao € apenas a
possibilidade da perda do posto de trabalho que traduz um vinculo
precarizado, mas também a incerteza, que gera a impossibilidade de
implementar de projetos, gerando um cotidiano de desanimo fruto da falta de
perspectiva de futuro.

Para elucidarmos maiores reflexdes sobre a tematica, trago trés
desafios: 1) A importancia da categoria profissional se apoderar de seu papel
enquanto educadores politicos: Compreendemos que este papel vai na
contramdo das requisi¢des institucionais, porém deixar claro para os sujeitos

atendidos que o caminho para efetivas mudancas esta nas decisdes politicas
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gue tomamos, ao invés de colaborar com falas de conformismo acerca da
situacgao ja representa um avango, como uma “semente que é plantada”. 2) O
desafio de mostrarmos a instituicdo o nosso papel, ao invés de sermos guiados
por ela. Alguns colegas relataram éxito nos projetos de intervengcdo que
elaboraram, e o caminho esta na sistematizacéo das a¢c6es e comprovacao de
sua importancia. 3) Por ultimo, coloco o desafio de continuarmos em unido,
enquanto categoria que Iuta pelos direitos da populacdo atendida,
compreendendo que fazemos parte dela, enquanto classe trabalhadora. E
preciso manter ativo o didlogo com os 6rgdos representativos da categoria e
utilizarmos a tecnologia como instrumento que visa estreitar os lacos, e néo
distancia-los.

Ressalto a importancia do cuidado com a saude mental neste contexto,
tendo em vista que a pesquisa reforcou a existéncia das desigualdades de
género existentes, que impactam a saude mental das mulheres.

O trabalho remoto, que também foi denominado nesta dissertacao
como trabalho em home office ou teletrabalho, traz inimeras particularidades
para reflexdo, para além das desigualdades de género precisamos discutir as
condi¢Bes materiais que as empresas fornecem para sua viabilizacdo, no caso
da Infraero o subsidio é de R$:70,00 mensais, valor muito aquém do
necessario para suprir gastos com internet, luz, mobilidrio e equipamentos de
tecnologia adequados; Além disso, é importante enfatizar a luta pelo direito a
desconexdo, ja que conforme relatado pelas entrevistadas o desafio foi
encerrar o expediente no horario certo.

Ao atrelarmos as longas jornadas do trabalho remoto ao fato das
mulheres terem que conciliarem tal jornada com as tarefas domésticas e
cuidados com os filhos, verificamos que a liberdade proporcionada pelo
trabalho remoto € uma liberdade para termos mais tempo para trabalhar, seja

na esfera produtiva, ou na esfera reprodutiva do lar.
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A Campanha da gestdo CFESS-CRESS da gestdo 2020-2023,
denominada “Nés, Mulheres Assistentes Sociais de Luta™*tem como um dos
objetivos: Valorizar o trabalho das assistentes sociais e denunciar as formas
de exploracdo, dessa maneira é de suma importancia reconhecer o
adoecimento mental causado pela modalidade “full time” que o trabalho em
home office proporciona a muitas mulheres e lutar para que esta realidade n&o
seja naturalizada por nés.

A pandemia, particularmente, ndo me trouxe perdas de entes queridos
porém gerou fortes impactos em minha saude mental, onde vivenciei periodos
depressivos, de ansiedade e adquiri um problema dermatolégico, fruto do
isolamento. Os anos entre 2020 e 2022, que havia me programado para curso
do Mestrado foram bem diferentes das minhas expectativas iniciais, e assim
como na fala das colegas, foi bastante doloroso escrever sobre a atuagéao das
Assistentes Sociais na Infraero, enquanto ocorria a0 mesmo tempo o
desmonte da empresa e da equipe.

Finalizo este trabalho com algumas curiosidades acerca do meu destino
e das colegas entrevistadas: No momento das entrevistas (junho/2022) haviam
04 (quatro) das entrevistadas na equipe de Servico Social, porém na
finalizac&o do trabalho (agosto/2022), s6 ha (01) uma. Algumas semanas apos
a finalizacdo das entrevistas fui surpreendida com minha propria cessao,
publicada no Diario Oficial da Unido, para um 6rgao também ligado a aviacao
civil.

Mesmo que o sentimento seja de finalizacdo de um ciclo, é preciso
termos consciéncia do nosso papel profissional, portanto estou consciente que
este trabalho néo trara reflexdes unicamente para a equipe de Servigo Social
da Infraero, e sim para toda categoria que vivencia realidades de corte de
direitos, precarizacao e instabilidades, tipicos de diversos tipos de vinculos
trabalhistas da sociedade capitalista, e na contemporaneidade agravados pelo

trabalho remot

340 contetdo da campanha esta disponivel no seguinte endereco:
https://mulheresassistentessociais.com.br/ Acesso em 12/09/2022
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Anexo

Roteiro de entrevistas as Assistentes Sociais da Infraero
Questionario

1) Nome

2) Género

3) Raca

4) Ano e local e ano de formacao

5) Formacfes complementares

6) Ano de admissao na Infraero

7) Situagcdo no momento da entrevista

8) Composicao familiar

9) Possui filhos? Em caso positivo qual idade?

10) Considera-se responsavel pelos cuidados de algum ente querido?
11) Foi contaminada por Covid-19?

Entrevista aberta

Trabalho

Como € o seu trabalho na Infraero?

Vocé tem Projeto profissional de intervengao?

Vocé participa de outros projetos institucionais? Quais?

Quais sao os principais sujeitos atendidos pelo Servigo Social?

Quiais sao as principais demandas dos usuarios?

Quais sao as principais requisi¢des institucionais par ao Servi¢o Social?

Com o processo de concessdes instaurado na empresa, ocorreram
mudancas para o Servigco Social e usuérios?

Como os trabalhadores de um modo geral tem resistido/organizado a esse
movimento de concessdes?

Aspectos subjetivos:

- Como vocé se sente em relacdo a situacdo atual da Empresa, nesse
cenario de incertezas causados pelas privatizacbes?
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Contexto de pandemia do COVID-19?

- Como se ficou volume de trabalho?

- As demandas foram modificadas? Se sim como?

- Como tem se organizado o seu trabalho no home office?

- Como foi a sua adaptacao nesse modelo de home office?
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