PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 2012256/CA

Amanda Chiote Cabral

Mensuracéao e Validacéo de Escala para Analise de
Incerteza, Turbuléncia e Resiliéncia em Sustentabilidade
de Cadeia de Suprimentos

Dissertacdo de Mestrado

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre pelo Programa de Pos-
Graduacdo em Engenharia de Producdo do
Departamento de Engenharia Industrial da PUC-Rio.

Orientador: Prof. Rodrigo Goyannes Gusmao Caiado
Coorientador: Prof. Renan Silva Santos

Rio de Janeiro,
setembro de 2022


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012256/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 2012256/CA

Amanda Chiote Cabral

Mensuracao e Validagdo de Escala para Analise de
Incerteza, Turbuléncia e Resiliéncia em Sustentabilidade
de Cadeia de Suprimentos

Dissertacdo de Mestrado

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencado do grau de Mestre pelo Programa de Pés-
Graduagcdo em Engenharia de Producdo da
PUC-Rio. Aprovada pela Comissédo Examinadora abaixo:

Prof. Rodrigo Goyannes Gusmao Caiado
Orientador
Departamento de Engenharia Industrial - PUC-Rio

Prof. Renan Silva Santos
Coorientador
Departamento de Engenharia Industrial - PUC-Rio

Prof. Gilson Brito Alves
UFF

Prof. Bruno Duarte Azevedo
Departamento de Engenharia Industrial - PUC-Rio

Rio de Janeiro, 16 de setembro de 2022


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012256/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 2012256/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducéo total ou parcial do
trabalho sem autorizacgdo da universidade, do autor e do orientador.

Amanda Chiote Cabral

Graduou-se em Engenharia de Produgdo pelo IBMEC-Rio em 2019. Atua como
Gestora de Projetos e Analista de Dados e é pesquisadora em Gestdo da Cadeia
de Suprimentos na area de Operacdes e Negocios em Engenharia no Departa -
mento de Engenharia Industrial na PUC-Rio.

Ficha Catalogréafica

Cabral, Amanda Chiote

Mensuracgéo e validacdo de escala para analise de incerteza,
turbuléncia e resiliéncia em sustentabilidade de cadeia de suprimentos
/ Amanda Chiote Cabral ; orientador. Rodrigo Goyannes Gusmao
Caiado ; coorientador: Renan Silva Santos. — 2022.

101 f. :il. color. ; 30 cm

Dissertacdo (mestrado)—Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro, Departamento de Engenharia Industrial, 2022.
Inclui bibliografia

1. Engenharia Industrial — Teses. 2. Cadeias de suprimento. 3.
Perturbagbes. 4. Sustentabilidade. 5. Turbuléncia ambiental. 6.
Incerteza. |. Caiado, Rodrigo Goyannes Gusmao. Il. Santos, Renan
Silva. lll. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.
Departamento de Engenharia Industrial. V. Titulo.

CDD 658.5


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012256/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 2012256/CA

Agradecimentos

Primeiramente ao meu filho Bernardo, por ser a minha grande forca para
conquistar todos 0s meus sonhos e objetivos, por nds. Aos meus pais, por estarem
sempre ao meu lado, sendo meu apoio e meu suporte em toda a minha trajetoria
pessoal e profissional.

Ao0s meus orientadores Rodrigo e Renan, por acreditarem no meu trabalho e me
auxiliarem de forma essencial no desenvolvimento da minha dissertacdo, me
incentivando e orientando em todas as etapas.

Aos membros da banca de defesa Professores Dr. Bruno Azevedo e Dr. Gilson
Lima, pela contribuicdo nesta pesquisa e por aceitarem participar dessa importante
etapa de minha formacao.

Ao CNPq e a PUC-RIo, pelos auxilios concedidos, sem os quais este trabalho ndo
poderia ter sido realizado.

E é claro, agradecer a Deus, por me guiar em toda a minha vida.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacédo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cddigo de Financiamento 001.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012256/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 2012256/CA

Resumo

Cabral, Amanda Chiote. Mensuracao e validacédo de escala para analise
de incerteza, turbuléncia e resiliéncia em sustentabilidade de cadeia de
suprimentos. Rio de Janeiro, 2022. 101 p. Dissertagdo de mestrado —
Departamento de Engenharia Industrial. Pontificia Universidade Catolica do

Rio de Janeiro.
Os desafios das economias globais fazem com que as cadeias de suprimento
(CS) tenham que aumentar seus processos de colaboracéo e dependéncia entre seus
nos, gerando um aumento no nivel de vulnerabilidade a possiveis impactos e
interrupcdes em suas operacdes, que por consequéncia, podem afetar a aplicacéo da
sustentabilidade em seus processos e operacdes. Com o rapido e extenso
desenvolvimento do tema, surgiram pesquisas sobre o crescimento continuo da
complexidade da CS, aumentando a relevancia dos estudos sobre suas
vulnerabilidades a perturbacdes. Entretanto, ainda existem lacunas em como definir
tais perturbacdes e como as cadeias afetadas vém se recuperando delas. Portanto,
objetiva-se analisar como 0s constructos de turbuléncia, incerteza e resiliéncia
ambiental em cadeias de suprimentos sustentaveis tém evoluido ao longo dos anos.
Para chegar a esse objetivo, a presente dissertacdo foi dividida em duas partes: a
primeira tedrica e a segunda empirica. Na parte tedrica, sera realizada uma revisao
sistematica da literatura (RSL), tendo como resultado as defini¢cbes sobre cada
constructo e analises bibliométricas da evolugdo tematica do tema, e uma Scoping
Review com o objetivo de realizar um comparativo entre as principais escalas ja
desenvolvidas na area de Supply Chain Management. Na etapa empirica, foi
desenvolvida e validada uma escala, através da técnica Fuzzy Delphi, que analise
como tais fendmenos definidos anteriormente podem ser medidos, validados e
replicados. Esta pesquisa foca em contribuir para a area de Sustainable Supply
Chain Management, trazendo uma maior clareza de como os fendmenos de
turbuléncia, incerteza e resiliéncia podem afetar a trajetoria de sustentabilidade em

cadeias de suprimento, sendo um tema de alta relevancia nos dias atuais.

Palavras-chave

Cadeias de suprimento; perturbacfes; sustentabilidade; turbuléncia
ambiental; incerteza; resiliéncia; escalas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012256/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 2012256/CA

Abstract

Cabral, Amanda Chiote. Measurement and validation of scale for analysis
of uncertainty, turbulence and resilience in supply chain sustainability.
Rio de Janeiro, 2022. 101 p. Dissertagdo  de mestrado — Departamento de
Engenharia Industrial. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.
The challenges of global economies mean that supply chains (CS) have to
increase their processes of collaboration and dependence between their nodes,
generating an increase in the level of vulnerability to possible impacts and
interruptions in their operations, which consequently can affect the application of
sustainability in its processes and operations. With the rapid and extensive
development of the topic, research has emerged on the continuous growth of SC
complexity, increasing the relevance of studies on its vulnerabilities to
disturbances. However, there are still gaps in how to define such disturbances and
how the affected chains are recovering from them. Therefore, the objective is to
analyze how the constructs of turbulence, uncertainty and environmental resilience
in sustainable supply chains have evolved over the years. To reach this goal, this
dissertation was divided into two parts: the first theoretical and the second
empirical. In the theoretical part, a systematic literature review (RSL) was carried
out, resulting in the definitions of each construct and bibliometric analyzes of the
thematic evolution of the theme, and a Scoping Review with the objective of
making a comparison between the main scales already developed in the area of
Supply Chain Management. In the empirical stage, a scale was developed and
validated, through the Fuzzy Delphi technique, which analyzes how such
previously defined phenomena can be measured, validated and replicated. This
research focuses on contributing to the area of Sustainable Supply Chain
Management, bringing greater clarity to how the phenomena of turbulence,
uncertainty and resilience can affect the trajectory of sustainability in supply chains,

being a topic of high relevance today.

Keywords

Supply Chains; Disturbances; Sustainability; Environmental Turbulence;
Uncertainty; Resilience; Scales
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1 Introducéo

Os desafios das economias globais que desejam ser sustentaveis fazem com que
as cadeias de suprimento tenham que aumentar seus processos de colaboracao e
dependéncia entre seus nds, gerando um aumento no nivel de vulnerabilidade a
possiveis impactos e interrupces em suas operagdes, que por consequéncia, podem
afetar a aplicacdo da sustentabilidade em seus processos e operagdes (ZAVALA-
ALCIVAR, 2020). Com o rapido e extenso desenvolvimento do tema, surgiram as
pesquisas sobre o crescimento continuo da complexidade da CS, aumentando a
relevancia dos estudos sobre suas vulnerabilidades a perturbages (THUN;
HOENIG, 2011). E possivel citar alguns exemplos de como a cadeia de suprimentos
pode ser prejudicada por tais interrupcdes, como em flutuacbes da demanda,
mudancas na disponibilidade de oferta, volatilidade das taxas de cambio (CERYNO
et al., 2013), desastres naturais, exemplificado pelo terremoto de Fukushima
(OLCOTT; OLIVER, 2014) e mais recentemente a pandemia de COVID-19
(CHOWDHURY et al., 2021). Consequentemente, esses distarbios podem causar
uma interrupcdo no fluxo de bens, servicos, e/ou informacdes nas CSs, prejudicando
assim seu desempenho (PFOHL et al., 2010).

Pesquisas recentes, como o State of Supply Chain Sustainability, realizada
pelo Centro de Transporte e Logistica do MIT no ano de 2021, que teve como
objetivo obter uma melhor compreensdo do estado das cadeias de suprimentos
sustentaveis ano a ano, demonstrou que apesar das organizacOes estarem focadas
no combate aos efeitos da pandemia de COVID-19, ocorreu um aumento no nimero
e na gama de partes interessadas que estdo levando as empresas a buscar cadeias de
suprimento sustentaveis. Uma descoberta alinhada com o relatério do ano passado
€ que a pressao para apoiar a sustentabilidade nas cadeias de suprimentos vem de
varias fontes, internas e externas e a pressao de investidores, governo e 0rgaos
internacionais cresceu mais de todas as fontes (MIT, 2021).

Apesar do aumento em publicacdes e do grande holofote colocado sobre o
tema (ANSARI; KANT, 2017), é necessario ainda compreender como uma cadeia
de suprimentos sustentavel vem sendo compreendida e executada, 0 que gera grande
atencdo na industria, academia e nos circulos politicos (SILVA; FIGUEIREDO,
2020).
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No mundo dos negdcios, as iniciativas de sustentabilidade exigem, entre
diversos aspectos, que as CSs e seus membros cumpram regulamentacées mais
rigidas e demandas cada vez maiores de transparéncia (PAGELL; WU, 2009). Ao
longo dos dltimos anos, estudos baseados em sustentabilidade mostraram que as
empresas tém introduzido cada vez mais praticas de sustentabilidade em suas
estratégias de desenvolvimento por meio da abordagem Triple Bottom Line (TBL),
que se refere aos resultados das empresas em relacdo aos @mbitos econémico, social
e ambiental, conceitos que foram generalizados e adaptados a cadeias de valor e a
dindmica do mercado (ELKINGTON, 1997; SPENCE; RINALDI, 2012).

Atualmente, alcangar a sustentabilidade envolve a interacéo de vérios atores,
entre eles as organizacdes, que surgem como atores relevantes para influenciar o
desenvolvimento sustentavel, principalmente por meio da gestdo de grandes redes,
como as CSs. A gestdo da cadeia de suprimentos (GCS) (MENTZER et al., 2001)
¢ agora amplamente discutida em termos de sua possivel contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel e como um meio de aumentar o desempenho da CS
para alcancar a sustentabilidade (GOLICIC; SMITH, 2013).

1.1  Abordagem tedrica para a pesquisa

H& um interesse crescente nos Gltimos anos em como as organizacdes
abordam a sustentabilidade em suas cadeias de suprimentos, o que incorpora o tripé
da sustentabilidade, desenvolvido por Elkington (1997) na gestdo de cadeias de
suprimento. As cadeias de suprimento sustentaveis sao aquelas que as organizacdes
sdo responsabilizadas pelo desempenho ambiental e social de seus fornecedores
(WALKER; JONES, 2012).

Para se tornarem sustentaveis, as cadeias de suprimento passam por
barreiras internas e externas (WALKER; JONES, 2012). A abordagem de cadeias
de suprimento sustentaveis depende do contexto e circunstancias em que a empresa
opera, e por isso é importante estudar sobre as perspectivas da Teoria da
Contingéncia para explorar as abordagens tematicas sobre os aspectos que afetam
a sustentabilidade em cadeias de suprimento.

De acordo com Walker & Jones (2012), em termos de contexto interno e
externo, podemos exemplificar barreiras internas, como por exemplo, questdes

estratégicas, problemas funcionais, falta de comprometimento dos funcionarios e
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também externas, como regulagGes governamentais, pressdes competitivas, entre
outras. Pesquisas recentes destacaram que um grande nimero de contingéncias
pode influenciar o resultado da sustentabilidade em cadeias de suprimento, como
0s riscos envolvidos na cadeia, as incertezas e as turbuléncias que podem ocorrer.

Um exemplo recente de contingéncia externa que afetou as conexdes da
cadeia foi a pandemia de COVID-19. As vérias ondas da pandemia criaram
ambientes altamente instaveis e turbulentos e, portanto, desafios significativos para
governos, instituicbes publicas, organizacdes, empresas e pessoas, aspectos
fundamentais que estéo contidos na Teoria da Contingéncia.

Um fator importante que pode influenciar o desenvolvimento de
sustentabilidade em cadeias de suprimento em relacdo ao ambiente externo € o grau
de turbuléncia ambiental (LEVINTHAL; MARCH, 1993). Ambientes altamente
turbulentos induzem alta incerteza para as cadeias de suprimento e podem levar a
mudancas na trajetéria de aprendizagem rumo a cadeias mais sustentaveis, ou seja,
como a cadeia estd absorvendo e processando informacdes relevantes para
racionalizar seu comportamento, sendo tais acbes tomadas para se tornarem mais
sustentaveis e como cada organizacdo pode recuperar ao seu equilibrio anterior,
estabilizando a trajetéria de sustentabilidade da cadeia de suprimentos apds uma
turbuléncia (SAUER et al., 2022).

As vulnerabilidades, perturbaces e interrupcdes na cadeia de suprimentos
sdo barreiras a sustentabilidade, contribuindo para um maior grau de complexidade
e incerteza devido a existéncia de ambientes de negdcios altamente turbulentos
(SILVESTRE, 2015), o que determina o estudo sobre turbuléncia e incerteza
ambiental como pilares para compreender de forma mais assertiva como tais
perturbacGes podem ocorrer. Com a ocorréncia de tais eventos turbulentos e
prejudiciais, as organiza¢des buscam ter continuidade em suas operagdes apos a
ocorréncia de um desses eventos perturbadores e a partir disso, surge o fendbmeno
da resiliéncia, que estuda como uma cadeia de suprimento responde de forma
adaptativa a interrupcdes, e, se possivel, mais favoravel do que a anterior ao evento,
ganhando assim vantagem competitiva (ZAVALA-ALCIVAR, 2020).

1.2 Problemas de pesquisa

Embora atualmente existam pesquisas que estudam a tematica de incerteza
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e turbuléncias ambientais em CSs, como em Silvestre (2015), as pesquisas
existentes ainda abordam o tema de forma genérica em um primeiro momento,
trazendo defini¢bes pouco precisas, surgindo assim lacunas de como o tema vem se
desenvolvendo ao longo do tempo. Em Chatterjee; Chaudhuri (2021), é analisado
como diferentes habilidades da empresa e contingéncia de negdcios podem ajudar
as empresas a desenvolver a estratégia da cadeia de suprimentos para abordar a
sustentabilidade da gestdo da cadeia de suprimentos durante situacdes turbulentas.
Porém, ainda ha lacunas em como determinar as capacidades da empresa em lidar
com tais perturbacGes e qual o plano de negdcios apropriado para ajudar as
empresas a sustentar sua cadeia de suprimentos durante situac6es turbulentas. Surge
consequentemente também a lacuna no desenvolvimento de uma escala de
mensuracdo que estude como tais perturbacbes sdo mensuradas e avaliadas em
cadeias de suprimentos que buscam a sustentabilidade, faltando evidéncias dessa
relagdo, como em Jabbarzadeh et al. (2018) e Chatterjee; Chaudhuri (2021).

Diante disso, com o intuito de contribuir para um melhor entendimento
sobre como a turbuléncia ambiental e seus conceitos conexos podem afetar a
sustentabilidade em cadeias de suprimento e como tal fenébmenos podem ser
mensurados, faz-se necessario responder as seguintes questdes de pesquisa (QP):

QP1: Como a turbuléncia, incerteza e resiliéncia ambiental na cadeia de
suprimentos sdo definidos e como o tema vem sendo desenvolvido na literatura?

QP2: Como a turbuléncia incerteza e resiliéncia ambiental s&do/podem ser
mensurados na sustentabilidade das cadeias de suprimento?

Para responder essas lacunas e questdes de pesquisa apresentadas, multiplos
métodos de pesquisa foram utilizados, como em Chatterjee; Chaudhuri (2021),
onde é realizada uma revisdo da literatura e fundamentacdo tedrica com
desenvolvimento de teorias seguidas da proposicdo de um modelo conceitual de
escala. No presente estudo, primeiro realiza-se um estudo tedrico que consiste em
uma revisdo sistematica da literatura (RSL), com andlise bibliométrica, tendo por
finalidade analisar como os constructos de turbuléncia, incerteza e resiliéncia
ambiental em cadeias de suprimentos sustentaveis sdo definidos e tém evoluido ao
longo dos anos. Além disso, € realizado um Scoping Review para analisar as etapas
e escalas que vém sendo desenvolvidas na area de Supply Chain Management. Em
seguida, utiliza-se um estudo empirico com uso do método Fuzzy-Delphi para o

desenvolvimento e validacédo de itens de escala a fim de desenvolver a escala que
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determine um modelo que analise as cadeias de suprimentos que sdo afetadas por
turbuléncias e incertezas ambientais.

O presente estudo possui como objetivo principal: analisar como a
turbuléncia ambiental, incerteza e resiliéncia ambiental podem afetar o desenvolvimento
da sustentabilidade em cadeia de suprimentos através de uma escala que possa
quantificar como tais fendbmenos pode interferir em cadeias de suprimentos
sustentaveis. Como objetivos especificos, destacam-se:

(i) Analisar o estado da arte e definir os constructos incerteza, turbuléncia
e resiliéncia em cadeia de suprimentos sustentaveis;
(i) Desenvolver e validar uma escala que analise como tais fendmenos

definidos anteriormente podem ser medidos, validados e replicados.

1.3 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em cinco capitulos, além
deste capitulo introdutério. O segundo capitulo introduz a metodologia de pesquisa
e esta dividido em duas subsecdes. A primeira subsecdo descreve 0s procedimentos
utilizados na abordagem tedrica da pesquisa, incluindo a revisdo sistematica da
literatura e o scoping review, e a segunda subsecao descreve 0s processos utilizados
no desenvolvimento e validacao de escalas. O terceiro capitulo apresenta a se¢do dos
resultados: a primeira subsecdo referente aos resultados tedricos da revisdo
sistematica de literatura e do scoping review e a segunda subsecdo refere-se aos
resultados empiricos do desenvolvimento da escala e sua validacdo. O quarto
capitulo aborda as discussdes de resultados e Gltimo capitulo apresentaas conclusdes
acerca do assunto estudado e dos métodos utilizados e sugere temas para estudos

futuros.
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2 Metodologia da pesquisa

Este capitulo apresenta os métodos de pesquisa que sdo utilizados para o
desenvolvimento do presente trabalho. Primeiramente em termos de delineamento
de pesquisa, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre a area, onde foi
delimitado o escopo de pesquisa e quais seriam as perguntas de pesquisa que seriam
desenvolvidas, em seguida foi realizada uma Revisdo Sistemética de Literatura
(RSL) tanto para a conceituacao de turbuléncia organizacional e conceitos conexos e
avaliacdo do atual estado da arte relacionado ao tema quanto para o
desenvolvimento dos itens da escala relacionada ao tema, para em seguida serem
desenvolvidas as etapas de validagdo estatistica.

Simultaneamente a etapa de RSL foi realizada um Scoping Review com as
principais escalas ja desenvolvidas na area de Supply Chain Management e também
desenvolver uma tabela com as etapas das escalas selecionadas na etapa de Scoping
Review, conforme consta na tabela C, presente no Apéndice. Apds a etapa tedrica,
foi realizado o desenvolvimento e validacdo da escala empiricamente através do
método Fuzzy Delphi para mensurar o impacto de turbuléncia ambiental, incerteza
e resiliéncia na aplicacdo de sustentabilidade em cadeias de suprimento e também
um framework representativo das barreiras e facilitadores externos e internos de

cada constructo analisado em termos de Teoria da Contingéncia

eTrazer mais clareza de como os constructos de turbuléncia,
incerteza e resiliéncia vém sendo tratados na literatura

¢ Definir os constructos de Turbuléncia, Incerteza e Resiliéncia

Revisdo Sistematica de

Literatura Ambiental

J
N
eScoping Review sobre sobre mensuracdo e validacdo de
escalas
Scoping Review sobre
Escalas
J
\

eMétodo Fuzzy Delphi para o desenvolvimento da escala
eFramework sobre a Relagdo entre a Teoria da Contingéncia e

Escala sobre o impacto

ST os Itens de Escala
cadeias de suprimento

sustentaveis )
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Fonte: elaborada pela autora.

A figura 1 elenca as etapas tedricas e empiricas da metodologia de pesquisa,
com cada analise que sera realizada, cada método utilizado desde a realizacdo da

Revisédo Sistematica de Literatura até a VValidagédo dos Itens de Escala.

2.1  Revisdo Sistematica de Literatura

A revisdo sistematica fornece um meio para os profissionais usarem as
evidéncias fornecidas pela pesquisa para informar suas decisdes, sendo um método de
pesquisa eficaz em pesquisas no campo de gestdo, que antes careciam de um método
de rigor e relevancia para as pesquisas (TRANFIELD; DENYER, 2003).

O presente estudo adota a metodologia composta de oito passos proposta por
Thomé et al. (2016) para conduzir a RSL, sendo estes: formulagdo do problema de
pesquisa, pesquisa de literatura, coleta de dados, avaliacdo de qualidade, analise e
sintese de dados, interpretacdo, apresentacdo dos resultados e atualizacdo da
revisdo. A Ultima etapa da RSL ndo foi realizada, pois neste trabalho foi
desenvolvida uma revisdo sobre o tema e ndo uma revisdo de revisdes prévias.

A formulacgéo do problema de pesquisa, primeira etapa proposta, foi discutida
a partir das necessidades de pesquisa sobre interrupcdes que ocorrem em cadeias de
suprimento que visam a sustentabilidade em suas cadeias, como ocorreu na
pandemia de COVID-19, conforme descrito na Introducdo. Na segunda etapa da
RSL, a pesquisa da literatura, Thomé et al. (2012) recomendam sete estagios: (i)
selecdo de uma base de dados (s); (ii) a identificacdo de palavras-chave; (iii) revisao
de resumos selecionados; (iv) aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo; e (V)
revisdo dos textos completos selecionados, pesquisa backward/forward e (vii)
treinamento dos cddigos. A pesquisa dos artigos selecionados ocorreu nas bases de
dados Scopus e Web of Science, de acordo com a consideracdo de trés grandes
grupos de palavras-chave, de forma a abranger as tematicas principais a serem

abordadas:
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Tabela 1 — Palavras-chave utilizadas na RSL

Scopus

TITLE-ABS-KEY (sustainab* OR green OR
"corporate social responsibility” OR iso OR csr OR
"eco-innovation” OR  "green technology” OR
renewab* OR "social responsibility” OR
"environmental social responsibility" OR  "social
environmental management” OR "sustainab
development” OR "triple bottom line* OR "eco-
efficien*” OR "eco-effectiv*" OR  "sustainab*
development indicator" OR sdi) AND TITLE-ABS-
KEY ("sup* chain*") AND TITLE-ABS-KEY (
turbulen* OR uncertaint* OR ambiguit* OR instab*
OR "learning loops" OR "dynamic capabilit*" OR
"institutional voids" OR resilien*) AND TITLE-ABS-
KEY (“research synthesis™ OR "systematic review" OR
"evidence synthesis” OR "research review" OR
"literature review" OR "meta-analysis” OR "meta
synthesis” OR  "mixed-method synthesis" OR
"narrative reviews" OR "realist synthesis" OR "meta-
ethnography" OR "state-of-the-art" OR "rapid review"
OR ‘"critical review" OR “expert review" OR
"conceptual review")

Web of Science

TS= (sustainab* OR green OR "corporate social
responsibility” OR iso OR csr OR "eco-innovation™
OR ™"green technology” OR renewab* OR "social
responsibility” OR "environmental  social
responsibility” OR "social environmental management"
OR "sustainab development™ OR "triple bottom line"
OR  "eco-efficien*” OR  "eco-effectiv*" OR
"sustainab* development indicator* OR sdi ) AND
TS= ("sup* chain*") AND TS= (turbulen* OR
uncertaint* OR ambiguit* OR instab* OR "learning
loops" OR "dynamic capabilit** OR "institutional
voids" OR resilien*) AND TS = ("research synthesis"
OR "systematic review" OR "evidence synthesis" OR
"research review" OR "literature review" OR "meta-
analysis” OR "meta synthesis" OR "mixed-method
synthesis” OR "nparrative reviews” OR "realist
synthesis” OR "meta-ethnography” OR "state-of-the-
art” OR "rapid review" OR “critical review" OR
"expert review" OR "conceptual review")

Fonte: elaborada pela autora.

A pesquisa nas bases de dados foi realizada em novembro de 2021 e foi

aplicada a titulos, resumos e palavras-chaves no Scopus e em tépicos no Web of

Science, resultando em 199 documentos na base de dados Scopus e 254 documentos
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na base de dados Web of Science (WoS), sem exclusdes iniciais. Foram selecionadas
as bases de dados Scopus e WoS devido a maior quantidade de periddicos
indexados, de acordo com Mongeon e Paul-Hus (2016) e Singh et al. (2021). Para
a estruturacdo de selecdo das pesquisas utilizadas na Revisdo Sistematica de
Literatura, foi utilizado o diagrama PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews e Meta-Analyses), proposto por Moher et al. (2009). A Figura 1
apresenta o diagrama de fluxo PRISMA.

| Identificagio de estudos por meio de bancos de dados e registros

| Identificagio de estudos por outros métodos

)

a Registros remaovidos antes
- i ident . da triagem:
& Registros identificados de: 2 . L .
3 Basededados (n=2) Repgistros duplicados Registros llden‘hﬁ{:_adog de; _
- Scopus (n = 198} e remavidos {n = 119} Pesguisa de citagdes (n = 27)
E Web of éﬁenﬂe (n=254) Registros marcados coma ete.
i inelegiveis por ferramentas
de automagdo (n = 5)
Registros selecionados {n = 328) T | Registros excluidos {n = 4}
Relstériasupmcumdns para Relatdrios procurados pars
£ recuperagac (n = 225) recuperagio (n = 27)
&
2 ! !
[=
Relatdrios avalisdos pars Relatdrios excluidos: Relstirios avsliados pars
elegibilidade (n = 325) Mo define turbuléncia, incertaza alegibilidade (n = 27)
ou resiliénciz {n = 134}
Mo é artigo (Capitulos de livros,
conferéncias) (n = 50)

Relatorios avalisdes para
elegibilidsde (n = 91)

}

Estudes incluidos na revisdo
{n =118}

Figura 2 - Selec@o de artigos para a RSL através da busca em base de dados
Fonte: Adaptado de Moher et al. (2009)

A primeira etapa do diagrama de fluxos identifica os estudos selecionados
por meio de banco de dados, registros e outros métodos, como pesquisa através das
citacOes dos artigos retirados das bases de dados. Das duas bases selecionadas
(Scopus e Web of Science), primeiramente foram retirados os registros duplicados
(119 documentos) e também os documentos que ndo foram encontrados nas bases
de dados para (5 documentos).

A proxima etapa corresponde a triagem dos artigos que foram escolhidos

para a revisdo sistematica. Dos 329 documentos selecionados na etapa de
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identificacdo por meio de base de dados e outros metodos foram excluidos 4
documentos que também estavam duplicados além dos 119 duplicados
anteriormente retirados, porém foram encontrados e excluidos de forma manual pela
prépria autora. Para a etapa de incluséo e selecdo de artigos, a autora selecionou
critérios a serem utilizados para excluséo de artigos que ndo estdo alinhados com o
objetivo da pesquisa, realizada na etapa de leitura dindmica de titulos, palavras-

chave e resumos, com o respectivo nimero de artigos excluidos, elencados a seguir:

(1) N&o define turbuléncia, incerteza ou resiliéncia: 184 documentos

(i) Néo é um artigo (Capitulos de livros, conferéncias): 50 documentos

Desta etapa, restaram 91 artigos da selecdo inicial. Além disso, foram
adicionados 27 artigos pelo processo de pesquisa por citacdo dos artigos pré-
selecionados. Em seguida, para a filtragem e elegibilidade do portfélio bruto, foi
utilizado o método multicritério deapoioaselecdo proposto por Treintaet al. (2013).
Além do namero de citaces, produtividade do periédico em que o artigo foi
publicado e a produtividade dos autores do artigo, considera-se o alinhamento com
0 objetivo da pesquisa como critério mais importante. Mesmo que o artigo tenha
muitas citacfes, mesmo com autores que tenham o indice alto e o periddico de
publicacdo seja bem avaliado, se o artigo ndo estiver alinhado com o que a
pesquisadora tragou como tematica de seu trabalho, ele ndo € relevante para o estudo.
Os critérios de aderéncia escolhidos pela autora foram os seguintes:

Critério da pesquisadora (peso de 0 a 3, alinhado ao objetivo e com base no
protocolo PRISMA Moher et al. (2009)):

Aderéncia forte: 3

Aderéncia mediana: 2

Aderéncia fraca: 1

Nenhuma aderéncia: 0

Dos 91 artigos filtrados na etapa anterior, cada um deles recebeu seu
respectivo peso escolhido pela propria autora através da analise de titulo, resumo e
palavras-chave. Na Tabela 2, pode-se observar a representatividade do portfélio
bruto de acordo com sua aderéncia. Em seguida, foi realizada a tabulacdo das
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referéncias do portfélio bruto em planilha do software Microsoft Excel, como
mostrado nas Tabelas A e B, que se encontram no Apéndices, resultando no
ranking dos artigos selecionados na etapa anterior, tabulados a partir do peso que

foi atribuido a cada um.

Tabela 2 - Distribuigéo dos artigos pelo critério de aderéncia

Adréncia a pesquisa Qua:rt:%a:)osle a2 Representatividade (%)
Forte (3) 37 11,4%

Média (2) 32 9,8%

Fraca (1) 22 6,8%
Nenhuma (0) 234 72,0%
TOTAL 325 100,0%

Fonte: elaborada pela autora.

Os artigos classificados com aderéncia forte (3) foram incorporados ao
portfélio de analise final, por conterem a relacdo de pelo menos dois dos conceitos
centrais (palavras-chave). Os artigos classificados com aderéncia média (2) tiveram
adesdo parcial, pois foram usados critérios de desempate: citacdes, fator de impacto,
ano de publicacdo, usando para isso o indice InOrdinatio, que é um indice para
classificar por relevancia as obras selecionadas. Esse indice cruza os trés principais
fatores avaliados em um artigo: fator de impacto, ano de publicacdo e numero de
citacGes. Ao aplicar a equacdo, os pesquisadores identificam entre os trabalhos
selecionados 0s mais relevantes para compor seu portfélio bibliografico final

(PAGANI et al., 2015). A equacdo do InOrdinatio esta representada a seguir :

InOrdinatio = (Fi1000)(i) + «a(i) * [10 - (AnodePesquisa(iii) -
AnodePublicacao(iv))] + (Ci) (v)

Onde :
(i) Fi é o fator de impacto,

(ii) a é a é um fator de ponderagdo que variade 1 a
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10, a ser atribuido pelo pesquisador e nesta pesquisa foi atribuido 10, para favorecer
assim publica¢Ges mais recentes;

(iii) AnodePesquisa € 0 ano em que a pesquisa foi desenvolvida;

(iv) AnodePublicacao € o ano em que o artigo foi publicado;

(v) Ci é o numero de vezes que o artigo foi citado.

Dentre os artigos que receberam o critério de aderéncia 2, somente foram
incorporados ao portfélio final de analise aqueles que tiveram o InOrdinatio acima
de 10.

Apo6s a selecdo e classificacdo dos artigos que foram utilizados para a revisao
de literatura, foi realizada a analise completa dos artigos classificados com critério de
aderéncia 2e 3. Os artigos com aderéncia fraca (1) a pesquisa foram utilizados para
auxiliar na metodologia de pesquisa e 0s artigos sem nenhuma aderéncia (0) foram
excluidos da revisdo. A partir da leitura completa dos documentos, foram obtidas as
definicBes dos constructos estudados. Os resultados estdo presentes no capitulo 3,
com os Resultados. Além disso, também foi desenvolvida uma Analise Descritiva
do tema depesquisa, que contém a evolugdo da producdo cientifica do tema, 0s
principais periédicos que possuem publicacGes sobre o tema e os artigos mais
citados. Todas essas analises foram obtidas através do Bibliometrix, um pacote para
a linguagem de programacdo estatistica R para pesquisa quantitativa em
bibliometria (ARIA; CUCCURULLO, 2017). Além disso, também foi realizada
uma andlise da rede de coocorréncia de palavras-chave através do software
VOSviewer, que € uma ferramenta de software para construcao e visualizagdo de
redes bibliométricas (VAN ECK; WALTMAN, 2010).

2.2 Scoping Review

A revisao de escopo tornou-se uma abordagem para sintetizar evidéncias de
pesquisa (DAVIS et al., 2009). Tem como objetivo mapear a literatura existente em
um campo de interesse em termos de volume, natureza e caracteristicas da pesquisa
primaria (ARKSEY; O'MALLEY, 2005). Por fornecer um método rigoroso e
transparente para mapear areas de pesquisa, um Scoping Review pode ser usada
como um projeto autbnomo ou como uma etapa preliminar para uma revisao
sistematica.

As revisdes de escopo compartilham varios dos mesmos processos que as
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revisfes sistematicas, pois ambas usam métodos rigorosos e transparentes para
identificar e analisar de forma abrangente toda a literatura relevante referente a uma
questdo de pesquisa (DICENSO et al., 2010). As principais diferencas entre os dois
métodos de revisdo podem ser atribuidas aos seus diferentes propositos e objetivos.
Em primeiro lugar, o objetivo de um scoping review é mapear o corpo da literatura
sobre uma area tematica (ARKSEY; O'MALLEY, 2005), enquanto o objetivo de
uma revisao sistematica € resumir a melhor pesquisa disponivel sobre uma questéo
especifica (PHAM, 2014).

Primeiramente foi realizada uma busca em duas bases de dados: Scopus e
Web of Science, visando buscar pesquisas relacionadas ao desenvolvimento de
escalas nos periddicos cientificos da area de General and Operations Management
com maior classificacdo da ABS em Operations e Technology com o objetivo de
avaliar a qualidade das escalas multidimensionais na &rea de Operations
Management sobre o tema. Na tabela, 3 sdo apresentadas as palavras-chave

utilizadas nas duas bases de dados para pesquisa da Scoping Review.

Tabela 3 — Palavras-chave utilizadas na Scoping Review

Scopus (TITLE-ABS-KEY ("Scale development” OR "Q-sort")
AND SRCTITLE("journal of operations management"
OR "Production and Operations Management Journal"
OR "International Journal of Operations and Production
Management™ OR "Computers in Industry" OR "IEEE
Transactions on Engineering Management” OR
"International Journal of Production Economics” OR
"International Journal of Production Research” OR
"Journal of Scheduling™ OR "Journal of Supply Chain
Management” OR "Manufacturing and Service
Operations Management™ OR"Production Planning and
Control™ OR "Supply Chain Management: An
International Journal™ or "Journal of Technology and
Operations Management™ OR " Journal of Business
Logistics™))

Web of Science (TS=("Scale development” OR "Q-sort™) AND
SRCTITLE("journal of operations management™ OR
"Production and Operations Management Journal” OR
"International Journal of Operations and Production
Management™" OR "Computers in Industry” OR "IEEE
Transactions on Engineering Management” OR
"International Journal of Production Economics” OR
"International Journal of Production Research” OR
"Journal of Scheduling” OR "Journal of Supply Chain
Management" OR "Manufacturing and Service
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Operations Management” OR"Production Planning
and Control” OR "Supply Chain Management: An
International Journal” or "Journal of Technology and
Operations Management"” OR " Journal of Business
Logistics™))

Fonte: elaborada pela autora.

Em seguida da busca nas bases de dados, as escalas encontradas nos artigos
selecionados foram analisadas e filtradas na Tabela C (que pode ser encontrada no
Apéndice) de acordo com as etapas seguidas em Boateng et al. (2018). Apos a
analise e filtro de acordo com as etapas de Boateng et al. (2018), pode-se assim
realizar uma avaliacdo da qualidade das escalas multidimensionais na area de
Operations Management sobre o tema, e ter uma base de como escalas na area de
Suupply Chain Management vém sendo desenvolvidas e validadas.

2.2  Desenvolvimento e Validacao de Escalas

Nesta etapa, as escalas foram definidas para mensurar turbuléncia ambiental
e conceitos conexos, que foram definidos na etapa anterior de Revisdo Sistematica
de Literatura, em sustentabilidade de cadeias de suprimento, para que em seguida
sejam validadas. A validacdo de escalas é um conjunto de procedimentos ndo s6
quantitativos mas também qualitativos que se iniciam com o que sera medido. A
escala desenvolvida ird mensurar como a turbuléncia ambiental e seus conceitos
conexos afetam a sustentabilidade em cadeias de suprimentos. Para o
desenvolvimento da escala, serdo seguidas as etapas desenvolvidas por Boateng et al.
(2018). Para desenvolver escalas, Boateng et al. (2018) propdem 3 fases: A primeira
é a etapa do desenvolvimento dos itens a serem mensurados na escala, escolhidos
na fase de RS, sendo a segunda fase diz respeito ao desenvolvimento e validacéo
da escala através do método Fuzzy Delphi. As etapas de cada fase serdo descritas a

sequir.
2.2.1 Desenvolvimento dos Itens
O primeiro passo é articular o dominio que esta sendo medido. Um dominio

ou construto refere-se ao conceito, atributo ou comportamento ndo observado que

é o alvo do estudo. Portanto, o dominio que esta sendo examinado deve ser decidido
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e definido antes de qualquer atividade de item. Um dominio bem definido fornecera
um conhecimento préatico do fendmeno em estudo, especificara os limites do dominio
e facilitara o processo de geracao de itens e validacdo de conteido (BOATENG et
al., 2018). No presente estudo, o dominio e todos os constructos foram definidos
através de uma Revisdo Sistematica de Literatura, focando nos trés principais
constructos analisados: Turbuléncia ambiental, Incerteza e Resiliéncia. Foi
realizado por meio de um Scoping Review e avaliacdo de escalas e indicadores
existentes desse dominio seguindo as etapas propostas por Boateng et al. (2018).
A proxima etapa no desenvolvimento dos itens da escala é conhecida como
validacédo do conteudo. A validacdo de contetdo, também conhecida como “analise
teodrica”, refere-se a adequacdo com que uma medida avalia 0 dominio de interesse
(BOATENG et al., 2018). A necessidade de adequacéo do conteudo é vital para que
0s itens megam o que se presume que mecam. Além disso, a validagdo de conteudo
especificaarelevancia do contedo e as representacdes de conteldo, de modo que 0s
itens capturam a experiéncia relevante da populacdo-alvo examinada. Ela é avaliada
principalmente por meio da avaliacdo por juizes especialistas e da populacdo-alvo,
que séo altamente conhecedores do dominio de interesse e/ou desenvolvimento de

escala.

2.2.2  Mensuracdo da Escala

Na fase de mensuracao da escala, primeiramente é necessario realizar pré-
teste com avaliadores técnicos, garantindo que as perguntas e respostas finais sejam
significativas. Paraisso, é necessario administrar perguntas para um certo numero de
entrevistados em algumas rodadas, permitindo que os entrevistados verbalizem o
processo mental envolvido no fornecimento de respostas e possivelmente sugerindo
modifica¢Oes ao survey.

Em seguida ao pré-teste, a proxima etapa é a administragdo do survey e
mensuracao do tamanho da amostra, através da coleta de dados para o publico-alvo
final, coletando dados com o minimo de erros de medicédo, garantindo assim a
disponibilidade de dados suficientes para 0 desenvolvimento da escala e sua
validagdo, utilizando o Método Fuzzy Delphi, que sera utilizado para agrupar as
decisdes para resolver a imprecisdo do entendimento comum das opinides de
especialistas (MURRAY et al., 1985).
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O Método Delphi tradicional, desenvolvido por Dalkey e Helmer (1963),
tem sido amplamente utilizado para obter um fluxo consistente de respostas atraves
dos resultados dos questionarios (YU-LANG et al., 2010). Delphi € um método de
pesquisa de opinido de especialistas com trés recursos: resposta andnima, iteracdo
e feedback controlado e, finalmente, resposta estatistica de grupo. Pela
possibilidade de haver discordancia e utilizagdo de termos linguisticos, como 'bom’
ou 'muito bom' para refletir suas preferéncias, o conceito de combinar a teoria dos
conjuntos fuzzy e Delphi foi proposto por Murray, Pipino e Gigch (1985), e
chamado de Método Fuzzy Delphi (MFD) (1985).

Como um dos primeiros esfor¢os empiricos para construir um novo campo
de conhecimento, prefere-se um método qualitativo exploratorio para coletar dados
priméarios, aprofundando as experiéncias de especialistas do setor (TIWARI;
KHAN, 2020). Na busca por evidéncias confiaveis e validas sobre o assunto de
interesse deste estudo (NYUMBA et al., 2018), as atividades desta etapa podem ser
alcancadas por meio do método Delphi (MURRAY et al., 1985) e estudo em painel
(CAIADO et al., 2021; KITZINGER, 1994). O grupo amostrado deve ter
caracteristicas de homogeneidade e heterogeneidade (KITZINGER, 1994) e,
portanto, sera composto por profissionais da industria com diferentes niveis de
experiéncia em Sustentabilidade e Cadeias de Suprimento.

As secdes a seguir descrevem os métodos e suas etapas. Essas analises foram
realizadas com o software R (The R Foundation for Statistical Computing, Viena,
Austria; http://www.r-project.org).

2.2.2.1 Método Fuzzy Delphi

Neste estudo, foi realizado um MFD para agrupar as decisdes para resolver a
imprecisdo do entendimento comum das opinides de especialistas (MURRAY et
al., 1985). Assim como estudos anteriores (HSU et al.., 2010), esta pesquisa aplicou
as fungdes de pertinéncia triangulares e a teoria fuzzy para reunir a deciséo de
grupo. Segundo Tsai et al. (2020), o MFD é um método simples e sistematico
menos complicado e menos demorado (menos rodadas do que as utilizadas no
método Delphi), em que o nuimero de amostras (geralmente entre 10 e 15)
necessario € mais de 10 participantes para aumentar a confiabilidade.

O processo de MFD seguiu oito etapas, que foram adaptadas de Hsu et al.
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1. Coleta opinides do grupo de decisdo: Nesta etapa, 0s especialistas sao
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convidados a determinar a importancia dos critérios de avaliacdo (pontuacdo da

significancia de cada fator alternativo) em relacdo a varios critérios, usando o

método de descricdo semantica, para permitir que os respondentes expressem suas

avaliacbes e julgamentos subjetivos de forma completa, por meio de variaveis

linguisticas (Tabela 4):

Tabela 4 - Variaveis linguisticas para o peso de importancia dos critérios

Importancia Relativa | Variavel Linguistica Numero Fuzzy Triangular
1 Discordo Totalmente (0.0,0.0,0.1)
2 Discordo Fortemente (0.0,0.1,0.3)
3 Discordo Parcialmente (0.1,0.3,0.5)
4 Né&o concordo nem discordo (0.3,0.5,0.7)
(neutro)
5 Concordo Parcialmente (0.5,0.7,0.9)
6 Concordo Fortemente (0.7,0.9,1.0)
7 Concordo Totalmente (0.9,1.0,1.0)

Fonte: elaborada pela autora.

2. Calculo do peso agregado dos especialistas: Os graus de importancia sdo

definidos de acordo com os anos de experiéncia relatados por cada especialista em

trés temas (Sustentabilidade, e Cadeia de Suprimentos). Em seguida, € calculado o

peso da agregacdo, obtendo-se a soma do percentual de cada especialista em cada

assunto sobre a soma dos anos totais de experiéncia (SANCHEZ-LEZAMA,;
CAVAZOS-ARROYO, 2014), seguindo a escala da Tabela 5.

Tabela 5 - Escala de nivel de experiéncia proposta

Escala Cadeia de Suprimentos Sustentabilidade
0 Nenhuma Nenhuma

25 Menos de 5 anos Menos de 5 anos
50 5-10 anos 5-10 anos

75 11-20 anos 11-20 anos

100 Mais de 20 anos Mais de 20 anos

Fonte: elaborada pela autora.

3. Configuracdo dos numeros difusos triangulares: Nesta etapa, ha o calculo

do valor de avaliacdo do numero fuzzy triangular de cada fator alternativo dado por
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especialistas, descobrindo a significadncia do numero fuzzy triangular do fator

alternativo. Os numeros fuzzy ddo a importancia da alternativa em relacdo aos

critérios. Os nameros ri’j sdo as classificacbes da alternativa i em relagdo aos

critérios j e w € o peso do critério j dentro de k especialista quando i = 1....,m , j=
1,..,n k=1 .., K

E também:
1
= [rhi6r36 ...6r5] (1)
W-=l[w-19w-29 owX| 2)
j = g W oW U OW;

onde as leis de operacdo para dois nimeros fuzzy triangulares m =

(mq, m,, m3) e n = (ny,n,,ng) € sao as seguintes:

mén = (m; + ny, my, + ny, Mg + nz), mén = (Myny, Myn,, Mang),

adm = (am,, am,,ams),a > 0 (3)

4. Uso do método do vértice: Para cada especialista, use 0 método do

vértice para calcular a distancia entre a média r;; e ri’j e a distancia entre a média
k —

wj e w; k=1..., K.
A distancia entre dois nameros fuzzy m = (m,, m,, ms) e n = (ny, ny, n3)

é computada por :

dmn) = [21Gm, = m)? + Gng = )2 + s — Y] @

5._Anélise de consenso: De acordo com Cheng e Lin (2002), se a distancia

entre a média e os dados de avaliacdo do especialista for menor que o valor limite
de 0,2, todos os especialistas sdo considerados como tendo alcancado um consenso.
Além disso, entre as avaliacOes de alternativas e n pesos de critérios, se o percentual
de concordéancia (atingir um consenso do grupo) for maior que 75% (CHANG et
al., 2011), entdo pode-se ir para a etapa seguinte; caso contrario, a segunda rodada

do Delphi é necesséria.
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6. Agregacdo. Agregue as avaliacdes difusas por:

Ay

A= A2 y Onde Ai = T‘i19W19T129W29 QrinQWn, (5)

i=1,..,m

7. Desfuzificagdo. Para cada opcdo alternativa, a avaliacdo fuzzy A; =

(a;1, a;z, a;3) € defuzzificada por:
1
a; = 7 (a1 +2a;; + a;3) (6)

A ordem de classificacdo das opcdes alternativas pode ser determinada de

acordo com os valores de a;.

8. Indices de avaliacdo de tela: Finalmente, os fatores adequados podem ser

selecionados de varios fatores, definindo o limite. Esta etapa pode ser utilizada para
melhorar a eficiéncia e a qualidade dos questionarios por meio de fatores de
avaliacdo mais objetivos que poderiam ser rastreados através dos resultados
estatisticos (TSAI et al., 2020).
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2.2.2.2 Framework Final

Na presente dissertacdo, foi desenvolvido um framework que relaciona a
Teoria da Contingéncia, onde de acordo com Chatterjee e Chaudhuri (2021), ela é
percebida como um conceito que liga 0 ambiente externo incerto e as estratégias
emergentes que precisam ser adotadas pelas empresas para sustentar o sistema da
cadeia de suprimentos em termos de ambiente interno. Os estudiosos da
contingéncia argumentam que o desempenho da empresa é considerado uma funcéo
da congruéncia entre as empresas afetadas internamente e 0 ambiente externo, bem
como as estratégias. Em termos da Teoria da Contingéncia, sabe-se que ndo existe
a melhor maneira que uma empresa pode adotar para lidar com qualquer situacéo
externa incerta, pois ha diferentes barreiras internas e externas e também
facilitadores internos e externos, que podem atrapalhar ou contribuir,
respectivamente, para o desenvolvimento de praticas sustentveis nos processos

que envolvem uma cadeia de suprimentos

3 Resultados da revisao sistematica da literatura

Este capitulo apresenta os resultados da RSL. A primeira subsecdo faz uma
apresentacdo da analise descritiva dos dados dos artigos selecionados. A segunda
apresenta as respectivas definicbes sobre turbuléncia ambiental, incerteza e

resiliéncia.

3.1 Andélise Descritiva

A Figura 3 ilustra a evolucdo da producéo cientifica sobre o tema a partir
dos artigos publicados por ano (dos 91 artigos selecionados). Apds o ano de 2018,
0 topico ganhou mais relevancia e mais trabalhos foram publicados. A distribuicao
de artigos por ano de publicacdo dentre os periodos de 2009 até 2021 retrata o
recente crescimento do interesse dos pesquisadores no tema. O ano de 2021 (37
publicacGes) tem bastante destaque na quantidade de publicagdes, pois foi um ano
com bastantes publica¢des sobre o tema, como as cadeias de suprimento enfrentaram

acrise provocadapelo COVID-19 (como publicado em Syal (2021), Garcia-Madurga
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et al., (2021) e Farooq et al. (2021)).

30

Artigos 20-

10-

2009 2011 2013 2015

Figura 3 - Producdo Cientifica Anual
Fonte: elaborada pela autora.

2019

29

2021

A Tabela6 apresenta os peridédicos mais frequentes naamostra de documentos

selecionados e o nimero de trabalhos publicados em cada um. O Sustainability

(Switzerland) é o periédico com mais publicagdes, com 13 publica¢des, seguido do

Journal of Cleaner Production, com 12 publicac¢@es e do International Journal of

Production Research, com 5 publicagdes.

Tabela 6 - Ranking de publicac¢des por periédico

Periddico Num_erONde

Publicacbes
Sustainability (Switzerland) 13
Journal of Cleaner Production 12
International Journal of Production Research 5
Supply Chain Managament 5
Business Strategy and the Environment 4
Operations Management Research 3
European Journal of Operational Research 2
International Journal of Logistics Management 2
Resources Conservation and Recycling 2
Sustainable Production and Consumption 2

Fonte: elaborada pela autora.

A Figura 4 apresenta 0 numero de citacOes de cada artigo selecionado, que
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¢ usado para mensurar o alcance dos artigos selecionados em outros artigos
revisados por pares que foram indexados no Scopus e Web of Science. Dentre os
autores, Klibi et al. (2010) é o mais citado, seguido por Gold et al. (2010),
Eskandarpour et al. (2015), Fahimnia (2015), Papageorgiou (2009), Carvalho et al.
(2011) e Abbasi e Nilsson (2012). Em trabalhos mais recentes, apds 2017, quando o
tema ganhou mais destaque, Pires Ribeiro e Barbosa-Povoa (2018), Gaustad et al.

(2018) e Wan et al. (2018) aparecem como 0s artigos mais citados.

Klibi et al. (2010)

Ln
e}
—_

Ln
b2
A

Gold et al. (2010)

Eskandarpour et al. (2015)

Fahimnia (2015)

Papageorgiou (2009)

Artigo

Carvalho et al. (2011)

Abbasi e Nilsson (2012)

Pires Ribeiro e Barbosa-Povoa (2018)

Gaustad et al. (2018)

Wan et al .(2018)

| I

Numero de citagbes

Figura 4 - Namero de citagdes de cada artigo
Fonte: elaborado pela autora.

A Figura 5 mostra a rede de coocorréncia de palavras-chave de maior
relevancia realizada no software VOSviewer, com as diferentes cores representando

os clusters de cada rede e suas conexdes ao longo do tempo.

supply chain getwork design

unceggiainty. lean gian
supplgehain
resilience
48 sustainable@evelopment
agricglture sustgl@bility industry 4.0
supply chaifgnanagement
sustainable sugply chain manag
conceptualiframework
systematic literature review covid-19
supply chalp resilience

bibliometric analysis I
2017 2018 2020 202

Figura 5 - Rede de Coocorréncia de palavras-chave
Fonte: VOSviewer.
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A anélise de coocorréncia de palavras-chave permite estabelecer a forca
representativa de associagdo entre esses pares e, a partir dos valores encontrados,
mapear 0 estado de uma area do conhecimento num determinado momento
(ROBREDO; CUNHA, 1998).

De acordo com a figura 5, pode-se perceber a divisdo em diferentes clusters,
e de acordo com a legenda, as cores variam com as principais palavras-chave
relacionadas na pesquisa entre os anos 2017 a 2021. Dentre as redes representadas,
é importante salientar que as palavras-chave em amarelo séo as palavras-chave
conectadas mais recentemente, no ano de 2021, e estdo relacionadas a recente
pandemia de COVID-19 e tambeém a industria 4.0, termos em bastante destaque
atualmente. Nos anos anteriores, temos um destaque maior a termos como

Resiliéncia, Sustentabilidade, Incerteza e Gestdo de Cadeia de Suprimentos.

3.2 Andlise dos Constructos

3.2.1 Turbuléncia

Os diferentes nds da cadeia de suprimento transformam a matéria-prima em
produtos acabados, e sdo altamente vulnerdveis a ambientes turbulentos, pois
qualquer alteracdo ou perturbacdo em um desses nés, pode resultar em danos para
toda a cadeia de suprimentos (CHATTERJEE e CHAUDHURI, 2021). Ambientes
turbulentos sdo aqueles ambientes que nao sdo reconhecidos de antemdo como o
surto abrupto da pandemia COVID-19, que causou interrupcdo na cadeia de
suprimentos de muitas empresas em todo o mundo, causando escassez de méo de
obra, falta de estoque de produtos médicos e alimentos (CARVALHO et al., 2011).
O ambiente turbulento afeta a sociedade e os aspectos econémicos. O mercado de
hoje é caracterizado por niveis de turbuléncia e volatilidade (CARVALHO et al.,
2011), e como resultado, as cadeias de suprimento sdo vulneraveis a interrupgoes e,
como consequéncia, 0 risco para a continuidade dos negdcios aumentou
(CARVALHO et al., 2011).

De acordo com Chatterjee e Chaudhuri (2021), o constructo da Turbuléncia
Ambiental esta intimamente ligado a duas grandes teorias. a Teoria da Capacidade

Dinamica (TCD) e a Teoria da Contingéncia (TC). A TCD estd preocupada com
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habilidades de gerenciamento estratégico de uma empresa, por meio das quais a
empresa pode integrar, construir e reconfigurar suas capacidades internas e externas
para lidar com qualquer questdo ambiental que esteja mudando rapidamente. Em
termos de TCD, é conhecido que as capacidades dindmicas enfatizam as habilidades
da cadeia de responder e reagir oportuna e adequadamente a qualquer mudanga
ambiental externa abrupta.

Para exibir reacOes e respostas, as empresas devem melhorar suas diversas
capacidades. Assim, para abordar qualquer questdo ambiental externa, a TCD
sugere que as capacidades das empresas afetadas devem ser desenvolvidas através
da adogdo de estratégias adequadas por meio da melhoria das varias competéncias
das empresas (CHATTERJEE; CHAUDHURI, 2021). A TCD defende que, para
lidar com qualquer ambiente turbulento, uma empresa precisa desenvolver suas
varias e diversas capacidades, sendo uma delas a capacidade de enfrentar o mercado
volatil no ambiente altamente dindmico e em mudanga.

Em Chatterjee e Chaudhuri (2021), a Teoria da Contingéncia é percebida
como um conceito basico sobre a ligacdo entre 0 ambiente externo incerto e as
estratégias emergentes que precisam ser adotadas pelas empresas para sustentar o
sistema da cadeia de suprimentos. Os estudiosos da contingéncia argumentam que o
desempenho da empresa € considerado uma funcao da congruéncia entre as empresas
afetadas e o ambiente externo, bem como as estratégias. Em termos da TC, sabe-se
que ndo existe a melhor maneira que uma empresa pode adotar para lidar com
qualquer situacdo externa incerta.

Nesse contexto, a lideranca das empresas deve ser flexivel na escolha de
estratégias que se adaptem a mudanca abrupta da situacao externa. Assim, para lidar
com qualquer ambiente turbulento imprevisto, a lideranca é necessaria para decidir
qual acdo é adequada para lidar com qualquer situacdo externa. Com isso, para
adotar a estratégia da cadeia de suprimentos no contexto deste estudo, as empresas
aplicam estratégias adequadas para lidar comamudancado ambiente situacional para
sustentar o sistema da cadeia de suprimentos e, para isso, 0 apoio a lideranca
também é considerado importante (CHATTERJEE; CHAUDHURI, 2021).

O estudo desenvolvido em Chatterjee e Chaudhuri (2021) aponta que as
empresas devem adotar estratégias que possam responder rapidamente as mudancas
de curto prazo da demanda e deve reestruturar as praticas da cadeia de suprimentos

para se ajustar as mudancas de mercado de longo prazo, sendo necessario melhorar
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a estratégia da cadeia de suprimentos, com o aprimoramento das capacidades
tecnoldgicas, gerenciais e outras apoiadas pela lideranca através do plano de
contingéncia estruturado. Além disso, em um possivel ambiente turbulento, a
execucdo de uma regulamentacdo rigida imposta pelas autoridades regulatérias
desestabilizaria o sistema da CS e para isso, é necessaria a implementacdo de uma
regulamentacdo colaborativa, que reduz o impacto de um possivel evento
turbulento.

A Turbuléncia Ambiental também esta relacionada com o processo de
aprendizagem na cadeia de suprimentos. De acordo com Wan et al. (2018), a
turbuléncia ambiental é um moderador entre os diversos stakeholders e o processo
de aprendizagem em cadeia de suprimentos. O nivel adequado de turbuléncia
ambiental aumenta o nivel geral de profissionalismo e criatividade dos envolvidos
para responder ao novo ambiente. Além disso, também aumenta a necessidade de
uma organizacéo reconhecer o papel dos limites para facilitar a troca de informacoes
através das fronteiras organizacionais e reduzir a tensdo entre as organizagdes e
assim desenvolver um ambiente propicio para o desenvolvimento de aprendizagem.

No entanto, sob extrema turbuléncia ambiental, os tomadores de decisdo
desconhecem o0s possiveis cenarios futuros e os efeitos de suas acles; issO
prejudicaria a aprendizagem em cadeias de suprimento. Além disso, em ambientes
turbulentos, podem ocorrer diversos problemas como escassez de mao de obra,
rupturas de estoque e arranjos sociomateriais que representam um impedimento
para manter o fluxo da cadeia de suprimentos durante o0 momento hostil
(CHATTERJEE E CHAUDHURI, 2021). Em Despoudi et al. (2020), sao descritos

os principais fatores de turbuléncia ambiental e exemplos de cada um.

Tabela 7 — Principais fatores de Turbuléncia Ambiental

Variedade de regula¢es do mercado

Mudancas nas varia¢Ges do mercado

Turbuléncia Regulatdria | Nao-conformidades

Impactos negativos das regulac6es

Custo de implementacdo das regulacfes

Falta de conhecimento do consumidor final

Falta de transparéncia e rastreabilidade

Turbuléncia de Mercado | Falta de conhecimento sobre as necessidades e vontades do cliente

Comprador ndo confiavel

Falta de conhecimento de mercado

Turbuléncia Competitiva | Falta de conhecimento sobre competicdo entre as organizacbes
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Falta de conhecimento sobre a competicdo no mercado regulatério

Turbuléncia de Tempo | Variedade climética imprevisivel

Turbuléncia Econémica Economia instavel

Turbuléncia Politica Condigdes politicas

Fonte: elaborada pela autora de acordo com Despoudi et al. (2020).

Para lidar com o ambiente turbulento, os negdcios devem estar atentos e
funcionando para gerenciar a interrupcdo da sustentacdo da cadeia de suprimentos
usando tecnologia avancada, sendo o principal ponto para amenizar ou impedir 0s
fortes impactos causados por eventos turbulentos. Para resolver qualquer situacao
imprevista, as organizagdes devem usar tecnologia moderna como blockchain,
inteligéncia artificial, computagcdo em nuvem, internet das coisas para melhorar a
eficiéncia e adaptabilidade para sustentar a cadeia de abastecimento durante
qualquer situacdo hostil (CHATTERJEE e CHAUDHURI, 2021). O mesmo estudo
aponta que em ambiente turbulento, a capacidade dindmica das empresas tem
consideravel influéncia para melhorar vérias caracteristicas da cadeia de
suprimentos.

As organizacOes tém duas maneiras importantes de responder a turbuléncia
ambiental: ajuste adaptativo e transformacéo robusta (LV et al., 2018). Quando a
turbuléncia ambiental € mais previsivel, as organizacBes enfatizam um ajuste
adaptativo; caso contrario, elas se concentram em uma transformacéo robusta, sendo
este momento o qual a implementacéo da resiliéncia organizacional é capaz de agir
de forma robusta frente as turbuléncias ambientais e de se adaptar as mudancas
ambientais em curso (LV et al., 2018).

3.2.2 Incerteza

3.2.2.1  Definicdo e Origem

O projeto de uma rede de cadeia de suprimentos (CS) envolve decisdes
estratégicas, como por exemplo o nimero, localizagdo, capacidade e objetivos das
instalacOes de producdo e distribuicdo de uma empresa, ou de um conjunto de
empresas colaboradoras, a fim de fornecer bens a um determinado cliente ou base de
clientes (KLIBI etal., 2010). A rede de cadeia de suprimentos consideraas variaveis

aleatorias do negdcio, como demandas, precos e taxas de cambio, mas deve-se
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incluir também eventos extremos, como desastres naturais ou ataques terroristas
que podem afetar seriamente as capacidades e as operacOes de abastecimento da
rede, o que pode gerar incertezas (KLIBI et al., 2010).

A incerteza descreve as situacdes em que € impossivel atribuir probabilidades
para os possiveis resultados de uma deciséo (KLIBI et al., 2010). Lima et al. (2021)
definem incerteza de uma CS como situagdes de tomada de decisdo na cadeia de
suprimento em que o tomador de decisao ndo sabe definitivamente o que decidir, pois
ele é vago sobre 0s objetivos, carece de informacdes sobre da CS ou seu ambiente,
carece de capacidade de processamento de informacdes, sendo incapaz de prever
com precisdo o impacto de possiveis a¢des de controle no comportamento da cadeia
de suprimentos ou, carece de acGes de controle eficazes (ndo controlabilidade).

Sob incerteza, diferentes qualidades de informac&o podem estar disponiveis.
O pior caso é a incerteza total ou a ignoréncia completa. Trés tipos de incertezas
podem ser distinguidos quando informacdes parciais estdo disponiveis: aleatoriedade,
risco e incerteza profunda. A aleatoriedade € caracterizada por variaveis aleatorias
relacionadas a opera¢Ges normais, risco por eventos incomuns de alto impacto de
baixa probabilidade e incerteza profunda pela falta de qualquer informacéo para
avaliar a probabilidade de eventos extremos futuros plausiveis (KLIBI et al., 2010).

Segundo Lima et al. (2021), o futuro ambiente de negdcios sob o qual uma
CS operara é geralmente desconhecido. Na melhor das hipéteses, varios ambientes
futuros plausiveis podem ser considerados. Os ambientes futuros s&o moldados de
forma aleatdria por variaveis associadas a fatores de neg6cios usuais, como pregos
de matérias-primas, custos de energia, demandas de mercado de produtos, custos de
méo de obra, precos de produtos acabados, taxas de cambio, etc. A Tabela 8 mostra
as principais fontes de incerteza segundo os artigos selecionados para a presente

Revisdo Sistematica de Literatura.

Tabela 8 — Principais fontes de incerteza e suas caracteristicas

L Tipo de Incerteza Caracteristicas da Incerteza Artigos
Incerteza
. Lima et
o 3 I=] . = . . al.
g =5 ) Equipamentos de produgao_, Equipamento (2021);
S @ £ Centros de Producéo de armazenamento; Equipamento de Klibi et
5 8 § manuseio; Recursos Humanos; Veiculos; al
3 .
(2010)
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Demanda do cliente
final

Mudancas irregulares nos padrées de
demanda do cliente final (por exemplo,
variabilidade sazonal da demanda, eventos
esporadicos e mudancas nas preferéncias do
consumidor).

36

Caos

pedidos de clientes em planos de produgéo e
requisitos de matéria-prima.

Complexidade da

Incerteza que surge devido a maltiplas
dimensdes no processo de tomada de
decisdo (por exemplo, objetivos

deciséo . -
conflitantes, restricfes e planos de longo
prazo).
Problemas comportamentais que
Estrutura . -
S interrompem os processos da cadeia de
organizacional e )
suprimentos (por exemplo, comportamento

comportamento :

humano de risco versus comportamento avesso ao

risco e resisténcia a mudanca).

Amplificagdo da A ampliacdo da demanda devido ao efeito | Lima et
demanda chicote. al..
Problemas de desempenho do fornecedor (2021)
Fornecedor (por exemplo, prob_lemas de_: qu_alidade,
entrega atrasada e indisponibilidade de
fornecimento).
Cliente como A qualidade, o tempo e a quantidade
fornecedor incertos dos retornos dos clientes.
Lima et
A incerteza causada pela interacdo entre 0s a .
« . ; . (2021);
Interacdo paralela canais de uma cadeia de suprimentos na Klibi et
mesma camada. al
(2010)
Horizonte de previsdo | Quanto maior o horizonte, maiores 0s erros
do pedido/Intervalo de | de previsdo e, portanto, maior a incerteza
tempo de espera nas previsdes de demanda. ]
- - Lima et
Cobertura geogréfica da cadeia de al..
Configuracdo da suprimentos (terreno dificil e longas (2021)
cadeia, infraestrutura | distancias), infraestrutura de comunicacéo
e instalacdes (nimero e estratégia das partes envolvidas)
e infraestrutura de transporte.
Caracteristicas fisicas de um produto (por
exemplo, cor, comprimento, tamanho e
Caracteristicas do embalagem) e atributos do produto (por
Produto exemplo, perecibilidade e ciclo de vida).
Por exemplo, ciclos de vida longa podem
causar devoluces incertas de produtos.
Incertezas relacionadas ao
processo/fabricacdo, como falta de méo de
L obra qualificada, confiabilidade do processo
Fabricacdo/Processo o
e quebras de maquinas, que afetam a
capacidade de uma organizag&o de atingir
9 suas metas de produgéo.
§" O caos resultante da implementacdo de Lima et
= sistemas de controle. Por exemplo, 0 uso de al..
< | Controle/Incerteza do
g’ regras de controle erradas ao transformar (2021)
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Complexidade da
tecnologia/sistemas de
informacdo (TI1/SI)

Questdes relacionadas a seguranca de
dados/informacdes, desempenho de TI/SI.

Fatores externos a cadeia de suprimentos de
uma organizacdo (as acoes dos
concorrentes, mudancas regulatérias,

Ambiente instabilidade politica e fatores .
Ami ; 5 Lima et
macroecondmicos, como inflagéo de precos
< e flutuacBes nas taxas de cdmbio e precos al.
o AN (2021)
> de matérias-primas).
o) R R .
= . As incertezas relacionadas a causas naturais
uw Perturbacdo/incertezas
. (por exemplo, terremotos, tempestades e
naturais .
tsunami).
Provedores externos: fornecedores, Klibi et
Parceiros subcontratados, operadores logisticos al..
terceirizado; zonas de demanda (2010)

Fonte: elaborada pela autora.

Os fornecedores, instalacdes e pontos de envio em uma rede de CS estdo
normalmente dispersos em grandes regides geogréaficas, possivelmente envolvendo
varios paises, e 0s eventos adversos podem estar associados diretamente aos ativos
ou ao territdrio sobre o qual estdo implantados. Na Tabela 8, pode-se observar duas
grandes categorias de fontes de incerteza. As fontes enddgenas podem se originar
da propria cadeia de suprimentos ou da organizacéo, que incluem os equipamentos,
veiculos, recursos humanos e estoques dos centros de producdo, distribuicdo,
recuperacdo e servicos. Osparceirosde CSincluem clientes, fornecedores de matéria-
prima e energia, subcontratados e fornecedores terceirizados de logistica (KLIBI et
al., 2010).

Além dos fatores de negdcios usuais aleatorios, Klibi et al. (2010) descrevem
que os ativos e parceiros podem falhar: acidentes industriais ou incéndios podem
destruir ou quebrar equipamentos, veiculos e produtos inventariados; disputas
trabalhistas podem interromper o trabalho durante um periodo de tempo, faléncia
do parceiro, greves ou acidentes podem limitar o fornecimento de matéria-prima ou
diminuir a demanda do cliente etc. Os ativos e parceiros estdo localizados em
localizacGes geogréficas e regides especificas. Estas regides e suas infraestruturas
publicas associadas (vias de transporte, terminais, portos, redes de telecomunicagdes,
servigos publicos...) estdo expostas a desastres naturais (furacGes, terremotos,
nevascas, inundagdes, incéndios florestais...), acidentes graves (epidemias,
derramamentos quimicos/nucleares...) e ataques intencionais (ataques terroristas,
golpe politico...). Todos esses eventos extremos possiveis sdo fontes importantes de

incerteza.
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Abbasi e Nilsson (2012) apontam a incerteza como uma barreira para o
desenvolvimento de atividades ambientalmente sustentaveis. A incerteza quanto ao
grau e natureza das regulamentacfes governamentais sdo apontados como um
obstaculo ao estabelecimento de politicas ambientais. A literatura revisada levanta
também uma série de incertezas relacionadas as a¢des e decisdes governamentais,
comportamento e demandas do consumidor, e vantagens competitivas e estratégias
formuladas pelas organizagoes.

Muitas vezes, a incerteza é usada como sinénimo de risco e na pratica,
portanto, também é essencial delinear como esses dois conceitos diferem (LIMA et
al., 2021). O risco €é funcédo do resultado e da probabilidade e, portanto, pode ser
estimado. Se a probabilidade de um evento ocorrer € baixa, mas o resultado desse
evento pode ter um impacto altamente prejudicial na cadeia de suprimentos, a
ocorréncia desse evento representa um risco considerdvel para a CS. A incerteza
ocorre quando os tomadores de decisdo ndo podem estimar o resultado de um
evento ou a probabilidade de sua ocorréncia. Em outras palavras, os tomadores de
decisdo podem listar os eventos que podem acontecer no futuro, mas nao tém ideia
de qual acontecerd ou suas probabilidades relativas. A principal razdo para
distinguir os conceitos de risco e incerteza é que o risco pode levar exclusivamente a
efeitos negativos, enquanto aincerteza pode resultar em resultados positivos também.
Por exemplo, os riscos de um desastre natural podem interromper CSs e, portanto,
produzir efeitos negativos , ao passo que uma incerteza relacionada a demanda do
cliente pode fazer com que a demanda seja melhor ou pior do que o esperado (LIMA
etal., 2021).

3.2.2.2  Gestdo da Incerteza

A gestdo da incerteza pode ser definida como estratégias de reducédo da
incerteza que permitem as organizagdes reduzir a incerteza na sua fonte, sendo
algumas estratégias delimitadas por Lima et al. (2021), como operagdes enxutas,
design do produto, medicdo de desempenho do processo, entre outras listadas por
completo na tabela D do Apéndice, sendo tais podendo ser utilizadas para reduzir as
fontes de incerteza enumeradas anteriormente.

De acordo também com Lima et al. (2021), ha também estratégias para lidar

com fontes de incerteza, que ndo tentam influenciar ou alterar a fonte de incerteza,
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mas tentam encontrar maneiras de se adaptar e, portanto, minimizar o impacto da
incerteza., como por exemplo adiamento de atividades, flexibildiade de volume e
entrega, entre outros. A lista completa de estratégias esta presente na Tabela E do

Apéndice.

3.2.3 Resiliéncia

3.23.1 Definicéo e Caracteristicas

Deacordo comapesquisade Negriet al. (2021), otermorresiliénciaoriginou-
se da engenharia. Em ciéncias dos materiais, a resiliéncia pode ser definida como
“a propriedade da capacidade do material de retornar a sua forma original apos a
deformagdo e sem exceder seu limite elastico”. A resiliéncia tornou-se ampla e
multidisciplinar, com fundamentos também psicolégicos, ecoldgicos, e presente
também em estudos de gestdo humanitaria e ciéncias sociais. De uma perspectiva
ecoldgica e ambiental, resiliéncia é a persisténcia do sistema e sua capacidade de
“absorver mudangas e perturbagdes enquanto mantém as mesmas relagoes entre
populagdes ou varidveis de estado”. Socialmente, resiliéncia ¢ a capacidade de
adaptacdo de uma comunidade aos perigos, resistindo ou movendo-se até que o
nivel de funcionamento e estrutura sejam aceitaveis. Finalmente, do ponto de vista
organizacional, € a capacidade de lidar com choques imprevistos e aprender depois
que eles se manifestam.

O conceito de resiliéncia apareceu em varios campos para destacar a ideia de
que qualquer sistema precisa aumentar a capacidade de continuidade contra
incidentes perturbadores, incluindo variacGes internas ou externas, mudancas,
perturbacdes, interrupcbes e surpresas (PASHAPOUR et al., 2019). Grandes
desastres recentes, como ataques terroristas de 11 de setembro, Tsunami de 2004
na Asia e terremotos de 2009 na Indonésia, contribuiram para a disseminac&o do
conceito de resiliéncia entre académicos e profissionais que trabalham na gestéo de
operacdes de desastres.

Emboraas definigdes de resiliéncia variem de acordo com o contexto (ou seja,

fisico, ecoldgico, socioecologico, psicoldgico, gestdo de desastres, organizacional e
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de engenharia), a RCS € definida como a capacidade de uma empresa para lidar com
as consequéncias de eventos inevitaveis a fim de retornar as suas operacdes originais
ou direcionar-se para um estado novo e mais desejavel apés ser perturbado. A RCS
também é representada principalmente como o estado da arte em que umaempresa
absorve, se adapta e se recupera de qualquer evento perturbador, desde um pequeno
atraso no envio até um grande terremoto (SHIN; PARK, 2019).

A resiliéncia o objetivo principal, de acordo com Carvalho et al. (2011), que
visa recuperar os valores desejados dos estados de um sistema que foi perturbado
dentro de um periodo de tempo aceitavel e a um custo aceitavel e reduzir a eficacia
da perturbacdo, alterando o nivel de eficacia de uma ameaca potencial. J& em
Zavala-Alcivar et al. (2020), sdo apresentados alguns elementos principais de
resiliéncia, como flexibilidade, compartilhamento de informac6es, confianca,
velocidade, visibilidade, redundancia, robustez, planejamento de contingéncia,
conscientizacdo do ambiente perturbador, gestdo do conhecimento, adaptacéo ao
mercado, inovacdo, alinhamento estratégico e lideranca. Cada um dos aspectos
mencionados anteriormente estdo desenvolvidos na Tabela F no Apéndice.

E importante salientar a relacdo entre Resiliéncia e Incerteza Ambiental,
como mostrado em LV et al. (2018). A resiliéncia esta conectada com riscos e
incertezas, uma vez que apresenta estratégias de como lidar com elas. A resiliéncia é
uma estratégia de gestdo eficaz e eficiente com foco nas capacidades que criam ou
retém recursos para lidar com e aprender com as incertezas. Através do cultivo da
resiliéncia organizacional, pode ser possivel desenvolver uma capacidade inata de se
ajustar proativamente aos riscos e incertezas ambientais e de buscar oportunidades
a partir deles, sendo assim considerada como uma capacidade de sobreviver em um

ambiente turbulento de negdcios.

3.23.2 Etapas de Implementacdo da Resiliéncia

O estudo de Zavala-Alcivar et al. (2020) enumera as fases de implementacéao

de resiliéncia em cadeias de suprimento, como mostra a Figura 5.
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Figura 6 - Fases da Resiliéncia de Cadeias de Suprimento
Fonte: Zavala-Alcivar et al. (2020).

De acordo com o esquema anterior, nas cinco etapas sugeridas por Zavala-
Alcivar, primeiramente uma organizagdo deve se prevenir de possiveis interrupcoes
que possam ocorrer durante seus processos internos e caso haja tais interrupgoes, as
cadeias devem estar preparadas e resistirem aos efeitos das perturbacdes sem perder
o controle da situacdo, ajustando os recursos criticos de forma eficaz.

Apobs ocorrer a interrupgdo, as cadeias de suprimento envolvidas devem
desenvolver atividades para responder as a¢des disruptivas de forma agil e eficiente,
minimizando as consequéncias da expansao do no principal para os outros nés. Em
termos de aprendizado, é importante que tais cadeias devam ter a capacidade de
retornar as atividades no mais da cadeia de suprimento ou a um estado melhor apés a
ocorrénciadainterrupgdo. E necessario analisar o mercado ap0s o evento disruptivo
e adaptar 0 negocio as novas necessidades do mercado e estabelecer as acOes

necessarias para evitar uma nova ocorréncia.

3.3 Desenvolvimento e Validacao de Escalas

3.3.1 Desenvolvimento dos Itens da Escala

3.3.11 Itens da escala de acordo com os constructos definidos
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Os itens da escala foram desenvolvidos a partir dos artigos selecionados na
busca da revisdo bibliografica. Os itens inicialmente foram escolhidos de acordo
com a definicdo de cada constructo e escolhidos a partir do critério de selecdo
daqueles que tem maior aproximacéo e similaridade com as questdes de pesquisa.
Os itens da escala de acordo com cada constructo serdo filtrados pelo Método
Delphi, com um formuléario que sera desenvolvido e especialistas da area de
Sustentabilidade e Cadeia de Suprimentos.

A Tabela 9 indica os itens da escala relacionados ao Constructo Incerteza.

Tabela 9 — Itens da Escala Desenvolvida do Constructo Incerteza
Constructo Item Fonte
De Luca & Atuahene-
Gima (2007), Wu
(2013), Hult et al.
(2004)

As necessidades do cliente e
as preferéncias do produto
mudaram de forma acelerada

E complexo obter as
tecnologias sustentaveis
mais recentes devido as

rapidas mudancas
tecnoldgicas

De Luca & Atuahene-
Gima (2007), Wu
(2013), Hult et al.

(2004)

De Luca & Atuahene-
Gima (2007), Wu
(2013), Hult et al.

(2004)

O ambiente tecnoldgico
sustentavel era altamente
incerto

Constantemente temos que
planejar para problemas
externos significativos que
podem surgir em nossas
cadeias de suprimento

De Luca & Atuahene-
Gima (2007), Wu
(2013), Hult et al.

(2004)

Incerteza

Limaeta. (2021);
Klibi et al.. (2010),
De Luca & Atuahene-
Gima (2007)

Ha incerteza causada pela
interacdo entre os canais de
uma cadeia de suprimentos

E complexo obter as
tecnologias sustentaveis Wu (2013), De Luca
mais recentes devido as & Atuahene-Gima

rapidas mudancgas (2007)
tecnoldgicas

E dificil avaliar com
precisdo as necessidades do
cliente por produtos
sustentaveis

Wu (2013), De Luca
& Atuahene-Gima
(2007)
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Nossas cadeias de
suprimento sustentaveis

enfrentam constantemente Hult et al. (2004)' De

obstaculos nas bases da Luca_ & Atuahene-
. - Gima (2007)
cadeia, nas operagoes e
logisticos
Foi muito dificil prever De Luca and
desenvolvimentos Atuahene-Gima
tecnoldgicos sustentaveis em | (2007), Hult et al.
nossa inddstria (2004)
De Luca and

As condigdes competitivas
do mercado eram altamente
imprevisiveis

Atuahene-Gima
(2007), Hult et al.
(2004)

Fonte: elaborada pela autora.

A Tabela 10 abaixo mostra os itens da escala relacionados ao Constructo

Turbuléncia.

Tabela 10 — Itens da Escala Desenvolvida do Constructo Turbuléncia

Constructo Iltem Fonte

A tecnologia da cadeia
de suprimentos em
nossa inddstria esta

mudando rapidamente

E muito dificil prever

onde estara a tecnologia
da cadeia de

suprimentos usada em
nossa indudstria nos
préximos 2-3 anos

Ap0s a ocorréncia de
uma interrupgéo da

Autry et al. (2010), Bode et
al. (2011), Alonso-Mufoz
et al. (2021)

Autry et al. (2010), Bode et
al. (2011), Alonso-Mufoz
et al. (2021)

Autry et al. (2010), Bode et

ca_dela de . al. (2011), Alonso-Mufoz
abastecimento, ela é
: et al. (2021)
analisada

minuciosamente
Os desenvolvimentos
tecnologicos
relacionados a gestao
da cadeia de
suprimentos
sustentaveis em nossa
indlstria sdo
relativamente menores

Turbuléncia

Autry et al. (2010), Alonso-
Mufoz et al. (2021),
Despoudi et al. (2020)

Falta conhecimento Alonso-Mufioz et al.
sobre as necessidades e (2021), Despoudi et al.
vontades do cliente (2020), Bode et al. (2011)

Desconhecemos sobre Alonso-Muiioz et al.
nosso mercado e nossos | (2021), Bode et al. (2011),
concorrentes Autry et al. (2010),
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Sentimos a necessidade
de estar alerta para
possiveis interrupcdes
da cadeia de

0S momentos

Bode et al. (2011), Autry et
abastecimento em todos | al. (2010), Alonso-Mufioz
et al. (2021)
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As interrupgdes na
cadeia de suprimentos
nos mostram onde
podemos melhorar

Bode et al. (2011), Autry et
al. (2010), Alonso-Mufioz
et al. (2021)

Reconhecemos que as
interrupgdes da cadeia
de abastecimento estdo
sempre se aproximando

Bode et al. (2011), Autry et
al. (2010), Alonso-Mufioz
etal. (2021)

Pensamos muito sobre
como uma interrupcdo
da cadeia de
suprimentos poderia ter
sido evitada.

Bode et al. (2011), Autry et
al. (2010), Alonso-Mufoz
et al. (2021)

Fonte: elaborada pela autora.

A Tabela 11 abaixo sdo os itens da escala relacionados ao Constructo

Resiliéncia.
Tabela 11 — Itens da Escala Desenvolvida do Constructo Resiliéncia
Constructo Item Fonte
Temos um forte senso de proposito, Akgunle K?S!qn (201|4)’
valores essenciais e uma visao genuina em Zavala-Alcivar et al.
nossa organizacao (2020), Chowdhury e
ganizagao. Quaddus (2017)
As pessoas se envolvem em processos Akgun e Keskin (2014),
criativos para conceber respostas ndo Zavala-Alcivar et al.
convencionais, mas robustas, para desafios (2020), Chowdhury e
sem precedentes em nossa organizacgéo. Quaddus (2017)
Temos a capacidade de seguir um curso de Akgun e Kes[qn (2014),
acdo radicalmente diferente daquele que é Zavala-Alcivar et al.
a norma em nossa organizagdo (2020), Chowdhury e
3 ganizagdo. Quaddus (2017)
S Akgun e Keskin (2014),
2 Temos fundos suficientes para mitigar Zavala-Alcivar et al.
é interrupcdes. (2020), Chowdhury e

Quaddus (2017)

Temos uma série e diversidade de a¢des
competitivas disponiveis para adotar
respostas inesperadas e oportunas as
mudancas do mercado em nossa
organizagéo

Akgun e Keskin (2014),
Zavala-Alcivar et al.
(2020), Chowdhury e

Quaddus (2017)

Temos flexibilidade na producdo em
termos de volume de pedido e cronograma
de producgéo

Chowdhury e Quaddus
(2017), Zavala-Alcivar et
al. (2020), Akgun e
Keskin (2014)

Tentamos lidar diretamente com
compradores e fornecedores para reduzir a
complexidade na cadeia de abastecimento

Chowdhury e Quaddus
(2017), Zavala-Alcivar et
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al. (2020), Akgun e
Keskin (2014)

Usamos varios fornecedores e
compradores para evitar o risco de
fornecimento e abastecimento

Chowdhury e Quaddus
(2017), Zavala-Alcivar et
al. (2020), Akgun e
Keskin (2014)

Néo temos centro de distribuicéo critico
que é responsavel por distribuir muitos
outros centros de distribuicdo

Chowdhury e Quaddus
(2017), Zavala-Alcivar et
al. (2020), Akgun e
Keskin (2014)

Temos a capacidade de detectar
interrupcdes rapidamente

Chowdhury e Quaddus
(2017), Zavala-Alcivar et
al. (2020), Akgun e
Keskin (2014)

Temos recursos para nos prepararmos
durante a crise e sinais de alerta precoce

Chowdhury e Quaddus
(2017), Zavala-Alcivar et
al. (2020), Akgun e
Keskin (2014)

Podemos reduzir o impacto da perda pela
nossa capacidade de lidar com a crise e nos
recuperar da crise com menos custos

Chowdhury e Quaddus
(2017), Zavala-Alcivar et
al. (2020), Akgun e
Keskin (2014)

Fonte: elaborada pela autora.

3.3.2 Desenvolvimento da Escala

Para constituir o painel de especialistas, foram selecionados 32 profissionais

do campo de Sustentabilidade e/ou Cadeia de Suprimentos, segundo consulta as

plataformas Linkedin e Lattes. Os critérios de inclusdo utilizados foram:

especializacdo e/ou atuacdo no mercado na area ou atuacdo académica na area.

Foram selecionados profissionais de diferentes instituicGes, locais e portes,

especializados nas areas de Sustentabilidade e/ou Cadeia de Suprimentos. O local

de origem, grau de escolaridade e area de atuacdo dos especialistas selecionados

esta presente na Tabela 12.

Tabela 12 — Local, grau de escolaridade e tema de atuacdo

Local
Grau de Escolaridade Principal tema de atuacéo
(Estado)
i Cadeia de Suprimentos
RJ Pas-Doutor )
Sustentavel

RJ Pds-Doutorando Sustentabilidade

RJ P&s-Doutor Cadeia de Suprimentos
MG Graduagéo Sustentabilidade

SP Pds-Graduado, MBA Sustentabilidade

RJ Doutor Sustentabilidade
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R) Doutor Cadeia de Suprimentos
Sustentavel
SP Doutor Cadeia de Suprimentos
RJ Mestra Cadeia de Suprimentos
SP Pés-Doutor Cadeia de Suprimentos
RJ Pés-Graduado, MBA Cadeia de Suprimentos
SP Pés-Doutoranda Sustentabilidade
RJ P&s-Graduado Sustentabilidade
RJ Mestra Sustentabilidade
RJ Mestra Sustentabilidade
RJ Doutor Sustentabilidade
SP Pds-Graduado Sustentabilidade
PR P6s-Graduada Sustentabilidade
SP MBA Sustentabilidade
SP Pés-graduado Sustentabilidade
SP P6s-Graduado, MBA Sustentabilidade
SP P6s-Graduado, MBA Sustentabilidade
RJ Mestre Cadeia de Suprimentos
SP Graduado Cadeia de Suprimentos
RJ MBA Cadeia de Suprimentos
SP MBA Cadeia de Suprimentos
SP Pés-Graduado, MBA Cadeia de Suprimentos
SP Graduada Cadeia de Suprimentos
RJ Graduado Cadeia de Suprimentos
SP Graduado Cadeia de Suprimentos
SP Mestre Cadeia de Suprimentos
RJ Mestranda Cadeia de Suprimentos
SE Mestra Sustentabilidade

Fonte: elaborado pela autora.
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ApoOs a selecdo dos especialistas para responderem o questionario de

mensuracéo e validacdo de escala do presente estudo, o questionario foi constituido

por duas perguntas: a primeira pergunta do formulario de avaliagao analisa se o item

selecionado é relevante para avaliar uma escala referente a Supply Chain

Management, selecionando em uma escala Likert de 7 pontos, que variam entre:

Discordo Fortemente, Discordo Parcialmente, Nao concordo nem discordo (neutro)

e Concordo Fortemente e Concordo Parcialmente. A segunda pergunta analisa se 0

item a ser avaliado refere-se ao constructo de Turbuléncia, Incerteza ou Resiliéncia,
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conforme figuras G e H presentes no Apéndice.

Dos 33 especialistas selecionados, 13 responderam ao questionario, e dando

continuidade ao desenvolvimento da escala, na etapa estatistica, cada item foi

enumerado de acordo com a Tabela 13, abaixo:

Tabela 13 — Legenda dos Fatores a serem avaliados pelos Participantes do Formulario

O fator abaixo é relevante para avaliar Sustainable Supply Chain pela perspectiva de
turbuléncia, incerteza e resiliéncia?
F1 [O ambiente tecnolégico sustentavel é altamente incerto.]
[A tecnologia da cadeia de suprimentos em nossa industria esta mudando
F2 rapidamente.]
F3 [As condiges competitivas do mercado sdo altamente imprevisiveis.]
[Nossas cadeias de suprimento sustentaveis enfrentam constantemente obstaculos
F4 nas bases da cadeia, nas operacdes e logisticos.]
F5 [E dificil avaliar com preciséo as necessidades do cliente por produtos sustentaveis.]
[E muito dificil prever desenvolvimentos tecnoldgicos sustentaveis em nossa
F6 industria.]
F7 [Ha incerteza causada pela interacdo entre os canais de uma cadeia de suprimentos.]
[Constantemente temos que planejar para problemas externos significativos que
F8 podem surgir em nossas cadeias de suprimento.]
[E complexo obter as tecnologias sustentaveis mais recentes devido as rapidas
F9 mudancas tecnologicas.]
[As necessidades do cliente e as preferéncias do produto mudam de forma
F10 acelerada]
[Usamos varios fornecedores e compradores para evitar o risco de fornecimento e
F11 abastecimento.]
[Tentamos lidar diretamente com compradores e fornecedores para reduzir a
F12 complexidade na cadeia de abastecimento.]
[Temos flexibilidade na producdo em termos de volume de pedido e cronograma de
F13 producéo.]
[Temos uma série e diversidade de agbes competitivas disponiveis para adotar
F14 respostas inesperadas e oportunas as mudangas do mercado em nossa organizacao.]
F15 [Temos fundos suficientes para mitigar interrupgoes.]
[Temos a capacidade de seguir um curso de acdo radicalmente diferente daquele que
F16 € a norma em nossa organizagao.]
[As pessoas se envolvem em processos criativos para conceber respostas nao
F17 convencionais, mas robustas, para desafios sem precedentes em nossa organizagao. ]
[Temos um forte senso de proposito, valores essenciais e uma visdo genuina em
F18 nossa organizag&o.]
[Pensamos muito sobre como uma interrupgao da cadeia de suprimentos poderia ter
F19 sido evitada.]
[Reconhecemos que as interrupgdes da cadeia de abastecimento estdo sempre se
F20 aproximando.]
F21 [Temos a capacidade de detectar interrup¢des rapidamente.]
[Nao temos centro de distribuicdo critico que é responsavel por distribuir muitos
F22 outros centros de distribuicdo.]
[Podemaos reduzir o impacto da perda pela nossa capacidade de lidar com a crise e
F23 nos recuperar da crise com menos custos.]
F24 [Desconhecemos sobre nosso mercado e nossos concorrentes.]
F25 [As interrupcdes na cadeia de suprimentos nos mostram onde podemos melhorar.]
[Sentimos a necessidade de estar alerta para possiveis interrupgdes da cadeia de
F26 abastecimento em todos 0s momentos.]
F27 [Falta conhecimento sobre as necessidades e vontades do cliente.]
[Os desenvolvimentos tecnoldgicos relacionados a gestdo da cadeia de suprimentos
F28 sustentaveis em nossa indUstria sdo relativamente menores.]
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[Ap6s a ocorréncia de uma interrupcéo da cadeia de abastecimento, ela é analisada

F29 minuciosamente.]

[E muito dificil prever onde estara a tecnologia da cadeia de suprimentos usada em

F30 nossa industria nos préximos 2-3 anos.]

F31 [Temos recursos para nos prepararmos durante a crise e sinais de alerta precoce.]
Fonte: elaborada pela autora.

Dados esses fatores, a técnica F-Delphi (Fuzzy Delphi) foi utilizada para
avaliar quais fatores sdo considerados criticos na avaliacdo dos constructos de
turbuléncia, incerteza e resiliéncia, com respostas de um conjunto de 13
especialistas.

Para cada especialista e fator, é considerada a distancia entre a avaliacéo
daquele respondente e avaliagdo média, sendo considerados validos os fatores com
d < 0,2, de acordo com Mohammad et al. (2019). Ainda, sdo considerados como
validos e aceitos apenas os fatores em que hd um consenso maior do que 75% entre
0s especialistas quanto a importancia do mesmo na definicdo dos constructos,

conforme tabela 14 abaixo:

Tabela 14 — Fatores Aceitos de acordo com Consenso de Especialistas

Agreement

Fator (d<0,2) Consenso
F1 accept Reject
F2 accept Accept
F3 accept Reject
F4 accept Accept
F5 accept Reject
F6 accept Reject
F7 accept Accept
F8 accept Reject
F9 accept Reject
F10 accept Accept
F11 accept Reject
F12 accept Reject
F13 accept Accept
F14 accept Reject
F15 accept Reject
F16 accept Reject
F17 accept Reject
F18 accept Reject
F19 accept Accept
F20 accept Accept
F21 accept Accept
F22 accept Reject
F23 accept Accept
F24 accept Accept
F25 accept Accept
F26 accept Accept
F27 accept Accept



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012256/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 2012256/CA

49

F28 accept Reject
F29 accept Accept
F30 accept Accept
F31 accept Accept

Fonte: elaborada pela autora.

Assim, pode-se perceber que os fatores selecionados sdo os fatores F2, F4,
F7,F10, F13, F19, F20, F21, F23, F24, F25, F26, F27, F29, F30 e F31. Esses fatores
foram entdo avaliados por um conjunto mais restrito de especialistas, quanto ao

enquadramento de cada um nos constructos, conforme tabela 15 abaixo.
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Tabela 15 — Fatores escolhidos pelo conjunto restrito de especialistas

F2 F4 F7 F10 F13 F19 F20 F21 F23 F24 F25 F26 F27
R2 | Resiliéncia | Turbuléncia | Resiliéncia | Incerteza | Resiliéncia | Turbuléncia| Incerteza Incerteza Incerteza Incerteza Incerteza | Resiliéncia | Incerteza
R3 Incerteza Incerteza | Resiliéncia | Incerteza | Resiliéncia| Resiliéncia | Turbuléncia | Resiliéncia | Resiliéncia | Incerteza Incerteza | Resiliéncia | Incerteza
R4 | Resiliéncia | Turbuléncia | Resiliéncia | Turbuléncia | Resiliéncia | Turbuléncia | Turbuléncia | Turbuléncia| Incerteza | Turbuléncia| Incerteza | Turbuléncia| Incerteza
R5 Incerteza | Turbuléncia| Incerteza | Turbuléncia | Resiliéncia | Resiliéncia | Resiliéncia | Incerteza Incerteza | Turbuléncia| Incerteza | Resiliéncia | Incerteza
R6 | Turbuléncia | Turbuléncia | Incerteza Incerteza | Resiliéncia | Resiliéncia | Resiliéncia | Incerteza | Resiliéncia | Incerteza Incerteza | Resiliéncia | Incerteza
R7 | Resiliéncia | Turbuléncia | Turbuléncia| Incerteza | Resiliéncia| Resiliéncia | Turbuléncia| Incerteza | Turbuléncia| Incerteza | Turbuléncia| Turbuléncia| Incerteza
R9 Incerteza | Turbuléncia | Turbuléncia| Incerteza Incerteza Incerteza | Turbuléncia| Incerteza Incerteza Incerteza Incerteza | Resiliéncia | Incerteza
R11 | Turbuléncia | Turbuléncia| Incerteza Incerteza | Resiliéncia | Turbuléncia | Turbuléncia | Incerteza | Turbuléncia | Turbuléncia| Incerteza | Turbuléncia| Incerteza
R12| Incerteza | Turbuléncia| Incerteza Incerteza | Resiliéncia| Incerteza | Turbuléncia | Turbuléncia| Incerteza Incerteza | Turbuléncia| Incerteza Incerteza
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R13| Incerteza | Turbuléncia

Incerteza

Incerteza

Resiliéncia

Incerteza

Resiliéncia

Incerteza

Turbuléncia

Incerteza

Turbuléncia | Resiliéncia | Turbuléncia

Fonte: elaborada pela autora.
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Tabela 16 — Enquadramento e porcentagem de escolha dos fatores de acordo com cada

constructo
Turbuléncia | 20% | 90% | 20% | 20% | 0% | 30% | 60% | 20% | 30% | 30% | 30% | 30% | 10%
Incerteza 50% | 10% | 50% | 80% | 10% | 30% | 10% | 70% | 50% | 70% | 70% | 10% | 90%
Resiliéncia | 30% | 0% | 30% | 0% | 90% | 40% | 30% | 10% | 20% | 0% | 0% | 60% | 0%

Fonte: elaborada pela autora.

Nota-se pela tabela 16 que os fatores 4 e 20 s&o majoritariamente associados

com o constructo de Turbuléncia pelos experts. Os fatores 2, 7, 10, 21, 23, 24, 25 e

27 compBem o constructo de incerteza e os fatores 13, 19 e 26 se enquadram no

constructo de resiliéncia. Em resumo, os fatores mensurados e validados de acordo

com o método Fuzzy Delphi para a escala da presente, s&o:

Tabela 17 — Itens Validados da Escala Desenvolvida

Constructos Fatores
© Nossas cadeias de suprimento sustentaveis enfrentam
= constantemente obstaculos nas bases da cadeia, nas operacdes e
@ logisticas
2
E Reconhecemos que as interrupcdes da cadeia de abastecimento

estdo sempre se aproximando

Incerteza

A tecnologia da cadeia de suprimentos em nossa industria esta
mudando rapidamente

H4 incerteza causada pela interacdo entre os canais de uma
cadeia de suprimentos

As necessidades do cliente e as preferéncias do produto mudam
de forma acelerada

Temos a capacidade de detectar interrup¢des rapidamente

Podemos reduzir o impacto da perda pela nossa capacidade de
lidar com a crise e nos recuperar da crise com menos custos

Desconhecemos sobre nosso mercado e nossos concorrentes

As interrupgdes na cadeia de suprimentos nos mostram onde
podemos melhorar

Falta conhecimento sobre as necessidades e vontades do cliente

Resiliéncia

Temos flexibilidade na producéo em termos de volume de
pedido e cronograma de producéo

Pensamos muito sobre como uma interrupgao da cadeia de
suprimentos poderia ter sido evitada

Sentimos a necessidade de estar alerta para possiveis
interrupcdes da cadeia de abastecimento em todos os momentos

Fonte: elaborada pela autora.
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A tabela 15 mostra os itens da escala desenvolvida e validada pela técnica
Fuzzy Delphi de acordo com cada constructo analisado no presente trabalho.
Avaliando primeiramente o constructo de Turbuléncia, percebe-se que os
especialistas selecionaram fatores que se relacionavam especificamente a
perturbacdes e obstaculos em Cadeias de Suprimento, termos estritamente
relacionados a Turbuléncia. Sobre o constructo de Incerteza, percebe-se que 0s
fatores escolhidos pelos especialistas estao relacionados sobre ao tempo de resposta
a possiveis interrupcGes nas cadeias de Suprimento e ao desconhecimento sobre o
mercado e as necessidades dos clientes. Em relacdo ao constructo de Resiliéncia, 0s
especialistas selecionaram fatores que estdo relacionados a flexibilidade e

prevencdo de possiveis interrupgdes nas cadeias de suprimento.
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4 Discussao de resultados

Essa pesquisa foi divida em duas principais etapas, sendo a primeira etapa
tedrica, na qual foram definidos os constructos de Turbuléncia, Incerteza e
Resiliéncia e foi observado o estado da arte e como as pesquisas na area vém sendo
desenvolvidas. Apoés a etapa teorica, foi desenvolvida a etapa empirica, onde foi
mensurada e validada uma escala que tem como base itens de escala retiradas da
etapa anterior e em seguida serd analisada a escolha de cada item de acordo com
a Teoria da Contingéncia.

A teoria da contingéncia sugere que nenhuma estrutura organizacional
inerentemente mais eficiente do que todas as outras (JONES, 2012). Como as
organizac0es diferem nas tarefas que realizam e nos ambientes que enfrentam, a
estrutura organizacional apropriada €, em cada caso, uma funcgéo de fatores como
tecnologia, mercado e previsibilidade das tarefas (JONES, 2012). Pesquisas
anteriores identificaram que as organizacdes podem enfrentar uma variedade de
barreiras e facilitadores para 0 SCM sustentavel (SEURING; MULLER, 2008), e
que estes podem ser internos ou externos a organizacdo (HERVANI et al., 2005;
WALKER et al., 2008).

Apbs a escolha dos especialistas selecionados e apds a etapa de analise
estatistica dos itens selecionados pelos mesmos especialistas, pode-se analisar o
consenso dos especialistas na escolha dos itens da escala, e tendo como base a
Teoria da Contingéncia, pode-se observar a divisdo dessa escala de acordo com as
barreiras e facilitadores que uma cadeia de suprimentos sustentavel pode
enfrentar. De acordo com Jones (2012), uma variedade de barreiras e facilitadores
influenciam as organizagdes em sua abordagem ao gerenciamento sustentavel da
cadeia de suprimentos, e que estes podem ser internos e externos a organizacao,

como pode-se analisar de acordo com a tabela 18 abaixo:
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Tabela 18 — Barreiras Internas e Externas a Cadeias de Suprimentos Sustentavel

Internas Externas
Questdes dos
o Governo
Funcionérios
Questbdes
o Concorrentes
@ Estratégicas
— ~
'S Questdes .
S o Clientes
oM Funcionais
Fornecedores
Midia
Setor
Questdes dos
. Governo
Funcionarios
Questodes
” . Concorrentes
o Estrategicas
o
8 Questdes _
= o Clientes
S Funcionais
L
Fornecedores
Investidores
ONGs

Fonte: Jones (2012).

A pesquisa empirica tem relacdo direta com o embasamento tedrico da
Teoria de Contingéncia, de acordo com os faciltadores e as barreiras que cadeias de
suprimento enfrentam, por isso foi desenvolvido um framework, presente na Figura
6, que faz a relacdo entre tais barreiras e facilitadores internos e externos com cada

fator da escala desenvolvida na presente pesquisa.
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= Barreiras Internas

= Facilitadores Internos

Barreiras Externas

= Facilitadores Externos

Nossas cadeias de suprimento
sustentaveis enfrentam
constantemente obstaculos nas
bases da cadeia, nas operagdes
e logistica

Ha incerteza causada pela
interacdo entre os canais de uma
cadeia de suprimetnos

Desconhecemos sobre nosso
mercado e nossos concorrentes

Falta conhecimento sobre as
necessidades e vontades do
cliente

Temos a Capacidade de detectar
interrupcdes rapidamente

Podemos reduzir o impacto da
perda pela nossa capacidade de
lidar com a crise e nos recuperar

da crise com menos custos

N

Temos flexibildiade na producéo
em termos de volume de pedido
e cronograma de produgdo

Pensamos muito sobre como
uma interrupgao da cadeia de
suprimentos poderia ter sido

Reconhecemos que as
interrupcdes na cadeia de
suprimentos estdo sempre se
aproximando

As interrupg6es na cadeia de
suprimentos nos mostram onde
podemos melhorar

A tecnologia na cadeia de
suprimentos em nossa industria
estd mudando rapidamente

As necessidades do cliente e as
preferéncias do produto mudam
de forma acelerada

evitada
Sentimos a necessidade de estar
alerta para possiveis
interrupcdes da cadeia de
suprimentos em todos os
momentos
= Legenda das Cores:
Turbuléncia Incerteza Resiliéncia

Figura 7 — Framework que relaciona Teoria da Contingéncia

com os fatores desenvolvidos na Escala

Fonte: Autora.
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De acordo com os constructos analisados, cada fator foi analisado
individualmente e alocado sendo uma barreira interna ou externa ou sendo um
facilitador interno ou externo. No constructo Turbuléncia, pode se observar que 0s
fatores selecionados fazem parte de barreiras internas e externas ao
desenvolvimento de uma cadeia de suprimentos sustentaveis, sendo pertinente a
defini¢do do proprio constructo. Em relacdo ao constructo de Incerteza, pode-se
analisar que os fatores selecionados estdo presentes tanto como barreiras internas e
externas a cadeias de suprimento sustentavel, sendo um constructo relacionado a
dificuldade do tomador de deciséo de ter informacdes suficientes para a tomada de
decisdo gerencial, sendo diretamente relacionado a definicdo tradicional do
constructo.

Os fatores relacionados ao constructo Incerteza também ¢ analisado como
um facilitador interno, o que abre uma proposicao, que pode futuramente ser uma
hipotese para pesquisas futuras, entre a relacdo entre a percepcao de incerteza sendo
uma barreira a cadeias de suprimento sustentavel quanto sendo um facilitador para
quando possiveis interrupcdes na cadeia de suprimento ocorrerem e quanto a
capacidade incerta das cadeias de suprimento serem capazes de tomares decisdes a
partir de possiveis perturbacdes. Os fatores relacionados ao constructo de
Resiliéncia € relacionado exclusivamente como um facilitador interno para o
desenvolvimento de cadeias de suprimento mais sustentaveis, pois relaciona-se ao
amadurecimento interno e cultural de cada organizagdo em estar preparada para

enfrentar possiveis perturbacdes na cadeia.
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5 Conclus6es e sugestdes para pesquisas futuras

A presente dissertacdo tem como objetivo analisar o atual estado da arte em
relacdo aos constructos de Turbuléncia Ambiental, Incerteza e Resiliéncia e como
cada um deles pode ser definido e tal objetivo foi alcancado através do
desenvolvimento de uma Revisdo Sistematica de Literatura que além da definigédo
de cada constructo, foi realizada também uma andlise bibliométrica que indicou o
aumento significativo no nimero de publicacdes relacionadas aos contructos
analisados e tambem foi realizada uma Revisdo de Escopo para analisar quais
escalas vém sendo desenvolvidas na literatura sobre o tema e tendo como objetivo
também realizar um comparativo das etapas que foram desenvolvidas em cada uma
das escalas analisadas na Revisdo de Escopo, tendo éxito em responder as perguntas
de pesquisa, desenvolvendo assim, as definicdes de cada constructo e analisando
como as pesquisas relacionadas ao tema vém sendo desenvolvidas.

A partir dos itens selecionados para cada constructo na etapa anterior de
Revisdo Sistematica de Literatura, a escala comegou a ser desenvolvida a partir da
construcdo de um formulario com itens de pesquisa para ser respondida por
especialistas na area de Sustentabilidade e/ou Cadeia de Suprimentos. Os itens
foram selecionados, mensurados e validados através da técnica Fuzzy-Delphi para
cada Constructo.

Com a etapa do desenvolvimento e validacdo de escala realizada, a escala e
o framework desenvolvidos podem ser utilizados e replicados para organizagdes
focais da area pois cada uma pode adaptar e analisar suas barreiras e seus
facilitadores e trazer para sua propria realizade de acordo com cada fator e cada
constructo, encontrando assim uma base de como encontrar e analisar as causas de
possiveis perturbacfes que podem ocorrer tanto internamente quanto internamente,
além de analisar como seus processos internos podem tambem ser facilitadores ao
desenvolvimento de uma cadeia de suprimentos mais sustentavel. A pesquisa
também possui contribuicdo social, pois uma vez que as organizagdes consigam a
tornar seus processos mais sustentaveis ao delimitarem onde estdo ocorrendo
turbuléncias, incertezas e onde séo resilientes, elas podem contribuir assim para um
mundo mais ambientalmente e socialmente desenvolvido.

Esta dissertacdo contribuiu especificamente para a area de Gestao da Cadeia

de Suprimentos apresentando uma abordagem empirica de como uma rede de
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cadeia de suprimentos pode ultrapassar interrup¢des em suas conexdes e ser mais
sustentavel e que também seja resiliente a tais interrupcdes e a escala desenvolvida
e validada pode ser utilizada como base para ser replicada e utilizada em cadeias de
suprimento e em pesquisas na area de Gestdo de Cadeias de Suprimento
Sustentavel.

A pesquisa teve algumas limitacGes, sendo na etapa empirica, a quantidade
limitada de itens de escala para mensuracdo e validacdo de escala, além da
quantidade limitada de respondentes e do uso de um Unico método de
desenvolvimento e validacdo estatistica da escala proposta. Ocorreram também
limitagdes na etapa tedrica, como as pesquisas analisadas na Revisao Sistematica
de Literatura serem publicados até o ano de 2022, em lingua inglesa e foram
selecionados apenas artigos revisados por pares e nao foram considerados materiais
da literatura cinza. Além disso, foi realizado apenas um estudo de caso Gnico o que
limita a generalizag&o dos resultados.

Como sugestdo de trabalhos futuros, espera-se que em proximas pesquisas,
a etapa de revisdo sistematica de literatura, a pesquisa em base de dados seja
atualizada e que sejam incluidos artigos da literatura cinza. Além disso, para
pesquisas futuras, recomenda-se que um maior nimero de especialistas seja
selecionado para a etapa de pesquisa empirica, no desenvolvimento e validacédo de
escala, além de realizar também um estudo de caso para analisar tais fatores em
casos reais ou realizar surveys para verificar a forca da relacdo entre os fatores e

seus constructos, utilizando métodos como Analise Fatorial.
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A., Verdecho,
M.-J., & Alfaro-
Saiz, J.-J. (2020).
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Framework to
Manage
Resilience and
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review of
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the way forward.
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Santos, L. L.,
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A., & Rodriguez-
Lopez, J. E.
(2021).
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Organizational
Capabilities to
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S Mojtahedi, sistematica da literatura de 53 artigos
IS Mohammad & identificados por meio da estrutura C-I-
=2 Ostwald, M. M-O (contexto-intervengdo-mecanismo-
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O Review
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Future Research
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S Resilience in
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g Water, 13(16),
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z . . M
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2 government
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Management
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Production. 323.
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% International
S Journal, 23(4),
3 257-277.
S 29 Shin, N., & Park, | Sustainability Resiliéncia O objetivo deste estudo é identificar e 3,251 13 2019 93,003
.§ S. (2019). projetar sistematicamente o
EEJ Evidence-Based planejamento de melhorias para a
O Resilience resiliéncia da cadeia de suprimentos
o Management for para um nivel mais alto de
g Supply Chain sustentabilidade e uma vantagem
2 Sustainability: An competitiva.
Interpretive
Structural
Modelling
Approach.
Sustainability,
11(2), 484.

30 Khan, M., Sustainable Incerteza Um modelo integrado de cadeia de 6,159 18 2018 88,006
Hussain, M., Development suprimentos compreendendo confianca,
Papastathopoulos, compartilhamento de informacdes e
A., & Manikas, . praticas de incerteza é proposto aqui
(2018). Trust, para avaliar seu impacto na
information sustentabilidade das cadeias de
sharing and suprimentos de servi¢os nos Emirados
uncertainty: An Arabes Unidos.
empirical
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Sustainable
Development.

31 Manning, L., & British Food Resiliéncia O objetivo deste artigo é considerar o 2,518 38 2016 88,003
Soon, J. M. Journal conceito de resiliéncia empresarial
(2016). Building estratégica, a fim de postular
strategic mecanismos inovadores para
resilience in the impulsionar o desempenho empresarial
food supply na cadeia de abastecimento alimentar.
chain. British
Food Journal,
118(6), 1477-
1493
32 Pashapour, S., Journal of Resiliéncia Com base em uma revisdo abrangente 9,297 6 2019 86,009
Azadeh, A., Cleaner da literatura, é desenvolvida uma
Bozorgi-Amiri, Production estrutura conceitual para a resiliéncia
A., Ghaderi, S. econdmica organizacional. Um
F., & Keramati, questionério estruturado é fornecido e
A. (2019). distribuido entre os funcionérios de uma
Performance planta petroquimica como um estudo de

optimization of
organizations
considering
economic
resilience factors
under
uncertainty: A
case study of a
petrochemical
plant. Journal of
Cleaner
Production

caso real.
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1%

performance (A
case study of
Iran), Production
& Manufacturing
Research, 9:1,
157-177

suprimentos e sustentabilidade ‘Enxuta,
Agilidade, Resiliéncia, Verde’

33 Lv, W.-D., Tian, | Sustainability | Incerteza/Turbuléncia | Esta revisdo de literatura mostra que a 3,251 9 2018 79,003 8
D., Wei, Y., & Ambiental/Resiliéncia | resiliéncia é a forma de pensar
Xi, R.-X. (2018). predominante na area de estudos de
Innovation sustentabilidade, e a principal
Resilience: A contribuicdo da resiliéncia para a
New Approach sustentabilidade é como lidar com as
for Managing incertezas.
S Uncertainties
fr\’% Concgrned with
g Sustainable
g Innovation.
o Sustainability,
= 10(10), 3641
5 34 Thomas, A., International Resiliéncia Os autores empregam uma abordagem 8,568 14 2015 54,009
=) Pham,D. T., Journal of de pesquisa mista, inicialmente
S Francis, M., & Production realizando uma revisdo da literatura e,
.§ Fisher, R. (2014). Research em seguida, uma pesquisa de triagem
EEJ Creating resilient em 25 empresas de manufatura, a fim de
O and sustainable identificar as principais técnicas de
'né:) manufacturing resiliéncia de neg6cios empregadas.
%) businesses — a
- conceptual fitness
o
model.
International
Journal of
Production
Research, 53(13),
3934-3946
35 A.R. Anvari Production Resiliéncia Foi realizada uma revisdo estruturada da O Journal ndo 0 2021
(2021) The and literatura sobre os fundamentos tedricos consta na lista
integration of Manufacturing dos paradigmas da manufatura na
LARG supply Research-An Gestéo da Cadeia de Suprimentos. Em
chain paradigms | Open Access seguida, 0 modelo conceitual é extraido
and supply chain Journal da revisao dos fundamentos teoricos da
sustainable pesquisa e da estrutura da cadeia de
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approach. Built
Environment
Project and Asset
Management.
ahead-of-print.

36 Mandal, S. International Resiliéncia O objetivo deste artigo é relatar uma Né&o consta ha 24 2014
(2014). Supply Journal of revisdo abrangente da resiliéncia da lista
chain resilience: a Disaster cadeia de suprimentos e identificar
state-of-the-art Resilience in varios problemas de pesquisa.
review and the Built
research Environment
directions.

S International
fr\’% Journal of
g Disaster
g Resilience in the
& Built
% Environment,
|5 5(4), 427-453
3 37 Sajjad, Aymen. Corporate Resiliéncia O objetivo deste artigo é examinar 0s Né&o consta ha 0 2021
’% (2021). The Governance- impactos da pandemia COVID-19 na lista
kS COVID-19 The sustentabilidade da cadeia de
EEJ pandemic, social International suprimento global e fornecer um
O sustainability, Journal of caminho importante para desenvolver
'né:) and global supply | Business in uma compreensdo inicial de como as
%) chain resilience: a Society organizac6es podem desenvolver
2 review. Corporate cadeias de abastecimento mais
Governance resilientes e socialmente sustentaveis
International em um mundo p6s-COVID.
Journal of
Business in
Society. ahead-
of-print.

38 Ekanayake, Built Resiliéncia Este artigo tem como objetivo revisar 0 Né&o consta ha 0 2021
EMAC. & Environment estado da arte da literatura sobre lista
Shen, Geoffrey & | Project and resiliéncia da cadeia de suprimentos e
Kumaraswamy, Asset mapear o dominio da resiliéncia da
M. (2021). Management cadeia de suprimentos.

Supply chain
resilience:
mapping the
knowledge
domains through
a bibliometric
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Tabela B — Artigos classificados com aderéncia média (2) ao tema de pesquisa

87

management: A
literature review and
systems thinking
approach. Journal of
Cleaner Production.

Production

sustentavel a partir de uma
perspectiva de pensamento
sisttmico em uma estrutura
conceitual e prop0e diretrizes para
a modelagem da dindmica do
sistema.

. | Referéncia (Autor . Coqceltos RIS _— . Critério da ::na:;[)c;zgoe . Ano de R
F-~king A ’ Titulo do Journal |e alinhamento com o | Objetivos/Resultados dos artigos . Citacoes . .~ | InOrdinatio
no, Journal) I . Pesquisadora | (JCR Publicacéo
< objetivo de pesquisa 2020)
@)
)
ﬁ O objetivo deste artigo é explorar
P temas e desafios para tornar as
N Abbasi, M., & Nilsson, cadeias de suprimentos
Z F. (2012). Themes and ambientalmente sustentaveis. O
£ challenges in making . estudo comegou com uma reviséo
2 . Supply Chain : e . .
q supply chains Management: An swtematlca e anal_lse_de contelido
< 1 environmentally International ' Incerteza de artigos em periddicos da area de 2 9,012 137 2012 137,009012
8 sustainable. Supply Journal logistica, transporte,
E Chain Management: An sustentabilidade e meio ambiente,
3 International Journal, e terminou com propostas de
o 17(5), 517-530 pesquisa que contribuiram para o
o avancgo da gestdo da cadeia de
_8 suprimentos.
a Este trabalho conduz uma reviséo
Gaustad, G., Krystofik, da literatura combinada com uma
M., Bustamante, M., & analise de estudo de caso para
Badami, K. (2018). examinar como certas empresas
Circular economy Resources, avaliam e monitoram sua
2 strategies for mitigating | Conservation and Incerteza vulnerabilidade a questdes criticas 2 10,204 96 2018 96,010204
critical material supply Recycling da cadeia de suprimentos de
issues. Resources, materiais e fornece exemplos
Conservation and especificos de negdcios para
Recycling, 135, 24-33. integrar estratégias de
circularidade.
Este artigo fornece uma revisédo
Rebs, T., Brandenburg, dos modelos de dindmica de
M., & Seuring, S. sistema relacionados a gestdo da
(2018). System cadeia de abastecimento
dynamics modeling for sustentavel, sistematiza a gestéo da
3 sustainable supply chain | Journal of Cleaner Incerteza cadeia de abastecimento 2 9,297 66 2019 66009297
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Lemmens, S., 88
Decouttere, C.,
Vandaele, N., & Este artigo revisa a literatura sobre
Bernuzzi, M. (2016). A Tty :
. . . 0 projeto de rede da cadeia de
review of integrated Chemical X b
supply chain network Engineering suprimentos com base em
4 ; ) Incerteza modelos, a fim de identificar a 3,739 58 2016 58,003739
design models: Key Research and S .
< ; . : aplicabilidade desses modelos as
S issues for vaccine Design . .
£ . questBes-chave do projeto de uma
© supply chains. - ; .
0 4 . . cadeia de suprimentos de vacinas.
g Chemical Engineering
g Research and Design,
_é,; 109, 366-384
= Singh, R. K., Gupta, A., O objetivo deste artigo é identificar
S & Gunasekaran, A. e analisar os fatores para
o) (2018). Analysing the International desenvolver a resiliéncia na cadeia
’% interaction of factors for Journal of de abastecimento humanitéria.
Q5 resilient humanitarian . Resiliéncia Com base na revisdo da literatura, 8,568 38 2018 38,008568
= . Production ;
£ supply chain. Research um total de 12 fatores relacionados
o International Journal of a cadeia de abastecimento
i) Production Research, humanitéria resiliente foram
_g 1-19. identificados.
5 O objetivo deste artigo é revisar
Yang, Y., Jia, F., & Xu, sistematicamente a literatura
Z. (2018). Towards an académica sobre Supply Chain
integrated conceptual . Learning (SCL), incluindo as
. Supply Chain L .
model of supply chain Management: An Incerteza/Turbuléncia definices, drivers, fontes,
6 learning: an extended ge ' . barreiras e consequéncias do SCL, 9,012 34 2019 34,009012
- International Ambiental .
resource-based view. e propor um modelo conceitual
. Journal - . [
Supply Chain integrado. Uma revisdo sistematica
Management: An da literatura foi realizada, com
International Journal uma analise de 123 artigos em
periodicos académicos.
Pournader, M., Kach, Esta revisdo examina publicagcbes
A., & Talluri, S. (Sri). ; mina publicag
; de risco da cadeia de
(2020). A Review of the b . . q
Existing and Emerging N _ o a as:ceumento emnove revistas de
7 Decision Sciences | Resiliéncia/lncerteza | gestdo, operacdes e cadeia de 4,147 28 2020 28,004147

Topics in the Supply
Chain Risk
Management Literature.
Decision Sciences.

abastecimento de prestigio com
relacdo a exploragdo de tendéncias
e tépicos emergentes.
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International Journal of
Production Research,
1-25

a incerteza da aquisicdo, as
emissdes de gases de efeito estufa
e a interrup¢do intencional do hub.

Schramm, V. B., Barros Neste artigo, uma revisdo da 89
Cabral, L.P., & literatura é feita sobre essas
Schramm, F. (2020). abordagens que foram
Approaches for Journal of Cleaner desenvolvidas nas Gltimas trés
8 Supporting Sustainable . Incerteza décadas com 82 artigos sobre a 9,297 24 2020 24,009297
. . Production ~ P
Supplier Selection - A selecdo de fornecedores, um tipico
Literature Review. problema de decisdo multicritério e
5 Journal of Cleaner uma variagao mais complexa disso
8 Production, 123089 é o fornecedor sustentavel selecéo.
N Nelson, V., & Phillips,
3 D. (2018). Sector,
o Landscape or Rural Este artigo analisa a natureza
z . Lo
= Transformations? mutante das iniciativas de
S Exploring the Limits sustentabilidade e sua capacidade
o) and Potential of Business Strategy de enfrentar os desafios da
’% 9 Agricultural and the Resiliéncia sustentabilidade, com foco no 10,302 21 2018 21,010302
kS Sustainability Initiatives Environment cacau na Africa Ocidental, e
E through a Cocoa Case destilando liges pertinentes as
o Study. Business regides e industrias
Qo Strategy and the agroexportadoras.
g Environment, 27(2),
|2 252-262
Santos, A., Carvalho,
A., Barbosa-P6voa, A.
P., Marques, A., & . . .
Amorim. P. (2019). o] OijetIVC.) principal deste estydo~ é,
entdo, revisar estudos de avaliacéo
Assessment and P id
optimization of Forest Policy and € otlr_mzagao que considerem a
10 . : Incerteza cadeia de abastecimento de 3,673 17 2019 17,003673
sustainable forest wood Economics -
i madeira da floresta e pelo menos
supply chains — A - ~
- uma das dimensdes da
systematic literature -
. . sustentabilidade.
review. Forest Policy
and Economics, 105,
112-135
Maiyar, L. M., & Este artigo tem como objetivo
Thakkar, J. J. (2019). desenvolver um modelo de
Robust optimisation of transporte intermodal robusto e
sustainable food grain International sustentavel para facilitar o
1 transportation with Journal_of Incerteza embarqu_e _de um dnico tipo de, _ 8,568 16 2020 16,008568
uncertain supply and Production commaodities de grdos alimenticios,
intentional disruptions. Research ao mesmo tempo em que considera
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Farooqg, M. U., Hussain, 90
A., Masood, T., & Esta revisdo tem como objetivo
Habib, M. S. (2021). : . J

. explorar tais desafios e
Supply Chain L

. desenvolver estratégias de
Operations - A sustentabilidade e perspectivas de
12 Management in Sustainability Resiliéncia/lncerteza | ~.° . . 3,251 12 2021 12,003251
. viabilidade para a Cadeia de

Pandemics: A State-of- . )

. . Suprimentos, por meio de uma
the-Art Review Inspired o .

abordagem estruturada de revisdo
by COVID-19. da literatura
Sustainability, 13(5), '
2504
Este estudo analisa as aplicacdes
De, A., & Singh, S. P. dlquas na cac_iela de abasteC|men~to
. agricola considerando a adequacéo

(2020). Analysis of L N

AR da terra, técnicas de producéo,
Fuzzy Applications in Journal of Cleaner irrigacdo, deficiéncias de

3 |the Agri-Supply Chain: Incerteza gacao, 9,297 10 2021 10,009297

A Literature Review.
Journal of Cleaner
Production, 124577.

Production

armazenamento refrigerado,
transporte, gestdo de residuos,
questdes ambientais e de
sustentabilidade e gestdo de secas e
estabelece uma estrutura integrada.

Tabela C — Analise das escalas pré-existentes segundo Boateng et al. (2018)
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> Cao e Zhang (2010)

Gligor et al. (2013)

Keller et al. (2013)

Whipple et al. (2013)

Kiratli et al. (2016)

Adebanjo et al.. (2021)

X
X
X

Costa et al.. (2020)

X
X
X

Chahal et al.. (2018)

Helin e Souder (1974)

Doering e Suresh (2016)

Chipulu et al.. (2019)

Moyano-Fuentes et al..
(2012)

X

X| X | XX

Stephen et al.. (2015)

X

Kalia (2017)

Seth et al.. (2006)

Durach e Machuca (2017)

Oliveira e Roth (2012)

Boon-itt et al.. (2017)

Rajesh et al.. (2012)

Adebanjo (2016)

Luetal.. (2012)

Cao e Zhang (2010)

X[ XXX XXX X[IX]|X[X]|X|X[X|X|XIX|X[X|X[|X|X]|X
X [ XXX X|X|X| X[IX|X[X]| X |X[|X

X [ X[ X|X|X|X]|X| X |X
X [ X[ X|IX|X|X]|X| X |X

Chowdhury e Quaddus
(2017)

Avittathur e Swamidass
(2007)

X

X

Wu e Wang (2006)

Fase 1: Desenvolvimento dos itens da escala

X

Marshall et al.. (2014)

Hensley (1999)

Swafford et al.. (2006)

Koste et. al (2004)

Cao et al.. (2010)

Yang et al.. (2004)

Ambukar et al.. (2015)

Menor e Roth (2007)

XXX X[ XX X[ X|X|X]| X

X|X|X|X|X]|X

Froehle e Roth (2004)

Koste e Malhotra (1999)

X
X

Swaford et al. (2005)

XXX XXX X[ X|X]|X|X|X|X] X
XXX XXX X[ X|X]|X|X|X|X] X

X
X

Shah e Ward (2007)

Identificacdo do
dominio de
pesquisa

itens de estudo
das avaliacdes
feitas por

Revisdo de

Literatura
Quantificacdo

Definicéo dos
Avaliacédo de

escalas
existentes

X

X | X | X]| X

XX | X | X]|X

XX | X | X]|X
X | X | X]| X

X

Fase 2: Desenvolvimento da escala
X

X

X|X|X|X|X|X

X

X
X
X

especialistas
Coeficiente de
concordancia
entre
entrevistados
Aplicacdo do
Método Delphi
com
especialistas
Avaliacdo do
publico-alvo
Entrevistas com
usuarios finais
dos itens de
escala
Realizacdo de
perguntas pré-
teste para
avaliacdo dos

<oam_NNH_om oN _ﬂ__m_oomu_mo_,__cwo -o_m-_o:a o

6
7
8

9
10
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itens gerados em
etapas anteriores

92

3
3

[
PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 2012256/CA

Definicdo do
tamanho da
amostra

Reducdo dos
itens da escala

Exclusdo de
itens com muitos
casos
permanentement
e ausentes

Andlise fatorial
exploratoria
(extragdo de
fatores)

X | X | XX
X | XX
X | X

X | X |X

Fase 3: Avaliagéo d

aescala

Estimacdo de
modelos
bifatoriais para
eliminar a
ambiglidade
sobre o

tipo de
dimensionalidad
e (Teste de
dimensionalidad

e)

16

Analise fatorial
confirmatoria

17

Desenvolviment
o de equacéo
estrutural para
pontuacao da
escala

18

Testes de
Confiabilidade
(alfade
Cronbach)

X | X | XX
X | XX
X | X

X | X | XX
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Teste de
19 | Validacdo do
constructo

93

Validagéo
convergente

Teste de
Validagéo
Discriminante

Regresséo
bivariada e
multivariada

Anélise de
correlagdo

Tabela D - Estratégias de reducdo da incertezadelimitadas por Lima et al. (2021):

PUC-Rio- CertificacaoDigital N°2012256/CA

decisdo

peracOes

nxutas Tornar um processo mais enxuto para que ele se torne mais simples e tenha menos incerteza inerente
Design do ) . . L
Produto Estabelecer um design robusto ou reformular o design de um produto para permitir um processo de fabricacao

melhor e mais sustentavel.

Medigéo de Usando medidas de desempenho do processo (por exemplo, medidas de qualidade e indicadores-chave de
desempenho desempenho) para detectar e, portanto, reduzir a incerteza
do processo
Sistema de Estabelecer o uso de um bom sistema de apoio a decisdo como estratégia de resolugdo de problemas para
apoio a situacGes complexas de tomada de decisao
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Colaboragéo

Iniciativas proativas, onde as pessoas desempenham um papel dominante, para reduzir a incerteza no &mbito
das atividades: (i) Integracdo interna para proporcionar funcbes de decisdo; (ii) Integracdo para controlar
incertezas de oferta ou demanda; (iii) Acordos contratuais com fornecedores ou compradores para reduzir a
incerteza; (iv) Contencéo voluntaria da con- corréncia por meio de aliangas, joint ventures, acordos de franquia,
acordos de licenciamento de tecnologia e participacdo em consorcios; (v) Programas de parceria trabalhando
mais de perto com fornecedores ou clientes, para reduzir a incerteza em relagdo aos problemas de outros
membros da cadeia de suprimentos; (vi) Intermediacdo eletronica para facilitar o compartilhamento de
informacdes para que informacg6es adequadas estejam disponiveis para tarefas-chave.

94

arefas-chave
2 periodo de
anejamento
ais curto

Executa um sistema de planejamento em um periodo mais curto do que o horizonte de previsdo, reduzindo
assim o nimero de alteragdes de Ultima hora no cronograma

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 2012256/CA

olitica e
procedimentos
de decisédo

O uso de melhores politicas e procedi- mentos de decisao para melhorar 0s processos da cadeia de suprimentos.

Sistema de

tecnologia da
informacao e
comunicagéo

Estratégia de wuso de softwares, hardwares e tecnologia de comunicacdo para melhorar os processos
relacionados a tecnologia e, portanto, reduzir a incerteza

Estratégiasde
precificacao

O uso de estratégia de pre¢os ou outros incentivos para reduzir a incerteza da demanda

Redesenho da
configuracéo
ou
infraestrutura
da cadeia

O processo derede- senho da configuragdo ou infraestrutura da cadeia de suprimentos (fabricas, centros de
distribuicdo, modos de transporte, processos de producao e relaci- onamentos em rede) para ser mais sustentavel
e satisfazer as demandas dos clientes.
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Tabela E — Planos de Contingéncia para Incerteza, segundo Lima et al.. (2021)

96

Adiamento

Atrasar atividades ou processos até o tltimo momento possivel, possibilitando a fabricacéo
de produtos de acordo com a demanda conhecida e ndo a prevista

lexibilidade de volume/entrega

A agilidade para fabricar um produto apesar das mudancas de volume, mix e prazos de
entrega.

lexibilidade do Processo

A flexibilidade da forca de trabalho, fabrica e equipamentos, permitindo que uma empresa
lide com a incerteza causada pelas frequentes trocas de produtos no chao de fabrica

lexibilidade do Cliente

Explorar relacionamentos com clientes que sdo menos sensiveis a questdes de incerteza e
podem adaptar seus planos.

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 2012256/CA

Varios Fornecedores

Explorar a disponibilidade de fornecedores potenciais e sua vontade de ajudar uma
organizagéo a gerenciar suas fontes de incerteza

Ac0es Estratégicas

O uso de estoque para amortecer a incerteza

Colaboracao

Compartilhamento de informacdes basicas ou limitadas interna- mente dentro de uma
organizagdo ou com parceiros da cadeia de suprimentos (fornecedores e clientes).

Sistema de Tecnologia da
Informacgéo

A disponibilidade de um sistema de informacdo baseado em computador para fornecer
transparéncia de informa- ¢Oes entre os parceiros da cadeia de suprimentos, permitindo um
fluxo de informacBes melhor e mais rapido, mas sem reduzir a fonte de incerteza.

Gerenciamento de lead time

A cotacdo de prazos de entrega mais longos para pedidos de clientes em comparagdo com 0s
prazos de fabricacaoesperados
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[{e)

~estdo de risco financeiro

Técnicas de mitigacao de risco financeiro, como compra de seguro (por exemplo, seguro de
interrupcao de negdcios) e com- pra e venda de instrumentos financeiros (por exemplo,
contratos a prazo e futuros)

écnicas quantitativas

Empregar técnicas de pesquisa operacional (por exem- plo, previsdo, simulacdo e
modelagem matematica) para reduzir o impacto causado por uma fonte de incerteza

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 2012256/CA
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Tabela F- Elementos Principais de Resiliéncia, segundo Zavala-Alcivar et al. (2020)

Flexibilidade

A capacidade da cadeia de abastecimento de se adaptar e lidar com as consequéncias do evento perturbador
com o minimo de tempo e esforco possivel. Permite troca de fornecedor, modificacdo do processo produtivo,
multifuncionalidade do trabalhador e reposi¢do no mercado

iformacdes
ympartilhadas

a capacidade da cadeia de suprimentos de ter informacdes relevantes, eficientes e oportunas de todos 0s seus
membros para a tomada de decisdo conjunta. Essas informagdes devem incluir (entre outras) densidade,
complexidade e criticidade dos nds em face de eventos disruptivos

onfianca

A crenca dos membros da cadeia de abastecimento de que seus parceiros na cadeia estao dispostos e sdo
capazes de cumprir suas responsabilidades e tomar decis6es de beneficio comum, cumprindo as acdes
necessarias antes de um evento perturbador

elocidade

a capacidade de responder rapidamente a eventos perturbadores distribuindo com eficiéncia seus recursos
criticos

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 2012256/CA

isibilidade

A capacidade da cadeia de suprimentos de saber a identidade, localizagdo e status de seus membros em face
de qualquer interrupgéo na cadeia de suprimentos

Redundancia

A capacidade de resistir ao evento perturbador projetando e gerenciando unidades de seguranca ou
substituindo nds criticos quando ocorre um evento perturbador

Robustez

a capacidade da cadeia de abastecimento de manter suas funcdes normalmente sem interrup¢do apos a
ocorréncia de um evento perturbador

Planejamento
de Contingéncia

Capacidade dos integrantes da cadeia de suprimentos de estabelecer e manter equipes de trabalho coordenadas
e definir procedimentos de acao frente a possiveis eventos perturbadores causados pelo meio ambiente e sua
implementacdo quando o evento ocorrer.

Conscientizagéo
do ambiente
perturbador

a capacidade da cadeia de supri- mento de identificar a existéncia de possiveis interrup¢des e desenvolver
acOes para evitar ou diminuir seus possiveis efeitos



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012256/CA


[{e)

Gestdo do
Conhecimento

A capacidade da cadeia de suprimentos de analisar as consequéncias das interrupgdes do passado e de
estabelecer aprendizado e agdes para o futuro com base nelas. Inclui a capacidade de gerenciar seus recursos
humanos para serem treinados, orientados e avaliados para desempenho em face de eventos perturbadores

daptacéo ao
iercado

A capacidade da cadeia de abastecimento de gerar estratégias competitivas de acordo com as necessidades
do mercado (possivelmente também afetado pela ruptura) que Ihe permitam recuperar a sua quota e situacao
anteriores ou mesmo melhoréa-la.

l1ovacao

A capacidade de criar estratégias conjuntas para gerenciar riscos de forma mais eficiente. Abertura para
aprendizagem e tomada de decisdo conjunta

linhamento Capacidade do sistema de definir objetivos es- tratégicos do negocio e coordenar a implementacdo de acoes
stratégico em todos os membros da cadeia de suprimentos.
ideranca a capacidade de orientar o estabelecimento de mitigacdo de risco estratégias, desenvolvé-los e avaliar seus

beneficios por envolvendo as equi- pes de trabalho necessarias da organizacéo

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 2012256/CA
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Figura G — Captura de Tela da explicagdo do Formulario de Participacdo Desenvolvimento e Validacdo de Escala

Formulério : Desenvolvimento de Escala

Vocé esta sendo convidado (a) para ser participante do Projeto de pesquisa intitulado
Mensuragéo e Validagdo de Escalas para Andlise de Incerteza, Turbuléncia e Resiliéncia
em Sustentabilidade de Cadeia de Suprimentos " de respor ili do (a)

(a) Amanda Chiote Cabral.

Leia cuidadosamente o que se segue e pergunte sobre qualquer duvida que vocé tiver.
Caso se sinta esclarecido (a) sobre as informagdes que estdo neste Termo e aceite fazer
parte do estudo, peco que assine ao final deste documento, em duas vias, sendo uma via
sua e a outra do i avel pela isa. Saiba que vocé tem total direito
de ndo querer participar.

1. O trabalho tem por objetivo ser usado como base para a construcéo e desenvolvimento
de uma escala que avalie perturbagdes que podem ocorrer na area de Sustainable Supply
Chain, que podera ser utilizada como indice para futuras avaliagdes da area. A dissertagdo
da mestranda se relaci a trajetorias de suster ili de cadeias de suprimento, que
podem passar por possiveis turbuléncias em seus fluxos e/ou processos. Nesta
dissertag&o, serdo anall trés ipais: Tt lé

Incerteza Ambiental e Resiliéncia.

2. A particij nesta i istira em um formuldrio contendo duas
perguntas relacionadas ao desenvolvimento de uma escala na area de Sustainable Supply
Chain, desenvolvido pela i com dados col a partir de uma Revisdo

Sistematica de Literatura realizada previamente pela mesma.

Este formulario é ituido de duas p sobre os : a primeira analisa
se cada um dos constructos é relevante para avaliar uma escala na area de Sustainable
Supply Chain. As op¢des de escolha de cada item estdo distribuidas em uma escala Likert
de 7 pontos, sendo:

1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo Fortemente

3 - Discordo Parcialmente

4 - Nao concordo nem discordo (neutro)
5 - Concordo Parcialmente

6 - Corcordo Fortemente

7 - Concordo Totalmente

n

Ve cencerda em parlicipar dessa pesquisa?

O s
O o

de lurbulneia, incerteza e resiliancia?

0 ambiente

Caso veod deseja receber as respostas da pesquisa, delxe seu e mall abalxo.
Atecnologia da

vour answer cadeia ge

suprimentos em
s O O O

esté mudando

sepicomente.
Qual 512 expenancia (acadamica ¢/ou de Mercado) Nas 4reas abaixo ? *
As condighes
compatitivas 6o
Menosdes Na20  MisdeZn :
Neohums PTG g 1020 Meide mercodsio o 0 ©
Sustentabilidade (o] o fe) o o i
Mossas cadeias
e suprimento
Suprmentos o o o o o custentéuels
enfrentam

constoniemente O O O

obsticulos nas
basee da cadeis,

A segunda pergunta relaciona cada item ao seu constructo correspondente, sendo eles:
Turbuléncia, Incerteza e Resiliéncia.

As definigdes de cada constructo se encontra abaixo.

Turbuléncia: Ambientes turbulentos s&o aqueles ambientes que nédo s&o reconhecidos de
anteméo, podendo ser afetados por interrupgées, ou ocorréncia de alteracéo ou
perturbagdo em um desses nds, que pode resultar em danos para toda a cadeia de
suprimentos

Incerteza: Situagdes de tomada de decisdo na cadeia de suprimento em que o tomador de
decisdo ndo sabe definitivamente o que decidir, pois ele é vago sobre os objetivos, carece
de informagdes de capacidade de processamento de informagdes, € incapaz de prever
com precisdo o impacto de possiveis agdes de ou, carece de agdes de controle eficazes

Resiliéncia: Capacidade de uma empresa para lidar com as consequéncias de eventos
inevitaveis a fim de retornar as suas operagdes originais ou direcionar-se para um estado
novo e mais desejavel apos ser perturbado.

5.0s ficios com a participagdo nesta isa serdo o desenvimento de uma escala
que podera ser utilizada como um indice para a drea de Sustainable Supply Chain, além de
auxiliar futuros pesquisadores a terem maior clareza sobre as definigdes e impactos dos
constructos analisados. na traietéria para sustentabilidade em Cadeias de Suprimento.

6. Os participantes ndo terdo nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderdo
retirar sua concordancia na continuidade da pesquisa a qualquer momento.

7. N&o ha nenhum valor econémico a receber ou a pagar aos voluntarios pela
participagéo, no entanto, caso haja qualquer despesa decorrente desta participacdo
havera o seu ressarcimento pelos pesquisadores.

8. 0 nome dos participantes sera mantido em sigilo, assegurando assim a sua
privacidade, e se desejarem ter&o livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos
adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que queiram saber antes,
durante e depois da sua participagéo.

9. Os dados coletados seréo utilizados tnica e exclusivamente, para fins desta pesquisa,
e os resul poder&o ser publicad:

igura H — Captura de Tela das perguntas do questionario do Desenvolvimento e Validagio de Escala

Ofator abaiko & relevane para avallar Sustainable SUpDly Chain pela PErSpectiva  Relacione cada item a0 seu canstructo correspondente *

Turbuigncla Incerteza Resiliéncla
@ amsiente tecnolagico

o O O O Atecnologia dz cadeia .

s condighes competit

Nossas adeias e supr.

£ difci avaliar com prec

Haincerteza causada 5.

O o O O Constantements temaoe
EES—
As necessidades o clie...
o 0o o ©

£ st difich prever d.

10


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012256/CA




