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Resumo

Bernardino, Débora D’Elboux; Stampa, Inez Terezinha. Trabalho
terceirizado de limpeza nos setores publico e privado: similitudes da
precariza¢io no Estado e na “catedral das mercadorias”. Rio de Janeiro,
2022. 198p. Tese de Doutorado — Departamento de Servico Social, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Este estudo demonstra, a partir de uma abordagem qualitativa, a precarizacao
do trabalho terceirizado de limpeza no ambito do Estado e na “catedral das
mercadorias”, através da investigagdo das formas de exploragdo, dominagdo e
opressao e as suas consequéncias sobre as condi¢des de saude,trabalho e vida de
trabalhadores(as) terceirizados(as). A pesquisa se deu no sentido de analisar, a
partir de um prisma sociol6gico, um fenébmeno que é rico emdeterminacées, sejam
elas econémicas, politicas ou mesmo ideologicas. Assim, dois grupos foram
abordados mais diretamente: os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) de limpeza
em um shopping center (denominado Triple A) e as trabalhadoras da limpeza de um
6rgdo publico do setor judiciario da cidade de S&oPaulo. Faz-se a critica ao
principio da politica neoliberal e ao avanco da ideologia neofascista do atual
governo, que ganha destaque, pois tem se concretizado na desregulamentacao dos
direitos conquistados pelos trabalhadores no processo histérico, e a terceirizacao
merece especial atencdo no cenario atual, onde a sua regulamentacao, pela Lei n°
13.429/2017, e, também, a “reforma trabalhista”, que foram aprovadas com o
intuito de precarizar ainda mais as condi¢des de vida e de trabalho no pais. Parte-se
do pressuposto de que a forma de contratacdo do trabalho terceirizado encobre o
carater subordinado do trabalho aos setores dindmicos da economia e,
consequentemente, ao processo de acumulagéo capitalista. A falta de um contrato
direto de trabalho, ou de um contrato que proteja o(a) trabalhador(a), é considerada
uma afronta a cidadania social. Assim, o(a) trabalhador(a) terceirizado(a) deixa de
ser visto como cidaddo ou comosujeito de direitos. No processo de pesquisa
procurou-se conhecer as experiéncias dos(as) trabalhadores(as), buscando examinar
a possivel invisibilidade e sofrimento causados pelas condic¢des de trabalho a que
estdo submetidos. Partiu-seda compreensdo da realidade como um campo

infinito de inter-relacfes
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permeadas por objetividades e subjetividades, visto que abarca relacdes entre
sujeitos e objetos exteriores, entre sujeitos e outros sujeitos, e relacdes do sujeito
consigo mesmo, ou seja, as relacbes de trabalho estabelecidas. Foi possivel
conhecer e refletir sobre a realidade e as condi¢bes de trabalho dos(as)
trabalhadores(as) terceirizados que se ocupam da limpeza por intermédio de
entrevistas e observagdes realizadas nos campos empiricos da pesquisa. A Internet
também foi utilizada como meio de obter acesso a depoimentos de trabalhadores(as)
das empresas Passando a Limpo e Maquiagem (nome ficticiodas empresas que
prestam servicos para 0 Shopping Triple A e para o 6rgdo publico do judiciario),
através das suas paginas no Facebook. Além disso, foram realizados reviséo e
aprofundamento da pesquisa bibliogréfica iniciada no projeto de pesquisa. A partir
dos dados coletados e analisados, é possivel afirmar que as condicdes e relacdes de
trabalho dos(as) trabalhadores(as) da limpeza nos setores publico e privado,
resguardadas suas particularidades, séo marcadas por invisibilidade e sofrimento.
Observa-se, também, que a desumanizacgdo inerenteao processo capitalista reveste
de pompa e brilho os shoppings centers e os locais de grande circulacdo de pessoas,
como um o6rgdo publico do Judiciario, a custa do trabalho precario do(as)s

terceirizados(as).

Palavras-chave

Trabalho; Trabalhadores(as); Precarizacdo do trabalho; Terceirizacéo;

Terceirizacdo no setor publico; Terceirizacdo no setor privado.
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Abstract

Bernardino, Débora D’Elboux; Stampa, Inez Terezinha (Advisor).
Outsourced cleaning work in the public and private sectors: similarities
of precariousness in the State and in the “cathedral of goods”. Rio de
Janeiro, 2022. 198p. Tese de Doutorado - Departamento de Servico Social,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The current study shows, from a qualitative approach, the precariousness of
the outsourced cleaning labor in the State scope and in the “cathedral of goods”,
through labor exploitation investigation, domination and oppression and its
consequences on heath conditions, labor and outsourced workers life. From a
sociologic point, this research took place to analyze a phenomenon rich in
determinations, being this economic, political, or even ideological. Thus, two
different groups were directly approached: the cleaning outsourced staff from a
shopping center (called Triple A) and cleaning staff from an judiciary public body
in the city of Sdo Paulo. It is done a criticism to the principle of the neoliberal
political and to the progress of the current government Neo-fascist ideology,which
is highlighted, since it has concretized the deregulation of the achieved rights by the
workers in the historic process, and the outsourcing deserved special attention in
the current scenario, where its regulation, by the Law n° 13.429/2017, and also by
a labor reform, that were approved with the intention of jeopardizing even more the
life and work conditions in the country. From an assumption thatthe outsourced
work hiring way underlie the subordinate character of the labor to the dynamic
departments of economy and, therefore, to the process of capitalism accumulation.
The lack of a direct employment contract or of an agreement that protects the
worker is considered an insult to the social citizenship. Hence, the outsourced
worker is not seeing as a citizen or as a subject that has its rights. In the process of
this research, it was sought to know the workers’ experience inorder to evaluate
the invisibility and suffering induced by the working conditions that they are
submitted. Starting with the reality comprehension as an infinite field of
interrelations permeated by objectivities and subjectivities, which embraces
relationships between subject and external object, subject and others subjects, and

also the relationship with themselves, that is, the established working
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relationships. It was possible to understand and reflect the reality and the living
conditions of the outsourced workers that occupy themselves from the cleaning
through interviews and observations performed in the empirical research field. The
internet was also used as a medium to obtain access to the testimonies from workers
of the Passando a Limpo company (the fake name for the company that services for
the Triple A mall) through their Facebook webpage. Moreover, it was performed a
review and deepening of the bibliography investigation started in the research
project. From the collected and analyzed data, it was possible to state thatthe
working conditions, from the public and private sectors, and relationships of the
workers are marked by an invisibility and hardship. It was also observed that the
dehumanization inherent to the capitalist process bleeds with sophisticationand

splendors the malls at the expense of hard work of the outsourced workers.

Keywords
Work; Workers; Outsourcing; Outsourcing in the public sector; Cleaning

work in a shopping center; Precariousness.
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Na esfera, separada da vida, o tempo deixa de ser vivido e vivenciado,
torna-se simples matéria-prima que tem de ser optimizada.

“Tempo é dinheiro™ [...]

A vida fica |4 fora - ou porventura em parte nenhuma,

porque a cadéncia do trabalho rege interiormente todas as coisas.

Grupo Kirisis
Manifesto contra o trabalho, p.31.
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18

1

Introducéao

A presente tese intitulada Trabalho terceirizado de limpeza nos setores
publico e privado: similitudes da precarizacdo no Estado e na “catedral das
mercadorias” traz resultados do estudo desenvolvido durante o curso de
Doutorado Académico, no ambito do Grupo de Pesquisa Trabalho, Politicas
Publicas e Servico Social (Trappus), componente da linha de pesquisa Trabalho,
Politicas Sociais, Sujeitos Coletivos, do Programa de Pés- Graduacao em Servigo
Social do Departamento de Servigco Social da Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro (PUC-Ri0), o qual buscou uma melhor compreenséo da pratica
chamada terceirizagdo, realizando uma andlise comparativa atravésdo estudo
de caso em uma empresa privada e num 6érgao publico, no intuito de desvelar
eventuais similitudes nas relagbes e condicbes de trabalho dos(as)
trabalhadores(as) terceirizados(as) de limpeza nos dois campos.

A tese tem, portanto, o objetivo de apresentar a pesquisa acerca da
terceirizacdo nos setores publico e privado no Brasil, especialmente no que diz
respeito a sua abrangéncia, limites e impactos na vida dos trabalhadores(as) de
limpeza, uma vez que a terceirizacdo foi regulamentada, em 2017, no Brasil, de
forma ilimitada, desencadeando, a nosso ver, um enorme retrocesso trabalhista
e social, num pais onde as condicbes de vida e de trabalho das classes
trabalhadoras, sobretudo dos trabalhadores e das trabalhadoras que realizam
fungbes mais desvalorizadas e mais desprotegidas, como é o caso dos
trabalhadores que realizam servicos de limpeza.

Importante informar que este trabalho da continuidade ao estudo realizado
durante o curso de mestrado, também desenvolvido no ambito do grupo de
pesquisa Trabalho, Politicas Publicas e Servi¢o Social (Trappus), na PUC-Rio, que
deu origem a dissertacao intitulada Trabalho terceirizado de limpeza em shopping
center : vitrine da precarizacéo na “catedral das mercadorias”, defendida em 2017,
0 qual buscou uma melhor compreenséo sobre o fenbmeno da terceirizacdo no
setor privado, situando as contradicdes observadas nas precarias condicdes de
trabalho e de vida dos(as) trabalhadores(as) da limpeza um shopping center

situado em bairro de classe média alta da cidade de S&o Paulo, SP.
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De forma geral, o estudo reuniu um conjunto de investigagbes, tanto
objetivas como subjetivas, pontuando situagbes e andlises contextualizadas na
conjuntura da pesquisa, centrando-as nas condicdes de trabalho dos terceirizados
de limpeza do Shopping Triple A, localizado na cidade de Sao Paulo. Para esse
fim, foi realizado um estudo sobre o processo de terceirizacdo dos servicos de
limpeza praticado pelo referido shopping empresa, que contrata os servigos da
empresa Passando a Limpo?.

Para a dissertacdo, foram realizadas seis entrevistas com
trabalhadores(as) da empresa Passando a Limpo, empresa de prestacao de
servicos com contratos vigentes no momento da pesquisa; e coletados dados e
informagbes em site de perfis da propria empresa, como no Facebook e Love
Mondays®, bem como foram realizadas visitas ao sindicato da categoria, o
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Prestacdo de Servicos de Asseio
e Conservagéo e Limpeza Urbana de S&o Paulo (Simeaco-SP).

Assim, cabe salientar que este estudo é o aprofundamento de algumas
gquestdes levantadas na pesquisa realizada no shopping center, contrapondo-as
com os resultados da pesquisa realizada mais recentemente no servico publico.

Esta tese trata, portanto, de uma investigacdo sobre a realidade do
trabalho e das condicdes de trabalho e de vida dos(as) terceirizados(as) que se
ocupam da limpeza do Shopping Triple A e de 6rgéo publico do Tribunal de Justica
do Estado de S&o Paulo*. Dessa forma, buscou-se conhecer as vivénciasde

trabalhadores no &mbito de um trabalho considerado socialmente subalterno®,

1 Nome ficticio dado ao shopping center l6cus desta pesquisa, com o objetivo de resguardar a
identidade dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) do servico de limpeza e de trabalhadores
contratados diretamente pelo mesmo shopping e que prestaram algum tipo de informacgéo para o
estudo.

2 Assim como foi feito com o shopping center, 0 nome da empresa prestadora de servigos de limpeza
também é ficticio, pelas mesmas razdes.

3 Site de emprego e recrutamento do mundo que, em dezembro de 2019, passou a ser denominado
Glassdoor. No site, as notas expostas para uma empresa especifica sdo baseadas nas avaliagbes
compartilhadas pelos funcionarios e ex-funcionarios em qualquer lugar do mundo. Para acessar as
notas enviadas por funcionarios apenas no Brasil, ou qualquer outro pais, basta acessar a pagina
de avaliagBes da empresa e filtrar pelo pais ou cidade em que vocé tem interesse. Disponivel em:
https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1lrios/index.htm.

4 Trataremos de forma genérica o nome da instituicido para nédo expor a identidade dos(as)
trabalhadores(as) terceirizados(as) da limpeza.

5 A categoria "subalterno” e o conceito de "subalternidade" tém sido utilizados,contemporaneamente,
na analise de fendbmenos sociopoliticos e culturais, para descrever ascondi¢Ges de vida de grupos
e camadas de classe em situagdes de exploracao ou destituidos dos meios suficientes para uma
vida digna. o termo subalternidade. No entanto, mais do que ter um significado fixo e isolado, reflete
na realidade uma “relagcdo”, ou seja, se existe a subalternidade, existe a dominagdo de um
grupo/classe sobre o outro. Classes ou grupos subalternos, como afirma Gramsci, o sdo em relacao
a outras classes dominantes. Podemos dizer que a hegemonia de uma classe se da pela dominagéo
e direcdo que esta exerce sobre a outra classe. Dai se falade “classe dominante” e “classes
subalternas”. Resumidamente temos que a subalternidade se apresenta como consequéncia da
construcdo da hegemonia de uma classe sobre outra. De acordocom o Dicionario Gramsciano
(LIGUORI; VOZA, 2017, p.746-749), € inutil tentar formular uma definicdo precisa de “subalterno” ou
de “grupo subalterno-classe social subalterna”, pois segundo o


https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/index.htm
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precario. Neste sentido, as narrativas do(as) trabalhadores(as) contribuiram para
evidenciar uma provavel distancia entre as condicdes de trabalho e a experiéncia
de uma vida digna, pois este trabalho terceirizado exige muito tempo, esforgo
fisico e emocional, oferecendo baixa remuneracdo sob um sistema de mando
entremeado por invisibilidade social, num contexto de um modo de
desenvolvimento econbémico marcado pela flexibilizagdo das relacbes de
producdo, que buscam cada vez mais extrair riqguezas do trabalho socialmente
realizado.

O contato inicial com o setor publico ocorreu durante o estagio obrigatério
da graduacdo em Servico Social®, realizado em um érgéo publico do Estado de
Séo Paulo, do setor judiciario, localizado no centro da cidade de Séo Paulo, o que
proporcionou o contato com os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) da limpeza
e despertou interesse sobre como as relagbes de trabalho se dao dentrodesta
instituicao.

Na oportunidade, foi possivel conversar com alguns trabalhadores(as)
desse setor, no qual foram identificadas véarias formas de precarizacdo do
trabalho, pois relatam que, para permanecerem neste local de trabalho, por se
tratar de um 6rgéo publico, onde as licitagbes das empresas terceirizadas ocorrem
com frequéncia, havendo periodicamente trocas de empresas e um
reaproveitamento da mao de obra e, por isso, elas passam por varias empresas
terceirizadas, inclusive uma decretou faléncia no periodo desta pesquisa, e
acabam renunciando a seus direitos, como férias, Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo (FGTS) etc. Também, nesse periodo, foram realizadas observacdes da
din&mica e das relacdes de trabalho no setor publico e, assim, foram constatadas
varias irregularidades, como falta de fornecimento de uniformes, poucos
funcionérios para o tamanho da instituicdo, local de descanso insalubre, entre
outras.

Para o desenvolvimento do estudo no setor publico, foram entrevistadas
quatro (4) trabalhadoras terceirizadas da limpeza do 6rgdo publico do setor
judiciario (OPJ). Séo elas Ana Maria, Sueli, Claudia e Simone’. Todas sé&o
contratadas pela empresa MAC8. Nessa perspectiva, para trazer as informagées

obtidas na pesquisa de campo, a partir do perfil das entrevistadas, é fundamental

autor, tal termo ndo constitui uma homogeneidade. Logo, a categoria de grupos subalternos- classes
sociais subalternas compreende muitos outros componentes da sociedade, além da classeoperaria
ou do proletariado

6 O estagio supervisionado. Foi realizado no periodo de 2018 a 2019.

7 Utilizamos nomes ficticios para identificar as trabalhadoras, cuidando para ndo as expor.

8 Nome ficticio da empresa prestadora de servico, a fim de proteger e resguardar a identidade das
trabalhadoras.
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tracar um panorama da realidade de vida e de trabalho dessas trabalhadoras,

conforme demonstrado no quadro 1, a seguir;

Quadro 1 - Perfil das trabalhadoras do setor publico

Nome Sexo Idade Estado Escolaridade | N°de Tempo de Funcao Setor
civil filhos | trabalhono
OPJ

Ana feminino 40 solteira ensino 9 8 anos agente de Limpeza
Maria fundamental conservacdo | e coleta
e limpeza de lixos
Simone feminino 53 divorciada ensino 3 12 anos agente de Limpeza
fundamental conservacdo | e coleta

incompleto e limpeza de lixos
Claudia feminino 59 casada ensino 2 12 anos agente de Limpeza
fundamental conservacdo | e coleta

incompleto e limpeza de lixos
Sueli feminino 55 divorciada ensino 1 11 anos agente de Limpeza
fundamental conservacao | e coleta

e limpeza de lixos

Fonte: Elaboragcéo da autora a partir dos dados da pesquisa.

Vale ressaltar que durante esse tempo de trabalho dentro do 6rgao publico
do setor do Judiciario, Simone, Claudia e Sueli j& haviam passado por cinco
empresas prestadoras de servicos e Ana Maria por quatro empresas.Sendo que
uma delas decretou faléncia no ultimo ano de contrato, deixando as trabalhadoras
desamparadas sem pagar os beneficios e Ultimos salarios. Isso aconteceu ha
cinco anos, em 2016, e até o periodo da pesquisa, realizada em 2021, elas ainda
nao tinham conseguido receber esses valores.

Elas trabalham no periodo das 07h00min as 16h00min ou das 09h00min
as 17h30min, com uma hora de almogo. Sem contar o tempo do trajeto da casa
até o trabalho, que leva em média 02h30min / 03h00min, ou seja, ndo sobra muito
tempo para o descanso, lazer, cuidar da casa, entre outros.

A entrevista semiestruturada foi utilizada por consistir numa conversacgéo
informal, sustentada por perguntas abertas, proporcionando uma maior liberdade
ao entrevistado e, sempre que possivel, foram gravadas.

As entrevistas foram pautadas em eixos e categorias, 0S quais se encontram no
apéndice 1 desta tese. As abordagens foram realizadas no refeitério do 6rgéo

publico com ajuda de uma assistente social que trabalha na instituicdo. Ja no
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setor privado, as abordagens ocorreram na sala da supervisdo, ambas com
autorizacdo da empresa e através do consentimento dos(as) trabalhadores(as)
entrevistados(as). Todos com autorizagdo da empresa e através do
consentimento dos(as) trabalhadores(as) entrevistados(as) (0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE pode ser visto no apéndice 2 desta
tese).

Os principios éticos da pesquisa com seres humanos foram observados,
garantindo-se os esclarecimentos dos objetivos da pesquisa, a confidencialidade
guanto a identidade dos(as) trabalhadores(as) e dos dados coletados, bem como
sobre a utilizacdo dos dados para este estudo, sem comprometer os(as)
trabalhadores(as) terceirizados(as).

Em relacdo as andlises dos dados obtidos, buscou-se identificar o trabalho
como um conjunto de atividades realizadas tanto em condigbes objetivas
particulares (local e ambiente de trabalho, meios e instrumentos de trabalho,
organizacdo do trabalho etc.) como em condi¢gBes subjetivas que mobilizam a
consciéncia e supdem a experiéncia daqueles que o realizam.

No setor privado, foram entrevistados quatro agentes de conservacgao,
um assistente de recursos humanos e um supervisor. Além disso, foram mantidas
conversas mais abertas com trabalhadores(as) enquanto a pesquisadora
frequentava a praca de alimentacdo ou mesmo outros ambientes do shopping e
sempre que a oportunidade de os abordar surgia, embora o cuidado para ndo os
constranger ou deixa-los em situacdo de desconforto fosse sempre observado.
Embora a maioria dos trabalhadores(as) terceirizados(as) do campo de pesquisa
seja formada por mulheres (nédo foi possivel saber quantos(as) trabalhadores(as)
estdo alocados no Shopping Triple A, nem pelos contatos com o Sindicato),
eles(as) foram todos(as) identificados(as) como homens como mais uma forma de
resguardar suas identidades.

Para qualificar as informacgfes utilizadas nesta tese e, a0 mesmo tempo,
garantir o sigilo quanto a identidade dos(as) trabalhadores(as) entrevistados(as),
optou-se por identifica-los com cédigos alfanuméricos, conforme indicado no

quadro 2, a seguir:
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Nome Sexo Idade | Estado | Escolaridade N° de Tempo de Funcéo Setor
civil filhos | trabalho na
empresa
P.L.
Lucas masculino 28 casado ensino 2 4 meses agente de limpeza
fundamental conservacgao dos
incompleto e limpeza banheirose
lixo
Tania feminino 24 casada | ensino médio 1 9 meses agente de praca de
completo conservacao | alimentacéo
e limpeza
Roberto | masculino 31 casado | segundo grau 1 1 ano agente de todos os
completo conservacao setores
e limpeza
Carla feminino 37 solteira Ensino 1 30 dias agente de praca de
fundamental (reforgo) conservacao | alimentacéo
completo e limpeza
Daniela feminino - - Ensino - 6 anos assistente contratacdo
superior de RH e administra
completo cdo
Claudio | masculino - - Ensino médio - 5 anos supervisor supervisor
completo dalimpeza

Fonte: Elaborac&o da autora a partir dos dados da pesquisa.

Cabe aqui apresentar um pouco do perfil desses(as) trabalhadores(as)
entrevistados(as). Todos os trabalhadores(as) e 0 supervisor ndo possuem curso
superior, somente a Daniela possui graduagdo em psicologia.

Lucas estava desempregado ha um ano e meio até chegar na empresa
Passando a Limpo, estudou até a sétima série, teve que parar de estudar para
trabalhar, tem 28 anos, é casado e tem dois filhos. Seu sonho: “ter meu trabalho
e poder comprar minha casinha” (Lucas, pesquisa de campo, em 20/12/2016).

Tania, 24 anos, possui segundo grau completo, casada, tem uma filha de
um ano e trés meses. Sai de casa as 10h30min e volta as 23h40min todos os dias
em que vai trabalhar. Se queixa por ndo ter muito tempo para ficar com a filha.
Seu sonho: “voltar a estudar e dar um futuro para minha filha” (Tania, pesquisa de
campo, em 16/08/2016).

Roberto, 31 anos, segundo grau completo, casado, tem uma filha de nove

anos. Seu sonho: “ver minha filha formada, com bom emprego e uma boa
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carreira. Eu tive que parar de estudar para trabalhar, ndo desejo o mesmo para
ela” (Roberto, pesquisa de campo, em 16/08/2016).

Carla, 37 anos, estava desempregada ha um ano, s6 fazendo faxina, parou
de estudar na oitava série, comegou na Passando a Limpo do Shopping Triple A
como reforco de final de ano com contrato de 30 dias e nao foi efetivada.Seu
sonho: “fazer um curso superior” (Carla, pesquisa de campo, em 20/12/2016).

Esses profissionais da limpeza lidam cotidianamente com o trabalho bracal
e sujo do shopping, tendo que lidar também com clientes e saber administrar suas
emocdes, a qual exige do trabalhador ndo apenas esforco fisicoe mental, mas
também emocional.

Sobre o Claudio e a Daniela ndo foi possivel conhecer mais elementos,
pois optaram por ndo responder a algumas questdes na entrevista, temendo ser
identificados.

O perfil das trabalhadoras terceirizadas da limpeza do setor publico sera
apresentado mais adiante, no capitulo 4, no qual sdo demonstrados os dados das
pesquisas realizadas e é feita explanagéo sobre a realidade das condi¢des de vida
e de trabalho das trabalhadoras.

Inicialmente, abordou-se sobre as principais transformacgdes recentes no
“mundo do trabalho” (IANNI, 1994; STAMPA, 2012), em especial a terceirizacao,
a qual vem apresentando um movimento tendencial de intensificacdo e ampliagdo
nas ultimas décadas, no Brasil, mais especificamente desde o final doséculo XX,
ainda no governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002). Convém destacar
gue ndo so a terceirizagdo, mas também a precarizagdo das relagfes e condi¢gbes
de trabalho, de forma geral, vém incidindo no aumento dainformalidade e na
materialidade do trabalho, pois s&o mecanismos essenciais para a reproducao e
ampliacédo do capitalismo.

Deste modo, no atual cenario de transformacdes do trabalho, em que a
terceirizacdo ocupa lugar central, fica institucionalizada a inexisténcia do vinculo
empregaticio entre o empregado e a empresa para a qual de fato se presta o
servico, fragilizando a sistematica protetista consagrada na Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT)®. Contudo, outro foco desta pesquisa estd no modo comoo
trabalho terceirizado, em especial dos setores de conservacdo e limpeza, é

invisivel e precario. De acordo com Silva (2014), a terceirizacao tem duas

9 A Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) € uma lei do Brasil referente ao direito do trabalho e
ao direito processual do trabalho. Ela foi criada através do Decreto-Lei n.° 5.452, de 1 de maio de
1943 e sancionada pelo entdo presidente Getllio Vargas durante o periodo do Estado Novo, entre
1937 e 1945, unificando toda legislagéo trabalhista e existente no Brasil.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_do_trabalho
https://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_processual_do_trabalho
https://pt.wikipedia.org/wiki/Get%C3%BAlio_Vargas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estado_Novo_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Legisla%C3%A7%C3%A3o
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dimensdes: objetiva e subjetiva. Sendo que o principal elemento da dimenséo
objetiva é a desprotecao social; e o da subjetiva é a invisibilidade. Assim sendo,
sdo essas dimensdes que esta pesquisa pretende desvendar e conhecer,
trazendo a luz reflexdes deste contexto atual e ainda pouco conhecido.

Neste sentido, foi necessario resgatar o préprio sentido do trabalho na
sociedade capitalista, observando que o trabalho continua sendo de extrema
importancia para a reproducdo e ampliacdo da sociabilidade capitalista. Assim,
buscamos, de maneira critica, analisar as mudancas do mundo do trabalho, com
foco no processo de terceirizacao.

A precariedade € estrutural no capitalismo desde a sua origem, mas as
suas formas socio-histdricas se alteram, se redefinem, se reconfiguram, indicando
processos qualitativamente diferentes de precarizacdo do trabalho em cada
momento histérico (DRUCK, 2013; DRUCK; ANTUNES, 2014).

Também se verificou a necessidade de apresentar a compreensao sobre
a questdo social, abordando as questfes de desigualdades socioeconémicas
dos padrbes de desenvolvimento capitalista, diante da politica neoliberal de
Estado, em consequente desprotecdo da classe trabalhadora, apesar de,
minimamente, buscar manter os trabalhadores/as "operantes".

Assim, € necessario demonstrar através de dados coletados em estudos
anteriores e levantamentos realizados pelo Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos (Dieese) que comprovam 0O porqué o
trabalho terceirizado é mais precarizado que o trabalho tipicamente contratante.

As constantes investidas do capital em “flexibilizar” as relagfes de trabalho
e fragilizar as leis de protecdo ao trabalhador, atingiu em cheio 0 nosso pais
nesses ultimos anos, em especial a partir de 2017, com a aprovacao da reforma
trabalhista e a regulamentacdo da terceirizacdo. Como era esperado, foi
sancionada a Lei 13.429/2017° pelo ent&o presidente Temer no dia 31/03/2017.
Até entdo, a terceirizacdo era regulamentada pela Sumula 331, de 2003, do
Tribunal Superior do Trabalho (TST), segundo a qual a terceirizacdo s6 era

possivel para a atividade meio. Também, nesse periodo, foi aprovada a reforma

10 Altera dispositivos da Lei no 6.019, de 3 de janeiro de 1974, que disp&e sobre o trabalho temporario
nas empresas urbanas e da outras providéncias; e dispde sobre as relagbes detrabalho na empresa
de prestacdo de servigos a terceiros.

11 Sumula no 331/1993, do Tribunal Superior do Trabalho (TST), que reviu a Simula no 256/1986,
e definiu a legalidade do contrato de prestacdo de servigcos de atividades-meio, proibindo a
terceirizagdo nas atividades-fim. Definiu também que a contratagdo irregular de trabalhador,
mediante empresa interposta, ndo gera vinculo de emprego com os 6rgaos da administragdo publica
direta, indireta ou fundacional (art. 37, Il, da CF/1988). E determinou a existéncia da responsabilidade
subsidiaria ao tomador dos servigos em caso de inadimplemento das obriga¢c@es trabalhistas pela
empresa terceirizada, inclusive para a Unido, o que foi suspenso em 2007.


http://www3.tst.jus.br/jurisprudencia/Sumulas_com_indice/Sumulas_Ind_301_350.html#SUM-331
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trabalhista, pela Lei n° 13.467/17'?, que altera importantes aspectos da CLT,
direitos que foram conquistados por anos de luta.

Contudo, com a aprovacao destas leis, a terceirizacdo € regulamentada
sem limites, nas esferas publica e privada, tornando ainda mais precéria asituagéo
dos trabalhadores terceirizados no Brasil, ja que permite a terceirizacdo em
atividades essenciais da empresa e da instituicAo publica e defende a
responsabilidade subsidiaria da contratante, ou seja, a empresa contratante sé
pode ser acionada na justica depois de esgotados todos 0os meios de execucdo
contra a contratada.

Para potencializar as reformas implementadas, veio também o Decreto n®
9.507/18% que altera as normas relativas a terceirizacdo no setor publico. A
terceirizagdo na administracdo publica federal era regulamentada pelo Decreto
n° 2.271/1997%*. Assim, sofreu modificagbes, em sua parte mais relevante, aquilo
que pode e nao pode ser objeto de terceirizacdo pela administracdo publica. O
texto estabelece um conjunto de regras para a administracdo publica direta,
autarquica e fundacional e outro conjunto de regras para as empresas publicas e
sociedades de economia mista, prescrevendo dois regimes bem distintos. Para a
administracdo publica direta, autarquica e fundacional é restritivo. Para as
estatais, o decreto é flexivel.

Buscou-se, desta forma, analisar as mudangas promovidas por essas leis
e pelo Decreto e 0 que se pode esperar para o futuro da terceirizagdo no servigo
publico e no setor privado, no Brasil, além de aprofundar quais sdo os reais
impactos causados ao trabalhador e compara-los com o trabalho socialmente
protegido, observando o que essas mudancas incidem na vida dos trabalhadores
terceirizados.

Além disso, procuramos verificar como os(as) terceirizados(as) percebem,
em seus cotidianos de trabalho, as mudancas relacionadas com a reforma
trabalhista e a regulamentacéo da terceirizacéo.

Em seguida, discorreu sobre a terceiriza¢@o no servigo publico, bemcomo
as transformacodes pelas quais o Estado passou, no mundo e no Brasil, mesmo
que este ndo seja o objeto principal desta tese, mas buscou-se analisar qual o

papel do Estado nessas relacdes. Neste sentido, foi importante tracar os

12 Altera a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943, e as Leis n® 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212,
de 24 de julho de 1991.

13 DispGe sobre a execucdo indireta, mediante contratagéo, de servicos da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia
mista controladas pela Unido.

14 Dispde sobre a contratagdo de servigos pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias. (Revogado pelo Decreto n° 9.507, de 2018).
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principais aspectos do trabalho terceirizado no servigo publico. Ainda que seja
um campo desconhecido para nos, foi obtido através de observagdes e conversas
com os terceirizados da limpeza em um 6rgéo publico do setor judiciario. Foi
possivel encontrar semelhancas com o que foi observado durantea pesquisa do
mestrado, porém com caracteristicas peculiares do servico publico. Assim,
tornou-se necessario um aprofundamento dessa analise, além de realizar
entrevistas e mais observacfes de pesquisa de campo.

Para dar sustancia a essas comparacdes, foi também necessario fazer
mencdo ao shopping center, campo empirico da pesquisa da dissertacdo, bem
como seus principais resultados. Foi possivel verificar que a maioria dos/as
terceirizados(as) da limpeza, apesar de trabalhar dentro da “catedral das
mercadorias”, ndo conseguem consumir dentro deste ambiente, pois todos(as)
possuem apenas o nivel fundamental incompleto e recebem em torno de um
salario-minimo; que, para muitos(as), o trabalho terceirizado representa um
avango em relacdo as suas experiéncias anteriores, as quais foram marcadas,
desde o inicio, por desemprego, informalidade e exclusdo social. Entretanto,
apesar de naturalizadas essas situacbes aos(as) trabalhadores(as)
terceirizados(as), observamos precarias condi¢cdes de trabalho, intensificacdo da
carga horaria, humilhacbées e conflitos interpessoais. Além disso, duvidas e
incertezas com relacao ao futuro profissional fazem parte do cotidiano de trabalho
dessas pessoas, causando grande instabilidade, estresse e ansiedade,
prejudicando a saude fisica e mental dos(as) trabalhadores(as).

Por fim, analisou-se o agravo que a pandemia de Covid-19 vem causando
na vida dos trabalhadores, visto que chegou de forma avassaladora noBrasil,
atingindo todas as classes, porém, a classe trabalhadora precisou desafiar a
doenca para manter os que podem em seguranca. Ou seja, a quarentena foi
aderida, principalmente, pela classe média/alta, enquanto grande parte dos
trabalhadores terceirizados de servicos diversos (como limpeza, portaria,
seguranca), considerados essenciais, permaneceram no labor de cada dia.

Portanto, o propésito deste estudo foi aprofundar e continuar a pesquisa
realizada no mestrado, visto que este € um assunto atual e dindmico, estad em
frequentes modificacdes, exigindo constantes pesquisas e analises paraaveriguar
as repercussoes dessas transformacfes que afetam a classetrabalhadora.

Foi possivel observar no estudo realizado a discrepancia entre um trabalho

socialmente protegido de um trabalho terceirizado, sendo fundamental o
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desenvolvimento deste assunto, buscando uma maior aproximacéo comesses(as)
trabalhadores(as), em locais fora do ambiente de trabalho e, assim, conhecer
melhor a realidade de vida e de trabalho dos terceirizados de limpeza.

O chamado mundo do trabalho é tema de muitos estudos no ambito da
sociologia, da psicologia social do trabalho e do servico social, além de outras
areas, e vem sendo considerado sob diferentes pontos de vista. A literatura critica
desenvolvida por essas areas tem publicado sobre precariedade, degradacéo do
trabalho e trabalho atipico (BRAVERMAN, 1987; VASAPOLLO, 2006), trabalho
informal e desemprego (MESZAROS, 2006), intensificagdo do trabalho (DAL
ROSSO, 2008); bem como a respeito da reestruturacao produtiva e terceirizacéo
e sindicalismo (CARELLI, 2003; CONCEICAOQ; LIMA, 2009; DRUCK; FRANCO,
2007; MARCELINO, 2004; SOTELO, 2003) e ainda saude e
adoecimento do trabalhador (SELIGMANN-SILVA, 2010).

Nessa linha de raciocinio, pretendeu-se compreender possiveis relacdes
entre trabalho e sofrimento, propiciando voz ao trabalhador e buscando
reconhecer que o sofrimento ndo € um dado objetivo e mensuravel porque esta
inscrito na ordem da subjetividade. Desta forma, deseja-se contribuir para a
reflexdo deste tema tdo atual e desvendar suas entranhas cruéis para a classe
trabalhadora.

Para pensar em alguns aspectos que estdo presentes na dimenséo
subjetiva do trabalho precario da faxina, inspiro-me no conceito de humilhagéo
social desenvolvido por Gongalves Filho (1998, 2004). Segundo este autor, por
humilhacéo social pode-se entender “uma modalidade de angustia disparada pelo
impacto traumatico da desigualdade de classes” (GONCALVES FILHO, 2004,
p.18).

Trata-se de um fenbmeno ao mesmo tempo psicologico e politico, com
aspectos subjetivos e objetivos na organizacdo capitalista da sociedade. Nao é
dificil inferir que os desdobramentos sociais e politicos de todos os elementos que
oferecemos até aqui sdo enormes e assumem grande relevancia para o conjunto
do mundo do trabalho e, em particular, para os trabalhadores terceirizados.
Podemos resumi-los na seguinte indagacéo: as relacdes e condi¢cdes de trabalho
dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) da limpeza, em shopping center e no
orgdo publico, sdo similares ou existem diferencas e particularidades da
precarizacdo do trabalho em cada setor?

Em relagdo aos resultados da pesquisa, a tese esté estruturada em trés
capitulos, além desta introducdo (numerada como capitulo 1) e da conclusédo

(numerada como capitulo 5), embora os mesmos ndo tenham a ordem do
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contetdo estudado e, sim, a sistematizacdo da reflexdo e dos dados coletados.
No segundo capitulo, “Transformagdes recentes no mundo do trabalho”, faz-se
uma reflexdo sobre as mudancas no mundo do trabalho e suas consequéncias
para os trabalhadores. Tem como ponto central abordagens sobre a terceirizagéo,
sendo esta a principal causa da precariza¢do do trabalho no caso estudado. Nesta
perspectiva, sdo analisadas as diferentes abordagens tedricas sobre o as
transformac@es do trabalho e como a abordagem neoliberal tem levado a maior
exploracdo da classe trabalhadora. Os diversos enfoques se baseiam na literatura
nacional e internacional sobre o tema do trabalho precério, levando-se em conta
0S principais autores que discutem a questao.

No terceiro capitulo, “O fenébmeno terceirizacao e o trabalho terceirizado”,
discute-se o conceito de terceirizacdo considerando-se as referéncias que
apontam sua origem e contexto socioecondmico, produzidos pela exigéncia do
mercado, e, também, refere sobre os desdobramentos da terceiriza¢cdo no pais
com as flexibilizacdes das leis trabalhistas nos ultimos anos, fragilizando a
protecdo social aos trabalhadores conquistados com anos de luta. Explana sobre
as mudancas causadas para os(as) trabalhadores(as) com a nova lei da
terceirizacdo e com a “reforma trabalhista”.

No quarto capitulo “Similitudes e disparidades da terceirizagdo no setor
publico e privado”, realizamos uma analise das condi¢cdes objetivas e subjetivas
de trabalho e vida dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) da limpeza nos
setores publico e privado. ApGs apresentar as particularidades da precarizacao do
trabalho nos diferentes setores, buscamos fazer uma comparacdo da
precarizagdo do trabalho e apresentar as principais similitudes

Neste mesmo capitulo, discorre-se sobre a terceirizagdo no setor publico,
analisa contexto histérico da terceirizacdo do trabalho no Estado, e é
apresentada a realidade das trabalhadoras neste espaco ocupacional. Dessa
forma, através das narrativas das trajetdrias sociais e profissionais das
trabalhadoras, foi possivel evidenciar as condi¢cdes de vida e de trabalho neste
espaco, local publico de grande relevancia social na efetivacdo da justica.

E, apresenta o cenario do Shopping Triple A para os(as) trabalhadores(as)
terceirizados(as) de limpeza, bem diferente do ambiente agradavel que, como
clientes, costuma-se perceber na “catedral das mercadorias”’. Assim, sao
destacadas as principais situagdes encontradas eobservadas nos trabalhos dos
terceirizados da limpeza do Shopping Triple A, trazendo elementos polémicos,
porém instigantes, para a constatacdo desse trabalho como precario. Como

também analisa a “catedral das mercadorias”
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como um espago estratégico do capital consolidar o ditame do consumo. Em
conjunto com a explanacéo das condictes de trabalho nos diferentes setores, traz
uma mencao ao sindicato representante da categoria, o Siemaco- SP, 0s contatos
gue foram realizados e a proposta de atendimentos aos(as) trabalhadores (as)
terceirizados (as).

Além disso, aponta para o periodo de pandemia da Covid-19, vivenciado
pela classe trabalhadora de maneira ainda mais avassaladora, pois tiveram que
continuar trabalhando sem a devida protecdo necessdaria para evitar a
contaminacdo. Nao obstante, ainda diante de um governo tao perverso que, ao
invés de proporcionar um amparo e protecao aos (as) trabalhadores(as), conduziu
a populacdo a ndo aderir as medidas recomendadas pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) para contencgéo do virus.

Portanto, destaca a atual conjuntura vivida pela classe trabalhadora no
pais, no periodo de 2018 a 2022, demonstrando que apés o golpe de 2016 o
governo desse periodo conseguiu efetivar duros retrocessos as leis de protecéo
ao trabalhador. Analisa quais sdo as perspectivas para 0 amanhd, reforcando o
papel do coletivo na luta contra a corrente opressora do capital para tornar possivel

construir um formato de sociedade mais igualitaria.
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2

A categoria trabalho

A crise que atinge o mundo do trabalho, seus organismos sindicais e
partidarios, é de proporcdes ainda ndo de todo assimiladas. Nao foram apenas a
pratica dos agentes sociais e 0s projetos politicos a eles relacionados, o0s
vitimados pela desestabilizacdo. A teoria social, voltada para a compreensao
daquelas préaticas e projetos, também nédo ficou imune. Percebem-se hoje,
claramente, os limites conceituais das formulagbes explicativas para o
entendimento do quadro em curso e a urgente tarefa de se construir elementos
analiticos mais adequados.

Com tudo o que se verifica no atual cenério brasileiro, onde os direitos
historicamente conquistados pelos trabalhadores se encontram em atualdesmonte
resultado de uma politica de intensas mudancas e reformas que visam
principalmente a retirada dos direitos trabalhista, ¢ uma intensificacdo da
exploracéo do trabalho, trabalhos precarios e o enfraquecimento dos sindicatos.
Assim, o capitalismo sO cresce destruindo. Destrogando todos os direitos dos
trabalhadores, como a reforma trabalhista, a Lei da terceirizacdo aprovada pelo
atual governo, sendo fundamental uma discusséo e uma analise critica profunda
desta atual situacdo e com isso demonstrar pontos importantes para a sociologia
do trabalho.

A ideia de elaborar mais um estudo a ser somado a reflexdo acumulada
sobre o tema das relagbes de trabalho terceirizadas no Brasil, resguardando as
devidas proporcdes entre os autores que a ele se dedicam e possuem
contribuicbes de grande envergadura e ao que me proponho aqui iniciar, se
sustenta na possibilidade de acrescentar a estas reflexdes um olhar que permita
enfatizar &ngulos ainda pouco explorados, como a realidade de trabalhadores
terceirizados da area de limpeza de um shopping center e de um 6rgao publico do
Estado de S&o Paulo, frente ao quadro social que se desenha com asmudancas
frequentes e quase sempre desfavoraveis aos trabalhadores,sobretudo os mais
precarizados.

Face as mudancas experimentadas no mundo e no Brasil de hoje, quando
fica mais evidente a grande contradicdo entre os avancos tecnoldgicos e o0s
crescentes bolsbes de miséria, ao lado de uma producdo cada vez mais

socializada e da apropriacdo cada vez mais restrita das riquezas, considero


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812545/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812545/CA

32

oportuno que uma investigacdo sobre uma das expressdes da questdo social no
Brasil e suas formas de enfrentamento polemize alguns de seus tracos
caracterizadores, como a situacao dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) da
limpeza em shopping center e em 6rgéo publico.

O trabalho € um tema controverso e sua discussao tornou-se essencial nos
dias de hoje, com o aumento desenfreado da terceirizacdo, informalidade,
flexibilidade, trabalho intermitente, subemprego, desemprego, nenhuma dessas
palavras podem ser compreendidas e decifradas sem uma analise conectada com
o mundo do trabalho e da produc¢éo de nosso tempo.

A forma das empresas submeterem seus “colaboradores” as quase
inatingiveis “metas” e “competéncias”, para o aumento do lucro, tornando-se o
novo ideario do mundo produtivo, parece essencial para a reproducdo do capital
na vida empresarial. Ao expandir-se para os mais diversos ramos de servigos,
agricolas e industrias, a terceiriza¢gdo, que no passado recente era a excecao, vem
se convertendo em regra.

A consequéncia esta em toda parte: precarizacdo ampliada e multiforme,
onde os trabalhadores e trabalhadoras sé@o as vitimas principais. Cabe destacar
aqui o setor de servigos, dotado de alta rotatividade, pouca qualificacdo e baixa
remuneracdo, de que sdo exemplos os trabalhadores e as trabalhadoras
terceirizados da limpeza, trabalhadores de plataformas digitais e de aplicativos, no
telemarketing e call center, hipermercados, hotéis e restaurantes, comércio etc.

Em fases de crise e de recessao, como as que estamos vivenciando nao
s6 nos paises do Norte, mas também no Sul do mundo, o efeito é ainda mais
conhecido: erosdo devastadora dos empregos e corrosdo e demolicdo
exponencial dos direitos do trabalho (PRADELLA; MAROIS, 2015; ANTUNES,
2011).

A vista disso, ainda que brevemente, é importante destacar as distintas
formas de subordinacdo do trabalho ao capital. Com o crescimento do setor de
servi¢os, ha uma alteracao e estratificacao da classe trabalhadora. Ao diferenciar
trabalho produtivo e trabalho improdutivo dentro da I6gica capitalista, Marx nos
leva a compreender em que lugar da engrenagem da reproducédo capitalista, se
situa os diversos trabalhos que ndo se encaixam na condicdo de trabalho
diretamente comprado com intencdo de gerar mais capital. Para tanto, esclarece
qgue trabalho produtivo é aquele que diretamente produz mais-valia, ou seja, 0
trabalhador produtivo é aquele cujo trabalho produz mercadorias e assim valoriza
o capital (MARX, 1980).
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Assim, Marx no chamado capitulo inédito em O Capital, resume que “mais
e mais fungcbes da capacidade de trabalho se incluem no conceito imediatode
trabalho produtivo, pois os trabalhadores séo diretamente explorados pelo capital
e subordinados em geral a seu processo de valorizagdo e produgado” (MARX,
1980, p.70-80).

No caso do trabalho improdutivo, a relacdo social de producdo que o
caracteriza diz respeito, do ponto de vista capitalista, apenas a producdo de
valores de uso sem que estes portem valores de troca, por detras dos quais se
esconde o valor, o trabalho social materializado na mercadoria. E um trabalho que
se realiza na satisfacdo das necessidades dos seus compradores; ele naose
finaliza em mercadoria vendavel.

E um trabalho que tem seu valor social, porém se revela improdutivo
quando se esta em questdo a producio da riqueza imediata. E um trabalho que
€ consumido sem permitir que o comprador recupere o que nele foi despendido,
pois ele ndo tem a propriedade de acrescentar mais valor (mais-valia). Quando se
fala em trabalho improdutivo, diz-se de despesa, fala-se em dispéndio de renda e
nao de capital. (MARX, 1980, p. 139). Portanto, “a diferenga entre o trabalho
produtivo e o improdutivo consiste tdo-somente no fato de o trabalho trocar-se por
dinheiro como dinheiro ou por dinheiro como capital” (MARX, 1980, p.70-80).

Contudo, é importante destacar, o setor de servicos é aqui apresentado
em forma de trabalho terceirizado, como um sistema de transi¢céo para a producéo
de capital, pois, esses trabalhadores ndo produzem mercadoria, ou seja,
diretamente mais-valia, mas, sim, uma producéo de capital para o capitalista, onde
a exploracéo do trabalho alcanga um grau superlativo e ndo altera a esséncia do
problema. Conforme define Marx (1980, p.70-80):

Servigo ndo €, em geral, sendo a expressao para o valor de uso particular do
trabalho, na medida em que este nao é util como coisa, mas como atividade. Dou
para que facas; faco para que fagas; faco para que dés; dou para que dés (Do ut
facias, facio ut facias, facio ut des, do ul des) sao formas equivalentes da mesma
relacdo, ao passo que, na producédo capitalista, do ut facias exprime uma relacéo
extremamente especifica entre a riqueza objetiva e o trabalho vivo. Precisamente
porque nessa compra de servicos ndo se encontra nunca a relagdo especifica
entre o trabalho e o capital- ou se acha inteiramente apagada ou é de todo
inexistente- é natural que seja a forma predileta de Say, Bastiat e consortes para
exprimir a relagdo entre o capital e o trabalho.

Desta forma, portanto, o capital visa se valorizar através da engrenagem
do modo de producdao capitalista, que usufrui do trabalho para se enriquecer. Marx

demonstra os sentidos contrarios de condicdes entre trabalhador e
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capitalista, ao dizer que quanto mais riqueza o primeiro produz (para o segundo),
mais pobre se torna. E, ainda assim, cria sua prépria objetificacdo, quando se
torna uma mercadoria cada vez mais barata, na forma que cria mais mercadorias
com seu trabalho. Nesse sentido, o trabalho ndo produz somente mercadorias; ele
produz a si mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria. E quanto mais
produtos o trabalhador produz, menos ele pode possuir e se torna cada vez mais

dominado pelo seu produto, pelo capital.

2.1. A centralidade do trabalho

Em decorréncia das significativas mudancgas ocorridas no mundo do
trabalho nas Ultimas décadas do século XX, tornou-se comum falar em
“desaparecimento do trabalho” (MEDA, 2007), em alteracéo da esfera trabalho
pela “esfera comunicacional” (HABERMAS, 1991, 2001), em “perda da
centralidade da categoria trabalho” (OFFE, 1989), no “fim do trabalho” e da perda
de relevancia do trabalho como elemento estruturante da sociedade (RIFKIN,
1995), entre outros, que formulam contetdo dessa natureza.

Desta forma, procuraremos, de forma breve, nos contrapor as ideias dos
autores acima citados, por discordarmos de suas formulagcées no que concerne a
centralidade do trabalho na sociabilidade capitalista. Vamos fazé-lo utilizando
referéncias de Ricardo Antunes, para sintetizar as teses centrais que, em nosso
entendimento, fazem parte do presente e futuro do trabalho, visando oferecer
reflexdo em relacao aquelas que defendem a tese do esgotamento ou mesmo do
fim do trabalho (e da classe trabalhadora).

Segundo Antunes (2002), a tese central sustenta que, se a classe
trabalhadora ndo é idéntica aquela existente em meados do século passado,
tampouco estd em vias de desaparecimento e nem ontologicamente perdeu seu
sentido estruturante.

Inicialmente, cabe destacar, que a classe trabalhadora hoje compreende
a totalidade dos assalariados, homens e mulheres que vivem da venda da sua
for¢a de trabalho — a “classe-que-vive-do-trabalho”, conforme denominag¢éo nos
livros Adeus ao Trabalho? e Os Sentidos do Trabalho (ANTUNES, 2002) — e que
séo despossuidos dos meios de produgdo. Mas esta classe vem presenciando um

processo multiforme, cujas principais tendéncias indicaremos aseguir.
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Conforme Antunes (2011), o grande desafio diante dessa desconstrucao
tedrica realizada nas ultimas décadas, é compreender a “nova morfologia do
trabalho, seu carater multifacetado, polissémico e polimorfo”. Assim, desvendar as
novas caracteristicas e novas formas de insercdo da classe trabalhadora no
mercado de trabalho é fundamental para demonstrar o equivoco e contraditorio
chamado fim do trabalho.

Importante enfatizar que a moderna classe trabalhadora também inclui os
trabalhadores “improdutivos”, que conforme Antunes (2011, p. 17), sao: “aqueles
cujas formas de trabalho séo utilizadas como servico, tanto para uso publico como
para o capitalista, e que ndo se constituem como elementos diretamente
produtivos no processo de valorizagao do capital”. No entanto, ha hoje uma
interligacdo entre trabalho produtivo e improdutivo no capitalismo moderno,
portanto, a classe trabalhadora atualmente tem uma formacao diferente do século
passado, mas seu sentido estruturante continua igual. A classe trabalhadora se
constitui de todos os que vendem sua forca de trabalho para o capital em troca de
salario.

Compreender a configuracdo da classe trabalhadora hoje implica em
conhecer suas facetas e significacdes, uma delas € o processo de feminizacao do
trabalho, que segundo Antunes; “[...] atinge mais de 40 % ou 50% da forca de
trabalho em diversos paises, e que tem sido absorvido pelo capital,
preferencialmente no universo do trabalho part-time, precarizado e
desregulamentado” (ANTUNES, 2011, p.119). Isso se constitui no processo de
marginalizacdo da mulher que é permeado pelo que Saffioti (2013) qualifica de
“mistica feminina”,*>ou seja, a legitimacéo ideoldgica do lugar subalternizado da
mulher na sociedade capitalista. Pois elas, frequentemente, estao inseridas em
trabalhos dotados de menor qualificacdo e intensivo, e também, ocupado muitas
vezes, por trabalhadores/as imigrantes e negros/as. Aprofundaremos mais adiante
sobre as relacdes de género e trabalho.

Desta forma, a classe trabalhadora inclui, segundo Antunes (2011):

O proletariado precarizado, o subproletariado moderno, part-time, o novo
proletariado dos McDonald's, os trabalhadores terceirizados e precarizados, os
trabalhadores assalariados da chamada “economia informal”, que muitas vezes
sdo indiretamente subordinados ao capital, além dos trabalhadores
desempregados, expulsos do processo produtivo e do mercado de trabalho pela
reestruturagdo do capital e que hipertrofiam o exército industrial de reserva na fase
de expanséo do desemprego estrutural” (ANTUNES, 2011, p. 118).

15 Uma referéncia ao livro de Betty Friedan, A mistica feminina, langado nos EUA em 1963.
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Ha, portanto, uma reconfiguracdo do modo de producao, globalizada e
tornando-se mais complexa. Pois, muitas formas de trabalho sé@o eliminadas da
cadeia de producao e outras sdo criadas, devido a incorporacdo tecnologica ao
ciclo reprodutivo do capital. Assim, demanda da classe trabalhadora uma
organizacdo mais elaborada e estratégias de enfrentamento das medidas
contrarreformistas de aniquilacédo dos direitos sociais e trabalhistas.

Hoje, o capitalismo moderno, necessita cada vez menos do trabalho
estavel e cada vez mais das diversificadas formas de trabalho parcial,
terceirizado, part-time, uberizados, em expansédo no mundo todo. Pois, este
busca aumentar a produtividade do trabalho de modo a intensificar as formas de
extracdo do sobretrabalho em tempo cada vez mais reduzido (ANTUNES, 2011).
Nessa mesma toada do descante de mao de obra, esta, também, a
superfluidade do trabalho e da produgdo em geral. Assim é a intensificagao,
como afirma Mészéaros (2002, p. 24), da “taxa de utilizacdo decrescente do valor
de uso das mercadorias". A exigéncia indispensavel de reduzir o tempo de vida
atil dos produtos, para acelerar o ciclo reprodutivo do capital, e desta forma, os
produtos devem durar cada vez menos para ter uma reposi¢cao rapida dos
estoques no mercado. Para Antunes, o apregoado desenvolvimento dos
processos de “qualidade total” converte-se na expressado fenoménica, involucral,
aparente e supérflua de um mecanismo produtivo gerador do descartavel,
condicdo para a reproducdo ampliada do capital e seus imperativos
expansionistas e destrutivos.

Buscando desmistificar o fim do trabalho, Antunes (2011), contrapde as
teses iniciais citadas, demonstrando as formas contraditérias e complexas do
mundo do trabalho contemporaneo, além das ja mencionadas, ha atualmente o
saber cientifico e o saber laborativo evidéncia, pois o tecno-cientifico esta
avancando cada vez nas cadeias de produgdo e no modo de producéo capitalista.
As maquinas inteligentes podem substituir em grande parte o trabalhovivo, mas
nao podem extingui-lo e elimina-lo definitivamente. Ao contrario, institui-se um
complexo interativo entre trabalho e ciéncia produtiva, que nao leva a extin¢gao do
trabalho, como cita Habermas, mas um processo de retroalimentacdo que
necessita cada vez mais de “uma forca de trabalho ainda mais complexa,
multifuncional, que deve ser explorada de maneira mais intensae sofisticada...”
(ANTUNES, 2011, p.121)

A transferéncia de capacidades intelectuais da classe trabalhadora para a

magquinaria informatizada, como denomina Lojkine (1995, p.32), “objetivacdo das
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atividades cerebrais junto a maquinaria”, evidencia a transformagéo de trabalho
vivo em trabalho morto e reinventa novas formas e modalidades de trabalho.

Nesse processo, conforme Antunes descreve, o envolvimento interativo
entre o trabalhador e 0 maquinario, assim aumenta ainda mais o estranhamento
e a alienacéo do trabalho, ampliando as formas modernas de reificacdo. Portanto,
a alienacao do trabalho encontra-se, em sua esséncia, preservado, ainda que
dotado de novos instrumentos e dispositivos de funcionamento. Assim, a
subjetividade que emerge nas esferas produtivas parece assumir o exercicio de
uma subjetividade inauténtica e estranhada, para recorrer a formulacdo de
Tertulian (1993).

Cabe salientar através da obra de Lukacs, a definicdo das reificacbes e
alienagdo, que em suas palavras: é na ontologia da vida cotidiana que florescem

as reificagbes que propiciam os estranhamentos e acrescenta Lukacs:

De fato, quanto mais a vida cotidiana dos homens [...] cria formas e situacdes de
vida reificantes, com maior facilidade o homem cotidiano se adapta a elas
entendendo-as, sem nenhuma resisténcia intelectual e moral, como 'dados de
natureza', pelos quais em média por ndo serem inelutdveis em principio pode
haver uma menor resisténcia frente as auténticas reificacdes estranhadas. Aqui se
habitua a determinada dependéncia reificada e isso propicia repitamos: como
possibilidade e ndo de modo socialmente necessario uma adaptacdo geral
também nos confrontos de dependéncias estranhadas (LUKACS, 1981, p.643).

Se por essa razao temos a alienacdo como categoria indispenséavel para
a atividade do trabalho humano, o estranhamento'® exclui e separa o trabalhador
do resultado de seu trabalho, criando o fenébmeno do estranhamento. O objeto do
trabalho é a tipica objetificagdo humana, uma expressdo de sua atividade vital,
sua agao na realidade material, concreta.

Ou seja, o0 processo de alienagéo é a propria realizacéo objetiva dohomem,
enquanto o estranhamento apresenta-se como sua negac¢édo. Desta maneira, 0
trabalhador s6 se sente junto a si fora do trabalho, e fora de si no trabalho. Sobre

isto, Marx aponta:

Estd em casa quando néo trabalha e, quando trabalha, ndo estd em casa. O seu
trabalho néo é, portanto, voluntario, mas forgado, trabalho obrigatério. O trabalho
ndo é, por isso, a satisfagdo de uma caréncia, mas somente um meio para
satisfazer necessidades fora dele. Sua estranheza (Fremdheit) evidencia-se aqui
[de forma] tdo pura que, tao logo inexista coergao fisica ou outra qualquer, foge-
se do trabalho como de uma peste (MARX, 2004, p.83).

16 Conforme Lukécs, o desenvolvimento das forcas produtivas e, consequentemente, o
desenvolvimento da capacidade humana, mas dai- emerge o problema do estranhamento- o
desenvolvimento da capacidade humana n&o produz necessariamente o desenvolvimento da
personalidade humana, mas ao contrario, pode desfiguréa-la e avilta-la (LUKACS, 1981, p.562).
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Como vimos até aqui, 0s varios pontos que caracterizam a classe
trabalhadora no século XXI, surge um desafio, como aflorar uma vida cheia de
sentido dentro e fora do trabalho? Como sintetiza Antunes (2011): “uma vida cheia
de sentido fora do trabalho supfe uma vida dotada de sentido dentro do trabalho”.
Portanto, isso s6 ser& possivel quando derrubar a lacuna existente entre “tempo
de trabalho e tempo de nao trabalho” (Antunes, 2011, p. 42), produzindo uma
relacdo de nado subordinacdo do trabalho ao capital e formando uma nova
sociabilidade, em que a arte, filosofia, tempo verdadeiramente livre, o trabalho
dotado de sentido, entre outros, sejam a base de uma sociedade mais justa,
humanizada e emancipada.

Com base em teses de autores de peso, podemos destacar acentralidade
do trabalho na vida humana, pois o homem é um ser capaz de realizar atos
conscientes e imprimir o selo de sua vontade perante a transformacdo da
natureza. Recorremos ao pensamento de Marx e Engels sobreo significado do

trabalho:

S6 o que podem fazer os animais é utilizar a natureza e modifica-la pelo mero fato
de sua presenca nela. O homem, ao contrario, modifica a natureza e a obriga a
servir-lhe, domina-a. E ai esta, em Ultima analise, a diferenca essencial entre o
homem e os demais animais, diferen¢ca que, mais uma vez, resulta do trabalho

(ANTUNES, 2004, p. 23).

Assim, fica evidente a importdncia da categoria trabalho para a
humanidade e a necessidade nos dias atuais, da compreensao de seus Varios
significados e sentidos. Ao mesmo tempo, Antunes (2004), nos chama atencéo
sobre o0 equivoco de negligenciar a dupla dimensao do trabalho ao considera-lo
somente a partir da forma alienada na qual ele é reproduzido no capitalismo €; a
partir disso, defender o seu fim, como fazem alguns autores. Desta forma,

argumenta Antunes:

[...] podemos dizer que, por um lado, o trabalho é uma atividade central na histéria
humana, em seu processo de sociabilidade e mesmo para sua emancipacao. Por
outro, com advento do capitalismo, houve uma transformacéo essencial, que
alterou e tornou complexo o trabalho humano. A desconsideracdodessa dupla
dimensédo, presente no mundo do trabalho, permitiu que muitos autores,
equivocadamente, defendessem o fim da atividade laborativa, o fim do trabalho
(ANTUNES, 2004, p.9).

Portanto, diante do exposto, tracar a realidade do mundo do trabalho e

suas transformagdes, é essencial para argumentar teses sobre o fim do trabalho.
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Sdo pontos fundamentais para condensar as caracteristicas da classe
trabalhadora neste século, que nos obriga a refletir também acerca do futuro do
trabalho ou do “trabalho do futuro”. E através do trabalho que o ato social se
efetiva, por meio da producéo e reproducéo da vida humana, pois é condi¢éo para
sua existéncia social. Conforme define Marx, em O Capital, o trabalho comocriador
de valores de uso € [..] uma condicdo de existéncia do homem,
independentemente de todas as formas de sociedade, eterna necessidade natural
de mediacao do metabolismo entre homem e natureza e, portanto, vida humana”.

Os autores como Offe (1989) e Gorz, que defendem o fim da centralidade
do trabalho, e 0os que produziram materiais tedricos sobre a equivocada crise do
proletariado e o fim da “sociedade do trabalho”, confundem a crise da organizagéo
do trabalho a seu fim. A medida que os indiferengam, Gorz (1982) nega ao trabalho
seu carater ontoldgico e seu regulamento enquanto fundamento do valor. No
entanto, o autor deixa por vezes implicito que o fim do trabalho poderia se dar no
sentido da substituicdo total da for¢a de trabalho pela automacao nas industrias
(GORZ, 1982), restando somente fungcbes de organizagéo e supervisao:

[...] a abolicdo do trabalho € um processo em curso e que parece acelerar-se. Para
cada um dos trés principais paises industrializados da Europa Ocidental, institutos
independentes de previsdo econdmica estimaram que a automatizagdo ira
suprimir, no espaco de dez anos, entre quatro e cinco milhdes de empregos,a
menos que haja uma revisdo profunda da duracéo do trabalho, das finalidades da
atividade e de sua natureza (GORZ, 1982, p. 11).

Ao contrario do que defendem esses autores, aproveitamos da
constatacdo de Stampa (2007), para alertar que, por mais dificil que seja enfrentar
o desafio de unir forgas nesse cenario de "metamorfose do trabalho”, ainda é
possivel resgatar, em relacao aos trabalhadores, o sentido de pertencimento de
classe que o capital e suas formas de dominagéo tentam encobrir com as mais
perversas estratégias.

Desta forma, finalizamos esta reflexdo destacando a importancia de
evidenciar e conhecer as transformac¢des no mundo do trabalho e o fortalecimento
da classe trabalhadora para resgatar sua esséncia e luta, diante de um momento
de desregulagéo e destruicdo dos lagos de pertencimento do trabalhador com sua

base fundante.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812545/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812545/CA

40

2.2. Transformacdes recentes no mundo do trabalho

O final do século XX e o inicio do século XXI foram marcados por profundas
transformacfes socioeconémicas, acompanhadas por um ideario que impés
ajustes nos niveis macro e microeconémico, com decorrentes impactos sociais e
politicos. Este processo legou ao século em que se inicia uma série de
guestionamentos e incertezas. Neste contexto, chamam a atencdo os efeitos
dessas mudancas sobre o mundo do trabalho e sobre as condicdes de trabalho
e vida dos trabalhadores.

Nesse ponto, merece destaque 0 que aqui se denomina “mundo do

trabalho”. Com base em Stampa:

A expressdo mundo do trabalho se refere aos processos sociais que vém levando
as mais diversas formas sociais e técnicas de organizacdo do trabalho desde o
fim do século XX e neste inicio do século XXI, pautando-se na submisséo cada
vez maior do processo de trabalho e da produgédo aos movimentos do capital em
todo o mundo, compreendendo a questdo social e 0 movimento da classe
trabalhadora (STAMPA, 2012, p.36).

Portanto, essa tendéncia levou as empresas a adotarem novos padrdes
organizacionais e tecnoldgicos, novas formas de organizagéo social do trabalho,
consequéncias das imposicbes das empresas transnacionais que levaram a
adocao, por parte de suas subsidiarias no Brasil, a atenderem as "novas"
exigéncias de formas flexiveis de acumulacao.

Com esse processo de reestruturacao do capital, visando a recuperacao
de seu ciclo de reproducao, o que afetou fortemente foi a classe trabalhadora e o
seu movimento sindical e operario. Portanto, “a classe trabalhadora fragmentou-
se, heterogeneizou-se e complexificou-se ainda mais” (ANTUNES, 1998, p.41).
Tornou-se desqualificada e precaria em diversos ramos, que hoje estdo
presenciando as formas de emprego temporario, parcial ou entao vivenciando o
desemprego estrutural.

Nota-se também o incentivo do mercado para a instalacdo de tecnologias
eletrbnicas, criando-se novas formas e novos significados de trabalho. Outro
mecanismo importante decorrente dessa globalizacdo é o Fundo Monetario
Internacional (FMI), que internacionaliza o modelo neoliberal de gestdo da
economia de cada pais, enquadrando todos nessas regras. Tornando o Estado
(aparentemente) minimo, ou seja, deve ser flexivel deixando por conta do

mercado, da competicao privada.
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Apesar de existir um posicionamento, que se considera irreal, sobre a
implantacdo da politica neoliberal como forma de proporcionar crescimento
econdmico, emprego e melhoria de vida. Porém, o que se constata &, ao contrario,
um crescimento econdmico a custa de muitas perdas dos trabalhadores. Nardi
(2006, p.57) deixa claro que o ocorrido na realidade brasileira ndo foi muito
diferente dos paises de capitalismo avancgado: “[...] no Brasil, a implantacdo das
politicas econdmicas neoliberais produziu um aumento ainda maior das
desigualdades sociais, fato este intrinsecamente relacionado as altas taxas de
desemprego do final dos anos 90”. Estas transformacdes contemporéneas
perversas sao visiveis através do aumento da populacdo excluida do mercado
formal de trabalho e da pobreza produzida pelas formas precarias de
sobrevivéncia.

Como consequéncias dessas caracterizagbes, Harvey sintetiza o
capitalismo como forma dinamica tecnoldgica e organizacional, como define o

autor Antunes:

Curiosamente, o desenvolvimento de novas tecnologias gerou excedentes de
forca de trabalho, que tornaram o retorno de estratégias absolutas de extracdode
mais-valia, mais viavel mesmo nos paises capitalistas avancados (HARVEY,
1992, p.29).

Com esse novo modo de producao, a fabricagéo passou a ndo prezar mais
pela quantidade, mas pela eficiéncia, focando principalmente em atender aos
padres do mercado consumidor. Assim, a producdo varia de acordo com o
consumo, tornando-se flexivel, onde o trabalhador é responsavel por funcdes
diversas, executando-as conforme as necessidades da empresa. Além disso,
houve um significativo aumento da terceirizagdo no processo de producéo,
implicando no forte desgaste do poder sindical, desemprego estrutural,diminuicéo
dos salérios e alta competicao, aproveitando, assim, 0s empresarios, para impor
regimes e contratos de trabalhos mais flexiveis. O trabalho formal foi abalado e o
individualismo exacerbado encontrou, também, condicbes sociais favoraveis,
entre tantas outras consequéncias negativas.

A forma classica do trabalho como emprego se transformou radicalmente.
De uma situagdo de salérios fixos, contratos de duracdo indeterminada com
possibilidades de progressdo funcional; chega-se hoje a novas relagbes de
trabalho, tais como: contratos flexiveis, temporarios, com variacdo de

remuneracédo e trabalho no domicilio, negociagéo individual, alternéncia de
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periodos, trabalho temporério, subcontratacdo e terceirizacdo. Enfim, asmdultiplas
formas de precarizacdo do trabalho.

Para compreender essa tendéncia do capital e sua difusdo neste momento,
e 0 que esperar do futuro, bem como sobre o trabalho em servigos e seus novos
significados, recorro as considerac¢des de Antunes (2018, p.38), o qual expde que
a direcao do capital esta distante da retracdo ou descompensacéo da lei do valor,
considerando que o mundo do capital vem presenciando uma forte ampliacédo de
seus mecanismos de funcionamento, gerando novas formas de geracdo de
trabalho excedente (presentes nos trabalhos terceirizados ou pautados pela
informalidade etc.), ao mesmo tempo que expulsa da produ¢do um conjunto
significativo de trabalhadores (incluindo jovens qualificados e ultraqualificados,
muitos dos quais pds-graduados) que ndoencontram emprego em seus paises. E

acrescenta:

Como o capital ndo se valoriza sem realizar alguma forma de interagdo entre
trabalho vivo e trabalho morto, ele procura aumentar a produtividade do trabalho,
intensificando os mecanismos de extragcdo do sobretrabalho, com a expanséo do
trabalho morto corporificado no maquinario tecnoldgico-cientifico-informacional.
Nesse movimento, todos 0s espagos possiveis se tornam potencialmente
geradores de mais-valor (ANTUNES, 2018, p. 39).

Visto, portanto, que a economia esta sob comando e hegemonia do capital
financeiro, as empresas buscam garantir seus altos lucros transferindo aos
trabalhadores(as) a pressdo pela maximizagdo do tempo, pelas altas taxas de
produtividade, pela reducdo dos custos de “mao-de-obra” e “flexibilizacdo”
crescente dos contratos de trabalho. Nesse contexto, a terceirizagdo vem se
tornando a modalidade de gestdo que assume centralidade na estratégia
empresarial, uma vez que as relagbes sociais estabelecidas entre capital e
trabalho sdo disfarcadas em rela¢des interempresas, baseadas em contratos por
tempo determinado, flexiveis, de acordo com os ritmos produtivos das empresas
contratantes, com consequéncias profundas que desestruturam ainda mais a
classe trabalhadora, seu tempo de trabalho e de vida, seus direitos, suas
condi¢cBes de saude, seu universo subjetivo etc. Este processo estariaintimamente
associado ao fenbmeno da precarizacdo social do trabalho presente na

contemporaneidade, compreendido por Druck (2016) como um:

Processo econémico, social e politico que se tornou hegeménico e central na atual
dindmica do novo padrédo de desenvolvimento capitalista — a acumulacgéo flexivel
—, ho contexto de mundializacéo do capital e das politicas de cunho neoliberal.
Trata-se de uma estratégia patronal, em geral apoiada pelo Estado e seus
governos, que tem sido implementada em todo o mundo, cujos resultados
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praticos se diferenciam muito mais por conta da histéria passada de cada pais,
refletindo os niveis de democracia e de conquistas dos trabalhadores, do que da
histéria presente, se impondo como regra e como estratégia de dominacéo,
assumindo um carater cada vez mais internacionalizado (DRUCK, 2016, p. 40).

Ainda segundo Druck (2016), ha de fato uma nova precarizacdo do
trabalho, reconfigurada e ampliada, levando a uma regressao social em todas as
suas dimensdes. Isto porque hoje o seu carater abrangente, generalizado e
central, atinge tanto as regides mais desenvolvidas do pais, a exemplo de S&o
Paulo, quanto as regides mais tradicionalmente marcadas pela precariedade,
como a Bahia; esta presente tanto nos setores mais dindmicos e modernos do
pais, nas industrias de ponta (com a pratica da terceirizagéo), quanto nas formas
mais tradicionais do trabalho informal, por conta prépria, autbnomo etc.; atinge
tanto os trabalhadores mais qualificados como os menos qualificados; e esta tanto
no setor privado como no publico, mesmo que hierarquicamentediferenciada.

E, mais ainda, a explosdo de empresas terceirizadas tem sido um
importante propulsor de mais-valor. As empresas publicas que no passado
recente eram prestadoras de servigcos sem fins lucrativos, apds a sua privatizacao
e mercadorizagao tornaram-se participes (direta ou indiretamente) do processo de
valorizacdo do capital, incrementando e ampliando asmodalidades de lucro e de
criacdo ou realizacdo do mais-valor.

O exponencial processo de expansdo das empresas terceirizadas é
demonstrada por Pochmann (2012), numa investigacdo para o Estado de Séao
Paulo, que mostra a evolu¢cdo do numero de trabalhadores formais em atividades
tipicamente terceirizaveis, que salta de 110 mil em 1995 para mais de 700 mil
em 2010. Neste periodo o crescimento médio anual do trabalho terceirizado foi de
13,1 % ao ano.

Portanto, a terceirizagdo configura uma modalidade que traz um enorme
incremento para a produgdo de valor e de mais-valor. Com salarios menores,
jornadas de trabalho maiores, dilemas cotidianos que decorrem da retracdo da
legislacdo social protetora do trabalho, a terceirizacdo assume cada vez mais
destaque, tanto no processo de corrosao do trabalho e de seus direitos como no
acréscimo e na expansdo de novas formas de trabalho produtivo geradoras de
valor. Essa e outras novas modalidades de trabalho configuram a estratégia do
capital para manter seus privilégios e garantir que o grupo cada vez mais
minoritario estava no topo dos assalariados. Assim, reflete de diversas formas nas

condicbes de vida e de trabalho da classe trabalhadora:
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Submetidos a essas modalidades de trabalho, com contratos “zerados”,

“uberizados”, “pejotizados”, “intermitentes”, “flexiveis”, os trabalhadores ainda sao

obrigados a cumprir “metas”, impostas frequentemente por praticas de assédio
capazes de gerar adoecimentos, depressodes e suicidios (ANTUNES, 2018, p. 40).

Desse modo, estamos acompanhando as constantes mudancas nas leis
que regem a protecdo ao trabalhador no Brasil, inicialmente no governo Temer,
com a aprovagao das “reformas” trabalhistas, sob forte pressao do mercado, assim
como também no governo Bolsonaro, que segue concluindo com a devastacéo da
protecdo ao trabalhador e com a reforma da previdéncia. As “antigas” regras de
protecdo ao trabalhador eram consideradas como principais problemas para o
mercado financeiro, pois dificultava a investida de capital estrangeiro no pais. Com
esse discurso, segundo Druck (2016, p. 38), o mercado também afirmava que
essas mudancas faziam parte essencial dessa “necessaria” modernizacdo do
trabalho, mudar radicalmente a legislagdo trabalhista — a CLT -, considerada
ultrapassada e fora de época, como afirma a Confederacéo Nacional da Industria
(CNI), no documento “101 propostas de modernizagéo trabalhista”, publicado em
2012:

Para promover a modernizagdo trabalhista no Brasil, € preciso observar que
modelo de relagbes do trabalho o pais deseja para o futuro. N&o é dificil encontrar
convergéncias em torno da ideia de substituir o0 modelo atualmente emvigor por
outro que privilegie a negociacéo, calcado na representatividade dos atores e
capaz de se adequar as diferentes realidades e maximizar os ganhos para as
empresas, os trabalhadores e o pais. Um sistema trabalhista moderno é formado
por uma base legal que trata dos direitos fundamentais e estabelece as regras do
processo de dialogo entre as partes envolvidas, sendo o restante definido por
negociagfes que levem em consideracdo especificidades setoriais, regionais e
mesmo de cada empresa e de cada trabalhador. Nesse sentido, seriapreciso
substituir um modelo que quase tudo é definido em lei e muito pouco é negociado,
por um outro que privilegie a negociacéo e reduza a tutela estatal homogénea”
(CNI, 2012, p 18).

E neste sentido que se enquadra a aprovacio das leis que regulamentam
a terceirizacdo no setor publico e privado, bem como a reforma trabalhista de
2017. Ou seja, retirar todos os obstaculos ou instrumento do Estado para poér
algum controle a terceirizacao e varrer qualquer acdo protetiva do Estado aos
trabalhadores, no mesmo espirito de defesa do fim da CLT. Além da reducéo de
custos e da transferéncia de responsabilidades pelo vinculo empregaticio para
outros, ou para um terceiro, que é a empresa contratada, h4 uma motivacao
politica para o empresariado: a fragmentagéo dos coletivos de trabalho, a criagcao

de uma divis&o e discriminag&o entre os trabalhadores, que tem levado a
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uma concorréncia entre eles, como se existissem 0s de primeira e segunda
categoria. Situacdo que tem implicacdo imediata sobre a organizacéo coletiva e
sindical. H4 um processo de dispersdo dos sindicatos, pois a depender das
atividades terceirizadas de uma empresa, trabalhadores que trabalham numa
mesma unidade produtiva estdo representados por cinco ou seis sindicatos,
fragilizando as lutas sindicais e até criando, muitas vezes, uma competicao entre
os proprios sindicatos (DRUCK, 2016). Outra consequéncia negativa é a de
incentivar o trabalho isolado, sem sociabilidade, desprovido do convivio social e
coletivo e sem representacao sindical.

Segundo Antunes (2018), foi um conjunto de pragmaticas que possibilitou
o florescimento e a ampliacdo do chamado precariado, estrato social crescente
nos paises capitalistas centrais, como na ltalia, na Espanha, na Inglaterra, na
Franca, em Portugal, nos Estados Unidos etc., e que, dadas as dificuldades de
acolhimento dentro do espaco sindical, vem criando seus préprios movimentos.
Em Mildo, na Italia, sua organizagao foi uma das pioneiras, gerando uma forma de
representacdo autbnoma, de que é exemplo o movimento que luta pelas
conquistas de direitos pelo precariado (BRAGA, 2012), incluindo os imigrantes?’.
Ha também o movimento Clash City Workers, da juventude precarizada e rebelde,
gue assim se define:

Clash City Workers € um coletivo de trabalhadores e trabalhadoras, desocupados
e desocupadas, denominados “jovens precarios”. A tradugdo de nosso nome
significa algo como “trabalhadores da cidade em luta”. Nascidos na metade de
2009, somos ativos particularmente em Népoles, Roma, Florenca, Padua, Mildo e
Bérgamo e procuramos seguir e sustentar as lutas que estdo em curso na ltalia.
(ANTUNES, 2018, p. 41).

Contudo, diante das duras represalias que a classe trabalhadora vem
sofrendo nesses Ultimos anos do capital, é essencial resgatar o coletivo e
reinventar todas as formas de luta e resisténcia.

Neste ponto, cabe esclarecer sobre 0 uso do termo precariado - pois tem
sido bastante citado por varios estudiosos sobre o trabalho, atualmente - que se
distingue, por exemplo, do significado dado por Standing (2013) e Braga (2012).

De acordo com Alves (2009) precariado é a camada média do proletariado

17 Refiro-me ao movimento nacional dos Trabalhadores Sem Direitos, que nasceu da necessidade
de lutar por direitos basicos, pelo direito ao trabalho, contra a discriminagdo que a informalidade
sofre diariamente e contra a invisibilidade das trabalhadoras e trabalhadores informais. J& s&o
quatro os estados participantes da nova luta: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minhas Gerais e
Pernambuco. A intengdo do movimento é somar o maior numero de estados possivel e fortalecer o
debate sobre a explosdo de trabalhadores precarizados e informais no Brasil. Ver:
https://outraspalavras.net/trabalhoeprecariado/trabalhadores-sem-direito-surge-um-novo-
movimento-social/. Acesso em: 17 jul. 2022.



https://outraspalavras.net/trabalhoeprecariado/trabalhadores-sem-direito-surge-um-novo-movimento-social/
https://outraspalavras.net/trabalhoeprecariado/trabalhadores-sem-direito-surge-um-novo-movimento-social/
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urbano constituida por jovens-adultos altamente escolarizados com insercao
precaria nas relacdes de trabalho e vida social.

Para Standing (2013), o precariado € uma “nova classe social’. Braga
(2012) o critica salientando que o precariado néo € exterior a relacdo salarial que
caracteriza 0 modo de producao capitalista, isto €, o precariado pertence, sim, a
classe social do proletariado, sendo tdo-somente o “proletariado precarizado”.

Partimos do principio que o salariado, a parcela estavel do mundo do
trabalho nos paises capitalistas centrais, parcela da classe trabalhadora inserida
na cidadania industrial, ndo deixou de ser proletariado, tornando-se somente
uma camada social distinta (os proletarios estaveis e com garantias, segundo Bihr
(1998). O proletariado estavel, organizado em grandes sindicatos corporativos e
burocratizados, tornaram-se o lastro das politicas socialdemocratas que
cultivavam as ilusées do consumo e os projetos de realizacdo do bem-estar social
nos marcos do capitalismo afluente. Mas, éimportante observar que, mesmo
naquela época de ascensdo histérica do capital, o proletariado era constituido
ndo apenas pela camada social estavel e com garantias, mas também por uma
camada social precarizada, uma massa flutuante de trabalhadores instaveis,
constituida por uma série de categorias sociais precarizadas (trabalhadores
terceirizados, temporérios, por tempo parcial, estagiarios, trabalhadores da
‘economia subterranea” etc.). Enfim, havia,sim, um proletariado precarizado nos
paises capitalistas mais desenvolvidos mesmo no auge do fordismo-
keynesianismo.

Além disso, no periodo de ascenséo histérica do capital no imediato pés-
guerra, vigorava o modo de producao capitalista no interior do qual existiam duas
classes sociais fundamentais: capitalistas e trabalhadores assalariados. A luta de
classes nunca deixou de existir naguela época, assumindo, pelo contrario, formas
candentes (e ocultas) nas lutas operarias e movimentos sociais das camadas do
proletariado precarizado e pobre. A crise do fordismo, ou a crise da
socialdemocracia, que se desenvolve a partir da década de 1970, foi, de fato, a
crise do capitalismo em sua etapa de desenvolvimento fordista-keynesiano.

Portanto, abandonar o horizonte da critica do capitalismo como modo de
producdo e a critica do capital como sistema de controle estranhado do
metabolismo social contribuiu, a nosso ver, para a viséo distorcida de Standing
(2013) e outros intelectuais europeus que ndo conseguem ver o precariado como
uma camada social da classe do proletariado. Ao ndo perceberem isto, eles
tendem a desprezar o valor ontoldgico da unidade politica do proletariado na luta

contra o sistema do capital. Assim, considerar ou ndo o precariado uma camada
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social do proletariado ndo é somente um detalhe analitico no plano politico:
como camada social da classe do proletariado, o precariado por si sé é incapaz
de constituir uma alternativa politica radical a sociedade capitalista (ALVES, 2009).

Ao considera-los “nova classe social perigosa” (STANDING, 2013), oculta-
se a importancia das aliancas politicas no interior da classe do proletariado como
tarefa crucial da alternativa radical capaz de enfrentar o neofascismo em
ascensao. Isolar a camada social do precariado no plano categorial seria condena-
lo a ineficacia politica efetiva, tornando-o, deste modo, mero sujeito receptor das
politicas da economia solidaria (ALVES, 2009). Na verdade, a politica radical deve
deixar claro, como pressuposto necessario, a importancia crucial da unidade
politica e programética da classe do proletariado clivado de segmentacdes sociais
que impedem sua eficicia histérica no plano dapraxis politica.

Por outro lado, embora Braga (2012) esteja correto em sua critica do
precariado como classe social exterior & relacao salarial, ele equivoca-se quando
identifica o precariado meramente com o “proletariado precarizado”, perdendo,
deste modo, a particularidade heuristica do conceito capaz de dar visibilidade
categorial as novas contradi¢des do capitalismo global. Para ele, o “proletariado
precarizado” existiria desde os primoérdios do capitalismo histérico. Braga remete,
inclusive, a Marx para delimitar o conceito de precariado como sendo a
“superpopulagédo relativa, excluidos tanto o lumpemproletariado quanto a
populagéo pauperizada” (BRAGA, 2012, p. 270). O que significa que, para Braga,
o precariado, nas suas origens histéricas, confunde-se com o préprio conceito de
proletariado industrial, que € o corac¢do do préprio modo de produgdocapitalista.

Se assim fosse, dos operérios da construc&o civil aos infoproletarios dos
call-center, por exemplo, o conceito de precariado se dissolveria na sociologia
critica das relagdes salariais no Brasil. A particularidade historica da camada social
do precariado perderia sua efetividade heuristica (lembrando que,
metodologicamente, a categoria de particularidade € o coragcdo da propria dialética
historico-materialista).

Portanto, a distincdo categorial de precariado, que nao poderia ser
considerado tdo-somente como proletariado precarizado, néo é insignificante no
plano heuristico: ampliar categorialmente o conceito de precariado, reduzindo-oa
“proletariado precarizado”, seria “castrar” o conceito de sua capacidade de expor

as novas contradicbes da ordem burguesa hipertardia, que nao se
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circunscreveria hoje tdo-somente a dindmica politica do lulismo, como defendeu
Braga (2012), mas, sim, a prépria dinAmica do modo de producéo capitalista na
etapa de crise estrutural do capital.

Portanto, em acordo com Alves (2009) e Antunes (2018), procuramos
compreender o precariado como sendo, ndo uma nova classe social, mas, sim,
uma nova camada da classe social do proletariado com demarcacdes categorias
bastante precisas no plano sociolégico: precariado é a camada média do
proletariado urbano precarizado, constituida por jovens-adultos altamente
escolarizados com insercao precaria nas relagdes de trabalho e vida social.

Deste modo, o precariado seria constituido, por exemplo, por um conjunto
de categorias sociais imersas na condi¢cdo de proletariedade como, por exemplo,
jovens empregados do novo (e precario) mundo do trabalho no Brasil (ALVES,
2000), jovens empregados ou operarios principalmente no setor de servigos e
comércio, precarizados nas suas condi¢fes de vida e trabalho, frustrados em suas
expectativas profissionais; ou, ainda, 0s jovens-adultos recém-graduados
desempregados ou inseridos em relagbes de emprego precario; ou mesmo
estudantes de nivel superior (estudantes universitarios sdo trabalhadores
assalariados em formacéo e, muitos deles, estudam e trabalham em condi¢cbes de
precariedade salarial). E importante salientar que a precarizacdo do trabalho como
precarizacao salarial e precarizacéo existencial torna-se crucial na delimitagéo do

conceito de precariado.

2.3. A obtencédo da mais-valia e a questéo social

Com o que ja foi explorado até aqui, nos parece evidente que a mais- valia
extraida do trabalho, assim como produz riqueza, também gera o empobrecimento
da classe trabalhadora. Pois o homem é um trabalhador assalariado e precisa
vender a sua forca de trabalho a um capitalista. Ao comprar a forca de trabalho
do trabalhador e ao pagar o seu valor, o capitalista adquire, como qualquer outro
comprador, o direito de consumir ou usar a mercadoria que comprou (MARX,
2011).

Assim, o capitalista que detém a for¢a de trabalho do trabalhador desfruta
da jornada de trabalho necessaria para reproduzir o valor da forca de trabalho e
0 excedente de tempo restante para realizar a mais-valia. Essa troca entre o

capital e o trabalho é que serve de base a producdo capitalista, e “tem de
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conduzir, sem cessar, a constante reproducdo do operario como operario e do
capitalista como capitalista” (ANTUNES, 2004, p.74).

Desta forma, traremos a abordagem da questdo social, isto é, o
desemprego, o trabalho precério, a pobreza e a vulnerabilidade social. Neste
contexto, em contrapartida, h4 um risco social da sociedade do mercado e, por
isso, a necessidade de uma protecdo social pelo Estado, a fim de manter a
populacdo ativa para a producdo sem afetar o monopolio do capital. A exemplo
disso, com a exploracdo da Revolucdo de 18488, a questdo social passa a ser
vista como atrelada a sociedade burguesa e a supressdo desta conduz a
supressao daquela.

A teoria social de Marx e Engels nos fornece um instrumental tedrico-
metodoldgico capaz de dar precisdo conceitual a expressdo questdo social,
definindo-a como a exploragéo do trabalho assalariado pelo capital e a luta politica
do movimento operario contra esta exploracdo e suas multiplas expressoes.

Em O Capital, Karl Marx avalia que se produziu uma compreensao tedrica
acerca do processo de producéo do capital, relevando a andlise da questao social.
Para Marx (2011a) a questao social seria determinada pelo trago proprio e peculiar
da relacdo capital-trabalho, a exploracdo, fruto da sociabilidadeerguida sob o
comando do capital.

Portanto, tratar da questdo social neste estudo, significa tragar as
consequéncias produzidas por uma sociedade burguesa através de um modo
perverso do capitalismo, e como o Estado responde as expressbes da questdo
social, para regular e manter essas contradiges como irrelevantes diante de uma
sociedade de classes produtora de capital.

Essa afirmativa se baseia numa concepc¢éo da questao social ndo sé como
o resultado da desigualdade na relacdo entre capital e trabalho, mas também
como resisténcia ao proprio processo de exploracdo vivenciado pela classe dos
gue vivem do trabalho (IAMAMOTO, 1991).

Para a autora, a questdo social exple, portanto, desigualdades
econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por
disparidades nas relacdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formacoes

regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso

18 Também conhecida como Primavera dos Povos, foi uma série de movimentos e revoltasocorridos
em 1848 em alguns paises europeus, a Revolugdo de 1848 foi um conjunto de conflitos com carater
nacional, liberal e socialista. Essas revoltas aconteceram em fun¢ao dos regimes autocraticos e das
crises econdmicas. A consolidacédo do poder politico da burguesia e o surgimento do proletariado
industrial enquanto forca politica foram seus reflexos mais importantes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812545/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812545/CA

50

aos bens da civilizacdo. Ressalta que foram as lutas sociais que romperam o
dominio privado nas relagbes entre capital e trabalho, extrapolando a questéo
social para esfera publica exigindo a interferéncia do Estado para o
reconhecimento e a legalizacdo de direitos e deveres dos sujeitos sociais
envolvidos.

Conforme apontado, constata-se, na atualidade, o crescimento
exponencial dos niveis de precarizacao do trabalho e aumento das desigualdades,
principalmente se considerarmos o contexto mundial de ampliacdo do capital e
suas consequéncias sobre a classe trabalhadora. As desigualdades sociais em
decorréncia da nossa formacao socio-histdrica incidem nas atuais expressoes da
guestao social tendo em vista a dindmica prépria dos processos contemporaneos.

No caso brasileiro, onde a producéo/reproducdo das expressdes da
guestdo social encontra-se ampliada devido ao seu lugar de pais periférico no
capitalismo mundial, ela se apresenta sob formas especificas e radicais da
exploragdo da mao-de-obra e na expansdo desmedida da pobreza. Como
enfatizado por lamamoto (2012, p.129), “a modernidade das forgas produtivas do
trabalho social convive com padrdes retrogrados nas relagdes de trabalho,
radicalizando a questao social”.

Ainda segundo a autora, fazem parte das manifestacdes das expressdes
da questéo social:

O retrocesso no emprego, a distribuicdo regressiva de renda e a ampliagéo da
pobreza, acentuando as desigualdades nos estratos socioeconémicos, de género
e localizag8o geografica urbana e rural, além de queda nos niveis educacionais
dos jovens (...) cresceu a disparidade entre o rendimento de 40% das familias mais
pobres e o rendimento das 10% familias mais ricas IAMAMOTO, 2012, p.147).

Esta ideia que se apresenta € retrato do cumprimento das medidas
impostas pelos organismos financeiros internacionais que exige a efetivagédo das
politicas de ajuste estrutural e neoliberal, submetendo a politica social aos ditames
da politica macroecondmica com forte teor privatista. Os impactos desses
processos consolidam-se nas tendéncias aos cortes de gastos publicos, retracédo
dos direitos sociais, sucateamento dos servicos publicos e o enxugamento do
Estado.

Posto isso, é nesta conjuntura que se expde as mais variadas expressoes
da questdo social e suas formas de resisténcias e maneiras encontradas pelo

Estado de amenizar esses conflitos. Constitui-se, assim, a precarizacdo do
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trabalho uma das expressdes da questdo social na sociedade capitalista e apartir
da mais-valia como forma de reproducgéo da classe burguesa. Conforme definido

a mais-valia, por Marx*®;

A taxa de mais-valia, se todas as outras circunstancias permanecerem invariaveis,
dependera da proporgéo entre a parte da jornada de trabalho necesséria para
reproduzir o valor da forca de trabalho e o excedente de tempo, ou sobretrabalho,
realizado para o capitalista. Dependera por isso, da propor¢cdo em que a jornada
de trabalho é prolongada além do tempo durante o qual o operario, com o seu
trabalho, reproduz apenas o valor de sua forca de trabalho, ou rep&e o seu salario.
(ANTUNES, 2004, p.74)

Contudo, o produto final por exceléncia, da producéo capitalista, € a mais-
valia, portanto, o trabalho é consumido pelo capitalista no processo de producao
com vistas a valorizagdo do capital. Em se tratando aqui do trabalho terceirizado,
gue nesta determinada forma de contratagdo, presta um servico e produz mais-
valia a empresa intermediaria, que por meio da mao de obra trabalhista obtém
lucro e, também, oferece a empresa contratante a possibilidade de manter sua
producdo e valorizacdo do seu capital sem secomprometer com os direitos
trabalhistas. Assim, a terceirizacdo € fruto das transformacgfes do capital para
superar suas crises e aumentar a mais-valia.

Segundo Fontes (2017, p.2), unicamente na sociedade capitalista “os seres
sociais — em sua esmagadora maioria — sdo convertidos genericamente em
trabalhadores, isto é, em seres cuja utilidade social fundamental é valorizar ovalor
e cuja necessidade singular insuperavel é vender sua forca de trabalho”.

Tendo em conta a centralidade do trabalho na sociabilidade capitalista e as
recentes transformacgfes que vem sofrendo em raz&o das investidas do capital
sobre os direitos da classe trabalhadora, intensificando a extracdo de mais-valia,
no proximo capitulo abordaremos o fendbmeno da terceirizagdo e o trabalho
terceirizado, para nos aproximarmos mais dos dados empiricos da pesquisa que

ora apresentamos.

19 Salario, preco e lucro. Informe pronunciado por Marx nos dias 20 e 27 de junho de 1865 nas
sessfes do Conselho Geral da Associagéo Internacional dos Trabalhadores. Publicado pela primeira
vez em folheto a parte, em Londres (1898), com titulo de Valor, Prego e Lucro. Citagdo retirada do
livro A dialética do trabalho: escritos de Marx e Engels, organizado por Antunes (2004).
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3

O fenémeno terceirizacao e o trabalho terceirizado

A terceirizacdo surgiu na Segunda Guerra Mundial (1939-1945), por
empresas americanas que precisavam concentrar-se na producdo de
armamentos, de modo a atender a demanda existente. Com este objetivo
passaram a se dedicar exclusivamente na atividade principal e delegaram as
atividades secundarias a empresas prestadoras de servigo. Acentuou-se com o
modelo de producgéo toyotista, que substituiu, em larga medida, os modelos de
producao fordismo/taylorismo, uma vez que esses modelos eram caracterizados
pela produgdo em massa, verticalizada e com o trabalhador responsavel por
apenas uma funcéo.

O processo de terceirizacdo, no Brasil, ocorreu gradativamente e teve
inicio na década de 1950, com a industria automobilistica, basicamente nas &reas
da limpeza e vigilancia. A partir dos anos 1990, com a implantagdo de novas
tecnologias, a terceirizagcéo se alastrou para todos os segmentos daeconomia.

No inicio dos anos 90, o termo terceirizagédo era designado como:

Um novo termo cunhado para caracterizar [...] desativagdo, parcial ou total, de
setores produtivos, com a empresa principal deixando de produzir (bens ou
servigos) e passando a compra-los de outras empresas, denominadas terceiras.
O segundo significado refere-se a contratacdo de uma ou mais empresas terceiras
gue alocam trabalhadores para a realizagdo de algum servico ou parte do
processo produtivo no interior da empresa principal (ou empresa mée, como se
convencionara denominar as empresas contratantes (DIEESE, 2004, p.17- 18).

Cabe destacar que os setores mais precarizados no pais sdo 0s setores
gue, comumente, exercem atividades terceirizadas. Em geral, esta atividade é
muito presente no ramo de comércio e servi¢os. Principalmente nas empresas
onde ha grande circulacdo de pessoas, como aeroportos, shoppings, bancos,
hotéis, entre outros.

Segundo a Pesquisa Setorial do Instituto de Pesquisa Manager (Ipema)

2009/2010%°, existem cerca de 40 milhdes de trabalhadores com carteira

20 A Pesquisa Setorial, levantamento realizado anualmente pela Asserttem (Associacdo Brasileira
das Empresas de Servigos Terceirizaveis e de Trabalho Temporario) mostra a rapida recuperacéo
do setor apos a crise econdmica mundial. O estudo foi encomendado ao Instituto de Pesquisa
Manager (Ipema), e abrange o periodo de abril de 2009 a abril 2010. O Brasil tem hoje mais de 1,6
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assinada, sendo 8,8 milhdes terceirizados. Vale salientar que entre 2003 e 2014 o
namero de trabalhadores terceirizados cresceu de 4 milhdes para 13 milhdes
segundo o IBGE (2015). Deste total, 11,3 milhdes de trabalhadores ganham até
1,5 salarios-minimos.

lanni radicaliza este ponto de vista teorico:

Sim, as organizacfes multilaterais e as corporacdes transnacionais sdo novas,
poderosas e ativas estruturas mundiais de poder. Elas se sobrepfem e imp&em
aos Estados nacionais, compreendendo extensos segmentos das sociedades
civis, isto é, das suas forgcas sociais. [...] Sim, ja se formaram e continuam a
desenvolverem-se estruturas globais de poder, respondendo aos objetivos e as
praticas dos grupos, classes ou blocos de poder organizados em escala realmente
global (IANNI, 1998, p. 20).

Novas dimensdes, propor¢bes e configuracdes sdo assumidas pela
terceirizagdo, o que permite autores como Alves (2000 e 2011) considera-la como
“nova (e radical)” ao se converter numa inovacao organizacional de inspiragéo
toyotista, e Druck e Franco (2007) a compreendé-la como um fenémeno “velho e
novo”. Velho porque se constituiu em uma pratica utilizada desde a Revolucao
Industrial até os marcos do capitalismo moderno, com o fordismo e o Estado de
Bem-Estar Social, na Europa e nos EUA. Novo, pelo fato de assumir um lugar
central no contexto da flexibilizacéo e precarizacdo do trabalho no capitalismo de
“‘acumulacao flexivel” (HARVEY, 1992). Dessa forma, entende-se que a
terceirizagdo, hoje, combina de forma complexa o arcaico com o moderno. Esse
fendbmeno que se acreditava desapareceria com 0 processo de centralizacdo e
concentracdo de capitais, é reapropriado pelo capital para fins derevalorizagédo?!.
Com efeito, Cavalcanti (2021) sintetiza: “A verdade € que a humanidade n&o se
desfez dos seus grilhdes: eles apenas foram remodelados. Novas organizagoes,
novas praticas, novas consciéncias, novos significados. Velhas auséncias”
(CAVALCANTI, 2021, p.37).

Portanto, (re)conhecer os movimentos do capital, suas origens e

transformac0fes, e suas consequéncias sociais, sdo fundamentais para delimitar

mil empresas de trabalho temporério registradas no Ministério do Trabalho - a maioria nos estados
de Sao Paulo, Parana e Rio de Janeiro. Nesta pesquisa, foi verificado aumento de 2,9% nonumero
de empresas em relacdo ao estudo anterior, quando havia pouco mais de 1,5 mil. Disponivel em:
http://www.administradores.com.br/noticias/economia-e-financas/pesquisa-setorial- 20092010-
trabalho-temporario-e-terceirizacao-no-brasil/34537/. Acesso em: 25 nov. 2019.

21O processo de terceirizagdo é um trago compositivo da nova configuragéo do capitalismo flexivel
no contexto da mundializacdo do capital. A terceirizacdo visa racionalizar, sob as novas condi¢Ges
da concorréncia e acumulagéo capitalista, a exploragao da forca de trabalho assalariado no interior
de um novo modo de cooperacao capitalista: a cooperagdo complexa, etapa superior da grande
industria sob as condig6es da revolugdo informacional (ALVES, 2011).


http://www.administradores.com.br/noticias/economia-e-financas/pesquisa-setorial-
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812545/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812545/CA

54

onde estamos, e onde gostariamos de estar. Como dizia Marx (2011b), a histoéria
se repete primeiro como tragédia e depois como farsa.

E complexo percorrer esse caminho, mas o intuito desta pesquisa é fazer
a descricdo real e atual da terceirizacdo nos setores de limpeza e retratar a
realidade vivida pelos trabalhadores neste segmento capitalista de producéo.

Com isso, busca-se apontar que a terceirizacdo € um dos pilares da
“acumulacao flexivel”, constituindo-se como uma forma de diminuir custos com
mao-de-obra, visto que, em geral, um terceirizado tem custo inferior ao de um
trabalhador regular. Tal investida neste tipo de pratica € comumente tomada em
nome da “focalizacdo” e da “competitividade”, elementos caros ao modelo de
“acumulacao flexivel”.

A terceirizacdo se constitui em um dos experimentos flexiveis que se
destaca no contexto da nova organizagdo produtiva. Ela se alastra conjugada a
amplitude do setor de servigos, contrariando o classico contrato de trabalho.
Assiste-se ao retorno de variados status de assalariamento, assim como o
desmonte do trabalho socialmente protegido.

Dado o reconhecimento dessas mudancas que se processaram na esfera
do trabalho, ha de se admitir que, objetivamente, as formas contratuais sofreram
significativas alteracdes e, tais mudancgas, se refletem na vida e bem-estar dos
trabalhadores (condi¢des subjetivas).

Embora a terceirizacdo ndo seja recente na historia do Brasil, a adogao
deste processo foi intensificada e disseminada no ambito da reestruturacéo
produtiva que marcou os anos 1990, quando o tema ganhou destaque na agenda
de governos, trabalhadores e empresarios e tornou-se objeto de inUmeras
andlises.

Passado esse periodo, embora a terceiriza¢éo tenha assumido dimensdes
significativas, sendo utilizada como um dos principais instrumentos para a
precarizacdo das relacbes de trabalho, a presenca do tema no debate nacional
diminuiu gradativamente. Os efeitos negativos que a questdo exerce sobre as
condicBes de trabalho, em vez de provocarem reflexdo e discusséo, incorporam-
se ao cotidiano das empresas. Essa naturalizacdo perversa dascondicfes de
trabalho precarias impés a retomada da discussao na Camara dos Deputados e a
aprovacdo, em 2017, da Lei 13.429/20172? que libera o trabalho

22 |_ei n° 13.429, de 31 de marco de 2017. Altera dispositivos da Lei n® 6.019, de 3 de janeiro de
1974, que dispbe sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e da outras providéncias; e
dispbe sobre as relagbes de trabalho na empresa de prestacdo de servigos a terceiros.
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terceirizado em todas as atividades das empresas e em Vvarias atividades do
Estado.

A nova lei também regulamenta aspectos do trabalho temporario,
aumentando de trés para seis meses o tempo maximo de sua duragdo, com
possibilidade de extensdo por mais 90 dias, consecutivos ou ndo. O que tem
piorado ainda mais a vida dos trabalhadores.

Em matéria do Jornal do Brasil, de 23 de marco de 2017, foi divulgado o
debate promovido pela Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI), com o
deputado federal Laércio Oliveira (Solidariedade-SE), relator do entdo projeto para
regulamentar a terceirizacéo no pais (Projeto de Lei n® 4.302/1998), o qual afirmou
que grande parte dos trabalhadores terceirizados no pais é do setor de asseio e

conservagao e que a maioria sdo mulheres, e disse:

Somente no setor béasico, de asseio e conservacdo, onde a terceirizacdo é
unanimidade e se terceiriza em todo lugar. Somente nessa atividade ha mais de
dois milhdes de trabalhadores, sendo que 60% dessa mao de obra é feminina,
porque faz limpeza. E ninguém faz limpeza melhor do que a mulher. A excegéo de
mim, que eu sou muito bom (Declara¢do dada pelo Deputado Laercio Oliveira,
em debate realizado no dia 23/03/2017, Jornal do Brasil).

Além de conter elementos machistas e preconceituosos, a fala revela o que
entdo ocorria no ambito do Executivo e do Legislativo: insistiam na tentativa de
convencer que esta Lei iria proteger o trabalhador e era necessaria para diminuir
o0 desemprego, mas isto nao é real, pois se a medida tem como principalobjetivo
a reducdo do custo empresarial, de onde vem esta redu¢do? Obviamente, do
salério do trabalhador.

Ou seja, a terceirizacdo tem se demonstrado como a principal forma de
flexibilizag&o do trabalho, j& que a transferéncia de responsabilidades de gestéo
e de custos da forca de trabalho para um terceiro garante & empresa uma
desobrigacdo que a liberta de compromissos trabalhistas, apesar de tantas
represalias e desgastes, ainda cobertos pela legislacdo ao tempo em que permite
contratos flexiveis através e sob a responsabilidade de “terceiros” (DRUCK;
FRANCO, 2007).

A atualidade dessa discusséo e a necessidade de aprofunda-la residem na
aprovacdo e implementacdo da Lei n® 13.429/2017 que concebe a ampla
terceirizagcéo das atividades fim, que ndo concebe a isonomia entre trabalhadores
diretos e terceirizados que desenvolvem as mesmas fungbes em uma mesma
empresa, e que aborda a responsabilidade solidaria, que responsabiliza a

empresa contratante caso haja desvios cometidos contra o
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trabalhador terceirizado. Esta Lei iria aumentar (e aumentou) a precarizacdo das
relagdes de trabalho dos 76.1% dos trabalhadores brasileiros hoje protegidos em
suas respectivas bases da federagao, conforme indicou o Dieese (2007).

Para Antunes, em entrevista concedida ao Jornal do Brasil, a Lei gera
“escravos modernos” e afirma que a terceirizacdo é nefasta para a classe

trabalhadora:

N&do ha nenhuma pesquisa académica séria que diz que a terceirizacdo traz
vantagem. Qual é a vantagem, entéo, da terceirizagado? Ela reduz custos para o
empresariado, e divide a classe trabalhadora entre estaveis e terceirizados,
regulamentados e terceirizados. Ela desorganiza ainda mais a vida sindical e cria
dificuldades de identidade e de solidariedade no interior da classe (ANTUNES, em
entrevista concedida ao Jornal do Brasil, em 17/05/2015).

N&o bastasse a poderosa transformacgdo causada pela reestruturacao
produtiva, conforme visto, utilizando mais tecnologia e formas de organizacdo do
trabalho a toda velocidade, substituindo o trabalhador ou possibilitando
contratagdo de gente de menor preparo com salario mais baixo, em todas as areas
do trabalho humano, bracal e intelectual, em todo o mundo, ainconsequente e
entreguista lei para a terceirizagdo é mais um agente de desemprego e redugao

dos salarios.

3.1 Trabalho terceirizado versus “trabalho decente”

O fato de os “limpadores” (em referéncia aos trabalhadores e trabalhadoras

de limpeza) trabalharem no shopping center e no servi¢o publico, como estamos
agui analisando, mas serem contratados por uma empresa terceirizada, pode ser
compreendido como um sinal de precarizagdo do trabalho (CARELLI, 2003;
CONCEICAO; LIMA, 2009; DRUCK; FRANCO, 2007; DRUCK,
2009; MARCELINO, 2004). Nesse caso, além da precarizagdo, o trabalho
terceirizado fere os principios do “trabalho decente”, que pode ser compreendido
como “um trabalho produtivo, adequadamente remunerado, exercido em
condicbes de liberdade, equidade e seguranca, e que seja capaz de garantir
uma vida digna” (OIT, 2006, p.17). Para a Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT):

A nogéo de trabalho decente se apoia em quatro pilares estratégicos: a) respeito
as normas internacionais do trabalho, em especial aos principios e direitos
fundamentais do trabalho (liberdade sindical e reconhecimento efetivo do direito
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de negociacdo coletiva; eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢ado;
abolicdo efetiva do trabalho infantil; eliminacdo de todas as formas de
discriminacdo em matéria de emprego e ocupacao); b) promocao do emprego de
gualidade; c) extensédo da protecdo social; d) didlogo social (AGENDA, 2006, p.5).

Ainda, segundo Agenda (2006), o “trabalho decente” € uma condicéo
fundamental para a superacao da pobreza, a reducdo das desigualdades sociais,
a garantia da governabilidade democratica e o desenvolvimento sustentavel.

Pelo que foi constatado através das observacfes e conversas com
alguns(mas) trabalhadores(as) “limpadores(as)” do Shopping Center Triple A e
com as trabalhadoras da limpeza do érgao publico, as condi¢des de trabalho nédo
correspondem aos indicadores de “trabalho decente”, nos termos apresentados
pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), pois ndo oferecem boa
remuneracéo, ndo garantem plenas condi¢des de liberdade e de seguranca, e ndo
permitem que os trabalhadores tenham uma vida digna dentro e fora do trabalho.
Conhecer mais de perto tais condi¢des foi fundamental para constatar apossivel
distancia que existe entre o0 seu cotidiano e o que poderiamos considerar como
uma vida minimamente digna.

O trabalho terceirizado esta muito distante do que seria um “trabalho
decente”, pois €, sem davida, um meio muito eficaz de eliminagcéo ou diminuigcéo
de direitos dos trabalhadores e a retirada das normas coletivas estabelecidas
pelos sindicatos. O trabalho terceirizado de limpeza do Shopping Triple A e no
orgdo publico do Tribunal de Justica de S&o Paulo vdo ao encontro dessas
caracteristicas da terceirizacdo, pois foram detectados, nas diversas visitas
realizadas para a pesquisa para esta tese, muitos aspectos negativos que
comprovam este fato, como o maior desgaste fisico e emocional, jornada de
trabalho extensa, baixa remuneragéo, desvalorizacéo profissional e dificuldades
interpessoais.

Por intermédio das observacdes, das experiéncias relatadas pelos(as)
trabalhadores(as) terceirizados(as) da limpeza e das pesquisas realizadas na
Internet serdo aqui relatados estes fatos, que deixam clara esta distin¢ao.

De acordo com o Dieese (2017), em andlise comparativa de 2007 a 2014,
foi constatado que a remuneracdo nas atividades tipicamente terceirizadas €&
inferior, em média, entre 23% e 27% das atividades tipicamente contratantes,

como fica representado no grafico 1:
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Remuneracdo nominal média dos vinculos formais de emprego
segundo atividades tipicamente terceirizadas e tipicamente contratantes

Brasil, 2007-2014 (Em R$ e %)

74,5%

R$ 1.617
RS 1.469

R$1.724

1.302

2007 2008 2009

mm Contratantes mm Terceirizados

R$ 1.896

2010

R$ 2.249

R$ 2.064

2011 2012
—Razao Terceirizados/Contratantes (dir.)

2013

R$ 2.639

2.021
76,6%

2014

Fonte: MThb. Rais. Elaboracdo: Dieese. Subse¢do CUT Nacional.
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Segundo o site Migalhas?3, em setembro de 2020, os ministros do Supremo

Tribunal Federal (STF) decidiram que € inconstitucional a igualdade de direitos

entre terceirizados e empregados da tomadora de servigos. Em 2021, prevaleceu

a tese proposta pelo ministro Luis Roberto Barroso, que foi acompanhado pelos

ministros Carmen Lucia, Nunes Marques e Luiz Fux, a qual diz sobre os valores

de remuneragao:

Exigir que os valores de remuneracdo sejam 0os mesmos entre empregados da
tomadora de servico e empregados da contratada significa, por via transversa,
retirar do agente econémico a opgéo pela terceirizagdo para fins de reducéo de
custos (ou, ainda, incentiva-lo a nado ter qualquer trabalhador permanente
desempenhando a mesma atividade). Trata-se, portanto, de entendimento que
esvazia o instituto da terceirizacdo (ou que amplia desnecessariamente seu uso).
E limita injustificadamente as escolhas do agente econémico sobre a forma de
estruturar a sua producdo (Tese proposta e aceita pelos ministros do STF,

pesquisa realizada no site MIGALHAS, em 10/09/2021).

O ministro relator Marco Aurélio, que ficou vencido, sugeriu a seguinte

tese:

23 Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/quentes/342566/stf-igualar-salario-de-empregado-e-
terceirizado-fere-livre-iniciativa. Acesso em: 15 set. 2021.


https://www.migalhas.com.br/quentes/342566/stf-igualar-salario-de-empregado-e-terceirizado-fere-livre-iniciativa
https://www.migalhas.com.br/quentes/342566/stf-igualar-salario-de-empregado-e-terceirizado-fere-livre-iniciativa
https://www.migalhas.com.br/quentes/342566/stf-igualar-salario-de-empregado-e-terceirizado-fere-livre-iniciativa
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Viavel, sob o angulo constitucional, é o reconhecimento do direito a isonomia
remuneratéria quando o prestador de servicos, embora contratado por terceiro,
atua na atividade fim da tomadora, ombreando com trabalhadores do respectivo
quadro funcional” (Tese proposta pelo ministro e rejeitada pelo STF, pesquisa
realizada na Internet em 10/9/2021).

Isso deixa claro que o grande propésito da terceirizacdo, no Brasil, é
diminuir o custo trabalhista, refletindo nos salarios dos trabalhadores,
evidenciando as artimanhas do capital para aumentar o lucro a custa dos
trabalhadores.

A insatisfacdo com a remuneracdo também é observada nas falas dos
trabalhadores, nos sites onde sdo encontradas avaliagbes das empresas
Passando a Limpo e Maquiagem. Entre as principais reclamacdes estdo as que
dizem respeito a baixa remuneracgéo e a falta de “beneficios”.

Uma das ferramentas usadas para fazer a pesquisa foi o site Infojobs?*. Na
pagina da empresa ha relatos de muitos funcionarios e ex-funcionéarios. No site, é
possivel saber a média salarial, através de postagens dos funcionarios. O salario
médio da empresa Passando a Limpo, para auxiliar de limpeza é de R$1.284,00
e o0 da empresa MAC é R$1.322,00.

Explorando a pagina do Infojobs foi possivel fazer a captura das imagens
contendo falas/depoimentos de trabalhadores. Considera-se que essa imagem
possa acrescentar elementos sobre as experiéncias de trabalhadores
terceirizados tanto da empresa Passando a Limpo quanto da empresa
MAQUIAGEM. As ilustracbes n°® 1 e 2, a seguir, mostram a insatisfacdo de
funcionarios da empresa Passando a Limpo e da empresa MAQUIAGEM em

relagcdo ao salario:

24 Disponivel em: https://www.infojobs.com.br/infojobs/availacoes. Acesso em: 12nov. 2021.


http://www.infojobs.com.br/infojobs/availacoes
http://www.infojobs.com.br/infojobs/availacoes
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Figuran® 1

Comentario de um trabalhador(a) da empresa Passando a Limpo

Regular

w
9 Qutubro 2021. Auxiliar de Limpeza Geral (Ex-Funcionario), Sao Paulo
Menhuma possibilidade de crescimento

Pros
Onibus fretado

Contras
Muito servico pouco salario

Fonte: Infojobs, novembro de 2021.

Figuran°® 2

Comentario de um trabalhador(a) da empresa Maquiagem

Nada ha declarar

v
25 Setembro 2020. Auxiliar de Limpeza (Ex-Funcionario), Sao Paulo
Nao tenho nada contra essa empresa, mais e isso

Pros
Era meio periodo

Contras
O salario era pessimo

Dica a diretoria
MNao tinha boa comunicacao

Fonte: Infojobs, novembro de 2021.

Considerando dados sobre a politica econdbmica praticada pelo atual
governo de Bolsonaro, a inflagdo em alta, 0 desemprego batendo recorde, o prego
da gasolina disparando, a pobreza e a fome voltando a realidade de 50 anos atrés,
¢é fato que os valores dos salérios do trabalhadores da limpeza € menor diante e o
seu poder de compra diminuiu muito, o que afeta diretamente aqualidade de vida
desses trabalhadores, ja que com esse valor de salario, dificilmente poderéo
manter os meios de sua sobrevivéncia e de suas familias. Além de terem que
morar muito longe de seus trabalhos, pois, quanto mais periféricos, mais

acessiveis ao custo de vida deles.
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Desta forma, os baixos salérios séo indices de um trabalho precario, pois
os colocam perto ou abaixo da linha da pobreza. Segundo Cavalcanti (2021), que
analisou dados do site Oxfam?®, destaca que:

Nos ultimos 30 anos, o valor real dos salarios diminuiu quase 40%, se comparado
a década de 1980. A remuneragdo dos executivos, por outro lado, aumentou:
somente nos ultimos quatro anos, a renda do presidente da empresa Tyson subiu
260%, atingindo 8,8 milhdes de dolares ao ano; o presidente e diretor executivo
da Pilgrim também teve um aumento de 290% no mesmo periodo, chegando a 9,3
milhdes de ddlares por ano (CAVALCANTI, 2021,p.191).

Portanto, o desemprego, a desregulacdo e a precarizacdo Ssao
predominantes e fundamentais para o sistema capitalista global. Tudo isso
proporciona o empobrecimento da classe trabalhadora, aumento exponencial do
exército de reserva a disposicao do capital e impde ao trabalhador a adaptacdo
de sua vida as realidades da empresa. Assim, propicia a acumulacao capitalista
e gera 0 aumento da rigueza de poucos, ou seja, concentracdo de riqueza e
consequente aumento e aprofundamento da desigualdade social.

Ainda, segundo a OIT (2006), no que concerne ao “trabalho decente”, as
condicbes de seguranca no ambiente de trabalho devem prevenir contra
atividades e situacdes que oferecam riscos a saude do trabalhador, tanto fisicos
guanto mentais, como atividades insalubres, perigosas, inseguras e/ou
degradantes. A seguranca também pode ser garantia de protecao social quando
o trabalhador estiver impossibilitado de exercer suas atividades devido ao
desemprego, a doenca, a acidentes, a aposentadoria, entre outros, e a garantia
de respeito dos direitos fundamentais dos trabalhadores.

A empresa Passando a Limpo e a MAQUIAGEM nédo pagam o adicional de
insalubridade, que é direito de todos os trabalhadores que estdo expostos a
situacdes insalubres, como limpar banheiros e recolher lixo sanitario de lugares
onde ha grande circulacdo de pessoas. Isso da ao trabalhador o direito de receber
insalubridade em grau méaximo: 40% de um sal&rio-minimo.

A insalubridade pode ser entendida como a exposi¢cdo do trabalhador a
determinados agentes fisicos, quimicos ou biolégicos em circunstancias
prejudiciais a saude, que porventura possam existir no ambiente de trabalho.

Além disso, o artigo 189 da Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT)
define as atividades ou operacdes insalubres como aquelas que, por sua natureza,

condi¢Bes ou métodos de trabalho, exponham os empregados a

25 Disponivel em: https://www.oxfamamerica.org/explore/research-publications/lives-on-the-line/.
Acesso em: 11 nov. 2021.
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agentes nocivos a saude, acima dos limites de tolerancia fixados em razdo da
natureza e da intensidade do agente e do tempo de exposi¢cdo aos seus efeitos.
Ao contrério dos critérios que deveriam ser garantidos sobre as condi¢fes
de seguranca no ambiente de trabalho, pelo que foi observado e pelasconversas
mantidas com os trabalhadores de limpeza do Shopping Triple A e com as
trabalhadoras da limpeza do érgdo publico, observa-se que ndo existe essa
prevencdo. Suas atividades se dao, constantemente, em situacdes que oferecem
risco para a saude do trabalhador, como fica evidente na fala do Lucas, ao

descrever o que achava de seu trabalho:

E ruim porque fico mexendo com o lixo direto, sem protecdo. Acho um pouco
anti-higiénico (Lucas, pesquisa de campo realizada em 17/01/2017).

No orgdo publico também foi possivel verificar as situacdes de
insalubridade vividas pelas trabalhadoras, tanto pelas observagfes quanto pelos
relatos. Costumeiramente fazem o descanso, logo apés o almogo, no depdsito
onde sdo armazenados os produtos de limpeza. Isso, além de recolher os lixos e
fazer a limpeza dos banheiros. Ao perguntar sobre o local onde elas ficam nos

momentos vagos ou de descanso, respondem:

A gente fica ali no depésito, € bem pequeno e tem bastante coisa, mas da para
descansar um pouco (Pesquisa de campo realizada em 04/11/2020).

Como é comprovada a existéncia da insalubridade? A comprovacdo da
existéncia da insalubridade no ambiente de trabalho é caracterizada através da
realizagdo de pericia técnica. Da mesma forma, acontece na comprovacao da
eliminagdo ou neutralizagdo da insalubridade no ambiente de trabalho. No
entanto, neste caso, o item 15.4 da Norma Regulamentadora N°. 15 (NR-15),
originalmente editada pela Portaria n® 3.214, de 8 de junho de 1978, do Ministério
do Trabalho, estabelece as “Atividades e Operacbes Insalubres”, de forma a
regulamentar os artigos 189 a 196 da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT),
conforme redacdo dada pela Lei n.° 6.514, de 22 de dezembro de 1977, que
alterou o Capitulo V (da Seguranca e da Medicina do Trabalho) da CLT,
estabelece que a eliminacdo ou neutralizagdo da insalubridade determinaraa
cessacao do pagamento do adicional respectivo ao trabalhador.

Segundo, o artigo 191 da CLT, a eliminacdo ou a neutralizacdo da
insalubridade ocorrera com a adocao de medidas que conservem o ambiente de

trabalho dentro dos limites de tolerancia; a utilizacdo de equipamentos de
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protecdo individual ao trabalhador, que diminuam a intensidade do agente
agressivo a limites de tolerancia.

A Norma Regulamentadora N° 15 estabelece os agentes nocivos, bem
como os dados qualitativos e quantitativos para caracterizacao das condi¢des de
insalubridade, gerando direito ao adicional de insalubridade aos trabalhadores. E
composta de uma parte geral e mantém 13 anexos, que definem os Limites de
Tolerancia para agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, quando é possivel
guantificar a contaminacdo do ambiente, ou listando ou mencionando situacbes
em que o trabalho é considerado insalubre gualitativamente.

Importante conhecer o entendimento do Tribunal Superior do Trabalho
(TST) a esse respeito. Nesse sentido, transcreve-se aqui o entendimento
sumulado pelo TST, verbis: 448. Atividade Insalubre. Caracterizagédo. Previsdo na
Norma Regulamentadora n® 15 da Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214/78.
Instalagdes Sanitarias (Conversédo da Orientacdo Jurisprudencial n® 4 da SBDI-1
com nova redacéo do item Il - Res. 194/2014, DJ 21.05.2014):

| - N&o basta a constatacéo da insalubridade por meio de laudo pericial para que
0 empregado tenha direito ao respectivo adicional, sendo necessaria a
classificagdo da atividade insalubre na relagéo oficial elaborada pelo Ministério
do Trabalho.

Il - A higienizacao de instala¢gdes sanitérias de uso publico ou coletivo de grande
circulagdo, e a respectiva coleta de lixo, por ndo se equiparar a limpeza em
residéncias e escritorios, enseja o pagamento de adicional de insalubridadeem
grau maximo, incidindo o disposto no Anexo 14 da NR-15 da Portaria do MTE n°
3.214/78 quanto a coleta e industrializag&o de lixo urbano.

Além desse aspecto da insalubridade, que € muito grave, os trabalhadores
terceirizados, entre outras coisas, tém seus direitos violados no nudcleo central do
contrato de trabalho regido pela CLT, e ha maior possibilidade de terem seus
beneficios infringidos. Outra fala do mesmo trabalhador citado anteriormente deixa

evidente a falta de garantia de seus direitos:

Minha esposa ficou doente e eu tive que ir ao médico com ela. Expliquei para o
supervisor, mas fiquei com a falta e perdi a cesta basica. Tragico, mas eu perdi,
fazer o qué? (Lucas, pesquisa de campo, em 17/01/2017).

A cesta basica € como um bénus que, junto com outros beneficios, sédo
descontados caso haja uma Unica falta no més, sem justificativa. Como fica
evidente na imagem a seguir, oriunda de fotografia feita do mural da base da

empresa Passando a Limpo, nas dependéncias do Shopping Triple A:
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Figuran®3

Aviso aos trabalhadores - no mural da sede (posto) Triple A

Fonte: Foto da autora. Pesquisa de campo, 14/08/2017.

A cesta basica é descontada junto com o valor do dia de R$33,59, DSR
(Descanso Semanal Remunerado) de R$ 33,59, Vale Alimentacéo de R$13,37 e
PLR (Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados)?® de R$19,55 num
total de R$193,18. O aviso fica exposto ao lado do relégio de ponto como forma
de chamar a atencédo dos trabalhadores e impor ameaca para que eles nao faltem.

Foi compreendido criticamente — e pela voz do terceirizado — que os efeitos
do processo de terceirizacdo para os trabalhadores foram fundamentais para
conhecer a organizacdo do trabalho e as condi¢cdes de trabalho de faxinano
setor publico e privado.

26PLR é uma forma de remuneragdo variavel, utilizada mundialmente pelas empresas para
cumprimento das estratégias das organizagdes.
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Conforme j& mencionado, a terceirizacdo € um dos mais importantes
indicadores de precarizagdo do trabalho atualmente, pois além de propiciarformas
de dominacéo e gestdo que anulam a regulagcdo do mercado de trabalho,

[...] lanca um manto de invisibilidade sobre o trabalho real — ocultando a relacdo
capital/trabalho e descaracterizando o vinculo empregado/empregador que pauta
o direito trabalhista — mediante a transferéncia de responsabilidades de gestéo e
de custos para um “terceiro” (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010,
p.233).

Outra dificuldade vivenciada pelos trabalhadores terceirizados € a falta de
referéncia, ou seja, a quem recorrer, devido a tantos “fiscais” e poucos que podem
dar uma assisténcia a davidas e reclamagdes. Tal fato quebra, mais uma vez, a
relacéo trabalhista com a empresa tomadora dos servigos.

Esta quebra na relacdo entre o “cliente” (empresa tomadora) e o
trabalhador terceirizado dificulta um plano de carreira e 0 seu reconhecimento.
Faz, também, com que, por vezes, haja uma rotatividade muito grande dentro da
empresa prestadora dos servigos terceirizados, pois, para ela, também, néo
poderia ser interessante manter um trabalhador por anos na mesma funcéo, e as
possibilidades de crescimento sdo poucas.

Outra grande desvantagem do trabalho terceirizado em relacdo ao
“trabalho decente” é esta falta de ligacdo com o responsavel pela empresa para
a qual é contratado, ndo tendo a quem recorrer nos momentos de dulvidas e
problemas. Ao mesmo tempo em que existem muitos superiores para fiscalizar e
exigir, ha poucos responsaveis para dar suporte para estes trabalhadores.

Esta questdo da falta de comunicacdo com 0s supervisores € uma das
queixas mais frequentes dos trabalhadores terceirizados. Ha uma diferenca do
setor publico (6rgdo do Judiciario) com o setor privado (Shopping Triple A) em
relacdo a essa comunicacdo. No setor publico, a relacdo € predominante com
servidores, que estabelecem uma relacdo de (aparente) amizade com as
trabalhadoras que ficam por muito tempo trabalhando 14, porém a supervisora da
empresa “contratante” quase nunca esta presente. Como fica claro na fala de Ana
Maria, trabalhadora do 6rgdo publico do Judiciario de S&o Paulo: “A supervisora
vem uma vez por més para entregar os papeis" (Pesquisa de campo, entrevista
com trabalhadora terceirizada da faxina do Orgdo publico, realizada em
04/11/2020).

Nas pesquisas realizadas na Internet, no site Infojobs, sobre a empresa

Maquiagem (MAC) - prestadora de servico para o 6rgao publico do Judiciario,
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nas avaliagbes de ex-funciondrios, foram encontradas varias queixas a respeito

da falta de comunicagéo, como explicitado na figura a seguir:

Figuran® 4

Comentarios de trabalhadores(as) da empresa Maquiagem

Ruim
w
13 Janeiro 2020. Auxiliar de Limpeza (Ex-Funcionario), Sao Paulo

a empresa nao & presente quando os funcionarios precisa

Criticas

v

22 Marco 2021. Auxiliar de Servicos Gerais (Ex-Funcionario), Sao Paulo
muito ruim por falta de comunicacao
Pessimo
w
19 Janeiro 2021. Auxiliar de Limpeza (Ex-Funcionario), 530 Paulo

A Empresa, nao se comunicava com os funcionarios

Fonte: Infojobs, novembro de 2021.

Na pesquisa realizada no Shopping Triple A, uma das dificuldades
relatadas pelos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) também diz respeito a falta
de referéncia, porém, com outra roupagem, pois sdo muitas pessoas, tanto da
empresa contratante como da tomadora do servigo, presentes, mas ao mesmo
tempo “ausentes”, ou seja, os trabalhadores tém tantos “superiores” que néo
sabem a quem recorrer, devido a tantos “fiscais” e poucos que podem atendé-los
sobre duvidas e reclamac0fes. Tal fato quebra, mais uma vez, a relacao trabalhista
com a empresa tomadora. A seguir, a resposta da Tania, trabalhadora que realiza
atividades de faxina no Shopping Triple A, ao serquestionado se ela se sente

pressionada:

Sim, porque fica muita gente olhando. Além da empresa os funcionarios do
shopping também ficam em cima, a pressao € maior (Tania, pesquisa de campo,
em 14/08/2019).
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Entretanto, apesar dos muitos “fiscais”, o0s trabalhadores ficam
desamparados e ndo sabem a quem recorrer nos momentos que precisam de
ajuda, ou seja, ficam sem referéncia. Foi possivel constatar pelas pesquisas
realizadas na Internet, pelo site Lovy Mondays, como é tamanha a reclamacao
dos funcionarios da empresa Triple A sobre a falta de relacionamento com o0s
responsaveis, como é possivel perceber na ilustracéo a seguir, que retrata parte

dos textos anexados ao site em questao:

Figuran®5s
Depoimentos de funcionérios das empresas Triple A para o site Lovy

Mondays

onario fica muito distante dos responssavel da empresa o

g O [ado rul da empresa e que o fuc

do com muitas duvida as vezes da empre

ate que s

uma empresa que disco ta tudo e sempre quer sair ganhando,

Fonte: Site Lovy Mondays. Acesso em 14/12/2019.

A falta de reconhecimento e a inexisténcia de um plano de carreira,
além de todas as demais dificuldades enfrentadas cotidianamente, sao
guestbes que afetam a vida do trabalhador, pois muitos ndo se sentem
estimulados e vivem na incerteza do amanhd, ou seja, sem estabilidade
financeira e sem reconhecimento no trabalho. Como foi até aqui exposto e com
base nos dados contidos na ilustragdo a seguir, verifica-se que isso € uma
contestacdo comum encontrada no site Infojobs, em criticas as empresas

Passando a Limpo e Maquiagem.
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Figuran® 6
Comentarios de trabalhadores(as) das empresas Maguiagem e Passando a

Limpo para o site Infojobs

b
5 Qutubro 2021. Auwxiliar de Servigos Gerais (Ex-Funcionario), Sao Paulo

Mao gostei da Empresa. Pq eles te dao a Oportunidade e mais mandam embaora por
motivos as vezes ate sem cabimento.

empresa de auxiliar de limpeza

-
5 OQutubro 2021. Auxiliar de Limpeza (Ex-Funcionario), Sao Paulo
demora muito pra dar oportunidade de crescimento

Jma boa empresa s0 que deixa a desejar em algumas partes

-

3 Novembro 2018. Auxiliar de limpeza (Ex-Funcionario), 5ao Paulo

Jma empresa que nao tem oportunidade de crescer

Fonte: Infojobs, novembro de 2021.

Além dessas questdes objetivas (condi¢cdes de trabalho), dando énfase
agora as questdes subjetivas, recorro as reflexdes de Carreteiro (2003) para
pensar as relagbes entre trabalho subalterno e humilhagéo. Tal autora afirma que
os excluidos e marginalizados tém mais possibilidades de experimentar o
sofrimento social “que deixa marcas psiquicas com pouca ou henhuma visibilidade
social” (CARRETEIRO, 2003, p.59). Essa hipétese parece ficar clara na seguinte

passagem:

[...] nossa analise se volta a certas dimens@es do sofrimento social (humilhagéo,
vergonha, falta de reconhecimento) vivido por categorias subalternizadas e aos
efeitos produzidos na dimensdo comunitaria, social e grupal. A hipbtese
desenvolvida é a de que esse sofrimento nao tem visibilidade; ele se inscreve no
interior das subjetividades sem, no entanto, ser compartilhado coletivamente
(CARRETEIRO, 2003, p.60).

As pessoas submetidas a esta logica vivem o que Le Blanc (2009)
denominou de ‘“invisibilidade social’”, o que significa uma impossibilidade de
participacdo na vida publica, de serem sujeitos ativos e nao fragilizados pelas
condigBes sociais de vida. Os sujeitos visiveis sdo 0s que se fazem ouvir enquanto
os invisiveis sdo inaudiveis. A invisibilidade é a perda da voz, é o apagamento de
si diante dos outros numa vida marginalizada vivida pelos “desqualificados sociais”
(LE BLANC, 2009, p.6).
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Ha uma grande contradi¢cdo nesta realidade apresentada, e nem sempre
aparente, que merece atencao e estudo: a desumanizagao inerente ao processo
capitalista reveste de pompa e brilho os shoppings centers e os érgaos publicos
a custa do trabalho precario de “limpadores” terceirizados. Buscando inspiracéo
em Marx (1989, p.148), é possivel afirmar que “com a valorizacdo do mundo das
coisas aumenta em proporcao direta a desvalorizagdo do mundo dos homens”.
Como mencionado na introducéo desta tese, este aspecto trouxe inquietacdes e

estimulo bastante para realizar este estudo.

3.2

Precarizagéo e terceirizag&o do trabalho

Atualmente verifica-se o discurso sobre a necessidade das empresas em
criar alternativas que sejam capazes de amenizar as dificuldades de manutencéo
dos negdcios no pais. E comum ler e ouvir que empresarios e gestores publicos
afirmam costumeiramente ser necessario criar e sustentar vantagens competitivas
entre as empresas, a fim de reduzir os custos da producéo para alcancar o lucro
e se manter no mercado e, consequentemente, gerar/manter empregos.

Como visto anteriormente, o trabalho terceirizado € uma das formas mais
eficazes de tornar o trabalho precario, ou seja, de retirar direitos dos trabalhadores
para garantir de maiores lucros. Varios motivos sao levados em conta para
demonstrar isso, devido ao desvio de gestdo, onde ha um menor custo para as
empresas, gerando mais pobreza e desigualdade, reduzindo salarios e
aumentando a exploracdo do trabalho.

De acordo com Druck (2016), a sonegagdo aos direitos estabelecidos
pela CLT também tem uma incidéncia muito grande para trabalhadores do servigo
publico. Ocorre desrespeito aos direitos basicos estabelecidos para o0s
trabalhadores com carteira assinada, sem gozo de férias, sem Comissdes Internas
de Prevencéo de Acidentes (CIPAs). No caso de terceirizados no servico publico,
caso estudado pela referida autora em uma universidade federal,onde encontrou
trabalhadores terceirizados sem férias ha dez anos, pois ha rodizio de empresas
contratadas que ndo cumprem 0s contratos e desaparecem,sendo substituidas
por outras do mesmo tipo, situacdo em que seus empregadosndo chegam a ter

um ano de trabalho e, por isso, ndo podem tirar férias.
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Em entrevista realizada com as trabalhadoras da limpeza do 6rgéo publico
do Judiciério, foi possivel verificar a sonegacgéo dos direitos trabalhistas ao longo
do periodo de trabalho dentro da instituicdo. Elas relataram que ficarammais de
trés anos sem tirar férias, e que sé conseguiram tirar férias quando entraram na
empresa nova, e apos um ano de contrato. Conforme se verifica no trecho

destacado da entrevista a seguir:

A gente [es]tava com duas férias vencidas, quase trés, quando mudou de
empresa. SO fomos tirar férias nesta nova empresa depois de um ano de contrato
(Sueli, pesquisa de campo, em 17/11/2020).

A terceirizacdo é entendida como um fendmeno complexo, que atinge
todos os setores empresariais e se tornou abrangente na organizacdo da classe
trabalhadora. Os resultados de estudos e pesquisas sobre a terceirizacédo no Brasil
tém, invariavelmente, enfatizado a indissociabilidade entre este fendmeno e a
precarizacdo do trabalho em todos os segmentos investigados nos ultimos
25 anos. Os diversos indicadores construidos pelas pesquisas revelaram a
degradacéo do trabalho em todas as suas dimensdes: no desrespeito aos direitos
trabalhistas, nas mas condi¢cbes de trabalho, nos baixos salarios, napiora das
condigbes de saude, nos maiores indices de acidentes e na vulnerabilidade
politica dos trabalhadores.

Atualmente, a precarizacdo deixou de ser algo residual ou periférico para
se institucionalizar em todas as regiées do mundo, tanto nos paises desenvolvidos
e centrais, quanto em paises como o Brasil, de economia capitalista periférica.

Igualmente ocorreu com a terceirizagao, conforme Aradjo (2001, p. 56):

A atualidade, entretanto, imprime a terceirizacao determinados atributos, ao ponto
de se poder afirmar, sem exageros, tratar-se de um fendmeno novo. De peca
acessoria, periférica, complementar na arquitetura produtiva, ela se transforma em
elemento central, em condi¢céo de flexibilidade, portanto, fundamental do ponto de
vista da produtividade e da competitividade das empresas. Segundo documento
do Sindicato dos Metalargicos do ABC (1993), o que marca a terceirizagéo atual €
o ritmo veloz com que tem sido introduzida, a sua abrangéncia e o fato de estar
invadindo a propria cadeia produtiva.

Em contraposicdo ao discurso empresarial que justifica a terceirizag&do
como parte da “modernizacdo” das empresas na era da “globaliza¢ao”, visando
maior “especializagao” das atividades produtivas, as pesquisas mostram que as
empresas também terceirizam para transferir os riscos para os trabalhadores,

desobrigando-se de cumprir e seguir as exigéncias da legislacdo e dos direitos
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trabalhistas, que se tornam de responsabilidade das terceirizadas. E fécil
constatar, entdo, que a terceirizagdo se transformou num dos elementos que
ampliam de modo significativo os indices de acidentes, presentes praticamente
em todos os ramos, setores e espacgos do trabalho (ANTUNES, 2018).

Em pesquisa feita pelo Dieese, e divulgada pela CUT, cerca de 80% dos
acidentes de trabalho registrados tém como vitimas profissionais terceirizados.
Segundo o estudo "Terceiriza¢do e Desenvolvimento - uma conta que nao fecha",
da Central Unica dos Trabalhadores (CUT, 2014), quatro em cada cinco acidentes
de trabalho, inclusive os que resultam em mortes, envolvem trabalhadores
terceirizados.

Este mesmo estudo apresentado pela CUT (2014, p.9) aponta ainda que
“a principal motivagdo para 91% das empresas terceirizarem parte de seus
processos € a reducado de custos e apenas 2%, a especializagédo técnica”. E,
ainda, do ponto de vista social, "a grande maioria dos direitos dos terceirizados é
desrespeitada”. Este documento também mostra as faces da terceirizacéo,
apresentando aspectos que representam riscos para a organizacdo dos
trabalhadores e para a negociacao coletiva. Séo eles:

Calote que as empresas terceirizadas dao em seus trabalhadores,principalmente
ao final dos contratos de prestacdo de servicos com as empresas tomadoras
desses servigos; Danos a salde e vida dos trabalhadores — diversas doencas,
acidentes e mortes causadas pela terceirizagdo; Ataques aos direitos dos
trabalhadores terceirizados. Exemplo rebaixamento dos direitos trabalhistas em
relagdo aos trabalhadores diretos, visiveis através de menores remuneragfese
menos beneficios; Discriminacdo em locais de trabalho, especialmente pela
proibicdo do uso do mesmo refeitério dos trabalhadores diretos, pela distribuicdo
de uniformes diferenciados e pela disponibilizacdo de transporte diferente (CUT,
2014, p. 21-29).

Desse modo, conforme dados oferecidos pela Federacdo Unica dos
Petroleiros (FUP), de 1995 até 2010 foram registradas 283 mortes por acidentes
de trabalho, das quais 228 ocorridas com trabalhadores terceirizados. E bem
conhecida pelo conjunto dos trabalhadores a desigualdade das condi¢cdes de
seguranca nas empresas da categoria. Frequentemente os terceirizados, embora
em uma mesma planta industrial, por vezes desenvolvendo as atividades com
maior exposicdo ao risco, estdo completamente desprotegidos coletiva e
individualmente. Quando da ocorréncia de acidentes, tem sido habituala omisséo
das empresas principais contratantes, alegando que ndo tém nada a ver com o
trabalhador e que o contrato é de servico, e ndo de pessoal. O niUmerode vitimas
é crescente entre os trabalhadores terceirizados (SINDIQUIMICA, 2001; DRUCK;
FRANCO, 2007).
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Ou seja, a terceirizacdo tem se demonstrado como a principal forma de
flexibilizacdo do trabalho, j& que a transferéncia de responsabilidades de gestédo
e de custos da forca de trabalho para um terceiro garante & empresa uma
desobrigacdo que a liberta de compromissos trabalhistas ainda cobertos pela
legislacdo, ao tempo em que permite contratos flexiveis através e sob a
responsabilidade de “terceiros” (DRUCK; FRANCO, 2007).

A terceirizacdo desgasta as relacbes pessoais, enfraquece o
associativismo, impede a organizacao de pleitos coletivos e cria distintas posicoes
entre empregados e terceirizados, com direitos, salarios e tratamento
diferenciados.

Em uma referéncia feita por Antunes (2018), sobre o filme Brumaire, de
Joseph Gordillo, lancado em 2015, o qual apresenta um ciclo paralelismo
emblematico: reconstitui a histéria do trabalho por meio de depoimentos de
mineiros, em uma derradeira mina de carvao, na Franca, que teve suas atividades
encerradas. Apresenta, também, a historia de uma jovem trabalhadora, filha de
um operario da mineracao, funcionaria no setor de servicosem uma empresa de
limpeza. Desta forma, apresenta a dupla face, com diferencas marcantes, a dos
mineiros, quase todos homens, com suas historias, medos, riscos e acidentes. E
de uma jovem trabalhadora que vivencia o trabalho fragmentado, separado,
individualizado, sem passado, sem projeto para o futuro.E relevante enfatizar a
descricdo da vivéncia da jovem no setor da limpeza que, apesar de particular,

caracteriza 0s aspectos subjetivos desse modo de trabalho:

No outro pélo do mundo do trabalho, a jovem trabalhadora, filha de um mineiro,
recorda o passado de lutas do pai e reflete sobre seu presente de isolamento no
servico de limpeza: o trabalho individualizado, dessociabilizado, sem a
convivéncia com outros trabalhadores e trabalhadoras. O novo proletariado de
servicos aparece nesse personagem como descrente em relacdo ao futuro,
resignado e ao mesmo tempo descontente quanto ao presente. O traco de
pessimismo aflora através da cena muito tipica no capitalismo do Norte. Minas e
escritorios, trabalho “sujo” e trabalho “limpo”, trabalho coletivo e labor
invisibilizado, ontem e hoje, esses dois mundos parecem desconectados. Ajovem
se recorda do pai e de suas lutas, que ndo vé no seu presente. No tempo livre,
cuida da casa. E uma jovem proletaria do setor de servicos sem a possibilidade
de constituir uma prole, pois sua inseguranca no emprego nao incentiva a vida
reprodutiva (ANTUNES, 2018, p.28).

A inseguranca e a instabilidade s&o tragos tipicos dessas novas
modalidades de trabalho. No que se refere aos resultados obtidos por esta
pesquisa aqui apresentada, em conversas realizadas com os(as) terceirizados(as)
da empresa Passando a Limpo e da empresa Maquiagem, observa-se que

muitos(as) trabalhadores(as) vivem frequentemente essa
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instabilidade, oscilando entre o desemprego, o trabalho precario e temporario.
Esta é a dindmica decorrente da acumulacao do capital frente aos seus (re)ajustes
para enfrentar a competitividade internacional.

A taxa de rotatividade descontada nas atividades tipicamente terceirizadas,
em praticamente todos os anos analisados, é o dobro da que se verifica nas
atividades tipicamente contratantes, como mostra o grafico n°® 2, a seguir, baseado
na nota técnica n°® 172 do Dieese, sobre a Terceirizacdo e Precarizacao das
CondicBes de Trabalho (DIEESE, 2017).

Gréaficon° 2

Taxa de rotatividade descontada em atividades tipicamente terceirizadas e

tipicamente contratantes Brasil - 2007-2014 (em %)

60,0 59,7
2 98,8 57,8 574 57,7
55,2
28,
25,
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
m Contratantes u Terceirizados

Fonte: MTE. Rais?’. Elaboracao: DIEESE. Nota Técnica 172, margo de 2017.
Subsecdo CUT Nacional.

Esta alta taxa de rotatividade é preocupante, pois desestabiliza os

trabalhadores, que muitas vezes ficam um tempo desempregados, e caracteriza-

27 A Rais é um relatério de informagdes socioecondmicas solicitado pelo entdo Ministério do Trabalho
e Emprego brasileiro as pessoas juridicas e outros empregadores anualmente. Foiinstituida pelo
Decreto n° 76.900, de 23 de dezembro de 1975 e, em sua mais recente versao, foi regulamentada
pela Portaria MTE n° 651, de 28 de dezembro de 2007. Segundo o sitio do Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro), a Rais trata dos vinculos empregaticios da administragao publica
e privada (CNPJ), e empregadores cadastrados no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
Fornece informacdes estatisticas para as decis6es governamentais. Gera dados para os sistemas
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged), Seguro Desemprego, Abono Salarial,
PIS (Programa de Integrac@o Social), Programa de Formag&o do Patrim6nio do Servidor Publico
(Pasep), Fundo de Garantia por Tempo em Servigco (FGTS) e para sistemas do (IBGE) e do INSS.
Fonte: www.rais.gov.br.
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se por ser um posto de trabalho precario ao trabalhador. No caso da empresa
Passando a Limpo, prestadora de servi¢cos de limpeza do Shopping Triple A, essa
rotatividade é expressiva, como fica perceptivel na fala da Daniela: “Tinha muita
rotatividade, muita mesmo, agora com a crise estd melhor” (entrevista com
Daniela, realizado no dia 23/01/2017). Esta rotatividade melhorou com a crise
devido aos funcionarios ficarem com mais medo de serem mandados embora, pois
o desemprego é grande e a dificuldade de arrumar outro trabalho serdmaior,
por isso suportam todas as situacfes e aceitam de forma disciplinadatudo que
€ imposto a eles.

No servigco publico, devido as licitacdes, os trabalhadores mudam de
contrato conforme é trocada a empresa prestadora, pois querem continuar nas
empresas tomadoras (locais de trabalho) e, por isso, acabam tendo que rescindir
o contrato de trabalho e, muitas vezes, abrem mao de direitos garantidos, como
férias, e assim vao passando de empresa para empresa e vendo seus direitos
solapados.

Ha, contudo, uma situacao entre as empresas contratantes e contratadas
dos servigos terceirizados que também agrava a condi¢cao dos trabalhadores: o
calote que as empresas prestadoras ddo nas empresas tomadoras,
principalmente no final dos contratos, resulta em dividas, e as empresas
tomadoras ndo se responsabilizam em pagar os trabalhadores, deixando-os
desamparados e tendo que recorrer a Justica para o recebimento dos salarios, o
gue, por sua vez, com a regulamentacdo da terceirizacdo e a extingdo do
Ministério do Trabalho?®, se tornou ainda mais dificil.

No caso das trabalhadoras do 6rgéo publico do setor judiciario, onde foi
realizada parte da pesquisa, na Ultima entrevista, elas relataram que o contrato da
empresa para a qual trabalhavam naquele momento (2020) iria vencer em
novembro de 2021, e elas tinham férias vencidas, mas, provavelmente, ndo iriam
conseguir tirar as férias e que, por isso, iriam ficar sem férias nesse primeiro ano

de contrato da nova empresa. Como consta no depoimento a seguir:

Ja conversamos com a supervisora sobre as férias, mas até agora ela nao
respondeu. Em novembro vai mudar de empresa, e a gente sabe que vai ficar

28 Em 1° de janeiro de 2019, foi extinto oficialmente, tornando-se uma secretaria especial do
Ministério da Economia (Brasil). Em 28 de julho de 2021, foi recriado oficialmente como Ministério
do Trabalho e Previdéncia Social. Antes, o entdo Ministério do Trabalho e Previdéncia foi um
ministério reestruturado pelo presidente Michel Temer por meio da Medida Proviséria n° 726, de
2016, convertida na Lei n° 13 341, de 29 de setembro de 2016, e extinto durante o governo Jair
Bolsonaro, tendo suas atribuigcbes divididas entre o Ministério da Economia, o Ministério da
Cidadania e o Ministério da Justica e Seguranca Publica. Em 3 de dezembro de 2018, o ministro
extraordindrio da transigdo do governo Michel Temer, Onyx Lorenzoni, confirmou que apos 88 anos
de atividade, o Ministério do Trabalho seria extinto durante o governo de Jair Bolsonaro.
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sem tirar essas férias. Eu assinei os papéis, sem as férias, mas depois eu vou ter
gue entrar na justica (Entrevista com Ana Maria, pesquisa de campo, em
17/11/2020).

Ao perguntar para as trabalhadoras como funcionava essa mudanca de

empresa, elas disseram:

Ja estamos acostumadas, € s6 ir na empresa nova, pegar o uniforme novo e
assinar os papeis, normal, e tudo continua igual (Entrevista com Claudia, pesquisa
de campo, em 17/11/2020).

Desta forma, a precarizacao do trabalho é presente tanto no setor publico
como no setor privado, mas com particularidades diferentes. Enquanto na
instituicdo publica os trabalhadores permanecem por muito tempo e vdo mudando
de empresa, no setor privado a rotatividade entre os “postos” e empresas é muito
maior. Assim, a similitude, neste caso, é a total falta de estabilidade nos dois
setores.

Além desses aspectos, os trabalhadores terceirizados trabalham em média
7,5% (trés horas) a mais que os trabalhadores tipicamente contratados (DIEESE,
2007). E h4d um enfraquecimento dos sindicatos, onde as empresas buscam
transferir a incidéncia da regulacéo externa, dificultando a organizagéo coletiva e
as acoes reivindicatérias. Filgueiras (2014) mostra um reflexo das consequéncias
da terceirizacdo, e que € muito mais comum ser flagrado trabalhoanalogo ao
escravo em servicos prestados por terceirizados ao invés dos contratados

diretamente:

Assim, a terceirizacdo (qualquer que seja a modalidade) tende a promover o
trabalho analogo ao escravo mais do que uma gestdo do trabalho estabelecida
sem a figura de ente interposto. Desse modo, a terceirizagdo esta vinculada as
piores condi¢cdes de trabalho (degradantes, exaustivas, humilhantes, etc.)
apuradas em todo o pais (FILGUEIRAS, 2014, p.7).

Normalmente, esse trabalhador terceirizado, pode ser definido como um
sujeito que depende de seu superior, que, por sua vez, fica “entretido na ilusao de
nao depender de nada e de ninguém” (GONCALVES FILHO, 2004, p.43). De outro
modo, entende-se a limpeza como uma atividade considerada historicamente, no
Brasil, como inferior, sem valor, “apéndice inutil da sociedade’(SAWAIA, 2002,
p.104), e que implica numa relacao clara de mando e obediéncia que pode ser
revestida de invisibilidade e de humilhac&o social(COSTA, 2004; GONCALVES
FILHO, 1998, 2004).
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Conforme alguns depoimentos de trabalhadores encontrados na pesquisa
realizada na Internet, muitos mostram essas humilhagbes sofridas pelos

trabalhadores por seus superiores, conforme evidencia a ilustragéo a seguir:

Figuran®?7
Comentério de um trabalhador(a) da empresa Passando a Limpo para o site

Infojobs

Pior empresa que ja trabalhei

14 Outubro 2021. Agente de Asseio (Ex-Funcionario), Sao Paulc

Falta de respeito com o profissional pelo menos do setor que eu trabalhei nao
recomendo. Algumas lideres nao respeitavam seus funcionarios. A ddsq muitas das vezes
era so uma desculpa para a supervisora jogar alguma coisa na cara de algum funcionario.
Em dezembro de 2019 a supervisora @R, usou as reclamacodes de alguns funcionarios, a
respeito de panetones (que supostamente ) ela comprou com o proprio dinheiro, para
punir quem chegasse atrasado .

Fonte: Infojobs, novembro de 2021.

Essas questdes aparecem, também, em um dos relatos das trabalhadoras
do setor publico. Conforme relata a trabalhadora Ana Maria: “aqui tem muitos
chefes, encarregados, pessoal da administracdo, tudo fica em cima da gente. Se
chegar mais de 10 minutos atrasada tem que voltar embora e a gente perde um
dia de trabalho, e isso é descontado” (Entrevista com Ana Maria,pesquisa de
campo realizada em 22/01/2022).

Conforme constatado com a pesquisa realizada, muitos fatores especificos
do trabalho terceirizado de limpeza comp&em a precarizacdo do trabalho. Além
dessa realidade apresentada, buscamos explorar os referenciais teoricos
existentes sobre a precarizagao social do trabalho, conforme ja mencionado e seréa
também explanado adiante.

Esses exemplos, dentre tantos outros, constituiram-se na base de um
amplo debate, sobretudo, acerca da emergéncia desse novo contingente da
classe trabalhadora, com perfil claramente diferenciado em relagdo ao operariado
europeu tradicional. Segundo Antunes (2018), o precariado é uma classe distinta
daqguela que se conformou durante o capitalismo industrial. Neste sentido, seria
uma nova classe, diferenciada do proletariado herdeiro da era taylorista/fordista.
Sua configuracdo se aproxima, entdo, de uma nova classe mais desorganizada,
oscilante, ideologicamente difusa e, por isso, mais vulneravel, mais facilmente
atraida por “politicas populistas”, suscetiveis de acolher inclusive apelos
“neofascistas” (ANTUNES, 2018, p.64).
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Ainda segundo Antunes (2018), enquanto os mais precarizados ou 0s
jovens, que compdem o chamado precariado, nascem sob a corrosdo dos direitos
e lutam de todos os modos para conquista-los. Os setores tradicionais daclasse
trabalhadora, herdeiros do Welfare State e do taylorismo-fordismo europeu, mais
organizados e que conquistaram direitos ao longo de muitas e seculares lutas,
debatem-se no presente para impedir um desgaste ainda maior de suas condicbes

de trabalho. Lutam para ndo se precarizar ainda mais. Vejamos:

Aqui é preciso fazer um breve paréntese: a precarizacdo ndo é algo estatico,
mas um modo de ser intrinseco ao capitalismo, um processo que pode tanto se
ampliar como se reduzir, dependendo diretamente da capacidade de resisténcia,
organizagdo e confrontacdo da classe trabalhadora. Trata-se de uma tendéncia
gue nasce, conforme Marx demonstrou em O capital, com a prépria criacdo do
trabalho assalariado no capitalismo. Como a classe trabalhadora vende sua forga
de trabalho e s6 recebe por parte de sua producéo, o excedente que é produzido
e apropriado pelo capital tende a se ampliar por meio de varios mecanismos
intrinsecos a sua légica (ANTUNES, 2018, p.66).

Assim, conforme Antunes (2018), a precarizagdo da classe trabalhadora
€ uma processualidade resultante também da luta entre as classes, da capacidade
de resisténcia do proletariado, podendo, por isso, tanto se ampliar como se
reduzir. Foi por isso que tanto Marx quanto Engels evidenciaram que asformas de
exploracdo do trabalho se alternam constantemente, fenbmenos que se
intensificam com a expansao da “superpopulacao relativa”, que faz com que os
capitais se utilizem da forca excedente de trabalho para aumentar ainda mais os
niveis de exploracao e a consequente precarizacao da classe trabalhadora.

E continua:

Somente através de fortes acdes coletivas € que serdo capazes de se contrapor
ao sistema de metabolismo social do capital, profundamente adverso ao trabalho,
aos seus direitos e as suas conquistas. O maior desafio no momento é impedir
gque as fraturas objetivas obliterem as possibilidades de acdo subjetiva,
dificultando ou até mesmo impedindo sua acdo enquanto classe trabalhadora em
sua totalidade. Isso porque a contradicdo central de nosso tempo perpassa a
separacgdo que ha entre a totalidade do trabalho social e a totalidade do capital
global (ANTUNES, 2018, p. 63).

Druck (2013) também afirma que a precarizacdo social do trabalho, no
Brasil, € um fendbmeno novo e, a0 mesmo tempo, velho, com carater macro e
microssocial. E um fenémeno novo, pois suas principais caracteristicas,
modalidades e dimensfes sugere um processo de precarizacao inédito nasultimas

décadas, revelado nas mudancas das rela¢des de trabalho, no papel do


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812545/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812545/CA

78

Estado e suas politicas sociais, no novo modo de atuagéo dos sindicatos e novas
formas de conduta das instituicdes publicas. Segundo a autora:

O carater dessa nova precarizacao social do trabalho esta sustentado na ideia que
se trata de um processo que instala - econémica, social e politicamente - uma
institucionalizagdo da flexibilizacdo e da precarizagdo moderna do trabalho,
renovando e reconfigurando a precarizagdo historica e estrutural do trabalho no
Brasil, agora justificada na visdo hegemonizada pelo capital (DRUCK, 2013, p.56).

No contexto mais amplo, associa-se, também, a ideia de Castel (1998),
de que o processo de precarizacdo atinge, hoje, segmentos do emprego que
haviam adquirido estabilidade, restabelecendo uma vulnerabilidade de massa que
tinha sido ultrapassada no periodo hegemonico de politicas de bem-estar social e
caracterizando um movimento em que a precarizagdo deixa de ser marginal e
passa a ser o “coracao” dessa fase do desenvolvimento capitalista.

Porém, vale ressaltar aqui, o Brasil nunca experimentou 0 que 0s paises
europeus chamam de periodo do bem-estar social. Assim, o pais nunca
presenciou uma sociedade com pleno emprego. Apesar de passar por periodos
de grandes conquistas para a classe trabalhadora, nao foi igual ao contexto vivido
na Europa. E, também, o que se vé hoje, € que mesmo com muita luta, as coisas
ficaram ainda piores com a expansdo e o aprofundamento doneoliberalismo
(DADOT; LAVAL, 2016).

Portanto, refere-se a uma “metamorfose da precarizacao” (DRUCK, 2013),
que, mesmo presente desde as origens do capitalismo, assume novas
configuracdes em consequéncia dos processos histéricos marcados pordiferentes
padrdes de desenvolvimento, consoante as lutas e conquistas dos trabalhadores.

A caracteristica dessa “nova” precarizacao é constituida pela condicdo de
instabilidade, inseguranca, fragmentacédo dos coletivos de trabalhadores e brutal
concorréncia entre eles. “Uma precarizagdo que atinge a todos
indiscriminadamente e cujas formas de manifestacdo diferem em grau e
intensidade, mas tém como unidade o sentido de ser e estar precario numa
condigdo ndo mais provisoria, mas permanente” (DRUCK, 2013, p.56).

Na andlise das condicbes de trabalho dos(as) trabalhadores(as)
terceirizados(as) de limpeza, buscamos apresentar as diferentes expressoes da
precarizagdo a fim de demonstrar o cenério no qual a classe trabalhadora esta
inserida. Como debrucaremos mais detidamente adiante, o desmonte e

fragilizacdo da legislacdo trabalhista consolida a desprotecdo da classe
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trabalhadora, o que constitui um indicador da precarizacdo. Como referem Druck

e Franco:

E neste quadro, caracterizado por um processo de precarizacdo estrutural do
trabalho, que os capitais globais estdo exigindo também o desmonte da legislacéo
social protetora do trabalho. E flexibilizar a legislacé@o social do trabalho significa,
ndo é possivel ter nenhuma ilusdo sobre isso, aumentar ainda mais os
mecanismos de extracdo do sobretrabalho, ampliar as formas de precarizagéo e
destruicdo dos direitos sociais que foram arduamente conquistados pela classe
trabalhadora, desde o inicio da Revolugdo Industrial, na Inglaterra, e
especialmente ap6s-1930, quando se toma o exemplo brasileiro (DRUCK;
FRANCO, 2007, p.17).

Além da (des)protecdo social do Estado, outros indicadores da
precarizagéo do trabalho estdo muito presentes no Brasil, como o desemprego, a
informalidade, a terceirizacdo, as precarias condicbes e a organizagdo do
trabalho. Nesta era, de um “novo espirito do capitalismo” (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009), o capital, com sua finalidade Unica apoiado na acumulacéo
infinita, ndo mais pautada na produgdo em massa, mas, sim, na especulacao
financeira, pautada na volatilidade, na brevidade, no curtissimo prazo, sem
estabelecer lagos ou vinculos com lugar nenhum, sem compromisso com nenhum
tipo de categoria, apenas pautada numa desmedida concorréncia internacional
gue ndo aceita nenhum tipo de regulacdo (DRUCK, 2011).

Esse “novo espirito" insiste em destruir os valores construidos na era
anterior, fazendo desmoronar a crenca no progresso, nas possibilidades de
emprego e de direitos sociais de longo prazo e num Estado protetor. Em nome da
‘via unica” e do “pensamento unico” (DRUCK, 2013, p.71). Desta forma,
estabelece um conjunto de mudancas que passam a ser justificadas no plano
material e intelectual como uma for¢a da natureza e, portanto, sem possibilidades
de uma intervencdo humana. Assim, procura enfraquecer e desmoralizar todo tipo
de segmento critico da sociedade. Desta forma, o consenso é constituido, pois o0s
trabalhadores sao influenciados pelos politicos e seus dirigentes, acreditando que
isso faz parte das mudancas naturais e transformacfes necessarias nas
conjunturas mais modernas da sociedade.

E segue expondo, a referida autora, que a precarizacao social do trabalho
esta no cerne da dindmica do capitalismo flexivel, o que significa também entendé-
la como uma estratégia de dominacdo. Isto €, forca e consentimentosédo os
recursos que o capital se utiliza para viabilizar esse grau de acumulacdo sem
limites materiais e morais: “A forca se materializa principalmente na imposicéo de

condi¢Bes de trabalho e de emprego precérias frente a permanente
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ameaca de desemprego estrutural criado pelo capitalismo. Afinal, ter qualquer
emprego é melhor do que nado ter nenhum” (DRUCK, 2013, p. 43).

Dispde-se aqui, de forma resumida, o que Marx e Engels desenvolveram
acerca da fungao politica principal do “exército industrial de reserva”®, qual seja:
a de criar uma enorme concorréncia e divisdo entre os proprios trabalhadores e,
com isso, garantir uma quase absoluta submisséo e subordinacdo do trabalho ao
capital, como Unica via de sobrevivéncia para os trabalhadores.

De acordo com Bourdieu (1998), essa transi¢do apoia-se na flexibilidade
como “estratégia de precarizacao”, inspirada por razdes econémicas e politicas,
produto de uma “vontade politica” e ndo de uma “fatalidade econdmica”, que seria
dada, aparentemente, pela mundializagdo. Nela, considera se a precarizagéo

como:

[...] regime politico [...] inscrita num modo de dominacao de tipo novo, fundado na
instituicdo de uma situacdo generalizada e permanente de inseguranca, visando
a obrigar os trabalhadores a submisséo, a aceitacéo da exploracdo (BOURDIEU,
1998, p.124-125).

Isso configura a acdo de poderes politicos e, portanto, ndo pode ser
explicada por “leis inflexiveis” de um regime econémico, mas sim por escolhas
orientadas para preservar a dominagéo cada vez mais completa do trabalho e dos
trabalhadores (DRUCK, 2007). Por fim, conclui a autora, compreende-se queha
velhos e novos desafios. Saber combina-los e tirar as conclusfes e consequéncias
exige muita sabedoria e reflexdo (DRUCK, 2013).

Diante desses fatos, a pergunta recai sobre o real motivo da terceirizagéo
dos servicos de limpeza e nos demais servicos: precarizar ainda mais as
condi¢cbes de trabalho, fragilizar a protecédo social e enfraquecer as formas de
socializacao para a luta de enfrentamento e, assim, manter o viés de acumulagéo

capitalista.

3.3

A (Dlicitude do trabalho terceirizado

O processo de terceirizacdo, no Brasil, ocorreu gradativamente e teve

inicio na década de 1950, com a industria automobilistica, basicamente nas

29 presente em O Capital, livro I, capitulo XXIII.
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areas da limpeza e vigilancia. Porém, a terceirizagdo se originou antes mesmo

da revolugéo industrial ganhar for¢ca, como bem explica Druck (2016, p. 36):

No caso do Brasil, o velho fendbmeno da terceiriza¢cdo tem sua origem no trabalho
rural, através do sistema de “gato”, com a intermediagao para a contratagdo de
trabalhadores sazonais, flexiveis de acordo com os momentos das safras. Nos
primérdios do desenvolvimento urbano-industrial, com a instalacdo das fabricas,
a terceirizacdo ocupou um lugar secundario. Entretanto, a partir da instalacédo de
industrias de bens duraveis, representada pelo setor automobilistico, tornou-se
parte da estrutura produtiva e passou a crescer.

Embora a terceirizacdo ndo seja recente na histéria do Brasil, a adoc¢éo
deste processo foi intensificada e disseminada no ambito da reestruturacao
produtiva que marcou os anos 1990, quando essa forma de contrato se alastrou
para todos os segmentos da economia. Assim, o tema ganhou destaque na
agenda de governos, trabalhadores e empresarios e tornou-se objeto de inUmeras
analises.

Nesse periodo, o termo terceiriza¢ao era designado como:

Um novo termo cunhado para caracterizar [...] desativagdo, parcial ou total, de
setores produtivos, com a empresa principal deixando de produzir (bens ou
servigos) e passando a compra-los de outras empresas, denominadas terceiras.
O segundo significado refere-se a contratacdo de uma ou mais empresas terceiras
gue alocam trabalhadores para a realizagdo de algum servico ou parte do
processo produtivo no interior da empresa principal (ou empresa mae, como se
convencionara denominar as empresas contratantes (DIEESE, 2004, p.17- 18).

A terceirizagdo pode assumir diferentes formas de atribuicdo deatividades
a terceiros, por exemplo, por meio de empreitada, locacdo de servicos,
fornecimento, dentre outras. Por isso, atualmente, a terceirizacdo tem sido uma
grande ferramenta em todos 0s segmentos empresariais, comércio, industria, e,
nao diferentemente, no servico publico, tema que sera retomado mais adiante.

Historicamente, a terceirizacdo sempre esteve vinculada as atividades-
meio da empresa contratante, afinal, um dos principais argumentos dos
defensores desse mecanismo € justamente que, terceirizando as atividades
secundarias, a empresa pode focar na sua atividade-fim.

Para compreender melhor as mudancas ocasionadas recentemente no
ambito das leis referentes ao trabalho no Brasil, foi necessario buscar respaldo na
area do direito do trabalho. Nas relacdes privadas de trabalho, o processo de

terceirizagdo teve respaldo juridico, somente no ano de 1974 quando surgiu o
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primeiro diploma normativo a tratar especificamente da terceirizagéo: “a Lei do
Trabalho Temporario” - Lei n°® 6.019/1974 (SCHIAVI, 2017).

A Lei n° 6.019/1974 possibilitou, em caso de necessidade transitoria,
mecanismos legais para as empresas contratar méo-de-obra qualificada a menor
custo e sem responsabilidade direta dos tomadores dessas atividades, sob a égide
de um contrato determinado, ou seja, o trabalhador é apenas colocado a
disposicdo de um terceiro que a dirige e administra no exercicio de seu poder
diretivo, em situacdo de dupla subordinacdo. Surgia, portanto, uma nova
configuracao de contrato de trabalho, o contrato de trabalho temporario, abrindo,
desta forma, as portas para a terceirizacao.

Nos anos de 1980, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) fixou simula
jurisprudencial a respeito do tema, incorporando orientacdo fortemente limitativa
das hipoteses de contratacdo de empregados por empresa interposta. Era a
Sumula n° 256/86: “é ilegal a contratacdo de trabalhadores por empresa
interposta, formando- se o vinculo diretamente com o tomador de servigos”.

Em vista disso, com a Constituicdo de 1988, posteriormente, houve
vedacdo expressa de admissdo de empregados por entes estatais sem concurso
publico (art. 37, caput, Il e § 2°), que nao tinha respaldo na compreensaoexposta
na Sumula n° 256 do TST (SCHIAVI, 2017).

Contudo, a partir de 1990, em tempos de acirramento da pressdo pela
flexibilizag&o do trabalho, a forga do movimento pela terceirizagéo do trabalho teve
impactos notérios na jurisprudéncia. No cerne dessa complexidade, o Enunciado
256 foi revisto: em 1993 e, depois, em 2000, que passou a constituiro marco
regulatorio da terceirizagdo, introduzindo-se a distincdo entre atividade- fim e
atividade-meio, para este efeito, fixando a licitude da terceirizagdo, quando

aprovada a redagéo da Sumula 331 que segue:

331-CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — LEGALIDADE — REVISAO
DO ENUNCIADO N.256. | — A contratacdo de trabalhadores por empresa
interposta é ilegal, formando se o vinculo diretamente com o tomador dos servicos,
salvo no caso de trabalho temporario (Lei n. 6.019, de 3.1.74). Il — A contratacé@o
irregular de trabalhador, através de empresa interposta, ndo gera vinculo de
emprego com os orgaos da Administragcdo Publica Direta, Indireta ou Fundacional
(art. 37, ll, da Constituicdo da Republica). lll — Nao forma vinculo deemprego com
o tomador a contratacao de servigcos de vigilancia (Lei n. 7.102, de 20.0.83), de
conservacdo e limpeza, bem como a de servicos especializados ligados a
atividade-meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade a subordinacao
direta. IV — O inadimplemento das obrigacBes trabalhistas, por parte do
empregador, implica na responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos,
guanto aquelas obrigacdes, inclusive quanto aos 6rgédos da administracdo direta,
das autarquias, das fundag6es publicas, das empresas publicas e das sociedades
de economia mista, desde que haja participado da
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relagdo processual e constem também do titulo executivo judicial (artigo 71 da
Lei n. 8.666/93) (STF, 2000).

A incluséo, no inciso IV, da responsabilidade subsidiaria da administracéo
direta, autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista
foi resposta ao aprofundamento da terceirizacdo no poder publico. Em 1997, a
reforma administrativa (PEC 41/1997)%, entre outras medidas, a introduziu na
administracdo publica direta e indireta®!.

Com isso, durante muito tempo tomou-se como base 0s requisitos da
Sumula n° 331 do TST no que se refere a terceirizagcao de servigos no Brasil. Os
principais fundamentos eram os de que os servicos da atividade-fim, quando
terceirizados, violavam os pressupostos legais.

Nessa perspectiva, nos finais dos anos de 1990, comecgou a tramitar, no
Congresso Nacional, o Projeto de Lei n° 4.302/1998, que pretendia alterar os
dispositivos da Lei n° 6.019/1974 para regulamentar a terceirizagdo de servigos.

Passado esse periodo, embora a terceiriza¢éo tenha assumido dimensdes
significativas, sendo utilizada como um dos principais instrumentos para a
precarizagdo das relagdes de trabalho, a presenca do tema no debate nacional
diminuiu gradativamente. Os efeitos negativos que a questdo exerce sobre as
condi¢bes de trabalho, em vez de provocarem reflexdo e discusséo, incorporam-
se ao cotidiano das empresas. Essa naturalizacdo perversa dascondicbes de
trabalho precéarias imp6s a retomada da discussao na Camara dos Deputados
para a aprovagdo da lei que libera o trabalho terceirizado em todasas atividades
das empresas e em varias atividades do Estado.

As demandas pelas reformas, eram justificadas pelos supostos “limites”
impostos pelo ordenamento trabalhista brasileiro que, ao contrario do discurso
dominante da inexisténcia de legislacdo sobre a matéria, proibia, em parte, as
praticas terceirizantes. Isso explica o motivo de uma defesa tdo contundente
dessas mudancas por parte de empresarios da indlstria e do comércio. E
importante enfatizar que havia trés projetos de leis sobre terceirizagdo no pais: a
6019/74, a lei 6078/79 e Sumula Vinculante 331 do TST, que impedia a
terceirizagédo da atividade-fim.

Contudo, a base aliada do governo Michel Temer conseguiu “ressuscitar’

o0 texto proposto ha 19 anos pelo governo do entdo presidente Fernando

30 PEC = Proposta de Emenda a Constituicdo. As reformas constitucionais tramitam sob a
modalidade de PEC. A Reforma Administrativa, encaminhada pela PEC 41/97, foi instituida pela
Emenda Constitucional (EC) n. 19, de 04/06/1998, que alterou a constitui¢ao.

310 contrato de emprego, além de submeter o servidor aos deveres do regime estatutario sem as
vantagens correspondentes (ex: estabilidade, aposentadoria integral), flexibiliza o ingresso.
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Henrique Cardoso (PSDB) e ja aprovado no Senado. Manobra realizada pelo
presidente da Camara dos Deputados, Rodrigo Maia (DEM-RJ), para
desengavetar o Projeto de Lei 4.302/98 e acelerar a sua aprovacédo, sendo este
texto muito mais perverso para os trabalhadores do que o texto do Projeto de Lei
4330/2004%2, que foi analisado no ano 2016 pela Camara e tramitava no Senado,
pois amplia a terceirizacéo para areas-fins e também para o servico publico.

Vale destacar aqui as principais desvantagens ao trabalhador na
comparacdo dos projetos de lei, o PL n° 4.302/98 da Camara, que levou a
promulgacdo da Lei n°® 13.429/2017 e o Projeto de Lei Complementar (PLC) n°
30/2015 do Senado Federal, ndo ha a menor duvida de que o projeto do Senado
trazia um minimo de direitos que deveriam ser preservados aos trabalhadores
terceirizados.

No tocante a responsabilidade da empresa tomadora de servigco quanto
as obrigaces trabalhistas, o novo texto legal refere-se a modalidade subsidiaria
e nao mais solidaria, como imposto anteriormente. Também, em relacdo a
substituicdo de empresas terceirizadas, o projeto do Senado Federal determinava
gue, em caso de substituicdo da empresa prestadora dos servicos terceirizados,
com admissdo dos empregados da antiga contratada, os salarios do contrato
anterior deveriam ser preservados, ja a lei aprovada ndo faz qualquer mencgéo a
este tema. Dentre outros pontos, a nova lei € omissa em referéncia aos direitos
dos trabalhadores, como exemplo: vale-alimentacéo, vale-transporte, servicos
especializados, filiacdo sindical, etc. Isto significa deixa-los a total deriva,
desprotegidos e submetidos totalmente ao poder do capital desenfreado e avido
somente pelo aumento de seus lucros.

Em se tratando da filiacdo sindical, enquanto a Lei n°® 13.429/2017 prevé
livre filiacdo sindical, o projeto do Senado Federal determinava que o0s
empregados da empresa terceirizada fossem representados pelo mesmo
sindicato, quando o contrato envolvesse empresas da mesma categoria,
garantindo os respectivos acordos e convengdes coletivas de trabalho. Nada mais
l6gico que empregados que trabalhem, lado a lado, no mesmo ambiente laboral
sejam defendidos, em seus direitos, pelo mesmo sindicato profissional, que
conhece suas peculiaridades, diferengas, bem como similitudes, estando desta
forma mais apto a defender o conjunto da classe trabalhadora,independentemente

de esta ser constituida por trabalhadores proprios ou

32 Convertido no PL n° 30, de 2015, de autoria do deputado federal Sandro Mabel. Ementa: Disp&e
sobre os contratos de terceirizacdo e as relagdes de trabalho deles decorrentes. Explicacdo da
ementa: Regulamenta os contratos de terceirizacéo e as rela¢des de trabalho deles decorrentes.
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terceirizados. Todos sédo representados igualmente. O empregador distribui o
terceirizado em inUmeras organizagbes empresariais, o que por si so ja dificulta
a aglutinacdo e a concentracao tipica necessaria para a discussao ereivindicacédo
de seus direitos basicos.

Novamente, ndo ha qualquer davida que o projeto do Senado Federal, no
tema, se apresentava mais razoavel e protetivo ao trabalhador do que a Lei n°
13.429/2017, na medida em que acentua a precarizacao do trabalho.

Esse texto foi aprovado no Senado, em 2002. A época, s6 12 dos atuais
81 senadores estavam no exercicio do mandato. Entdo, pode-se dizer que o
texto ndo foi apreciado pelo Senado. Um verdadeiro golpe na classetrabalhadora.
O governo aproveitou 0 momento de visibilidade e indignagédo da sociedade com
outras propostas que ameagam direitos, a época, como a reforma da Previdéncia
(PEC 287/2016) e a reforma trabalhista (PL 38/2017)% e,as escondidas, colocou
0 projeto na pauta de votacao do plendrio e aprovou a proposta.

Assim, com aprovagédo da Lei n® 13.429/2017, que alterou dispositivos da
Lei n® 6.019/1974, que originalmente regulava o contrato de trabalho temporario.
Porém, deixou um amplo entendimento sobre a questdo central: a atividade-fim.
Desse modo, a “Reforma Trabalhista de Temer” (Lei n° 13.467/2017), buscou
trazer clareza e ndo deixar davidas quanto a possibilidade de terceirizagdo nas
atividades-fim. Foi aprovada a licitude da terceirizacéo irrestrita, como determina
a Lei n® 13.467/2017:

Art. 2° A Lei no 6.019, de 3 de janeiro de 1974, passa a vigorar com as seguintes
alteracoes:

Art. 4°-A. Considera-se prestacao de servigos a terceiros a transferéncia feita pela
contratante da execuc¢do de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade
principal, a pessoa juridica de direito privado prestadora de servigos que possua
capacidade econémica compativel com a sua execucao.

Mais recentemente, o Superior Tribunal Federal (STF) consolidou asnovas
diretrizes ao autorizar a terceirizacdo irrestrita entre pessoas juridicas,
independentemente do objeto social das empresas envolvidas.

Portanto, com a aprovacdo desta lei, a terceirizacdo é regulamentada
sem limites, nas esferas publica e privada, tornando ainda mais precaria asituacéo

dos trabalhadores terceirizados no Brasil, ja que permite a terceirizacao

33 Ementa: Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943, e as Leis n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990,
e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislacdo as novas relagbes de trabalho.
Explicacéo da ementa: Reforma trabalhista.
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em atividades essenciais da empresa e da instituicdo publica e defende a
responsabilidade subsidiaria da contratante, ou seja, a empresa contratante s6
pode ser acionada na Justica depois de esgotados todos 0s meios de execucao
contra a contratada.

A aprovacado da Lei n® 13.429/2017 mostra que a intencdo do governo
Michel Temer era seguir com suas investidas contra os trabalhadores. O
presidente da Camara, Rodrigo Maia (DEM-RJ), chegou a dizer que a Justica do
Trabalho “ndo deveria nem existir’, e que os magistrados desta area tomam
decis@es “irresponsaveis” (Jornal El pais, 23/03/2017). A nova Lei passa a regular
tanto o trabalho temporario como a terceirizacéo de servicos em geral. Deputados
da oposicao e centrais sindicais criticaram a medida, dizendo que elaprecariza e
fragiliza as relacdes de trabalho e achata os saléarios.

A nova Lei também regulamenta aspectos do trabalho temporério,
aumentando de trés para seis meses 0 tempo maximo de sua duracdo, com
possibilidade de extenséo por mais 90 dias, consecutivos ou ndo. O que vai piorar
ainda mais a vida dos trabalhadores.

Para o presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido - S&o
Paulo (TRT-2), Wilson Fernandes, com a aprovacdo do Projeto de Lei 4.302/98
gue permite a terceirizacdo para as atividades fim, haverd uma grande

precarizagdo do trabalho:

Essa sempre foi uma critica que se fez a terceirizagdo, que é o fato de poder
substituir empregados da atividade-fim. O exemplo classico que dédo é dos
professores, por exemplo: como é que se vai imaginar uma escola que néo tenha
professores no quadro de empregados? Para a nossa tradi¢do juridica, isso nunca
foi possivel (Wilson Fernandes, entrevista concedida para o Jornal do Brasil, em
24/03/2017).

Para Antunes, em entrevista concedida ao Jornal do Brasil, o projeto de
Lei gera “escravos modernos” e afirma que a terceirizagdo sera nefasta para a

classe trabalhadora:

N&o ha nenhuma pesquisa académica séria que diz que a terceirizagdo traz
vantagem. Qual é a vantagem, entdo, da terceirizacdo? Ela reduz custos para o
empresariado, e divide a classe trabalhadora entre estaveis e terceirizados,
regulamentados e terceirizados. Ela desorganiza ainda mais a vida sindical e cria
dificuldades de identidade e de solidariedade no interior da classe (ANTUNES, em
entrevista concedida ao Jornal do Brasil, em 17/05/2015).

N&o bastasse a poderosa transformacdo causada pela reestruturacéo

produtiva, conforme visto, utilizando mais tecnologia e formas de organizagéo do
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trabalho a toda velocidade, substituindo o trabalhador ou possibilitando
contratacdo com salério mais baixo, em todas as areas, bragal e intelectual, a
inconsequente e entreguista lei para a terceirizacdo sera mais um agente de
desemprego e reducdo dos salarios. Esta Lei vai trazer para a precarizacéo das
relacbes de trabalho os 76.1% dos trabalhadores brasileiros hoje protegidos em

suas respectivas bases da federacao, conforme indicou o Dieese (2007).

3.3.1. ALei n®13.429/2017 e a “reforma trabalhista”

O ano de 2017 foi marcado por grandes mudancas nas leis que
regulamentam o trabalho no Brasil. Em um cenario pds-golpe de 2016, com o
Temer disposto a ceder e entregar quase tudo o que a classe trabalhadora tinha
conquistado até esse periodo nas maos do mercado. Em terreno fértil para o
grande desmonte, a reforma trabalhista implementada pelo governo federal
abarcou, basicamente, duas leis ordinarias. A Lei 13.429/17, que alterou a Lei
6.019/74, tratando da ampliacdo das hipoteses de terceirizagdo de mé&o de obra;
e alLei 13.467/17, que alterou diversas disposi¢des da CLT, tornando mais flexivel
a regéncia das relacdes de trabalho em todos os setores.

Também trouxe um impacto expressivo para a classe trabalhadora o
julgamento, pelo Supremo Tribunal Federal, que compreendeu como
constitucional a terceirizagdo de atividades-fim nas empresas em geral,
revisitando a posicdo contraria firmada pela Justica do Trabalho (Sumula
331/TST). Como resultado deste julgamento, o0 Tema 725 da repercussao geral
do STF, cujo teor é o seguinte: "E licita a terceirizac&o ou qualquer outra forma de
divisdo do trabalho entre pessoas juridicas distintas, independentemente do objeto
social das empresas envolvidas, mantida a responsabilidade subsidiariada
empresa contratante".

Assim, com o falso discurso da necessidade de “modernizar’ as relacbes
de trabalho para gerar emprego, o0 governo conseguiu convencer a populacdo da
urgéncia das reformas e garantir que as mudancas acontecessem sem nenhuma
resisténcia. Porém, foi constatado durante esse periodo, apds a aprovacao das
leis, que o desemprego aumentou e ndo houve mudanca significativa nos nimeros
de contratacéo. Fica evidente, desta forma, que o objetivo de fato, ndo era garantir

emprego para a populacdo e, sim, foi uma estratégia do mercado
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para retirar os direitos trabalhistas, aumentar os lucros e atender a uma exigéncia
do mercado internacional.

A lei que regulamente a terceirizagéo, Lei n°® 13.429/2017, dispbe sobre
as novas regras do trabalho terceirizado e trabalho temporério, acarretando
importantes mudancas nas relacdes de trabalho. A nova lei discorre de dois
regimes juridicos distintos, de um lado, a contratacdo de trabalho temporario e,
por outro lado, a contratacdo de empresa que presta servicos a terceiros.

A principal mudanca propositiva € a possibilidade das empresas
contratarem  funcionarios terceirizados para atividades-fim, ou seja,
independentemente da natureza da atividade desempenhada pela empresa
(atividade-fim ou atividade-meio).

Além disso, a nova lei prevé a responsabilidade subsidiaria da empresa
tomadora de servigos em relacdo as dividas relacionadas aos terceirizados, sendo
obrigada a pagar os valores somente se a prestadora de servigos ndo honrar com
0s débitos, seja com o pagamento feito em dinheiro ou através da penhora de
bens.

Nesse sentido, entende-se por empresa prestadora de servigo: “Art. 4°-
A . Empresa prestadora de servicos a terceiros € a pessoa juridica de direito
privado destinada a prestar a contratante servigos determinados e especificos”.

Outra modalidade prevista e autorizada pela legislagdo em questéo é a
regulamentacéo da quarteirizacdo, que consiste na subcontratacéo de trabalho de
outra empresa para realizar servigos de contratagdo, remuneracéo e dire¢do do
trabalho pelos trabalhadores nas dependéncias da empresa contratante, conforme
prevé o artigo 4°-A, §1° “§ 1° A empresa prestadora de servigos contrata,
remunera e dirige o trabalho realizado por seus trabalhadores, ousubcontrata
outras empresas para realizacao desses servigos”.

J& no artigo 5° desta Lei, especifica a qualidade de empresa contratante:
“Art. 5°- A Contratante € a pessoa fisica ou juridica que celebra contrato com
empresa de prestacéo de servicos determinados e especificos”, bem como suas

responsabilidades:

§ 1° E vedada a contratante a utilizagio dos trabalhadores em atividades distintas
daquelas que foram objeto do contrato com a empresa prestadora de servicos.

§ 2° Os servigos contratados poderdo ser executados nas instalacdes fisicas da
empresa contratante ou em outro local, de comum acordo entre as partes.

§ 3° E responsabilidade da contratante garantir as condicdes de seguranca,
higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for realizado em suas
dependéncias ou local previamente convencionado em contrato.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm#art4a
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm#art4a
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§ 4° A contratante podera estender ao trabalhador da empresa de prestacao de
servicos 0 mesmo atendimento médico, ambulatorial e de refeicdo destinado aos
seus empregados, existente nas dependéncias da contratante, ou local por ela
designado.

§ 5° A empresa contratante é subsidiariamente responsavel pelas obriga¢c6es
trabalhistas referentes ao periodo em que ocorrer a prestacdo de servicos, e 0
recolhimento das contribuicdes previdenciarias observara o disposto no art. 31 da
Lein® 8.212, de 24 de julho de 1991 (BRASIL, 2017 - Lei n° 13. 429/2017, Art.5°).

O que nédo condiz com a realidade apresentada na pesquisa, pois 0s
trabalhadores terceirizados da limpeza ndo utilizam os mesmos espacos fisicos
de descanso e refeitdrios dos trabalhadores contratados pela empresa
contratante. Além de outras questdes apresentadas, que destoam do teor
apresentado na lei.

No tocante ao regime de trabalho temporério, a principal mudanca é
relacionada ao periodo de duracao desse contrato, havendo o aumento do prazo
méaximo de trés meses (90 dias) para seis meses (180 dias), podendo ser
prorrogado por mais 90 dias, consecutivos ou ndo, e, também, de acordo com o
artigo 10: “Qualquer que seja o ramo da empresa tomadora de servigos, ndo existe
vinculo de emprego entre ela e os trabalhadores contratados pelas empresas de
trabalho temporario”.

Ja a reforma trabalhista, que foi sancionada em 13 de julho de 2017 pelo
entdo presidente Temer - Lei n® 13.467, e passou a vigorar em 11 de novembro
de 2017, trouxe muitas mudancas nas relacdes trabalhistas, refletindo nas
condigbes de vida do trabalhador/a. As principais mudangas foram sobre as
negociagdes, jornadas de trabalho, contribuicdo sindical, homologag&o, home
office, trabalho intermitente, trabalho parcial, direito de gestante lactante, horas
em itinerério e a disposic¢ado do trabalhador & empresa.

Discorreremos brevemente sobre essas mudancgas, iniciando pela
negociacao, que atualmente as convencdes e acordos coletivos poderdo sobrepor
a legislacdo. Sendo possivel negociar condi¢cdes de trabalho diferentes das
previstas em lei, e provavelmente ndo oferecendo vantagem ao trabalhador. Ja a
contribuicdo sindical deixa de ser obrigatéria e passa a ser opcional. A jornada de
12 horas de trabalho foi liberada, o que antes era permitido apenas quando
mencionada nos acordos coletivos da categoria. Referente a homologacédo da
extincdo do contrato de trabalho, podera ser feita na empresa, com a presenca de
advogados do empregador e trabalhador, o que antes s6 era valida a rescisao que

fosse homologada pelo sindicato da categoria ou Ministériodo Trabalho.
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Desta forma, fica nitida a estratégia de desmontar as bases da classe
trabalhadora, desvinculando suas formas de organizacdo, fragilizando os
sindicatos e rompendo com 0s entraves para legitimar todas as formas de
precarizagdo do trabalho. Sem contar com os avancos de novas modalidades de
trabalho, que foram legalizadas com a reforma trabalhista. Como por exemplo, o
home office, teletrabalho, o trabalho intermitente (quando o trabalhador recebe por
horas de trabalho conforme a demanda da empresa), trabalho parcial etc. Tudo
para diminuir os custos com a forca de trabalho e aumentar o lucro. Além disso,
foi formalizado o contrato em que o trabalhador fica a disposi¢cdo da empresa e as
atividades como descanso, estudo, alimentacdo, higiene pessoal etroca de
uniforme, deixam de ser considerados tempo de servico efetivo, 0 que antes era
valido como jornada de trabalho.

Apb6s quatro anos da reforma trabalhista promovida por Temer, o governo
Bolsonaro encomendou um estudo para embasar uma nova reduc¢éo dos direitos
dos trabalhadores brasileiros. Trata-se de um documento de 262 paginas criado
pelo Grupo de Altos Estudos do Trabalho (GAET), que foi entregue ao Conselho
Nacional do Trabalho no final de novembro de 2021.

Apesar de ndo ter conseguido emplacar sua propria reforma trabalhista,
apelidada de Carteira Verde e Amarela, por nenhum momento Bolsonaro desviou
seu objetivo na deterioracdo dos direitos da classe trabalhadora.

A Carteira Verde Amarela foi uma tentativa do governo federal de baratear
as contratacdes de funcionarios para as empresas, a partir da reducdo de
encargos. Assim, esperava-se aumentar a quantidade de pessoas empregadas.

O governo implementou essa novidade por meio da Medida Proviséria
(MP) n° 905, editada no dia 11 de novembro de 2019, e publicada no dia seguinte,
no Diario Oficial da Unido (DOU).

A MP 905 ficou conhecida como Medida Provisoria do Contrato Verde
Amarelo. Ela procurava fomentar as contratacfes, principalmente de jovens que
ainda nao tinham obtido o primeiro emprego. Outro ponto da MP seria facilitar a
insercdo de pessoas mais velhas, na faixa dos 55 anos, no banco de dados do
Sistema Nacional de Emprego (SNE). Além disso, o texto também deveria facilitar
o emprego de pessoas inscritas no Cadastro Unico, o CadUnico, e de
trabalhadores de setores em que demissGes sdo frequentes por causa da
modernizagao tecnoldgica. Todos esses segmentos costumam sentir dificuldades

de se inserir (ou reinserir) no mercado de trabalho.
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Vale ressaltar que uma MP tem forca de lei. Por isso, comega a valer a
partir do momento de sua publicacéo no Diario Oficial da Unido. S6 que o texto
precisa ser aprovado no Congresso (Camara e Senado) em até 60 dias,
prorrogaveis por igual periodo, para ndo perder a validade. A MP sofreu diversas
modificacbes na Camara, onde chegou a ser aprovada. No entanto, quando o
texto foi ao Senado, o governo fez um acordo e revogou a medida.

Para fazer a revogacéo, o governo editou uma outra MP, no dia 20 de abiril
de 2020, que tornou nulos os efeitos da medida que criou o Contrato Verde
Amarelo (e a Carteira Verde Amarela). A Carteira Verde Amarela ndo estd em
vigor atualmente. Ela esteve vigente de novembro de 2019 a abril de 2020.

Ainda com discurso equivocado, o atual presidente da Republica e ex-
capitdo do Exército repete inUmeras vezes que os brasileiros deveriam decidir
entre empregos ou direitos. Na pratica, o que se viu foi a populagéo ficando sem
os dois. Conforme a noticia do site Mundo Sindical®4, o desemprego atinge ainda
mais de 11 milhdes de pessoas e as investidas contra os direitos continuam. Um
exemplo é a aprovacao na Camara dos Deputados da MP 1099/2022 ou MP do
Trabalho Voluntario, no comeco de maio de 2022. Com a relatoria da deputada
bolsonarista Bia Kicis (PL), o texto criou uma categoria de trabalhador querecebe
menos de um salério-minimo, e ndo tem direitos basicos como férias, 13°salério,
ou FGTS.

Assim, verifica-se hoje, no Brasil, ou especificamente em Séo Paulo, que
milhares de pessoas estdo em busca de emprego, mesmo que em situacdes
precarias. Isso constitui o exército de reserva de mao de obra tdo desejado pelo
capitalista, para, desta forma, poder explorar a mao de obra em seu nivelmaximo,

como demonstrado na ilustragéo, a seguir:

34 Essas informacdes foram colhidas no site
https://mundosindical.com.br/Noticias/52457Gravissimo-atague-governo-Bolsonaro-prepara-MP-
para-reduzir-FGTS-dos-trabalhadores. Acesso em: 10 mai. 2022.



https://mundosindical.com.br/Noticias/52457Gravíssimo-ataque-governo-Bolsonaro-prepara-MP-para-reduzir-FGTS-dos-trabalhadores
https://mundosindical.com.br/Noticias/52457Gravíssimo-ataque-governo-Bolsonaro-prepara-MP-para-reduzir-FGTS-dos-trabalhadores
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Figuran°® 8
Roseli Aparecida Cavalcanti, 57 anos, chegou ao vale do Anhangabau as
19h de domingo (15/05/22); ela foi a primeira da fila do Mutirdo do Emprego,
realizado na segunda (16)

Foto: Danilo Verpa/Folhapress.

Conforme entrevista concedida para a TV Globo, **Roseli relata queestava
desempregada ha trés anos. Nos ultimos anos, fazia salgados paraajudar na
renda da familia. Ela mora em Itaquera, na Zona Leste da cidade de Sao Paulo,
com o marido, os filhos e um neto. Ela foi contratada como auxiliar delimpeza em
uma empresa terceirizada.

ApoOs o golpe de 2016 (MIGUEL, 2019), a onda neoconservadora tem se
empenhado e buscado ruir com toda forca o que foi conquistado pela classe
trabalhadora até entéo. E a realidade € que enquanto estiver no poder, Bolsonaro
vai atacar os trabalhadores até o tltimo dia de seu governo. S6 a mobilizacéo pode
impedir que esses ataques sob o FGTS e outros direitos trabalhistas avancem.
Além disso, € somente na luta que esse governo inimigo da classe trabalhadora

encontrara seu fim. Esta realidade fica evidente na proxima ilustracéo:

35 Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/05/2/apds-dormir-em-fila-no-1-dia-
de-mutirdo-de-emprego-no-centro-de-sp-dona-roseli-consegue-vaga.html. Acesso em: mai. 2022.



https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/05/2/após-dormir-em-fila-no-1-dia-de-mutirão-de-emprego-no-centro-de-sp-dona-roseli-consegue-vaga.html
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/05/2/após-dormir-em-fila-no-1-dia-de-mutirão-de-emprego-no-centro-de-sp-dona-roseli-consegue-vaga.html
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Figuran®9

Milhares de pessoas participam de mutirdo de emprego no Centro de Séo
Paulo

Foto: Bruno Rocha/Enquadrar/Estadéo. Contetdo.

Em uma matéria produzida pelo G1%¢, que traz dados do levantamento da
agéncia de classificacdo de risco Austin Rating, elaborados a partir das novas
projecdes do Fundo Monetério Internacional (FMI) para a economia global, refere
gque a taxa de desemprego do Brasil deve ficar entre as maiores do mundo em
2022. No ranking, que inclui as projecdes do FMI para um conjunto de 102 paises,
0 Brasil aparece com a 92 pior estimativa de desemprego no ano (13,7%), bem
acima da média global prevista para o ano (7,7%), da taxa dos emergentes (8,7%)
e é a 22 maior entre os membros do G20% — atras s6 da Africa do Sul (35,2%). A
taxa média de desemprego no Brasil, em 2021, foi de 13,2%, contra 13,8% em
2020, segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). De acordo com o estudo, outros paises emergentes tém taxas
previstas em niveis bem menores. A projecdo paraa China, por exemplo, € de uma
taxa de desemprego de 3,7% em 2022. Para a RUssia, que esta em guerra, a
estimativa é de 9,3%. Na América do Sul, Argentina (9,2%) e Chile (7%), e no
desemprego também tém patamar mais baixo.

Esses dados confirmam as tendéncias apresentadas pela OIT, Comissao
Econdmica para a América Latina e o Caribe (Cepal) e Programa das Nacgfes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) (2008), quando examinaram o

desempenho do mercado de trabalho brasileiro no periodo de 1990 a 2006.

36 Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/2022/04/28/taxa-de-desemprego-do-brasil-
deve-ficar-entre-as-maiores-do-mundo-em-2022-veja-ranking.ghtml. Acesso em: mai. 2022.

37.G20 (abreviatura para Grupo dos 20) € um grupo formado pelos ministros de finangas e chefes
dos bancos centrais das 19 maiores economias do mundo mais a Unido Europeia. Foi criado em
1999, apds as sucessivas crises financeiras da década de 1990.


https://g1.globo.com/tudo-sobre/fmi/
https://g1.globo.com/tudo-sobre/fmi/
https://g1.globo.com/tudo-sobre/ibge/
https://g1.globo.com/economia/noticia/2022/04/28/taxa-de-desemprego-do-brasil-deve-ficar-entre-as-maiores-do-mundo-em-2022-veja-ranking.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2022/04/28/taxa-de-desemprego-do-brasil-deve-ficar-entre-as-maiores-do-mundo-em-2022-veja-ranking.ghtml
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Embora se evidenciasse, no periodo, uma situagdo de recuperacdo em alguns
anos, por conta da retomada do crescimento econdmico, principalmente a partir

de 2004, ainda se mantinha, em 2008, um quadro em que sdo constatadas:

Elevadas taxas de desemprego e de informalidade, que resultam em baixo grau
de protecdo social e insercdo inadequada dos trabalhadores; b) expressiva
parcela da méo de obra sujeita a baixos niveis de rendimento e produtividade; c)
alta rotatividade no emprego; d) alto grau de desigualdade entre diferentesgrupos,
refletindo um nivel significativo de discriminacdo, sobretudo em relacdo as
mulheres e a populacdo negra (OIT; CEPAL; PNUD, 2008, p.17).

No Brasil, as alterac@es realizadas na Consolidacéo das Leis do Trabalho
(CLT), e a defesa atual de reforma trabalhista a fim de “modernizar”, que
corresponde “as mudangas no mundo do trabalho”, para o livre funcionamento do
mercado, foi preciso retirar os limites, ou seja, retirar os encargos sociais elevados
(direitos sociais e trabalhistas), considerados como entulhos da velha e
ultrapassada CLT, que ja teria cumprido a sua fungdo num momento historico ja
superado.

Segundo a OIT (2006), nos anos 1990, o quadro social e do trabalho, na
América Latina e Caribe, apresentou graves problemas em decorréncia das
reformas e politicas utilizadas pelos governos: uma baixa produtividade do
trabalho e um aumento do desemprego e da informalidade, com destaque para 0s
paises que flexibilizaram suas respectivas legislacées, liberando as formas de
contratos e demiss@es, diminuindo ou sustando mecanismos de prote¢do social
(aposentadorias, pensdes, saude, acidentes e doengas ocupacionais). Tais acdes
eram justificadas por uma necessidade de romper com a rigidez desses sistemas
de protecéo e de relacdes de emprego, a fim de possibilitar o aumento do emprego
formal, com a reducdo dos custos do trabalho para o empresariado. Grande
coincidéncia com a situacao atual, onde essa mesma justificativa se encontrou em
nosso pais, através da reforma trabalhista. Entretanto, os resultados dessas
reformas ndo confirmaram as justificativas, como, também, foi identificado pela
OIT (2006):

[...] depois de uma década, a experiéncia de varios paises mostra que, apesar
dessas reformas, em lugar do aumento do emprego formal, o que se produziu foi
um incremento do desemprego e da informalidade, acentuando-se ainda a
precarizacdo dos empregos, associada a inseguranca das remuneracdes, a menor
protecdo social, a maior rotatividade da forca de trabalho etc. Argumentou-se que
0s maus resultados se deviam ao fato de as reformas néo terem sido completadas,
ficando na metade do caminho. No entanto, ndo dispomos de qualquer evidéncia
de que uma dose maior de reformas desse tipo traria melhorias a essa situacao.
Pelo contrario, a experiéncia recente faz pensarque mais reformas talvez a
piorasse ainda mais (OIT, 2006, p.3).
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Ou seja, as politicas neoliberais adotadas nos ultimos anos, com o
rétulo de gerar empregos e, por isso, adotar medidas de flexibilizar as leis
trabalhistas, ndo tém realmente essa razdo. Pois, passado esses anos apés
as reformas e flexibilizacé@o das leis trabalhistas, o que se verifica € o aumento
da pobreza e do desemprego.

No capitulo quatro, a seguir, serdo abordadas similitudes da
terceirizacdo no setor pubico e no setor privado, retomando dados e autores
ja visitados, mas, principalmente, analisando a realidade observada nha

pesquisa empirica desenvolvida para a elaboracéo desta tese.
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4
Similitudes e disparidades da terceirizagdo nos setores

publico e privado

Os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) foram observados(as) e
entrevistados(as) no decorrer deste estudo, isto é, na fase da pesquisa
exploratdria, pela propria pesquisadora. Na primeira fase, durante o mestrado, a
maioria das entrevistas e observagdes ocorreram no shopping center Triple A e
uma entrevista no foi realizada no Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de
Prestagéo de Servicos de Sao Paulo.

J& na segunda fase, durante os periodos de trabalho de campo deste
estudo foram realizadas quatro visitas para observacdo e coleta de dados
shopping Triple A, a fim de dar continuidade e aprofundamento a pesquisa iniciada
no mestrado. No setor publico, foram realizadas oito visitas, sendo duas para
observacao e para anota¢des no diario de campo e seis para entrevistas com as
trabalhadoras terceirizadas da limpeza no ambiente do 6rgéo do judiciario. Nessa
mesma fase a pesquisadora realizou, também, estudos e pesquisas na internet
para levantamento de dados sobre a terceirizacdo no Brasil e coleta de
depoimentos de trabalhadores(as) em sites de perfis de empresas para
acrescentar aos dados da pesquisa.

A precarizacdo do trabalho de limpeza, tanto no setor publico quanto no
privado, foi observada na mesma intensidade, porém, com particularidades nos
respectivos setores. A relevancia da comparacédo realizada é fundamentada no
fato de trazer a luz, através deste estudo, 0s aspectos mais presentes da
precarizagdo nos diferentes setores examinados.

Trata-se, aqui, de um estudo analitico, observacional, transversal e de
abordagem qualitativa da pesquisa de campo, realizada nos setores publico e
privado, que procura a clareza e, ao mesmo tempo, a subjetividade das relagbes
e atividades humanas que, através da abordagem qualitativa, se observam no
cotidiano e na realidade social do objeto de estudo, visando buscar a melhor
compreensdo dos fatos coletados e analisados. Conforme definem as autoras
Minayo e Sanches (1993):

A abordagem qualitativa realiza uma aproximacéo fundamental e de intimidade
entre sujeito e objeto, uma vez que ambos sédo da mesma natureza: ela se volve
com empatia aos motivos, as intengfes, aos projetos dos atores, a partir dos
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guais as ac¢les, as estruturas e as relacdes tornam-se significativas (MINAYO;
SANCHES, 1993, p.244).

Portanto, neste capitulo, exploramos as especificidades e particularidades
da precarizacdo do trabalho, através da apresentacdo das condi¢des objetivas e
subjetivas de trabalho e vida dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) de
limpeza nos setores publico e privado, fruto da pesquisa realizada neste estudo.

Ao fazer referéncia aos (as) trabalhadores (as) terceirizados (as) que foram
entrevistados, € importante enfatizar quem séo e como sdo homeados, apesar de
ja demonstrado anteriormente na introducdo desta tese. No setor publico foram
entrevistadas quatro trabalhadoras, e sao elas: Ana Maria, Simone, Claudia e
Sueli. No quadro de descricdo dos sujeitos da pesquisa, apresentados na
introducéo, fazemos mengéo ao perfil das trabalhadoras. No capitulo adiante
exploraremos suas histérias de vida e trajetorias profissionais.

JA no setor privado, foram entrevistados(as) seis trabalhadores(as)
terceirizados(as), sendo quatro do setor da limpeza, uma da administragdo e um
supervisor, nomeados de forma ficticia como: Lucas, Tania, Roberto, Carla
(agentes de conservacdo e limpeza), Daniela (assistente de RH) e Claudio
(supervisor de limpeza).

4.1

A terceirizacao no servico publico

Diante das recentes transformagcfes do mundo do trabalho, em que a
terceirizagdo ocupa lugar significativo, faz-se necessario analisar como a
hegemonia neoliberal se manifestou também no ambito do trabalho do servidor
publico. Para isso, é necessario fazer referéncia, mesmo que este nao seja o
objeto principal deste estudo, as transformacdes pelas quais o Estado passou nos
altimos anos.

A terceirizacdo no servigco publico surge na década de 1960, durante a
ditadura militar (1964-1985), onde as preocupacdes com o crescimento da
maquina publica e ampliacado da economia, eficiéncia e qualidade dentro da esfera
publica nortearam a reforma administrativa do Estado brasileiro. De acordo com
Druck (2018), por meio de uma reforma administrativa, foi apresentado o Decreto
Lei n°® 200/1967, que permitia a contratacdo e a concessao para a realizacdo de

atividades de forma indireta no setor publico.
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Através desse decreto tornava-se viavel o uso da terceirizagdo para atividades-
meio. Ainda segundo a referida autora, no dia 10 de dezembro de 1970 foi
sancionada a Lei n°® 5.645 que regulamentava 0s servicos que poderiam se
enquadrar na contratacdo indireta para a prestacao de servicos na esfera publica
no pais, ou seja, os permitidos para serem terceirizados ou subcontratados.

A lei citada acima fazia referéncia ao exercicio de servicos dentro da
administracdo publica, que ficavam restritos as chamadas atividades-meio, ou
seja, aquelas atividades que nao tratavam do objeto-fim especifico do servico
publico, tais como limpeza, seguranca, manutencao e outros.

Com a Constituicdo Federal (CF) de 1988 vieram alguns dispositivos que
tratavam, direta ou indiretamente, dos servicos publicos. Por exemplo, o artigo 175
da CF declara que: “Incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente ou
sob regime de concesséo ou permisséo, sempre atraves de licitacdo, aprestacéo
de servigos publicos” (BRASIL, 1988, Art.175).

Também houve um avanco em suas definicbes, com o Decreto n°
2.271/1997, que buscou reproduzir, no servico publico, 0 mesmo espirito do
Enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), que diferencia atividade-
meio e atividade-fim, proibindo a terceirizagédo nesse ultimo tipo de atividade.

Assim como no setor privado, a terceirizacdo no servico publico foi
intensificada nos anos de 1990, com a onda neoliberal que chegava ao pais,
cujo objetivo era subordinar o Estado a l6gica do mercado, supostamente
enxugando custos, flexibilizando-o e impondo uma gestdo nos moldes da empresa
privada.

Tal transformacdo foi sustentada na desvalorizagdo/desprezo dos
servidores publicos. Além de baixos salérios, sobretudo nas areas de educagéo
e salide, passou-se a conviver com a falta cronica de meios e de pessoal, fruto da
reducédo de investimentos em politicas publicas de carater universal. Para isso, 0s
“‘governos empresariais” contaram com a ajuda da midia, desencadeando
verdadeiras campanhas contra os servidores publicos —acusados de privilegiados,
descompromissados, ineficientes, pouco produtivos, que estariam sugando o0s
recursos publicos sem prestarem a populagdo o servico publico de qualidade, ao
tempo em que enaltece o0 peso dos impostos para os cidadaos, para conseguir a
adesao ideologica a essa postura (DARDOT;LAVAL, 2016).

Além disso, justificava-se que, devido a aludida crise fiscal em que o pais
se encontrava, era necessario reduzir os gastos com os 6rgdos publicos. Desta

forma, foi com a Reforma do Estado, no governo Fernando Henrique Cardoso
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(1995-2022), iniciada em 1995, que se estabeleceram as diretrizes e concepcgoes
de Bresser Pereira (um Estado gerencial. O entdo ministro da Administracéo
Federal e Reforma do Estado (MARE - 1995-1998), teve a iniciativa de propor um
sistema de administragdio nos moldes neoliberais, transferindo as
responsabilidades de algumas func¢des até entdo controladas pelos 6érgaos
publicos para entidades de fins privados para a realizacdo de atividades auxiliares
e de apoio.

Apbs essa estratégia do governo, houve uma expansado significativa da
terceirizacdo. A terceirizacdo no servi¢co publico, segundo Druck (2016), serviu (e
ainda serve) como base para a privatizacdo de 6rgaos estatais e para o0 desmonte
do funcionalismo publico, o que coloca em risco a seguranga e a estabilidade dos

trabalhadores concursados. Como também:

A concepcgéao de agao publica do “intervencionismo neoliberal” propde substituir a
administracdo regida pelo direito publico por uma administracéo subordinada ao
direito da concorréncia, mudando radicalmente o0 modo de gestdo publica,
juntamente a defesa e & prética da reducdo dos gastos publicos, que tem tido
efeitos devastadores em todos os paises (DRUCK, 2018, p. 138).

Ainda segundo a mesma autora, “a terceirizacdo no servigco publico
fragiliza a funcéo e identidade do ‘servidor publico’, o que acaba atingindo toda a
sociedade” (DRUCK, 2017, p. 61-62).

Desta forma, a precarizacdo do trabalho também esta presente no setor
publico, o qual opta por trilhar 0 caminho da terceirizacdo para repor mao de obra
e escolher empresas que oferecem menor custo. Assim, a instituicdo esta sempre
as voltas com empresarios que nao cumprem com suas obrigacdes contratuais.
De forma geral, pode-se afirmar que, em regra, esses(as)trabalhadores(as) ndo
possuem a mesma remuneracao e possibilidades de ascenséo na carreira que 0s
servidores publicos de carreira e, por ndo terem estabilidade no desempenho de
suas func¢bes, acabam por ndo se sentirem parte da organizacdo, acarretando
uma sensacao de desvalorizacéo e desmotivacdo, o que implica diretamente nas
condicdes de vida e de trabalho desses(as) trabalhadores(as) terceirizados(as).

Por fim, passamos a analise do Decreto n® 9.507/2018, que substituiu e
revogou o Decreto n® 2.271/1997, dispondo sobre a “regulamentag&o” da
terceirizagdo no servigo publico. Assim, de acordo com o Decreto n° 9.507/2018
caberia ao entdo Ministério do Planejamento a definicdo de quais servi¢cos
poderiam ser preferencialmente contratados de forma indireta. Até entdo, so

podiam ser objeto de terceirizacdo, em 6rgdos publicos, atividades como
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limpeza, seguranca, transportes, informatica, recepcédo, telecomunicagcbes e
manutencédo de prédios e equipamentos.

Cabe destacar que o referido Decreto trouxe algumas situacdesgenéricas,
abrindo uma gama de possibilidades para que a terceirizacdo ganhe espaco no
servico publico, principalmente nas empresas publicas e “sociedades de economia
mista”3,

Para concluir, compartilho das consideracdes feitas por Druck (2016;2018),
sobre os estudos consultados sobre a terceiriza¢do no setor publico: a maior parte
tem por objeto a discussao sobre a regulamentacao, os limites constitucionais e o
crescimento da terceirizacdo, assim como os casos de ilicitos que ferem os
principios constitucionais da responsabilidade do Estado sobre os servigcos
publicos. Sdo estudos que se situam no campo do direito do trabalho e constituem
valiosa contribuicdo para a compreensdo dos limites, das incongruéncias e do
desrespeito a legislacdo e a Constituicao, e ajudam adesvendar os mecanismos
e instrumentos de privatizacdo do Estado e dosservigos publicos.

4.1.1 As trabalhadoras da limpeza do setor judiciario: trajetérias sociais e
profissionais

Para compreender as condi¢bes de vida e de trabalho das trabalhadoras
da limpeza do 6rgao publico do Judiciario de Sao Paulo, a partir das vozes da
invisibilidade, conforme brevemente demonstrado nos pressupostos teéricos e
empiricos apresentados em capitulos anteriores desta tese, parto da
compreensédo da realidade como um campo infinito de inter-relacdes permeadas
por objetividades e subjetividades.

A partir disso, o trabalho precério é aqui entendido como uma atividade
gue ganha ainda mais centralidade a partir dessas relacdes. Dai a razdo de
reforcar tal aspecto. Segundo Rey (2005), o acesso que o pesquisador tem a
realidade é parcial e limitado. Mas € a partir desse acesso que se podem construir
conhecimentos sobre o real, sem, no entanto, esgotar as incontaveis
possibilidades de apreensao e interpretacdo. A realidade é uma organizacao
complexa sobre a qual se tem pouco controle enquanto pesquisador, por mais que

alguns tenham a iluséo de que criando variaveis suscetiveis de

38 Sociedade de economia mista é uma sociedade na qual ha colaboracdo entre o Estado e
particulares, ambos reunindo recursos para a realizagdo de uma finalidade, sempre de objetivo
econdmico.
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procedimentos estatisticos, tenha-se proximidade com uma “verdade cientifica” e
racional. Concordo com Rey (2005) sobre as afirmagfes de que na pesquisa
qualitativa ndo ha verificagao definitiva, que o conhecimento néo é visto como algo
revestido de neutralidade e que o mundo tampouco pode ser conhecido de forma
completa pela razao humana.

A andlise da realidade do trabalho e das condicbes de vida dos(as)
trabalhadores(as) estudados(as) foi feita a partir da técnica da conversacdo
demorada (REY, 2005) com trabalhadores(as) que desenvolvem suas atividades
limpando um shopping center e em um 6rgao publico. Trabalhadores subalternos,
invisiveis e inaudiveis, pessoas que vivem vidas precérias, portanto.Além de
conversas em seus momentos de descanso (hora do almogo, porexemplo) e
observacdes sistematicas no seu local de trabalho, o propoésito foi compreender
se e como tais relacdes objetivas e subjetivas se dao.

Na realizacdo do presente estudo foi utilizado o método de pesquisa
qualitativo. Um bom método sera sempre aquele que, permitindo umaconstrucédo
correta dos dados, ajude a refletir sobre a dinAmica da teoria (MINAYO;
SANCHES, 1993).

Apesar de a amostra ser pequena e ndo representar estatisticamente a
populacdo dos trabalhadores terceirizados no pais, buscamos obter o maior
namero e qualidade de dados possiveis nas entrevistas realizadas para analise
das informagfes junto aos dados qualitativos. O questionario utilizado para as
entrevistas foi semiestruturado, com questfes abertas e fechadas. Além disso,
foram realizadas entrevistas de longa duracdo com as trabalhadoras, além de
levantamento de dados na internet e contatos com o sindicato da categoria.

As principais referéncias bibliograficas para entender as trajetérias sociais
e profissionais foram as obras de Claube Dubar (1998; 2009) e Didier Demaziére
(2006). De acordo com Dubar (1998), a analise das trajetérias sociais defronta- se
com a questdo da articulacdo de dois aspectos do processo biografico. A trajetéria
objetiva, que é definida como sequéncia das posi¢cdes sociais ocupadasdurante a
vida, medida por categorias estatisticas e condensada numa tendénciageral. Em
paralelo, a trajetoria subjetiva, que é expressa em diversos relatos biograficos, por
meio de categorias inerentes remetendo a mundos sociais e condensaveis em
formas identitarias heterogéneas. Para o autor, confrontarambas as analises
tomam toda sua importancia ao se tentar apreender identidades sociais como

processos ao mesmo tempo biograficos e institucionais.
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Assim, o autor propde uma comparacdo entre os dois modos de se
considerar qualquer trajetoria individual: objetivamente, como uma sequéncia de
posicbes num ou mais campos da pratica social, e subjetivamente, como uma
historia pessoal cujo relato atualiza visdes de si e do mundo. Portanto, ambos 0s
pontos de vista contribuem para o conhecimento dos mdltiplos aspectos da
trajetdria individual. Entender os diversos sentidos, aqui, diretamente relacionados
a explicitagcdo dos métodos de analise subjacentes aos usos empiricos da nogao
de identidade, resulta em duas maneiras muito diferentes dese analisar trajetérias
individuais, em funcéo do que se entende por este termo.

Pensar as condicbes de vida e trabalho de um sujeito é pensar na
articulagédo e interacdo de aspectos sociais e pessoais, resgatar os caminhos
percorridos durante sua vida laboral, levando em consideragéo as contradi¢des,
inclusbes, as mudancas e exigéncias em diferentes contextos e momentos
historicos. A compreenséo da trajetdria, bem como suas experiéncias, contribui
para o entendimento das conjunturas do ambito social, econdmico, emocional e
profissional das trabalhadoras. Portanto, para realizar uma analise mais profunda
da trajetoria social, optou-se pelo método da histéria de vida, abordando os
aspectos individual, profissional e social. Considera-se que, a partir da histéria
de vida, podem-se compreender as correlagcfes entre 0os aspectos sociolégicos e
psicolégicos das histérias dos(as) trabalhadores(as), permitindo aproximar-se de
como se constituem e ocorrem suas trajetorias sociais e profissionais.

Para Dubar (1998), a analise objetivista das trajetérias acaba sendo muito
reducionista por ndo levar em conta o sentido subjetivo que os individuos atribuem
ao proprio percurso. JA as trajetérias subjetivas anseiam compreender 0s
discursos biograficos como processo identitario individual por meio da analise
semantica, os quais revelam crengas e as praticas dos membros de uma
sociedade para inventar novas categorias, modificar as antigas e reconfigurar os
proprios quadros de socializagdo. Desta forma, o autor define a trajetoria subjetiva

como:

Trata-se, por fim, da organizacdo pessoal de categorias e procedimentos
interpretativos [...] que manifestam a interiorizacdo de um ou mais "universos de
crenga" dizendo respeito a estrutura social em geral e aos mais diversos campos
da pratica social (familiar, escolar, profissional, relacional) em particular (DUBAR,
1998, p. 75).

Assim, o autor defende os aspectos subjetivos da biografia, sem cair no

subjetivismo e essencialismo que dizem respeito ao tipo de personalidade ou
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formas estaveis de percurso, comum nas abordagens biogréficas individuais.

Segundo Demaziére e Dubar (2006), a dimenséo biografica é definida:

A partir da relagéo temporal, ou seja, dos modos de contar seu proprio percurso
profissional, de ligar a narracdo de seu passado as suas antecipac¢des de futuro.
[...] Para os assalariados, as trajetérias podiam tanto se inscrever em carreiras
profissionais predefinidas por referéncia aos modos de gestdo da empresa ou as
regras definidoras dos grupos e categorias profissionais, quanto marcar distancias
significativas em relacdo a esses modelos de carreira (DEMAZIERE; DUBAR,
2006, p. 64).

Logo, para Dubar e Demaziere, a analise das trajetérias sociais possibilita
constatar as formas identitarias profissionais centradas no mundo do trabalho e
emprego. As identidades profissionais podem ser consideradas identidades
sociais na qual estéo incluidos os trabalhadores. Portanto, neste sentido, supde-
se que a realidade social é a base tanto para os projetos pessoais, quanto para
sua viabilidade ou n&do. As posi¢cdes ocupadas pelos sujeitos ao longo de sua
trajetdéria profissional os colocam uma série de determinantes, sendo essas
decisivas na concepcao de oportunidades de insercdo no mundo do trabalho e
nas compreensodes de si mesmo. Sendo assim, tornou-se importante considerar
tais posicdes para a percepc¢ao nos diversos relatos das identidades profissionais
e sociais.

Ao pesquisar as trajetérias sociais das trabalhadoras, foi necessario
considerar a relagdo entre historia pessoal e condi¢do social na qual estavam
inseridos(as) os(as) trabalhadores(as). Tdo somente assim seria possivel
identificar as trajetorias profissionais que definiram as ocupagfes atuais. Para
Dubar hd, portanto, uma crise de identidade de oficio, desencadeada por uma
nova divisdo internacional do trabalho, no qual ele expressa que é muito
tendencioso interpretar as dire¢cfes das transformagfes do trabalho como
atividades de resolucédo de problemas, mas corre-se 0 risco de minimizar um
problema-chave na vida do(a) trabalhador(a), que séo: as rela¢des de poder, dos
conflitos de trabalho e rela¢tes de classe. Segundo Dubar (2009), o fato de muitos
nao conseguirem e ndo terem acesso ao reconhecimento que esperavamconstitui
um dos elementos mais preocupantes de uma crise de identidades
particularmente dolorosa.

Essa construcdo identitaria ndo acontece em todos os empregos do
mercado de trabalho. Os estudos sociolégicos recentes demonstram que, em
guase todo o mundo, muitos desses empregos sdo determinados pela

precariedade, por baixos salarios e falta de qualquer perspectiva de carreira.
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Inimeros empregos ocupados por jovens, na Franca, situam-se “no nivel mais
baixo da escala”, sdo ao mesmo tempo penosos, mal pagos, sem reconhecimento
social e sem carreira possivel (COURS-SALIES; LE LAY, 2009).E o caso, por
exemplo, dos empregos de “faxineiras” (DEVETTER; ROUSSEAU, 2011),
garcons, caixas ou empregados de call center. Mas também de inumeros
empregos agricolas que mal dao para viver, ou de empregos industriais
ameacados de deslocalizacdo. Sem contar todas essas atividades temporarias
chamadas de “bicos” — principalmente no setor informal —, que séo exercidas por
jovens, mulheres e imigrantes como empregos temporarios. Pode-se concluir
que para os profissionais que sofrem na pele com falta de fontes de identificacdo
positiva, sdo destinadas as ocupagfes constituidas por trabalhos excluidos de
gualqguer reconhecimento social e exercidas por trabalhadores sem qualificacéo.

Sendo assim, as identidades sociais ndo sao um conceito imovel e
definitivo, pois estéo relacionadas a um processo de construgéo de identidade que
se da a partir de movimentos e mudancas nas relagdes sociais, seja no ambito do
trabalho, familiar, da educacéao, lazer, entre outras.

No meu estudo, buscamos verificar as identidades dos trabalhadores
terceirizados da limpeza no ambito do trabalho e na esfera social, considerando
gue esses espagos de socializacdo proporcionam aos individuos assumir papéis
sociais e, através disso, articular suas vivéncias. Optamos pela articulagao,
principalmente, entre a esfera profissional e social, na medida em que as
entrevistadas, em sua maioria, estdo alocadas em postos de trabalho em situagéo
precaria, realizando um trabalho degradante e de baixa remuneracdo. A
problematica do trabalho precario e a luta por sobrevivéncia atingem diretamente
as demandas sociais das familias das trabalhadoras entrevistadas.

Dubar (2009) afirmou que as configuracdes identitarias sdo decorrentes de
uma dupla transacéo entre, de uma perspectiva, os individuos e as instituicdes
(por exemplo, a empresa que trabalha e suas condi¢cfes) consideradas condicbes
objetivas e, de outra, os individuos enfrentando asmudancas, seu passado e sua
trajetoria pessoal (dimenséo biografica) ou condicbes subjetivas. Desse modo, ao
longo desta pesquisa, nossa intencdo foi também de dar sentido a uma
interpretacdo das préaticas sociais, procurando trabalhar as duas dimensdes
citadas acima, ou seja, considerando as relacdes sociais, condicfes de trabalho
nos campos empiricos e nas relacdes consigo mesmo. Por meio da percepgéo
das relacdes sociais das trabalhadoras nas trajetérias profissional e social, isto é,

procurar através das narrativas dar sentido
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a essas trajetérias. Desta forma, foram elaboradas véarias entrevistas que
possibilitaram conhecer diversas identidades sociais.

Durante a pesquisa, na tentativa de compreender as trajetérias sociais
das trabalhadoras, surgiram algumas dificuldades relacionadas a aproximagéo
da pesquisadora com as entrevistadas. Bourdieu (2003, p. 693), contestou a
fidelidade a velhos principios metodolégicos que “eram frequentemente
decorrentes, como ideal da padronizacdo dos procedimentos, de imitar 0s sinais
exteriores mais reconhecidos do rigor das disciplinas cientificas”. Para o autor,
somente a ‘“reflexividade”, que era sinbnimo de método, permitia observar e
controlar, no campo, na prépria conducdo da entrevista, os efeitos da estrutura
social na qual ela se realiza. Nessa perspectiva, era “importante fazer usoreflexivo
dos conhecimentos adquiridos da ciéncia social para controlar os feitos da propria
pesquisa e comecgar a interrogagdo ja dominando os efeitos inevitaveis das
perguntas” (BOURDIEU, 2003, p. 694). Sendo assim, “a ciéncia que realizava uma
construcdo o fez se esforcando para conhecer e dominar o mais completamente
possivel seus atos, inevitaveis, de construcdo e os efeitos que eles produziam
também inevitavelmente” (BOURDIEU, 2003, p. 695).

Ainda com relacéo a tais cuidados, buscamos analisar a realidade que nédo
faz parte da experiéncia direta de vida da autora, com a qual foi construindo uma
aproximacdo para a elaboracdo da pesquisa para a tese de doutorado e
determinando caminhos a serem percorridos para uma maior aproximagdo com
0 objeto de estudo. Contudo, antes de sinalizar essas preocupagfes como
obstaculos, procuramos enfrenta-las como implicagdes necessarias com o objeto
de estudo.

Para a realizacdo das entrevistas, foi utilizado o método de entrevista
semiestruturada, onde é construido um roteiro com perguntas centrais que
norteiam a entrevista e a partir delas desenrola uma interacdo mais ou menos
aberta entre entrevistado e entrevistador (MACHADO, 2002; QUEIROZ, 1983).

Para a primeira etapa, foi realizado um embasamento tedrico através de
uma pesquisa bibliogréfica, e a revisao da literatura sobre o tema. Nessa fase,
pretendeu-se consolidar as aproximacdes iniciais com as categorias de analise.

A analise documental, tomando como exemplo a Convencédo Coletiva de
Trabalho 2009/2010 do Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Prestacao
de Servigcos de Asseio e Conservacao e Limpeza Urbana de Séo Paulo (Siemaco-
SP), que normatiza a atividade laboral dessa categoria de trabalhadores(as), e
onde a fungdo que parece corresponder a de limpador em shopping center e

locais de grande circulagdo de pessoas, como também é o
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caso do érgao publico do Estado, é “agente de asseio e conservagéo”, também foi
um recurso importante para a analise do problema.

Concomitante a esta etapa, passou-se a fase de levantamento de material
empirico. Essa fase diz respeito a consulta e pesquisa na internet, além de reunido
de documentos que pudessem revelar aspectos sobre a realidade do trabalho e
das condi¢des de vida dos trabalhadores terceirizados da limpeza de um 6rgao
publico. Foram consultados e analisados leis e outros documentos que
contribuiram para compreender o processo de precarizac¢ao do trabalho no Brasil,
além da realizacdo de entrevistas com as trabalhadoras de limpeza do 6rgao
publico, a partir das suas vozes, com quem foi utilizada a técnica de conversacao
demorada, no ambito de uma pesquisa qualitativa. Com isso, pretendeu-se
conhecer mais detidamente as condi¢cdes de vida, de trabalho, como se dé a
organizacdo e relagbes de trabalho e, ainda, como € a vivéncia do trabalho
precario no cotidiano dessas trabalhadoras.

A andlise deste material foi organizada com base nos dados obtidos e nas
narrativas, focando nas condi¢gGes de trabalho e na experiéncia de vida no ambito
deste trabalho terceirizado, que se constitui de forma precaria e sob um sistema
de mando entremeado por subalternizagéo e invisibilidade social, de acordo com
as indicacdes encontradas pela pesquisa realizada.

Em relacdo a pesquisa de campo propriamente dita, o primeiro obstaculo
encontrado foi a falta de acesso ao 6rgdo publico do Judiciario, onde a entrada é
restrita aos funcionarios e publico com atendimento agendado, e essa fiscalizacao
se intensificou com a pandemia de Covid-19. Porém, com a ajuda deuma
assistente social que se tornou uma parceira e amiga, colaborando com a
pesquisa, foi possivel entrar no campo empirico da pesquisa. Desta forma, as
entrevistas com as trabalhadoras da limpeza s6 foram viaveis através da
colaboracdo de uma servidora publica do setor judiciario. Além disso, as
oportunidades foram poucas, tendo em vista que devido a pandemia ela estava
realizando trabalho remoto. Ou seja, durante esse periodo foi possivel realizar,
apenas, cinco entrevistas com as trabalhadoras terceirizadas da limpeza.

ApOs as primeiras observacdes realizadas no campo empirico e 0s
primeiros contatos com as trabalhadoras, foi possivel concluir que os
procedimentos técnicos para a conducdo da pesquisa deveriam referir-se a
construcao dos instrumentos de coleta e andlise dos dados, de acordo com as
referéncias tedricas ja apontadas, e mediatizadas tanto pela natureza da
investigacdo quanto pelos cuidados metodologicos expostos. Com isso, aponto

etapas que foram necessarias para a pesquisa, salvaguardando que o
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movimento de investigacdo ndo pode dispor de etapas estanques, visto que é
din&mico, face ao constante processo de aproximagao com a realidade estudada,
sendo tais etapas, portanto, articulaveis entre si e orientadoras do processo.

No decorrer do trabalho de campo, encontramos também algumas
dificuldades em obter informacdes relevantes, devido a falta de privacidade na
comunicacdo com as trabalhadoras, pois as entrevistas foram realizadas no
ambiente de trabalho, mais precisamente no refeitério e dentro do galpdao de
armazenamento dos produtos de limpeza. Nas entrevistas realizadas nos
refeitorios, foi possivel identificar que as trabalhadoras estavam constrangidas em
conversar com a pesquisadora em um local onde qualquer um poderia passar por
|4 e vé-las, o que foi evitado ap0s esta verificagdo. Ja nas entrevistas realizadas
dentro do galpédo, que é minusculo e cheio de produtos de limpeza, elas estavam
mais a vontade para responder as perguntas, pois o ambiente € mais reservado.
Depois de algumas conversas, a comunicacao fluiu de forma mais informal e
bastante tranquila, o que facilitou a interagdo social e, consequentemente,
relataram com mais tranquilidade a realidade do trabalho.

Registe-se, contudo, que no 6érgao publico, diferente do setor privado, os
encontros com as trabalhadoras ocorreram de forma mais natural e espontanea,
pois foi onde a pesquisadora realizou o estagio de graduagéo durante um ano e,
em alguma medida, ja se conheciam. Portanto, foi mais facil a abordagem, porém,
mesmo ja tendo esse contato, quando conversamos sobre a pesquisa deque
estava sendo realizada sobre trabalho terceirizado e suas condi¢des de trabalho,
observou-se que elas ficaram com receio de falar certas coisas com medo de isso
prejudica-las no trabalho. Desde o primeiro contato para as entrevistas elas foram
informadas sobre os objetivos da pesquisa e da participacdo ser voluntéria e
consentida e de poderem desistir de participar a qualguer momento (o que nao
ocorreu).

Percebe-se, ndo obstante as condicGes precérias, que elas gostam de
trabalhar no o6rgdo publico, apesar de serem terceirizadas e mudarem
constantemente de empresa - as quatro trabalhadoras entrevistadas estdo ha
muito tempo no mesmo posto de trabalho. Outro ponto que merece registro é o
medo e a inseguranca em perder o emprego diante de uma realidade tao dificil
como a constatada hoje no pais. Em vista disso, foram explicados, entdo, os
objetivos da pesquisa - do por que o contato com elas e da importancia de seus
relatos. Foi ressaltado, também, que as informacfes sdo sigilosas e que de

maneira nenhuma elas seriam expostas. Da mesma forma, foram informadas
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que os dados coletados na pesquisa seriam trazidos a tese com nomes ficticios
para as trabalhadoras, justamente para protegé-las e ndo as expor.

O segundo problema era decorrente de determinadas perguntas causarem
certo desconforto as trabalhadoras. Por exemplo, quando se pedia que falassem
sobre seus empregos ou trabalhos, os motivos de saida, o0s valores dos
rendimentos, bem como outras questdes, como sobre as doencas,0s acidentes,
0 processo de recuperacao, o relacionamento profissional e familiar, entre outros
temas. Nesses casos, as entrevistadas costumavam responder por meio do
siléncio ou de uma expressao facial de desgosto, falavampouco, ou simplesmente
mudavam de assunto, ho que eram prontamente respeitadas e se passava para
outra pergunta. As trabalhadoras que tiveram mais contato com a pesquisadora
em sua fase de estagio se expressavam e falavam mais abertamente, pois se
sentiam mais seguras. As outras pareciam menos a vontade em responder sobre
certos assuntos.

Por mais que se tentasse obter o maximo de informacfes, a resposta
nunca era completa. Dessa maneira, Bourdieu (2003, p. 695) destacou a
importancia de “dominar os efeitos", isto é, “reduzir no maximo a violéncia
simbdlica que se pode exercer através do capital cultural”. Era necessario
instaurar “uma relacdo de escuta ativa e metddica, tao afastada da pura nao-
intervencdo da entrevista n&o dirigida, quanto do dirigismo do questionario”.

Segundo o referido autor:

Essa postura associa a disponibilidade total em relagédo a pessoa interrogada, a
submissé@o & singularidade de sua histéria particular, que pode conduzir [...] a
adotar sua linguagem e a entrar em seus pontos de vistas, em seus sentimentos,
em seus pensamentos, com a construcdo metddica [...] do conhecimento das
condi¢cdes objetivas”. [...] Tentar situar-se em pensamento no lugar que o
pesquisado ocupava no espaco social para (o necessitar) a partir desse ponto e
para decidir-se de alguma maneira por ele [...] era dar-se uma compreensao |[...]
fundada no dominio (tedrico e préatico) das condi¢des sociais das quais ele era
produto” (BOURDIEU, 2003, p.704).

Foi possivel também observar, no decorrer do estudo, que as
trabalhadoras recorreram a situagdo como uma ocasiao excepcional que lhes era
oferecida para testemunhar, se fazer ouvir, levar sua experiéncia da esfera privada
para a esfera publica; uma ocasidao também, segundo Bourdieu, para se “explicar”,

isto é:

Construir seu proprio ponto de vista sobre eles mesmos e sobre o mundo, e
manifestar o ponto, no interior desse mundo, a partir do qual eles veem a si
mesmos e 0 mundo, e se tornavam compreensiveis, justificados, para eles
mesmos em primeiro lugar (BOURDIEU, 2003, p.705).
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Com efeito, as trabalhadoras terceirizadas, longe de serem simples via nas
maos da pesquisadora, “conduzem de alguma maneira a entrevista e a densidade
e intensidade de seu discurso”, como se estivessem numa“autoanalise provocada
e acompanhada” em que realizam um trabalho de explicitagdo e indicam, “as
vezes com uma extraordinaria intensidade expressiva, experiéncias e reflexdes
h& muito reservadas ou reprimidas” (BOURDIEU, 2003, p.705). Concordando com
Bourdieu, s6 era espontaneo o que era construido, mas por uma “construgao
realista” (BOURDIEU, 2003, p.705).

Apbs o primeiro contato e aproximacdo com as trabalhadoras, foi possivel
conhecer um pouco da realidade de vida de cada uma. Como dito anteriormente,
fazem parte do quadro de trabalho de limpeza do 6rgéo publico do setor Judiciario
4 (quatro) trabalhadoras terceirizadas, que cuidam dos 4 (quatro)andares do
prédio que abriga o 6rgao publico, e sdo responsaveis pela limpeza dos banheiros,
corredores, refeitdrio, salas e escadas. S&o mulheres, maes, negras e que moram
na periferia de S&o Paulo, SP, e apenas uma delas reside em outro distrito que
compdem a grande Sao Paulo. Desse modo, apresentamosum panorama do perfil
das entrevistadas e trazemos uma sintese de suashistérias de vida e suas
trajetorias dentro e fora do 6rgao publico, lembrando queos nomes aqui descritos
sdo ficticios para proteger as trabalhadoras.

Assim, durante as entrevistas foram abordadas, inicialmente, algumas
questdes fechadas para tracar um breve perfil das trabalhadoras, e logo as outras
entrevistas tomaram outro rumo com questdes abertas e a conversa fluiu mais
naturalmente e, assim, relataram mais espontaneamente suas histérias de vida e
de trabalho, o que trouxe bastante contribuigcdes para este estudo e sera explorado

nos proximos itens.

4.1.2 As condi¢cdes subjetivas e objetivas de trabalho e vida das

trabalhadoras

Este item apresenta os resultados da pesquisa de campo relatada no
item anterior. A analise dos dados foi realizada a partir de referencial teérico
referente aos temas em discussdo. Assim, analisaremos as condicfes de vida e
de trabalho, de acordo com os relatos das trabalhadoras terceirizadas de limpeza
do 6rgéo publico do setor judiciario. Os dialogos, além de trazerem aspectos das

condigcbes objetivas de trabalho e de vida, enriquecem a reflexéo
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sobre os aspectos subjetivos, e procuramos destacar algumas questbes que
parecem relevantes na discusséo da precarizacdo do trabalho terceirizado.

No primeiro momento abordaremos as questdes subjetivas inerentes ao
contexto vivido e apresentado pelas trabalhadoras e, em seguida, as questdes
objetivas de organizacado e meios de trabalho no setor publico. Buscando analisar
as condicdes subijetivas, utilizaremos o referencial da psicodindmica do trabalho,
com o autor Dejours (2007), o qual afirma que o trabalho, além de ter um carater
material, significa, para o trabalhador, uma forma de afirmar sua identidade, a sua
realizacdo e o seu reconhecimento. Porém, afirma também, que o sofrimento é
entendido como o modo fundamental pelo qual se da o trabalho. Trabalhar € mais
que produzir, é transformar a si mesmo.

Segundo o referido autor, o contexto atual do trabalho, marcado por
grandes mudancas e instabilidade, propiciou um cenario no qual o sofrimento
psiquico, os acidentes de trabalho e o adoecimento fisico e psiquico dos
trabalhadores se tornaram ainda mais presentes. Para Dejours (1992), a
organizacdo do trabalho produz sobre o homem acbes especificas em seu
aparelho especifico, tendo em vista que, em determinados contextos de trabalho,
surge um sofrimento em decorréncia do conflito entre os desejos pessoais do
sujeito que trabalha em uma organizacdo que ndo acolhe os seus sonhos e
esperancgas, e 0 seu ndo reconhecimento neste ambiente de trabalho.

Ainda conforme Dejours (1992), a organiza¢ao do trabalho diz respeito ndo
somente a divisdo do trabalho, mas, principalmente, as divisdbes das relacbes
pessoais, com vista a garantir a divisdo das tarefas que séo representadas pelas
hierarquias, controles e divisbes de responsabilidades.

Essas arbitrariedades decorrentes do trabalho terceirizado de limpeza
podem ter efeitos subjetivos distintos, podendo gerar um sentimento de
“sofrimento”, de “isolamento”, de “prazer” ou “desprazer” ou, ainda, uma sensacao
de “dever” a ser cumprido segundo uma multiplicidade de condi¢des e relacdes no
ambito do trabalho precério.

A precariedade se constata principalmente em relacdo as condicdes fisicas
e emocionais; a intensificacdo do trabalho; as jornadas prolongadas; ao ritmo
intenso; e as poucas pausas para repouso, entre outros aspectos. A auséncia de
condi¢des de higiene e conforto é percebida nos locais de trabalhoe descanso.
A exigéncia de forca fisica se faz notar, independentemente da idade e do sexo.
A relacdo de trabalho costuma ser intensa e ardua. Entre as trabalhadoras
terceirizadas da limpeza, destaca-se a presenca dos supervisores,encarregados,

responsaveis, entre outros. Como relata Sueli: “Aqui tem muitos
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chefes, séo os encarregados, o pessoal da administracéo, o pessoal que trabalha
aqui, tudo fica de olho na gente” (Pesquisa de campo, 21/01/2022). Ou seja, além
da equipe da empresa contratante, no local de trabalho também tem pessoas que
cumprem o papel de chefes e patrdes.

A maioria das trabalhadoras entrevistadas relacionou as doencas fisicase
o sofrimento psiquico com as condi¢cbes e organizacao precaria do trabalho. A
atividade profissional foi considerada tanto um meio de subsisténcia e realizacdo
pessoal, como também meio de adoecimento e sofrimento fisico e mental.

A jornada de trabalho prolongada, durante praticamente todos os dias da
semana; o ritmo de trabalho intenso; o percurso exaustivo até o local de trabalho;
as poucas pausas; a pressdo dos encarregados para manter a qualidade dos
servigos; 0s ganhos baixos e as vezes incertos; 0 pouco tempo para 0 sono e
descansos e a falta de férias, sdo elementos que levam as trabalhadoras a um
estado de atencéo, alerta constante e estresse. Essa situagdo perdurava mesmo
depois do trabalho. Sentiam dificuldade em relaxar, estavam sempre tensas,
preocupadas. As trabalhadoras comentaram que ndo conseguiam relaxar,
abstrair, “desligar” e pensar em outra coisa a ndo ser no trabalho do dia seguinte;
nos transportes lotados que iriam enfrentar; nos afazeres domésticos; nos
relacionamentos sociais conflituosos; na falta de dinheiro; no pagamento de
dividas; nos riscos de acidentes e doencas a que estavam sujeitas; no medo do
futuro; na incerteza dos postos de trabalho e da empresa; na falta de trabalho dos
familiares; no envelhecimento; em ficar incapacitada; no desemprego e na
violéncia, entre outros problemas relatados.

As trabalhadoras sentem medo de trocar de empresa e serem demitidas
sem nenhum beneficio, de serem trocadas de posto de trabalho sem nenhuma
justificativa. Ficam atentas a cada troca de empresa intermediaria, o que ocorre
em média a cada dois anos, conforme licitacdo do 6rgdo publico. Na fala de uma

trabalhadora, ficou claro o desalento e a preocupac¢ao com o futuro:

A gente espera trocar de empresa para ver como vai ser. J4 aconteceu algumas
vezes da empresa antiga ndo pagar nossas férias ou decretar faléncia. Ai a gente
entra na empresa nova sem ter tirado férias e sem os nossos direitos, FGTS, essas
coisas ai... (Sueli, pesquisa de campo, em 07/10/2021).

A Lei n° 8.666/1993, que institui as normas para licitacdes e contratos da
administracdo publica e da outras providéncias, dispde sobre a duragdo do

contrato realizado por licitagdo, conforme consta em seu artigo 57:
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Art. 57. A duragéo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos orcamentarios, exceto quanto aos relativos:

[...] I - & prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que
poderao ter a sua duracao prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas
a obtencéao de precos e condicdes mais vantajosas para a administracdo, limitada
a sessenta meses (BRASIL, 1993).

Portanto, ndo ha prazo estabelecido para ser realizada uma nova licitacdo
e, consequentemente, a troca de empresa interposta. Porém, conforme consta na
Lei, a validade maxima é limitada a cinco anos. Ou seja, 0 contrato da mesma
empresa nao ultrapassa esse periodo. Assim, por mais que elas continuem no
mesmo posto de trabalho, como é o caso deste 6rgdo do setor publico,
constantemente ha trocas de empresas intermediarias.

Durante a pesquisa, as trabalhadoras frequentemente relataram essas
trocas como uma experiéncia negativa do trabalho terceirizado. No decorrer do
capitulo isso sera explanado em varios momentos como uma caracteristica da
precarizagéo do trabalho. Conforme refere uma trabalhadora: "Troca de empresa,
mas parece que so troca o nome, as vezes até o nome é parecido, acho que eles
fazem so por causa desta licitagdo, porque tudo continua igual” (Claudia, pesquisa
de campo, em 08/07/2021).

Como exposto anteriormente, as trabalhadoras estdo ha um longo periodo
no mesmo posto de trabalho e ja passaram por diversas empresas, inclusive
durante algumas trocas houve muito estresse devido a falta de pagamento dos
salarios, férias e verbas rescisérias, tendo que contar com a ajuda dos
funcionérios publicos da instituicdo para continuar trabalhando, como menciona

uma trabalhadora ao detalhar a experiéncia vivida:

Agora eu vou te falar o porqué. Porque a gente trabalhou naquela empresa, e a
gente trabalhou mesmo, a gente limpava parede, dava o suor da gente. Quando
eles abriram faléncia, eles ndo foram até nods para falar alguma coisa,
simplesmente abandonaram a gente. E eu com um monte de filho, eu néo tinha
nem o dinheiro para comprar o gas, o diretor daqui pegou e falou assim: vocé vem
gue eu te dou o dinheiro pelo menos para tirar o lixo e fazer alguma coisa aqui. Eu
fui com todo prazer mesmo, cheguei e limpamos, né Simone? Ele me deu o
dinheiro e comprei gas, eu com um monte de filho dentro de casa,entendeu? Ja
dois meses e ndo tinha nada, né Simone? Enquanto eles me quiserem eu vou
trabalhar para eles. Nés ndo tinhamos nem o dinheiro para vir trabalhar, eles que
davam, ajudou pra caramba (Ana Maria, pesquisa de campo, em 08/07/2021).

Essas condic¢des subjetivas de trabalho presentes no trabalho terceirizado
precario causam sofrimento e demonstram que as trabalhadoras vivenciam um

estado de tensdo permanente, de insatisfacao, frustracéo e angustia.
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As trabalhadoras ndo se sentem reconhecidas e qualificadas. Porém,
encaram com certa "normalidade” essas situagdes e sentimentos, como se fosse
natural vivenciar isso. Assim, buscamos analisar, através da literatura sobre o

assunto, os relatos expostos:

A vivéncia depressiva condensa de alguma maneira os sentimentos de
indignidade, de inutilidade e de desqualificacdo, ampliando-os. A vivéncia
depressiva alimenta-se da sensacédo de adormecimento intelectual, de aniquilose
mental, de paralisia da imaginacdo e marca o triunfo do condicionamento ao
comportamento produtivo (DEJOURS, 1992, p. 49).

Aquilo que até entdo fora descrito mostra 0 processo da negacdo da
subjetividade praticada pelas organizagbes como meio de condicionar o
comportamento humano no trabalho (DEJOURS, 1992, p.48). Tal processo se da
através da “submissdo do corpo” as necessidades de um outro - da chefia, da
instituicdo, do sistema - tendo como um de seus principais desdobramentos o
adoecimento psiquico como meio de extravasar toda essa energia psiquica
aniquilada. Com isso, apesar de todo o sofrimento psiquico e exaustdo, elas
encaram com certa normalidade esses acontecimentos, como se fizessem parte
da realidade e que, ainda que fosse um sofrimento, isso € melhor que o desalento
do desemprego. Como revela a narrativa de uma trabalhadora:

Gostaria que as coisas melhorassem, tivessem mais meninas ajudando aqui com
o trabalho, o salario fosse melhor, mas ta bom né? Tem tanta gente ai procurando
um trabalho, desempregado, ndo d4 para reclamar (Sueli, pesquisa de campo, em
08/07/2021).

Além dessas questdes subjetivas da falta de reconhecimento, instabilidade
e medo do desemprego, outras questbes compdem a realidade de vida e de
trabalho das trabalhadoras, que contribuem para conhecer as suas trajetorias
sociais.

Percebe-se que as condi¢gbes de vida estdo diretamente relacionadas aos
rendimentos e ao salario recebidos pelas trabalhadoras. Entre as condicdes de
vida, séo considerados 0s seguintes aspectos: moradia, infraestrutura do local de
moradia, acesso a assisténcia de saude publica, transporte e consumo de bens
materiais, entre outros. No momento da pesquisa, todas as trabalhadoras
terceirizadas da limpeza recebiam, em média, um salario minimo de renda bruta
por més, durante o ano. Conforme pesquisado na internet, um auxiliar de limpeza
trabalhando na cidade de S&o Paulo, SP ganha, em média, R$ 1.285,58 (média

do piso salarial 2022 de acordos, convencgdes coletivas e dissidios), de
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acordo com os dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(Caged)®.

A maioria das entrevistadas tem casa prOpria, com poucos cdmodos,
construida por elas proprias, ou pela familia, em terreno que foi invadido pelos
familiares, e s6 uma delas reside em imével alugado. A moradia costuma estar
situada em locais mais simples nos bairros de periferia, ou nos pequenos
municipios que compdem a grande S&o Paulo. A infraestrutura, comosaneamento
basico e transportes, nem sempre € satisfatéria. As condicdes de assisténcia a
salude sao precérias devido a falta de hospitais ou prontos- atendimentos e a
auséncia de profissionais de salde, entre outros problemas. Esses fatos dificultam
0 atendimento nos casos de emergéncia ou para o tratamento de doencas
cronicas. As trabalhadoras costumam adquirir bens de consumo, como fogéo,
geladeira, freezer, televisdo e aparelho de som através de crediario e
financiamento.

Conforme relato das trabalhadoras, as principais dificuldades que
enfrentam no dia a dia de trabalho s&o com transporte publico e a sobrecarga dos
cuidados com os filhos e com a casa. Ana Maria e Simone sdo mées solo, ou
seja, a mae tem centralidade nas responsabilidades com os filhos e com a casa,
contam apenas com a ajuda dos filhos mais velhos para cuidar dos mais novos. E
também tem os netos. Ana Maria e Claudia relatam que ajudam os filhos nos
cuidados com o0s netos, pois 0s netos moram junto com elas.

Além disso, as trabalhadoras moram muito longe do trabalho, levam em
média trés horas no percurso casa-trabalho e vice-versa, ou seja, cerca de seis
horas diarias gastas no percurso casa-trabalho-casa. De acordo com os relatos,
Ana Maria precisa pegar quatro transportes publicos (6nibus/ metrd/ trem) para
chegar ao trabalho. J& Simone, que mora em outro distrito, tem que arcar com o
custo do transporte intermunicipal, ou seja, além de utilizar véarios tipos de
transportes, um nao é pago pela empresa, pois é intermunicipal. E, também,

constantemente encaram o 6nibus lotado, como relata Ana Maria:

Eles demoram um ano para vir com o trem, com o metrd, e quando néo esta lotado,
eles esperam lotar. Igual 6nibus, eles esperam, e quando estd um por cima do
outro ele vai embora. Eu nunca vi uma coisa dessa. Ai falam assim: cuidado com
a pandemia. Ah! Que jeito? Que distancia? Um por cima do outro. Ecomplicado,
né? (Ana Maria, pesquisa de campo, 04/11/2020).

39 Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/servicos/empregador/caged.
Acesso em: 10 mar. 2022.
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Simone e Claudia concordaram com o desabafo de Ana Maria, e Claudia
acrescentou: “lh, fial Igual sardinha enlatada que a gente vem” (pesquisa de
campo realizada em 04/11/2020). Apesar do risco de contrair o virus da Covid-19
diante de uma pandemia, as trabalhadoras ndo tém alternativas a nao ser
enfrentar os transportes publicos superlotados e ainda sentem muito cansaco
inerente ao trajeto longo e desconfortavel, diariamente, até o trabalho.

Além desses aspetos importantissimos de habitacdo, salude publica e
transporte, as trabalhadoras moram em bairros muito distantes fisica e
socialmente do local de trabalho. O 6rgdo publico do setor Judiciario esta
localizado em um bairro de alto padrdo de Sao Paulo, bem diferente da realidade
do local onde as trabalhadoras moram. Quando perguntamos a elas o que
achavam do bairro do local de trabalho, Simone respondeu: “Aqui € um bairro
nobre que se fala, né? Tudo mais caro” (Simone, pesquisa de campo, em
21/01/2022).

A pobreza da capital paulista é sinal da reproducédo social do capitalismo
e de que a populacdo da metrépole convive com os problemas frutos desse
sistema, como o desemprego, as desigualdades, a pobreza, a diminuicdo de
postos de trabalho no mercado formal, o aumento de trabalhadores no mercado
informal e, contraditoriamente, os rendimentos baixos também acabaram por
contribuir para a crise econdmica e, consequentemente, para o aumento das
desigualdades e da pobreza.

As trabalhadoras moram na periferia, extremo leste da grande Séo Paulo,
nos bairros de Cidade Tiradentes, Itaim Paulista e no municipio de
Itaquaquecetuba. Segundo um estudo realizado pela Rede Nossa Sdo Paulo*
com dados do Mapa da Desigualdade (2019) e publicado pela Agéncia Publica®!,
que compara indicadores dos 96 distritos da capital paulista, ha indicios de que
quem vive na Cidade Tiradentes, morre, em média, 23 anos mais cedo que um
morador de Moema, bairro com um dos metros quadrados mais valorizados da
capital. As informagfes sdo baseadas nos 0bitos registrados em 2018, informados
pela Secretaria Municipal de Saude. Além disso, entre os dois bairrosha uma

diferenca significativa entre as mortes por causas externas, que incluem

40 A Rede Nossa S&o Paulo (RNSP) é uma organizagdo da sociedade civil que tem por misséo
mobilizar diversos segmentos da sociedade para, em parceria com instituicdes publicas e privadas,
construir e se comprometer com uma agenda e um conjunto de metas, articular e promover agoes,
visando uma cidade de Sao Paulo justa, democratica e sustentavel.

41 Disponivel em; https://apublica.org/2019/11/na-periferia-de-sao-paulo-morte-chega-20-anos-
mais-cedo-que-em-
bairrosricos/#:~:text=Assim%20como%20na%20Cidade%20Tiradentes,s%C3%A30%20doen%C3
%A7as%20do%20aparelho%20circulat¥eC3%B3rio. Acesso em: 10 jul. 2021.
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https://apublica.org/2019/11/na-periferia-de-sao-paulo-morte-chega-20-anos-mais-cedo-que-em-bairrosricos/#%3A~%3Atext%3DAssim%20como%20na%20Cidade%20Tiradentes%2Cs%C3%A3o%20doen%C3%A7as%20do%20aparelho%20circulat%C3%B3rio
https://apublica.org/2019/11/na-periferia-de-sao-paulo-morte-chega-20-anos-mais-cedo-que-em-bairrosricos/#%3A~%3Atext%3DAssim%20como%20na%20Cidade%20Tiradentes%2Cs%C3%A3o%20doen%C3%A7as%20do%20aparelho%20circulat%C3%B3rio
https://apublica.org/2019/11/na-periferia-de-sao-paulo-morte-chega-20-anos-mais-cedo-que-em-bairrosricos/#%3A~%3Atext%3DAssim%20como%20na%20Cidade%20Tiradentes%2Cs%C3%A3o%20doen%C3%A7as%20do%20aparelho%20circulat%C3%B3rio
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812545/CA


PUC-RIo- CertificagaaoDigital N° 1812545/CA

116

acidentes e mortes violentas: na Cidade Tiradentes, 11% das mortes ocorreram
nessa categoria; jA em Moema, essas mortes ndo chegam a 5% dos casos.

Os dados revelam também que, em Sao Paulo, a idade ao morrer esta
diretamente ligada a cor da pele: Moema, onde se morre mais velho, & também o
distrito mais branco da cidade — segundo o Censo 2010, a populagdo negra em
Moema era de apenas 5% do total de moradores. No outro extremo, na Cidade
Tiradentes, negros sdo 56,1% dos moradores, mais da metade da populacdo do
distrito.

No mapa, a desigualdade entre negros e brancos € evidente: todos os
cinco distritos onde mais moradores se declaram negros estdo na periferia —
Jardim Angela, Grajau Parelheiros, Lajeado e Cidade Tiradentes. E em todos
esses bairros, a idade média ao morrer ndo passa dos 60 anos, bem abaixo da
média da cidade, que é de 68,7. No outro extremo, 0s cinco distritos com menor
populacdo negra — Moema, Alto de Pinheiros, Itaim Bibi, Jardim Paulista e Vila
Mariana — tém uma média de idade, ao morrer, acima dos 78 anos.

O abismo da média de idade ao morrer se repete por toda a grande Séo
Paulo: em distritos da periferia paulistana como Marsilac, Grajat, Sdo Rafael,
Anhanguera e Jardim Angela, pessoas morrem cerca de 20 anos mais jovens do
que em vizinhangas consideradas “ricas”, como Santo Amaro, Itaim Bibi, Alto de

Pinheiros, Consolacao e Jardim Paulista.

Figuran® 10
Vista da favela de Paraisépolis, em Sdo Paulo

Imagem: Eduardo Knapp/Folhapress.
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No distrito de Vila Andrade, onde fica Paraisépolis, a idade média ao morrer
é de 63,6 anos. O distrito é vizinho do Morumbi, onde os moradores morrem, em
média, 10 anos mais velhos — aos 73,5 anos. Demonstrar os dados obtidos com
este estudo é importante também para revelar a fragilidade das politicas publicas
nos bairros periféricos de Sao Paulo, por serem mais precériase de dificil acesso,
fazendo com que a populacdo ndo tenha acesso a seus direitos basicos, que
deveriam ser garantidos pelo Estado e proporcionar uma qualidade de vida e
dignidade tdo boa quanto a populac¢do que mora nos bairros mais “nobres” de Sao
Paulo. E isso afeta diretamente a vida das trabalhadoras terceirizadas da limpeza,
pois estéo inseridas em trabalhos precarios e de baixa remuneracao, tendo que,
dessa forma, morar em locais mais distantes e periféricos, onde as politicas
publicas séo igualmente precarias, pois é onde conseguem arcar com 0S Custos
de moradia.

Fora a grande diferenca da média de idade ao morrer, sédo também nesses
bairros da periferia de Sdo Paulo que estdo os maiores indices devioléncia policial,
ou seja, além da desprotecdo social, devido a falta de politicas publicas, ha
também a violéncia perpetrada pelo Estado. Segundo uma matéria do site UOL
Noticias*?, a zona leste e a zona sul da cidade de S&o Paulo sdo as areas em que
a policia mais matou no ano de 2018. O relatério, publicado em fevereiro de 2019
e divulgado pela Ouvidoria das policias de Sdo Paulo, mostra que na zona leste
aconteceram 118 mortes e, na zona sul, foram 80 mortes. De acordo com Benedito

Domingos Mariano, ouvidor das policias e autor do relatério:

As vitimas da letalidade policial séo 99% pobres, as duas regides espelham o perfil
da letalidade policial. As vitimas em outras regifes e cidades da grande S&o Paulo
tém a mesma realidade: as regides periféricas (UOL, 09/02/2019).

Uma matéria publicada pelo jornal O Globo, aponta que 90% das mortes
causadas por policiais militares ocorrem nos bairros mais distantes do

centro:

A Zona Leste de S&o Paulo concentra mais de um terco da populacdo de Séo
Paulo e seis das dez regides com mais baixos indices de desenvolvimento

42Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2019/02/09/sp-zona-leste-e-
zona-sul-sao-regioes-com-maior-letalidade-policial.htm. Acesso em:15 fev. 2021.
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humano na cidade. E na area que ocorreu a maior parte das mortes cometidas
por PMs na capital (O GLOBO, 15/09/2017).

Portanto, esses levantamentos expdem a realidade e situagbes que as
trabalhadoras vivenciam diariamente. Além de sofrerem com as precérias
condicbes de trabalho, ainda precisam suportar as varias faces das
consequéncias de uma sociedade que explora e oprime a classe trabalhadora.
Todos esses apontamentos sdo, também, fruto da fragilidade das politicas
publicas fundamentais. Conforme dados da pesquisa de campo, as trabalhadoras
nao tiveram acesso as politicas publicas durante suas vidas, e uma delas € a
educacao. Foi possivel identificar que o maior grau de escolaridade entre as
trabalhadoras é o ensino fundamental completo, e o menor foi 0 ensino
fundamental incompleto: cursaram até a quarta série do ensino fundamental e ndo
sabem ler, nem escrever, exceto para assinar o proprio nome.

Todas as entrevistadas disseram que desistiram de estudar por indmeros
motivos, seja por falta de acesso a educagéo ou pela impossibilidade de estudar
devido a necessidade de trabalhar. Nao era possivel colocar os estudos como
prioridade em suas vidas. Necessitavam trabalhar “na primeira oportunidade que
aparecesse” para sustentar a familia. O estudo ndo fazia parte da cultura e da
realidade dessas trabalhadoras. Apesar disso, esperam que os filhos estudem e
tenham uma profissdo e um futuro melhor. Claudia conta que comecou a trabalhar
aos 16 anos, em uma casa de familia como empregada doméstica. Ja Simone
comecou a trabalhar aos 12 anos de idade como lavadeira, pois tinha que ajudar
a familia. Referem que eram assalariadas sem carteira assinada, devido a pouca
idade na época. Segundo seu relato: “So tive carteira assinada quando comecei a
trabalhar em uma empresa terceirizada de limpeza” (Simone, pesquisa de campo,
em 21/01/2022).

Para trabalhadores(as) com pouca escolaridade, sem qualificacdo e com
menores chances de disputar vagas melhores no mercado formal, resta aceitar os
trabalhos mais precarizados, fazer “bicos”, abrir pequenos negdcios e ser conta-
propria para sobreviver. Foi comum durante as entrevistas ouvir os desabafos das
trabalhadoras ao dizerem: “a gente tem que se virar”; “a gente se vira como pode”;
“precisamos sustentar nossa familia e ndo tem saida... O que da pra fazer a gente
faz”, em atitude de revolta e tristeza diante da situagdo. Algumas entrevistadas
costumam fazer “bicos” em seu tempo livre. Como é o caso de Sueli, que trabalha
aos finais de semana em uma “balada” fazendo trabalho de limpeza. Conforme

seu relato:
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E filha, trabalho na balada também, sexta e sabado a noite. Faco a limpeza dos
banheiros, tiro os lixos. E tranquilo, o duro é ficar muito tempo em pé. Mas consigo
um dinheirinho para complementar, ganho R$150,00 por noite (Sueli, pesquisa de
campo, em 21/01/2022).

A trabalhadora Claudia também faz “bicos” vendendo salgados e

cozinhando para festas nos finais de semana:

Eu sempre fago salgadinho para vender, vendo para o pessoal daqui que ja
conhece, e aos finais de semana cozinho para festas, as vezes faco salgadinhos
em casa e o pessoal passa para pegar ou vou até o local (Claudia, pesquisa de
campo, em 21/01/2022).

Em meio a todo esse caos e sofrimento, em uma de nossas conversas
sobre o trabalho terceirizado, elas demonstraram enorme vontade de serem
contratadas diretamente pelo érgdo publico e deixarem de ser terceirizadas, como

demonstra o relato de Ana Maria;

00! Excelente! J&4 pensou? Nossa, eu ia trabalhar com tanto gosto que... meu Deus
do céu! Entdo, seria um orgulho, ja pensou? Um sonho! (Ana Maria,pesquisa de
campo, em 15/10/2020).

Ao perguntar como elas se sentem por serem contratadas por uma
empresa, mas trabalhar em outro local e sobre onde elas se identificam, sentem
pertencer como funcionarias, Sueli tomou a frente em responder e todas

concordaram:

N&o é legal, sabe? Nao € legal ser terceirizada. Eu queria mesmo é ser funcionéria
daqui, onde eu trabalho (Sueli, pesquisa de campo, em 21/01/2022).

A resposta foi breve, mas o seu olhar e sua expressdo foram profundos.
Deu para notar o desejo no minuto de siléncio depois de sua resposta e, em
seguida, todas concordaram que seria maravilhoso se elas ndo fossem
terceirizadas.

Durante as entrevistas, as trabalhadoras demonstraram que mantém uma
forte relacdo com o trabalho, o que, em geral, implicou em um forte lagco com as
pessoas do local de trabalho, fazendo-as se sentirem pertencentes a esse espago
de trabalho, porém sem serem servidoras publicas. Aliado a isso, trajetorias mais
longas e estaveis em um mesmo local cria uma falsa ideia de estabilidade e,
criando esse vinculo, elas acabam aceitando mudar iniUmeras vezes de empresa

para continuar no mesmo local de trabalho.
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Assim, as condi¢cdes subjetivas sdo essas ideais de relagcbes com o
trabalho, condicGes de vida e realidade social das trabalhadoras. Normalmente,
estdo presentes nestas experiéncias outras dimensdes significativas, como a
inseguranga econdmica, a falta de reconhecimento profissional e a complexa
existéncia de lacos e vinculos pessoais. Logo, ficam evidentes as marcas da
precarizacdo do trabalho na vida das trabalhadoras e o quanto a terceirizacédo é
elemento chave na composi¢do das relacdes de trabalho e condicdes de vida
das trabalhadoras.

As praticas relativas a organizacao e distribuicdo das responsabilidades no
trabalho, portanto, algumas condi¢cdes objetivas nas quais a experiéncia de
emprego se desenrola, segundo uma certa divisdo de funcgbes do trabalho,
caracterizam esses indicadores que compreendem as condi¢des objetivas de vida
e trabalho, ou seja, sdo as condi¢cbes materiais, econdmicas, juridicas que
constituem determinada situacao. A exemplo disso esta a propria disposi¢do de
trabalho que elas ocupam dentro desse érgao. Elas sao responséaveis pelos quatro
andares do prédio, desempenhando funcdes de limpeza, em locais como
banheiros, salas, refeitério e escadas, além de serem responsaveis por recolher
os lixos. Com relacdo aos locais de descanso, quando elas ndo estdo pelos
andares trabalhando, ficam dentro do depdsito de produtos de limpeza, no qual a
pesquisadora esteve algumas vezes com elas. E mintsculo e cheio de produtos
de limpeza, e elas se sentam em cima de baldes e descansam apoiando a cabeca
nos produtos. Relatam que recebem poucos uniformes e quando questionadas
sobre a disponibilidade de Equipamento de Protecao Individual (EPI), falaram que
0s encarregados passam uma vez por més para distribuir, mas que, as vezes,

estao velhos e com itens faltando. Conforme relato:

Eles passam aqui uma vez por més para ver se esta tudo certo, se tem alguma
coisa faltando, mas as vezes as coisas estdo velhas ou faltando e tem que esperar
eles passarem (Ana Maria, pesquisa de campo, em 17/11/2020).

Conforme observado durante a pesquisa, no setor publico, a empresa
intermediaria € mais ausente em relacdo ao setor privado, como é o0 caso do
shopping center Triple A, onde tem um espaco fisico da empresa presente neste
local. Pode parecer que isso € um bom fator, porém, elas acabam nédo tendo
respaldo da empresa contratante e se vinculando ao setor publico, que exigem e
as cobram pelos servicos, mas ndo dao o suporte no momento que elas

necessitam.
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Portanto, s&o esses indicadores de violacdo de direitos que, juntamente
com o levantamento bibliografico, demonstram a precarizacdo do trabalho
terceirizado no setor publico e a necessidade de politicas de maior amplitude,
como habitacdo, salde, seguranca, educacdo, entre outros. As trabalhadoras
terceirizadas da limpeza coube um perverso protagonismo: sem o apoio de
programas e politicas compativeis com suas necessidades e com a quebra do
elo de protecdo trabalhista, tornaram-se foco da exploracdo desenfreada do

trabalho em uma sociabilidade capitalista neoliberal.

4.1.3 Ainterposta Maguiagem (MAC)

Atualmente, a empresa contratada pelo érgao publico do setor Judiciario
para prestar servicos de limpeza, como interposta, é a Maquiagem (nome ficticio).
E uma empresa que atende as demandas de limpeza em geral, manutencgéo
predial, lavagem de fachada, limpeza de caixas d'agua, entre outros. Esta ha mais
de 15 anos no mercado. No site da empresa foi possivel verificar que ela presta
servico para locais de grande circulagdo de pessoas, como shoppings,
condominios, prédios comerciais, centros de distribuicdo, hipermercados,
hospitais, laboratérios, instituicbes educacionais, aeroportos, rodoviarias,
estacOes de trem e metrd, parques, pracas e vias publicas. Além de atuar nas
areas de reformas e construcao civil, design de interiores e paisagismoem projetos
residenciais, comerciais e multifuncionais.

Pelo que consta no site da Maquiagem (MAC), os clientes mais comuns
sdo de 6rgaos publicos, tais como a Prefeitura de Sédo Paulo, Faculdade de
Tecnologia de Sao Paulo (Fatec), Servico Social da Industria (Sesi), Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), universidades publicas e outras
prefeituras.

Em busca realizada na internet, pelo site Infojobs, foi possivel encontrar
varios depoimentos de ex-funcionarios e funcionarias sobre suas experiéncias
com a empresa, que ndo sdo equivalentes aos valores descritos no site da
empresa, o qual diz que a MAC busca “agilidade, flexibilidade e eficiéncia.
Confiancga, transparéncia e ética. Respeito pelo cliente, fornecedor, colaborador,
sociedade e meio ambiente. Busca continua pela exceléncia e qualidade”.

Em conversa com as trabalhadoras do 6rgdo publico, elas relataram que
nunca receberam nenhum tipo de treinamento de seguranga em servigo. Ao
perguntarmos as trabalhadoras se elas foram orientadas sobre o uso da méascara

durante a pandemia, elas disseram que receberam da supervisora um
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par de Oculos e duas méascaras. Conforme relatos de funcionarios contidos no site
Infojobs, a empresa presta assisténcia aos funcionarios com os materiais

necessarios de trabalho, como demonstra a figura a seguir;

Figuran® 11
Relatos de trabalhadores(as) na pagina da empresa Maquiagem

Mais ou menos

v

21 Setembro 2018. Ajudante geral (Ex-Funcionario), Sao Paulo

Empresa paga certo porém o dia a dia ...demora pra mandar material...pouco material
pro tempo e muita coisa que precisa como escada ,vap e nao tem pra ajudar .

Pros
Paga certo

Contras
Falta de material e pouca pessoa pra muito servi¢o

Dica a diretoria
muito a desejar

Fonte: Site Infojobs. Acesso em 24/10/2021.

Em outros relatos também aparece a sobrecarga de trabalho devido a falta
de mao de obra, pois a empresa tem que diminuir 0s custos para conseguir
‘conquistar” os clientes (empresas tomadoras de servigo), com os melhores
valores do mercado, o que faz colocando poucos trabalhadores nos postos de
trabalho, sobrecarregando esses trabalhadores, conforme se observa no relato a
seqguir:

Figuran°® 12

Relatos de trabalhadores(as) na pagina da empresa Maquiagem

843, 52

b
5 Julho 2020. Auxiliar de Limpeza (Ex-Funcionario), Sao Paulo
eu nao tinha colega era o unica a fazer todo o trabalho

Pros
os pontos positivos da empresa sempre ganho pontualmente

Contras
pontos os negativos exceto que empresa nao paga bem e uma palha de moedas

Dica a diretoria
Directora nao falou mal de mim e foi paciente

Fonte: Site Infojobs. Acesso em 24/10/2021.
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Os relatos obtidos através da pesquisa na internet vao ao encontro das
exposicOes das trabalhadoras terceirizadas, que se referem a respeito da
sobrecarga de trabalho em seus depoimentos, com poucas funcionarias para
muitos servicos, sem oportunidade de promocdo, poucos beneficios, sem
pagamento de insalubridade e falta de assisténcia ao trabalhador.

Apesar de todas essas questdes, elas mencionaram que a empresa é
“boa”, pois ja haviam passado por empresas piores, como foi o caso da que
decretou faléncia e deixou-as “com uma mao na frente e a outra atras”, de acordo

com o relato de Sueli:

Essa empresa até que é boa, ja teve piores. Paga em dia, s6 ndo paga tdo
bem e ndo paga o transporte para mim até Itaqua, que ja ndo ganho bem
e ainda tenho que pagar o transporte, mas fazer o que? Ta bom, né?!
(Sueli, pesquisa de campo, em 04/11/2020).

A trabalhadora reside no municipio de ltaquaquecetuba, na grande Sao
Paulo, e o ultimo transporte que ela utiliza para chegar em casa nao € pago pela
empresa. O que, além da distancia e o nUmero de transportes que utiliza, ainda
tem que arcar com o custo. Com relacdo ao valor do salario pago pela empresa,
foi comum ouvir delas que o valor € muito baixo. Na pesquisa realizada na internet
este fator também apareceu diversas vezes como um ponto negativo, conforme

figura abaixo:

Figuran©® 13
Relato de trabalhador(a) na pagina da empresa Maquiagem

Empresa ruim

w

. Faxineiro, Sao Paulo

[
)

Valorado 15 Fevereiro 202

ruim paga muito mal nao tem oportunidade

Fonte: Site Infojobs. Acesso em 24/02/2022.

Desta forma, a terceirizacdo segue seu manual de precarizacdo do
trabalho, entra empresa e sai empresa, e a exploragcdo do trabalho continua.
Conforme relatado pelas trabalhadoras de limpeza do setor publico, a empresa
Maquiagem estava com 0 prazo do contrato para vencer neste ano de 2022.

Porém, elas ainda ndo haviam tirado as férias vencidas e estavam sem nenhum
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respaldo da supervisora. Segundo Ana Maria, ela entrou em contato com a
supervisora por WhatsApp, informando que néo tinha tirado as férias que estavam
vencidas e que, provavelmente, ndo ia dar tempo de entrar em férias antes do final

do contrato:

Eu avisei a ela que tinha férias para tirar, mas ela nem me respondeu. N&o vai dar
tempo de tirar, vamos ficar sem férias de novo, né Claudia? De novo.... Eu vou ter
gue entrar com advogado, eu falo e eles fingem que nem é com eles. Piorque eu
assinei os papeis sem as férias (Ana Maria, pesquisa de campo, em 21/01/2022).

Ap6s a ultima abordagem da pesquisa de campo, elas continuavam na
empresa Maquiagem e ainda nao tinham tirado as férias. Contudo, posteriormente
a pesquisadora entrou em contato por telefone com Ana Maria, que nos informou
gque atroca de empresa tinha sido realizada e elas realmente ficaram sem as férias
vencidas na empresa antiga. E que, por enguanto, tudo continuava como estava,
mas gue estavam com medo dos “cortes” de verbas e de como as coisas iriam
ocorrer. Infelizmente, ela ficou com receio de passar mais informagfes sobre a
empresa que a contrata atualmente. O medo de perder o emprego € muito
presente, tanto no setor publico, quanto no privado, o que dificultou obter dados
mais detalhados. Porém, ja foi possivel compreendere identificar os indicadores
da precarizacdo do trabalho, a quebra de relacdo e vinculo empregaticio com a
empregadora.

4.1.4 O campo empirico da pesquisa: justica para quem?

O propésito aqui é caracterizar as instituicdes que se situam no ambito do
Judiciario. Por representar um 6rgao de acesso a justica, ha uma falsa sensacéo
de equidade, de local onde as pessoas buscam a solucéo de seus conflitos e a
concretizagdo da lei. Porém, ndo € bem assim. O sistema judiciario brasileiro
conhecido por ser conservador e emplacar suas pautas de penalizacdo e
julgamento. Por se tratar de profissionais como defensores, juizes, advogados,
profissionais de uma realidade social majoritariamente burguesa, que utilizam,
muitas vezes, de seus posicionamentos para manter seus privilégios, constitui-se
pela busca da manutencéo da ordem vigente hegeménica.

O sistema judiciario brasileiro tem também como pardmetro a moralizagcédo
da vida social, reforcando apelos a ordem vigente com medidas repressivas para
solu¢des morais a crise social. O abandono social e a violéncia,em suas diversas

faces, permeiam a vida cotidiana das familias pobres do pais,
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e o Estado, como medida de controle, utiliza a responsabilizag&o civil ou criminal
dos sujeitos ou familias através do judiciario.

Fazer uma leitura da atuacdo dos o6rgados do sistema de justica,
notadamente do ambito judiciario, implica fundamentalmente elucidar aquilo que
ndo se altera no percurso histérico do pais, e o contexto politico atual expde
novidades que merecem ser destacadas. Desde o impeachment da presidenta
Dilma Rousseff, em 2016, observa-se um tipo de programa nefasto que ganha
expressividade na agenda politica, econémica e social em curso no pais.

A histéria do sistema judiciario, que afirma as liberdades publicas, se
desenvolveu, portanto, simultaneamente ao regime de escravidao, genocidio e
exploracéo dos povos colonizados (QUEIROZ, 2017).

De acordo com a Constituicdo Federal, o Judiciario € um dos trés poderes
da Unido, devendo manter independéncia e harmonia com os demais poderes,
guais sejam, o Legislativo e o Execultivo.

Para a reflexdo sobre a questdo da insercdo das trabalhadoras neste
espaco de trabalho, véarias indagac6es nos motivam, entre as quais: como as
trabalhadoras se realizam em espacgos do sistema de garantia de direitos e se
veem, muitas vezes, em situacbes constrangedoras por terem seus direitos
suprimidos? O contexto de negligéncia efetivada por governos neoliberais
conservadores tem levado a classe trabalhadora a busca por efetivacdo de seus
direitos no sistema Judiciario. A segunda indagacdo nos leva a pensar: por que
um sistema que tem a finalidade da promoc¢éo dos direitos humanos utiliza e
mantém a contratacdo do trabalho em situacdes precérias?

No contexto de negligéncia de governos neoliberais conservadores, com
a fragmentacdo das leis trabalhistas, a classe trabalhadora tem buscado a
efetivagdo de seus direitos no sistema Judiciario. Um paradoxo, portanto, pois,
se as trabalhadoras inseridas nesse campo de trabalho ndo tém seus direitos
garantidos, a sensacgéo € que a justica deve ser feita “com as proprias maos”.

Ao dialogar com as trabalhadoras sobre o local de trabalho, obtivemos

”.

respostas como: “aqui € um lugar importante”; “muitas pessoas vém aqui buscar
justica”; “é legal aqui, melhor ainda quando as pessoas conseguem o que querem
e saem daqui felizes, pior é quando comeca a chorar porque néo deu certo. Um
dia uma mulher saiu chorando daqui dizendo que ia fazer justica com as proprias
maos” (pesquisa de campo, em 17/11/2020).

Conforme referido anteriormente, as trabalhadoras sempre expressaram
que gostariam de ser contratadas diretamente pelo 6rgéo publico, porém, quando

indagadas sobre como se sentem trabalhando neste local onde as
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pessoas vao procurar “a justiga’, elas expressam nitidamente seu

descontentamento:

E estranho, né? Eles nos ajudam quando a empresa ndo paga, mas as vezes nio
podem fazer nada, a gente tem que ver com a empresa. Ai a gente ndo consegue,
tem que procurar a justica, tem que entrar com o advogado, né? Igual quando a
empresa que a gente estava faliu (Ana Maria, pesquisa de campo, em
08/07/2021).

A atribuicdo da responsabilidade solidaria a tomadora de servicos em todos
0s casos teria sido a melhor solucéo legislativa para minimizar os abusos na
utilizacdo da terceirizacdo e diminuir os efeitos da precarizacdo do trabalho
decorrentes da terceirizagdo. E fato que nio foi essa a opgdo do legislador nas
Leis 13.429/2017 e 13.467/2017, visto que é a atual redacdo da Lei 6.019/1974
que determina a responsabilidade subsidiaria da tomadora. Conforme
mencionado, o artigo 5°-A, 8§ 5°, da Lei 6.019/1974, com redacdo dada pela Lei
13.429/2017 e mantida pela Lei 13.467/2017, estabelece expressamente a
responsabilizacao subsidiaria da tomadora, como se vé abaixo:

Art. 5°-AJ...]

5° A empresa contratante é subsidiariamente responsavel pelas obrigagtes
trabalhistas referentes ao periodo em que ocorrer a prestacado de servi¢os, e 0
recolhimento das contribuicbes previdenciarias observara o disposto no art. 31
da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

Portanto, agora, por expressa previsédo legal, a tomadora responde pelos
créditos dos trabalhadores terceirizados que atuaram em seu beneficio, porém,
apenas € obrigada a pagar quando a empregadora, acionada judicialmente, nao
paga o débito. Em outras palavras, a contratante faz jus ao beneficio de ordem,
gue consiste no direito de somente ser efetivamente cobrada em uma execugéo
trabalhista apos a busca frustrada do patriménio da prestadora de servigos.

Assim, o trabalhador s6 tem respaldo da empresa contratante, ou seja, do
orgéo do setor do judiciario no caso em estudo, caso consiga entrar na justica e
apos todo o desgaste de um processo judicial. Contudo, o(a) trabalhador(a) que
esta inserido(a) neste campo de trabalho ndo tem o0s seus direitos sociais
garantidos.

Em tese, trata-se de um campo onde as pessoas buscam verefetivamente
reconhecidos os seus direitos. Contudo, é parte de um sistema quenasce com a
génese do capitalismo. A respeito da efetivacdo desses direitos, que os juristas e
sociologos americanos conhecem como implementation, colhe- se o seguinte

fragmento da obra de Norberto Bobbio:
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O campo dos direitos do homem ou, mais precisamente, das normas que
declaram, reconhecem, definem, atribuem direitos ao homem aparece,
certamente, como aquele onde é maior a defasagem entre a posi¢cdo da norma e
sua efetiva aplicacdo. E essa defasagem é ainda mais intensa precisamente no
campo dos direitos sociais. Tanto é assim que, na Constituicao italiana, asnormas
gue se referem a direitos sociais foram chamadas de programaticas. Sera que ja
nos perguntamos alguma vez que género de normas séo essas que nao ordenam,
ndo proibem e permitem num futuro indefinido e sem um prazo de caréncia
claramente delimitado? E, sobretudo, ja nos perguntamos alguma vez que género
de direitos séo esses que tais normas definem? Um direito cujo reconhecimento e
cuja efetiva protecdo sdo adiados sine die, além de confiadosa vontade de
sujeitos cuja obrigagdo de executar o programa € apenas uma obrigacdo moral
ou, no maximo, politica, pode ainda ser chamada de direito? (BOBBIO, 1992, p.
81-83).

Diante das lacunas e incompreensfes do sistema judiciario, estudar as
relagbes de trabalho e vida das trabalhadoras terceirizadas da limpeza nesse
espaco nos fez analisar a incompatibilidade e a contradi¢céo da realidade brasileira.
Um desfecho que nos faz questionar se, em um 6érgdo publico quevisa a
garantia de direitos, € palco da precarizagéo do trabalho, onde mais essa realidade

nao estaria fortemente presente?

4.1.5 O “trabalho duplicado” e as relacdes de género

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)*, mais de 40
milhdes de pessoas foram vitimas da escraviddo moderna em 2016, sendo que
71% eram mulheres e meninas.

Por representarem a maior parte dos(as) trabalhadores(as)
terceirizados(as) de limpeza, as mulheres tém presenca significativa no trabalho
precarizado. Além disso, podemos considerar que essas trabalhadoras se
encontram em condi¢cdes mais vulneraveis no mercado de trabalho. Mitchell
(1977), ao analisar a situagdo da mulher na sociedade capitalista, confirma que a
dialética da producao/reproducéo social estabelece o espaco feminino destinado

na sociedade de classes:

A situacdo da mulher é distinta de qualquer outro grupo social oprimido: a mulher
constitui a metade da espécie humana. Em alguns casos, sao exploradas e
oprimidas igual e conjuntamente com outras classes exploradas ou grupos
oprimidos: a classe trabalhadora, os negros etc. Enquanto ndo houver uma
revolugcao na producdo, a situacao de trabalho seguird determinando a situagéo

da mulher no mundo do homem. Porém, & mulher é oferecido um universo

43 Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/temas/trabalho-escravo/lang--pt/index.htm. Acesso
em: 30 mai. 2022.


https://www.ilo.org/brasilia/temas/trabalho-escravo/lang--pt/index.htm
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812545/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812545/CA

128

proprio: a familia. A mulher é explorada no trabalho e relegada ao lar: essas
posicdes compreendem sua opressao (MITCHELL, 1977, p.109).

A maior parte das mulheres entrevistadas neste estudo, além da rotina
pesada de trabalho, encontra alternativas para dar conta das também pesadas
responsabilidades domeésticas. As entrevistadas foram quase sempre taxativas
em afirmar que estas responsabilidades domésticas ndo as impedem de trabalhar.
Porém, a gestao desse problema estid quase sempre sob o seu encargo. Assim,
ou elas préprias realizam boa parte das tarefas domésticas fora do horario do
trabalho remunerado, o que implica a classica dupla jornada de trabalho. O
recurso as empregadas domésticas e as faxineiras é frequente entre as mulheres
mais favorecidas socialmente, assim como a utilizacdo de creches eescolas
privadas, 0 que ndo é o caso da realidade das trabalhadoras terceirizadas, que
precisam dar conta de todas as tarefas domésticas e cuidar dos filhos, levar na
creche publica (quando tem) e que muitas vezes ficam distantes de sua residéncia.

Se, antes, as mulheres menos qualificadas desempenhavam atividades
informais e precarias por padrdes culturais, hoje o fazem por falta de opcdes.
Responsaveis pelo trabalho domeéstico ndo remunerado, desenvolvem “bicos”
para complementar a renda dos maridos ou, como chefes de familia e mées
solteiras, submetem-se a varias ocupacdes profissionais, terceirizadas, tantocomo
assalariadas sem carteira, subempregadas, quanto autbnomas.

As trajetdrias incertas sdo comuns entre as trabalhadoras que, muitas
vezes, se encontram em situacdes precarias de trabalho ou protecao trabalhista.
Mais preocupantes sdo os casos das trabalhadoras que exercem o papel de
chefes de familia, enquanto os filhos estao desempregados. O proprio salario ou
renda obtida em “bicos” serve para sustentar filhos e inclusive netos.

Quando questionamos as trabalhadoras sobre o que elas fazem no tempo
livre fora do trabalho, todas, como em sintonia, responderam: "Cuidar da casa,

cuidar dos filhos”. Destacamos a fala de Ana Maria:

N&o sobra muito tempo, e o tempo que tem, tenho que limpar a casa, cuidar dos
filhos que déo trabalho, viu? Oh! Se da! Da mais que dentro da empresa, e as
vezes eu acordo e penso: Deus me dé forga, porque no fim do dia parece que eu
ndo vou aguentar. Tenho que sair de casa quatro e meia, cinco da manha e chego
tarde (Ana Maria, pesquisa de campo, em 15/10/2020).
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As histérias de vidas relatadas pelas trabalhadoras trazem a tona aquestao
do género, importante para essa discussdo. Quase todas sdo méaes soloe com
pouca rede de apoio. Como aparece nos relatos:

Eu tenho nove filhos, sé Deus sabe o que eu passei. Os mais velhos cuidando dos
mais novos, eu tendo que sair para trabalhar, ndo é facil. E agora minha filhaesta
gravida, e ainda morando na minha casa, comegam a vir 0s netos. Quando chego
do trabalho é uma loucura, tanta coisa para fazer em casa, que as vezes nao sei
nem por onde comecar (Ana Maria, pesquisa de campo, em 15/10/2020).

E continuando o assunto, questionamos se ela gostaria de contar o que ela
passou. Ao que referiu:

S6 Deus sabe o que eu passei... passei fome, deixava de comer para dar pros
meus filhos, as vezes o dinheiro ndo dava para terminar o més, sorte que eu
construi minha casinha com ajuda dos meus irméos, se ndo, se eu tivesse que
pagar aluguel eu estava na rua. Agora as coisas estdo bem melhores, eles ja estédo
grandinhos, ja ajuda, né? (Ana Maria, pesquisa de campo, em 15/10/2020).

Algumas trabalhadoras se sentiram mais a vontade para expressar e
contar suas histdrias, mas outras ficaram mais caladas quando conversavamos
sobre assuntos pessoais. Porém, todas sdo méaes e desempenham tarefas
domeésticas sozinhas. E tudo isso tem um peso, porque além da rotina macgante
de trabalho ndo sobra tempo para elas descansarem. Também tem a questao
econdmica, pois sao elas as maiores responsaveis por manterem as despesas

mensais. Como menciona uma trabalhadora;

Em casa mora meu filho e meu neto, ele é tudo para mim, mas dé trabalho, né
filha? E meu filho esta desempregado. Ainda bem que tem meu véio que faz uns
bicos para me ajudar (Claudia, pesquisa de campo, em 21/01/2022).

Neste ponto, trazemos a reflexdo do trabalho duplicado que recai sobreas
mulheres, além de, historicamente, serem atribuidas a elas as tarefas domésticas
e o cuidado com os filhos. Utilizamos da analise de Nogueira (2006) que, através
de suas entrevistas com as trabalhadoras do telemarketing, confirma que a
participacao dos homens no trabalho doméstico se encontra limitada a uma ajuda

pontual ou eventual. Conforme discorre:

Se por um lado a participagao masculina perante as tarefas domésticas é limitada,
por outro a feminina é ampla. A quantidade de tempo gasto no espago doméstico
pelas mulheres assalariadas (como é o caso) introduz diferentesdificuldades na
organizacdo espacial/ tempo do trabalho na esfera reprodutiva. Esse tempo das
mulheres trabalhadoras modelado pelas suas atividades e pela dependéncia das
atividades e do tempo dos outros (companheiros, filhos etc.) se
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apresenta marcado fragmentacao e pela superposicéo das tarefas (NOGUEIRA,
2006, p.114).

As narrativas das trabalhadoras s&o marcadas por essa sobrecarga sofrida
pelas mulheres no ambiente familiar, como com as responsabilidades com filhos,
netos e com os afazeres domeésticos. Além disso, conforme exposto
anteriormente, todas as trabalhadoras residem em locais com pouco acesso as
politicas publicas, o que traz um peso ainda maior para essas mulheres, pois a
realidade é ainda pior, pela violéncia, sobrecarga de cuidados com filhos e da
casa, acumulam funcdes ao trabalhar e cuidar da casa e, assim, nao tém tempo
para cuidar delas mesmas, da saude fisica ou mental.

Também s&o as mulheres que estdo mais susceptiveis a sofrerem
violéncia no trabalho, no transporte e no espago doméstico. A pesquisa
Percepcdes sobre a violéncia e o assédio contra mulheres no trabalho*, realizada
em 2020 pelo Instituto Patricia Galvao e pelo Instituto Locomotiva, comapoio da
Laudes Foundation, expde que 76% das mulheres ja foram vitimas de violéncia
no ambiente de trabalho. A mesma pesquisa mostra que durante a pandemia de
Covid-19, entre as mulheres, 34% perderam o emprego, 44% tiveram reducao de
salério, 56% tiveram reducédo de jornada de trabalho esalério, e 64% ficaram com
medo de perder o emprego. Também esta pesquisa cita, ao indagar como se
sentem e reagem as mulheres que ja viveram essas situacdes: tristeza, ofensa,
humilhacéo e raiva sdo os sentimentos mais comuns; apenas 16% disseram n&o
ter se importado.

Os dados sdo espelhos da desigualdade entre géneros na relacdo de
trabalho, protagonista entre as relagdes sociais no mundo capitalista. E o cenario
€ agravado em tempos de crise, quando os limites se rompem e recaem sempre
sobre 0s grupos mais vulneraveis.

Assim, o que se vé no mundo do trabalho é a reproducéo e efeito direto da
natureza violenta e punitiva contra as mulheres na sociedade civil, a qual,
notoriamente, destina as mulheres a dominacao e a submissédo. A mulher acaba
ocupando um lugar objetificado e é detentora do trabalho reprodutivo e doméstico,
n&do pago e invisivel.

Bruschini (1990), ao verificar o problema do tempo de trabalhodespendido
pelas mulheres em relagcdo ao trabalho no espaco produtivo e reprodutivo,

constatou o seguinte:

44 Disponivel em: https://dossies.agenciapatriciagalvao.org.br/dados-e-
fontes/pesquisa/percepcoes-sobre-a-violencia-e-0-assedio-contra-mulheres-no-trabalho-instituto-
patricia-galvao-locomotiva-2020/. Acesso em: 10 jul. 2022.
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No Brasil, séo poucos os estudos que utilizaram a metodologia orgamento-tempo.
Um dos pioneiros foi o de Figueiredo (1980) que, ao investigar chefes de familia
em uma comunidade pesqueira da Bahia, mostrou que somando suas atividades
remuneradas e ndo remuneradas essas mulheres trabalhavam, em média, 95
horas por semana. Machado Neto e Britto (1982) cronometraram as tarefas
domésticas de 4 mulheres entre 30 e 45 anos, em diferentes ciclos da vida, todas
pertencentes as camadas populares da Bahia, e constataram que o trabalho
domeéstico “recorta sobre a vida”, invadindo todos os outros espagos temporais,
sobretudo o do lazer e do descanso; que algumas tarefas sdo centralizadas,
inadiaveis, e outras indelegaveis (BRUSCHINI, 1990, p. 222).

Sobre a divisédo sexual do trabalho, como demonstrado por Amorim (2003),
€ uma forma de organizacdo do trabalho resultante das relacdes sociaise tem
como fundamento uma visdo hierarquica e a desigual em relacdo ao papel

desempenhado pelas mulheres e pelos homens na esfera produtiva ereprodutiva:

Em contraposicao a valoriza¢ao do trabalho masculino, o feminino é avaliado com
base em estereétipos sexistas, que atribuem o lugar das mulheres naestrutura
hierarquica das empresas ou a permanéncia delas no trabalho doméstico, ao
‘destino bioldgico’ do seu sexo, naturalizando, com isso, a condi¢édo desigual das
mulheres na sociedade (AMORIM, 2003, p. 24).

No trabalho terceirizado de limpeza, principalmente no setor publico, o que
se verifica & a predominancia de méo de obra feminina, muitas vezes justificada
pelo aspecto cultural que a mulher tem mais aptidédo para as tarefas domésticas e
também para a limpeza. Assim, as empresas utilizam dessa capacidade flexivel
das mulheres de realizar ao mesmo tempo diferentes servicos domeésticos (como
lavar, cozinhar e cuidar dos filhos) como uma forma de se obter maior

produtividade.

4.2 Aterceirizacdo no setor privado

z

A terceirizacdo € uma forma de contratacdo de mao de obra que foi
utilizada pelas empresas do segmento privado da economia ao longo dos ultimos
30 anos do século XX e se mantém neste primeiro quartel do século XXI,passando
a incorporar, crescentemente, praticas de terceirizacdo da forga de trabalho. No

Brasil, se iniciou na década de 1950, sendo trazida pelas multinacionais.
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Ela é utilizada pela area da administragdo de empresas privadas com o
intuito de diminuir suas responsabilidades com setores de trabalho, reduzir o
tempo gasto para a realizagdo das tarefas e, consequentemente, gerar maior
lucro, provocando assim uma relacao trilateral em face da contratacéo da for¢a de
trabalho no mercado capitalista.

Como dito anteriormente, as atividades secundarias ou conhecidas como
atividade-meio ndo séo o foco das empresas. Por exigir um custo alto para manter
um quadro de profissionais especializados, as empresas acabam delegando esse
processo a empresas menores, para reducdo de custos com a forca de trabalho e
(ou) a externalizacdo dos conflitos trabalhistas.

Produz-se assim, o(a) trabalhador(a) que vende a sua for¢a de trabalho,
para o seu sustento, o prestador (empresa interposta) de servigos que contrata a
mé&o de obra do(a) trabalhador(a) e a tomadora de servigos que, por sua vez,
contrata 0s servicos da prestadora para que esta realize as atividades-meio da
empresa, aquelas consideradas menos essenciais na atividade fim, como
contratagédo de servigos especializados em faxina, vigilancia dentre outros. N&o
obstante, a terceirizacdo também é utilizada para atividades-fim, sobretudo apos
a aprovacao da Lei n® 13.429/2017, também conhecida como Lei da Terceirizacéo,
sancionada no dia 31 de margo de 2017.

Geralmente, no setor privado, a terceirizagdo da limpeza é utilizada pelos
grandes centros comerciais, onde ha muita circulacéo de pessoas, como é ocaso
dos shoppings centers, aeroportos, prédios comerciais, entre outros.

Neste contexto, foi analisada neste item a terceirizacdo sob o ponto de
vista das atividades no setor privado, buscando conhecer e analisar como as
relagBes de trabalho se caracterizam neste ambito, além da abordagem social do
campo empirico da pesquisa, aqui tratado como a “catedral das mercadorias”,
por se tratar de um shopping center, aqui identificado como Shopping Triple A.

Verifica-se a aplicagdo dessa forma de contratagdo com a finalidade que
0 mercado encontrou para manter a acumulagao capitalista mesmo em momentos
de crise. Segundo Martins (2014), a terceirizacdo surge a partir do momento em

gue ha as crises econdmicas na sociedade, vejamos:

Surge a terceirizagao a partir do momento em que ha desemprego na sociedade.
E o que ocorre no nosso pais, quando passamos por crises econdmicas, em que
0 empresario procura diminuir seus custos, principalmente com méao de obra
(MARTINS, 2014, p.1).
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De acordo com o levantamento da consultoria Cushman & Wakefield,
divulgado pelo jornal O Globo, a cidade de S&o Paulo tem os aluguéis comerciais
mais caros do Brasil, e o Shopping Triple A lidera o ranking, com a quarta locagéo
mais dispendiosa das Ameéricas. Com utilizacdo mensal de R$744/mz, o valor da
locacao no shopping so6 fica atras de alguns enderecos comerciais de Nova York,
no ranking da regido. A consultoria cita que Sao Paulo e Rio de Janeiro dominam
o mercado em relacédo a qualidade das lojas de rua e dos centros comerciais e,
embora as marcas de luxo continuem concentradas nas duas cidades, ja se
considera a expansao para outros mercados do pais.

Desta forma, da para considerar a margem de lucro desses centros
comerciais, locais que alojam marcas de luxo e recebem altos valores de aluguel
das lojas e estabelecimentos comerciais, sendo, ainda, um ambiente onde a
classe alta da sociedade procurar fazer suas “compras”, fazendo circular milhes
de reais e aumentando o patriménio dos empresarios, as custas de trabalho
precarizado.

A controvérsia principal suscitada quando se fala em terceirizacao, tanto
no setor privado quanto no publico, sdo as disparidades salariais existentes entre
contratados diretamente pela tomadora de servigos e os terceirizados, bemcomo
sobre a responsabilidade pelo inadimplemento das verbas trabalhistas, emum
cenario de obsessao pela apropriagédo do capital.

Conforme exposto anteriormente, agora analisada no cenario do setor
privado e segundo os dados do Dieese, a remuneragcdo de um trabalhador
terceirizado é 27% menor do que a de um diretamente contratado. Ou seja, tanto
a empresa contratante quanto a interposta obtém mais lucros as custas dos
trabalhadores. Assim, verificam-se as disparidades salariais existentes entre
contratados diretamente pela tomadora de servigos e contratados pela empresa
terceirizada.

De acordo com Martins (2014, p. 160) a terceirizacédo licita € aquela em
gue ndo ha violagéo dos direitos trabalhistas dos trabalhadores, ou seja, a que nao
pretende fraudar a legislacéo trabalhista, mas, ao mesmo tempo, se distancia do
vinculo de emprego com a tomadora. Ou seja, € dificil estabelecer a terceirizacéo
como licita.

O levantamento bibliografico realizado sobre a terceirizacdo no setor
privado nos mostrou que nao existem muitas publicacdes especificando os
aspectos da terceirizacdo neste setor, pois, quando se referem sobre a
terceirizacdo no Brasil, subentende-se que é na empresa privada, visto que é onde

a terceirizagdo é constituida e amplamente difundida no pais. S6 depois é
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que se estendeu ao setor publico. Portanto, no que se refere a caracterizar a
terceirizacéo, isso ja foi desenvolvido anteriormente nesta tese.

Desta forma, analisaremos adiante as particularidades da terceirizacao
no setor privado, demonstrando através da pesquisa de campo 0s aspectos das
condicbes e relacdes de trabalho dos(as) terceirizados(as) da limpeza no
Shopping Center Triple A.

O shopping center tem como seu maior atrativo, no Brasil, ser um espaco
pratico e limpo em que os frequentadores se sentem modernos, confortaveis e
seguros. Garante seguranca, sobretudo neste pais, porque € um espaco de
distincdo e segregacao social (PADILHA, 2006). Mas, e os trabalhadores que ali
realizam suas atividades laborais? Como se sente uma pessoa que trabalha
limpando onde os outros consomem em seu tempo livre? Serd que a sensagao de
bem-estar e de seguranga observada nos consumidores do shopping center se
estende a estes trabalhadores de limpeza?

Ao Vvisita-lo ainda sem pretens6es de estudo, aparentava nivel de
qualidade, seguranca, um ar aconchegante e ambiente agradavel para passear e
fazer compras. Porém, assim que foi tomada a deciséo de realizar pesquisa neste
shopping, a observacdo mais atenta nas visitas como pesquisadora comecou a
trazer um olhar mais critico sobre ele. Passou-se a perceber o outro lado do
cenério do Shopping Triple A, quando foi possivel adentrar nos bastidores deste
aparente lugar “perfeito” e deparou-se com o obscuro mundo dos trabalhadores
terceirizados da limpeza.

Partindo destes pressupostos, foi feita uma andlise critica, utilizando
referenciais teodricos da sociologia do trabalho, do servi¢o social e da psicologia
social do trabalho, olhando para as contradicdes do shopping center como um
espaco de luxo para os consumidores e lixo para os trabalhadores terceirizados,
precarizados, submetidos a formas degradadas de trabalho que se assemelham
a serviddao (MARTINS, 2003). Ou seja, basta sair da area de “consumo” eadentrar
os “bastidores” que o espacgo de luxo deixa de existir, descortinando-se espacos
malconservados, ndo raro com muitos problemas estruturais e que abrigam
estoques de mercadorias e pessoas que trabalham de forma muito intensa e

insalubre.
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4.2.1 As condicBes e organizacdo do trabalho terceirizado da limpeza na

“catedral das mercadorias”

Para estudar as condigbes de trabalho dos “limpadores” do Shopping
Center Triple A, partiu-se da compreenséo desta realidade como um campo infinito
de inter-relacbes permeadas por objetividades e subjetividades, como descritas
anteriormente, visto que lida com relagdes entre sujeitos e objetos exteriores, entre
sujeitos e outros sujeitos, e relagdes do sujeito consigo mesmo.

Entendendo aqui a realidade do trabalho — a partir de Dejours e Abdoucheli
(2007) e de indicadores de “trabalho decente” (GHAI, 2003) — como aquela que é
composta por trés fatores: 1) as condigbes de trabalho — que compreendem a
jornada e a duragdo da atividade exercida, repouso semanal, asférias e os
feriados, a seguranga e a saude no trabalho, as pressdes fisicas e o desgaste do
corpo; 2) a organizacdo do trabalho — que se refere a divisdo das tarefas entre os
operadores e a divisdo entre os homens (hierarquia, comando, controle) e; 3) as
relacdes de trabalho — que envolvem os lagos humanos criadospela organizagéo
do trabalho, isto €, com chefias, colegas e clientes.

Além do que ja foi explanado anteriormente, considera-se também como
trabalho precéario aguele que ndo é exercido como uma escolha pessoal, que
oferece baixa remuneracéo e € desempenhado por pessoas de poucaqualificagédo
e escolaridade.

O chamado mundo do trabalho é tema de muitos estudos no ambito da
sociologia, da psicologia social do trabalho e do servigo social, além de outras
areas, e vem sendo considerado sob diferentes pontos de vista. A literatura critica
desenvolvida por essas areas tem publicado sobre precariedade, degradagéo do
trabalho e trabalho atipico (BRAVERMAN, 1987; VASAPOLLO, 2006), trabalho
informal e desemprego (MESZAROS, 2006), intensificacdo do trabalho (DAL
ROSSO, 2008); bem como a respeito da reestruturacdo produtiva e terceirizacédo
e sindicalismo (CARELLI, 2003; CONCEICAO et al., 2009; DRUCK; FRANCO,
2007; MARCELINO, 2004; SOTELO, 2003) e ainda saude e
adoecimento do trabalhador (SELIGMANN-SILVA, 2010).

Nesse sentido, buscou-se compreender duas dimensdes do trabalho de
limpeza do shopping center: uma objetiva (condi¢Bes de trabalho, organizacdodo
trabalho e relacdes de trabalho) e outra subjetiva (vivéncia do trabalho precario,

da invisibilidade e da humilhag&o), conforme indicado na introdugéo desta tese.
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Neste item, analisaremos o0s aspectos das condi¢des objetivas do trabalho
dos(as) trabalhadores(as) da limpeza do setor privado, ou seja, ascondicbes do
local de trabalho, como eles dividem suas tarefas, as remuneragdes e as relagdes
de hierarquia. As condi¢cfes de trabalho estdoligadas também as condicbes de
vida dos trabalhadores, suas realidades ecotidiano sdo fruto do indice expressivo
do trabalho precario, pois, além de tudo, estéo inseridos em ocupacdes com baixo
rendimento. Os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) de limpeza do Shopping
Triple A séo separados por secdes, na qual cada um tem uma funcao. Os setores
dos(as) agentes de conservacao e asseio no shopping sao: banheiros, praca de
alimentacédo (bandejas), piso, estacionamento e vidros.

Nos banheiros masculinos s6 é permitido trabalhadores homens, assim
como nos femininos s6 mulheres fazem a limpeza. Eles sdo responsaveis por
manter os banheiros constantemente limpos, limpar as pias e retirar os lixos.

Na praca de alimentacdo, chamada pelos(as) trabalhadores(as) de
‘bandeja”, & necessaria a retirada do lixo, limpeza das bandejas e mesas. A
maioria de trabalhadores, nesta se¢do, € composta por mulheres, porque como
afirmou a Daniela: “elas sdo mais delicadas para este tipo de trabalho” (Daniela,
pesquisa de campo, em 23/01/2017).

Ja no “piso” (forma como os(as) trabalhadores(as) se referem ao trabalho
realizado nos corredores do shopping), eles(as) ficam responsaveis por manter os
pisos dos corredores sempre limpos. E assim também para o estacionamentoe
vidros, respectivamente, manté-los constantemente limpos, independente do
clima de chuva ou sol.

Esta divisdo de tarefas é feita diariamente pelo encarregado. Assim que
os(as) trabalhadores(as) chegam, sdo avisados(as) de que secdo serdo
responsaveis. Teoricamente, nunca ficam fixos(as) na mesma sec¢ao e, sim, em
rodizio constante. Mas, pelas conversas mantidas com os(as) trabalhadore(as)s,
isso parece nao funcionar, pois dizem ser responsaveis por determinada secao.

A organizacdo, segundo o grau de subordinacao, é feita por posicdes e
funcbes diferentes. Existe um inspetor que é responsavel pelo posto em geral,
depois vém o0s supervisores e, na sequéncia, 0s encarregados que sao
responsaveis pela fiscalizacdo dos(as) agentes de conservagdo e asseio, ou
seja, os(as) trabalhadores(as) sdo bem supervisionados(as)s e vigiados(as). Cada
um tem seu papel na empresa, sendo o inspetor responsavel por conduzir e

inspecionar os supervisores, 0s encarregados pela gestdo da equipe de
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limpeza, enquanto os supervisores ficam no posto e “circulando” para conferir a
limpeza.

Em geral, sdo quatro encarregados e um supervisor por turno, sendo o
inspetor responséavel por todos os turnos. Os turnos sdo: manhd, que é das
06h00min as 14h20min; tarde 14h00Omin as 22h20min; e noite, que é das
22h00min as 05h20min.

A escala, como dito anteriormente, é de cinco por um: a cada cinco dias
de trabalho um de folga, ou seja, ndo tem dia fixo para folgar, a cada semana é
um dia de folga diferente. S&o oito horas de trabalho, mais uma hora de almoco
e mais vinte minutos que, como explicou a Daniela: “sao necessarios para a troca
de turno” (Daniela, pesquisa de campo, em 23/01/2017). O horario de intervalo é
de uma hora, e cada dia é um horério diferente, pois depende da disponibilidade
de cada secéo, e isso quem decide diariamente sdo os encarregados.

Um dos pontos em comum que muitos(as) trabalhadores(as) reclamaram
foi devido ao refeitorio estar muito distante do posto, ou seja, eles tém que registrar
0 ponto no posto e depois subir quatro pisos do shopping para, entdo, chegarem
no refeitorio que fica no estacionamento. Assim, eles perdem um tempo do seu
intervalo s6 para chegar ao refeitério e depois para voltar ao posto de trabalho.
Como fica claro na fala do Lucas:

O nosso horério de almocgo ja ndo da pra nada, e ainda temos que subir até o
refeitério, chegar e esquentar a comida, quando vemos ja é hora de voltar,
perdemos muito tempo (Lucas, pesquisa de campo, em 20/12/2017).

O refeitério dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) é separado do
refeitério dos demais funcionarios do shopping. Chama a atencdo a diferenca
nitida entre os dois refeitérios. Enquanto um fica préximo da saida do shopping,
com porta de vidro, ar-condicionado, piso em azulejo e mesas e cadeiras de
qualidade, e aqui esta sendo descrito o refeitdério dos demais funcionarios, o dos
(as) terceirizados(as) fica do outro lado do estacionamento, ndo possui porta,
somente um v&o de entrada, o piso ndo tem azulejo e o ambiente, que fica no
estacionamento, ndo possui ar-condicionado. E um espaco precério feito de
tapumes, da para ver o teto do estacionamento com as tubula¢des passando por
cima das cabecas dos(as) trabalhadores(as). A proxima figura ilustra essas

diferencas.
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Figuran° 14
Refeitorio dos funcionarios do shopping (a esquerda) e refeitério dos(as)
trabalhadores(as) terceirizados(as) de limpeza (a direita) do
Shopping Triple A

Fonte: Pesquisa de campo. Foto da autora.

E importante ressaltar esse contraste entre trabalhadores contratados
convencionalmente pelo shopping e os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as).
Isso demonstra a fragilidade dos direitos e bem-estar dos(as) terceirizados(as)
da limpeza.

Outro ponto que se observa € que a “area de convivéncia” destinada aos
trabalhadores(as) terceirizados(as) da limpeza do Shopping Center Triple A é
bastante pequena, além de comportar as lixeiras que atendem ao shopping. Ou
seja, no mesmo local onde pessoas circulam para “registrar o ponto”, trocar o
uniforme, tratar de questdes administrativas etc., o lixo continua presente, num
cenario que sempre lembra a condicdo a que estdo submetidos(as) esses

trabalhadores(as) terceirizados(as). Como mostra a figura a seguir:
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Figura n® 15

Posto da empresa Passando a Limpo no Shopping Triple A

T e

Foto: Pesquisa de campo. Foto da autora.

A realidade desses(as) trabalhadores(as) se assemelha as reflexdes
analisadas pelos autores citados nos paragrafos anteriores. Na pesquisa de
campo realizada, foi possivel observar a distingdo desta realidade em que vivem
os(as) trabalhadores(as), onde a maioria mora na periferia da cidade e trabalha
no shopping que esta situado em uma das regiées mais caras de Sao Paulo. O
posto da empresa Passando a Limpo no Shopping Triple A é o local onde ficam
0s materiais de limpeza, os equipamentos e a administracdo, e € também onde
os(as) trabalhadores(as) se concentram na troca de turno e na entrada e saida

para o intervalo de almoco, pois é onde fica o “relégio de ponto”:

O nosso posto € um dos melhores, existem lugares onde o posto € muito pior e
menor (Declaracdo do Roberto, pesquisa de campo, em 23/01/2017).

De modo geral, ha uma contradi¢do entre o espacgo de luxo destinado aos
clientes do shopping center e o de lixo por onde circulam trabalhadores(as)
terceirizados(as) enquanto ndo estéo realizando limpeza de algum local no espaco
de luxo. No espaco reservado aos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) ndo se
encontra apenas “lixo” no aspecto fisico, mas também um lixo na forma simbdlica

como sao tratados, deixando rastros na vida emocional.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812545/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812545/CA

140

Como fica nitido através de um depoimento feito por uma funcionéria na

pagina da empresa no Facebook:

Figuran® 16
Depoimento de uma funcionéria da empresa Passando a Limpo
GO ) 05105 da W me deixou com o pisicologico

pertubado #Traumarizada affs. Lissandra Freitas Freitas #S0_posto_bucha
Sou_Sincera e que comece o mimimi #Me_julguem

Fonte: Pagina do Facebook da empresa Passando a Limpo. Acesso em
28/01/2018.

Assim, buscamos demonstrar o que existe além das aparéncias, ou seja,
se 0s shoppings centers parecem ser espagos agradaveis, bonitos, seguros e
praticos, é preciso procurar ver também o que eles ndo sdo ou ndo parecem ser.
Buscar conhecer a sua esséncia por meio de suas contradicdes inerentes
(PADILHA, 2006).

Perante esta realidade do shopping center, que nao oferece apenaslazer,
conforto e abundancia, mas causa ainda mais exclusédo, pois, entre outras coisas,
desperta o0 desejo, a vontade de muitos que ndo podem consumir, principalmente
os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) da limpeza, que vivem na pele a
invisibilidade e a desigualdade social, como fica evidente na fala do Lucas, ao ser

guestionado se ele deseja comprar algo no shopping:

Sim, mas é muito caro, muito mesmo, é um absurdo. O salario também néo ajuda,
ndo da para comprar, se a gente comprar ndo da para pagar as contas (Lucas,
pesquisa de campo, em 20/12/2017).

A realidade que esses(as) trabalhadores(as) encontram no shopping
center € muito diferente da sua realidade, pois a maioria dos(as) trabalhadores(as)
terceirizados(as) da limpeza moram na periferia, extremo sul de S&o Paulo, lugar
onde a saude, educacdo, transporte e lazer sdo inexistentes.Em uma matéria
publicada pelo jornal O Globo, uma moradora do bairro Capdo Redondo, local
onde moram muitos dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) de limpeza do

shopping Triple A, relata o desafio de morar em Sao Paulo:

Capédo Redondo ndo tem um Ibirapuera para a gente passear. Se eu tiver que ir
para o parque, tenho que fazer a mesma vida que levo durante a semana. A
semana todinha trabalhando. Vocé acha que domingo tem condi¢do de fazer
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alguma coisa de bom? Vai ter que pegar conducgdo, encarar horas para se
locomover e a gente ja ta cansado demais, diz Marliucia (Jornal O Globo,
08/03/2017).

Interessante observar a fala desta moradora, pois relata a realidade que
muitos trabalhadores de Sdo Paulo enfrentam diariamente. O caminho para o
trabalho todos os dias nesta distancia, encarar o transporte publico e a angustia
da falta de seguranca e lazer. A distincdo desta realidade se destaca nos
shoppings centers, onde os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) de limpeza
estdo frequentemente presenciando o consumo e lazer dos frequentadores. Ao
perguntar para uma trabalhadora terceirizada da limpeza sobre o que ela achava
dos clientes que frequentam o shopping Triple A. ela respondeu:

A maioria vem para se distrair, alguns gastam muito (Ténia, pesquisa de campo,
em 16/08/2016).

As reflexdes feitas por Padilha através das andlises de Baudrillard (1995)
buscam explicagbes nos signos que comandam o sistema de consumo. Ele diz:
a personalizacéo se funda nos signos e néo nos objetos em si. Por isso podemos
entender que a diferenciagdo entre as pessoas e suas classes sociais ndo esta na
compra e/ou uso dos objetos em si, mas na sua representacao social. O consumo
€, entdo, um sistema de troca socializada de signos (PADILHA, 2006). Assim,
conclui Baudrillard: “A fungéo ideoldgica do sistema deconsumo deduz-se da
definicdo de consumo como instituicdo de um coédigo generalizado de valores
diferenciais” (BAUDRILLARD, 1995, p.93-94).

Continuando com as reflexbes da autora Padilha (2006), ela cita uma
analise semelhante feita por Veblen (1980), o qual mostra que ha uma razao mais
forte que a subsisténcia para o consumo de bens, e essa razdo é a honra ea
distincdo que os objetos conferem aos homens. Da mesma maneira, afirma Rocha
(2000):

O consumo, na sociedade moderna [...] € um sistema que, para além de saciar
“necessidades” bioldgicas ou econémicas, serve a que os individuos estabelecam
semelhancas e diferencas entre si (ROCHA, 2005, p.3).

Outro importante indicio de distingao social € o “tempo livre”, pois a vida
ociosa - livre da necessidade do trabalho - é nobre aos olhos dos outros. “Assim,
0 Ocio é um signo subjetivo de riqueza e de poder, enquanto o trabalho produtivo
€ signo de sujeicdo e pobreza” (PADILHA, 2006, p. 128).

Bourdieu (1983; 1998) desenvolveu a teoria da distincdo social pelo

consumo cultural e pelo gosto. Padilha utiliza destas obras para caracterizar e
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especificar a distingdo social com uma estreita relagdo com o gosto. Para Bourdieu
0 gosto € uma importante marca de classe social e é determinante nao s6 para o

consumo de um produto, mas também para o uso que ¢ feito dele:

Assim, a cultura é adquirida e 0 gosto € um produto da educacao. Dito de outra
forma: € preciso possuir 0s conceitos necessarios para ultrapassar o nivel primario
dos sentidos que penetramos por meio de nossas experiéncias para atingir o nivel
dos sentimentos secundarios, ou seja, dos significados e dos estilos de arte.
Ent&o, o consumo da arte burguesa acaba por desempenhar umafuncéo social de
legitimacao das diferencas sociais (BOURDIEU, 1998, p.129).

Para Bourdieu (1998) ndo ha nada que distinga tdo rigorosamente as
classes como a atitude de adotar um ponto de vista estético sobre os objetos.
Pensando nesses aspectos e nas condicdes de vida e de trabalho dos
terceirizados do Shopping Triple A, buscou-se trazer para o leitor uma imagem
que pudesse captar a enorme desigualdade entre os dois mundos em que eles
circulam no seu cotidiano, os quais s6 se comunicam pela via do trabalhoprecario.

A préxima ilustracdo traz o contraste a lume:

Figuran® 17
Bairro do Shopping Triple A e bairro onde moram 0s seus

trabalhadores(as) terceirizados(as) de limpeza

Fonte: Imagens Google.

No que se refere a remuneracgédo, a insatisfagdo também é observada nas
falas dos(as) trabalhadores(as) do setor privado, no site onde sdo encontradas
avaliacdes da empresa Passando a Limpo. Entre as principais reclamacdesestdo
as que dizem respeito a baixa remuneracao e a falta de “beneficios”. Uma das

respostas dos(as) trabalhadores(as) que expressa nao s6 a baixa
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remuneracdo, mas, também, o desgaste fisico é o da trabalhadora Téania, ao

descrever os aspectos positivos e negativos do seu trabalho:

Positivo ha, € o meu ganha péo, mas acho cansativo, fico muitas horas em pé e nédo
ganho como gostaria. Pretendo conseguir algo melhor (Ténia, pesquisa de campo, em
14/08/2017).

Também se procurou conhecer a média salarial do(as) trabalhadores(as)
de “limpeza” da empresa Passando a Limpo, e foi localizado um site de avaliacbes
de empresas, o qual da a média salarial através da pesquisa com os funcionarios
da empresa e suas opinides sobre a mesma. O achado sobre a empresa
Passando a Limpo, em pesquisa realizada na Internet através de um site onde os
funcionérios podem avaliar suas empresas, foi a média salarial paraagente de
asseio e conservacéao de R $1.247,00 e muitas criticas.

Além de mal remunerado, o desgaste fisico € presente neste tipo de
trabalho de limpeza em shopping center, como mostra outra fala do Lucas. Nao
s6 o desgaste fisico, como também o emocional. Ao perguntar se ele estava
gostando do trabalho (a entrevista foi realizada quando ele ainda estava no

periodo temporario de final de ano), a resposta foi contundente:

No comeco, né, doia nossas pernas. Nossa, doia demais nossas pernas! Nossa,
€ muito ruim no comeco, depois a gente vai acostumando. (Lucas, pesquisa de
campo, em 20/12/2018).

Uma das ferramentas usadas para fazer a pesquisa foi o Facebook. Na
pagina da empresa ha relatos de muitos funcionarios e ex-funcionarios.
Explorando a péagina do Facebook foi possivel fazer a captura das imagens
contendo as falas/depoimentos de trabalhadores(as). Porém, em um determinado
momento da pesquisa, foi necessario voltar a pagina para veroutras informacoes,
mas a pagina tinha sido bloqueada. Nao obstante, como ja havia copiado e
gravado algumas imagens da pagina, é possivel apresentar alguns trechos.
Considera-se que essa imagem possa acrescentar elementos sobre as
experiéncias de trabalhadores(as) terceirizados(as) da empresa Passando a
Limpo. Na pégina da empresa, no Facebook, havia uma pergunta:se 0s
trabalhadores conhecessem alguma empresa terceirizada que n&o cumpria seu
papel, para eles deixarem uma mensagem com o0 nome da empresa. A resposta

de um dos funcionérios consta na figura 18, a seguir:
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Figuran® 18

Comentério de um trabalhador da empresa Passando a Limpo

mesmo trabalho 12 horas em pé o cliente ndo
deixa por 0 banco nos pisos e se ver alguem sentado recolhe segunda
almoco 11 da manha e fico até as 19 sem comer nada e o desvio de funcao
nao e pouco atendente fazendo papel de controlador de acesso e vigilante.

Curtir - Responder - €) 4

Fonte: Facebook, novembro de 2018.

Além de um trabalho com muito desgaste fisico e emocional ha uma
discriminacdo dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) em relacdo aos
funcionarios do shopping. Como podera ser visto mais adiante, nas
particularidades dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) de limpeza do
Shopping Triple A realmente existe esta discriminagdo. Em uma das investidas na
pesquisa de campo realizada no Shopping Triple A, observou-se que o0s(as)
trabalhadores(as) terceirizados(as) de limpeza nunca ficam na praga de
alimentagcdo em seu horario de intervalo. ISso comecou a agugar a curiosidade da
pesquisadora, e na investigacdo feita no Facebook, na pagina da empresa
Passando a Limpo, foi encontrado o relato de uma funcionaria que expressa sua

indignacado ao ser impedida de frequentar a pracga de alimentagéo do shopping:

Figuran® 19

Relato de uma funcionaria da empresa Passando a Limpo

Ny Concordo mais onde eu trabalho estamos sendo exegidos
a tirar o uniforme para mexer n celular no horario de intevalo isso e certo?
Tambem somos impedidos de circular n local n horario de intervalo. Queriam
me dar adivertencia porq eu estava n praca de alimentacad mexendo n meu
celular e nao fui enformada q

Q ali era proibido ficar isso e certo?

Curtir - Responder

Fonte: Pagina do Facebook, 28/01/2017.

Usar essa ferramenta de pesquisa nas redes sociais, foi fundamental para
desvendar situacBes do cotidiano de trabalho que, devido as limitacdes da
pesquisa de campo, nao seria possivel conhecer. Pois, nas redes sociais 0s
trabalhadores encontram uma forma de se expressarem e desabafar suas

indignagdes e angustias.
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Parece evidente este contraste entre o trabalho terceirizado e o “trabalho
decente”, ndo ha como negar que a terceirizagdo significa precarizacao e
fragmentagdo. Na prépria fala dos(as) trabalhadores(as), sdo constatadas a
desvalorizacdo e a discriminacdo. Em todas as entrevistas realizadas, foi
perguntado se os(as) trabalhadores(as) preferiam ser contratados(as) pelo
shopping ao invés de serem terceirizados(as). Todos(as) responderam que sim,
que preferiam ser contratados(as) pelo shopping, muitos(as) ndo sabiam
responder o porqué, mas numa das justificativas apresentada pela Tania deu para

entender um dos motivos:

Sim, porque fica muita gente olhando. Além da empresa os funcionarios do
shopping também ficam em cima, a presséo é maior (Tania, pesquisa de campo,
em 14/08/2017).

Em continuidade ao estudo, buscando trazer mais elementos para aanalise
comparativa com o setor publico, foram feitas trés novas visitas aoshopping Triple
A, apés o periodo de confinamento pela pandemia da Covid-19. Em uma delas,
de uma forma mais discreta, a pesquisadora conseguiu conversar com um
trabalhador da limpeza, o AC5, que estava em seu momento de descanso em um
banco fora do shopping. Ele nos relatou que durante a pandemia muitos(as)
trabalhadores(as) foram alocados(as) para outros postosde trabalho que nédo
pararam de funcionar e outros(as) tantos(as) foram mandados(as) embora.

Conforme demonstrado em sua fala:

Eles mudaram muita gente de posto de trabalho e muitos foram mandados
embora, perderam o emprego, foi dificil. Agora eles continuam mudando ainda,
guando a gente comeca a se acostumar com o lugar eles vao la e mudam. Comigo
foi assim, eu estava comecando a me adaptar e conhecer as pessoas eles me
mudaram (AC5, pesquisa de campo, em 10/09/2021).

E continua:

Ainda bem que eu consegui ficar na empresa nesse periodo, mas nao parei de
trabalhar durante a pandemia, eles me mandaram para uma concessiondria de
carro, depois para um prédio comercial e agora estou de volta no shopping (AC5,
pesquisa de campo, em 10/09/2021).

Ao falar sobre a pesquisa que tinha sido realizada antes da pandemia, no
shopping, questionamos se ele conhecia os(as) trabalhadores(as) que tinham sido

entrevistados(as) antes e se ainda estavam trabalhando la. Ele nos
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mencionou que acredita que mais nenhum(a) deles(as) continua trabalhando

neste posto de trabalho. Conforme relata:

Tem muita gente, mas muda muito também. Acredito que nenhum deles que vocé
me falou continua aqui. Como eu te disse, com a pandemia houve muitas
mudancas (AC5, pesquisa de campo, em 10/09/2021).

Com relagédo a voltarmos a conversar em outro momento, ele refere que é
muito dificil durante o trabalho porque tem muita gente fiscalizando, e néo tinha
como combinar no horario de descanso, pois seu periodo de almogo era incerto,

isso ndo dependia dele. Conforme refere:

Cada dia faco meu lanche em um horéario, depende do movimento do shopping e
da definicdo do encarregado, isso varia muito. Durante o trabalho ndo da para ficar
conversando muito, fica muita gente observando nosso trabalho (AC5,pesquisa
de campo, em 10/09/2021).

Conforme ja exposto anteriormente, isso foi uma queixa frequente dos(as)
trabalhadores(as), referente ao controle sobre eles(as) e a cobranga para manter
a qualidade dos servigos. Nesse sentido, compreende-se que, na realidade, este
“trabalho sujo” dos que estao no “controle” ou exercem uma funcéo de fiscalizacéo
e se sentem superiores, acabam, mesmo sem querer, fazendo uma gestéo pela
humilhacdo. Isso torna as relagbes de trabalho tensase muito competitivas. O
trabalho, que ja é pesado, desgastante e extremamente precario, beira o

insuportavel.

4.2.2 A invisibilidade e as condi¢cGes subjetivas de trabalho no setor da

limpeza do Shopping Triple A

As relacdes de trabalho no setor da limpeza sdo muito peculiares, pois sdo
paralelas. Além das relagfes entre os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as), ha
também a relacdo com os funcionarios e clientes do shopping. Nelas, foram
identificadas, através das entrevistas e observacdesfeitas, grandes dificuldades
para os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as), estando estes(as) ultimos(as)
como que escondidos(as) e envoltos(as) de invisibilidade, ao mesmo tempo em
que sdo constantemente vigiados(as), como se buscou demonstrar em pontos
anteriores desta tese.

O olhar sociolégico para a “sociedade do consumo”, tal como apontado

pela autora Padilha (2006), demonstra as relacdes entre espacos sociais,
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sociedade e subjetividade. Cada época historica tem ainda seus préprios
caminhos pelos quais a realidade das a¢fes, dos pensamentos, dos sentimentos
e das imagens do eu a partir das aparigdes dos outros € mediatizada (LANGMAN,
1994).

Portanto, o consumo deve ser tratado como uma producédo da sociedade e
do eu, por isso 0 shopping center se destaca como o lugar de atracdes funcionais
onde os clientes encontram facilidades de servicos, oferta de mercadorias,
seguranca e clima agradavel. Assim, o shopping center ndo é simplesmente
espaco de aquisicao de coisas - é também um espaco de construcdo da identidade
(PADILHA, 2006). Um espaco onde as pessoas circulam também para serem
percebidas. Diante de uma cultura onde o ter € mais importante que o ser, a
sociedade do consumo encontra no shopping uma maneira de resolver a busca
por mercadorias de marcas afamadas e, de alguma forma, estar dentro de uma
classe, a qual deseja pertencer.

Isso mostra uma pequena parcela do tamanho desta agressao causada ao
fator emocional desses(as) trabalhadores(as). S&o relacbes que causam
constrangimento e ferem o principio da suposta igualdade e liberdade de todos os
cidadados, séo caracteristicas marcantes da precarizac¢édo do trabalho.

Para demonstrar isso, inicia-se com uma situagcédo achada digna de nota,
que é o caso do Lucas, ao dizer que nao gosta de ficar nos banheiros porque além
de sujos, tem alguns clientes que os constrangem, inclusive com assédio sexual,
como fica explicito na resposta dada a pergunta: como é trabalhar no banheiro e

por qué?

N&o gosto de ficar no banheiro, mas fazer o qué? Porque tem uns clientes que
ficam soltando piada pra mim, até hoje tem isso, tipo, como eu posso te explicar,
homem que gosta de homem, ficam fazendo piadinha ndo sé pra mim, mas para
0s meus companheiros também, e nés temos que ficar quietos, porque se nos
for reclamar para o encarregado eles nos tiram do posto. J& aconteceu isso com
um colega meu e eu tava de folga, né? Ai ele foi me cobrir, ai o rapaz foi la e
mexeu com ele. Ai ele foi la e chamou o encarregado, chamou o seguranca, deu
0 maior prejuizo. Dai tirou ele do posto, ele ndo me cobre mais. E por isso mesmo
que eu fico calado, entendeu? Eu escuto, mas finjo que ndo escuto (Lucas,
pesquisa de campo, 17/01/2017).

Esta situacdo de assédio sexual parece frequente no Shopping Triple A
e, com medo de perderem o emprego, ndo falam nada. Isto esta presente na
subjetividade das relagbes e dos sentimentos que deixam marcas psiquicas
nos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as), conforme ja mencionado.

Outra relagdo interessante € a dos funcionarios do shopping com os(as)

trabalhadores(as) terceirizados(as). Além dos fiscais do shopping, que ficam
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vigiando esses(as) trabalhadores(as), e isso serd abordado mais adiante, os
trabalhadores das lojas cobram como “patrdes” desses(as) trabalhadores(as) da
limpeza. Principalmente na praga de alimentacdo, onde os funcionérios dos
restaurantes ficam pressionando muito as “meninas das bandejas”, como
demonstra a fala da Daniela: “Os funcionarios dos restaurantes reclamam quando
tem muita bandeja para limpar, principalmente aos finais de semana, quando o
movimento é maior’ (Daniela, pesquisa de campo, em 17/01/2017).

E acrescenta outro caso em que esses funcionarios dos restaurantes
acusam os(as) trabalhadores(as) da Passando a Limpo, que ficam na bandeja, de

roubar coisas dos restaurantes, como demonstrado em outra fala;

Hé& sempre casos em que os funcionarios dos restaurantes acusam as meninas
da limpeza de pegar pratos, talheres, sempre que some alguma coisa, as meninas
sao culpadas (Daniela, pesquisa de campo, em 17/01/2017).

Esta presente nessas falas a existéncia de uma agressdo, quase
imperceptivel, e que ndo é manifestada e, sim, fica no interior dessas pessoas. Os
supervisores conhecem, sabem que existem essas situacdes e nada fazem para
proteger esses(as) trabalhadores(as), pois também temem perder seus empregos,
ou h& casos em que pareceu nao se identificarem com os(as) trabalhadores(as)
mais “humildes” da mesma empresa. Ou seja, sdo todos(as) terceirizados(as) da
limpeza, mas a fungéo exercida ja faz com que haja certa distingdo social entre
eles(as).

E mesmo com a disponibilidade que a Daniela demonstrou ao atender a
solicitagdo em realizar a pesquisa com os(as) trabalhadores(as) da Passando a
Limpo, ficou nitida sua preocupacdo em saber se os funcionarios do shopping
teriam conhecimento desta pesquisa, ou se alguém visse as entrevistas sendo
realizadas com os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as), sempre se
apresentando um pouco nervoso com a situacdo. Conforme ja foi dito, a
administracéo do shopping foi comunicada e sempre que algum(a) trabalhador(a)
se mostrava constrangido(a) ou temeroso(a) era lembrado(a) que a entrevista
podia ser interrompida sem qualquer prejuizo para ele(a). Maseles(as) gostavam
de falar de suas vidas e do trabalho e dos problemas enfrentados. Alguns(as)
diziam que “ninguém se interessava se eles estavam vivos ou mortos, queriam
mesmo so tirar o sangue” (Roberto, pesquisa decampo, 17/09/2017).

Por mais que estejam em patamares diferentes de funcédo, esta

instabilidade e fragilidade diante da situacdo de ser terceirizado(a) parece ser a
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mesma. Na ultima entrevista realizada, esta preocupagcdo com a Daniela estava
mais evidente e, portanto, pediu para que fosse realizada a entrevista em uma
mesa do canto da praca de alimentacéo, quase escondida. Mesmo ndo sendo em
sua sala, a Daniela ndo saia de perto. Assim que acabou a entrevista, ela

confessou sua preocupacao com o trabalho, como afirma em sua fala:

O pessoal do shopping fica muito em cima, eles podem chamar minha atencéo e
eu posso acabar sendo prejudicado (Daniela, pesquisa de campo, em17/01/2018).

Porém, em conversa com ele, foi explicado novamente que o0s(as)
trabalhadores(as) nao seriam identificados(as) e que a administracéo do shopping
ja havia sido notificada e a pesquisadora ja se apresentara aos funcionarios do
shopping. Mas, mesmo assim, notou-se a inseguranca também desse trabalhador,
que se expdem cotidianamente como superior aos(as) trabalhadores(as) da
limpeza, como se ele ndo dependesse de nada e nem de ninguém.

Nesta mesma conversa com a Daniela, ela quis saber como estava a
pesquisa e como seria 0 conteldo apresentado. De forma clara e respeitosa a
pesquisadora buscou esclarecer suas duvidas. Ela achou muito interessante e

complementou:

A realidade das pessoas que trabalham aqui é muito diferente do publico do
shopping. Para vocé ter uma nogéo, tem gente que ndo consegue apresentar uma
conta de luz como comprovante de residéncia, alguns ndo tém energia elétrica em
casa. Quando chega do trabalho a noite, a rua esta toda escura. E estamos falando
de Sdo Paulo, mas eles moram na extrema periferia. E triste a realidade deles
(Daniela, pesquisa de campo, em 17/01/2018).

Dessa forma, foi possivel notar a sensibilidade da Daniela com os(as)
trabalhadores(as) da limpeza, antes néo vista e observada, pelo contrario, o seu
comportamento soava com um ar de autoritarismo perante o0s(as)
trabalhadores(as). E este mesmo comportamento foi observado com relagédo aos
encarregados, que por estarem em uma funcdo acima (superior) dos(as)
trabalhadores(as) agentes de conservacdo, ja demonstram grande autoridade
perante os(as) mesmos(as).

J& com os supervisores, ndo foi tdo facil de serem observados, pois € um
supervisor por turno, o que torna dificil de serem encontrados, diferente dos
encarregados que sao quatro por turno, ou seja, praticamente um por setor, e eles

realmente parecem ficais dos(as) trabalhadores(as). Porém, foi possivel
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obter uma conversa com um dos supervisores, o supervisor do turno da noite, que
afirmou ser o turno mais “pesado”, pois a limpeza é mais rigorosa e tem que
levantar todas as cadeiras para lavar o chdo. E também disse que tudo funciona
conforme as regras do Shopping Triple A, como afirma sua fala:

Aqui tem muitas regras, tudo tem que funcionar conforme as normas passadas e
existe um treinamento para passar tudo para eles. No turno da noite a limpeza é
pesada, todos os dias tem que levantar tudo para lavar (Superl, pesquisa de
campo, em 16/09/2017).

E ao perguntar quais eram as regas, ele respondeu:

Sdo muitas, tem um manual de procedimentos. Usar 0s equipamentos
corretamente, ndo utilizar o celular no horério de trabalho, horario de lanche, ndo
faltar se ndo perde a cesta bésica, adverténcia e assim vai... Mas a gente tem que
ficar em cima também (Superl, pesquisa de campo, em 16/09/2017).

Por essas razfes, percebem-se relagdes tensas entremeadas por todos 0s
sujeitos, sendo necessario certo aprofundamento para se tornarem notaveis. As
condi¢cdes de trabalho vivenciadas diariamente por esses(as) trabalhadores(as)
da limpeza deixam explicitas sua complexidade e precariedade diante de
situagcOes degradantes, deixando marcas profundas nos(as) trabalhadores(as). E

sdo essas marcas as responsaveis pelo sofrimento social, como afirma Carreteiro:

Todos 0s sujeitos sociais estdo expostos a sentimentos forjados no confronto com
injusticas. No entanto, séo os integrantes de categorias mais subalternizadas os
gue vivenciam, de forma acentuada, situacfes que lhes desvalorizam, humilham,
fazendo-os sentirem-se envergonhados (CARRETEIRO, 2003, p.60).

Sendo assim, esses(as) trabalhadores(as) da limpeza estdo mais
suscetiveis a experimentar sofrimento no local de trabalho, que deveria ser fonte
de satisfacdo pessoal e material.

Por compreender que o trabalho é o nicleo em torno do qual despontam
as formas de consumir, de se divertir, de estudar, de estruturar tanto os espacos
urbanos quanto a vida familiar, compartilha-se aqui da tese de sua centralidade
(ANTUNES, 1998, 1999) e se reconhece sua importancia como atividade que
exerce uma funcdo especifica na vida pessoal do sujeito trabalhador (CLOT,
1999). No entanto, o trabalho apresenta-se como paradoxal, pois a0 mesmo
tempo em que é fonte de prazer, satisfacdo, ascensdo econdmica e realizagédo

pessoal, € também causa de sofrimento, humilhacdo e doencgas fisicas e mentais
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(DEJOURS; ABDOUCHELI, 2007; COSTA, 2004; NAVARRO; PADILHA, 2007;
FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010). Segundo Dejours (1987):

A organizacdo do trabalho exerce sobre o homem uma acdo especifica, cujo
impacto é o aparelho psiquico. Em certas condi¢cbes emerge um sofrimento que
pode ser atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de projetos,
de esperancas e de desejos e uma organizacdo do trabalho que os ignora
(DEJOURS, 1987, p. 45).

Nessa linha de raciocinio, foi possivel compreender relacdes entre trabalho
e sofrimento, propiciando voz ao(a) trabalhador(a) e reconhecendo queo
sofrimento ndo é um dado objetivo e mensuravel porque esta inscrito na ordemda
subjetividade, mas que traz em suas determinacdes elementos objetivos bastante
ostensivos.

Para pensar em alguns aspectos que estdo presentes na dimensao
subjetiva do trabalho precéario da faxina no Shopping Center Triple A, buscou-se
inspiracdo no conceito de humilhagdo social desenvolvido por Gongalves Filho
(1998, 2004). Segundo este autor, por humilhagdo social pode-se entender “uma
modalidade de angustia disparada pelo impacto traumatico da desigualdade de
classes” (GONCALVES FILHO, 2004, p. 27). Trata-se de um fendmeno ao mesmo
tempo psicologico e politico, com aspectos subjetivos e objetivos na organizacao
capitalista da sociedade.

Mesmo os(as) demais entrevistados(as) nao respondendo o real motivo,
ficou evidente o sentimento de desvalorizacdo, humilhacdo e discriminacéo
embutido em suas falas.

Finalmente, pergunta-se: onde esta o prazer nesse tipo de trabalho?
Porgue nas conversas mantidas com os(as) trabalhadores(as) ha apenas relatos
de desprazer e sofrimento ou referéncias “neutras” ao trabalho, mas nada que
mencione alegrias e satisfacfes. Por que os(as) trabalhadores (as)de limpeza de
shoppings centers trabalham tanto, tdo intensamente e vivem em péssimas
condi¢cbes? Por que a serviddo ao trabalho lhes rouba o protagonismo na vida,

transformando a resignagcdo numa espécie de invisibilidade?

4.2.3 O shopping center como reprodutor do consumo e das desigualdades

sociais

Com relagdo ao shopping center, Padilha (2006) faz uma discusséo
interessante sobre sua relagdo com o consumo e o lazer programado. Essa autora

traz contribuicfes relevantes no que se refere aos aspectos historicos e
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socioldgicos da construcéo, propagacao e utilizagdo dos shoppings centers como
templos das mercadorias e ambientes controladores do lazer e do tempo livre de
seus trabalhadores. Para ela, a sociedade de consumo, juntamente com o0s
profissionais do marketing e da publicidade, s&o instrumentos manipuladores das
necessidades. O shopping center tem papel fundamental no processo de
entronizacdo da mercadoria, da materializacdo das necessidades e ha
apropriacao do tempo livre através do lazer programado e da manipulacdo da
subjetividade dos trabalhadores e dos demais frequentadores de seus ambientes

de consumo;

Os shoppings centers sdo, entdo, simbolos de uma sociedade que valoriza o
espetaculo do consumo de bens materiais e de lazer-mercadoria, de uma
sociedade que oferece a uma pequena parcela da populacdo o direito a esse
consumo e a esse lazer, enquanto exclui a maioria dessa mesma populacéo.
Assim, esses centros comerciais configuram-se como espagos de lazer alienado,
influenciando de forma decisiva a construcéo da identidade social de cada um,
tanto dos que frequentam esses espacos como também dos que ndo os
frequentam, mas que, enfeiticados pela publicidade e pela “cultura de consumo”,
desejam frequenta-lo (PADILHA, 2006, p.180).

O trabalho e o consumo sé&o vistos por essa autora como relagfes sociais
alienadas e permeadas pela I6gica consumista. Além disso, ela traz discussdes
interessantes sobre o tempo livre do trabalhador, o lazer programado e a
exploracdo da subjetividade dos trabalhadores e frequentadores dos shoppings

centers:

O shopping center [...] adquire uma importancia crucial para o desenvolvimento e
manutencdo da logica do capital. Ele representa hoje o principal lugar da
“sociedade de consumo” contribuindo para a sacralizacdo do modo de vida
consumista e estranhada, um modo de vida em que ha, com a ajuda da
publicidade, uma evidente predominancia dos simbolos sobre a utilidade das
mercadorias, do valor de troca sobre o valor de uso (PADILHA, 2006, p.155).

Com base na citada autora, pode-se afirmar que o shopping center se torna
o principal simbolo de reproducéo das relacdes sociais capitalistas. E um ambiente
onde essas relacfes sociais tornam-se materializadas através das mercadorias.
E um local onde a sociedade de consumo encontra-se em evidéncia e isso
contribui para 0 aumento do processo de alienacgéo, fetichismo, reificacdo do modo
vida e do cotidiano dos seus trabalhadores e frequentadores o que,
consequentemente, pode interferir em suas relacdes fora do ambiente do

shopping center.
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As afirmacbes de Padilha vao ao encontro as conclusées de Resende
(2009), que faz um estudo detalhado sobre as categorias de trabalho, alienacéo,
fetichismo e reificacdo, associando esses processos a subjetividade dos sujeitos:

A alienacao, afeta, assim, as mais diferentes esferas da vida humana: néo sé
alheia a realidade humana produzida pelo homem, que se lhe apresenta como
estranha, mas também o seu trabalho, que Ihe aparece externo e hostil, além de
suas capacidades mais essenciais, que se lhe apresentam concretamente como
instrumento individual de luta pela existéncia. O homem perde a dimensao de sua
esséncia e passa a representa-la falsamente para si. Devido a perda, isola- se
cada vez mais do género, do que o constitui como ser universal, e passa a viver
uma existéncia que, até pode ser aparentemente rica e livre, mas € vazia, pobre e
desumana (RESENDE, 2009, p. 82).

E continua afirmando que:

Essa vida conquistada pela escraviddo ao objeto passa a ser a verdadeira vida
humana. Tudo o mais morre ou transforma-se em infrutiferas e perigosas ilusées.
Tem origem, assim, uma contradicdo entre a vida real, considerada como irreal,
e a vida iluséria, considerada real. A contradicdo de que o homem ndo é
completamente consciente de suas a¢fes e produtos, soma-se a de que ele ndo
€ consciente de sua propria consciéncia, tomando o irreal, o fantasmagorico, o
mistico, como a realidade mesma. O fetichismo reveste, desse modo, uma
aparente superacgdo, que, na realidade, significa o desdobramento davida humana
em uma vida alienada e iluséria (RESENDE, 2009, p.111).

Resende compreende as categorias de alienacdo e de fetichismo como
categorias que se relacionam entre si e que sdo fundamentais para a
compreensdo do processo de transformacgdo e manipulagédo da subjetividade dos
individuos. A alienagdo e o fetichismo degradam e destroem a vida humana
fazendo com que os individuos percam a sua consciéncia do real e sejam
permeados pelo mundo da fantasia, pelo dominio das mercadorias, do dinheiro e
da légica do capital.

Retomando Padilha (2006):

Do ponto de vista psicolégico, o consumo pode ser entendido como um simples
guerer de coisas cujos atrativos sdo inerentes a sua natureza (utilidade); como um
guerer de coisas cujos atrativos dependam das aquisi¢fes feitas pelos outros
(inveja), ou como um querer de coisas cujos atrativos sdo o reflexo da imagem do
“eu” (desejo). Em todos os casos, o0 consumo passa pela relacdo entre o querer e
a possibilidade de possuir algo. Do ponto de vista econémico, 0 consumo €&
considerado uma etapa final do processo produtivo, ou seja, a produgdo € o ponto
de partida, enquanto o consumo é a finalizacdo desseprocesso aparentemente
infindavel (a producdo sé tem sentido porque havera consumo e porque o
consumo levara a mais producao). Assim, os mesmos homens que produzem sao
também os que consomem, dependendo, obviamente, das suas condi¢des, uma
vez que o consumo implica a relacdo econémica entre renda e preco [...] O
consumo ndo pode, entdo, ser consideradoum momento autbnomo: ele encontra-
se determinado seja pelo complexo
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processo constitutivo dos desejos humanos, seja pela logica de producéo, o que,
nas sociedades capitalistas, significa dizer que se encontra determinado pela
I6gica do lucro (PADILHA, 2006, p.85).

Com base nas reflexdes dos autores citados, os shoppings centers sao
considerados, nesta tese, como lugares de consumo que oferecem
estrategicamente a alternativa do lazer para os grupos de médio e alto poder
aquisitivo. Caracterizam-se por serem locais capazes de atrair pessoas que se
identificam entre si de alguma maneira, constituindo-se como espacgos de
segregacao social, sobretudo no Brasil. Templos de consumo das sociedades
capitalistas, sdo cientificamente planejados, nos seus minimos detalhes, para a
supremacia da acdo de comprar. Comprar mercadorias, servi¢cos, alimentacéo,
lazer, distingdo social, seguranca, o "modo americano de viver" e a ilusdo de
felicidade e liberdade.

Além de o shopping center ser um espaco privado que reflete a distingéo
entre as classes sociais, torna-se um espago onde o imprevisivel, tipicamente
urbano, raramente ocorre. Nos centros comerciais, ndo foram planejados lugares
para duvidas, incertezas e inquietagbes. O "feitico” (ou fetiche) tem sua
funcionalidade no shopping center e o imaginario que se impde parece ser 0 Unico
possivel: o da plenitude da vida pelo consumo e pelo enriquecimento via posse
material. Nestes espacos, podemos ocupar-nos apenas dos nossos desejos —
agucados com as inumeras possibilidades disponiveis de aquisicdo (PADILHA,
2006).

Este mundo de sonhos que é o shopping center acaba reforcando nas
pessoas uma imagem de sociedade individualista, onde os valores propagados
séo todos relacionados as necessidades e desejos individuais. Neste espaco de
consumo, 0os homens acabam sentindo que podem facilmente romper com os
limites da vida coletiva e com 0s compromissos do convivio em grupo. O que
prevalece é a vontade da posse, da distingdo ou da participagdo em um grupo
social privilegiado e, com isso, do poder individual — ainda que ilusério.

Nesse sentido, o estudo sobre os(as) trabalhadores(as) da limpeza do
Shopping Triple A se torna importante porque o shopping center € um ambiente
de trabalho. Para o caso aqui em estudo, é local de trabalho para os(as)
trabalhadores(as) terceirizados(as) de limpeza, local onde é possivel se perceber
as contradicdbes do modo de producao capitalista. Em outras palavras, é o
verdadeiro “templo do consumo” (PADILHA, 2006, p.29) onde as relacdes sociais

capitalistas se materializam. Como representa a figura a seguir:
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Figura n® 20

Terceirizada da limpeza no Shopping Triple A

Fonte: Pesquisa de Campo. Foto da autora.

Uma andlise critica desse ambiente é necessaria para que se tenha um
olhar sociologico sobre o shopping center e o seu relacionamento com seus
trabalhadores. Através dessa andlise é possivel perceber o processo de
precarizagdo do trabalho, a jornada extensiva, o desenvolvimento da
competitividade e a apropriacdo da subjetividade de seus funcionarios.

Observar esse ambiente com cuidado e entrevistar aqueles(as) que
passam a maior parte de seu dia trabalhando nas pragas de alimentacéo,
banheiros e outros ambientes do shopping (tal como o concierge) foi necessario
para perceber no discurso de quem vive o processo de trabalho e exploracdo no
shopping center a relacdo entre o trabalho precario e a invisibilidade,
caracteristicos deste tipo de trabalho e de ambiente.

Por conta de suas jornadas extensivas de trabalho e o curto prazo de
intervalo para almogo ou a longa distancia entre sua residéncia e o shopping,
os(as) trabalhadores(as) acabam almocando ou “descansando” em algum
ambiente dentro das dependéncias do proprio shopping center. Em decorréncia
disso, o pouco tempo livre que seria destinado para que gastasse em atividades
que néo estivessem relacionadas ao seu ambiente de trabalho — tempo com a
familia, amigos, bares, futebol, festas etc. — acaba sendo gasto no proprio“templo
de consumo” onde, na maioria das vezes, ndo podem consumir.

Tal situacao, ainda que contraditéria, pode dar ao(a) trabalhador(a) a iluséo
de que esta aproveitando o seu tempo livre da maneira que bem entende, sendo
gue, na verdade, 0 que se tem € um tempo e espaco preparado para se apropriar
de sua subjetividade através de ambientes e instituicbes programados e

construidos por especialistas em comunicacao e marketing.
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Portanto, o shopping center ndo € aqui visto como um espaco de realizagcdo
pessoal que da acesso e possibilidade de consumo a todos aqueles que o
frequentam e que trabalham nele.

Ele é visto como um ambiente que gera contradi¢cdes e esconde o processo
de apropriacdo do tempo livre de seus trabalhadores e como umambiente que
acaba favorecendo o consumismo (para alguns trabalhadores) e a alienacao de
seus funcionarios que, muitas vezes, ndo tém dinheiro para consumir o que se
encontra ali dentro, mas, por conta de sua jornada extensiva de trabalho, o pouco
tempo livre que lhes é proporcionado e o papel da propaganda como
disseminadora do consumismo, acabam gastando seu tempo e pouco dinheiro
dentro do shopping center ou, no caso dos(as) trabalhadores(as) da limpeza, se
veem frustrados(as) por ndo poderem consumire ainda enfrentam situacfes de
invisibilidade e até de humilhacdo em raz&o do préprio trabalho que desenvolvem.

Dessa forma, o shopping center pode ser compreendido como um templo
das mercadorias que aliena, explora e manipula a subjetividade de seus
trabalhadores e ndo como um espacgo que proporciona felicidade e realizacdo
pessoal a todas as pessoas.

Tendo presentes os elementos até aqui problematizados, algumas
gquestdes surgem: quem sao os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) da limpeza
desses centros de consumo e de lazer? Como se caracterizam suas atividades
laborais cotidianas? Como seu trabalho é organizado e administrado? Como
esses(as) trabalhadores(as) vivem prazeres e desprazeres na realizagédo de suas
profissbes? Quais sdo as emogbes mobilizadas quando esses(as)
trabalhadores(as) entram em contato com os clientes do shopping center? Sera
gue a sensacao de bem-estar e de seguranca oferecida pelo shopping aos clientes

se estende a esses(as) trabalhadores(as) de limpeza?

4.2.4 Cenério dos bastidores do Shopping Triple A

Conforme mencionado em item anterior deste capitulo, o shopping center
tem como seu maior atrativo, no Brasil, ser um espaco pratico e limpo em que os
frequentadores se sentem modernos, confortaveis e seguros, € o que ja foi
afirmado anteriormente. Garante seguranca, sobretudo neste pais, porque é um
espaco de distincdo e segregacao social (PADILHA, 2006). Mas, e quanto aos

trabalhadores que ali realizam suas atividades laborais?
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Essas também foram questdes que se procurou entender durante a
pesquisa, tanto com as observacdes como com as entrevistas realizadas com
os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) da limpeza do Shopping Center Triple
A.

O Shopping Center Triple A € um dos centros comerciais mais antigos de
S&do Paulo. O local abriga mais de 400 lojas e variados servigos, como Policia
Federal, bancos, Correios, cabelereiros, farmécias, livrarias, agéncias de viagem
e central de achados e perdidos, estacionamento VIP e disponibilizacdo de
cadeiras de rodas e carrinhos de bebés. Cerca de dois milhdes de pessoas
frequentam o shopping por més. O espagco conta também com praca de
alimentacdo, com cafeterias, docerias, fast food, restaurantes e delicatessen.

O shopping possui 6tima infraestrutura para atender seus clientes e conta
com uma variedade de marcas e grifes de alto nivel, como H. Stern, Vivara,
Animale, Montblanc, Morana, Pandora, Polo Wear, Swarovski, Uchikawa, Victor
Hugo, entre muitas outras, nacionais e estrangeiras. Além das lojas de
departamento, como C&A, Riachuelo e Zara. Possui mais de 300 lojas, entre
grifes, servicos, alimentagdo, além de cinemas e bancos.

Fica situado em um bairro nobre da zona centro-sul do municipio de Séo
Paulo, no estado de Sao Paulo, no Brasil. Atualmente, € um dos bairros com
melhor qualidade de vida da cidade. Sua populagéo é formada basicamente pela
classe média alta e alta. N&do possui favelas. O Shopping Triple A, por sua vez, é
frequentado por consumidores com perfil econdmico de classe A, com nivel
escolar elevado, e a maioria chega de carro ao local.

Importante registrar que desde a primeira visita para a pesquisa e contato
com uma funcionéria da administragcédo do shopping, ela fez questdo de mencionar
“ndo ter nada a ver como os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as)”, que era
empregada do Shopping Triple A. Ou seja, os(as) trabalhadores(as)
terceirizados(as) ndo pertencem ao shopping e nem mesmo 0s demais
trabalhadores os reconhecem como trabalhadores(as) do mesmo local. Mas ndo
€ bem isso que acontece na realidade. Um olhar mais atento e apds visitas
realizadas amiude, foi possivel observar e constatar que por tras do aparente
mundo luxuoso e agradavel ha outro mundo nos bastidores, nada luxuoso e

bastante desagradavel. A proxima ilustragdo mostra um pouco desse outro lado:
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Figuran°® 21

Bastidores do Shopping Triple A

Fonte: Pesquisa de campo. Foto da autora.

Na medida em que a aproximagdo com o local foi se tornando maior e a
empresa Passando a Limpo e a administracdo do Shopping Triple A autorizou o
acesso da pesquisadora ao posto da empresa, situado em um canto da praga de
alimentacgdo, que fica no ultimo piso do shopping, percebeu-se, ao chegar, um
grande movimento de trabalhadores(as) da limpeza, muitos equipamentos e
produtos de limpeza. Em uma sala pequena estava o escritdrio onde fica o pessoal
da administracao.

Procurando por informac&o ou pelo responsavel pelo setor, foi quando se
apresentou a Daniela, que é responsavel pelo departamento de pessoal. No inicio,
ela foi muito solicita e disposta a ajudar, porém, quando soube que a pesquisadora
pretendia fazer entrevistas com os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as), ele
ficou um pouco “arisca” e quis ver as perguntas que seriam feitas a eles(as). Foi
esclarecido que seriam perguntas sobre coisas basicas do trabalho cotidiano e
gue so6 precisava conhecé-los(as) mais de perto e saber como era, para o(as)
trabalhadores(as), desenvolver suas atividades naquele shopping. O roteiro com

0s eixos e categorias foi mostrado, bem como o Termo
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de Consentimento Livre e Esclarecido, além da coOpia da carta entregue na
administracdo do Shopping, onde a pesquisadora foi formalmente apresentada.

Ela concordou, com a condicdo de que faria as entrevistas na sala dela, ou
seja, dificultou a relacdo com os(as) trabalhadores(as), embora seja
compreensivel sua reacdo, pois se trata também de uma trabalhadora da empresa
Passando a Limpo. Os(as) demais trabalhadores(as), por sua vez, também nao
se sentiram a vontade para dizer o que realmente queriam, mas, mesmo assim, a
proposta foi aceita com os devidos agradecimentos pela oportunidade e, assim,
foram realizadas duas entrevistas neste primeiro contato direto com os(as)
trabalhadores(as).

Dessa forma, iniciou-se também o conhecimento de perto dos cendrios dos
bastidores do Shopping Triple A. Importante registrar que foi muito bom entender
e tentar desvendar o que existe por de tras dos holofotes do shopping center e,
infelizmente, o que se encontra ndo é nada parecido com o que o shopping
aparenta e oferece aos clientes.

Em uma das entrevistas realizadas, mesmo com o0 constrangimento de
estar na sala do responséavel pelo departamento de pessoal, deu para perceber o
descontentamento e a insatisfacdo dos(as) trabalhadores(as) com o trabalho
terceirizado de limpeza. Para conhecé-los(as) melhor foi perguntado para o
Roberto como era seu trabalho na empresa Passando a Limpo. Eis um trecho da

resposta:

Fico na praca de alimentacdo (cuidando das bandejas), e tenho que retirar as
bandejas, jogar o lixo e limpar as mesas. Prefiro ficar na praca de alimentacéo a
ficar nos banheiros (Roberto, pesquisa de campo, em 16/08/2018).

Depreende-se da conversa que o trabalho de limpeza, na sua subjetividade
de estar servindo, esta revestido de inferioridade. Logo que a Daniela chamou
os(as) trabalhadores(as) para serem entrevistados(as), deu para perceber esta
sensacdo de inferioridade, da forma como eles(as) chegaramde cabeca baixa,
sentaram quietos(as) ao lado da pesquisadora, com gestos simples, o que
despertou na observadora esta sensibilidade dificil de explicar, mas que ocasionou
vontade de tird-los(as) desta situacao.

Ao mesmo tempo, ao questionar como eles(as) veem os clientes e como
se sentem trabalhando neste ambiente onde as pessoas estdo para se distrair e
fazer compras, faz parte desta compreensdo. Ao perguntar se os clientes

costumam falam com os(as) trabalhadores(as), foi mencionado:
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Nem todos. Alguns sdo educados e outros ndo. Muitos ndo reconhecem o nosso
trabalho (Tania, pesquisa de campo, em 16/08/2018).

Esses(as) trabalhadores(as) vivem o0s desgastes fisicos e emocionais
diariamente em seu trabalho. Percebe-se a insatisfacdo em relacdo ao tempo
que eles estédo no trabalho, pois ndo tem tempo de folga, e o tempo livre para
descansar, ter um lazer é praticamente raro, foi 0 que mencionaram. A escala de
folga dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) da limpeza do Shopping Center
Triple A é de 5 por 1, ou seja, cinco dias trabalhados para um dia de folga. Como
disse a Tania: "Demora sete semanas para ter um domingo de folga” (Tania,
pesquisa de campo, em 14/08/2017). Ao perguntar se ela sente vontade de vir no

shopping na sua folga, eis a resposta:

N&o, de jeito nenhum. Primeiro porque ndo da tempo, na minha folga tenho que
arrumar as coisas em casa e, as vezes, pego uma faxina para fazer. Segundo que
néo tenho dinheiro para gastar aqui (Tania, pesquisa de campo, em 14/08/2017).

Trabalhar em um lugar em que eles(as) ndo se sentem pertencentes a esta
realidade pareceu muito opressor e frustrante. Nem os préprios trabalhadores do
Shopping (com contrato direto) os(as) reconhecem ou os(as) tratam como iguais.
Ha uma enorme distancia social entre os trabalhadores da administracdo, por
exemplo, e eles(as). Isso sem falar nos trabalhadores das lojas. Dessa forma, esse
bem-estar e seguranca que os clientes sentem no shopping nao condiz com os
sentimentos desses(as) trabalhadores(as) terceirizados(as), embora estejam no

mesmo espaco fisico.

4.2.5 A “empregadora” Passando a Limpo

Fundada na década de 1960, a empresa Passando a Limpo tornou-se uma
das mais tradicionais empresas brasileiras no segmento de limpeza e
conservagcdo. Composta, atualmente, por empresas de servigcos de limpeza e
seguranca, presta servicos em mais setores. A companhia atua em todo o Brasil
e conta com mais de 30 mil “colaboradores”, informa. Depois de 25 anos
desenvolvendo sua fungdo exclusivamente para o0 setor de limpeza e
conservagdo, a empresa decidiu voltar-se para o0 crescente mercado de
multisservicos.

Ap6s anos de experiéncia no mercado, tem expandido sua atuacao para

todo o Brasil e ja conta com filiais operacionais instaladas em diversos estados
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da federacdo. Presente em varios segmentos industriais e estabelecimentos
comerciais, a companhia oferece solucdes integradas de infraestrutura em
higienizagdo ambiental, jardinagem, suporte administrativo e industrial, servigos
de manutencdo predial e limpeza técnica industrial e hospitalar. No mercado,
atende as necessidades de varios segmentos: aeroportos, clinicas laboratoriais,
condominios empresariais, hospitais, industrias, instituicdes de ensino, shopping
centers, entre outros. A sede da empresa Passando a Limpo esta localizada na
regido do ABC Paulista, na grande S&o Paulo. Além do Shopping Triple A, a
empresa atende uma série de clientes conhecidos na grande Sao Paulo.

Além disso, nesta nova fase, a firma Passando a Limpo passou a
incorporar praticas de responsabilidade socioambiental em todas as suas
atividades, a capacitagdo profissional e também a modernizagdo de seus
procedimentos. Cada “colaborador(a)” contratado pela Passando a Limpo' recebe
treinamentos especificos e passa por reciclagens constantes para que possa
executar o trabalho com exceléncia, é o que anuncia a “firma”.

Neste ponto e com base na ampla carteira de clientes da Passando a
Limpo, é importante lembrar, a terceirizacdo pode ser pensada como uma
estratégia que traz vantagens para os shoppings centers e para as empresas
terceiras (0s sujeitos que lucram), mas desvantagens para o0s(as)
trabalhadores(as) terceirizados(as) (0s sujeitos expropriados e precarizados).
Essa forma de contrato, para além de um instituto legal, € também um modo
especifico de organizar e administrar o trabalho. As empresas terceiras fazem a
mediacdo entre trabalhadores terceirizados e clientes (no caso, os shoppings
centers), em nome de oferecerem um servigo no qual elas sdo especializadas —
0 que garante, em Ultima instancia, maior qualidade do trabalho e maior satisfacéo
dos clientes (no caso, tanto os shoppings centers quanto seus consumidores).

O que é anunciado por esta empresa terceira é bastante diferente do que
pode ser constatado nas visitas ao Shopping Triple A e nas conversas com 0s(as)
trabalhadores(as) terceirizados(as) e, principalmente, nas buscas realizadas na
Internet, que foram necessarias para melhor agregar informacdes reais a respeito
desta firma.

Os registros coletados em sua pagina no Facebook sdo muito reveladores,
conforme ja se procurou demonstrar. Os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as),
geralmente, ndo sao beneficiados(as) e/ou tratados(as) como édito no anuncio.
Como fica evidente neste depoimento encontrado no site de avaliacbes de

empresas:
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Figura n® 22
Avaliacéo de funcionério(a) da Passando a Limpo em relagdo ao
treinamento
M Encarregados indiferentes com as necessidades dos colaboradores, uniforme de baixa

qualidade(de roupas a sapato) e treinamento inexistente, simplesmente poem o funcionario para

trabalhar sem nenhum prévio treinamento

Conselhos para presidéncia: Olhe a qualidade dos EPI's

Fonte: site Lovy Mondays. Acesso em 14/12/2018.

Junto a outros depoimentos encontrados na internet, fica clara a
insatisfacdo dos trabalhadores em relagéo a esta firma. No intuito de trazer mais
dados, foi utilizada a pagina da empresa Passando a Limpo no Facebook, para
capturar depoimentos de funcionarios que relatam as situacdes e opinibes que
caracterizam cenarios muito diferentes do que a empresa anuncia sobre si. E
importante trazer isso para a pesquisa para mostrar a realidade e as desvantagens
que esses(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) enfrentam. As empresas tém
muito mais condi¢des de divulgarem essa imagem de “perfeicdo”, de que segue
todos os protocolos, através do marketing, para angariar clientes, do que os(as)
trabalhadores(as), que pouca ou nenhuma visibilidade tém para relatar suas

versdes. Por isso foi utilizado esse mecanismo para expor esta outrarealidade:

Figura n° 23
Relatos de trabalhador(a) na pagina da empresa Passando a Limpo

Que otimo que pelo menos isso NP faz mas nao é por
iS50 que vou deixar de dizer que essa firma e um lixo msm, escravisam 0s
funcionarios como eu e minhas amigas fomos escravizadas, e o pior msm foi
eu e minha amiga ser dispensadas o ultimo dia da experiéncia so pq fomos
perguntar sobre o direito que todos tem e nao reclamam talvez por medo ou
sel la a "insalubridade”, pior firma que ja trabalhei na minha vida

Fonte: site Lovy Mondays. Acesso em 14/12/2018.

A péagina da Passando a Limpo no Facebook é utilizada pela empresa para
divulgar noticias, deixar mensagem aos trabalhadores como meio de
comunicacao, porém o que se constata é a existéncia de um grande numero de
mensagens de criticas deixadas pelos funcionarios. Muitas mensagens deixadas

pela Passando a Limpo para seus funciondrios sdo interpretadas como forma de
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coagi-los, como, por exemplo, dizendo que o pais esta em crise e que com a crise
vem os cortes, e, assim, impondo os deveres e as regras da empresa. Dai ser
necessario fazer uma andlise critica para desvendar a existéncia de instrumentos
de manipulacdo e anuncio irreal da realidade.

Além da pagina do Facebook, também foi feita pesquisa sobre a empresa
no site Infojobs, como dito anteriormente. La encontramos alguns relatos de
trabalhadores(as) que foram dispensados(as) na pandemia e sobre a relacdo com

0s supervisores. Como aparece no relato abaixo:

Figuran°® 24
Relatos de trabalhador(a) no site Infojobs da empresa Passando a Limpo

Empresa boa mas a geréncia e pessima!!! deveriam mudar os funcionarios.

A

trabalhei no shopping‘uando comegou a pandemia fecharam o shopping,
dois dias depois fui dispensada junto com outras pessoas q estavam em experiéncia,
porém a empresa em si € otima paga os salarios em dia tem beneficios bons, s0 que a
geréncia e péssima chamaram minha aten¢ao aos gritos e com grosseria por estar
trabalhando e nao ficar olhando pro rosto da supervisora e por ser séria fizeram isso na PA
(praca de alimentacao) na frente dos clientes e dos outros funcionarios.

Dica a diretoria
Nao permitam q humilhem os funcionarios em cargos inferior, pois isso pode gerar
processo na justica

Fonte: site Infojobs. Acesso em 22 de julho de 2022.

Isso corrobora os relatos dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) de
limpeza, coletados na pesquisa de campo. A rotatividade devido a dispensa de
funcionarios sem justificativa, ainda no periodo de experiéncia, além de outras
questdes apresentadas pelos(as) trabalhadores(as) em relatos expostos no site

Infojobs sé@o elementos muito significativos que serdo apresentados a seguir.
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Figura n® 25
Relatos de trabalhadores(as) no site Infojobs da empresa Passando a
Limpo
Administragao horrivel
-
Valorado 12 Julho 2022. Agente de Asseio e Conservacao a menos de 6 meses (Ex-Funcionario), Sao

Paulo

Falta de comprometimento com os colaboradores

Oportunidade

hd
Valorado 10 Julho 2022. Agente de Asseio e Conservagcao a menos de 6 meses (Ex-Funcionario), Sao
Paulo

Sao oferecidos treinamentos para aperfeicoamento comportamentais , técnicos e pessoais
, porém os meios para alcancar o crescimento profissional nao claros.

Pros

salario em dia , beneficios razoavel

Contras

Descontos sem justificativa , pouca valorizacao e promocao do funcionarios.

Nao valorizam

w

Valorado 7 Julho 2022. Controlador de Acesso a menos de um ano (Ex-Funcionario), Sao Paulo

Colegas insatisfeito

Pros
Nenhum todos

Contras
Nao valorizam as pessoas

Dica a diretoria
Nunca vi

Fonte: site Infojobs. Acesso em 22 de julho de 2022.

Esses relatos ajudam a explicitar o que foi abordado até aqui, e o quanto a
empresa Passando a Limpo submete seus funcionarios(as) a situagbes

degradantes, caracteristica da precarizacao do trabalho pela terceirizagéo.

4.3 Andlises comparativas e determinantes da precarizagdo nos setores

publico e privado

Serdo destacadas neste item as principais diferencas e similitudes
localizadas durante a pesquisa sobre as particularidades observadas e que
caracterizam a precarizagdo do trabalho de limpeza no Shopping Triple A e no

6rgdo publico do setor judiciario.
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A precarizacdo é observada nos dois setores, mas com especificidades
diferentes. Nos dois setores encontramos muitas similitudes, pois os(as)
trabalhadores(as) sinalizam e relatam questdes semelhantes quanto a
precarizacdo. Uma delas € sobre o quanto eles(as) se sentem cansados(as) com
o trajeto do trabalho até a casa e vice-versa, devido a distancia e o transporte
lotado e precario. Isso porque o metré de Sdo Paulo é um dos mais lotados do
mundo, segundo uma pesquisa realizada pelo aplicativo da Google e divulgado
pela Folha de Sdo Paulo®. A empresa criou um ranking da percepcéo
“apertamento” entre os usuarios, em que Sao Paulo marca presenga com trés das
dez linhas percebidas como as mais lotadas do mundo. Segue imagem da

reportagem:

Figuran®° 26

Linha 11 Coral da CPTM no sentido Itaquera, também conhecida como

Expresso Leste

Imagem: Fraissat/Folhapress.

De acordo com a trabalhadora Simone, do setor publico, ela reside em
outro municipio que compde a grande Sdo Paulo, e gasta muito tempo no

transporte:

Eu moro muito longe, em Itaqua, demoro muito para chegar e pego o transporte
muito lotado. Isso pra mim é muito desgastante (Simone, pesquisa de campo,em
17/11/2020).

Outros aspectos que aparecem nas falas dos(as) trabalhadores(as) dos

dois setores sdo a baixa remuneracéo e o desgaste fisico. Também estéo

45 Disponivel em; https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/07/sp-tem-3-das-10-linhas-mais-
lotadas-de-transporte-publico-do-mundo-diz-aplicativo.shtml. Acesso em: 10 jul. 2022.


https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/07/sp-tem-3-das-10-linhas-mais-lotadas-de-transporte-publico-do-mundo-diz-aplicativo.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/07/sp-tem-3-das-10-linhas-mais-lotadas-de-transporte-publico-do-mundo-diz-aplicativo.shtml
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presentes as mas condi¢des de instalacdo do local de descanso e refeitorio. No
setor privado os(as) trabalhadores(as) ndo podem permanecer de uniforme no
horario de descanso dentro do shopping. Ja no setor publico as trabalhadoras
ficam sentadas em baldes dentro do armazém de produtos de limpeza.

Com relacdo a terem “muitos chefes”, pois além dos funcionarios da
empresa interposta, funcionarios da empresa contratante também cobram
constantemente que o servi¢co seja realizado com eficiéncia. Ou seja, sdo muitos
superiores hierarquicos e muita pressdo e cobranca sobre os(as)
trabalhadores(as) de limpeza nos dois setores analisados. Porém, neste ponto,
existem algumas diferencas: no setor privado, como se buscou demonstrar, tem
mais encarregados, supervisores, pessoal do RH da empresa interposta e do RH
do shopping. J& no setor publico, os encarregados ndo ficam no posto, apenas
passam de vez em quando para observar se esta tudo certo. Nos dois casos,
contudo, isso configura a precarizacdo, sendo que no setor privado a pressao é
maior, mas no setor publico elas ficam mais desemparadas e sédo cobradas
pelos profissionais da empresa contratante.

Mesmo que no setor privado tenha muitos “chefes”, eles(as) relataram
gue quando precisam ndo tém a quem recorrer. Portanto, nos dois setores existe
a quebra da relacdo trabalhista, externando as responsabilidades com os(as)
trabalhadores(as) e o(as) deixando desprotegidos(as).

Uma diferenga verificada foi sobre a escala de trabalho: no setor publico
elas nado trabalham aos finais de semana, apesar de realizarem “bicos” nesses
dias, conforme demonstrado em alguns relatos. No setor privado a escala é de
5X1, trabalham cinco dias e folgam um, o que faz com que raramente a folga seja
aos finais de semana. Durante a pesquisa de campo realizada no setor publico, a
trabalhadora Simone mencionou que ja trabalhou no setor privado como

terceirizada, e a mesma referiu:

Eu ja trabalhei para uma empresa no servico privado, la a pressdo € maior,
qualquer coisa que vocé faz eles mudam vocé de posto, e também a escala é mais
puxada (Simone, pesquisa de campo, em 04/11/2020).

Contudo, no setor publico as trabalhadoras estabeleceram um vinculo
maior com o local de trabalho, fazendo com que elas passem por diversas
empresas e permanecam no mesmo local de trabalho. Isso faz com que elas
tenham a “falsa” sensacao de pertencerem a este local de trabalho sem serem
servidoras do 6Orgdo publico. Com relacdo ao setor privado, existe maior

rotatividade, pois sdo muito mais trabalhadores(as) e as trocas de postos de
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trabalho séo frequentes, ocasionado o contrario do que ocorre no setor publico,
pois os(as) trabalhadores(as) nao conseguem estabelecer nenhum vinculo com
o local de trabalho e muito pouco vinculo com seus(suas) colegas de trabalho, o
gue torna a convivéncia mais desgastante e a construcdo de lacos de
solidariedade menos frequente.

Observa-se, assim, que tanto do setor publico quanto no setor privado a
precarizacdo é uma realidade para os(as) trabalhadores(as), como ja foi
explanado durante este estudo. Porém, com particularidades diferentes nos dois

setores.

4.3.1 O Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Prestacdo de
Servicos de Asseio e Conservacdo e Limpeza Urbana de S&o Paulo
(Simeaco-SP)

Para tentar compreender se e como os(as) trabalhadores(as) se organizam
coletivamente, buscamos o sindicato que os(as) representa. O sindicato desta
categoria € o Sindicato dos Trabalhadores em Empresa dePrestacédo de Servico
de Asseio e Conservacao e Limpeza Urbana de S&o Paulo(Siemaco-SP).

Em uma das visitas em que a pesquisadora foi recebida pelo representante
do sindicato, ele disponibilizou alguns materiais sobre o 6rgéo e uma pesquisa que
fez a respeito da empresa Passando a Limpo, pois ja haviam sido mandados, por
e-mail, alguns dados que necessitava, conforme mencionado anteriormente.

A ressalva que o representante fez foi que eles realizam um grande
trabalho de acesso aos trabalhadores para que seja divulgado o nome do
sindicato, mas fez questdo de destacar que o nimero de funcionarios que realizam
a divulgacdo e fazem as fiscalizagbes das empresas é pequeno diante da
demanda. S6 em Sao Paulo sdo quatro mil empresas que terceirizam méo de obra,
ele informou, e “todo ano uma média de trés empresas quebram, ou seja,
decretam faléncia e deixam os funcionarios sem subsidios” (Representante do
Siemaco-SP, pesquisa de campo, abril de 2017).

Outro dado importante fornecido pelo sindicato é que o numero de
trabalhadores(as) da empresa Passando a Limpo que sdo associados(as) ao
Siemaco-SP é de cento e trinta trabalhadores(as), de um total de duzentos e vinte
trabalhadores(as) terceirizados(as) da limpeza no Shopping Triple A, ou seja, 59%

dos(as) trabalhadores(as). A maior dificuldade que o sindicato
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enfrenta é devido a rotatividade dos(as) trabalhadores(as) e o acesso aos(as)
mesmos(as), que deve respeitar o horéario de trabalho no Shopping Triple A. Como

falou o representante:

A nossa maior dificuldade é a rotatividade. Um més fazemos o trabalho no posto
com a associacdo dos trabalhadores, quando voltamos no outro més ja sao
funcionarios diferentes, ndo conseguimos ter uma continuidade (Representante do
Siemaco-SP, pesquisa de campo, em 09/05/2017).

A respeito das particularidades da empresa Passando a Limpo no
Shopping Triple A, o sindicato disponibilizou as principais reclamacdes dos(as)
trabalhadores(as) da limpeza deste posto, dados fornecidos com base nas
pesquisas realizadas pelo sindicato. Na sede do Siemaco-SP as principais
reclamagbes foram: a) trabalhadores(as) que pedem, por algum motivo,
transferéncia de setor; b) ressalva nas rescisfes; c) atraso nas homologacdes; d)
suspensao; e) vale transporte; f) assédio moral nos setores; g) insalubridade.

Ja na subsede, as queixas apresentadas pelos(as) trabalhadores(as)

foram:

Foi verificado que as principais reclamac¢@es contra a empresa Passando alLimpo
séo de origem operacional, ou seja, 0s supervisores efetuam as transferéncias dos
trabalhadores entre postos diferentes ou alteram as escalas de trabalho e, muitas
vezes, 0s cartdes de ponto ndo acompanham tais mudang¢as ou ndo informam ao
RH e, desta forma, os trabalhadores acabam sofrendo prejuizos nos salarios e
beneficios (Representante do Siemaco-SP, pesquisa de campo, em 09/05/2017).

Todos esses aspectos apresentados pelo sindicato vao ao encontro do que
ja foi exposto nesta tese a respeito dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) de
limpeza, ratificando outros fatos apresentados e alguns aspectos observados in
loco durante as visitas ao Shopping Triple A. Demonstrando, particularmente,
problemas relacionados as condi¢cdes detrabalho e ao relacionamento entre
trabalhadores e destes com a empresa e trabalhadores do préprio shopping,
prejudicando principalmente a vida do(a)trabalhador(a) terceirizado(a).

Quanto a terceirizacao, os principais problemas apontados pelo Siemaco-
SP dizem respeito a violagao dos direitos trabalhistas. “Se o trabalhador for
procurar seus direitos, a empresa pode acabar o prejudicando, mandando embora
ou trocando de posto” (Representante do Siemaco-SP, pesquisa de campo, em
19/06/2017).
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De acordo com Carelli (2003) a terceirizagdo, €, sem duvida, a maior fonte
de problemas para o direito do trabalho, e 0 seu uso desenfreado desencadeou
um crescimento extremo da precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, com a
fragmentagdo do coletivo dos trabalhadores e a exclusdo social. Confundida
muitas vezes com a intermediacdo de mao de obra, a terceirizacéo éutilizada com
0 intuito de reduzir os custos por meio da eliminacéo ou diminuicdode direitos dos
trabalhadores e fuga das normas coletivas estabelecidas pelos sindicatos, como
foi possivel observar nos relatos dos(as) trabalhadores(as) e dosindicato.

No segundo momento da pesquisa, com levantamento de dados da
terceirizacdo no setor publico, devido a pandemia da Covid-19 nao foi possivel
realizar a visita in loco no sindicato. Porém, diferente da primeira fase do estudo
com a pesquisa da precarizagdo no Shopping Center Triple A, nesta fase néo
obtivemos resposta do sindicato, mas foram enviados varios e-mails, apés contato
por telefone, solicitando mais informagdes, mas sem sucesso.

Infelizmente, ndo conseguimos verificar como é a atuacéo do sindicato com
as trabalhadoras terceirizadas da limpeza do 6rgéo publico do setor judiciario. Em
uma de nossas visitas no setor publico, foi questionado sobre a relacéo delas com
o sindicato, e todas demonstraram certo distanciamento,nenhuma era filiada ao
sindicato. Ndo sabemos se existe algum empecilho do 6rgdo publico para o
contato do sindicato com elas, ou pela empresa interposta. Conforme resposta da

trabalhadora sobre a pergunta referente ao sindicato:

Se eu ndo me engano, esse tempo todo que eu estou aqui, eles passaram uma
vez e entregaram um folheto. A gente fica aqui em cima, ndo sei se eles ndo
conseguem entrar, mas nenhuma de nds somos filiadas ndo (Ana Maria, pesquisa
de campo, em 17/11/2020).

Desta forma, apesar do pouco contato com o Siemaco-SP e da
impossibilidade de retomar a pesquisa de campo no sindicato durante a pandemia,
foi possivel compreender as principais queixas apresentadas pelos(as)
trabalhadores(as) terceirizados(as) da limpeza do setor privado aosindicato e as
parcas articulacbes desse servico com as empresas interpostas e com os(as)
trabalhadores(as), nao obstante o nada desprezivel percentual de filiacdo dos(as)

trabalhadores(as) terceirizados(as) de limpeza do Shopping Triple A ao sindicato.
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4.3.2 Da quarentena ao risco da Covid-19

Acredito que a pandemia serd um marco na vida de todos e ndo tem
como ser diferente para o mundo do trabalho. Assim, analisar a dindmica da
precarizacéo do trabalho sem fazer mencao a este contexto, seria inconcludente.

Neste periodo em que a classe trabalhadora é a mais atingida, ao invés de
contar com uma politica de protecdo do Estado, como aconteceu em outros
paises, vem sofrendo ainda mais ataques do governo Bolsonaro. A “devastacgéo
do trabalho”, promovida pelo capitalismo global, faz com que a situacdo dos(as)
terceirizados(as) assuma contornos ainda mais dramaticos.

A grave crise sanitaria advinda com a Covid-19 expbs lacunas
devastadoras do capitalismo, pois, embora o virus ndo discrimine entre ricos e
pobres, seus impactos sdo extremamente desiguais. A classe trabalhadora, em
sua maioria, teve que continuar nas ruas, enfrentando os transportes publicos,
alguns trabalhando no transporte, outros entregando encomendas, o0s(as)
terceirizados(as) da limpeza, porteiros etc. continuaram trabalhando Tudo para
que muitas pessoas permanecessem em casa fazendo a quarentena e se
protegendo. O tdo difundido “fique em casa” infelizmente ndo foi possivel a
todos(as). Sem contar a questao da saude, pois a taxa de mortalidade foi muito
maior entre 0s mais pobres.

A doenca causada pelo coronavirus, no Brasil, matou mais as pessoas
negras e pobres. Com a evolu¢do da epidemia no pais, morreram pobres na linha
de frente do tratamento a Covid-19, trabalhadores de servicos essenciais e
informais, trabalhadores que ndo puderam deixar de trabalhar, além de pessoas
pobres idosas e com comorbidades, com acesso desigual ao sistema de saulde.

O que a pandemia evidenciou é o maior prejuizo da populacdo pobre e
negra ao acesso da saude. A Covid-19 encontrou um terreno favoravel porque
essas pessoas estdo em um cendrio de desigualdade de saude e de precarizacéo
da vida. Resultados de um estudo do Nucleo de Operacgbes e Inteligéncia em
Saude*®, grupo da PUC-Rio, confirmam que pretos e pardos morreram por Covid-
19 mais do que brancos no Brasil. O grupo analisou a variacdo da taxa de
letalidade da doenca no Brasil de acordo com variaveis demograficas e
socioecondmicas da populacdo. Cerca de 30 mil casos de notificacdes de Covid-
19, até 18 de maio de 2021, disponibilizados pelo Ministério da Saude foram

levados em conta. Considerando esses casos, quase

46 Disponivel em: https://www.ctc.puc-rio.br/diferencas-sociais-confirmam-que-pretos-e-pardos-
morrem-mais-de-covid-19-do-que-brancos-seqgundo-nt11-do-nois/. Acesso em: 10 jun. 2022.
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55% de pretos e pardos morreram, enquanto, entre pessoas brancas, esse valor
ficou em 38%. A porcentagem foi maior entre pessoas negras do que entre
brancas em todas as faixas etarias e também comparando todos os niveis de
escolaridade. O estudo também concluiu que, quanto maior a escolaridade,menor
a letalidade da Covid-19 nos pacientes. Pessoas sem escolaridade tiveram taxas
trés vezes superiores (71,3%) as pessoas com hivel superior (22,5%). Cruzando
escolaridade com raca, entdo, a coisa piora: pretos e pardos sem escolaridade
tiveram 80,35% de taxas de morte, contra 19,65% dos brancoscom nivel superior.

O virus mata mais pobres e negros ndo porgue Sao negros, mas porqgue
sao pobres. As pessoas hegras sao as que vivem em locais periféricos de menos
acesso, menos fornecimento de servicos e com maior prevaléncia de
comorbidades. Ou seja, a desigualdade social tem impacto direto nos 6bitos entre
0s mais pobres e com menor escolaridade. Racismo, desigualdades sociais,
acesso desigual a sistemas de saude, moradia inadequada e impossibilidade de
se isolar colocam a populagdo mais vulnerdvel como a mais afetada pela
pandemia.

Esta crise sanitaria, em conjunto com a crise econémica, tem gerado
profundas marcas na classe trabalhadora. Ampliam-se enormemente o
empobrecimento e a miserabilidade na sua totalidade. Em parcelas muito
significativas desse contingente, como nos desempregados e informais, a situacao
torna-se verdadeiramente assustadora, com o Brasil se destacando como um dos
campedes da tragédia.

Além de ser um pais profundamente desigual, vive sob as rédeas do
capitalismo em transformacéo, sofrendo os impactos dessa crise global, como
relata Ricardo Antunes em seu Ultimo livro, Coronavirus: o trabalho sob fogo

cruzado:

No Brasil, onde vivenciamos desde sempre formas intensas de exploracdo do
trabalho e de precarizacéo ilimitada, as consequéncias sdo ainda mais perversas
do ponto de vista social. S6 para dar alguns exemplos, antes da pandemia, mais
de 40% da classe trabalhadora brasileira encontrava-se na informalidade ao final
de 2019. No mesmo periodo, uma massa em constante expansdo de mais de
cinco milhdes de trabalhadores/as experimentava as condi¢des de uberizacao do
trabalho, propiciadas por aplicativos e plataformas digitais, o que até recentemente
era saudado como parte do "maravilhoso" mundo do trabalhodigital, com suas
"novas modalidades" de trabalho on-line que felicitava os hovos"empreendedores”
(ANTUNES, 2020, p. 12).
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Além do desemprego, pois, segundo a OIT#, a taxa de desocupacéo pode
aumentar entre 4 e 5 pontos percentuais, elevando o nimero de desempregados
na América Latina para o recorde histérico de 41 milhdes de pessoas. Caso a crise
se agrave, a situacao do emprego podera piorar, aumentando as desigualdades
sociais.

O Brasil se tornou um dos epicentros da pandemia no mundo. Até o
momento de conclusao deste trabalho, o pais somava 33,8 mil infec¢des pelo novo
coronavirus e 679 mil mortes ocasionadas pela covid-19, de acordo com o
Ministério da Saude, que registrou 0 numero de casos. Em Sao Paulo foram 173
mil mortes. Decorrente da crise sanitaria, econémica e politica, o pais se encontra
submerso em uma recessao sem precedentes.

No mundo, o enfrentamento ao novo coronavirus se sucedeu de diversas
maneiras, sendo necessaria uma analise mais ampla do cenario politico de cada
pais. Porém, em comum, muitos paises se preocuparam, primeiramente, com a
economia, como € o caso do Brasil e Estados unidos. Utilizo das consideracdes
de Gianni Fresu (2020) para a analise:

Em meio a pandemia da COVID-19, uma das argumentacdes mais recorrentes
espalhadas pela nova Internacional da direita coordenada por Steve Bannon, que
tem entre os seus afiliados Trump, Bolsonaro, Orban e Salvini, € a necessidade
de retomar as atividades produtivas. “A vida ndao pode parar”, como nesses dias
eles vao repetindo, apesar do drama que atinge a realidade atual onde o dado
mais visivel é que a vida, sem os devidos cuidados e um planejamento politico
emergencial racional e fundamentado nas indicagfes da ciéncia, ndo apenas pode
parar, mas acabar. Dentro dessa narrativa, segundo a qual o verdadeiro perigo
mortal seria o colapso econémico, ndo temos apenas a tentativa de evitar uma
crise que abalaria os respectivos governos de Trump e Bolsonaro, mas também
uma operacdo hegemonica. Afirmando que é preciso voltar ao trabalho, essa
retdrica levanta o problema da sustentacdo econdmica das classes populares
apresentando seus propagandistas como defensores dos interesses materiais dos
trabalhadores ameacados pelas indicacdes da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) e pelas providéncias dos governadores que limitaram a “liberdade de
iniciativa econémica” (FRESU, 2020, p. 41).

O entendimento sobre de que forma a classe trabalhadora é afetada, ou
como sera, € urgente, e precisa ser norteada e conhecida para termos consciéncia
da crueldade em que estamos submersos. Diante de um governo tdo
despreparado e aniquilante, onde a reacdo do atual presidente diante da
pandemia dificultou ainda mais o seu enfrentamento e entendimento, tudo se torna
mais grave e preocupante. Desta forma, compartilho da ideia de Rodrigues e
Stampa (2020):

47 Informacéo disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/mundo/america-latina-atinge-recorde-
de-41-milhoes-de-desempregados-diz-oit/. Acesso em: 11 jun. 2022.
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A similitude vai além de eventuais coincidéncias argumentativas. Também no
Brasil o governo federal falhou em oferecer uma estratégia consolidada
nacionalmente, ndo tendo sido poucos os choques com os governos estaduais e
com agentes de salde. Em ambos os paises 0s governos centrais repassaram
publicamente a responsabilidade por danos a economia aos governos estaduais,
criticando duramente iniciativas como isolamento social e lockdown, e miraram a
atuacao de seus proprios representantes governamentais no campo da saude,
como foi visto nos EUA com os reiterados atritos entre Trump e o lider da forca-
tarefa da Casa Branca para a pandemia e, de forma ainda mais espetacular no
Brasil, com as sucessivas substituicdes no Ministério da Salde (RODRIGUES;
STAMPA, 2020, p.88).

Cabe destacar que o0s setores mais precarizados no pais sao o0s setores
que, comumente, exercem atividades terceirizadas. Em geral, esta atividade é
muito presente no ramo de comércio e servigos. Principalmente nas empresas
onde ha grande circulacdo de pessoas, como aeroportos, shoppings, bancos,
hotéis, entre outras.

Diante do exposto, parecem claras as evidéncias dos riscos que os(as)as
trabalhadores(as) correram (e ainda correm) de contrair a Covid-19, visto que
eles(as) continuaram trabalhando, mesmo nos piores momentos da pandemia.
Durante as entrevistas para esta tese, contaram que no comeco da pandemia
faziam revezamento, no caso, uma trabalhadora por dia, e que erampraticamente
as Unicas trabalhadoras no prédio além do vigilante. E mesmo comos transportes
vazios, tinham muito medo de contrair o virus. Ana Maria conta que teve Covid-19
logo no inicio da pandemia, e que tem certeza que contraiu o virus no transporte
publico, pois seus filhos ndo estavam saindo de casa, e também expds que ficou

muito doente:

Fiquei muito mal, me isolei dos meus filhos, foi bem no comeco e néo tinha muita
informacdo se era para ir pro hospital ou ndo, porque fiquei mal, mal mesmo,
gracas a Deus sobrevivi. Mas tenho certeza que peguei no transporte, ninguém
em casa estava saindo (Ana Maria, pesquisa de campo, em 04/11/2020).

As demais trabalhadoras do setor publico entrevistadas acreditam que nédo
foram infectadas, ou ndo sabem se contrairam, pois nunca fizeram o exame que
diagnostica a infec¢éo pelo virus (Sars-Cov 2). Porém, isso demonstra o quanto
essas trabalhadoras estdo mais expostas aos riscos de contrairem a doenca e,
gue, de certa maneira, estiveram na linha de frente desta pandemia. Claudia
também mencionou ter muito medo de “pegar” Covid- 19 e transmitir para a sua

familia:
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Nossa! Tenho muito medo, nega, de pegar esse virus e passar para o pessoal la
em casa, tem meu véio la, ndo pode pegar isso. Mas fazer o que, né? Tem que
trabalhar. A gente tenta se proteger como pode. (Claudia, pesquisa de capo, em
04/11/2020).

Esse periodo foi de grandes desafios para a classe trabalhadora,
principalmente para as mulheres, pois de acordo com a OIT e a ONU Mulheres,
houve uma necessidade urgente, diante dessa realidade, da implementacdo da
ratificacdo da Convencdo n° 190%, sobre violéncia e assédio, que entrou em
vigor em 25 de junho de 2021, essencial para construir um futuro de trabalho mais

digno, seguro e saudavel. Segundo o diretor da OIT*:

A violéncia e o0 assédio s&o inaceitaveis em qualquer lugar e em qualquer
momento, mas agora devemos estar mais vigilantes do que nunca, pois o risco de
violéncia & maior em tempos de crise: o surto da COVID-19 foi um triste lembrete
de que isso pode acontecer. A frustracdo, a pressdo econémica e 0 estresse
podem ser desencadeadores de violéncia, com mais riscos para as mulheres que
trabalham. Além de ser uma grave violacdo de direitos, a violéncia tem impactos
negativos sobre o emprego, as condi¢des de trabalho e a produtividade”, afirmou
o diretor da OIT para a América Latina e o Caribe,Vinicius Pinheiro, referindo-se a
importancia desta Convencao.

A Convencédo fornece a primeira definicdo internacional de violéncia e
assédio no mundo do trabalho, incluindo violéncia de género e assédio. A violéncia
e 0 assédio no trabalho podem assumir varias formas e causar danos fisicos,
psicolégicos, sexuais e econémicos. Desde a adocao da Convencao, a pandemia
da Covid-19 destacou ainda mais a questdo, com muitas formas de violéncia e
assédio relacionados ao trabalho sendo relatadas em todos os paisesdesde o
inicio do surto, especialmente contra mulheres e grupos vulneraveis.

Diante do que foi exposto, pode-se afirmar que na sociedade do mercado,
onde a economia e o dinheiro sobressaem sobre o valor da vida, o cenério
pandémico revelou quem tem o direito a vida e a salde. Porque na guerra contra
o virus, quem permaneceu enfrentando os transportes lotados, para continuar
trabalhando para sobreviver foram os(as) trabalhadores(as) de aplicativos de
transporte, de entrega e os que trabalham na limpeza e em outros setores

considerados essenciais.

48 A Convencdo n°190 da OIT reconhece o direito de todas as pessoas a um mundo de trabalho
livre de violéncia e assédio e fornece uma estrutura comum para a agéo.

49 Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WWVCMS_807601/lang-pt/index.htm. Acesso
em: 01 set. 2021.
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4.3.3 A classe trabalhadora diante de um governo neofascista e as

expectativas para o amanhéa

Um dos impactos das politicas neoliberais de ajustamento econdmico no
mundo do trabalho € a destrui¢cdo cada vez maior do emprego formal, causando
0 aumento da fragilizacdo da protecéo trabalhista, desemprego e, em
consequéncia, o aumento do segmento da terceirizacdo no mercado de trabalho.
O trabalho terceirizado, que nas décadas de 1960 e 1970 era
considerado como uma situacao transitéria, fadada a desaparecer com o0 avanco
e desenvolvimento do capitalismo no Brasil, torna-se — pelo contrario — condicdo
permanente no nosso “moderno” e flexivel mercado de trabalho.

O trabalho terceirizado configura-se como uma regra normativa do
mercado e se constitui nas tradicionais estratégias de sobrevivéncia de
trabalhadores desempregados devido a reestruturagdo produtiva e as
transformagfes econdmicas, principalmente nas décadas de 1980 e 1990.

Como ja dito anteriormente, os Ultimos anos tém sido de muitos desafios
para a classe trabalhadora, visto que diante de um governo tdo nefasto, que
cumpriu com as reformas prometidas ao mercado, conseguiu fragilizar ainda mais
os(as) trabalhadores(as). Este (des) governo atendeu ao aprofundando da agenda
neoliberal: privatizacdes, ajuste fiscal, numerosas reformas e estratégias para a
flexibilizagdo trabalhista. Ap6s cinco anos da reforma trabalhista, cujos
argumentos favoraveis mencionavam que a flexibilizacdo geraria empregos e
permitiria elevar a produtividade, mas, como jA mencionado, ndo foi isso que
aconteceu, pelo contrario, o0 nimero de desempregados s6 aumentou e 0 nimero
de trabalhadores inseridos em trabalhos precéarios também,consequentemente.

Ainda em campanha, o ex-capitdo do Exército repetiu inUmeras vezes
gue os brasileiros deveriam decidir entre empregos ou direitos. Na pratica, o que
se viu foi a populagéo ficando sem os dois.

Segundo a noticia publicada pelo site Mundo Sindical®®, o desemprego
ainda afeta mais de 14 milhGes de pessoas e as investidas contra os direitos
continua. Um exemplo é a aprovacdo na Camara dos Deputados da Medida
Proviséria n® 1099, também chamada de MP do Trabalho Voluntario, na primeira

semana de maio/2022. Com a relatoria da deputada bolsonarista Bia Kicis (PL) o

50 Disponivel em: https://mundosindical.com.br/Noticias/52457-Gravissimo-atague-governo-
Bolsonaro-prepara-MP-para-reduzir-FGTS-dos-trabalhadores. Acesso em: 01 jun. 2022.
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texto criou uma categoria de trabalhador que recebe menos de um salariominimo,
e ndo tem direitos basicos como férias, 13° salario ou FGTS.

A realidade é que, enquanto estiver no poder, Bolsonaro vai atacar os
trabalhadores até o ultimo dia de seu governo. S6 a mobilizacdo pode impedir que
esse atague sobre os direitos da classe trabalhadora avance ainda mais. Além
disso, parece ser somente na luta que esse governo inimigo da classe
trabalhadora encontrara seu fim.

No livro de Thiago Cavalcanti (2021), ele apresenta a sistematica da classe
trabalhadora, apoiado nos niveis diferenciados de maus-tratos ao trabalhohumano
na sociedade capitalista. Conforme ele expressa em seu capitulo “Depois de
amanha, a alforria”:

A demarcacédo mais abrangente estabeleceu um recorte conforme a preservagéo
ou a perda absoluta do elemento indissociavel a condicdo de ser humano — a
humanidade-, classificando os trabalhadores semilivres e sub-humanos. Enquanto
0s primeiros preservam a condicdo de ser humano e estdo integrados em um
ambiente de pertencimento e gozo de direitos, os segundos remanescemno vazio
legal, @ margem do sistema oficial de protecdo estatal, tendo negada a proépria
humanidade: sdo trabalhadores em condi¢cBes de vulnerabilidade e pobreza
extremas, explorados por intermédio dos métodos mais cruéis e perversos, tais
quais a escravidao e a serviddo (CAVALCANTI, 2021, p. 257).

A inclusdo social dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) deve ser no
trabalho decente — o que implica ter protecdo legal, direitos trabalhistas e
previdenciarios, remuneracdo adequada, garantias de condi¢fes de saude e de
seguranca no trabalho e respeito nas relagbes de trabalho. A dignidade do
trabalhador deve ser respeitada, muito além das metas de producéo e dos lucros
das empresas e negocios em geral.

Um dos grandes dilemas do século XXI é a questdo do emprego, do
trabalho e do meio ambiente. Vivemos uma contradigdo social cada vez mais vital.
Os empregos se reduzem, aumentando os indices de desemprego, de
empobrecimento e de miserabilidades social (ANTUNES, 2009), Mais de 63
milhGes de pessoas no Brasil estdo em situacdo de pobreza e, no ano de 2021,
viviam em domicilios onde a renda por pessoa ndo ultrapassava R$ 497,00 por
més®.. Em resposta a essa situagdo, o capitalismo global e suas transnacionais
recuperam os niveis de crescimento econdmico, utilizando- se de inUmerasformas
de trabalho precério, da informalidade, da intensificacdo do trabalho e da
superexploracdo da mao-de-obra.

A desigualdade social deve ser combatida através do compromisso do

Estado com a classe trabalhadora e com as camadas menos privilegiadas da

51 Disponivel em: https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2022/06/29/numero-de-pessoas-em-
situacao-de-pobreza-no-brasil-bate-recorde-mostra-pesquisa.ghtml. Acesso em: 02 jul. 2022.
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sociedade junto com o desenvolvimento sustentavel. Apesar das dificuldades em
identificar estratégias para alcancar tanto o desenvolvimento, como a liberdade
para os individuos, num contexto de tamanha desigualdade e pobreza existentes
entre o povo brasileiro, & fundamental continuarmos buscando meios de tornar o
mundo melhor para todos.

Utilizo da sintese de Cavalcanti (2021), como uma possibilidade para o

amanha:

Em outras palavras, apesar de possibilitar o renascimento de trabalhadores cuja
condicao de ser humano subsiste censurada pela modernidade, a renda universal
garantida no ambito global ndo sera suficiente para liberta-los dos grilhdes
capitalistas. Ele deve se fazer acompanhar por outras medidas que promovam
uma completa desmercantilizagdo do trabalho humano e que plantemsemente
para a transformacéo civilizacional. E nesse sentido que a economia solidaria deve
operar: como mecanismo de alforria da classe trabalhadora e, da mesma forma,
como ponto de partida para a decomposi¢cdo do mundo social burgués e para a
construgdo de um formato de sociedade distinto (CAVALCANTI, 2021, p.258).

Portanto, analisar o passado e o presente da realidade vivida pela classe
trabalhadora é importante para refletirmos sobre os rumos que daremos ao futuro,
para pensar quais sao as perspectivas para a retomada da luta em busca de uma

sociedade que desejamos.
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Consideracdes Finais

Este estudo buscou demonstrar, a partir de uma abordagem
exploratéria e qualitativa, a experiéncia de trabalho e vida dos(as)
trabalhadores(as) terceirizados(as) inseridos na area da limpeza nos setores
publico e privado, e como as formas de exploragdo se dao.

Com base na pesquisa bibliografica e de campo, foi possivel identificar
as formas de dominacéo e precarizacdo do trabalho e suas consequéncias
para as condicBes trabalho e de vida, bem como de saude no periodo
pandémico, dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) de limpeza, a partir
de dois grupos abordados mais diretamente: os(as) trabalhadores(as)
terceirizados(as) da limpeza do Shopping Triple A e as trabalhadoras
terceirizadas da limpeza em um érgédo publico do setor judiciario.

A pesquisa revela angustias e sofrimentos sentidos pelos(as)
trabalhadores(as) diante da quebra de vinculo, estratégias de exteriorizar as
responsabilidades trabalhistas pelos setores contratantes, deixando os(as)
trabalhadores(as) desprotegidos(as). Essa quebra de vinculo também
caracteriza a precarizagao do trabalho, pois fragiliza a classe trabalhadora e
suas formas de organizacdo coletiva adotadas para tentar reverter a situacao
de pobreza e exploracdo a que estdo submetidos(as) esses(as)
trabalhadores(as).

Na pesquisa realizada, através das observacdes e dos fatos que foram
constatados com o propdsito de conhecer a realidade dos(as)
trabalhadores(as) terceirizados(as), foi possivel atestar a existéncia da
precarizacao do trabalho no setor publico e na “catedral das mercadorias”. Nao
gue este fosse 0 desejo da pesquisadora, mas o encontrado n&o foi nada
parecido com um “trabalho decente”. Distante de encontrar uma solugéo para
o problema, porém disposta a demonstrar e conhecer de perto uma situacao
gue existe na realidade, mas que ainda pouco se demonstra nos estudos
académicos.

A investigacdo trouxe elementos fundamentais para a compreenséo
das relacdes e condicdes de trabalho dos(as) terceirizados(as) de limpeza do

Shopping Triple A e das trabalhadoras do 6rgéo publico do judiciario. Assim,
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foi importante conhecer dados de sua realidade e destacar as diferencas
com a condigdo de “trabalho decente”. Nesse processo, destaca-se que o
contato com os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) de limpeza também
trouxe oportunidade para que se manifestassem, falassem sobre suas
experiéncias de vida e trabalho, sobretudo porque constituem um segmento
da classe trabalhadora bastante invisibilizado e pouco ouvido, quando se
verifica um grande retrocesso dos direitos conquistados historicamente pela
classe trabalhadora no pais.

Um fator determinante foi conhecer essa realidade através dos
depoimentos dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) de limpeza da
empresa Magquiagem e da empresa Passando a Limpo, onde ficaram explicitas
suas insatisfagfes e suas fragilidades com a prética de trabalho na limpeza do
shopping center e no 6rgdo publico. As observagbes também contribuiram
para contextualizar esses depoimentos.

Com base nos dados coletados e no exame da literatura consultada,
€ possivel afirmar que a despeito de muitos terem preconizado o fim da
centralidade do trabalho, no contexto de um modo de desenvolvimento
econdmico marcado pela influéncia da tecnologia da informagédo e pela
flexibilizacdo das relagbes de produgdo, o trabalho e os trabalhadores
mantém-se no centro das principais transformacdes que buscam tornar
realizavel esse novo modelo, ja que vivemos numa sociedade produtora de
mercadorias (ANTUNES, 1998).

A partir do crescimento de novos formatos como o trabalho em tempo
parcial, trabalho temporario, trabalho em domicilio, dentre outros, pode-se
dizer que mudaram, também, de maneira bastante significativa, as
caracteristicas da classe trabalhadora. Neste ambito, os ajustes estruturais
promovidos pelo capital deslocaram para o centro do processo de
reestruturacdo elementos que o capital utilizou “secundariamente” no auge da
indUstria  moderna, a exemplo do “trabalho atipico”, em particular a
terceirizagdo da forca de trabalho, que ganha proeminéncia na qualidade de
trabalho precarizado no tempo presente.

A terceirizacdo se constitui em um dos experimentos flexiveis que se
destaca no contexto da nova organizacao produtiva. Ela se alastra conjugada
a amplitude do setor de servicos. Assiste-se ao retorno de variados status de

assalariamento, assim como ao desmonte do trabalho socialmente protegido.
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Com tudo o que foi exposto, pode-se constatar que a terceirizagdo vem
ocupando um espaco cada vez maior, tanto na esfera privada quanto nosetor
publico, o que levanta um alerta, tanto no campo do direito do trabalho, quanto
social, que nos permite afirmar que a terceirizacdo é um instrumento de
intensificacdo da precarizacao do trabalho e dos direitos conquistados pela
classe trabalhadora.

A partir da leitura da bibliografia sobre o trabalho terceirizado, percebe-
se que a maioria dos estudos diz respeito a forma encontrada pelo mercado
para superar as crises. Assim, 0 quadro se intensificou mais e nos faz
presenciar uma corrosao ainda maior do trabalho contratado eregulamentado,
gue foi dominante ao longo do século XX, de matriz tayloriano/fordista, e que
vem sendo substituido pelos mais distintos e diversificados modos de
terceirizacdo, informalidade e precarizacdo, ampliando os mecanismos de
extracdo do sobretrabalho em tempo cada vez menor.

Diante da atual realidade desse governo perverso, as leis de protecao
ao trabalhador estdo em frequente mutagdo e mutilagdo. Estamos
presenciando uma explosdo de novas modalidades de trabalho, tanto na
industria quanto na agricultura e nos servicos. Com a “reforma trabalhista
gue alterou mais de 100 itens da Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT) e
flexibilizou uma série de direitos dos trabalhadores no Brasil houve, também,
a aprovacdo da Lei da Terceirizacdo (Lei n° 13.429/2017), possibilitando a
terceirizagdo ndo soO para atividade-meio, mas autorizando a terceirizacéo de
atividades-fim. Assim, ha, hoje, um projeto avancado de fragilizacdo da
protecado aos trabalhadores que avanca a passos largos.

A “reforma trabalhista”, que completou cinco anos em 2022, alterou as
relacdes de trabalho, mas ndo confirmou o propésito de geracdo deempregos,
e potencializou a informalidade e a precarizacdo dos direitostrabalhistas. O
gue se verifica hoje no pais séo longas filas de pessoas em busca de trabalho.
Ou seja, o discurso do “pleno emprego” em sacrificio aos direitos trabalhistas,
caiu por terra, pois a classe trabalhadora acabou ficandosem nenhum dos dois.

Umas das primeiras medidas tomadas pelo ex-capitdo do Exército e
presidente neste periodo tdo sombrio (2019-2022), foi a extingdo do Ministério
do Trabalho (em 2019), criado ha 88 anos, e responsavel por criar politicas

para viabilizar beneficios e fiscalizar postos de trabalho. Embora


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812545/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812545/CA

181

fosse recriado oficialmente como Ministério do Trabalho e Previdéncia Social
em 2021 e também se possam tecer criticas a atuacdo do Ministério, nada
ficou em seu lugar. O que se verifica no Brasil atual € um ataque aos
trabalhadores, aprofundado com o golpe de 2016, mais aprofundado com o
governo Temer (2016-2018) e muito agravado com o governo Bolsonaro.
Diante disso, € de grande relevancia elaborar estudos que ajudem a
demonstrar a precarizacdo do trabalho nas diferentes esferas.

Buscou-se analisar, dentro do ambito publico e privado, as condi¢cdes
objetivas e subjetivas do trabalho terceirizado de limpeza, trazendo luz as
trajetérias de vida e refletindo sobre os impactos que esse trabalho precario
causa na vida dos(as) trabalhadores(as).

A escolha do 6rgédo publico do setor judiciario da cidade de S&ao Paulo
como um dos l6cus para estudo da precarizacdo do trabalho demonstrou ser
acertada. Nele, ha diversas pressfes modernas e pré-modernas, advindas
da historia e da formagdo do Estado e da nacgdo, que particularizam os
caminhos da realiza¢do socioeconémica. Por se tratar de uma instituicdo que
tem por finalidade a garantia da justica, o que se observa, na realidade, sdo
trabalhadoras com os direitos trabalhistas desrespeitados e sem os parcos
direitos que possuem néo garantidos. Desta forma, refletir sobre acontradicdo
da presenca da precarizacdo do trabalho neste @mbito se faz necessério na
conjuntura atual, pois a justica, no Brasil, € embutida devalores burgueses e
conservadores, compactuando com as formas de exploracéo capitalista, para
manter os privilégios da casta de empresarios e dos que ‘vivem de rendas”.
Contudo, como disse uma trabalhadora entrevistada: “é estranho sentir-se
“prejudicada e desprotegida trabalhando dentro de um 6rgéo aonde todos vao
para se sentirem protegidos e buscarem a justica”.

No entanto, cabe observar que, a despeito da existéncia de um vasto
campo de estudos sobre precarizagéo e terceirizacao nestas Ultimas décadas,
no Brasil, poucas séo as pesquisas sobre a terceirizagdo no servigopublico no
campo da sociologia do trabalho. H& estudos sobre terceirizacdo nas
empresas publicas, que sédo parte do que se chama de “setor publico” — caso
da Petrobras, por exemplo.

Também, de igual importancia, estudar a terceirizagéo no setor privado
foi importante para enfatizar o contraste da realidade que observamos nesse

espaco com a realidade de trabalho nos bastidores da
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limpeza. Portanto, compreender o shopping center como um mecanismo
utilizado pelo sistema capitalista para articular as ideias de consumo e lazer
a fim de manter suas bases fortalecidas, foi importante para desvelar
estratégias ainda pouco debatidas na sociabilidade capitalista. Assim, o
shopping center representa a racionalizacdo do capital ao unir consumo e
lazer. Por se tratar de um local de grande circulacdo de pessoas, e conhecido
pelas inumeras lojas de grifes, conhecer como se sentem os(as)
trabalhadores(as) que ali estdo, muitas vezes invisibilizados(as), ajuda a
revelar esta contradicdo. Vivenciar esse ambiente ndo € bom para os(as)
trabalhadores(as) que ali estdo para garantir que tudo pareca “perfeito”.
Portanto, na sociedade do consumo, a rigueza se prolifera também a custa do
trabalho precario dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as).

Nesse sentido, estudar o processo de terceirizacdo e precarizacdo do
trabalho no setor publico e privado, respeitando as particularidades de cada
setor, permitiu que se chegasse a conclusdes mais fidedignas a realidade
nacional. Diante do constatado, foi possivel analisar discrepancias e abusos
gue sofrem os(as) trabalhadores(as) da limpeza nesses locais, a partir dos
dados referenciados nesta tese.

Desta forma, foi possivel constatar as similitudes da precarizagcdo do
trabalho nos dois setores, porém com particularidades, conforme os aspectos
apontados neste estudo: Nos dois setores foi possivel verificar a falta de
equipamentos de protecdo, ambiente insalubre, espacos de convivéncia e
descanso cheios de produtos de limpeza, ou seja, um ambiente adoecedor.
Porém, no setor privado a empresa interposta esta mais presente, o que, ao
mesmo tempo, configura em uma fiscalizacdo das condi¢des e seguranca do
trabalho, mas também em mais controle sobre os(as) trabalhadores (as). Ja
no setor publico, as trabalhadoras estao distantes da empresa interposta, pois
0 encarregado aparece esporadicamente para conferir se esta tudo certo,
porém, as trabalhadoras ficam um longo periodo sem equipamento de
protecdo necessario.

As condicBes objetivas de trabalho sdo muito similares nos dois
ambientes, como: os baixos salarios, sobrecarga de trabalho, pouco protecao
sindical e alta rotatividade. Este Ultimo aspecto com caracteristicas diferentes,
pois no setor publico h4 uma rotatividade de empresas, mas as trabalhadoras
continuam no mesmo espaco de trabalho. Enquanto no setor privado ha uma
grande rotatividade de postos de trabalho, admissdo e demissdo de

trabalhadores(as).
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Por se tratar de um trabalho de limpeza, € comum nos dois setores
os(as) trabalhadores (as) estarem cansados fisicamente, pois é uma atividade
bracal, desgastante e exaustiva. A invisibilidade também é comum nos dois
setores, pois os(as) trabalhadores(as) nao sao reconhecidos(as) local, social
e economicamente.

A finalidade do aprofundamento deste estudo foi colocar elementos
tedrico-categoriais para aprendermos, numa perspectiva historico-ontolégica,
a natureza essencial do processo de terceirizacao que atinge a materialidade
da producéo do capital. A terceirizacdo tem o intuito de racionalizar, sob as
novas condi¢cdes da concorréncia e acumulagdo capitalista, a exploracao da
forca de trabalho.

Deseja-se, através desta contribuicdo, apresentar discussfes que
atribuam visibilidade aos modos de precarizagdo aos quais o0s(as)
trabalhadores(as) sdo perversamente submetidos(as) e aos seus impactos
na vida e bem-estar desses(as) trabalhadores(as). Além disso, espera-se
contribuir para o debate sobre questbes de terceirizacdo e destituicdo de
direitos e suas expressdes na construgdo do sofrimento social dos
trabalhadores.

Outra questao a destacar é a relagéo de género e o trabalho duplicado,
visto que o que se apresentou no setor publico foi a uniforme méo de obra
feminina no &mbito da limpeza. Todas as trabalhadoras referem o desgaste
fisico e psicologico com as responsabilidades domésticas associadas com o
trabalho externo. Sdo mulheres chefes de familia e as maiores responsaveis
nos cuidados com os filhos e netos. O que se verifica no Brasil, a partir desses
dados, sédo a intensidade e a constancia do crescimento da atividade feminina
no servico de limpeza.

Assim, como Nogueira (2006), afirmamos que a luta por uma divisdo
sexual do trabalho com mais igualdade esteja presente ndo sé no combate da
opressao masculina sobre a feminina, mas, também, o objetivo da superacao
da relacao capital/trabalho. Uma vez que sob a légica da expanséo do sistema
capitalista, o espaco produtivo absorve cada vez maisa forca de trabalho
feminina, confirmando a sua feminizacdo. Esse é um movimento que exige
muita atencdo da luta feminina, pois ele ndo deve acontecer sem que se
considere a questdo da igualdade de direitos da mulher, eliminando do
processo as desigualdades existentes. Isso porque a inser¢cdo acentuada da

forca de trabalho feminina se da ndo pelo interesse
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do capital na emancipagdo da mulher, mas pela l6gica de uma maior
acumulacéo de valor.

Isso acontece, segundo Mészaros (2002) “ndo apenas porque as
mulheres tém de aceitar uma parcela desproporcional das ocupacdes mais
inseguras, mais mal pagas” que existem no mundo do trabalho e “estejam na
péssima situacao de representar 70% dos pobres do mundo”, mas em virtude
de seu papel decisivo na familia patriarcal, porque “as exigéncias que sao (e
continuardo a ser) jogadas em cima das mulheres sdo cada vez mais dificeis
de satisfazer no cenario social mais amplo, contribuindo para quaisquer
‘disfuncBes sociais’ associadas a crescente instabilidade da familia”
(MESZAROS, 2002. p.304-305).

Neste estudo também foi necessério fazer mencdo ao periodo
pandémico enfrentado pela classe trabalhadora, pois, para se proteger do
virus da Covid-19 foi preciso fazer o isolamento social para evitar a
contaminacdo. Porém, os(as) trabalhadores(as) entrevistados(as) estdo
inseridos(as) em trabalhos considerados essenciais e, por isso, ndo puderam
aderir ao confinamento, tendo que correr o risco de se infectar para manter o
emprego. A realidade para a classe trabalhadora, neste periodo, foi ainda mais
dura com as medidas adotadas pelo (des)governo de Bolsonaro, que preferiu
atender ao capital e adotou medidas irresponsaveis em prol daeconomia.

Contudo, conhecer a realidade de trabalho e vida dos(as)
trabalhadores(as) terceirizados(as) da limpeza, e contextualizar com o
momento que estamos vivendo, de avanc¢o neoliberal e ultraconservador no
pais, nos possibilita fundamentar propdsitos de enfrentamento a esses
ataques. Buscando demonstrar que isso ndo € “natural” para nos livrarmos
da meritocracia e buscarmos aniquilar o progresso que ocorre contra a classe
trabalhadora. Mostrar que o trabalho terceirizado precariza as condi¢des de
trabalho e enfraquece o coletivo pala resisténcia ao monopolio do capital €
também parte da luta que temos que enfrentar diuturnamente na defesa

intransigente dos direitos da classe trabalhadora.
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Apéndices

Apéndice 1

Roteiro de entrevista, observacao e descricdo das condi¢cdes de trabalho dos
terceirizados do servico de limpeza do Shopping Triple A e do érgéo publico

do setor judiciario.

Eixo e categorias: O trabalhador terceirizado do Shopping Center Triple A e
do 6rgéo publico do setor judiciério.

Conhecer gquem sao esses trabalhadores (perfil) idade, sexo, estado civil.
Compreender a composicdo familiar (pessoas que residem no mesmo domicilio).
Registrar o municipio de moradia, bairro, qual o tempo de trajeto até o trabalho?
O histérico de trabalhos desempenhados, além do nivel de escolaridade. Quais
Sao suas perspectivas, sonhos e objetivos.

Eixo e categorias: As condi¢Oes de trabalho dos terceirizados da limpeza no
shopping Triple e do 6rgéo publico do setor judiciario.

Anotar o tempo (em dias, meses ou anos) em que 0 sujeito trabalha como
terceirizado no shopping Triple A e no 6rgao publico do setor judiciario. Qual o
cargo? Quais 0s cargos existentes na empresa? Qual a funcédo de cada uma? A
carga horaria semanal de trabalho e por quantos dias na semana, escala de folga.
Quais sao as regras? Remuneracdao, gratificacdo e férias. O valor obtido por més
com o trabalho terceiriza de limpeza no shopping e no 6rgédo publico do setor
judiciario. Qual setor da limpeza trabalha? Como é feita a divisdo dos setores?
Como é a rotina de trabalho? Refeitério, horario de almoco, vale alimentagéo,

passagens, equipamentos de trabalho, local de servico, setores, insalubridade.
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Eixo e categorias: As condi¢cdes de trabalho dos terceirizados dalimpeza no
shopping Triple e do 6rgéo publico do setor judiciario.

Descrever o que o trabalhador(a) pensa sobre o controle dos seus supervisores.
Se ele percebe diferenga entre os trabalhadores contratados pelo shopping/ setor
publico e os que sao terceirizados. Questionar se presenciou situacdo de conflito
entre os préprios trabalhadores, ou entre eles e outros sujeitos. Se sim, registrar
como foram tais situacdes. Como é a relagdo com os clientes, lojistas, e
funcionarios do shopping. Como é a relacdo das trabalhadoras com os
funcionarios publicos? Indicar se eles(as) ja vivenciaram problemas em algum
momento especifico. Descrever como lida com as questdes de conflitos. Se ele
sente vontade de comprar alguma coisa no shopping. O que ele acha dosclientes?
Quando est4d de folga gostaria de passear no shopping? Preferiiam ser
contratadas pelo 6rgdo publico a serem terceirizadas? Como é o0 processo de
trocas de empresas conforme licitagdo? Como se sentem trabalhando em um local

onde o objetivo é a garantia de direitos?
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Apéndice 2 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

Departamento de Servico Social

Programa de P6s-Graduagédo em Servico Social

Pesquisa: TRABALHO TERCEIRIZADO DE LIMPEZA NOS SETORES PUBLICO E
PRIVADO: Similitudes da precarizacao no Estado e na “catedral das mercadorias”
Pesquisador: Débora D’Elboux Bernardino

Prof2 Orientadora: Inez Terezinha Stampa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1. Natureza da pesquisa: Vocé esta sendo convidado(a) a participar desta
pesquisa que tem como finalidade analisar o trabalho terceirizado de limpeza em um
shopping center da cidade de S&o Paulo e no 6rgéo publico do setor judiciario.

2. Sobre a entrevista: serdo realizadas entrevistas com roteiro de questdes
abertas e fechadas, organizados em trés blocos tematicos. Caso vocé autorize, a
entrevista serd gravada para facilitar e tornar mais fidedigno o registro das informacdes
prestadas.

3. Confidencialidade: todas as informacdes coletadas durante a entrevista
sdo estritamente confidenciais. Somente a pesquisadora e a orientadora terdo
conhecimento do inteiro teor das entrevistas. No entanto, trechos das mesmas poderdo
ser utilizados na apresentacdo dos resultados da pesquisa, mas vocé nao sera
identificado.

4, Beneficios: ao participar desta pesquisa vocé néo tera beneficios diretos.
Entretanto, esperamos que este estudo traga informacdes importantes sobre a
precarizacao do trabalho terceirizado de limpeza no setor publico e privado.

5. Contatos: a qualquer momento vocé podera desistir de participar, sem
qualquer prejuizo para vocé. Caso queira informagfes ou esclarecimentos sobre este
estudo, vocé podera solicita-los pelo e-mail deboradelber@outlook.com ou pelo telefone
011-959394249. Minha orientadora e eu estaremos a disposicao para informacdes que
nao tenham ficado claras.

6. Riscos: todas as providéncias para que nem vocé, nem a empresa para trabalha
e nem o shopping center/ érgdo publico do judiciario onde vocé desenvolve suas
atividades laborais seréo tomadas. No entanto, pode haver algum risco de identificac&o.
Neste caso, vocé pode decidir por ndo participar.

Vocé recebera uma copia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomenda¢Bes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(Conep).
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ApOs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Portanto, leia por favor, todos os itens acima e preencha os que
se seguem:

ApO6s a leitura e explicagdo recebida, acredito ter sido suficientemente
esclarecido(a) a respeito das informacdes que li ou que foram lidas para mim, a respeito
do estudo Trabalho terceirizado de limpeza nos setores publico e privado: similitudes da
precarizacao no Estado e na “catedral das mercadorias”.

Ficaram claros para mim quais sdo os propositos do estudo, os procedimentos a
serem realizados, seus desconfortos e riscos. Concordo voluntariamente em participar
deste estudo e poderei retirar o meu consentimento a qualquer momento, sem penalidades
ou prejuizo.

Séao Paulo, de de

Nome e assinatura do(a) entrevistado(a)

Débora D’Elboux Bernardino — pesquisadora
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