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Capitulo 1

Tensdes e Intencdes da Pesquisa.
Procedimentos metodologicos — os caminhos percorridos

1.1
Tensdes iniciais: a opcao metodoldgica e a trajetéria da pesquisa.

Uma breve experiéncia no campo da pesquisa académica parece ser o
suficiente para compreendermos que a trajetéria planejada previamente para o
desenvolvimento da pesquisa ndo ocorre, necessariamente, como programado, mas
vai sendo delineada durante todo o processo de investigacéo.

As inteng0es iniciais de trabalho vao sendo redirecionadas pelas tensoes
que véo surgindo durante o percurso, delimitando as possibilidades, o ritmo e 0s
limites de cada pesquisa, determinando suas especificidades.

A prética de pesquisa, especialmente de pesquisa qualitativa, € considerada
como uma pratica profundamente laboriosa (Branddo, 2000a), e ndo menos
complexa que a pesquisa quantitativa, como erroneamente costuma-se julgar.

Embora saibamos que, se por um lado, associar a pesquisa quantitativa a

uma visdo positivista e a pesquisa qualitativa a uma visdo humanista represente
atualmente uma visdo restrita, parcial e limitada dos métodos de pesquisa, por outro,
as constantes reflexfes metodoldgicas ainda deixam ddvidas sobre os possiveis mal
entendidos enraizados na dicotomizacdo da pesquisa qualitativa e quantitativa que se
arrasta desde a época da Escola de Chicago.!

A tendéncia hoje € a de combinar diferentes métodos e instrumentos de

investigacao na realizacdo das pesquisas.

! Conjunto de pesquisas sociolégicas desenvolvidas por professores e alunos da Universidade de
Chicago no periodo entre 1915 e 1940, dando origem ao movimento denominado a Escola de
Chicago, reconhecida como um marco na reflexdo e desenvolvimento do estudo e da prética
sociologica e na relagcdo desta com outras areas de estudo, em especial, a Antropologia. Entre as
principais contribuicfes da Escola de Chicago para o desenvolvimento do pensamento socioldgico e
da pratica de pesquisa, destacam-se: a) A utilizacdo cientifica de métodos e instrumentos originais e
diversificados de investigacdo (histéria de vida, autobiografias, cartas, documentos diversos,
observacgdes, etc;), b) As inovagBes nos instrumentos de investigacdo e ousadia para a coleta de
dados, acentuando a necessidade de reconhecimento das possibilidades e limitagdes de cada
instrumento e do cruzamento dos mesmos para 0 alcance da veracidade dos fatos e da objetividade
da pesquisa, ¢) A origem e desenvolvimento da pesquisa qualitativa, oferecendo novos olhares sobre
a analise sociolégica e seus instrumentos de investigacdo, d) A valorizacdo da pesquisa pratica
através da empiria e o desenvolvimento sistematico da pesquisa de campo.
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O que antes era visto como metodos e instrumentos de investigacao
divergente, hoje pode ser considerado como métodos e instrumentos que se
complementam. O cerne da questdo atual ndo estd mais na sobreposi¢cdo, mas na
adequacdo de métodos e instrumentos aquilo que se quer investigar, ao objeto de

estudo. Sobre esse aspecto, Branddo (2000a, p.173), revela seu ponto de vista:

Tem sido frequente a divisdo dos pesquisadores na area das Ciéncias Sociais
entre 0s que apostam na ‘pesquisa qualitativa’ e os que se dedicam a
‘quantitativa’(...) A questdo que se coloca, para os pesquisadores em Educacdo e
Ciéncias Sociais, ndo é se as abordagens que se utilizam de materiais
quantitativos sdo mais ou menos adequadas para o estudo dos fenémenos sociais
do que as que utilizam os materiais qualitativos; a questdo estd em ser capaz de
selecionar os instrumentos de pesquisa em consondncia com os problemas que se
deseja investigar.

Nesta direcdo, hd uma tendéncia em acreditar que ndo existe melhor
metodologia ou instrumento. Existe o mais adequado para cada situacdo e para o
que se pretende estudar.

E preciso ter clareza de que a op¢do por um determinado instrumento de
investigacao ndo exclui necessariamente outros instrumentos.

A pesquisa qualitativa representa uma alternativa metodoldgica que pode ser
somada as tabelas, aos quadros numéricos e as estatisticas. Pode acrescentar as
pesquisas quantitativas oferecendo uma outra visdo sobre o que pode ser ndo so
contabilizado, mas questionado e problematizado através de novas maneiras de
olhar, de perceber, de compreender, de relacionar e relativizar os fatos sociais.

O importante é que a pesquisa, seja de carater quantitativo, qualitativo ou
com a combinacdo de diferentes instrumentos, apresente objetividade e consisténcia
tedrica. E preciso, que o pesquisador tenha consciéncia, em sua opcéo e reflexdo
metodoldgica, da visdo parcial e limitada de seu trabalho, identificando a
necessidade de “encarnar” sua pesquisa em determinado contexto e situagao, seja na
sua pratica ou na divulgacéo dos resultados.

E partindo da idéia de que “o contexto em que se desenvolveu a pesquisa
empirica deve ser situado com precisdo, quer do ponto de vista de seu proprio
recorte, quer do ponto de vista de outras pesquisas” (Branddo, 2000a, p.182) que
apresento a seguir, as etapas da pesquisa que realizei, consideradas em toda a sua
complexidade: as inten¢des iniciais, permeadas pelas tensdes encontradas no

caminho percorrido a fim de que os resultados obtidos possam ser interpretados
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como uma leitura - dentro de seus limites e possibilidades - entre tantas outras

possiveis encontradas nos trabalhos sobre familia e escola.

1.2 — Das intencdes da Pesquisa e das tensdes encontradas.

+ Etapas da Pesquisa.

E comum observarmos nas descricdes dos processos de pesquisa, a
identificacdo da 12 etapa como aquela onde ¢ identificado o problema de estudo e
feito o levantamento de hipdteses, seguida da revisdo bibliogréfica, identificacdo do
campo e/ ou sujeitos a serem investigados, da selecdo e constru¢do dos instrumentos
de pesquisa, analise e divulgacdo dos resultados, se assim podem ser descritas as
etapas, em linhas gerais.

Contudo, considero haver, no processo da pesquisa, uma etapa importante
que antecede as citadas acima: a preparagdo para a pratica de pesquisa.Etapa que
ndo s6 deve ser considerada parte integrante e inicial do processo de pesquisa, como
também compreendida como permanente e simultanea a todas as outras.

A necessidade de inserir esta etapa no processo de pesquisa surge, sob o
meu ponto de vista, ndo s6 diante do aprimoramento das técnicas de investigagéo,
como principalmente do debate académico em torno da postura e preparacdo do
pesquisador para o trabalho de campo.

Como exemplo, podemos citar a reflexdo acumulada sobre as entrevistas,
questionarios e a observacdo nas pesquisas de campo. A utilizagdo destes
instrumentos nas pesquisas qualitativas vem, cada vez mais, sendo objeto de
preocupacao no campo das ciéncias sociais. Hoje ha uma preocupacédo de natureza
epistemoldgica a fundamentar a elaboracdo dos roteiros e questdes, a observacao
do contexto, a postura do pesquisador em campo na interacdo deste com o agente
investigado, para além da dimensdo técnica.

Nesse sentido, para descrever as etapas seguidas em meu trabalho, levei
em consideracdo esta etapa de preparacdo, onde tive a possibilidade -
especialmente através das aulas assistidas nas disciplinas de mestrado e do grupo
de pesquisa do qual fiz parte durante o curso - de buscar a compreenséo critica do

caminho percorrido.
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Tal etapa de preparacdo teve inicio através dos estudos sobre a
contribuicdo e o papel dos socidlogos e antropdlogos na pesquisa cientifica e na
compreensdo dos fatos sociais. Nesses estudos, destaco os trabalhos de
Whyte(1990),Velho(1981),Goffman(1982,1987),Cardoso  de  Oliveira(1998),
Gusmao(1997), Consorte(1997), Simmel(1978), Geertz(1989), Mills(1995),
Dauster(1991),0rtiz(1994),Becker(1999),Brandao(2000a),Bourdieu(1998), Ludke
& André(1986), Gatti(2001), Mynaio(2000),Alves(2001), André(2001),
Kuhn(2000), Moroz(2002), Bogdan & Bilken(1994), entre outros.

Tais estudos nos mostram que € preciso aprender a adquirir a postura de
pesquisador: a usar os sentidos e a observar, a dar a voz e ouvir, a ver-se, ver 0
outro e ver como 0 outro se V&, relativizar os pontos de vista e, partindo da tentativa
de dominio destas questBes subjetivas, dominar o trabalho “artesanal” da pesquisa
ou do ‘artesanato intelectual’ (Mills,1995): de identificacdo dos sujeitos e do campo
pesquisado, da elaboracdo e aplicacdo dos instrumentos, da coleta, organizagéo e
analise de dados, da redacdo do relatdrio de pesquisa, da divulgacdo dos dados e do
enfrentamento dos desafios encontrados.

Esse processo de preparacdo para a pratica da pesquisa - sempre em
construcdo, especialmente nas pesquisas das ciéncias sociais e educacao - na busca
de valores, de significados, de préticas culturais, de visdes de mundo, de crencas e
atitude, de rupturas e continuidades, torna-se imprescindivel ao pesquisador para
saber circular no campo de pesquisa e ter clareza do uso que se fard dos dados
obtidos.

Paralelamente e este processo de preparagéo, 0 estudo que aqui apresento
sobre escolha de escola foi desenvolvido através das seguintes etapas:

- 12 Fase: Definicdo do tema e embasamento tedrico.

- Definicéo do tema, problema da pesquisa e objeto de estudo;

- Revisdo bibliogréafica sobre o tema a ser investigado;

- 28 Fase: Pesquisa exploratoria.

- Identificacdo, contato e defini¢do dos sujeitos e campo de pesquisa;
-Recorte da pesquisa;

-Definicéo e elaboracdo dos instrumentos de investigagéo;

32 fase: Aplicacao dos instrumentos e Coleta de Dados.
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- Agendamento e aplicacao dos instrumentos de pesquisa;

- A coleta de dados;

42 Fase: Organizacao, Analise e divulgacao dos dados.
-Mapeamento dos dados obtidos e criagcdo do banco de dados;
- Revisdo, cruzamento e analise interpretativa dos dados;

- Elaboracédo e redacéo do relatorio (dissertacdo);

Em que pese o fato das etapas estarem bem demarcadas,a visao integral de
todo o processo so pode ser alcancada incluindo-se ndo sé as intencGes de trabalho
em cada uma das fases ou etapas mas, principalmente, as tensdes que permearam

cada uma delas, determinando o ritmo e a trajetdria da pesquisa.

+ Defini¢do do Tema e Revisdo Bibliogréfica.

Embora para muitos mestrandos a definicdo do tema e problema de
pesquisa seja 0 primeiro - e talvez um dos principais - momento de tenséo, esta
etapa nédo representou, no meu caso, dificuldades de definicao.

O ingresso no mestrado em educagdo possibilitou a confirmacdo da
necessidade de problematizar e pesquisar uma questdo que me acompanhava desde
experiéncias profissionais anteriores, no oficio de professora e pedagoga: a questao
da escolha de escola pelos pais.

Foi através da experiéncia profissional vivenciada dentro e fora da escola
que, aos poucos, fui percebendo que o processo de escolha do estabelecimento de
ensino dos filhos ocupava um lugar significativo na vida das familias com as quais
convivi. Tal mobilizacdo das familias na escolha da escola ja podia ser observada na
rotina escolar da escola privada de classe média onde trabalhei.

Mas a mobilizacdo no processo de escolha da instituicdo de ensino foi
evidenciada ainda mais quando, para além dos muros da escola (mais
especificamente, no museu de ciéncias onde trabalhava) pude observar as freqlientes
preocupacOes de pais - em sua maioria pertencentes a diferentes segmentos da
classe meédia, formados e pds-graduados em diferentes areas — no momento de
definir a escolarizacéo dos filhos através da escolha da instituicdo de ensino.

Ao ingressar no mestrado e constatar, através de professores pesquisadores

na area da educacéo, que o processo de escolha de escola era um assunto em voga
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no exterior e carente de pesquisa no Brasil, estavam sendo dados os primeiros
passos no caminho da pesquisa a ser perseguido: a definicdo do tema, do problema,
da hipdtese, do objeto e do objetivo do estudo.

Assim, o tema Familia e Escola foi 0 adequado para denominar minhas
intencdes de pesquisa. Algumas questdes que se colocavam durante a definicdo do
objetivo da pesquisa de investigar os aspectos ou fatores sécio -culturais que estdo
embutidos no processo de escolha de escola, foram dando forma ao problema da
pesquisa: Como as familias escolhem as instituicdes de ensino de seus filhos? Que
recursos (instrumentos e estratégias) lancam méao no momento da escolha?

A observacédo sobre a constante busca de informacdo por parte de alguns
pais em relacdo aos estabelecimentos de ensino no momento de escolha de escola,
especialmente da rede privada, foi acentuada pela forte repercuss@o que este assunto
possui na midia, com presenca marcante nos artigos de TV, jornais e revistas de
grande circulacdo. Tais artigos podem ser encontrados nas bancas de jornal,
principalmente em determinadas épocas do ano que coincidem com o periodo de
reservas e efetuacdo de matriculas nas escolas.

No mercado literario, educadores e psicologos disponibilizam publicactes
de livros e artigos que pretendem orientar os pais na definicdo da escola adequada
para seus filhos. Tais aspectos, juntamente com a observacdo inicial de
comportamento de alguns pais, influenciaram no levantamento da hipotese de que a
mobilizagdo dos pais no momento da escolha da escola esté diretamente relacionada
ao capital® cultural e informacional que estes possuem.

Nesse sentido, o grau de mobilizacdo dos pais no processo de escolha de

escola (numero de escolas visitadas, tempo gasto, conflitos de escolha, etc) deve ser

2 Termo utilizado sobre a ética de Pierre Bourdieu. O Conceito de capital é uma das principais
contribuicbes de Bourdieu para os estudos sobre familias e escolas. Comumente associado a
dimensdo econdmica, na concepcdo bourdiana o capital se desloca desta visdo restrita para ser
compreendido também na dimenséo simbdlica. Nesse contexto, para compreender as questfes de
relagdes de poder e de desigualdades sociais entre 0s agentes nos diferentes espagos sociais, € de
fundamental importéncia que o capital econdmico esteja associado a outros tipos de capitais
(cultural, social, escolar, informacional,etc.). Na légica bourdiana, os diferentes tipos de capitais
estdo interligados.Assim, os estilos de vida de cada agente, familia, ou grupo investigado nédo
devem ser investigados apenas através dos bens materiais, mas através da mediacdo deste com
elementos simbolicos, ou seja, através da forma como cada familia ou agente se apropria dos bens
culturais e materiais e como os articula. A observacdo das praticas culturais, dos gostos e do
cotidiano das familias € uma das formas possiveis de identificar os tipos de capitais apropriados e
a forma como estdo sendo articulados.
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associado as condicbes de escolha possibilitadas pelo capital cultural,
informacional, econémico, e pela rede de circulacdo social dos pais.

Diante de tais defini¢des, a familia foi identificada como o campo de
investigacdo - mais especificamente, pais que possuissem filhos em idade escolar e
que estivessem vivenciando o processo de escolha de um estabelecimento de ensino
para 0s mesmos. O processo de escolha do estabelecimento de ensino foi
identificado, portanto, como o objeto de estudo deste trabalho.

Se o processo da definicdo inicial ndo apresentou grandes tensdes, 0
primeiro pequeno embate pdde ser identificado no momento da revisdo
bibliogréafica, pois o processo de escolha ndo constitui, ainda, um foco entre os
assuntos de pesquisas ou estudos educacionais desenvolvidos no Brasil.

Os principais estudos nacionais desenvolvidos sobre a relacdo familia e
escola estdo centrados em pesquisas sobre trajetorias escolares e processos de
escolarizacdo de diferentes camadas sociais. Nesses, 0 processo de escolha de
escola serve apenas como “pano de fundo” em poucos trabalhos com a finalidade de
desvendar questdes relativas ao desempenho escolar dos alunos e investimento dos
pais na escolarizacéo dos filhos.

Entre esses estudos, destaco diversos trabalhos de Nogueira et al.(2000),
Almeida & Nogueira(2002), Connel et al.(1995), Carvalho(2004), entre outros
autores, além das pesquisas Trajetorias Escolares e Processos de
Socializa¢c@o(2000) , O oficio do Aluno e o sentido da Experiéncia Escolar(2003) e
Elites Académicas e Escolarizacédo dos filhos (2003),desenvolvidas por Branddo &
Lelis no Departamento de educacao da PUC-RJ.

Mas foram encontrados ainda alguns trabalhos no ambito das politicas
educacionais, onde sdo discutidas as intencdes neoliberais e experiéncias de
implantacdo da légica do mercado escolar na esfera publica de educacdo. Sobre esse
aspecto, destaco os estudos de Ball (in Gentilli et al.,1995) e Santomé (2003).
Ambos trazem importantes contribui¢Ges para a compreensdo da légica do mercado
escolar e consideracBes sobre as familias e a escolha de escola que contribuiram
significativamente para a analise dos dados obtidos.

Especificamente o texto denominado A escolha do Estabelecimento de
Ensino pelas Familias — a ac¢éo discreta da riqueza cultural, de Nogueira (1998),
foi assumido como texto guia para o desenvolvimento desta pesquisa. Esse artigo

representa uma grande contribuicdo para o desenvolvimento do tema no Brasil por
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apresentar uma sintese das principais pesquisas desenvolvidas na Inglaterra e na
Franca, colocando a questdo da escolha da escola pelas familias de diferentes
camadas sociais como o foco de analise. Em sua revisdo bibliografica sdo
destacados os trabalhos de autores como Stephen Ball, Sharon Gewirtz e Richard
Bowe (na Inglaterra), aléem de Francois Heran, Gabriel Langouet, Alain Leger e
Robert Ballion (na Franca).

Paralelamente a revisdo de literatura, foi dado inicio a pesquisa exploratoria

através da qual foram identificados os sujeitos a serem pesquisados.

+ A Pesquisa Exploratéria.

Tendo sido identificadas as familias como universo de investigagéo,
algumas questdes se impuseram ao estudo: como identificar as familias com filhos
em idade escolar vivenciando o processo de escolha de escola? Quais seriam 0s
critérios utilizados para identificacdo e selecao dessas familias? Como seria feita a
aproximacgdo e o acompanhamento dessas familias durante o processo de escolha?
Que instrumentos poderiam ser utilizados para realizar essa investigagdo?

Para delimitar o recorte da pesquisa, a primeira questdo a ser resolvida
deveria ser a identificacdo, selecdo e aproximacédo das familias. Embora a intencao
inicial fosse a de investigar as familias no momento em que precediam a escolha, as
questBes citadas acima se revelavam complicadoras para a definicdo de critérios de
identificacdo das familias. A solugdo imposta por esta tensao seria a de chegar as
familias através da escola.

Assumir a escola como “via de acesso” as familias representou assumir o
risco de interferéncia da “reconstituicdo post-factum ou as racionalizacbes da
escolha” (Ball,Gewirtz & Bowe apud Nogueira,1998,p.44) nas respostas dos pais,
como foi verificado em algumas pesquisas anteriores sobre o tema. Por outro lado,
eleger uma escola que servisse como “via de acesso” as familias possibilitou
algumas informacdes que complementaram aquelas oferecidas pelos pais.

A observacdo do ethos escolar — “conjunto de valores, atitudes e
comportamento que ddo identidade particular a escola” (Mafra, 2003, p.113)- da
atmosfera ou do ‘clima’ da escola escolhida, por exemplo, forneceram dados que
permitiram ndo so situar a posicao da instituicdo escolhida pelos pais investigados

na logica do mercado escolar como também, verificar até que ponto as


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212094/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0212094/CA

Capitulo 1 — Tens®es e Intengdes da Pesquisa. 22

caracteristicas da escola se aproximam das expectativas das familias para a
escolarizacdo de seus filhos, reveladas (ou até mesmo veladas) no processo de
escolha.

O fato da escolha da escola ja ter sido realizada pelas familias investigadas
tentou ser amenizada, na pesquisa exploratéria, através da identificacdo dos alunos
novos matriculados no ano que a pesquisa estava sendo desenvolvida (2003),
garantindo, dessa forma, que os pais investigados tivessem passado recentemente
pelo processo de escolha (menos de um ano).

A pesquisa exploratéria permitiu ndo so a identificacdo e definicdo dos

sujeitos a serem investigados, como também a defini¢do do recorte da pesquisa.

+ Definicdo da Amostra e do Recorte da Pesquisa.

Os critérios para definicdo da escola onde seria desenvolvido o estudo
apontavam para as seguintes caracteristicas: uma escola privada,religiosa, que
atendesse alunos de camadas média e alta da sociedade, com tradi¢do estabelecida
no mercado escolar do Rio de Janeiro, e que estivesse citada entre “as melhores
escolas” da rede privada de ensino da cidade, no ranking divulgado pela midia em
uma revista de grande circulacdo entre as camadas altas da sociedade carioca.

A decis@o por uma escola privada que atendesse as camadas socialmente
favorecidas (classe média alta e superior) foi realizada com base no levantamento
dos estudos anteriores sobre processos de escolarizacdo e trajetorias escolares,
através dos quais pode-se constatar que pouco se sabe sobre o universo restrito das
escolas particulares, havendo predominancia de trabalhos sobre o ensino publico de
camadas populares.

A tendéncia em escolher uma escola de carater confessional com tradicao
no mercado escolar e bem posicionada no ranking das melhores escolas também foi
baseada em estudos anteriores, onde tais aspectos sdo destacados nas estratégias
familiares de investimento na escolarizagdo dos filhos.

Nogueira (1991, p.104), ao analisar as trajetdrias escolares e estratégias
culturais das diferentes classes sociais, identifica “o recurso a escola particular
notadamente em sua versdo confessional” como uma marca distintiva das condutas
escolares de familias das fragcbes mais favorecidas das camadas médias e algumas

fracdes da elite. Tal estratégia € justificada, nos estudos da autora, mais por
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preocupacOes familiares de ordem moral e disciplinar do que por uma formacéo
religiosa, ou ainda, na busca de escolas privadas que sirvam de refligio para
remediar danos causados por experiéncias de fracasso escolar.

Santomé (2003) também considera o ideario da instituigdo um aspecto de
peso no processo de escolha da escola. Entre as possiveis razfes da valorizacéo
desse aspecto por familias mais abastadas da classe média e alta da sociedade, o
autor destaca: a) A atual crise de valores e de identidade vivenciadas por algumas
familias, que identificam nas instituicGes privadas com ideario religioso um espacgo
seguro por exigir maior ordem e disciplina, b) A crenca, independente de qualquer
religido, que um futuro melhor pode ser garantido por esse tipo de escola, onde é
oferecido um melhor preparo ndo s6 em termos pedagogicos, mas principalmente,
através da possibilidade de contatos e amizades com ‘herdeiros’ de grandes
familias, que dominam o mercado de trabalho.

No recente estudo realizado por de Branddo & Lelis (2003, p.15) sobre a
escolarizacdo de filhos de uma parcela da elite académica, encontramos um dado
significativo relativo ao fato “dos filhos das elites académicas ndo estarem sendo
matriculados nas dez primeiras escolas do ranking” das escolas mais afamadas, e da
aparente expectativa limitada dessas familias sobre o trabalho pedagdgico
desenvolvido pelas escolas.

Vale ressaltar ainda que, entre as 10 primeiras colocadas do ranking, 4 séo
escolas confessionais. E entre as outras 20 escolas classificadas, mais 6 escolas
confessionais séo citadas.

Diante de tais critérios para a definicdo do campo a ser pesquisado e das
considerages citadas acima, foram identificadas algumas escolas com as
caracteristicas desejadas.

Contudo, antes de definir a escola que serviria de acesso as familias a serem
investigadas,uma implicacdo metodoldgica estava posta: o fato das familias de
camadas médias e superiores e das escolas da rede privada de ensino constituirem
duas instituicBes que tentam manter o maximo possivel a privacidade de suas
praticas ou estratégias escolares.

Por um lado, a escola poderia representar um elemento facilitador na
identificagdo e aproximagdo das familias. Por outro, se considerarmos o universo
restrito de acesso as escolas particulares para a realizacdo de pesquisas, um agente

facilitador de entrada no campo (ou seja, uma pessoa com conhecimento na escola)
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facilitaria duas vezes o processo de pesquisa: na autorizacdo da realizacdo da
pesquisa na (e através da) escola, e do acesso as familias.

A identificacdo de um agente facilitador para uma das escolas com as
caracteristicas desejadas para campo de pesquisa, denominada neste trabalho com o
nome ficticio Colégio Santa Rita de Cassia (CSRC), fez com que esta primeira
escola abordada durante a fase exploratoria fosse definida como “o meio” para
chegar aos informantes da pesquisa.Tal confirmacdo se deu mediante a autorizacao
dos dirigentes do colégio e da Associacdo de Pais e Mestres daquela escola,
conquistada apds varias visitas para apresentacdo do projeto de pesquisa. Nos
primeiros contatos com o colégio, ja havia sido alertada para o fato de que nenhuma
pesquisa seria realizada sem o consentimento da Associacao de Pais e Mestres.

O primeiro contato com o Colégio Santa Rita de Cassia (CSRC) foi
estabelecido em fevereiro de 2003, através de um telefonema para um dos
coordenadores académicos. Na ocasido, foi agendada a 1% visita a escola para
apresentacdo do projeto de pesquisa aos coordenadores académicos.

Nesse primeiro contato, ja foi possivel identificar quais as séries que
apresentavam maior nimero de alunos novos matriculados, possibilitando desta
forma a identificacdo dos possiveis sujeitos a serem investigados e o0 recorte da
pesquisa. Na entrevista exploratdria realizada com o coordenador académico, a 1°
e a 5% série do ensino fundamental foram identificadas como as séries que
apresentam maior nimero de alunos novos matriculados por ano. Portanto, apenas
o0s pais dos alunos novos (matriculados para o ano letivo de 2003 na escola) da 12
e 52 séries deveriam compor o recorte da pesquisa, por apresentarem indicios de
recentes momentos de processo de escolha da escola vivenciados pelas familias.

J& no 1% encontro foi possivel obter algumas informacbes sobre a
caracterizacdo da escola, dos alunos, e a confirmacdo das séries com maior
namero de alunos novos e de evasao da escola. Foram fornecidos alguns materiais
sobre a escola: Revista trimestral de circulacdo interna editada pela APM -
Associacdo de Pais e Mestres, Projeto pedagdgico da escola, além de dados sobre
uma pesquisa realizada em 1999 para identificar o perfil dos alunos e suas
familias com o objetivo de sistematizar o projeto pedagdgico e adequa-lo a
realidade dos alunos.

Ap0s as quatro visitas realizadas com o intuito de apresentar o projeto de

pesquisa as pessoas interessadas - coordenacdo académica, coordenadores/
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orientadores de 12 e 5 série, direcdo da escola e Associacdo de Pais e Mestres -
foram realizadas outras visitas ao colégio para, além da observacdo do ‘clima’ da
escola, definir a melhor forma de acesso as familias e aplicar os instrumentos de

investigacao.

+ Os Instrumentos de Investigacao: o processo de defini¢do e construcao.

Os principais instrumentos e procedimentos eleitos para investigar o
processo de escolha de escola vivenciado pelas familias foram:
= Realizacdo de entrevistas com vozes autorizadas da escola
(coordenadores e orientadores).
=>» Aplicacdo de questionarios auto-administrados aos pais de alunos novos
matriculados no ano de 2003, na 12 e 52 séries do ensino fundamental, da

escola eleita como via de acesso as familias.

Ao longo do processo de investigacdo, a revista trimestral editada pela
Associacdo de Pais e Mestres da Escola e o Formulério preenchido para o Censo
Escolar 2003 serviram como fontes complementares para a caracterizacdo da
escola (Colégio Santa Rita de Cassia —CSRC) e de sua identidade estabelecida no
mercado escolar.

Nas pesquisas sociais, Babbie (1999) ressalta que o exame de um
determinado fendmeno possui maior chance de ser bem sucedido quando utiliza-
se mais de um método de investigacdo. Na concepcdo do autor, os pesquisadores
gue se restringem a um so instrumento limitam sua capacidade de entender o
mundo ao seu redor.

Nos estudos especificos sobre familias e escola, Branddo (2000b, p.96)
revela, através de suas experiéncias, que os limites “ao trabalho de campo e a
observagdo direta impGe a necessidade de recorrer as entrevistas e/ ou
questionarios”, instrumentos que possibilitam ao pesquisador obter, de forma
indireta, informacGes sobre os habitus e as praticas sociais familiares.

Selltiz et al.(1987,p.15) identificam, na utilizacdo da entrevista e dos
questionarios nos metodos de pesquisa das relacfes sociais, um grande peso dado
aos relatos verbais dos sujeitos “para obtencdo de informacdes sobre os estimulos
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Ou experiéncias a que estdo expostos e para 0 conhecimento de seus

comportamentos”.

A decisé@o pela utilizacdo de entrevistas foi definida com intuito de dar
“vo0z” a escola privada utilizada como via de acesso as familias, e identificar a sua
“face” frente ao processo de escolha dos estabelecimentos de ensino pelas
familias. Especificamente a entrevista com dirigentes da escola ofereceu subsidios
a interpretacdo dos dados coletados pelo questionario aplicado aos pais.

De acordo com Duarte (2002, p.6), no que se refere ao numero de

participantes para a entrevista, pode-se considerar que:

Numa metodologia de base qualitativa 0 nimero de sujeitos que virdo compor o
quadro das entrevistas dificilmente pode ser determinado a priori — tudo depende
da qualidade das informacdes obtidas em cada depoimento, assim como da
profundidade e do grau de recorréncia e divergéncia destas informagdes. Enquanto
estiverem aparecendo ‘dados’ originais ou pistas que possam indicar novas
perspectivas a investigacdo em curso, as entrevistas precisam continuar sendo
feitas(...)Quando ja é possivel identificar padrdes simbdlicos, préaticas, sistemas
classificatorios, categorias de analise da realidade e visdes de mundo do universo
em questdo, e as recorréncias atingem o que se convencionou chamar de ‘ponto de
saturacdo’, da-se por finalizado o trabalho de campo, sabendo que se pode (e deve)
voltar para esclarecimentos.

Assim, foram realizadas cinco entrevistas. A identificacdo dos
profissionais da escola a serem entrevistados foi realizada considerando fatores
como: o foco da pesquisa e a disponibilidade para realizar a entrevista.

Entre as cinco entrevistas realizadas, duas foram de carater exploratério.
Nessa etapa, foram entrevistados o coordenador académico do colégio e a
coordenadora da 12 série do ensino fundamental (uma das séries cujas familias
foram investigadas).

Através dessas duas primeiras entrevistas foi possivel obter informacdes
gerais sobre as familias e a escola, identificar os profissionais da escola que
poderiam oferecer informagOes mais precisas sobre a relacdo entre as duas
instituicOes, além de oferecer subsidios para a elaboracdo dos roteiros de
entrevistas a serem realizadas.

Por possuirem maior contato com as familias,foram entrevistadas as
orientadoras educacionais das duas series que compuseram o0 recorte para 0 acesso

as familias (12 e 52 do ensino fundamental). As informacGes obtidas através da
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entrevista realizada com a coordenadora académica e pedagdgica da escola
possibilitaram, somadas as informacgdes obtidas com os outros profissionais
entrevistados e alguns documentos da escola (formulario do Censo 2003, projeto
pedagdgico e revista trimestral editada pela Associacdo de Pais e mestres), a
caracterizacdo geral da escola assim como complementacdo do “olhar da escola”
sobre as familias de seus alunos e o processo de escolha por elas vivenciado.

A utilizacdo dos questionarios para a investigacdo junto aos pais de alunos
novos da 1% e 5% série do ensino fundamental foi decidida levando em
consideragdo caracteristicas como: apresentar maior facilidade de acesso as
familias, ser “menos dispendioso’ em sua aplicacdo e, por oferecer aos pais maior
seguranca e liberdade em responder as questdes devido ao ‘carater andbnimo’ que
pode ser atribuido a este instrumento de investigacdo (Selltiz et al., 1987).

Uma outra razdo residiu na identificacdo de um namero elevado de pais
que havia recentemente escolhido aquela escola, tornando inviavel o recurso as
entrevistas. Diante de um elevado nimero de participantes, o questionario oferece
maior praticidade na visualizacdo e mapeamento dos dados. Preocupada com a
qualidade das pesquisas em educacdo, Branddo (2000a, p.180) analisou as
possiveis implicacbes das opcbOes metodologicas tomadas em uma pesquisa,
focalizando os cuidados necessarios no processo de construcdo, aplicacdo e
analise dos questionarios e entrevistas.

Para esta autora, as pesquisas podem ter suas qualidades comprometidas
diante do pouco rigor revelado na utilizacdo desses instrumentos. E alerta, através

de exemplos da sua propria experiéncia pratica, para o fato de que:

“Questionarios e entrevistas precisam ancorar-se em categorias; quando bem
definidas, asseguram a consisténcia dos ‘dados’ e potencializam a densidade da
andlise e interpretacdo dos mesmos”.

- As Entrevistas e o Questionario: roteiros, categorias e questdes.

As primeiras entrevistas - de carater exploratério - foram realizadas com
um roteiro composto por 6 questdes (em anexo), organizadas nos seguintes
blocos(ou categorias): A) Breve caracterizacdo da escola, B) Caracterizacdo dos
alunos, C) A escolha de escola (Informacdes que oferecam subsidios para

identificacdo de possiveis momentos recentes de escolha de escolha vivenciado
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pelas familias), D) Identificacdo do grupo a ser pesquisado (informacdes sobre a
formacdo das turmas que compuseram 0 recorte da pesquisa, auxiliando na

identificacdo do perfil dos alunos cujas familias seriam investigadas).

O roteiro elaborado para a entrevista com as orientadoras educacionais (em
anexo) foi dividido em dois momentos: no 1° momento, uma breve apresentacao
(recapitulacdo) da pesquisa (tema, objetivos, objetos de estudo e o recorte),
seguida de 6 questdes de caracterizagdo geral para identificagdo do perfil
profissional da entrevistada (idade, formacédo, local e tempo de experiéncia
profissional, tempo de trabalho no colégio, outros locais de trabalho, rotina de
trabalho na escola).

O 2° momento da entrevista previsto no roteiro foi composto por 14
questBes, que pretendiam identificar através do “olhar” das orientadoras
educacionais da 12 e 5% series: a) O perfil das familias do CSRC, b) As
expectativas reveladas pelas familias durante o processo de escola; ¢) a identidade
da escola frente o mercado escolar e o papel assumido pela escola no processo de
escolha vivenciado pelas familias através das préaticas de recepcdo e/ ou “sele¢ao”

dos alunos d) a relacao familia-escola no CSRC.

As questdes que compuseram 0s roteiros de entrevistas citados acima
foram criadas especificamente para esta pesquisa sobre escolha de escola. No
entanto, 0 mesmo nao ocorreu nos processos de construcdo do roteiro de
entrevista para a coordenadora académica geral e pedagdgica do colégio e do
questionario aplicado aos pais de aluno.

A identificacdo de roteiros e questionarios utilizados em pesquisas
anteriores na area da educacdo possibilitou o aproveitamento destes instrumentos
para a pesquisa sobre escolha de escola.

A revisao e decisdo pela adaptacdo de tais instrumentos consideraram dois
aspectos: a tendéncia desnecessaria de “ ‘reinventar a roda’ a cada momento”
(Branddo, 2000a, p.180), visto que algumas questbes e categorias presentes
naqueles instrumentos eram pertinentes ao estudo ao qual pretendia realizar; e o
cuidado necessario para ndo perder o foco da pesquisa, construindo novas
questdes e categorias que garantissem as informacdes desejadas para o estudo do

processo de escolha de escola, eliminando as desnecessarias.
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Nesse contexto, o roteiro de entrevista elaborado para dirigentes de uma
outra escola confessional, utilizado na realizacdo da pesquisa O Oficio do Aluno e
o0 Sentido da Experiéncia Escolar (Lelis, 2003), foi revisado e adaptado (na
ordenacdo, formatacdo e acréscimo de questdes) para a entrevista com a
coordenadora geral do CSRC.

Enquanto o roteiro de entrevista para as orientadoras educacionais de 1% e
52 séries objetivou buscar o olhar dessas profissionais sobre a identidade da escola
e das familias com as quais mantém contato, privilegiando o processo de escolha e
0 contato entre as duas institui¢des, 0 roteiro para a entrevista com a coordenadora
geral do CSVC buscou um olhar ampliado sobre a escola sua “clientela’.

Assim, o roteiro para a coordenagdo geral do CSRC foi composto por
questBes que privilegiaram a obtencdo de informacdes mais especificas sobre a
escola: projeto filoséfico, curricular e pedagdgico, sistema de avaliacdo,
caracterizacdo dos professores, servicos prestados, atividades mais valorizadas
pela escola, relagdo familia e escola, estrutura fisico-pedagdgica, principais
desafios enfrentados em relacdo aos alunos e professores e caracteristicas
diferenciais da escola (construcdo da identidade e imagem publica do colégio).

Além das informac@es especificas sobre a escola, o roteiro foi composto
também por questdes que pretendiam identificar o perfil da entrevistada, a
caracterizacdo dos alunos (de um modo geral) e suas familias do ponto de vista
socio-econdmico e cultural.

Os mesmos aspectos considerados na elaboracdo do roteiro da
coordenadora pedagogica - da ndo intencionalidade de ‘reinventar a roda’ e de nao
perder o foco da familia e 0 processo de escolha da escola - influenciaram na
formulacéo das questdes que compuseram o questionario.

O questionario aplicado aos pais dos alunos do Colégio Santa Rita de
Céssia para investigacdo do processo de escolha de escola foi construido
utilizando como base 0 questionario elaborado para a pesquisa Trajetorias
Escolares e Processos de Socializacdo (Branddo, 2000c), desenvolvido pela
equipe do Programa de Pesquisa em Sociologia da Educacédo da Puc-Rio.

As experiéncias relatadas na dissertacdo de mestrado de Lacerda (2000)
sobre 0 processo de elaboracdo de questionarios e o estudo de Babbie (2003)

sobre os métodos de pesquisa de survey, foram as principais referéncias tedricas
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para o processo de construcdo do questionario a ser encaminhado as familias dos
alunos do CSRC.

Para ndo perder o foco no processo de escolha da escola, inicialmente
foram pensados trés eixos principais para a formulacdo das perguntas para o
questionario, aléem das que possibilitaram a caracterizacdo socio-econdmica da
familia dos alunos. Os trés eixos sdo, a saber:

= O processo de escolha de escola
= Aspectos mais valorizados e decisivos na escolha
= Demanda e oferta escolar

Mesmo ap0s a definicdo desses trés eixos norteadores, o processo de
construcdo do questionario foi bastante laborioso demandando mais tempo que o
previsto para a sua elaboragéo.

O fato de ter tomado como base o questionario elaborado para a pesquisa
desenvolvida por Brandao (2000c), ndo tornou esse processo menos complexo.
Algumas categorias e questbes foram reaproveitadas na integra. Contudo, o
processo exigiu uma andlise cuidadosa, onde categorias e questdes foram
descartadas (por fugir ao foco da pesquisa), outras adaptadas (redirecionadas ao
foco) e outras elaboradas objetivando especificamente a investigacdo do processo
de escolha da escola e dos aspectos sdcio-culturais embutidos nesse processo.

O formato (apresentacdo grafica, divisdo de categorias, organizacdo de
tabelas e dos campos de preenchimento) do questionario-base foi mantido no
questionario elaborado para as familias dos alunos do CSRC, por ter
proporcionado um aspecto “claro” e “limpo”, de facil identificagdo das categorias,
questdes e campos de respostas. Ambos sdo caracterizados, nas pesquisas de
survey como auto-administrados.

As alteracBes das categorias e questdes existentes, assim como a
ordenacdo e estruturacdo das questdes adaptadas ou criadas especificamente para
0 questionario sobre escolha de escola, foram feitas considerando os cuidados
necessarios na aplicacdo de questionarios auto-administrados apontados por
(Babbie,2003).

Entre as principais orientagcdes sugeridas por Babbie (2003), destaco as
que exerceram maior influéncia na construcdo do questionério: a elaboragdo de

cartas de apresentacdo para questionarios auto-administrados, o formato geral dos
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questiondrios, a utilizacdo de comentarios introdutérios em cada secdo e
instrucdes basicas de preenchimento, utilizacdo de instrucdes especificas para
responder a cada questdo, montagem e sequéncia (ordenagdo)das questdes,
formatos para respostas, orientagdes sobre questdes matriciais e contingentes e
reproducdo do questionario, entre outras.

O questionario foi elaborado quase na totalidade com questdes ‘fechadas’
(objetivas), onde em cada uma delas deveria(m) ser assinalada(s) a(s) respostas(s)
entre as opgdes oferecidas. De acordo com Babbie (2003, p.189,190) as perguntas
fechadas “d&do maior uniformidade de respostas e sdo facilmente processadas”.
Apesar de haver a instrucdo para que sejam criadas categorias de respostas
‘exaustivas’, a inclusdo do item “Outros. Especifique:” como opc¢do de respostas
em todas as questBes, foi acatada para evitar a idéia de que “os dados sdo apenas
criados e nédo coletados”.

Algumas questbes especificas que oferecem uma grande diversidade de
respostas foram mantidas ‘abertas’. Constituem a minoria das questfes e
geralmente sdo informagdes sobre naturalidade, bairro em que residem,
instituicdes de ensino frequientadas e praticas culturais.

Como foi possivel constatar nos estudos de Lacerda (2000), o processo de
construcdo de um questionario, das categorias e questdes que o compdem, envolve
cuidados que oferecem elementos para um estudo a parte.

Por essa razdo, ao invés de justificar cada questdo, optei por apresentar a
seguir uma sintese do formato geral do questionario, onde foram descritas as
principais partes que o compuseram, seguidas das intencdes e informacdes
objetivadas em cada uma delas.

Por ndo haver categorias de identificagdo sobre os participantes da
pesquisa, 0 questionario garantiu o anonimato dos respondentes. Os itens de
identificacdo foram restritos as caracteristicas que possibilitassem tracar um perfil
dos alunos do CSRC e suas familias. Esse foi 0 meio de acesso identificado junto
aos dirigentes da escola como a forma mais conveniente de abordar as familias
para a participacdo na pesquisa.

A estrutura do questionario foi elaborada em trés partes: a parte
introdutoria, com instrucfes gerais de preenchimento e de identificacdo do perfil
do aluno, seguida de duas grandes partes (parte 1 e 2) ou sec¢des, onde foram

distribuidas as questdes mais especificas. De acordo com as instru¢fes de Babbie


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212094/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0212094/CA

Capitulo 1 — Tens®es e Intengdes da Pesquisa. 32

(2003, p.207), as introdugdes no inicio do questionario e de cada secdo que o
compde ajudam “a pdr o respondente no contexto mental apropriado para
responder as perguntas” e a dar sentido ao instrumento de investigagéo.

A parte 1, denominada A Familia e a Escola, priorizou questdes referentes
ao processo de escolha de escola, expectativas e grau de envolvimento da familia
na escolarizacdo dos filhos. A parte 2 — denominada A Familia, trouxe as questdes
de caracterizacdo sdcio-econémica e as praticas culturais das familias. Esta
ordenacdo também foi feita com base nas sugestdes de Babbie (2003, p.205), de
que nos questionarios auto-administrados os dados demograficos devem ser
pedidos apenas no final. O autor sugere que 0 questionario comece com as
perguntas mais interessantes, sobre as quais 0s respodentes estdo ansiosos para
responder, buscando dessa forma, uma motivagcdo para o preenchimento do
questionario.

Vejamos, a seguir, a sintese das partes que compuseram 0 questionario e

as intencGes embutidas em cada uma delas:

o0 Cartas de apresentacéo.

- A 18 de apresentacdo da pesquisa e orientacdo aos profissionais da escola
que fizeram a mediacdo do envio e recebimento do questionario entre 0s
alunos e suas familias;

- A 22 consistiu em uma carta de apresentacdo da pesquisa e orientacdo dos

critérios de participacdo aos respondentes (responsaveis pelos alunos).

0 Instrucdes gerais de preenchimento do questionario.

- De acordo com Babbie (2003, p.206) “todo questionario auto-administrativo
deve comecar com instrucdes basicas de preenchimento”. Além de criar uma
l6gica para o preenchimento dos simbolos utilizados como campo de
respostas, as instrucfes gerais reforcavam as caracteristicas necessarias aos
respondentes participantes: o responsavel do aluno que resida com a crianca e
tenha o maior tempo disponivel com ela.

o Informagdes gerais sobre o (a) filho(a).

- Identificagdo do aluno quanto a naturalidade, bairro, sexo, idade, série que
estd cursando no colégio, grau de parentesco com o0 respondente,

identificacdo daqueles que possuem parentes ex-alunos do CSRC.
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o Parte1- A familia e a escola:

=>» 1- O processo de escolha.

- Caracterizacdo do processo de escolha de escola quanto ao tempo gasto,
tipos e fontes de informagbes prévias, nimero de escolas visitadas,
aspectos mais valorizados no processo, aspectos de maior peso na deciséo,
grau de dificuldade na decisdo, grau de satisfacdo na escolha face as
expectativas dos pais e alunos, razdes da mudanca de escola.
=» 2- Acompanhamento escolar do aluno.
- Desempenho do aluno, apoio e participacao dos pais na escolarizacéo.
=>» 3- Expectativas face a escolarizacao do (a) filho(a).
- Expectativas sobre a “boa” escola, significado da escolarizagdo dos

filhos, investimento na educagéo.

o Parte 2 - A familia:

=>» 1- Perfil sécio-econdmico.

- Caracteristicas Gerais(aspectos socio-demograficos)

=>» 2- O cotidiano da familia.

- Consumos e praticas culturais da familia

Consideradas as principais questbes referentes a elaboracdo dos
instrumentos de investigacéo eleitos para esta pesquisa, passo a apresentar, por

ora, as principais informac0es sobre a aplicacdo desses instrumentos.

+ Aplicagdo dos Instrumentos.

As entrevistas com o0s coordenadores académicos e as orientadoras
educacionais do Colégio Santa Rita de Cassia foram realizadas no ambiente escolar,
mais especificamente, no ambiente reservado da sala de cada entrevistado, no
periodo compreendido entre fevereiro e dezembro de 2003. O grande espagcamento
entre as entrevistas foi decorrente da combinacgédo entre os diferentes momentos da

pesquisa e as disponibilidades dos entrevistados.
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As entrevistas foram realizadas em dias diferentes, o que exigiu diversas
visitas a escola (além das que ja estavam sendo realizadas para apresentacdo da
pesquisa aos dirigentes do colégio, contato e agendamento das entrevistas e
combinacdo da aplicagdo dos questionarios). Dois dias de visitas foram destinados
a consulta de documentos para a caracterizagdo da escola (em especial, o
formulario do censo 2003).

As duas primeiras entrevistas (de carater exploratério) com o coordenador
académico e coordenadora da 12 série do ensino fundamental, foram realizadas em
fevereiro e mar¢o, na ocasido das primeiras visitas feitas ao Colégio.Todas as visitas
foram previamente agendadas por telefone.A preparacdo prévia do roteiro de
perguntas e do gravador favoreceu a realizacdo dessas entrevistas logo nas primeiras
visitas ao colégio.

As entrevistas exploratdrias permitiram a obtencdo de informacdes gerais
sobre o ambiente (ethos) escolar, e o perfil das familias que frequentam aquela
escola. Através dos dados obtidos nesses primeiros contatos foi possivel elaborar os
roteiros de entrevistas com as questbes mais especificas para as orientadoras
educacionais da 12 e 5 série do ensino fundamental.

Com o roteiro de perguntas elaborado, foram agendadas as entrevistas com
as orientadoras educacionais em uma das visitas realizadas a escola para
apresentacao da pesquisa.

Durante a realizagdo das entrevistas, algumas falas e atitudes se revelaram
recorrentes: A) a preocupagao em pontuar que as respostas estavam baseadas em
visdes, opinides pessoais e que, portanto, poderiam divergir da fala dos outros
entrevistados, e B) a consonancia na postura, na colocacdo das informacdes que se
referiam a identidade e caracterizagdo da escola.

A primeira questdo se repetiu especificamente nas entrevistas com as
orientadoras educacionais. J& a segunda, pdde ser observada desde as entrevistas
exploratdrias até a ultima entrevista, concedida pela coordenadora pedagogica do
colégio.

Diante das falas “apaixonadas” dos diferentes profissionais na
caracterizacdo da identidade da escola onde trabalham, por diversas vezes senti a
necessidade de permanecer vigilante para ndo perder o foco da entrevista como
‘trabalho’ (Branddo,2000a,p.181 ), de reclamar atengdo aos objetivos da pesquisa,
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para ndo passar de entrevistadora a ouvinte e envolver-me com o fascinio presente
nas falas dos entrevistados.

Nesses momentos, o roteiro de perguntas funcionava como uma espécie de
‘bussola’, auxiliando a encontrar o rumo que a entrevista estava tomando, sem,
porém, deixar que as informacdes oferecidas fossem ofuscadas pela emocéo dos
entrevistados.

A Ultima entrevista foi realizada em dezembro de 2003, com a
coordenadora geral e pedagdgica do colégio, diante da constatacdo da necessidade
de um panorama mais geral sobre a identidade da escola - e o perfil geral dos alunos
do colégio (visto que as falas das orientadoras foram provocadas a privilegiar as

familias de 12 e 52 series do ensino fundamental).

Quanto a aplicacdo dos questionarios, foi acatada a sugestdo da direcdo da
escola e da Associacdo de Pais e Mestres de que o material de pesquisa deveria ser
entregue e recolhido “via alunos”, através dos professores para serem respondidos
pelos pais. As coordenacOes de cada série fizeram o processo de mediacdo entre a
entrega e o recebimento dos questionarios respondidos.

Foram enviados questionarios para todos os alunos novos de 12 e 52 series
do ensino fundamental matriculados no ano letivo de 2003, totalizando 117
guestionarios. Embora houvesse o0 reconhecimento de que o numero de
questionarios enviados era bastante elevado para uma pesquisa que pretendia ser
predominantemente qualitativa, optou-se por manter o numero total visto que, de
acordo com os proprios dirigentes da escola, ndo era possivel prever a taxa de
resposta.

O processo de construcdo do questiondrio passou por varias revisoes,
ocupando uma dedicacdo e um tempo maior do que previsto. Ha que se considerar
ainda, que em meio a esse processo, estavam sendo realizadas as entrevistas com 0s
coordenadores académicos e orientadores educacionais, 0 que, de certa maneira,
possibilitava que algumas informacdes retroalimentassem as questdes pensadas para
0 questionario.

De fato, o ritmo alcancado na construcdo e preparacdo do questionario a
ser aplicado aos pais de alunos do CSRC apontava para um possivel
comprometimento do cronograma e calendario previsto para a conclusdo da

pesquisa. Ao tempo comprometido inicialmente, foi somado o agravante da
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adequacao necessaria da pesquisa ao ritmo imposto pela escola, para analise do
instrumento de investigacado, aplicacdo e coleta dos questionarios. “Nao somente 0s
pesquisadores, mas também os sujeitos de pesquisas tém vivencias temporalizadas
com implicacdes para a pesquisa” (Teixeira, 2003,p.90).

Em que pese o cuidado tomado pela instituicdo de ensino, deve ser
assinalado que os dirigentes, coordenadores e orientadores da escola revelaram
interesse em ver o questionario a ser encaminhado aos pais de alunos.

Assim, conforme combinado, apds ter adquirido um formato final o
questionario foi enviado em outubro para a escola, a fim de que fosse tomado
conhecimento e tecidas criticas ou sugestdes para as questdes apresentadas.

Passadas algumas semanas, diante do volume de atividades atribuidas aos
coordenadores e orientadores da escola naguele momento, a analise do questionario
foi atribuida a psicéloga da escola, que deu parecer positivo a aplicacdo dos
questionarios no formato apresentado.

Apdbs o parecer da escola, foram feitas as reproducdes e preparacdo do
material: um trabalho artesanal que exigiu atencdo a fim de garantir um envio
cuidadoso dos questionarios aos pais dos alunos investigados para obter, sobretudo,
um bom indice de respostas.

Além de ordenar, grampear as dez paginas do questionario, envelopar e
anexar as cartas de apresentacao, os questionarios foram identificados com etiquetas
pequenas na parte superior direita com um codigo de identificacdo e organizados em
pastas para serem enviados as coordenacOes de cada seérie, que 0s entregariam aos
alunos novos da 12 e 52 séries do ensino fundamental.

O codigo de identificacdo continha a letra T (de turma), o nimero de
identificacdo da turma na escola, e o numero especifico do questionario em ordem
crescente. O CSRC divide os alunos de 12 série em quatro turmas identificadas com
0s numeros 11,12, 13 e 14 e quatro turmas de 52 série identificadas como turmas 51,
52,53,54. Assim o primeiro questionario envelopado, da turma de 12 série do ensino
fundamental recebeu o codigo T11-01, o segundo T11-02, o0 T11-03, e assim por
diante, variando o numero da turma de acordo com a serie (T12 , T13,
T14,T51,T52, etc) acrescido do nudmero correspondente  ao questionario
envelopado, totalizando os 117 questionarios enviados. A identificagdo dos

questionarios por turma foi feita com intencdo de obter maior controle sobre o
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processo de devolucdo dos questionarios respondidos, uma vez que a secretaria
informou o0 numero de alunos novos por turma.

Os questionarios foram separados em pastas identificadas com a turma
destinatéria e entregues as coordenacgdes da 12 e 5 série do ensino fundamental no
final de novembro de 2003, tendo sido dado o prazo de uma semana para a
devolucéo dos gquestionarios respondidos.

Nesse contexto, todo o processo de aplicacdo do questionario foi realizado
em dezembro de 2003, no periodo final do ano letivo, quando a previsao inicial para
aplicacdo dos questionérios foi programada para o inicio do segundo semestre, ou
seja, entre julho e agosto de 2003.

Através destas tensdes é possivel identificar a dindmica temporal assumida
neste trabalho. E possivel identificar que o “time” da pesquisa se da no
desenvolvimento da mesma, nos momentos de tensionamento entre o tempo
disponivel e o ritmo imposto, entre o tempo desejado e o tempo possivel ou
permitido.

Sobre esse aspecto, Teixeira (2003, p.89) tece importantes consideracfes
no que diz respeito as especificidades do desenvolvimento de pesquisas na area da
sociologia da educacdo. O estudo desenvolvido pela autora considera que as
temporalidades da pesquisa social se apresentam de varias maneiras, se manifestam
em diferentes dimensdes que estdo para além dos cronogramas, comportando a
necessidade de uma delicada equacao de tempos e ritmos a serem sincronizados.

Entre as diferentes dimensdes perceptiveis a serem sincronizadas na
pesquisa social, destacam-se: A) Os varios tempos e ritmos da vida cotidiana dos
pesquisadores (equilibrio entre as atividades académicas da pesquisa - o trabalho de
campo, a leitura, a escrita etc — e destes com o vida pessoal, familiar,
doméstica,cotidiana); B) Os tempos e ritmos dos sujeitos, grupos e instituicoes
investigados; C) As agendas, cronogramas e prazos determinados pelas
universidades, instituicOes de pesquisa e agéncias de fomento para a finalizagdo da
pesquisa.

De fato, a maior parte dos pesquisadores na area da sociologia da educacéo
ja passaram (ou continuam experimentando) a tenséo e o desafio de alcancar esse
sincronismo necessario ao cumprimento dos prazos e cronogramas.

As trés dimensdes de temporalidade assumiram peso consideravel na

dindmica de tempo assumido neste trabalho de investigacdo. Contudo, no que se
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refere a aplicacdo dos instrumentos, destaco a segunda dimensdo apontada por
Teixeira (2003) — de adequacdo aos ritmos dos sujeitos e campos investigados -
onde uma atencéo especial deve ser dada no cuidado com o tempo na realizagdo
das atividades desenvolvidas em campo.

Teixeira (2003, p.90) chama a atencdo para o fato que os dias, turnos,
horas e meses do ano podem interferir no “clima” e na potencialidade da
aplicacdo dos instrumentos, e especialmente quando as atividades de campo sao

desenvolvidas em uma instituicdo escolar. Na escola,

“as sextas-feiras ndo sdo como as segundas-feiras, e dezembro é diferente de
margo, haja vista as variadas situacgOes, atividades, rituais e circunstancias que
caracterizam as praticas sociais nessas diversas datas, dias e épocas”.

De fato, 0 atraso na elaboracao e na aplicacdo dos questionarios realizada
apenas no final do ano letivo (novembro/dezembro), fez com que as tensdes ja
existentes no desenvolvimento da pesquisa fossem somadas ao “clima de fim de
ano” que notadamente é observado no &mbito escolar, e que, mesmo que de forma
indireta, pode interferir no cotidiano das familias.

Se por um lado, a aplicacdo do questionario no més de dezembro se deu no
clima de encerramento do ano letivo, por outro, tal fator parece ndo ter impactado
de forma negativa na participacdo das familias na pesquisa, se considerarmos o

alto indice de devolucgéo de questionarios respondidos pelos pais de alunos.

+ Coleta, Organizagdo e Analise dos dados.

Do total de 117 copias dos questionarios enviados para serem aplicados aos
pais de alunos, 81 questionarios foram respondidos e devolvidos, o que representa
um retorno de cerca de 69% do total de questionarios enviados.

Apos a identificagdo da 12 e 5 séries do ensino fundamental como as séries
que apresentavam maior movimentacao de entrada de alunos na escola, foi feita a
opcdo de investigar as duas series, partindo da intencdo inicial de verificar a
possibilidade dos diferentes momentos de escolarizagdo dos filhos revelarem
diferentes expectativas e estratégias no processo de escolha de escola. Contudo, a

intencdo da realizagdo de um quadro comparativo entre as duas séries foi
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descartada, devido a discrepancia entre o nimero de alunos novos na 1% e 52
séries.

Na 1?2 série, todos os 91 alunos sdo alunos novos da escola, visto que esta
ndo oferece educacgdo infantil. Na 52 série do ensino fundamental, dos 119 alunos
matriculados, apenas 26 sao alunos novos.

Ainda assim, mesmo considerando a diferenca no percentual das respostas,
nas questdes onde foi possivel estabelecer pequenas comparacGes, nao foram
encontradas grandes diferengas nas estratégias das familias para a escolha de
escola.

Uma visao geral dos numeros de alunos cujas familias foram investigadas e

dos indices de respostas obtidos podem ser observados atravées das tabelas abaixo:

Tabela 1
+ Alunos novos matriculados /Questionarios Enviados
12 série 5 série Total
91 26 117
Tabela 2
+ Questionarios Respondidos*
12 série 52 série Total
66 15 81
% de retorno por série
73% 58%
(dos 91 enviados) (dos 26 enviados)

% de devolucéo total de questionarios devolvidos/respondidos

81% 19% 69 %
(dos 81 respondidos) (dos 81 respondidos) (dos 117 enviados)

* foram devolvidos 4 questionarios em branco: 1 na 12 série e 3 na 5 série, tendo sido retornados 85 questionarios,
dos quais 81 foram respondidos.
Os aspectos positivos e negativos da temporalidade da pesquisa puderam
ser constatados, de certa forma, através da analise dos dados obtidos.
Se por um lado, o alto indice de repostas obtidas através do questionario

representou um aspecto positivo em termos de participacdo dos pais na pesquisa e
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obtencédo de informacdes sobre o processo de escolha, por outro, representou um
enorme volume de dados a ser organizado e analisado em um curto espaco de
tempo, para o cumprimento do cronograma da pesquisa.

Desta forma, o0 atraso previsto no cumprimento do cronograma na ocasiao
dos processos de elaboracéo e aplicacdo dos questionarios, foi consumado diante
do grande volume de dados obtidos.

A alta taxa de devolucdo dos questionarios respondidos apontou para a
necessidade da criagdo de um banco de dados que agilizasse o processo de
contabilizacdo e leitura dos dados gerais, fazendo com que eu recorresse ao
servigo de terceiros, para um primeiro mapeamento dos dados.

Assim, o plano de tabulacdo para a pesquisa foi desenvolvido (sob a
minha supervisao) por profissionais do Laboratorio de Pesquisa Mercadoldgica e
Opinido Publica (LPO), do departamento de Comunicacdo Social da UERJ
(Universidade do Estado do Rio de Janeiro).

Durante esse processo foi possivel identificar alguns aspectos relativos
tanto a elaboragdo, quanto ao preenchimento das questoes.

Assim, é possivel perceber que a necessidade do rigor e a complexidade
no uso do questionario como instrumento de pesquisa aparece ndo s6 N0 momento
de elaboracdo de suas categorias, das questes e das opg¢des de resposta, como
também se revelam, fatalmente, no momento de leitura e analise dos dados.

Entre os diversos aspectos observados, destacam-se:

- O fato complicador das op¢Oes de respostas virem acompanhadas apenas de um
campo de preenchimento,sem uma devida codificacdo (exemplo: letra a, b,etc. ou
namero 1, 2,etc), o que facilitaria e agilizaria o processo de contagem e tabulacao
dos dados obtidos.

-A constatacdo de que, apesar de todos os cuidados e orientagdes sugeridas por
Babbie (2003), as instrucdes especificas para preenchimento das questdes foram
inimeras vezes ignoradas, gerando, por exemplo, respostas multiplas em questdes
onde tentou-se evitar que o responsavel assinalasse mais de uma resposta.
Exemplo: por favor, assinalar apenas uma opg¢ao, assinalar apenas o aspecto
mais importante, etc.

- A identificacdo de opcdes de respostas excessivas, 0 que poderia ser evitado
através de categorias de respostas.Exemplo: tipos de programas preferidos (criar
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categorias), tipo de instituicdo de escolarizacao (rede publica ou particular), entre
outras.

- A aplicagdo do questionario em dezembro pode representar, para algumas
questdes, um aspecto positivo no preenchimento das respostas, visto que o
responsavel teve, ao final do ano letivo, melhores condi¢cdes de responder
questdes como, por exemplo, grau de satisfacdo ns escolha da escola e avaliacao

de aspetos pedagdgicos e da filosofia do colégio.

Sobre os nimeros encontrados através do banco de dados, é importante

ressaltar:

» O percentual dos dados obtidos apresentados nas tabelas e graficos
se refere a frequiéncia com que as respostas apareceram nas 81
respostas obtidas, e ndo ao nimero de respostas.Tais percentuais
foram calculados sempre pelas respostas consideradas validas (ou
seja, que ndo estivessem em branco ou ndo deixavam davidas
guanto a resposta indicada). Por essa razdo, nas questbes onde
houve respostas mdaltiplas o ndmero do percentual total de
respostas pode ultrapassar ao numero de respondentes, por
corresponder ao numero de vezes que foram citadas.

» Para a elaboracdo do relatério final, os percentuais foram
arredondados objetivando facilitar a interpretacdo dos dados. No
banco de dados, onde as respostas foram tabuladas, os percentuais
foram mantidos na integra, ou seja, com os valores decimais.

De posse das tabelas e graficos desenvolvidos no banco de dados e os
respectivos percentuais das respostas obtidas no questionario, a sensacao primeira
foi a de que a pesquisa, iniciada com o intuito de ser um estudo qualitativo, havia
assumido um formato predominantemente quantitativo.

Contudo, o carater qualitativo da pesquisa pdde ser garantido através de uma
segunda leitura realizada sobre os dados, para uma analise critica e comparativa
sobre as informacg6es que os dados representavam.

Assim, as etapas de organizacao e andlise de todas as informacGes obtidas
em campo (através de entrevistas e questionarios) foram realizadas da seguinte

forma:
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e Etapas da organizacdo e analise dos dados:

o Transcricdo das entrevistas;

o Leitura e andlise critica das entrevistas realizadas com coordenadores
académicos e orientadores educacionais, cruzando as informacdes obtidas
através das mesmas: 0s aspectos recorrentes, categorizacao de informacdes
sobre a identidade da escola e o perfil das familias que a comp&em;

0 Montagem do banco de dados: plano de tabulacdo das questfes respondidas
no questionario;

o Contabilizacdo e tabulacdo dos dados obtidos através dos questionarios
traduzidos em percentuais (graficos e tabelas);

0 Estabelecimento dos eixos de analise;

0 Analise critica e cruzamento dos dados obtidos nas diferentes questdes dos
questionarios;

0 Revisdo, cruzamento e analise interpretativa dos dados obtidos através dos

questionarios e entrevistas.

Uma vez organizados no banco de dados, contabilizados e representados
por tabelas e graficos, foi feita uma nova leitura dos dados. Dessa forma, os dados
obtidos através da pesquisa de campo (entrevistas e questionarios) foram

analisados e posteriormente cruzados, com base nos seguintes eixos de analise:

Eixos de analise:

o Caracterizacao socio-econdmica dos pais participantes;

o Praticas culturais da familia;

o0 Motivos de escolha da escola associados as expectativas face a
escolarizacédo dos filhos;

o0 Motivos de transferéncia da escola;

o Demandas e ofertas escolares:

-> graus de satisfacdo e insatisfacdo das familias na escolha face as

expectativas dos pais e alunos;

-> a identidade assumida pela escola frente ao mercado escolar.
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Apesar de todo o cuidado, foi possivel observar que, ao aproveitar
instrumentos de outras pesquisas, mantive questdes e categorias desnecessarias,
gue nédo estavam no foco da pesquisa (acompanhamento escolar do aluno).

Tal constatagéo serviu para revelar que a preferéncia em “pecar pelo excesso
que pela falta” ndo se aplica a pesquisa, visto que tal postura pode representar, no
excesso de categorias desnecessérias, a falta de informacdes (seja na imprecisao
ou no risco de tornar o instrumento cansativo) nas questdes centrais.

Na trajetoria da pesquisa, 0 melhor é estar sempre vigilante na busca do
rigor durante o seu planejamento e todo o processo de desenvolvimento, a fim de
que se evite “pecar”, seja pelo excesso ou pela falta. Contudo, sabemos que o
universo da pesquisa ndo € composto apenas de acertos, mas também dos tropecos

que exigem atencéo e flexibilidade ao pesquisador.
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