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Resumo

O presente trabalho analisou a adaptacao da Priner Servicos Industriais
ao trabalho remoto e os aprendizados vivenciados durante esse periodo.
Para isso, foi realizada uma pesquisa a respeito dos principais assuntos
relacionados ao tema, dos mais diversos autores. O confronto com a teoria
foi realizado através das percepg¢des dos funcionarios da empresa a
respeito da implementacdo desse novo modelo de trabalho, coletadas
através de entrevistas e analisadas de forma qualitativa. Como conclusao,
foi possivel perceber que o trabalho remoto foi benéfico para a empresa
durante a pandemia, mesmo com as barreiras e limitacbes em sua
aplicacéo.

Palavras-chave: Administragdo, mudanca, adaptagao, teletrabalho



Abstract

The present study analyze the adaptation of Priner Servigos Industriais to
remote work and the lessons learned during this period. For this, a research
was carried out on the main subjects related to the theme, from the most
diverse authors. The confrontation with the theory was carried out through
the perceptions of the company's employees regarding the implementation
of this new work model, collected through interviews and analyzed in a
qualitative way. In conclusion, it was possible to perceive that remote work
was beneficial for the company during the pandemic, even with the barriers
and limitations in its application.

Keywords: Administration, change, adaptation, telework
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1. Introdugao

1.1. Introdugao ao tema e ao problema de estudo

O surto de pandemia causado pelo COVID-19 ou Coronavirus, em
2019, gerou impactos nas mais diversas areas da sociedade. Em todo o
planeta, organizacbes de diversos setores, governos e a prépria
sociedade civil se viram sob uma ameaca inesperada, que afetou as
rotinas, modos de vida e atividades de toda a populacéo.

Diante da inseguranca e de tantas mudancas e desafios, as
preocupacdes com a saude e as iniciativas de preservacdo da vida
certamente se tornaram centrais nesse contexto. Assim, fruto do
acelerado progresso tecnologico dos ultimos anos, face aos problemas
causados pela pandemia.

Algumas organizagdes como a Priner Servigos, que sera o foco de
analise neste trabalho, optaram pela adocado do teletrabalho, para dar
continuidade as atividades administrativas frente a este momento
delicado frente a todas as demandas que surgiram.

A pratica do trabalho também precisou evoluir para acompanhar as
continuas mudangas sociais na era digital, o surto causado pelo
Coronavirus gerou mudangas no comportamento de consumo, nas
estratégias organizacionais e também na forma como o trabalho é
realizado.

Segundo Angonese (2020) “especificamente nas rotinas de
trabalho, pequenas organizagbes e grandes corporagbes foram
desafiadas a conduzir suas atividades e gerenciar seus funcionarios “a
distancia”, com demandas de maior flexibilidade e novas técnicas no
cotidiano de trabalho. (ANGONESE, 2020).

Tendo em vista tal contexto, a necessidade de as organizagdes se
adaptarem as mudancas do contexto em que estdo inseridas tem sido um
tema bastante discutido por diversos gestores no cenario atual. De fato,

essa adaptacdo impde aos cargos de lideranca a necessidade de



conhecimento e a busca pela compreensao dos aspectos que influenciam
diretamente a organizagdo, como o ambiente, as resisténcias existentes,
0s processos de comunicagdo e os fatores culturais inseridos nesse
processo.

No entanto, ainda requer o desenvolvimento da capacidade de
planejamento para enfrentar essas incertezas causadas por agentes
externos. E indubitavel que nesse contexto, o planejamento se torna uma
ferramenta essencial para auxiliar e preparar as organizagbes nos
cenarios mais complexos.

E valido ressaltar que as organizacdes que ndo investem na
avaliacdo do ambiente para promover a gestdo da mudanga podem
cometer erros na execugcido dos processos, € que a maturidade
organizacional ¢é fator fundamental para o alcance das metas
estabelecidas pelas organizagoes.

De fato, na tentativa de fazer frente as crescentes demandas do
ambiente onde atuam, as empresas tém enfrentado constantemente
processos de mudancga organizacional, durante a pandemia muitas delas
tiveram que se adaptar ao modelo remoto para dar continuidade ao seu
trabalho.

Dessa forma, as mudancas que ocorrem externamente das
organizagbes devem ser avaliadas minuciosamente pelas organizagdes,
por ter efeitos que de certa forma impdem aos mais distintos profissionais
uma urgente reorganizagao de suas rotinas de trabalho, exigindo, em
muitos casos, novas habilidades e técnicas para exercer sua atividade
laboral fora da empresa.

Entretanto, diante de tdo pouco tempo, esses colaboradores viram
suas casas serem transformadas repentinamente em seus ambientes de
trabalho, dividindo o espago com familiares, modificando seus habitos
laborais e sentindo a necessidade de uma boa comunicacéo e clareza
para desempenhar suas fungdes remotamente.

E justamente diante desta conjuntura, a presente pesquisa teve
como o objetivo responder a seguinte pergunta: como foi o processo de
adaptacao da empresa Priner Servigos Industriais ao teletrabalho durante
a pandemia do COVID-19 e quais os aprendizados atrelados a esse

cenario? Logo abaixo, daremos seguimento as demais questdes



1.2. Objetivos do estudo

Identificar como foi o processo de adaptacdo da empresa Priner
Servigos Industriais ao teletrabalho durante a pandemia do COVID-19 e

os aprendizados atrelados a esse cenario.

1.3. Objetivos intermediarios do estudo

No intuito de alcancgar seu obijetivo final e apresentar uma resposta
para a pergunta do estudo, o trabalho possuiu como objetivos

intermediarios:

- Levantar junto aos gestores e funcionarios as agdes tomadas pela

empresa para se adaptar ao trabalho remoto.

- Avaliar os aprendizados durante esse processo de adaptagao.

1.4. Delimitagcao do estudo

O presente estudo contemplou as variaveis macro ambientais que,
no momento, mais afetaram o problema exposto, na sede da empresa
Priner Servicos Industrias, que esta localizada no Rio de Janeiro. na
Avenida Geremario Dantas - 1400 - Pechincha - Rio de Janeiro no ano de
2022.

A empresa em destaque € especializada em acesso, pintura
industrial, tratamento de superficie, isolamento térmico, habitaculo
pressurizado e inspecdo industrial. E valido destacar também, que a
empresa foco deste estudo possui outras 3 filiais: Sao Paulo, Bahia e
Macaé.

Entretanto, os setores que adotaram o trabalho remoto foram o
financeiro, comercial e recursos humanos da sede no RJ, os demais

setores continuaram no trabalho presencial, uma vez que as outras areas



devido ao trabalho exercido nao possibilitaram a implementacdo do

trabalho remoto.

1.5. Relevancia do estudo

No que tange a esfera do mercado, é primordial entender como a
empresa adotou medidas e se readaptou a esse periodo de constantes
incertezas baseadas na gestdo da mudanca. No que diz respeito a
comunicacao e as praticas das atividades, o presente trabalho pode servir
também como base estratégica para as demais empresas a longo prazo

Ja a respeito dos estudantes em formagao, o tema é primordial para
o desenvolvimento intelectual e profissional, e o assunto abordado esta em
pauta na maioria dos veiculos de informagao, como site, revista e redes
sociais. Sendo assim, o tema em questado é relevante para que esses
estudantes a longo prazo consigam entender como as empresas reagiram
a essas incertezas causadas pela pandemia.

No ambito académico, a seguinte pesquisa € de extrema importancia
para entender e reforgcar a importancia dos conceitos de mudanca
organizacional nas faculdades e instituicdes de pesquisa, pois 0 tema em
questdo é uma pratica capaz de auxiliar as organizagdes a obterem
SUCESSO em Seus processos em meio a cenarios de incertezas.

Para as organizagdes e os gestores, o tema em foco contribui para
o entendimento do ambiente organizacional que é fundamental para a
tomada de decisbes, nesse contexto, adotando técnicas que permitem
identificar e monitorar permanentemente os fatores competitivos que
afetam a performance da empresa como sociais, culturais, econémicas,

politicas, tecnoldgicas, psicolégicas.



2. Referencial Teodrico

Este topico objetiva esclarecer os pontos tedricos e conceituais que
serviram como pilar para esse trabalho. Foi feita uma revisdo com base
nas teorias aplicadas na administracdo, permeando as questdes relativas
a mudanga organizacional e a gestdo da mudanca, pautando discussdes
acerca do conceito de mudanga e cultura organizacional, assim como, a
apresentacdo do modelo de trabalho remoto que foi primordial para o

processo de adaptagao das organizagdes durante a pandemia.

2.1. Mudanca organizacional

A mudanca organizacional € um tema que vem sendo abordado pela
literatura ha algum tempo, no que se refere ao trabalho e a estrutura
organizacional. De fato, a estrutura anteriormente rigida e hierarquizada
precisou ser substituida pelo trabalho em conjunto e os processos
administrativos ficaram ainda mais dependentes da tecnologia, que € um
“divisor de aguas” para compreender as mudangas que ocorrem no
ambiente organizacional.

Entretanto, as transformacgdes pelas quais as organizagbes vém
passando, exigem delas capacidade analitica se adaptar as novas
estruturas, ou seja, € primordial que as empresas apliquem respostas mais
rapidas e assertivas diante das mudancas do ambiente externo.

Dessa forma, é primordial explicitar a relevancia do assunto para as
organizagbes, sejam elas publicas ou privadas, permitindo um olhar
intrinseco sobre os processos de mudancas. Atrelado a isso, atender as

exigéncias do mercado, melhorar resultados e ganhar vantagem



competitiva sdo algumas das razdes pelo qual uma empresa determina
implementar uma mudanca em sua estrutura.

Entretanto, para que essa implementagao seja efetiva, € necessario
tragar um plano de agéo, principalmente quando se trata de alguns tipos de
mudangas organizacionais, exigindo o empenho e esforcos de toda a
empresa, pois afeta, de formas variadas, cada colaborador durante o
processo. E inevitavel que os impactos decorrentes desse tipo de
transformacdo podem ser muito positivos, mas por vezes tendem a gerar
conflitos e instabilidade no ambiente de trabalho, algo que todo lider busca
evitar.

E valido ressaltar também, que as definigdes sobre o tema englobam
diferentes definicdes, na visdo de diversos autores, pois retrata uma
discussdo emergente para o ambito organizacional. Em um estudo sobre
mudanga organizacional, Lima e Bressan (2003) exploram algumas
definicbes de pesquisadores que aqui se reproduzem no sentido de se
explorar qual seja o entendimento sobre Mudanga Organizacional:

Quadro 1- Definigbes tedricas sobre mudanga organizacional.

Defini¢ao Encontrada Autor

E qualquer altera¢do, planejada ou ndo, ocorrida na organizagio, decorrente de | Bruno-Faria

fatores internos e/ou externos a organizagdo que traz algum impacto nos resultados | (2000)

e/ou nas relagdes entre pessoas e trabalho

Qualquer transformagdo de natureza estrutural, estratégica, cultural, tecnoldgica, | Wood Jr.
humana ou de outro componente, capaz de gerar impacto em partes ou no conjunto | (2000)

da organizagio

Sdo atividades intencionais, pro-ativas e direcionadas para a obtengdo das metas | Robbins
organizacionais (1999)
Respostas da organizagdo as transformagdes que vigoram no ambiente, com o intuito | Nadler, Shaw,

de manter a congruéncias organizacionais (trabalho, pessoas, arranjos/estrutura ¢

cultura)

E um acontecimento temporal estritamente relacionado a uma légica, ou ponto de

Walton ¢ cols

(1995)

Ford ¢ Ford

vista individual, que possibilita as pessoas pensarem ¢ falarem sobre a mudanga que | (1995)
percebem.

Conjunto de teorias, valores, estratégias e técnicas cientificamente embasadas | Porras e
objetivando mudanga planejada do ambiente de trabalho com o objetivo de elevar o | Robertson
desenvolvimento individual e o desempenho organizacional (1992)
Alteragdo significativa articulada, planejada e operacionalizada por pessoal interno | Aratjo

ou externo a organizagdo, que tenha o apoio ¢ supervisio da administracio superior, | (1982)

¢ atinja integralmente os componentes de cunho comportamental, estrutural,

tecnolégico e estratégico

Fonte: Lima e Bressan (2003, p. 23).



Dessa forma, percebe-se, entdo, que mudanga organizacional é a
um so tempo tanto uma pratica organizacional fundamentada em principios
estruturados em ciéncia e em tecnologia, e sao essenciais para que as
empresas atinjam objetivos previamente estabelecidos, como também a
compreensao do ambiente e as variagdes sofridas durante os anos. Lima e
Bressan (2003, p. 25) sugerem o seguinte conceito para mudanga

organizacional:

“...qualquer alteracdo, planejada ou ndo, nos componentes
organizacionais - pessoas, trabalho, estrutura formal, cultura —
ou nas relagdes entre organizag¢des e seu ambiente, que possam
ter consequéncias relevantes, de natureza positiva ou negativa,
para eficiéncia, eficacia e/ou sustentabilidade organizacional.”

Ademais, estamos inseridos em uma sociedade em constante
transformacao, ficar parado, hoje, significa estar atras da concorréncia, pois
o ritmo da mudanca acelera-se a cada dia que passa e torna-se cada vez
mais presente nas organizagdes contemporaneas.

Entretanto, apesar da afirmativa do autor acima ser de um cenario
passado, ela serve para retratar e entender os tempos atuais, em que as
organizagbes devem estar ligadas as mudangas e de certa forma se
adaptaram a elas.

Tendo em vista que a mudanga nao € nenhuma novidade, sempre
existiu em toda a histéria da humanidade, ela acontece desde que o mundo
existe, tem a mesma idade do proprio universo. No ambito empresarial, a
cada surgimento de uma nova variavel, como a tecnologia, os produtos com
ciclos de vida cada vez menores e o surgimento de novos mercados,
alteram as formas das organizagdes se planejar estrategicamente para
atender seu publico de maneira mais eficiente e assertiva. (CHIAVENATO
,1996)

Diante deste cenario, € evidente que nenhuma empresa se encontra
em situacao estavel atualmente. Por um lado, mesmo as organizagdes que

possuem “estabilidade”, como as que ocupam uma fatia dominante do



mercado em sua area, devem mudar e, em alguns casos, essa mudancga
precisa ser radical.

Por outro lado, aderir estratégias de mudanga que resultem em
sucesso envolve o entendimento dos aspectos ambientais da organizagao
e dos individuos que a compdem. Dessa forma, a percepcao dessas
mudangas € um grande passO rumo ao Sucesso, pois serve como auxilio
para implementacdo de acdes mais efetivas diante dos desafios,
aumentando ainda a eficacia organizacional e sua chance de

sobrevivéncia.

2.1.1 Tipos de mudangas

As diferentes linhas adotadas na abordagem da mudancga
organizacional permeiam o entendimento da variedade de classificagcbes
do tema. Entretanto, apesar de alguns autores apontarem que a mudanca
nao pode ser gerenciada, a grande parte dos artigos encontrados na
literatura diz que € possivel.

Nesse contexto, é valido ressaltar a importancia de se identificar os
diferentes tipos de mudanca, e isso leva crer que os agentes da mudanca
aumentam seu potencial de intervengao, agindo de acordo com a situagao
encontrada. (PINTO e LYRA, 2009)

Sob a mesma perspectiva, um processo de mudanga organizacional
inicia-se quando forcas externas e internas exercem pressao sobre a alta
administracdo de determinada empresa. Essas ag¢des impulsionam a
tomada de decisdo das organizagdes, no intuito compreender de forma
mais assertiva os problemas internos, de modo a realizar um diagndstico
com mais claro e eficiente.

Apods a identificacdo de disfungbes organizacionais, comega uma
busca por novas ideias, por novas solugdes, as quais sao experimentadas,
de forma a analisar os resultados dessas novas agées. E valido salientar
que existem diversos tipos de mudancga, mas no presente estudo serdo
analisados os seguintes tipos de acordo com a classificagado de Lima e
Bressan (2003):



[...] a incremental/continua e a descontinua. A mudanca
incremental ou continua ocorre dentro dos limites da
organizagdo sem representar uma ruptura dos padrdes
existentes. J& a mudanga descontinua é caracterizada por
romper padrdes, desencadeando novas estruturas, estratégias,
processos, pessoas e tecnologias. (LIMA; BRESSAN, 2003, p.
26)

O quadro 2, a seguir, apresenta uma sintese das mudancgas
incrementais/continua e Radical/descontinua para salientar melhor a

analise:

Quadro 2 - Tipos de Mudang¢a Organizacional (LIMA; BRESSAN, 2003)

- Progresso continuo
- Afeta Parte da Organizagao
- Através de processos normais e geréncias

- Melhoria de Tecnologia

- Melhoria de Produto

- Quebra de Paradigmas
- Transformam toda organizagéo
- Criam nova estrutura e geréncia
- Descontinuidade Tecnoldgica

- Novos produtos, novos mercados.

Fonte: Adaptado de (LIMA; BRESSAN, 2003)

Diante disso, os conceitos acima corroboram para a anadlise do
processo de mudangas, quando afirmam que a mudanga incremental
“altera apenas alguns aspectos da organizagdo, faz pequenos ajustes
continuamente e ocorre em situacdes em que o ambiente € mais estavel”.

As autoras ressaltam que a mudanga descontinua ndo deve ser
evidenciada como um conjunto de mudangas incrementais, que levam a
uma grande mudanga organizacional, pois ambas — mudanga descontinua
e incremental — s&do qualitativas e essencialmente diferentes. (LIMA;
BRESSAN, 2003, p. 26).

Conclui-se que a mudanga incremental em comparativo com a
descontinua, é mais atrelada ao sucesso, pois reduz os erros a medida que

incrementos pequenos estao atrelados a riscos menores. Os autores acima



citados afirmam que em periodos convergentes (de mudangas
incrementais) as estruturas e sistemas organizacionais tornam-se tao
interligados que permitem apenas mudangas compativeis.

Sendo assim, os funcionarios, com o passar do tempo, desenvolvem
habitos que se transformam em comportamentos padronizados, pelo fato
da mudanca ser compreendida como uma oportunidade de realinhamento
e adequacgéo ao surgimento de novos cenarios.

Dessa forma, € imprescindivel destacar que a mudanga
organizacional é um assunto em destaque para diversos setores
empresariais, para que as metas e a resolucdo dos diversos processos
estejam alinhadas aos diferentes tipos de cenarios.

Entretanto, diversas teorias que abordam o respectivo tema, estdo
atrelados ao sucesso almejado pelas organizagdes, mas também sobre o
esforco e a necessidade de vencer os supostos desafios e resisténcias dos
colaboradores. Nesse sentido, € importante ressaltar também, a
necessidade de dedicacdo e atencdo as pessoas, pois sado partes

fundamentais para que essa engrenagem funcione corretamente

2.2. A importancia da gestao de mudanga

De acordo com Kotter (2005) tdo importante quanto ver a
necessidade da mudanca é busca-la, e implementa-la de maneira eficiente.
Relatos demonstram que as organizagdes que falham ao implementar suas
mudangas, falham porque n&o possuem um método de gestdo de mudanca
ou por nao se adequarem a um processo de transformacao.

Sendo assim, mesmo com os métodos de gestdao adotados pelas
organizagdes, o0 que se percebe é que elas tendem a pular alguma etapa
desse método, o que acaba gerando resultados negativos durante o
processo que esta ocorrendo.

Em meio as mudancas de mercado, que estdo cada vez mais
velozes e dindmicas, a falta de preparo se torna um problema real para os
negocios. Os avangos tecnolégicos sado fatores cruciais para o
entendimento do tema em questdo. Por meio desses avancos, € possivel



compreender a mudanca de habito dos consumidores e das novas
ferramentas de gestao que potencializam os esforgos dentro das empresas.

Entretanto, conseguir lidar com essas oscilagbes ndo se trata de
uma questao de vaidade ou adaptabilidade, € um recurso essencial para a
sobrevivéncia de muitas empresas, independente do setor de atuagao. De
fato, € essencial ter um planejamento e entender a importancia de uma
gestdo de qualidade, que conduza as organizagbes em uma vertente de
sucesso alinhadas com as transformagdes que acontecerdo durante o
processo.

Por outro lado, embora a mudanca faca parte da vida das
organizagdes, a gestdo dos processos de mudangas, ndo aparece esta
proxima de ser considerada parte da gestdo empresarial. Por isso, a
auséncia de uma gestao efetiva por parte das organizagdes € uma lacuna
grave presente no contexto atual, e esse fator a longo prazo pode ocasionar
perigos para o futuro das organizagoes.

Tendo em vista, que para que uma empresa seja bem sucedida
diante de todos os desafios que ocorrem ao longo do tempo, é preciso que
ela se adapte as novas exigéncias dos clientes e do mercado. Sendo assim,
para que uma organizagdo se mantenha sempre competitiva frente a
concorréncia, os gestores e administradores devem estar atentos as
alteracdes externas e internas, bem como o modo que elas influenciam o
negocio, sempre de acordo com as necessidades dos seus clientes, para

aplicar a melhor tomada de decisao possivel.

2.2.1. Cultura organizacional

Analisando o contexto social que se vive, fica evidente que o
conceito cultural é constituido por significados, aprendizados acumulados,
crengas e valores compartilhados por determinados grupos, construidos e
reconstruidos a partir das interagdes sociais e experiéncias ao longo dos
anos.

A cultura Organizacional € o conjunto de principios, crengas e
habitos que sao estabelecidos através de valores éticos e morais, normas,



politicas internas e externas, sistemas, que sao partilhados por todos os
membros da organizagdo. Segundo a definicdo de Freitas (1991):

Um modelo de pressupostos basicos, que um dado grupo inventou,
descobriu ou desenvolveu no processo de aprendizagem, para lidar com
os problemas de adaptagao externa e integragao interna. Uma vez que os
pressupostos tenham funcionado bem o suficiente para serem
considerados validos, eles s&o ensinados aos demais membros da
organizagdo como a maneira certa de se perceber, pensar e sentir em
relacdo aqueles problemas. (SCHEIN 1989, apud FREITAS, 1991, p.74 e
75)

A partir desta constatagao, a cultura organizacional modifica-se com
o tempo, ja que também sofre influéncia do ambiente externo e de
mudancas na sociedade. Dessa forma, € primordial que a cultura seja bem
definida e alinhada com os pressupostos basicos da administracao,
levando em consideragcdo os valores éticos do seu corpo estrutural para
entdo estabelecer as diretrizes corretas que a organizagao deva seguir.

Entretanto, esse conceito social composto por diversas definicdes &
compreendido para alguns autores como uma comunidade, pois faz uso do
meio em que vive para suprir suas necessidades, ja para outros, é a
adaptagao da comunidade ao meio em que vivem, para assim sobreviver.

Dessa forma, a concepgao da cultura organizacional possui varias
vertentes, onde se acreditava que as determinagbes culturais ja se
encontravam prescritas no inconsciente dos individuos, sendo que a
interagdo com o ambiente, tanto interno quanto externo, ocasionava
combinagdes de diferentes “tracos” originando assim simbolos que
representavam uma cultura e a partir desta cultura se chegaria a uma
‘comunidade humana”. Motta e Caldas (1997, p. 16)

E valido salientar também que a cultura organizacional é
compreendida como um fendbmeno nao visivel, comparado a
personalidade de um individuo onde é possivel visualizar o comportamento,
mas nao os motivos que levam a tal comportamento ou expressao.

Dessa forma, nota-se que os impactos visiveis no caso do
comportamento organizacional sdo guiados a partir da cultura

organizacional, normas aceitas e compartilhadas pelo grupo, pode ser



considerada como universal na medida em que influencia todos os
aspectos da organizagédo (SCHEIN, 2009)

De acordo com Schein (1989) o conceito cultural esta atrelado a um
modelo dinamico que € aprendido, transmitido e mudado. Segundo ele, a
cultura organizacional é fragmentada em trés niveis, pelos quais a cultura
de uma organizacao pode ser apreendida: pressupostos basicos, valores e
ideologia e artefatos visiveis.

Entre os pressupostos basicos, encontra-se a orientagao relativa ao
tempo e ao seu uso, a relagdo do homem com a natureza, os conceitos de
espaco e o relacionamento dos homens entre si. Entre os valores e a
ideologia, destacam-se os ideais e as normas de comportamento e; entre
os artefatos visiveis ressaltam-se a linguagem, a tecnologia e a
organizagao social.

Para explicar de forma mais sintetizada os trés niveis, o quadro

abaixo contempla uma breve definicdo sobre os pressupostos informados:

Quadro 3 Niveis da cultura organizacional (SCHEIN, 1989)

Niveis da Cultura Defini¢goes
organizacional

Produtos visiveis Refere-se ao ambiente
construido dentro da
organizagéo, layout,
comportamentos que
0s colaboradores
podem visualizar.

Valores e Ideologia Sao pressupostos
extremamente dificeis
de serem observados,
mas de acordo com o
autor, eles evidenciam
0 que os colaboradores
reportam ser arazao do
seu comportamento, o
que de fato na maioria
das vezes sao
idealizagbes ou
racionalizagbes desse
contexto.




Pressupostos basicos normalmente sao
inconscientes, mas
determinam como os
membros de um grupo
percebem, pensam e
sentem

Fonte: Adaptada de (SCHEIN, 1989)

Diante do presente contexto, a cultura organizacional € concebida
como um conjunto de valores e pressupostos basicos expressos em
elementos simbdlicos, que em sua capacidade de ordenar, atribui a
importancia dos valores e crengcas em sua formacdo, mas também
introduzem o elemento ambiente de negdcio nesse processo.

Sendo assim, pode-se afirmar que o ambiente de negdcios é a maior
influéncia individual na formagéo de uma cultura corporativa. Entretanto, a
forga da cultura organizacional estéa ligada a simetria em que os valores séo
compartilhados dentro da organizagcdo, quando esses valores estiverem
alinhados com os membros, mais forte e influente sera a cultura.

Sob a mesma perspectiva, a questdo da unido desses colaboradores
nas causas empresariais € de fato muito importante, pois as dificuldades
serdo transformadas em oportunidades, utilizando em conjunto as
estratégias e solugbes mais eficientes diante dos desafios.

Conclui-se que a cultura organizacional pode ser entendida como
um mecanismo de coordenagao informal, que possui um grande impacto
sobre os custos de transacdo internos e externos a empresa. Portanto,
percebe-se que cada organizagao tem suas particularidades no contexto
cultural, isto é, suas diretrizes bem estabelecidas para conduzir o
comportamento de seus individuos e atividades.

Dessa forma, fica claro que a cultura organizacional entre outros
aspectos serve para diferenciar uma organizagdo de outra, isto porque
cada organizagao possui seus habitos, crengas e necessidades, buscando

estabelecer de igual forma suas regras comportamentais.

2.2.2. Clima Organizacional



O clima organizacional, segundo Lacombe (2011) reflete as
percepcdes das pessoas referente a qualidade do ambiente, recebendo
influéncia expressiva da cultura empresarial. Entretanto, a cultura também
diz muito a respeito da percepgéo, pois essa analise positiva ou negativa
da empresa, aumenta as expectativas das pessoas que integram o quadro
das organizacgoes.

Ou seja, se os individuos percebem que a empresa positivamente,
a tendéncia do clima dessa empresa sera agradavel, em contrapartida, se
elas percebem negativamente, o clima tende a ser desagradavel. Dessa
maneira, a partir do entendimento do clima as organizagbes podem
desenvolver acdes mais assertivas nos momentos de dificuldade e
incertezas, analisando sempre os fatores que mais afetam o ambiente
organizacional.

E valido destacar que a remuneracao, reconhecimento, beneficios,
aprendizado, plano de carreira, estabilidade e seguranga s&o alguns pontos
importantes que todas organizagbes comprometidas com a qualidade
devem se atentar, pois estao simultaneamente ligadas ao monitoramento e
a administracéo do clima organizacional.

Corroborando com os autores supracitados, Chiavenato (2004), diz
que o clima organizacional constitui 0 meio interno de uma organizagéo, a
atmosfera psicologica e caracteristica que existe em cada organizagao
descrita.

Esta relacionado ao ambiente humano, dentro do qual as pessoas
de uma organizagdo fazem o seu trabalho, sendo constituido pela
qualidade ou propriedade do ambiente organizacional que € percebida ou
experimentada pelos participantes de uma empresa e que influencia o seu
comportamento.

Ja Bispo (2006) descreve o clima como mais ou menos favoravel,
desfavoravel e favoravel. Dessa forma, salientando a analise sobre os tipos
de clima organizacional, o quadro abaixo contempla a relagao entre os tipos

de climas (niveis) e suas caracterizagoes.

Quadro 4 - apresenta os sinais mais aparentes de um clima organizacional



Clima organizacional
Desfavoravel Mais ou menos Favoravel
» frustracdo > indiferenca » satisfacdo
» desmotivacdo > apatia » motivacdo
> falta de integragéo » baixa integracao > alta integracdo
ionario empresal/funcionarios empresa/funcionarios
> falta de credibilidade » baixa credibilidade » alta credibilidade
mutua mutua mutua
empresa/funcionario empresa/funcionario empresa/funcionario
» falta de retencdo de » baixa retengdo de » alta retengdo de
talentos talentos talentos
» __improdutividade » __baixa produtividade » _alta produtividade
» pouca adaptagdo as » meédia adaptagdo as » maior adaptacdo as
mudancas mudancas mudancas
> _alta rotatividade » _média rotatividade » _baixa rotatividade
> _alta abstencao » _média abstencao » _baixa abstencéo
> _pouca dedicacdo » _média dedicacdo » _alta dedicagdo
» baixo comprimento com » meédio comprimento » alto comprimento
a qualidade com a qualidade com a qualidade
» __cliente insatisfeito » _clientes indiferentes » _clientes satisfeitos
» Pouco aproveitamento » medio aproveitamento » maior
nos treinamentos nos treinamentos aproveitamento nos
treinamentos
» falta de e envolvimento » baixo envolvimento » alto envolvimento
com 0s negocios com os negécios com 0s negocios
» crescimentos das » algumas doencas » raras doencas
doenca psicossomatico psicossomatico
psicossomaticos
» Insucesso nos negocios » estagnagdo nos » sucesso nos
negocios negocios

Fonte: Bispo (2006 p. 259)

Diante desse cenario, percebe-se que quando uma empresa tem um
clima desfavoravel, ela apresenta uma alta rotatividade de pessoas, baixo
desempenho e comprometimento dos funcionarios e desmotivagao, sendo
considerado um ambiente desagradavel de se trabalhar.

Entretanto, quando uma organizagdo que tem um clima favoravel,
ela se torna um lugar que abriga bons valores, pessoas envolvidas com o
trabalho e dedicacdo para realizar as tarefas, ou seja, um ambiente de
trabalho aliciante. De fato, quando esses fatores estdo alinhados de forma
positiva a motivagao dos colaboradores € notdria, e isso reflete em bons
resultados e consequentemente em metas atingidas.

A analise do clima é altamente recomendada no cenario atual, e
bastante praticada em varias empresas nos mais variados setores, pelo
fato de que uma equipe descontente produz menos, provoca aumento no
turnover e ainda demanda a busca de novos profissionais gerando gastos
para empresa com treinamentos. Ou seja, ndo atentar para a atmosfera
psicolégica do ambiente de trabalho e seu consequente efeito nos
colaboradores é uma das receitas mais certas para o prejuizo nas
organizagoes.

Sob o0 mesmo ponto de vista, o setor de Recursos Humanos é

responsavel por gerenciar o indicador de clima nas organizagbes, mas



todos os gestores, facilitadores e lideres devem analisar os anseios de seus
colaboradores para que se possa trabalhar em um ambiente favoravel.

Em consonéncia, quando as empresas conseguem mapear esse
clima organizacional, ela possui grandes chances de transformar um
ambiente de desconfianga, desconforto e falta de motivagdo em um lugar
que oferegca seguranga para seus colaboradores em todos os aspectos,
desde o dmbito fisico ao psicoldgico.

Sendo assim, o clima é primordial para o sucesso do negocio, pois
ele & um forte indicador da qualidade de vida dos profissionais, quando a
equipe esta alinhada e satisfeita, ha mais produtividade e um melhor
relacionamento dentro do ambiente organizacional.

Isso corrobora diretamente na eficacia das operagdes e na melhoria
dos processos, gerando resultados mais favoraveis e colaboradores com

mais disposigao para aplicar o trabalho em seus setores.

2.3.0 conceito de teletrabalho e delimitagoes de fronteiras

Para um melhor entendimento do contexto das novas relagcées de
trabalho mediadas pela tecnologia, € necessario aprofundar a discusséo
sobre os beneficios ou dificuldades que podem acarretar na vida dos
individuos, que migram para esta nova modalidade de trabalho.

E valido ressaltar que o trabalho remoto ganhou muita forca durante
o periodo pandémico, o mundo foi posto parcialmente em quarentena e
esse formato de trabalho se tornou uma das melhores saidas tanto para a
questdo econbmica quanto para a saude. Posteriormente, muitas
empresas e profissionais precisaram mudar suas rotinas e estilo de vida,
para se adequar nessa nova realidade.

De acordo com a SOBRATT -Sociedade Brasileira de Teletrabalho
e Tele atividades (2019) é valido ressaltar que o teletrabalho pode ser
compreendido como uma espécie do género trabalho a distancia, no qual
a prestacao de servigos pelo empregado se da preponderantemente fora
da sede da empresa, por meio da utilizacdo de computadores e outros

meios eletrbnicos de comunicacgao.



Eventualmente, é preciso salientar que o trabalho ndo é um local
para onde as pessoas vao, mas sim algo que as pessoas exercem. Esta
afirmacao corrobora para explicitar o conceito de teletrabalho que seria, um
trabalho de carater flexivel, onde o profissional desempenhe suas fungdes
trabalhistas compartilhando da infraestrutura de seu ambiente doméstico.

No entanto, essa nova maneira de gestao por vezes disponibilizada
pelas corporagdes, exige do colaborador distintas responsabilidades como
gestdo de tempo, meios de comunicagdo e disciplina. Diante desse
contexto, € notorio destacar o crescente desenvolvimento do mercado de
trabalho no periodo pandémico, as organizagbes buscaram estabelecer
metas cada vez maiores para atingir seu nicho de mercado.

no entanto, para conduzir tal desempenho, aflorou ainda mais a
busca por profissionais que estejam atentos as mudangas do mercado.
Dessa forma, individuos que possuiam esse perfil acabaram sobressaindo
frente aos demais profissionais.

Em contrapartida, € valido salientar que o trabalho remoto tem suas
limitagbes e barreiras para sua implementacdo, que nem todas as
empresas ou todos os profissionais podem atualmente optar por ele, por
questdes como a falta de tecnologia, internet e qualidade de iluminagao em
algumas localidades, ou seja, a delimitagao dessas fronteiras torna inviavel
a aplicacao desse modelo de trabalho.

Para explicitar melhor essa analise, de acordo com a revista Folha,
no ano de 2019 foi realizada uma pesquisa analisando os estados do Brasil

que possuem infraestrutura necessaria para aplicar o trabalho remoto.

Quadro 5 - porcentagem dos brasileiros que possuem infraestrutura necessaria

para implementagéao do trabalho



Sete milhoes de brasileiros tém ocupagao compativel
com trabalho remoto, mas nao contam com
infraestrutura para realiza-lo*

Fatia de ocupados cujos cargos podem ser realizados

a distancia
Em % do total ®m Com infraestrutura Sem infraestrutura
de ocupados minima minima
1
Brasil Norte Nordeste Sudeste Centro-

Oeste

Fonte: (Folha Uol, 2019)

Conclui-se que as organizagbes contemporaneas almejam a
qualidade dos servicos e produtos para se manterem firmes frente a
competicdo do mercado, assegurando a forga do capital humano como
seu diferencial.

Entretanto, muitos colaboradores ndo possuem a infraestrutura
necessaria para realizar as demandas exigidas pelas empresas. Durante
a pandemia, e evidentemente o isolamento social, muitas organizagdes
dependiam dessas questdes relacionadas a infraestrutura, para que seus
funcionarios realizassem o trabalho nas condi¢cbes ideais. Sendo assim, a
introducdo do teletrabalho na pratica laborativa da empresa, requer
planejamento, assim como andlise das atividades propostas a pratica
desta modalidade, de modo a proceder os objetivos organizacionais

anteriormente citados.

2.4. Vantagens e desvantagens do Teletrabalho

As organizagdes se encontram em uma nova era caracterizada por
rapidas e constantes mudancas. De fato, o ritmo desenfreado em que as
mudangas nos ambientes interno e externo ocorrem acabam
impulsionando as empresas e trabalhadores a assumirem a mudanca

como parte inerente e integral de suas vidas.



Em vista disso, para compreender essa volatilidade e os novos
desafios que este dinamismo impde, cada vez mais, novos métodos de
trabalho e novas formas de estrutura organizacional que visam a
sobrevivéncia frente a crescente competicdo e internacionalizacdo da
economia sobrevém sobre a sociedade.

Para salientar essa analise, com a crise causada pela Covid-19,
muitas organizagdes tiveram que pensar “fora da caixa” para realizar suas
atividades e cumprir com os compromissos. Atrelado a isso, o
desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo abriu
caminho para novas possibilidades de modelos estruturais para as
empresas explorarem. Neste contexto, o teletrabalho surge como uma
alternativa viavel para lidar com esses percalcos e incertezas.

Sob 0 mesmo ponto de vista, as abordagens do teletrabalho estéao
direcionadas para a visdo de uma estratégia de negdécios, bem como,
beneficio de ser integrado de forma flexivel e dinamica nas organizagdes.
Sendo assim, essa forma de trabalho tem como pressupostos norteadores
as estratégias para a redugao de custos, competitividade organizacional
no mundo globalizado e ferramentas adequadas para gestdo dos
colaboradores.

Entretanto, a implementagdo dessas praticas de trabalho possui
vertentes vantajosas e antagdnicas sob a 6tica organizacional. De acordo
com Rodrigues (2011, p.71) é valido ressaltar que os efeitos do
teletrabalho nas empresas e na sociedade em geral sao grandes, tais
efeitos trazem como consequéncias algumas vantagens e desvantagens
para o trabalhador, para a empresa e para a sociedade.

No entanto, esses efeitos podem ser considerados como potenciais
em algumas situagdes, pois a existéncia das mesmas depende das
condicdes oferecidas pela empresa para que o trabalhador desenvolva o
seu trabalho.

Sob a mesma perspectiva, como qualquer modalidade de trabalho,
o teletrabalho possui suas peculiaridades, e a questdao adaptativa € um
grande desafio tanto para o trabalhador, para a empresa e para a
sociedade. Todavia, esses aspectos sao primordiais para potencializar a
analise do contexto que envolve o trabalho remoto, pois a sua existéncia

depende das reais condigdes oferecidas pela empresa e pela sociedade.



Quadro 6 - paralelo entre as questoes do teletrabalho explicitadas na analise

acima.

- Melhor qualidade de vida;

- Melhoria produtividade;

- Menor absenteismo

- Redugao de custo
empregado

- Flexibilidade de horéarios;

- Melhoria da produtividade
e qualidade do trabalho;

- Poder ficar préximo a
familia

- Redugéo no tempo de

deslocamento

- Conflito trabalho e vida
familiar;

- Baixo desenvolvimento e
motivagao;

- Falta treinamento
especifico;

- Isolamento social;
Tecnologia falha,

- Mais trabalho

- Conflito trabalho e vida
familiar;

- Dificuldade
desenvolvimento;

- Falta supervisao;
Isolamento social;

- Montar estrutura em casa

Fonte: Adaptada de Rodrigues (2011)

Diante deste cenario, fica claro que o teletrabalho apresenta varios
beneficios se comparado ao trabalho convencional desenvolvido dentro
da estrutura fisica das organizagdes. Entretanto, é valido destacar que

essa modalidade de trabalho exige um maior grau de autonomia do



trabalhador e nem todos os trabalhadores enquadram-se nessa
modalidade de trabalho.

Dentre os principais beneficios listados acima, pode-se destacar a
diminuicdo do tempo em deslocamento, visto que o funcionario n&o
precisara se deslocar para um local de trabalho, um maior convivio com
sua familia, sendo que esse individuo permanece em sua propria
residéncia desenvolvendo suas atividades profissionais, diminuigdo de
custos com transporte e deslocamento, além das refeigdes.

Por outro lado, é valido ressaltar também que o teletrabalho possui
seus pontos negativos em relagdo ao seu modo de execugao, como
isolamento, marginalizagdo do contexto e da dindmica da empresa, o
problema da reestruturacdo dos espacos dentro de casa, dos habitos
pessoais e das relagdes familiares.

Por analogia, a questdao que envolve as desvantagens desse
modelo pode significar diminuigdo do tempo livre, isolamento social,
reducdo da distingdo vida profissional/vida particular, menor ajuda na
execucao do trabalho, e menores possibilidades de ascensao na carreira
profissional e 0 aumento de horas trabalhadas.

Sendo assim, a analise acima é imprescindivel para compreender
os pressupostos que norteiam a implementagao desse modelo de trabalho

no contexto organizacional.

3. Metodologia

Este capitulo tem como objetivo descrever os métodos e



técnicas adotados na pesquisa realizada, bem como as caracteristicas da
populacgao, os critérios para definicdo da amostra e o processo de coleta

e analise dos dados utilizados.

3.1. Tipo de Pesquisa

O presente estudo segue a taxonomia de Vergara (2005) cuja
classificagcao é feita quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins,
se trata de uma pesquisa descritiva, pois descreve algo que ja aconteceu.
Quanto aos meios, se trata de uma pesquisa bibliografica, documental e
um levantamento de campo dentro de uma abordagem qualitativa.

De acordo com Gil (2008) a pesquisa descritiva tem o objetivo de
analisar e coletar dados sobre um ponto de vista e acbes de um
determinado grupo, em um determinado tempo, podendo ser selecionado
através de dados demograficos (idade, género, escolaridade), geografico

ou devido a uma colecéo de determinados fatores variaveis.

3.2. Procedimentos e Instrumentos de coleta de dados

Na respectiva pesquisa de campo, foram utilizadas entrevistas de
forma a coletar informagdes dos entrevistados a respeito do tema
estudado, permitindo que concepgcbes e novos questionamentos
importantes surgissem no decorrer da abordagem.

Sob 0 mesmo ponto de vista, as entrevistas tiveram como base um
roteiro semiestruturado (anexo 1), abarcando os principais conceitos a
serem abordados, sendo capaz de ser acrescentada mais alguma
questao de acordo com o discurso € a interagao dos entrevistados durante
a coleta de dados.

Em vista disso, devido a impossibilidade de encontro pessoal, por
conta da atual pandemia do COVID-19, todas as entrevistas foram
realizadas através de videochamadas pelo Google Meet e posteriormente
transcritas para serem utilizadas na presente pesquisa.

Foi solicitada autorizagdo aos entrevistados para gravar as
entrevistas. Ficou claro para todos, ainda, que seus nomes nao seriam

publicados assim como o local em que trabalhavam.



Inclusive, foram entrevistados por facilidade de acesso 7
profissionais que possuem idade entre 25 e 49 anos, 2 gestores, 1 da area
fiscal e 1 da area financeira e 5 analistas, 3 da area fiscal e 2 da area
financeira, de forma a obter pluralidade nos padrdes de resposta de cada
perfil, atingindo uma melhor utilizagao das respostas na analise.

Além disso, os critérios de escolha dos entrevistados foram ter
vivenciado o periodo de adaptagcao da empresa durante a pandemia, e os
desafios para realizacao e adaptacéo do trabalho remoto nos respectivos
setores.

As entrevistas foram realizadas no local de trabalho dos
entrevistados e nas respectivas residéncias, onde s6 estavam presentes
o entrevistado e o entrevistador (autor deste estudo). Cada entrevista
durou em média 25 minutos.

Atrelados a isso, para realizar a coleta de dados foi utilizado um
roteiro de entrevista semiestruturado, com 13 perguntas abertas, que
permitiam aos entrevistados respondé-las com o maior dinamismo, com
base nas vivéncias obtidas no periodo de adaptagdo as mudancgas na
Priner Servicos Industriais.

Ademais, esses entrevistados foram selecionados a partir de uma
rede de relacionamentos do entrevistador que vivenciou esse processo
adaptativo, e isso foi primordial para averiguar as opinides desses

funcionarios a respeito do tema em questao.

3.3. Formas de tratamento e analise dos dados coletados para o

estudo

Por se tratar de uma analise qualitativa onde a principal captacao
de dados foi a partir de relatos dos entrevistados, fomentou-se uma
analise das entrevistas tomando como base as narrativas dos
entrevistados, com o intuito de buscar diferentes pontos de vista acerca
do tema.

Sob o mesmo ponto de vista, conforme Matias-Pereira (2012, p.
90) é importante salientar que a definicdo do instrumento de coleta de
dados dependera dos objetivos que se pretende alcangar com a pesquisa

e do universo a -ser investigado.



De fato, a coleta de dados é primordial, a partir da pesquisa que é
possivel verificar a interacao, a troca de ideias, onde varias realidades e
percepcdes podem ser exploradas e desenvolvidas. Sendo assim, na
entrevista individual, o contato entre o entrevistador e o individuo é maior,
ou seja, a interagdo entre eles pode proporcionar respostas mais
completas para a compreensao da pesquisa.

Sob a mesma perspectiva, o processo de coleta de dados
qualitativas teve por objetivo compreender como os profissionais do setor
Fiscal e Financeiro da empresa Priner Servigos Industriais se adaptaram
aos processos de mudanca ocasionados pela COVID-19, em termos de
uso de tecnologia no trabalho e resolu¢do dos processos administrativos
no ambiente remoto. A escolha dos funcionarios a serem entrevistados se
deu pelo critério do cargo que ocupam, o tempo de empresa, setor de

atuacao e idade.

3.4. Limitagoes do método

O método utilizado no presente estudo se limita devido a subjetividade
e percepgao do pesquisador, visto que a analise e condugao da pesquisa
se da a partir de seus julgamentos e definicées a respeito dos assuntos
abordados. Corroborando com essa analise, de acordo com Vergara
(2011, p.59) fica claro compreender que “todo método tem possibilidades
e limitagbes". Desse modo, € conveniente explicitar essa analise e
informar que as limitacbes sofridas pela pesquisa nao invalidaram sua
realizagao.

Em concomitancia, apesar de um roteiro semiestruturado, os
entrevistados puderam interferir com as respectivas opinides e pontos de
vista relacionados & pesquisa. E valido ressaltar também, que a pesquisa
foi desenvolvida dentro de um contexto e um espago de tempo, sendo
possivel limitar, assim, a analise a partir do entendimento e adequacgdes

deste contexto.



4. Apresentacao e analise dos resultados

4.1 Perfil dos Entrevistados

Neste capitulo serdo apresentados os dados coletados através das
entrevistas com os profissionais das Areas Financeira e Fiscal e suas
conclusbes e as respectivas relagbes com os temas abordados no
referencial tedrico.

O Quadro abaixo apresenta o perfil dos entrevistados neste estudo
de modo amplo. De todos os entrevistados, € notério a pluralidade das
funcdes exercidas em cada setor da empresa Priner Servicos Industriais.
O Quadro também apresenta os dados no que se refere ao tempo em
que trabalham na empresa, o cargo que ocupam, o setor e a idade dos
respectivos entrevistados.

Outro fator que é valido destacar é que apenas 2 dos entrevistados
possuem mais de 9 anos de empresa, e o menor tempo de casa entre os
entrevistados é 11 meses. Com o intuito de preservar a identidade dos

entrevistados, os respectivos nomes nao foram revelados.

Quadro 6 : Perfil dos entrevistados

Cddigo Tempo de Cargo Setor Idade
empresa

E1 5 anos Analista Pleno Fiscal 25

E2 3 anos Analista Pleno Fiscal 25

E3 11 meses Analista Financeiro 22
Junior

E4 4 anos Analista Fiscal 48
PLeno

E5 10 anos Gestor Financeiro 33

Financeiro
E6 9 anos Gestor Fiscal Fiscal 49
E7 4 anos Analista Pleno Financeiro 26




Fonte : Elaborada pelo Autor

4.2 Descrigcao dos resultados

Foram definidas previamente 5 categorias na analise do conteudo
das entrevistas realizadas. As categorias visam estabelecer a
compreensao dos funcionarios da Priner sobre os tipos de mudancgas
ocorridas na empresa durante a pandemia, entendendo como foi a
adaptacao ao teletrabalho, os sentimentos e aprendizados adquiridos
durante esse periodo.

A primeira categoria analisa as mudangas ocorridas na empresa
durante a pandemia, como foi a adaptacdo e como essas mudancas
afetaram o ambiente de trabalho e o comportamento dos funcionarios. A
segunda categoria analisa a visdo dos gestores sobre essas mudangas,
€ como o processo de transicdo do trabalho presencial para o remoto foi
comunicada aos demais funcionarios da empresa.

A terceira categoria verifica a percepg¢ao dos entrevistados sobre
as possiveis vantagens e desvantagens do teletrabalho, e se essa forma
de trabalho foi eficiente para a empresa durante a pandemia. A quarta
categoria diz respeito sobre a visdo dos gestores e dos colaboradores
se houve alguma resisténcia para implementagao do trabalho remoto, e
as acgdes tomadas pela empresa para controlar essas possiveis
represalias sobre o modelo remoto.

A quinta e ultima categoria diz respeito sobre os sentimentos
vivenciados durante o periodo em que esses funcionarios exerceram o
trabalho pelo modelo remoto, e se esse periodo em que a empresa se
adaptou a essas mudancas tiveram aprendizados que podem ser

utilizados em geragdes futuras.

4.3 A percepcgao dos entrevistados sobre as mudangas ocorridas

na empresa e a como foi a adaptagao

Esta categoria analisa a visdo dos entrevistados sobre as



mudancas ocorridas nas empresas, seu processo de adaptacao, e como
essas mudancas afetaram o ambiente de trabalho e comportamento dos
funcionarios.

Na visdo de todos os servidores entrevistados, a principal mudancga
ocorrida durante o periodo pandémico foi a mudanga da forma de
trabalho, onde todos os funcionarios do administrativo passaram a

trabalhar em casa, no modelo remoto.

A primeira mudanga na minha opinido foi a adaptacao do
modelo remoto nos setores administrativos, onde tivemos
que mudar toda nossa dinamica de trabalho por causa do
isolamento social. (E1)

Foi algo muito rapido, logo que comegou a aumentar os
casos de covid-19, tivemos que pensar de forma rapida
para continuar executando nossas tarefas, tive que levar
todas as minhas coisas do escritério para comecar a
trabalhar na minha casa e encarar esse desafio. (E3)

Como gestor da minha area, quando comegou a piorar a
situagao da pandemia, o presidente e os coordenadores
vieram até mim e me informaram que o trabalho passaria
a ser executado pelo modelo remoto, pois a preservagao
da vida era essencial naquele momento de incertezas.
(ES)

Antes da pandemia, quase 100% do Backoffice da
empresa era executado presencialmente, a mudanga
para o modelo remoto foi um grande desafio que tivemos
que enfrentar, confesso que fiquei um pouco receoso pois
nunca tinha trabalho de forma remota. (E7)

Verificando o que o entrevistado E7 relatou, observa-se que
houve uma preocupacdo com a adaptacado do trabalho remoto, pois
era uma forma de trabalho nova para diversos colaboradores da
empresa. Outro relato importante feito pelos entrevistados foi a
questdo de como o trabalho remoto afetou o comportamento e o

ambiente de trabalho deles durante o periodo pandémico.

Com certeza afetou, pois s6 pelo fato de os gestores nao
estarem ali presencialmente em cima, verificando o
trabalho, muitas pessoas relaxaram um pouco para
executar as tarefas. (E7)

O trabalho passou a ser um pouco mais demorado,
muitas reunides instantaneas tiveram que ser realizadas
para tratar dos processos. Antes era algo que era
comunicado de forma rapida no presencial, com o



trabalho remoto passou a demorar um pouco mais essas
informagdes. (E2)

Houve uma mudanga sim no comportamento, com as
questdes de entregas, prazos e metas. E como o
ambiente de trabalho era virtual, minha equipe precisou
se adaptar a questdes de horarios e reunides também,
onde muitas das vezes no presencial essa comunicagao
e contato era mais direto.(E5)

Afetaram sim, pois tivemos que mudar nossa forma de se
comunicar e tirar davidas em relagéo aos processos. Em
relagdo ao ambiente de trabalho, também afetou, pois de
casa muita das vezes eu desenvolvia certas dificuldades,
ai tinha que marcar uma reuniao pelo zoom ou teams. A
comunicacgao foi a minha principal dificuldade, pois nio
estava ali de perto com o meu lider sanando minhas
duvidas. (E1)

4.4. A percepgao dos gestores sobre essas mudangas, e como a

questao do trabalho remoto foi comunicada aos colaboradores

Esta categoria visa identificar a percepgao dos gestores sobre as
mudancas na forma de trabalho da empresa, e como a questdo da
implantacédo do trabalho remoto foi comunicada aos colaboradores da
empresa.

Para todos os gestores, tanto da area fiscal e Financeira, a
questdo da comunicacdo foi o principal fator observado durante a
adaptacao ao trabalho remoto. Em relacdo a mudanca na forma de
trabalho, foram unanimes as respostas, os gestores informaram que a
implementagdo do modelo remoto foi oficializada por e-mail para todos

os setores que teriam que mudar para o trabalho remoto.

Quando soube que eu e minha equipe teriamos que
mudar para o modelo remoto, conversei com a minha
equipe do financeiro e alinhei com eles que teriamos
reunides semanais para tratar nossas demandas, alinhei
também que seria necessario que eles me informassem
se teriam estruturas necessarias para trabalhar de casa,
como internet e equipamentos como mesas e
computadores. Houve certa demora para responder
algumas atividades durante esse processo de adaptagao,
mas de inicio eu sabia que teriamos que nos adaptar e
esse modelo remoto. (ES)

Foi desafiador para o meu setor fiscal, eu sou muito
comunicativa e ter que passar essas informagbes pelo



zoom me deixou muito nervosa. Estava acostumada a
liderar minha equipe “cara a cara “mais por uma questéo
de isolamento tive que me virar para fazer com que minha
equipe tivesse éxito nas nossas atividades e metas
fiscais. Minha principal percepg¢do foi a inseguranga,
minha e da minha equipe, mas com o passar do tempo eu
aprendi a lidar com isso e as coisas comegcaram a
caminhar. (E6)

Os gestores entrevistados apontam que € inegavel que o tempo

de resposta para as atividades diminuiram, mas tiveram que aprender a

lidar com isso, mas com o desenrolar das atividades eles adotaram

estratégias para sanar as duvidas e anseios das equipes, pois os setores

precisavam entregar os resultados mensais. Esse processo adaptativo

foi primordial para que as equipes tivessem sucesso na resolugido das

atividades estabelecidas pela empresa.

4.5. A percepgao dos entrevistados sobre as vantagens e

desvantagens do teletrabalho, e se essa forma de trabalho foi

eficiente.

Esta categoria visa analisar a percepgédo dos entrevistados

sobre a implementagdo do modelo remoto em suas areas. Foram

analisadas também as vantagens e desvantagens percebidas, pois a

empresa precisou se adaptar para cumprir com 0S Sseus

COMpPromissos.

Para todos os servidores entrevistados, a implantagdo do

teletrabalho no setor em que trabalham foi possivel, porém eles fazem

observagdes quanto a seriedade que essa atividade deve ter para

lograr sucesso.

Na minha opinido o trabalho remoto foi eficiente sim para
empresa, houve dificuldades sim com as questbes de
comunicagao, infraestrutura, conflitos entre a vida
pessoal e profissional. Mas por outro lado, falando do
meu pessoal gostei bastante de trabalhar de casa, pois
nao precisei me locomover para empresa e tive mais foco
trabalhando sozinho. Como desvantagens, posso dizer
que a comunicagao, infraestrutura que muitos nao tinham
e a questao das horas extras ndo recebiamos mais. (E1)

A principal vantagem foi a autonomia e a locomogéo ao
trabalho, onde tivemos que nos adaptar e tentar entregar



o trabalho com a maior qualidade possivel. Desvantagens
eu acredito que a ansiedade e a questdo da comunicagao
com minha equipe. Se eu pudesse optar por eu gostaria
de voltar para o presencial pois a minha rotina ja vem
muito enraizada de anos. (E6)

Primeiro ponto da vantagem, que eu acredito que seja a
locomocao e a questdo da autonomia de trabalhar em
qualquer lugar. Em relagdo as desvantagens, sem
duvidas a questdo da comunicacdo, pois precisei me
adaptar a delegar as fungdes pelo modelo virtual. Mas
acredito que nesse periodo, alinhados com essas
questdes de pros e contras, a empresa conseguiu se
adaptar bem e entregar todas as atividades com
eficiéncia. (E5)

A qualidade de vida foi a principal vantagem, trabalhando
de casa consegui focar mais e entregar minhas tarefas
com mais produtividade. desvantagens acredito que seja
a comunicacdo com a minha equipe, a questdo da
infraestrutura também foi um ponto negativo. Pois logo no
inicio da pandemia eu nao tinha uma internet boa e nem
um computador de qualidade, ai no decorrer dos meses
a empresa me deu suporte nessas questoes. (E2)

Senti muita falta das conversas com meus colegas no
escritério, no ambiente virtual dificultou um pouco essa
relagcdo. Mas também gostei de trabalhar em casa, eu
perdia muito tempo no transito indo para a empresa. (E4)

Dois entrevistados ainda apontaram uma outra vantagem: a
economia que a implantagdo do teletrabalho vem a gerar para a
empresa. Nesse caso, a economia verificada, deve-se sempre lembrar
disso, ndo é benéfica apenas para a organizagdo, mas também para o

colaborador que esta trabalhando por esse modelo remoto.

Ainda quero acrescentar a economia que o teletrabalho traz
para empresa, de energia, de consumo de café e agua, de
copo descartavel, de elevador, com menos pessoas
circulando entdo, eu acho que a Priner ganhou também em
termos materiais porque na verdade o funcionario vai estar
em casa sem utilizar o material de expediente.

(E3)

Outro ponto positivo que eu vejo € a economia que isso
pode trazer. A pessoa trabalhando de casa nao vai estar aqui
usando as dependéncias da empresa, ou seja, a empresa
tem economia de ar condicionado, de papéis. Acho que
somando todo esse custo, a implementagdo do trabalho
remoto foi eficiente para empresa economicamente. (E4)



4.6 A percepcao dos entrevistados se houve alguma resisténcia dos
colaboradores ao mudar para o remoto, e quais as agoes tomadas

pela empresa

Esta categoria visa identificar a percepgao dos gestores sobre
as resisténcias dos colaboradores para executar o trabalho pelo modelo
remoto e quais agdes tomadas para controlar essas reacoes.

Para todos os gestores, tanto da area fiscal e Financeira,
foram poucos os colaboradores que de primeiro momento ficaram
reativos ao migrar para o trabalho remoto, devido ao fato de néao
possuir estrutura necessaria para o trabalho.

Logo em seguida, quando a empresa adotou o trabalho
remoto, houve a disponibilizacdo de equipamentos para o trabalho,
como computador, mesa e uma ajuda de custo de R$60,00 para
ajudar na internet dos funcionarios.

Em relagdo a mudanga na forma de trabalho, foram unanimes
as respostas, os gestores informaram que a implementagdo do
modelo remoto foi oficializada por e-mail para todos os setores que

teriam que mudar para o trabalho remoto.

Que eu saiba, ndo houve resisténcia de nenhum funcionario
sobre a implementagcdo do modelo remoto, todos
entenderam o momento em que a empresa estava
passando e se empenharam para executar o trabalho. (E3)

Nao acho que foi uma resisténcia, mas sim um medo de ter
que se adaptar ao trabalho de casa, principalmente dos
funcionarios com mais idade. Mas depois todos se
adaptaram a esse novo formato. (E2)

Nenhum dos meus liderados recusou trabalhar em casa,
mesmo com as dificuldades de estrutura, que muitos nao
possuem no momento em que a empresa migrou, toda
equipe do financeiro se comprometeu trabalhando de casa.
(E7)

Minha equipe do fiscal abragou a casa de uma forma que
eu nao acreditei, todos se empenharam muito para entregar
o que era pedido. No primeiro momento quando a empresa
migrou para o modelo remoto, fiquei um pouco receosa com
a questao do comprometimento, mas com o passar das
semanas eu fui surpreendida com a minha equipe. No
periodo em que a empresa trabalhou no modelo remoto,
todas as metas foram batidas, isso se deu pela qualidade e



pelo esforgco das pessoas naquele momento de isolamento
social. (E6)

Fiquei um pouco preocupado em relagao a estrutura que eu
tinha em casa, ndo possuia uma mesa e nem um
computador para executar meu trabalho. Logo a empresa
disponibilizou computador, mesa e uma ajuda de custo para
pagar a internet. Acredito que depois disso, ficou melhor a
qualidade do trabalho e as entregas também. (E1)

Enfim, a opinido da maioria dos entrevistados sobre a resisténcia
dos funcionarios em relagao ao trabalho remoto foi unénime, tanto os
lideres das areas quanto os funcionarios n&o tiveram qualquer
resisténcia para exercer o trabalho de casa, mas sim uma preocupagao

em relagao a estrutura para exercer o trabalho remoto.

4.7 A percepgao dos entrevistados em relagao aos sentimentos
vivenciados durante o trabalho remoto e os aprendizados nesse

periodo.

Nesta ultima categoria sera apresentado o ponto de vista dos
entrevistados deste estudo acerca dos sentimentos vivenciados durante
a adaptacéao ao trabalho remoto, e os aprendizados que eles vivenciaram
nesse periodo pandémico.

Para todos os entrevistados, a pluralidade de sentimentos
vivenciados durante esse periodo foi muito enriquecedora, tanto para o
desenvolvimento pessoal quanto para o profissional. E a partir disso, os
entrevistaram relataram também que diante dos desafios enfrentados na
pandemia, impactaram em grandes aprendizados adquiridos, que

consequentemente serdo usados em momentos futuros.

O principal sentimento foi a ansiedade, fiquei muito
preocupado de ter que trabalhar de casa e tirar as duvidas
que eu tinha com o meu lider por video. Mas com a rotina fui
me acostumando e tendo mais autonomia para executar
minhas tarefas (E1)

Sem duvidas, senti muita falta da comunicagéo direta com a
equipe, da rotina presencial. Mas depois me acostumei a ligar
pelo zoom e conversar com o pessoal. Os aprendizados que
eu levo comigo desse periodo foi minha capacidade légica,
desenvolvi muito essa questdo de ter mais atitude e ter que
“quebrar a cabega” para tomar certas decisées. (E2)



O sentimento foi de conquista, pois eu consegui me adaptar
a uma forma de trabalho que nunca vivenciei antes, me
desenvolvi muito como pessoa e profissional. A questao da
paciéncia e autocontrole eu levo como aprendizado desse
periodo. (E3)

Dois entrevistados do cargo gestdo ainda apontaram o
sentimento de aprender e utilizar ferramentas de comunicagao que antes
no trabalho presencial ndo eram usadas, como o zoom e Teams que
foram essenciais para que as equipes tivessem a interacado nas rotinas

diarias mesmo com as dificuldades de adaptacdo em seu uso.

Durante esse periodo em que a empresa ficou no trabalho
remoto eu consegui me desenvolver mais nas plataformas de
comunicagdo, o zoom e o teams foram essenciais para a
minha comunicagdo com os meus liderados do setor
financeiro. Mas durante esse processo enfrentei dificuldades
de utilizar as plataformas, no inicio ndo conseguia
compartilhar minha tela, configurar o som e permitir a entrada
dos anfitrides. Esse periodo foi de muito aprendizado, creio
que nao s6 na Priner mas em diversas outras empresas,
essas plataformas foram essenciais e a longo prazo serao
cada vez mais utilizadas.

(ES)

Todas as minhas reunides aconteciam no escritério, e ter que
me adaptar ao modelo remoto foi bem desafiador. As
plataformas de comunicagdo se tornaram ferramentas
essenciais para o0 nosso trabalho, mesmo com as
dificuldades de uso, sofri muito para aprender e configurar as
reunides semanais, mas com o tempo me adequei ao uso
dessas plataformas. Minha cultura sempre foi muito
enraizada no “cara a cara", mas foi um aprendizado enorme
ter que me reinventar e liderar no ambiente virtual.

(E6)

Enfim, a opinido da maioria dos entrevistados sobre os
sentimentos e os aprendizados absorvidos durante o periodo de
adaptagcdo ao trabalho remoto foram primordiais para o
desenvolvimento pessoal, com foco no autocontrole e determinacéo.

O desenvolvimento intelectual, no intuito de aprender
ferramentas novas para se comunicar com os outros colaboradores e
ter mais autonomia para desenvolver as fungdes. E por fim, o
desenvolvimento profissional, onde os entrevistados relataram o

periodo desafiador que enfrentaram nesse novo formato de trabalho,



mas que perseverancga foi a peca chave para Priner alcancar seus

objetivos.

5. Consideracgodes finais

O presente trabalho analisou o processo de adaptacédo da
Priner Servigos Industriais ao trabalho remoto, identificando os
aprendizados vivenciados durante o periodo de pandemia, através
dos relatos dos entrevistados, tornando claro que a empresa atingiu
os objetivos pretendidos com essa mudanga, tais quais: Levantar junto
aos gestores e funcionarios as a¢des tomadas pela empresa para se
adaptar ao trabalho remoto, assimilando tudo que foi absorvido
durante esse processo adaptativo.

A principal mudancga ocorrida na empresa durante a pandemia
segundo os entrevistados foi a implementagédo do teletrabalho, que
deu o “start” para que a empresa adotasse medidas e estratégias para
ter efetividade em seus processos durante o isolamento social.

Por outro lado, com base nos relatos dos entrevistados, as
limitagdes do trabalho remoto ficaram mais em voga por conta da
necessidade estrutural, como computador, internet, mesa e material
de escritério em geral.

Outro fator de extrema importancia relatado nas entrevistas foi
a questao dos conflitos entre a vida pessoal e profissional durante as
atividades remotas, tais quais: dificuldade de separar as tarefas de
casa das do trabalho e ser interrompido pelos familiares durante as
reunides administrativas. De acordo com os entrevistados, foi
desafiador conciliar esses fatores, mas que no final todas essas
limitacdes foram enriquecedoras para o processo adaptativo.

Ademais, com o0s avangos tecnolégicos causados pela
pandemia do COVID-19, a area de RH precisou comunicar aos
funcionarios que a empresa iria migrar para o trabalho remoto, ja que
naquele momento o isolamento social seria respeitado.

A formalizagao dessas informacdes foi feita via e-mail para

todos os colaboradores, e toda comunicagao passou a ser feita pelas



plataformas de comunicagdo como Google Meet e Zoom. Na visédo
dos entrevistados foi desafiador a comunicacéao virtual, pois era uma
novidade na empresa, mas que de fato foi efetiva para realizar as
tratativas.

Fatores tidos como vantagens e desvantagens foram
analisados de forma a intensificar a percepcdo sobre esse novo
formato de trabalho. Os entrevistados, em suas opinides,
demonstraram que as questdes vantajosas estdo ligadas a locomogao
e a flexibilidade para executar as atividades.

Por outro lado, os entrevistados relataram também as
questdes de desvantagens, que estdo ligadas ao corte das horas
extras e a sensacgao de isolamento pessoal e profissional, a falta de
interacado social na empresa, falta das conversas aleatérias com os
colegas de trabalho.

Mas que todos esses atributos foram primordiais para o
aprimoramento do trabalho e o desenvolvimento profissional durante
o periodo remoto.

E valido destacar também, os sentimentos e aprendizados
adquiridos durante esse processo adaptativo, onde os colaboradores
relataram que foi muito produtivo esse periodo em que o trabalho foi
aplicado remotamente. A questdo da ansiedade, autonomia e foco
foram os principais pressupostos relatados nas entrevistas.

Por um lado, os colaboradores com o cargo de gestdo
apontaram também os aprendizados com as ferramentas de
comunicacgdo, que foram primordiais para as reunides e encontros
com as equipes que foram realizados

Entretanto, houve dificuldades na utilizagdo dessas
plataformas de comunicacdo por meio dos entrevistados como:
criacdo de reunides, compartilhamento de telas, permissdo dos
usuarios nas reunides e configuragdo de audio e video nas
apresentacoes.

A experiéncia adquirida nesse periodo, como afirmado
através da pesquisa, € de suma importancia para momentos de
incertezas como o que ocorreu na pandemia, a empresa que é foco

deste estudo precisou adotar um rapido plano de acao para continuar



no mercado, e de fato a implementacao do trabalho remoto foi ndo s6
importante para esse periodo, mas que continuara com esse formato
de trabalho a longo prazo.

Mediante o exposto, com base nos relatos dos entrevistados,
o teletrabalho sera cada vez mais eficaz no desempenho de diversas
atividades, sendo parte integrante e altamente promissor para o futuro
de muitas empresas e profissionais, pois otimiza as atividades em
ganho de tempo com a locomog&o e menor gasto para a empresa em
custos fixos como: energia e material de escritério.

Inclusive, as organizagdes que pretendem adotar o
teletrabalho como nova dinamica de trabalho devem estar preparadas
para lidar com questdes que dizem respeito a comunicagido com os
seus colaboradores. Além disso, nota-se que para o avango e bom
desempenho das atividades realizadas de forma remota, devem ser
observadas as ferramentas tecnologicas fornecidas, alinhadas com a
responsabilidade dos colaboradores em realizar suas atividades sem
a presencga constante de seu gestor na execugéo das tarefas.

Neste sentido, conclui-se que os aspectos analisados nesse
estudo s&o favoraveis ao teletrabalho pois surge como um importante
elemento de transformagcdo no mundo do trabalho, onde novas
tecnologias possibilitam flexibilidade no seu desenvolvimento.
Embora, a sua implantacdo e seus impactos devem ser muito bem
avaliados para que nao tragam problemas futuros para a instituicéo e
para os individuos.

Baseado nos resultados encontrados, recomenda-se que mais
pesquisas sobre o teletrabalho e modelo hibrido sejam conduzidas
futuramente. Nesse sentido, pesquisas de natureza exploratéria
deverdo ser priorizadas, a fim de aumentar o conhecimento sobre
esse novo formato de trabalho que vem ganhando forga na sociedade.

Esses estudos deverdao permitir uma analise critica das
possibilidades de implementagcao desse modelo nas organizagoes, e
as variaveis que permeiam esse formato, pois possivelmente existem

mais limitagdes e barreiras que devem ser analisadas.
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Apéndice 1: Roteiro das entrevistas

Nome:

Sexo:

Idade:

Estado Civil:

Tempo de empresa:

Setor:

Cargo:



Escolaridade:

10.

11.

12.

13.

Durante a pandemia a Priner passou por um processo de mudancas em
sua forma de trabalho, Que tipos de mudangas ocorreram? Descreva.
Como essas mudancgas aconteceram? E como foram comunicadas aos
colaboradores ?

Como foi a adaptagao? Houve dificuldades? Quais foram?

Vocé acha que essas mudangas afetaram o comportamento dos
funcionarios? Como?

Vocé acha que essas mudangas afetaram o ambiente de trabalho ?
Como ?

Como os gestores lidaram com essas mudangas causadas pela
pandemia ?

Com a questao do isolamento social causado pela pandemia, o trabalho
na Priner passou a ser executado pelo modelo remoto em algumas
areas. Quais as vantagens e desvantagens percebidas?

Qual a sua opinido sobre o trabalho remoto ? Ele foi eficiente para a
empresa durante o periodo pandémico ?

Houve alguma resisténcia dos colaboradores sobre o trabalho remoto ?
Houve alguma acao realizada pela para evitar ou tratar este problema?
No seu ponto de vista ,quais foram os sentimentos vivenciados durante
0 processo de mudanga?

Vocé acredita que esse periodo de adaptacdo da Priner gerou
aprendizados que poderao ser usados em futuras situagdes ? Quais?
Quais os aprendizados que vocé tirou durante esse processo de

adaptagao as mudancas ?



