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Apresentacao Pessoal

= Formacao: Estatistica (2008); P6s em Gestao e Gerenciamento de Projetos (2016)
= Metrado em Engenharia de Producdo no DEI

= Cursando o 42 periodo (turma 2020.1)

= Orientador: Marcio Thomé

= Area de concentracdo: Operacdes e Negdcios em Engenharia

= Linha de pesquisa: Gestao de Operacoes

= Experiéncia profissional: Empresas de Telecom e atualmente no EB
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= Contextualiza¢ao
3333 Problematica
—1 Metodologia

@ Proposta






Transformacao
Digital

TERMOS

Digitalizacao

Digitizacao

(digitization)




Digitizacao

Codificacao de informacgdes analdgicas para digital.

Mergel et al. (2019)

Digitalizacao Mudanca de processos e métodos de trabalho existentes, ou seja, mudancas na
sociedade habilitadas por tecnologias digitais.
Processo incremental que modifica atividades e operacdes de negdcios.
Vial (2019)
Transformacao Amalgama integrada de mudanca, processo, estratégia e tecnologia.
Digital

Processo radical, o qual tem o potencial de alterar resultados do negocio a nivel

estratégico.
Gong & Ribiere (2021)



A transformacao digital (TD) pode ser abordada sob diferentes oticas, entre as quais cabe
ressaltar: habilitacao por tecnologias digitais (Vial, 2019), estratégia de negocios (Bharadwaj et al
- 2013), geracdo de vantagem competitiva (Brosig et al., 2020), barreiras e beneficios para as
empresas atraveés de fatores de sucesso (Cichosz et al., 2020).

No entanto, ndo ha um consenso sobre o construto de TD, o que dificulta a abordagem
do tema. Ainda sob a dtica dos termos utilizados, Junge e Straube (2020) observam que
digitalizacao e Industria 4.0 sdo usados como sinbnimos, o que enfatiza que a propria definicao
ainda ndo é muito concreta e torna o termo muito confuso (Gong & Ribiere, 2021) embora a
amplitude de utilizacao.




A Transformacao Digital é um
grande desafio que nao tem uma
solugdao Unica, um conjunto de
regras rigidas pré-estabelecidas,
ou mesmo um resultado especifico
desejado.

Jones et al. (2021)







Objetivo Geral

= Compreender o que esta contemplado na
transformacao digital do setor de
telecomunicagoes

e Médodo

I\/l eto d O | Og | a = Revisao Sistematica da Literatura (RSL)

= Estudo de caso

mm Resultados esperados

= Compreender como ocorre a transformacao digital
nos processos de negdcios em uma empresa de
ambito nacional do setor de telecomunicacoes,
considerando as definicoes da literatura, e
entender os fatores envolvidos neste fendbmeno, e
propiciar uma analise sobre como sao abordados
os fatores de sucesso, barreiras, resultados e

impactos da Transformacao Digital.




PG
O que esta contemplado na transformacao digital do setor de
telecomunicagoes?

oyl
Quais as tecnologias que habilitam a Transformacao Digital no setor
de telecomunicac¢des?

Perguntas de
p e S q u |S a Quais os fatores de sucesso e barreiras encontrados?

PQ2

PQ3
Quais os resultados obtidos ou esperados?

PQ4
Quais os impactos da Transformacao Digital no setori¥de
telecomunicacoes?




Metodologia

RSL

Planejamento Andlise e

sintese dos
dados

Interpretacao
dos resultados

Avaliagao da
qualidade

Coleta de
dados

Pesquisa na
literatura

e formulagado

Apresentagao
dos resultados

Atualizacao da
revisao

do problema

Estudo de caso

Planejamento Divulgagdo dos

Andlise dos
dados

Coleta em

Preparagao campo

do estudo de Projeto

Ccaso

resultados

Yin et al. (2018)

Thomé et al. (2016)
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Areas de concentracao
Other (55%) \
Energy (16%) S
Environmental S_.. (1.8%)
Materials Scien. . (2.0%)
Economics, Econ.. (3.4%)
Social Sciences. . (6.4%)

Mathematics (7 4%)

Decision Scienc . (9.3%)

Engineenng (18 6%)

Business, Manag.  (15.0%)

Y- Computer Scienc.. (28.9%)



PRISMA DA RSL

)

Identificacdo

[

Triagem

[ Identificagdo de estudos através dos bancos de dados e registros ]

Registros identificados:
Scopus (n = 557)

WoS (n =10)
Dimensions (n = 171)
Total (n = 738)

Registros removidos antes da
triagem:

Duplicados (n = 123)

Outros motivos (n= 360)

.

Selecionados (n = 255)

Excluidos
(n=134)

'

Recuperados (n =121)

'

Nao recuperados (n = 67)

Elegiveis (n = 54)

Excluidos (n = 30)

A

(oo ) |

Incluidos na revisédo (n = 24)

Outros estudos (n = 24)

Artigos nao
relacionados
com TD

Artigos sem
acesso livre

Artigos nao

relacionados
com as PQ

[

ldentificagao de estudos atraves de outros
métodos

)

Registros identificados de:
Sites (n = 18)
Pesquisa de citagdes (n = 6)

Relatérios recuperados
(n=24)

y

Elegiveis (n = 24)

Adaptado de Mckenzie et al. (2021)



Referencial teorico

Autor Ano Metodologia Nivel Setor Breve descricdo das TD dos estudos
Gabryelczyk et al. 2020 Suney Empresarial Negdcios Quadro de motiva¢des BPM para os novos desafios em TD: motivagdes
operacionais e gerenciais, motivagc8es habilitadas por TI, motivagdes
centradas no cliente e motivag6es focadas na transformacéo digital.
Mathapati, A. & Deepthi, K. 2019 Revisdo da Empresarial  Seguradora Criac&o de um projeto conceitual de planejamento de recursos
literatura empresariais para ajudar as seguradoras a adotar a transformagéo digital.
Vertakova et al. 2001 Estudo de caso Econdmico Gowverno Criac&o de nowos modelos de negdcios digitais visando reduzir custos,

Pramudita, D R et al.

2019

Estud de caso Empresarial

Telecomunicagdes

receitas adicionais com solugdes digitais, otimizar a interagdo com o
cliente e melhorar o atendimento ao cliente.

Critérios de infraestrutura de TI, experiéncia digital do cliente, processo
de negocios, lucratividade e qualidade do produto / seni¢o no desenho da
estratégia de inovagdo no setor de telecomunicagdes.

Strutynska et al. 2004 Revisdo da Empresarial Bancério Implementagédo do modelo de negécio digital para concretizar a atividade
literatura das empresas de forma mais produtiva adaptando e otimizando os
processos de negocios.

Rossidis et al. 2004 Revisdo da Empresarial ~ Turismo Digitalizagéo do CRM fornecendo a gestéo de informac¢6es do negécio

literatura como a filosofia de marketing, relacionamento com o cliente, acesso as
tecnologias de comunicagao e informacdao, e identificagédo da estratégia
seguida.

Riyanto, A. et al. 2018 Estudo de caso Empresarial Bancério Comparativo de banco convencional com banco digital, incluindo a
mudanca de comportamento dos cliente e do negécio.

Schmees & Markus 2020 Estudo de caso Econdmico Negoécios Desenwolimento de modelos referéncia para processos digitais.

Attaran et al. 2004 Estudo de caso Empresarial Negoécios Implementacao de tecnologias digitais como protagonista para
desenwolver melhoria de processos e consciéncia em gestdo de
negocios.

Clemente, R.C. et al. 2003 Estudo de caso Industrial Negdcios Redesenho de processos de negdcios estratégicos de P&D e redefini¢cdo
de escopo por meio do uso de TI.

Eyob, E. 2004 Suney Econdmico Gowverno Implementagéo de canais eletrbnicos em senigos governamentais.




Referencial teorico

L Processo de , Facilitadores / Fatores Transformagéao
Autor Ano Direcionamento Barreiras . Resultados Impactos
mudanca de sucesso Digital

Gabryelczyk et al. 2020 Transformagao d|g’|ta.1l em Organizacional N&o declarado  Padroniza¢do de processos Processos Criacéo de valor Operacionais
processos de negdcios
Transformacéo digital em o . . . Criacdo de novos modelos . .

. . . Organizacional Regulatérias Padronizacao de processos Seni¢os . Financeiros

Mathapati, A. & Deepthi, K. processos de negocios de negécios

Vertakova et al. 2001 Transformacéo dlg,lta.‘l em Organizacional N&o declarado  Padroniza¢do de processos Processos Modernizag&o tecnolégica  Operacionais
processos de negdcios

Pramudita, D R et al. 2019 Transformagao d'g,'“’?' em Industria Resistencia a Capabilities essenciais Processos Criacdo de valor Operacionais
processos de negocios mudancas

Strutynska et al. 2004 Modelo de negdcios digital Sociedade Eizlz:g;za a Estratégias de TI Processos Vantagem competitiva Operacionais

Rossidis et al. :jTgpi)tlzir:entagao de Tecnologias Sociedade Nao declarado  Tecnologias digitais Processos Automacao de processos Operacionais

Riyanto, A. et al 2018 Modelo de negdcios digital Organizacional Regulatérias Capabilities essenciais Processos g:artliz;%;isnovos modelos Operacionais

Schmees & Markus 2020 Trans?,formac;Aac.) digital por meio de SCM Seguranca de Padronizacéo de processos Processos Automacao de processos Operacionais
canais eletrénicos dados

Attaran et al. 2004 Reengenharia de processos SCM N&o declarado  Estratégias de Tl Processos Automacao de processos Operacionais

Clemente, R.C. et al. 2003 Transformagéo dlg,lta.“ em Indlstria N&o declarado  Estratégias de TI Produtos Criacédo de valor Operacionais
processos de negdcios

Eyob, E. 2004 TrangformagAaq digital por meio de Sociedade Falta de Envolvimento de funcionarios Senigos Modernizagao tecnolégica  Operacionais
canais eletrénicos recursos

Salo, J. 2006 Digitalizagdo de processos Organizacional Resisténcia a Capabilities essenciais Processos Vantagem competitiva Operacionais

mudancas



Framework unificado da Transformacao Digital

CETETES

= Falta de recursos
—» ® Resisténcia a mudangas ——
= Seguranca de dados
= Regulatérias

Resultados

= Criacdo de valor
= Organizacional » " Processos » * Modernizacdo = Financeiros

Processos de

mudanga

= Produtos e servigos tecnologica = Operacionais

= SCM
;L. - = Automacdo de
= |ndustria Facilitadores Drocessos
= Sociedade = Criacdo de novos
= Tecnologias digitais modelos de negdcios
T = Capabilities essenciais
= Lideranca
| = Cultura organizacional —

= Estratégias de Tl

= Padronizagdo de
processos

* Envolvimento de
funcionarios e parceiros

Fonte: Adaptado de Cichosz et al. (2020) e Gong & Ribiere (2021)



Caracteristicas estimadas essenciais em uma boa defini¢cao tedrica

. Devem ser formalmente definidas usando termos primitivos e derivados
. Cada conceito deve ser definido de forma Unica

. As definicdes devem incluir apenas termos claros e nao ambiguos

. Devem ter o minimo possivel de termos na definicao conceitual

. Devem ser consistentes dentro do campo de estudos

. Nao devem tornar nenhum termo mais amplo

. Novas hipoteses nao podem ser introduzidas

O N oo U A W N

. Testes estatisticos para validade de conteudo devem ser realizados

Citado por Gong & Ribiere (2021), adaptado de Wacker (2004)

Diretrizes para clareza conceitual

1. Oferecer definicdes dos principais termos e construtos
2. Deve capturar as propriedades e caracteristicas essenciais do conceito ou fenbmeno
3. Deve evitar tautologia ou circularidade

4. Deve ser parcimoniosa

Citado por Gong & Ribiere (2021), adaptado de Suddaby (2010)



“Um processo de mudanca fundamental, possibilitado
pelo uso inovador de tecnologias digitais
acompanhadas da alavancagem estratégica de
recursos e capabilities essenciais, com o objetivo de
melhorar radicalmente uma entidade e redefinir sua
proposta de valor para seus stakeholders”.

(Gong & Ribiere, 2021)



Estudo de caso

Propodsitos e objetivos Design do estudo de
do estudo de caso caso
Breve descri¢ao do Protocolo do estudo Participantes
problema de caso

Gestores e especialistas
em Experiéncia do
Cliente, Tl e Inovacao
qgue participem dos
processos de TD



Espera-se com o estudo de caso, responder as
perguntas de pesquisa, compreender se 0
fendmeno da transformacdo digital esta sendo
seguido como um processo de inovagao ou se
esta sendo utilizado como termo modernizado
para destacar o negdcio perante o mercado e a
sociedade, e de forma pretenciosa chamar a
atencao de pesquisadores e gestores do tema
para uma visdao completa da transformacao
digital no setor de telecomunicacdes.




Cronograma com oS proximos passos

Out/21 Dez/21 Jan/22 Fev/22

Revisdo Sistematica da - Feito
Literatura
- Em andamento

Aprofundamento do referencial teérico - Ainiciar

Reunides periddicas de orientagdo 8D

Entrega da

redacao final TBD
e defesa

Estudo de caso

Reunido Piloto
coma Estudo de
Empresa caso

Andlise do estudo
de caso

o
o
£
©
o
)
°
o
=
©
o
©
S
-




Referéncias

Bharadwaj, A., El Sawy, O., Pavlou, P., & Venkatraman, N. (2012). Bus4050W - B Usiness S Trategy. 37(November), 471-482.

Brosig, C., Westner, M., & Strahringer, S. (2020). Revisiting the Concept of IT Capabilities in the Era of Digitalization. Proceedings - 2020 IEEE 22nd Conference on Business Informatics,
CBI 2020, 1, 84-93. https://doi.org/10.1109/CB149978.2020.00017

Cichosz, M, Wallenburg, C. M., & Knemeyer, A. M. (2020). Digital transformation at logistics service providers: barriers, success factors and leading practices. International Journal of
Logistics Management, 31(2), 209-238. https://doi.org/10.1108/1JLM-08-2019-0229

Gong, C., & Ribiere, V. (2021). Developing a unified definition of digital transformation. Technovation, 102(July 2020), 102217. https://doi.org/10.1016/].technovation.2020.102217

Jones, M. D., Hutcheson, S., & Camba, J. D. (2021). Past, present, and future barriers to digital transformation in manufacturing: A review. Journal of Manufacturing Systems, November

2020. https://doi.org/10.1016/j.jmsy.2021.03.006

Mergel, 1., Edelmann, N., & Haug, N. (2019). Defining digital transformation: Results from expert interviews. Government Information Quarterly, 36(4), 101385.
https://doi.org/10.1016/j.9ig.2019.06.002

Thomé, A. M. T., Scavarda, L. F., & Scavarda, A. J. (2016). Conducting systematic literature review in operations management. PRODUCTION PLANNING & CONTROL.

Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. JOURNAL OF STRATEGIC INFORMATION SYSTEMS, 28(2, Sl), 118-144.
https://doi.org/10.1016/].jsis.2019.01.003

Wacker, J. G. (2004). A theory of formal conceptual definitions: Developing theory-building measurement instruments. Journal of Operations Management, 22(6), 629-650.

https://doi.org/10.1016/j.jom.2004.08.002

ZDEL, Hinkin, T. R., Tracey, J. B., Enz, C. A., Riris, R. H., Pixler, P. W., Treloar, C., Champness, S., Simpson, P. L., Higginbotham, N., Description, A., Outcome, E., Anderson, D. .,
Krathwol, L. ., Mahathera, N., Geometry, R., Analysis, G., & Yin, R. K. (2001). Case study research and applications: Design and methods. In Journal of Hospitality & Tourism
Research (Vol. 53, Issue 5). https://doi.org/10.1177/109634809702100108



https://doi.org/10.1108/IJLM-08-2019-0229
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2020.102217
https://doi.org/10.1016/j.giq.2019.06.002
https://doi.org/10.1016/j.jsis.2019.01.003
https://doi.org/10.1177/109634809702100108

Obrigada!

CONTATO

danubiapsantana@gmail.com




