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Resumo

Siqueira, Kloé Cardoso; Caiado, Rodrigo; Leal, José Eugénio. Avaliacao e sele¢ao
de tecnologia Robotic Process Automation para Processos de Compras de uma
Operadora Offshore de Petrdleo, Gas e Energia Edlica. Rio de Janeiro, 2022.
139p. Dissertagdo de Mestrado — Programa de Po6s-Graduagdo em Logistica,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Atualmente, na era da quarta revolucdo industrial, também conhecida como
Industria 4.0 (14.0), a tecnologia Robotic Process Automation (RPA) tem sido
considerada uma importante ferramenta de transformacéo digital em operacdes e
cadeias de suprimentos, em funcdo da sua abordagem leve para automatizar e
otimizar tarefas repetitivas, agilizar e aprimorar 0s processos internos, e controlar
processos de negocio de ponta a ponta, o que permite a reducdo de custo e do risco
operacional. Impulsionado pelo COVID-19, o mercado de tecnologias RPA
continua sendo um dos segmentos que mais cresce no mercado de software
corporativo. Entretanto, na literatura académica ainda ha& poucos trabalhos
referentes ao tema RPA com a abordagem voltada para a cadeia de suprimentos,
ainda que seja cada vez mais utilizado na area de compras com foco na
automatizacao dos processos. Além disso, apesar de existirem modelos de aceitagédo
de tecnologia (e.g., TAM e TAM2), que possuem critérios relevantes para apurar a
inovacdo, ainda existem poucos estudos que combinem esses critérios com métodos
de apoio multicritério a decisdo para propor uma metodologia mais robusta para
selecdo de tecnologias na era 14.0. E, pela anélise da literatura ainda ndo ha
pesquisas relacionando critérios para ado¢do de tecnologias RPA e abordagem
multicritério em grupo pelas lentes da teoria da difusdo da inovagdo. Diante disso,
0 objetivo desta pesquisa é propor uma metodologia para avaliacdo de plataformas
de RPA no contexto da 14.0 e pelas lentes da teoria da difuséo da inovacdo. Esta
metodologia € testada a partir da selecdo de uma plataforma de RPA para aplicacao
no processo de compras de uma empresa operadora offshore de petréleo, gas e
energia edlica. A metodologia da pesquisa envolve métodos mistos, com

abordagem multicritério em grupo, a qual combinou dois métodos: Fuzzy Delphi e
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AHP-express, e a coleta de dados através de questionarios estruturados elaborados
a partir dos relatorios das empresas de consultoria Gartner (2021) e Forrester (2021)
referentes as plataformas de RPA presentes no mercado. Os resultados da pesquisa
indicaram que a plataforma de RPA Workfusion foi a melhor plataforma a ser
aplicada na area de compras da empresa, 0 que pode estar relacionado a sua boa
performance nos critérios: processamento de dados estruturados, automacao
assistida e aplicativos de RPA desenvolvidos para usuarios de front-end. Por outro
lado, a plataforma de RPA Blue Prism foi a pior avaliada, possuindo baixa
pontuacgdo nos critérios: disponivel na cloud, dashboards integrados e automacéao
autdbnoma. Assim, do ponto de vista pratico, o trabalho contribui com uma nova
metodologia selecdo de plataformas de RPA para o setor de compras, a qual possui
relevancia para literatura académica e traz a sua contribuicdo para industria que em
futuros estudos, deve ser aplicada a mais empresas da industria de petroleo, gas e

energia edlica.

Palavras-chave

RPA,; Digitalizacdo de compras; Difusdo da inovacéo; Fuzzy Delphi; AHP;
Industria de energia.
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Abstract

Siqueira, Kloé Cardoso; Caiado, Rodrigo; Leal, José Eugénio. Evaluation
and Selection of Robotic Process Automation Technology for the
Procurement Processes of an Offshore Oil, Gas and Wind Energy
Operator. Rio de Janeiro, 2022. 139p. Master's Dissertation - Graduate
Program in Logistics, Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro.

Today, in the era of the fourth industrial revolution, also known as Industry
4.0 (14.0), Robotic Process Automation (RPA) technology has been considered an
important tool for digital transformation in operations and supply chains because of
its lightweight approach to automate and optimize repetitive tasks, streamline and
improve internal processes, and control end-to-end business processes, which
enables cost and operational risk reduction. Driven by COVID-19, the market for
RPA technologies continues to be one of the fastest growing segments in the
enterprise software market. However, in the academic literature there are still few
works referring to the RPA theme with the approach focused on the supply chain,
even though it is increasingly used in the purchasing area with a focus on process
automation. Moreover, despite the existence of technology acceptance models (e.g.,
TAM and TAM2), which have relevant criteria to assess innovation, there are still
few studies that combine these criteria with multicriteria decision support methods
to propose a more robust methodology for technology selection in the 14.0 era. And,
from the literature review there is still no research relating RPA technology
adoption criteria and group multicriteria approach through the lens of innovation
diffusion theory. Given this, the objective of this research is to propose a
methodology for evaluating RPA platforms in the context of 14.0 and through the
lenses of innovation diffusion theory. This methodology is tested from the selection
of an RPA platform for application in the procurement process of an offshore oil,
gas and wind energy operating company. The research methodology involves
mixed methods, with a group multicriteria approach, which combined two methods:
Fuzzy Delphi and AHP-express, and data collection through structured
questionnaires elaborated from the reports of the consulting companies Gartner
(2021) and Forrester (2021) regarding the RPA platforms present in the market.
From the research results, the RPA platform Workfusion was selected as the best

platform to be applied in the purchasing area of the company that is the object of
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study, due to its good evaluation in the criteria: structured data processing, assisted
automation and RPA applications developed for front-end users, however the RPA
platform Blue Prism was in the lowest level of the ranking of the 14 RPA platforms
evaluated, due to its low score in the criteria: available in the cloud, integrated
dashboards and autonomous automation. Thus, from a practical point of view, the
work contributes a new methodology for selecting RPA platforms for the
procurement industry, which has relevance for academic literature and brings its
contribution to industry that in future studies, should be applied to more companies

in the oil, gas and wind energy industry.

Keywords

RPA,; Procurement Digitization; Innovation Diffusion; Fuzzy Delphi; AHP; Energy
Industry.
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1

Introducao

O mercado de software de RPA (Robotic Process Automation) continua
sendo um dos segmentos que mais cresce no mercado de software corporativo.
Impulsionado pelo COVID-19, a receita do segmento de software de RPA cresceu
38,9% em 2020, superando todos os outros segmentos e superando em muito o
crescimento de 8,9% do mercado global de softwares de entrada. O mercado de
software de RPA inclui mais de 60 fornecedores a partir de meados de 2021
(Gartner, 2021).

O RPA esta mudando a maneira como trabalhamos, automatizando tarefas
mundanas e repetitivas (Kaldon & Love, 2021). Pois 0 RPA busca automatizar
processos de negocios, utilizando robés de software que interagem com os sistemas
através de sua interface de usuario, melhorando a eficiéncia e reduzindo custos

(Santos, Pereira & Vasconcelos, 2020).

O RPA é cada vez mais utilizada em organizacdes de compras, assim 0s
afastando os compradores do baixo tarefas de valor agregado e muitas vezes
demorada, assim devem permitir que eles sejam mais focados e eficientes em mais
operacdes complexas, passando mais tempo trabalhando com clientes internos e
fornecedores (Viale & Zouari, 2020).

Com os beneficios presentes com a implementacdo do RPA, este trabalho
desenvolve uma metodologia para avaliacdo e selecdo das plataformas de RPA
presentes no mercado para a area de compras de uma empresa offshore de petréleo,
gas e energia eoblica. Para o desenvolvimento desta metodologia foram utilizados
estudos existentes sobre modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM e TAM2),
relatorios de negdcios das consultorias Gartner (2021) e Forrester (2021) e
questionarios estruturados para avaliagdo dos especialistas da empresa que € o

objeto de estudo.

Na préxima secdo serd apresentada a justificativa e motivagdo do presente
trabalho.
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11

Justificativa e motivacao

Atualmente as inddstrias estdo passando pela quarta revolucdo industrial,
também conhecida como Industria 4.0 e tem sido caracterizada pela incorporacao
de tecnologias de informagdo emergentes ao ambiente de producéo, promovendo
substanciais ganhos de produtividade e flexibilidade, e transformando a natureza do
trabalho industrial. Mais do que isso, seus impactos atingem toda a esfera
empresarial, politica, econdmica e social, o que faz com que, ndo por acaso, venha

sendo taxada como a quarta revolucdo industrial (Junior & Saltorato, 2018).

A inteligéncia de negocios, pode ser habilitada por integracdes de varias
tecnologias da nova era, ou sejam loT (Internet on things), Business Intelligence,
blockchain, chatbots, inteligéncia artificial (1A), realidade aumentada, entre outros
(Rane & Narvel, 2021). Dentre essas tecnologias, os autores Rane & Narvel (2021)
citaram o RPA que compde as tecnologias da industria 4.0. E o RPA é definido
pelos autores com a fungédo de realizar as tarefas repetitivas, ndo intelectuais e de

alto volume realizadas pelos humanos.

Para contextualizacdo da Cadeia de Suprimentos, temos como definicédo que
é uma rede que engloba todas as empresas que participam das etapas de formacéo
e comercializacdo de determinado produto ou servigo, que serd entregue a um
cliente final (Scavarda & Hamacher, 2001), e a sua gestdo consiste na colaboragédo
entre empresas para impulsionar o posicionamento estratégico e melhorar a eficacia
operacional (Bowersox et al., 2014). As etapas que compdem a Cadeia de
Suprimentos séo: compras, logistica, estoque e transporte. Sendo a area de Compras
responsavel por atuar como uma interface entre os clientes internos e externos, e a
logistica englobar as fungdes de transporte e posicionamento geogréafico do estoque.
(Viale & Zouari, 2020; Bowersox et al., 2014).

Para maior otimizacao e sinergia na cadeia de suprimentos, a automatizagéo

das tarefas repetitivas € um dos meios para agregar valor aos processos, pois esta
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area apresenta muitas tarefas repetitivas que podem ser automatizadas com o uso
da tecnologia de RPA. Como exemplo de processos a serem automatizados, pode
ser citado o processo de sourcing, que é constituido por tarefas a serem
automatizadas como: criacao de fornecedores em sistemas de pedidos, atualizacéo
dos catalogos de compras, leitura dos e-mails dos fornecedores e compartilhamento
de documentos com fornecedores e fabricantes contratados (Hartley & Sawaya,
2019).

Justifica-se o uso da tecnologia de RPA para automatizacdo dos processos
na area de Compras, pois a implementacao desta tecnologia esté associada a ganhos
potenciais de produtividade, diminuicdo dos custos, reducdo das taxas de erros,
obtencdo de uma vantagem competitiva por auxilio na simplificacdo e agilidade do
processo de ponta a ponta (Ortiz & Costa, 2020; Viale & Zouari, 2020).

Sendo assim, a motivacao principal do presente trabalho esta relacionada a
importancia da transformacéo digital e a escolha da melhor ferramenta de RPA a
ser aplicada no setor de Compras de uma empresa operadora offshore de petroleo,

gas e energia eolica.

1.2

Lacuna de pesquisa

A medida que as organizagbes avancam com a transformacéao digital dos
processos da cadeia de suprimentos, elas enfrentam obstaculos que ocorrem ao
adotar novas tecnologias, bem como novos desafios a partir do ritmo acelerado das
mudancas da tecnologia digital (Hartley & Sawaya, 2019). Transformacoes digitais
devem superar desafios comuns a mudanca organizacional, incluindo falta de
investimento, falta de habilidades para avaliar e implementar novas tecnologias.
Para liderar o processo de transi¢do digital e superar estes desafios, & importante

identificar o fator visionario das tecnologias (Hartley & Sawaya, 2019).

Como citado no trabalho de Viale & Zouari (2020), a digitalizagdo em
compras, particularmente com uso de RPA, tem sido pouco estudado na literatura
e 0s autores indicaram para trabalhos futuros a realizacdo de pesquisas no ambito

da implementacéo e adogdo do RPA.
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O escopo do presente trabalho é identificar e implementar a melhor
ferramenta de RPA, entre os presentes no mercado, para o setor de Compras em
uma empresa operadora offshore de petroleo, gas e energia eolica. Esta analise sera
realizada de acordo com 0s objetivos deste trabalho que estdo descritos na secédo
14.

No ambito do setor de 6leo e gas (setor de energia) foram realizadas buscas
na literatura académica, nas bases de dados SCOPUS e WoS (Web of Science) e foi
encontrado um artigo relevante sobre o tema que é dos autores Eikeborkk & Olsen
(2020). O artigo dos autores Eikeborkk & Olsen (2020) foi desenvolvido a partir de
uma pesquisa com a realizacao de entrevistas com 88 respondentes de empresas das
diferentes industrias dos setores publico e privado da Noruega, o qual realizou a
pesquisa para identificar as diferencas na utilizacdo e efeito do RPA, e como
relevancia deste artigo para a lacuna de pesquisa um dos respondentes da empresa
de energia, que atua como lider de projeto, observou que com a implementacao do

RPA houve um impulso na transformacao digital com forte foco na inovacéo.

Como lacuna de pesquisa para o presente trabalho verificou-se a auséncia
de trabalhos na literatura académica sobre o tema apds uma scoping review que sera

detalhada na se¢éo 3.2.

Apesar de existirem modelos de aceitacdo de tecnologia (TAM) proposto
por Davis (1980), a teoria da difusdo da inovacdo proposto por Rogers (1983) e a
nova versdo da teoria da difusdo da inovacdo (TAM 2), que possuem critérios
relevantes para apurar a inovagéo, ainda existem poucos estudos que combinam
esses critérios como método de apoio multicritério de decisdo para propor uma
metodologia mais robusta. E, pela andlise na literatura ainda ha pesquisas
relacionando esses critérios, a teoria da difusdo da inovagdo e métodos de apoio a

decisdo em grupo de avaliacao de tecnologias de RPA no contexto da industria 4.0.

O modelo de aceitagdo da tecnologia possui dois critérios que sdo: utilidade
percebida e a facilidade de uso percebida. A utilidade percebida é definida como o
grau em que um individuo acredita que o uso de um sistema em particular ird
melhorar o desempenho do seu trabalho, e a facilidade percebida de uso é definida
como o grau em que um individuo acredita que o uso de um sistema especifico

estard livre do esforco fisico e mental (Davis, 1980).
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A teoria da difusdo da inovacdo € o processo pelo qual uma inovagdo é

comunicada através de certos canais ao longo do tempo entre os membros de um

sistema social (Rogers, 1983). Sendo que o autor utiliza a palavra inovacdo como

sinénimo de tecnologia.

Com a nova versao da teoria da difusdo da inovacdo (TAM 2), os autores

Venkatesh & Davis (2000), incorporaram construcdes teoricas adicionais

abrangendo processos sociais de influéncia (norma subjetiva, voluntariado e

Imagem) e processos instrumentais cognitivos (relevancia do trabalho, qualidade da

producéo, demonstrabilidade de resultados, e facilidade percebida de uso).

O TAM 2 fornece uma descricéo detalhada das forgas-chave subjacentes aos
julgamentos de utilidade percebida, explicando até 60% da variabilidade
neste importante motor de inten¢des de utilizacdo. Além disso, 0 TAM 2
alarga 0 TAM mostrando que a norma subjetiva exerce um efeito
diretamente significativo nas inten¢6es de utilizacdo, em um contexto de uso
do computador, para além da utilidade percebida e da facilidade de
utilizacao percebida para configuracfes obrigatdrias (mas ndo voluntarias),
de uso do sistema (Venkatesh & Davis, 2000).

O TAM 2 reflete os impactos de trés forcas sociais inter-relacionadas que

afetam um individuo confrontado com a oportunidade de adotar ou rejeitar um novo

sistema: norma subjetiva, voluntariedade e imagem (Venkatesh & Davis, 2000).

Norma subjetiva: é definida como a percepcdo de uma pessoa que a
maioria das pessoas que sdo importantes para ela pensam que deveriam
ou ndo deveriam executar o comportamento em questdo. O efeito correto
da norma subjetiva é sobre a intencdo que as pessoas podem escolher
realizar um comportamento, mesmo que elas préprias ndo sejam
favoraveis a esse comportamento ou suas consequéncias. Se essas
pessoas acreditarem gue uma ou mais pessoas de importante referéncia
para elas pensam que deveriam adotar esse comportamento, e se elas
estiverem suficientemente motivadas para cumprir de acordo como as
pessoas de importante referéncia para elas (Venkatesh &Davis, 2000);
Voluntariado: é definido como até que ponto os potenciais adotantes
percebem que a deciséo de adogdo ndo € obrigatdria (Venkatesh &Davis,
2000);

Imagem: é definido como o grau em que 0 uso de uma inovagao €
percebido para melhorar o status de um sistema social (Venkatesh
&Davis, 2000).

Em complemento aos processos sociais de influéncia, ha os processos

instrumentais cognitivos que séo capazes de influenciar no seu trabalho (Venkatesh

& Davis, 2000). Locke & Latham (1990) discutem planos especificos de tarefas,
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que s&o mecanismos cognitivos pelos quais 0s atos sdo selecionados, combinados

e sequenciados para alcancar os objetivos.

e Relevancia do trabalho: é definido como uma perspectiva pessoal sobre
até que ponto o sistema de destino é adequado para o trabalho
(Venkatesh &Davis, 2000);

e Qualidade da producdo: é definido como uma percepcéo pessoal da
capacidade do sistema de realizar tarefas especificas (Venkatesh
&Davis, 2000);

e Demonstrabilidade de resultados: € definido como a tangibilidade dos
resultados do uso da inovacdo, que serd diretamente a influéncia da
utilidade percebida (Venkatesh &Davis, 2000);

e Facilidade percebida de uso: é definido como um determinante direto da
utilidade percebida, uma vez que, quanto menos esforco for necessario
para usar um sistema, seu uso podera aumentar o desempenho no
trabalho (Venkatesh &Davis, 2000).

O presente trabalho visa desenvolver uma metodologia para sele¢éo de uma
ferramenta de RPA para a &rea de compras numa empresa offshore de petrdleo, gas
e energia eolica com base na auséncia de trabalhos relacionados ao tema. Pois de
acordo com Enriquez et al., (2020) a maior parte da literatura descreve apenas
fundamentos teoricos sobre 0 RPA ou resultados inddstrias ap6s a implementacéao
do RPA em cenérios especificos. E para Wewerka & Reichert (2020),
frequentemente o RPA ¢ aplicado sem conhecimento concreto dos efeitos que tera
sobre o processo automatizado e as partes interessadas envolvidas. No trabalho de
Bourgouin, Leshbob & Renard (2018) foi elaborado um desenho de um método que
analisa os processos comerciais e verifica se eles sdo adequados para automacao
através do RPA, porém nao aborda a escolha da plataforma ideal para os processos

elegiveis para a automacgao com o RPA.

Com base nas teorias apresentadas acima, o presente trabalho é relevante
para a Academia e a Industria com énfase no setor de Compras e aplicavel para

outras areas na Cadeia de Suprimentos.
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13

Questdes de pesquisa

No presente trabalho a principal questdo de pesquisa é: Como selecionar
uma ferramenta de RPA para aplicacdo no processo de compras alinhado com a

estratégia da empresa?

Essa pergunta geral foi derivada em trés questdes de pesquisa formuladas
com base nas lacunas de pesquisa envolvendo selecdo e adocao de tecnologias na
era da Industria 4.0 pelas lentes da teoria da difusdo da inovacédo, e como objeto da
pesquisa a aplicacdo da tecnologia RPA nos processos de compras de uma
Operadora Offshore de Petroleo, G&s e Energia Edlica.

Com base na questdo principal foram definidos as seguintes questfes

especificas:

(i) Quais as principais tecnologias de RPA presentes na era da Industria
4.0?

(i) Quais os critérios de selecdo de tecnologias de RPA mais relevantes pela
perspectiva da transformac&o digital da area de Compras?

(iii) Pela perspectiva da teoria da difusdo da inovacéo, qual a tecnologia de
RPA mais adequada a ser adotada na area de compras de uma empresa

de Energia?

1.4

Objetivos de pesquisa

Conforme as questbes de pesquisas estabelecidas na secdo anterior, 0
objetivo geral desta pesquisa € propor uma metodologia para avaliacdo de
tecnologias de RPA no contexto da industria 4.0 e pelas lentes da teoria da
difusdo da inovacdo; e testar a metodologia proposta por meio da selecdo da
tecnologia de RPA mais adequada a ser adotada pelo setor de Compras de uma

empresa de energia, considerando seus interesses estratégicos.
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Para alcancar o objetivo geral esperado para o presente trabalho, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

(a) Identificar e selecionar as ferramentas de RPA consideradas lideres,
visionarias e de forte de desempenho no contexto da Industria 4.0, de
acordo com as principais metodologias de avaliacdo de fornecedores de
tecnologias de RPA que sdo referéncia no mercado, Gartner (2021) e
Forrester (2021);

(b) Identificar e selecionar critérios para avaliacdo de tecnologias de RPA
pela perspectiva da digitalizacdo da area de Compras;

(c) Avaliar tecnologias de RPA, lideres de mercado selecionadas, pela
perspectiva da teoria da difusdo da inovacdo e seu alinhamento
estratégico com a area de compras de uma empresa de Energia;

(d) Oferecer uma metodologia para aplicagdo em empresas similares.

15

Estrutura da dissertacao

O presente trabalho foi estruturado em 5 capitulos mais a bibliografia. No
capitulo 1 sera apresentada a introducéo do presente trabalho. No capitulo 2 sera
apresentada a fundamentacdo tedrica com os conceitos de RPA, plataformas,
aplicacdes e beneficios. No capitulo 3 sera apresentada a metodologia da pesquisa
com base nos métodos PRISMA, Fuzzy Delphi e AHP. No capitulo 4 serdo
apresentados os resultados e discussfes, com base nos resultados tedricos, praticos
e proposta de metodologia de avaliagdo do avanco tecnoldgico e inovacdo de
tecnologias de RPA. E por fim no capitulo 5 apresentara as conclusdes e sugestes
para os trabalhos futuros.
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2

Fundamentacao Teodrica

Este capitulo apresenta a fundamentacéo tedrica do presente trabalho, assim
apresentando o conceito de RPA, as suas plataformas, aplicacdes e 0s seus

beneficios.

O objetivo deste capitulo € situar o leitor nos conceitos dos assuntos mais

relevantes ao desenvolvimento dessa pesquisa.

2.1

Robotic Process Automation (RPA)

O RPA é definido como a utilizacdo de softwares de automacao com robds
configurados que reproduzem, de forma autbnoma, as etapas de um processo
administrativo repetitivo, que normalmente seriam realizados por uma pessoa,
melhorando assim a eficiéncia operacional e reduzindo custos (Zhang & Liu, 2018).
O funcionamento deste tipo de software baseia-se na interacdo com interfaces
gréficas pré-programadas que uma pessoa utilizaria para executar um processo
(Santos, Pereira & Vasconcelos, 2020). E possivel dizer que o RPA visa substituir
as pessoas por automacao feita em de uma maneira externa (Enriquez et al.,2020),
pois tem sido uma importante ferramenta na transformacdo digital em funcgéo da

sua abordagem leve para automatizar tarefas repetitivas (Rizk et al., 2020).

Para automatizacdo através do RPA ndo é requerido o desenvolvimento de
codigo, nem requer acesso direto ao banco de dados dos aplicativos (Kaya,
Turkylimaz & Birol, 2019). Sendo assim a automatizagdo por RPA n&o requer
habilidades na area de programacdo, pois sera realizada com base na infraestrutura
ja disponivel de TI através da transferéncia de dados de um sistema para outro por
meio das interfaces dos usuarios (Wellman et al., 2020; Leno et al., 2020).

A principal motivagdo, para o estudo do RPA, estd relacionada com a

necessidade das empresas reduzirem custos e agilizarem seus processos, em funcao
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do atual cenério competitivo caracterizado pelo uso das novas tecnologias
(Wellman et al., 2020). O RPA é uma das inovagdes que, com relacdo ao retorno
sobre o investimento, a maioria dos estudos de caso apresentam resultados positivos
na implementacdo da ferramenta devido a perspectiva de crescimento deste
mercado. Pois € uma ferramenta que para a sua implementacao ndo ha custo oneroso
ou complexidade, e possui um enorme desenvolvimento vocacional que sera
presente nas organizagdes para 0s proximos anos (Souto, Coello e Barron, 2020;
Balakrishnan et al., 2021).

Na proxima secdo serdo apresentadas as plataformas disponiveis no mercado

para implementacdo do RPA nos processos comerciais das empresas.

2.2
Plataformas de RPA

Para identificacdo e analise das plataformas presentes no mercado, foram
utilizados os relatérios de Gartner (2021) e Forrester (2021), que sdo embasados em
pesquisa sobre tecnologia e negdcios (Wikipédia, 2020). Esses relatérios sdo guias
para os compradores de tecnologia tenham informacdes atualizadas das plataformas

de RPA mais significativas para o mercado.

De acordo com o quadrante méagico de Gartner (2021), as plataformas de RPA
sdo classificadas como: lideres, visionarias, operadores de nicho e desafiadores. E

essas classificagdes sdo definidas de acordo com Gartner (2021) como:

e Lideres: demonstram um entendimento das necessidades dos clientes
empresariais e de oportunidades para expandir a funcionalidade e
adicionar novos produtos e servicos a sua principal oferta em RPA
(Gartner, 2021);

e Visionarias: sdo os inovadores do mercado, eles impulsionam um
mercado, respondendo a um mercado emergente e exigéncias do
cliente e oferecendo aos clientes novas oportunidades para se destacar
(Gartner, 2021);
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e Operadores de nicho: sdo normalmente especializados em uma area
vertical ou funcional, ou tém um forte produto que é limitado a uma
parte do mercado (Gartner, 2021);

e Desafiadores: sdo excelentes para atrair uma grande base de clientes,
mas muitas vezes estdo limitados a uma parte do mercado (Gartner,
2021).

Entre as plataformas de RPA lideres de mercado, para Gartner (2021), estéo
as das seguintes empresas: Uipath, Automation Anywhere e Blue Prism, que sdo
plataformas de RPA simples e ndo requerem nenhum especialista para a sua

implantacdo, conforme apresentado no trabalho de Patil, Mane & Patil (2019).

Para visualizagdo das empresas de RPA lideres, visionarias, operadores de
nicho e desafiadores, segue abaixo na figura 1 o quadrante magico de Gartner
(2021).
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Figura 1. Quadrante méagico para Robotic Process Automation. Adaptado de Gartner
(2021).

O relatorio da avaliacdo das plataformas de RPA da empresa Forrester (2021)
— Forrester Wave — destaca as plataformas de RPA como: lideres, forte desempenho,
concorrentes e desafiadores (conforme a figura 2 abaixo). E uma avaliacio dos
principais fornecedores do mercado e nao representa todo o cenario de fornecedores
de RPA (Forrester, 2021).
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Figura 2. A onda de Forrester: Robotic Process Automation. Adaptado de Forrester
(2021).

Para o presente trabalho foram analisadas as plataformas de RPA lideres e
visionarias, de acordo com o quadrante mégico de Gartner (2021) e as plataformas

de RPA lideres e de forte desempenho, de acordo com o Forrester Wave (2021).

Segue nos apéndices 3 e 4, uma breve apresentacdo e as analises dos pontos
fortes e de atencdo das plataformas presentes nos grupos de lideres, visionarios e
forte desempenho, de acordo com os relatorios das empresas Gartner (2021) e
Forrester (2021).

A préxima secdo aborda as aplicacdes do RPA.
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2.3
Aplicacbes de RPA

O RPA pode ser utilizado em diversas areas e em qualquer organizagdo. A
valorizacdo do RPA vem aumentando por varios anos, e as anélises antecipam ainda
mais o desenvolvimento deste setor. Para ilustrar essa intensificacdo da
implementacdo do RPA em empresas, estd previsto que até 2021, mais de quatro
milhGes de robds serdo implementados para tarefas cotidianas dos escritdrios
(Siderska, 2020).

Nas empresas, 0 RPA pode ser implementado nos processos administrativos,
como exemplos nas areas de Suprimentos e RH (Recursos Humanos). No estudo de
caso apresentado por Hartley & Sawaya (2019), o RPA é implantado na area de
Suprimentos para realizacdo das seguintes rotinas: cumprimento de limites de
gastos, revisao e resposta aos e-mails dos fornecedores, criacdo e atualizacdo dos
pedidos de compra e insercdo automatica de dados em planilhas. A automacéo
robdtica de processos na cadeia de suprimentos serve para automatizar processos
que, atualmente, séo executados manualmente, deixando pouco espago para erros e

anomalias.

O RPA ¢ cada vez mais utilizado no setor de compras, a fim de afastar os
funcionarios compradores de tarefas de baixo valor agregado para permiti-los maior
foco e eficiéncia em operacdes mais complexas e para que possam disponibilizar
mais tempo trabalhando com clientes internos e fornecedores. Com a
implementacdo do RPA, os compradores poderdo delegar, como exemplos, recibos
de pedidos a um robd de software e/ou configurar seu robd de software para fazer

pedidos automaticos com base nos niveis de estoque (Viale & Zouari, 2020).

A digitalizacdo da cadeia de suprimentos pode ser definida como o
desenvolvimento do sistema de informacéo e a adogédo de tecnologias inovadoras
com a integragéo e a agilidade dos processos, melhorando assim o servico ao cliente
e o0 desempenho sustentavel da organizacdo (Ageron, Bentahar & Gunasekaran,
2020).
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Na préxima secdo serdo apresentados os beneficios da implementacédo e uso
do RPA.

2.4
Beneficios de RPA

Os beneficios da implantacdo do RPA foram listados pelos autores Yatskiv,
Yatskiv & Vasylyk (2020) os quais sdo: tecnologia ndo invasiva, confiabilidade,
precisdo, consisténcia, produtividade, rastreabilidade, interprofissional e duracdo

de implementacéo.

Uma abordagem do RPA para agilizar os processos internos, onde as
pessoas e a tecnologia trabalham juntas em harmonia, permite uma melhor
percepcdo das tendéncias e oportunidades para os negdcios. O RPA funciona
melhor com tarefas regulares baseadas em regras que requerem entradas manuais.
Como o rob6 de software usa outras lus (User Interfaces) do aplicativo, poucas
modificacdes, sdo necessarias para implementacdo da ferramenta de RPA. Estes séo
os 5 principais beneficios da implementacdo do RPA para a empresa (Huang &
Vasarhelyi, 2019):

1) Reducdo de custo: Ao automatizar tarefas, podem ser alcancadas
economias de custo de quase 30%. Os rob6s de software também custam menos do

que um funcionéario em tempo integral;

2) Melhor experiéncia do cliente: a implantacdo do RPA libera seus recursos
de alto valor para serem colocados de volta na linha de frente, contribuindo para o
sucesso do cliente;

3) Menor risco operacional: Ao eliminar erros humanos, como cansago ou
falta de conhecimento, o RPA reduz a taxa de erros, proporcionando assim um

menor nivel de risco operacional,

4) Processos internos aprimorados: Para alavancar 1A e RPA, as empresas
sdo obrigadas a definir procedimentos de governanca claros. Isso, por sua vez,

permite relatorios internos mais rapidos, integracao e outras atividades internas;
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5) Néo substitui os sistemas de TI existentes: uma das maiores vantagens
de usar uma forga de trabalho virtual ou um bot é que ndo requerem a substitui¢do
dos sistemas existentes. Em vez disso, 0 RPA pode alavancar seus sistemas

existentes, da mesma forma que um funcionario humano.

O RPA apresenta solucGes tecnoldgicas para as empresas, aumentando a
produtividade e a eficiéncia dos negocios. Além disso, quando combinado com as
solugdes de negocios convencionais, pode estimular a transformacdo digital,
permitindo que as empresas controlem os processos de negocios de ponta a ponta,
que constituem a base para o aprimoramento continuo dos processos (Huang &
Vasarhelyi, 2019).

A tecnologia RPA permite que as organizagdes relinam dados sobre a
execucao de tarefas que podem ser empregados para fins analiticos. PadrGes de
volume de trabalho, tempos de ciclo, erros e excecbes sdo alguns deles. As
percepcOes obtidas a partir de tal analise podem se beneficiar de varias maneiras,
como apoiar iniciativas de melhoria dos processos. Quando os dados sdo recolhidos,
comparados e diferenciados de forma eficiente com os recolhidos noutras areas,
permite-se uma melhor tomada de decisGes nos niveis micro e macro. Além disso,
a empresa pode determinar lacunas onde 0s processos de negocios podem ser ainda

mais simplificados para aumentar a eficiéncia (Vitharanage et al.,2020).

No proximo capitulo sera apresentada a metodologia do presente trabalho.
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3

Metodologia

Este capitulo tem como objetivo descrever as etapas de pesquisa, metodos
utilizados na coleta e andlise dos dados que foram utilizadas para desenvolver o
presente trabalho. Serd apresentado nas proximas secBes: 0 scoping review,
planejamento da revisdo, conducdo da revisdo, relato de resultados da revisdo
estudo empirico, instrumento de pesquisa e coleta de dados e a analise dos dados
da pesquisa. E para isto, sdo definidos o0 método PRISMA e as metodologias de
pesquisa Fuzzy Delphi e AHP-express, com o foco nos problemas propostos,
objetivo geral e objetivos especificos do presente trabalho.

3.1

Etapas da pesquisa

Para construcdo da metodologia do presente trabalho, que tem como objetivo a
avaliacdo e selecdo da melhor plataforma de RPA para a area de compras e esta
metodologia sera testada na empresa que € o objeto de estudo, envolveu-se trés

etapas:

i) Levantamento tedrico com a utilizacdo do método PRISMA;
i) Proposi¢des de metodologia com abordagem multicritério, utilizando os
métodos: Fuzzy Delphi e AHP-express;

iii) Estudo empirico para tese de metodologia.

A etapa de pesquisa para o levantamento teérico é realizada com a utilizagdo
do método PRISMA, que tem como objetivo ajudar os autores a melhorarem o
relato de revisdes sistematicas e meta-analises. O PRISMA pode ser usado

como uma base para relatos de revisdes sistematicas de outros tipos de
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pesquisas, particularmente avaliagdes de intervencdes (Moehr et al., 2015). No
presente trabalho é utilizado o fluxograma PRISMA para identificacéo, selecéo,
elegibilidade e inclusdo dos artigos cientificos nas bases de dados SCOPUS e

WoS de acordo com as palavras-chave definidas acima.

A etapa de pesquisa para as proposicGes de metodologia é realizada com o
método multicritério: Fuzzy Delphi e AHP-express. A primeira fase utiliza o
Método Fuzzy Delphi para obter os resultados dos subcritérios das ferramentas
de RPA mais relevantes para implementacao da ferramenta no setor de compras,
através da aplicacdo de questionarios aos compradores e especialistas de
suprimentos na empresa que é o objeto de estudo. Na segunda etapa, através de
questionarios, o método AHP-express é aplicado para definir o grau de
importancia dos subcritérios resultantes do Fuzzy Delphi e as plataformas de
RPA, a fim de definir a melhor plataforma de RPA para o setor de compras da

empresa que € o objeto do estudo.

As ferramentas de tomada de decisdo multicritério (MCDM), com o Processo
de Analise Hierarquica (AHP) e Delphi tém sido amplamente utilizados em
organizacdo, bem como em estudos académicos. O objetivo de utilizar as
ferramentas MCDM ¢€ devido a incorporacdo delas com verificacdo e consisténcia
dos dados da pesquisa, pois 0 método Fuzzy Delphi é usado para determinar os
critérios importantes para a construcdo da hierarquia no MCDM, e posteriormente,
0 método AHP é adotado para elaborar o peso desses critérios (Mohammad et al.,
2019).

Para aplicacdo do método Fuzzy Delphi ha as seguintes etapas a serem seguidas:
(i) coletar a opinido dos grupos de decisdo; (ii) configurar os numeros triangulares
difusos; (iii) desfuzificacdo e (iv) e indices de avaliacdo da tela (Hsu, Lee & Kreng,
2009). E para aplicacdo do método AHP-express ha as seguintes etapas a serem
seguidas: (i) estabelecer o objetivo principal do processo de tomada de decisao; (ii)
definir os objetivos secundarios que, juntos, atendam ao objetivo primario no
segundo nivel da estrutura de prioridades; (iii) Para cada objetivo do segundo nivel,
se necessario, definir objetivos do terceiro nivel que atendam ao proximo objetivo
maior; (iv) definir as alternativas a serem consideradas no nivel inferior; (v) Para

cada elemento de um nivel, repita o seguinte: (a) Defina o elemento de aparente
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maior importancia com respeito ao critério do nivel superior e (b) Aplicar a formula
4 para calcular os elementos do vetor de prioridades para o critério sob
consideracdo; e (vi) Calcule as prioridades de cada alternativa dentro de cada

critério que sobe na arvore até o principal objetivo (Leal, 2020).

No presente trabalho sdo utilizados os métodos multicritério Fuzzy Delphi e
AHP para analise dos dados dos questionarios aplicados com os consultores de
compras e especialistas de suprimentos da area de Compras da empresa que € 0
objeto do estudo.

O objetivo do método Delphi € definir dentro os subcritérios os de maior
relevancia para implementagéo da ferramenta de RPA no setor de Compras e com
0 AHP pretende-se atribuir pesos aos subcritérios mais relevantes, a partir da analise
Fuzzy Delphi, para assim determinar qual sera a melhor ferramenta de RPA presente
no mercado para implementacdo no setor de Compras na empresa que € o objeto do

estudo.

A etapa do estudo empirico para tese de metodologia é realizada a partir da
analise dos relatorios das empresas Gartner (2021) e Forrester (2021), esses
relatorios contém as informacOes sobre as ferramentas de RPA presentes no
mercado com a apresentacdo dos pontos fortes e de atencdo de cada ferramenta. A
partir destes relatorios, a autora do presente trabalho, identificou e definiu os
critérios e subcritérios para avaliacdo das ferramentas de RPA. Os subcritérios
foram identificados a partir dos critérios: tecnoldgico, experiéncia do usuério,
atributos das plataformas e market share. Os subcritérios foram submetidos a
avaliacdo do grupo pesquisado, para determinar a relevancia dos subcritérios para
a selecdo da ferramenta de RPA no setor de Compras, através de um questionario
elaborado pela autora e compartilhado aos pesquisados através de um formulario

na ferramenta Microsoft Forms.

Na proxima secdo serd apresentado o método PRISMA para avaliacdo dos
artigos cientificos encontrados na base de dados SCOPUS e WoS utilizados no
presente trabalho.
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3.2

Scoping Review

A presente secdo descreve a conducao da scoping review, que para Peters et
al. (2015) é uma revisdo da literatura utilizada para apresentar uma visao geral das
evidéncias de um topico, independente da qualidade do contetdo. O scoping review
do presente trabalho segue 0 método PRISMA proposto pelos autores Moher et al.
(2015), que € usado em revisdes sistematicas.

O método PRISMA abrange as revisdes sistematicas e as meta-anélises. A
revisdo sistematica € uma revisdo de uma pergunta formulada de forma clara, que
utiliza métodos sistematicos e explicitos para identificar, selecionar e avaliar
criticamente pesquisas relevantes, e coletar e analisar dados desses estudos que séo
incluidos na revisdo. E 0os métodos estatisticos (meta-analise) podem ou nédo ser
usados para analisar e resumir os resultados dos estudos incluidos, pois a meta-
analise se refere ao uso de técnicas estatisticas em uma revisdo sistematica para

integrar os resultados dos estudos incluidos (Moher et al., 2015).

De acordo com Moher et al., (2015) antes de incluir estudos e fornecer razoes
para excluir outros, a equipe de revisdo deve pesquisar a literatura disponivel. Esta
busca resulta no nimero de relatos encontrados. Uma vez que estes relatos foram
rastreados e os critérios de elegibilidade aplicados, um nimero menor de artigos
remanescerad. O nimero de artigos incluidos pode ser menor (ou maior) do que o
nimero de estudos, porque os artigos podem relatar multiplos estudos, e 0s

resultados de um estudo particular podem ser publicados em diversos artigos.

Thomé et al., (2016) faz referéncia no seu trabalho aos autores Greenhalg
& Peacock (2015) e Webster & Watson (2002) para a importancia da extensdo a
busca além das palavras-chave para inclusdo, e pedindo opinides de especialistas e
realizar a busca snowball, para tras e para frente. O processo de busca retrogada
refere-se a revisdo da literatura citada nos artigos rendidos a partir da pesquisa
palavra-chave. E a pesquisa para frente significa reviséo de fontes adicionais que
citaram os artigos recuperados (como exemplo: consulta de bancos de dados de

citacdo). O processo de busca para frente e retrogada realizou-se no presente
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trabalho a partir das buscas por palavras-chave nos bancos de dados SCOPUS e

WoS, de acordo com a tabela 1 na sec¢do 3.2.1.

Na figura 3 segue o fluxograma da informagédo com as diferentes fases de

uma revisao sistematica da literatura adaptado para o método PRISMA.

Identificagio

Elegibilidade Selegio

Inclusio

M. de artigos identificados no banco de dados
SCOPUS
(N =432)

N.de artigos identificados no banco de dados

N.de artigos apos eliminar os duplicatos

(N=32)

N.de artigos rastreados
(N=83)

N. artigos de re excluidos
Critérios de exclusgo: (i)
Livros, (i} Artigos de
conferéncia, (iii) Artigos que
néo sdo da lingua inglesa
(N=83)

|

N. de artigos em texto
completo avaliado para
elegibilidade
(N=21)

N. de artigos em texto
completo excluidos com
justificativa: Ndo
abordagem do tema RPA
(N=33)

N. de artigos incluidos em
sintese qualitativa
(N=21)

N. de artigos incluidos
(Snow ball )
(N=1)

|

N. de artigos incluidos
(N=17)

Figura 3. Fluxo da informag&o com as diferentes fases de uma reviséo sistemética.

Na proxima secdo sera apresentado o planejamento da revisdo do presente

trabalho.
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3.21

Planejamento da revisao

A presente secdo descreve o planejamento da revisao do presente trabalho.
Realizou-se buscas na literatura grey, através de sites e relatdrios sobre as
ferramentas de RPA das empresas Gartner (2021) e Forrester (2021), e na
literatura académica foram realizadas buscas de artigos cientificos nas bases de
dados SCOPUS e WoS. Segundo Thome et al. (2016), pelo menos duas bases
de dados devem ser pesquisadas. Nest estudo, foram escolhidas as bases de
dados SCOPUS e Web of Science (WoS) devido a sua complementariedade
(Mongeon & Paul-Hus, 2016).

A literatura grey foi validada de acordo com o checklist AACODS
(Authority, Accuracy, Coverage, Objectivity, Date and Significance) (Tyndall,
2010). Este checklist foi projetado para permitir a avaliacdo critica da literatura
grey, que foi definido The Fourth International Conference on Grey Literature,
sediado em Washigton D.C em 1999, que definiu a literatura grey como: aquela
que é produzida em todos os niveis de governo, académicos, negocios e
industria em formatos impressos e eletrénico, mas que nao é controlada por
editoras comerciais. Os relatérios utilizados foram das empresas Gartner (2021)
e Forrester (2021), ambas consultorias de renome que desenvolvem os relatérios
embasados em pesquisas sobre tecnologia e negdcios. Os relatérios dessas
empresas foram pesquisados e realizados os downloads dos relatérios nos seus
sites. Apos a verificacdo dos relatorios, foi realizado o checklist AACODS para
verificar se os relatorios das empresas (Gartner e Forrester) atenderiam aos
critérios para compor a literatura grey. Apos a realizacdo do checklist, como
resultado ambas as empresas atenderam 30 critérios dos 33 propostos no
checklist AACODS, sendo assim os relatérios das empresas Gartner e Forrester
atenderam a mais de 90% dos requisitos da avaliacdo critica para utilizacdo da
literatura grey num trabalho de pesquisa académica.

Para a busca da literatura académica, a pesquisa considerou cinco grupos de

palavras-chave que s&o definidas de forma estrita, a fim de excluir resultados
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indesejaveis, porém suficientemente amplas para evitar as limitagdes artificiais

sobre os documentos desejados (Petticrew & Roberts, 2008; Cooper, 2015). Séo

elas:

A palavra-chave do grupo 1: “Robotic Process Automation” com
limite para artigos do tipo journal e em lingua inglesa. Essa palavra-
chave foi utilizada para buscar os artigos em geral sobre o tema da
tecnologia de RPA. E a partir dessa busca foi determinado o niUmero
maximo de artigos do tema para iniciar a busca com combinacdes de
palavras-chave em conjunto a palavra-chave Robotic Process
Automation.

As palavras-chave do grupo 2: “Robotic Process Automation” AND
“Case study” OR “Survey” OR “Interview” OR “Focus group” OR
“Expert panel, com limite para artigos tipo journal e em lingua
inglesa. Essas palavras-chave foram utilizadas para a busca de
artigos sobre RPA com o foco em estudos de casos e pesquisas
relacionados a esta tecnologia;

As palavras-chave do grupo 2: “Robotic Process Automation” AND
“Assess*” OR “Evaluat*” com limite para artigos do tipo journal e
em lingua inglesa. Essas palavras-chave foram utilizadas para busca
de artigos sobre mapeamento e digitalizacdo utilizando a tecnologia
RPA.

As palavras-chave do grupo 4: “Supply Chain” OR “SCM” OR
“Logistics” AND “Acquisition*” OR “Purch*” OR “Procur*” AND
“Robotic Process Automation”, com limite para artigos tipo journal
e em lingua inglesa. Essas palavras-chave foram utilizadas para a
buscas de artigos sobre RPA com o foco na cadeia de suprimentos,
logistica, compras e aquisigao.

As palavras-chave do grupo 5: “Cognitive Process Automation” OR
“Cognitive Automation” OR “Smart Automation” OR “Smart
Process Automation” OR “Industry 4.0” AND “Robotic Process
Automation”, com limite para artigos tipo journal e em lingua

inglesa. Essas palavras-chave foram utilizadas para a buscas de
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artigos sobre RPA com o foco em automacao, processos cognitivos

e industria 4.0.

Os resultados das buscas dessas palavras-chave por banco de dados

encontram-se abaixo:

Banco de Dados

Palavras-chave

SCOPUS

WoS

“Robotic Process Automation” (LIMIT-TO
(LANGUAGE, “English™)) AND (LIMIT-TO
(SRCTYPE, “j))

432

79

“Robotic Process Automation” AND “Case
study” OR “Survey” OR “Interview” OR
“Focus group” OR “Expert panel” AND
(LIMIT-TO (LANGUAGE, “English”)) AND
(LIMIT-TO (SRCTYPE, “j))

37

18

“Robotic Process Automation” AND “Assess*”
OR “Evaluat*” AND (LIMIT-TO
(LANGUAGE, “English”)) (LIMIT-TO
(SRCTYPE,”’]”)

27

13

“Supply Chain” OR “SCM” OR “Logistics”
AND “acquisition*” OR “purch*” OR
“procur*” AND “Robotic Process Automation”
AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, “English™))
AND (LIMIT-TO (SRCTYPE,”}”))

46

“Cogpnitive Process Automation” OR
“Cognitve Automation” OR “Smart
Automation” OR “Smart process automation”
OR “Industry 4.0” AND “Robotic Process
Automation” AND (LIMIT-TO (LANGUAGE,
“English”)) AND (LIMIT-TO (SRCTYPE,”j))

121

40

Tabela 1. Palavras-chave para busca de artigos da tecnologia RPA.

Na proxima secdo sera apresentada a conducao da revisdo do presente

trabalho.
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3.2.2

Conducéo da revisao

Para a conducdo da revisao do presente trabalho na base de dados SCOPUS
foi utilizada a ferramenta desenvolvida no sistema python para o processo de
identificacdo dos artigos. No python foi realizada a programacao para a leitura dos
resumos extraidos da base de dados SCOPUS por grupos das palavras-chave.

Os grupos das palavras-chave utilizados na ferramenta do python s&o:

o Grupo 1: Robotic Process Automation;

o Grupo 2: Robotic Process Automation, case study, survey, focus
group e expert panel;

o Grupo 3: Robotic Process Automation, assess* e evaluat™;

o Grupo 4: Robotic Process Automation, supply chain, logistics,
acquisition* e purch*;

o Grupo 5: Robotic Process Automation, cognitive process
automation, cognitive automation, smart automation, smart process

automation e industry 4.0.

Para a busca das palavras-chave, com o auxilio da ferramenta do python,
foram extraidos arquivos textos das palavras-chave por grupo na base de
dados SCOPUS com os seguintes itens da busca: autor(s), autor(s) ID,
titulo do documento, ano, titulo da fonte, volume, edicdo, paginas, fonte

e titulo do documento, e resumo.

Na ferramenta do python a primeira etapa da busca realizou-se o upload
da pasta com os arquivos texto dos grupos de palavras-chave conforme
citado acima e com os itens de busca informados. Na segunda etapa da
busca foi selecionado o arquivo por grupo de palavras-chave para iniciar
a triagem e apds a selegdo do arquivo do grupo das palavras-chave foi
indicado a selecionar até 3 palavras-chave por grupo. Nos grupos de
palavras-chave 2, 4 e 5 realizou-se a seguinte divisdo das palavras para

a triagem:

. Grupo 2:
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- Robotic Process Automation, case study e survey;

- Robotic Process Automation, focus group e expert panel.
. Grupo 4:

- Robotic Process Automation, supply chain e logistics;

- Robotic Process Automation, acquisition* e purch*.
o Grupo 5:

- Robotic Process Automation, cognitive process automation e
cognitive automation;

- Robotic Process Automation, smart automation e smart process
automation;

- Robotic Process Automation e industry 4.0.

Apos a inclusdo dos grupos das palavras-chave, a ferramenta python gerou
arquivos com as citacdes e resumos. O arquivo com 0s resumos, por grupos de
palavras-chave foram utilizados para a leitura e sele¢do dos artigos utilizados na

fundamentacéo tedrica do presente trabalho.

O resultado dos artigos, atraves dos arquivos de resumo, por grupos das

palavras-chave foram:

. Grupo 1: 11 artigos;
o Grupo 2: 3 artigos;
o Grupo 3: 25 artigos;
o Grupo 4: 14 artigos;
. Grupo 5: 1 artigo.

Como uma etapa do processo de identificagdo dos artigos foi realizada a
eliminacdo dos artigos duplicados em comparacao a base de dados WoS, o qual foi
realizado atraves da ferramenta MS excel para comparagéo dos artigos das bases de
dados por grupos de palavras-chave. A comparacao foi realizada através da funcéo
PROCYV (o que vocé deseja procurar, onde vocé deseja procurar por ele, o nimero
da coluna no intervalo que contém o valor a ser retornado, retornar uma combinacéo
aproximada ou exata — indicada como 1/TRUE ou O/FALSE), e apds o retorno dos
artigos duplicados através da funcdo PROCYV foi utilizada a ferramenta de Remover
Duplicadas para a remoc¢édo das linhas com os artigos duplicados originados do
resultado da funcdo PROCV.
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Para a etapa de selecéo dos artigos pela base de dados SCOPUS, os artigos
que retornaram para leitura atraves da ferramenta python foram selecionados. Pois
esta ferramenta fez o filtro dos artigos que no resumo citaram as palavras-chave
definidas nos grupos 1, 2, 3, 4 e 5 apresentados na se¢éo 3.2.1. Para a selegcdo dos
artigos na base de dados WoS, apds a retirada dos artigos duplicados em
comparacédo a base de dados SCOPUS foram selecionados os artigos sobre o tema

RPA que nédo estavam presentes na base de dados SCOPUS.

Para a etapa de elegibilidade, como critério de inclusdo para os artigos selecionados
foi realizada a leitura dos resumos dos 89 artigos, a fim de localizar nos resumos a
palavra-chave Robotic Process Automation e/ou a sigla RPA. E como o critério de
exclusdo foi determinado: (i) livros, (ii) artigos de conferéncia, (iii) artigos que néo
sdo da lingua inglesa e (iv) artigos que ndo abordam o tema RPA.

Na proxima secdo sera apresentado o relato de resultados da revisdo do presente
trabalho.

3.2.3

Relato de resultados da revisao

Para o relato de resultados da revisdo do presente trabalho, os 21 artigos
avaliados no critério de elegibilidade foram incluidos na sintese qualitativa, os quais
foram realizadas as leituras completas dos artigos. Durante a leitura dos 21 artigos
selecionados fez-se a adocdo dos seguintes critérios de exclusdo: (i) livros, (ii)
artigos de conferéncia, (iii) artigos que ndo sdo da lingua inglesa e (iv) artigos que
ndo abordam o tema RPA. Assim realizando a eliminacdo de 5 artigos, e desta etapa

resultaram 16 artigos.

De forma a completar o processo de identificacdo da literatura académica, foi
realizado o processo de “smowball” sobre as listas de referéncias dos artigos
selecionados. E recomendavel que o snowball das listas de referéncia dos artigos
identificados deve ser usado além das pesquisas nos bancos de dados, ou seja, para
identificar outras pesquisas relevantes através das listas de referéncia dos artigos

encontrados usando as cordas de busca (Samireh & Wohlin, 2012). E com a analise
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realizada através do snowball 1 artigo foi classificado como elegivel e acrescidos a

pesquisa.

Na proxima secao sera apresentado o estudo empirico do presente trabalho.

3.3

Estudo empirico

Na presente secdo sdo abordadas as caracteristicas do estudo empirico que,
segundo Forza (2002) a pesquisa descritiva tem como objetivo entender a
relevancia de um determinado fendmeno, e descrevendo a distribui¢do do fenémeno
em uma populacdo. Este trabalho é pesquisa descritiva, pois aborda visa descrever
as caracteristicas da populacéo que é definida pelos compradores da empresa que é
0 objeto do estudo. E também é uma pesquisa exploratoria, pois visa explorar um
fendmeno ainda pouco explorado que é a metodologia para avaliacéo e selecdo de

RPA na area de compras de uma empresa offshore de petrdleo, gas e energia edlica.

Para o presente trabalho a populacdo definida foi de compradores, nos niveis
junior e sénior e especialistas de suprimentos atuantes na area de compras da
empresa que é o objeto deste estudo. A amostra da pesquisa foi definida por

conveniéncia e ndo probabilistica.

De acordo com Forza (2002), na pesquisa 0s principais métodos usados para
coleta de dados sdo entrevistas e questionarios. Para o presente trabalho foram
utilizados dois questionarios para avaliacdo dos respondentes definidos dentro da

populacdo da pesquisa.

O questionario 1 foi composto de duas secfes: se¢do 1, com perguntas do perfil
demografico dos respondentes e se¢do 2, para avaliacdo dos subcritérios presentes
nas plataformas de RPA de acordo com a andlise dos relatorios Gartner (2021) e
Forrester (2021). E o questionario 2 foi composto de 7 abas para avaliacdo da
hierarquia dos critérios e subcritérios e plataformas de RPA, com base nos

resultados do método Fuzzy Delphi aplicado nas respostas do questionario 1.
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Os questionarios foram enviados atraves de correio eletronico a fim de possuir
as seguintes vantagens: economia de custos, sem restricdo de tempo e assegurar 0
anonimato do respondente (Forza, 2002). A fim de assegurar o anonimato, nos
questionarios ndo foi exigida a identificacdo dos respondentes e foi enviado o
termo de consentimento com informacGes a respeito do sigilo e anonimato da

pesquisa.

Na préxima se¢do sera apresentado o instrumento de pesquisa e coleta de dados

do presente trabalho.

3.3.1

Instrumento de pesquisa e coleta de dados

No presente trabalho o instrumento de pesquisa utilizado foi o questionério, e
este instrumento foi administrado por meio do correio eletrdnico aos respondentes
(Forza, 2002). Foram desenvolvidos dois modelos de questionarios para avaliacao
dos critérios e subcritérios presentes nas plataformas de RPA, de acordo com 0s

relatdrios de Gartner (2021) e Forrester (2021), conforme explicado abaixo:

o Questionario 1: Utilizado para coletar o perfil demografico dos
respondentes e avaliacdo dos subcritérios presentes nas plataformas de
RPA, de acordo com a analise dos relatorios das ferramentas de RPA de
Gartner (2021) e Forrester (2021). O questionario apresenta duas se¢des, a
primeira secdo € sobre o perfil demografico dos respondentes que possui 6
perguntas que definem: cargo, experiéncia na area de compras,
conhecimento na industria 4.0, conhecimento na &rea de inovagéo, nivel de
conhecimento em RPA e se ja utilizou as plataformas de RPA presentes no
mercado, de acordo com os grupos lider, visionario e forte desempenho
definidos por Gartner (2021) e Forrester (2021).

Na segunda secdo do questionario séo apresentados os subcriterios
presentes nas plataformas de RPA, de acordo com a analise dos relatorios

de Gartner (2021) e Forrester (2021). Esses subcritérios sdo apresentados
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3

com as suas respectivas descri¢des para a avaliacdo dos respondentes, que
utilizaram a escala Likert de 7 pontos (Mohammad et al., 2010). O
questionario 1 foi desenvolvido na ferramenta MS Forms, com o envio do
link do formulario por e-mail e o tempo estimado de resposta do
questionério foi de 20 minutos.

o Questionario 2: Utilizado para avaliacdo dos critérios, subcritérios e
plataformas de RPA — ap0s a andlise dos resultados do questionario 1 com
0 método Fuzzy Delphi- para obter o resultado da prioridade dos critérios,
subcritérios e plataformas de RPA utilizando o método AHP. O questionério
2 € constituido de 9 abas (vide a figura 4 abaixo), sendo que sdo: para
consulta, 1. Instrucdes gerais, 1.1 Descri¢cdo dos subcritérios e 1.2 Quadro
comparativo das plataformas de RPA com os subcritérios. E para avaliacao
as abas: 2. Critérios, 3. Subcritérios, e 0 grupo dos critérios que sao: 4.
Tecnoldgicos, 5. Atributos das plataformas, 6. Experiéncia do usuario e 7.

Mercado.

QROSEMS Rl  1.1.Descricao dos Subcritérios [Py 2Critérios  3.Subcritérios  4Tecnolégicos — S.Atributos das plataformas  6.Experiencia do usudric  7.Mercado

Figura 4. Abas do questionario 2.

Para avaliagdo dos Critérios (aba 2) foi solicitada a comparacdo dos 4
critérios entre si e para os Subcritérios (aba 3) foi solicitada a comparacao
dos 12 subcritérios dentro dos respectivos critérios. E para os critérios

tecnoldgicos (aba 4), atributos das plataformas (aba 5), experiéncia do
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usuario (aba 6) e mercado (aba 7) foi solicitada a avaliacdo das plataformas
de RPA frente aos subcritérios dentro dos critérios apresentados acima. Para
as avaliacdes do questionario 2, usando o método AHP-Express foi utilizada
a escala de Saaty (Saaty, 2005). O questionario 2 foi desenvolvido no MS
Excel, com o arquivo anexado ao e-mail dos respondentes e o tempo

estimado de resposta do questionario foi de 30 minutos.

Vide abaixo na figura 5 0 quadro comparativo com os critérios, subcritérios
e plataformas de RPA utilizados para avaliacdo nos questionarios 1 e 2.
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PLATAFORMAS

CRITERIOS SUBCRITERIOS Appian Automation Anywhere | Blue Prism | Microsoft | PegaSystem |Senvicerrace| Uipath NICE Kryon WorkFusion |Edgeverve SAP g;lft?;

Datamatics

Disponivel na Saas

Disponivel na Cloud

Mineracdo de processos e dados

Gravador de processo

RPA integrado a Plataforma Low code
Interface do RPA com Al [ex: ML, DL}
Dashboards integrados

Processamento de documentos inteligentes (IDP)
Aceleradores de RPA

Processamento de dados estruturados
Processamento de dados ndo estruturados
Reconhecimento de caractéres dpticos (OCR)

Techoldgicos

UX amigavel para desenvolvedores iniciantes

UX para design de automacio

Aplicativos de RPA desenvolvidos para usuarios de front-end
Versdo gratuita

Comunidade de desenvolvedores da plataforma de RPA i Sim Si Sim
Integragdo de API Sim S sSim
Suporte do cliente

Experigncia do
LisLiario

PUC-RIo- CertificagaoDigital N° 1921394/CA

iBPM
Automacdo assistida i Sim
Automacdo autdnoma | i Sim
Implementacéo de bots : N&
Gerenciamento de bois
Screen scraping

‘Wehb based development
Automacdo gerenciada com seguranca Nio i £ Nio

Analise/ Calculo do ROI Sim i Sim Sim

Atributos das
plataformnas

Clientes de pequeno porte i Sim Sim Sim
Clientes de médio porte i Sim i Nio i i N&o Sim Sim
Wercado Clientes de grande porte Sim i i Sim i i Sim i do Sim Sim Sim
Operacdes no EMEA sim sim Sim sim Sim
Operagdes no APAC sim Sim Sim sim Sim
Operacdes na LANIC Sim i i : i ; Sim é do Sim WED) Sim

Figura 5. Quadro comparativo das plataformas de RPA.
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Para aplicacdo dos questionarios foi definida a populagdo da pesquisa, que
conforme Forza (2002), a populacao refere-se a todo o grupo de pessoas, empresas,
plantas ou coisas que o pesquisador deseja investigar. A populacdo definida foi um

grupo de pessoas que atuam na area de Compras da empresa que é objeto de estudo.

Na empresa, que € objeto de estudo, na area de compras ha 15 especialistas,
sendo que 9 voluntariaram-se para participar da pesquisa para o questionario 1. Para
0 segundo round da pesquisa, questionario 2, apenas 6 especialistas foram
selecionados devido aos seu tempo de experiéncia superior de 5 anos na area de
compras. Os questionarios foram informados na secdo 3.3. De acordo com 0s
resultados do Fuzzy Delphi, aplicado no questionario 1, foram utilizadas as

respostas de 8 respondentes devido a consisténcia dos seus resultados.

Segue abaixo a tabela com o nivel e quantidade dos respondentes do

questionario 1.

Area Nivel Quantidade
Junior 3
Compras Sénior 3
Especialista 2
Total de respondentes 8

Tabela 2. Respondentes do questionario 1.

Para o questionario 2 foram selecionados 6 respondentes dentro da
populagéo previamente estabelecida.

Segue abaixo na tabela 3, as informagcbes com os cargos e os perfis dos
respondentes do questionario.
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No Cargo Perfil Quantidade

Comprador Colaborador recém-formado e até 5 3
Junior anos de experiéncia na area

Comprador Colaborador com alto nivel de
Sénior responsabilidade e liberdade para

2 tomada de decisdes. Tempo de 1

experiéncia na area de no minimo 5

anos.

Colaborador que realiza estudos de

mercado, gerencia previsdes de

aquisicdes e propde melhorias para 0s 2

processos de compras. Tempo de

experiéncia minimo 5 anos.

Total de respondentes 6

Especialista de
Suprimentos

Tabela 3. Respondentes do questionario 2.

Estes questionarios foram aplicados com o objetivo de compor a metodologia
para escolha da plataforma de RPA mais adequada para a area de Compras da

empresa que € o objeto do estudo.

Na proxima secéo seré apresentado a analise de dados do presente trabalho.

3.3.2
Analise de dados Fuzzy Delphi

O método Fuzzy Delphi foi aplicado para a analise de dados das respostas
do questionario 1, a fim de avaliar quais dos 34 subcritérios avaliados no
questionario possuem maior relevancia para definicdo da plataforma de RPA para
implementacdo no setor de compras da empresa que é objeto do estudo. Neste
estudo foi conduzido um FDM (Fuzzy Delphi Method) para agrupar decisdes para
resolver a confuséo de entendimento comum de opinides de especialistas (Murray
et al., 1985). Como estudos anteriores (Hsu et al., 2010), esta pesquisa aplicou a

teoria fuzzy para resolver a deciséo de grupo.

O processo de FDM seguiu sete etapas, que foram adaptadas de Hsu et al.
(2010) e Chang et al. (2011), como se segue:

1. Coleta de opinides do grupo de decisdo. Nesta etapa, 0s K especialistas séo
convidados a determinar a importancia dos critérios de avaliacdo (pontuagédo de

cada fator alternativo) com relacdo a varios critérios, usando o método de descrigdo
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semantica, para permitir que o0s respondentes expressem plenamente suas

avaliacdes e julgamentos subjetivos, através de variaveis linguisticas, a qual foi

utilizada a escala Likert de 7 pontos (Mohammad et al., 2010), de acordo com a

tabela 4 abaixo:

7 pontos da escala Escala

Variavel linguistica fuzzy Likert
Discordo totalmente (0,0,0,0,0.1) 1
Disco em parte (0,0,0,1,0,3) 2
Discordo (0,1,0,3,0,5) 3
Neutro (0,3,0,5,0,7) 4
Concordo (0,5,0,7,0,9 5
Concordo em partes (0,7,0,9,1,0) 6
Concordo totalmente (0,9,1,0,1,0) 7

Tabela 4. Escala Likert de 7 pontos.

Configurar nameros triangulares difusos. Calcular o valor de avaliacao do

namero triangular fuzzy de cada fator alternativo dado por especialistas, descobrir

o significado do numero triangular fuzzy do fator alternativo. Que 0s nimeros
fuzzy r_ij*k sejam a importancia da alternativa i com respeito aos critérios j e

W _ij*k seja o peso do critério j do kth expertparai=1,....,m j=1,..,n, k =

1, .., K.

sk 11 ) =k
E 7= ;[Tij D7 O OF]

1
W= — Wl @& W} DD W

1)

Onde as leis de operagdo para dois nimeros triangulares fuzzy i, =

(my,my,m3) e fl; = (ny,n,,n3) SA0 as seguintes:

ffl@ﬁ = (m1 +Tl1,m2 +Tl2,m3 +Tl3 ),

M = (Myny, myn,, mans)

a®m = (amq, am,, ams),

a>0

)
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3. Use 0 método do vertice. Para cada especialista, use 0 método do vértice
para calcular a distancia entre amédiar _ijer _ij*k e a distancia entre a médiaw _j
ew _ij*k, k=1,..., K. Este método calcula a distancia entre dois nimeros fuzzy f; =

(my,my,m3) e f; = (ny,ny,n3) SA0 as seguintes:

() = [H10m, = )% + Oy = 1)? + (ms = s)?] ©)

4. Analise de consenso. De acordo com Cheng e Lin (2002), se a
distancia entre a média e os dados de avaliagdo dos especialistas for menor que o
valor limite de 0,2, entdo todos os especialistas sdo considerados como tendo
chegado a um consenso. Além disso, entre essas classificagdes m x n de alternativas
e n pesos de critérios, se a porcentagem de concordancia (alcangando um consenso
de grupo) for superior a 75% (Chang et al., 2011), entdo va para 0 seguinte passo;
caso contrario, a segunda rodada de Delphi é necessaria.

5. Agregacdo. Agregar as avaliacdes fuzzy por
Ay
14:['4:2 onde A;= 7y @ Wy D Tip @ W, @ - D T, @ Wy, (4)
L4,
I = 1’ ce,m
6. Desfuzificacdo. Nesta etapa, um método simples de centro de

gravidade foi usado para defuzificar o peso difuso A_i=(a_il,a_i2,a_i3) para cada
variavel de avaliacdo (opcdo alternativa) para o valor definido S_j, obtém-se o

seguinte:
1 .
S; = g(au +ap,+a3),i=1-,m (5)

7. Indices de avaliacio da tela: Por fim, os fatores adequados podem ser
selecionados a partir de inimeros fatores, estabelecendo o limiar a. Neste estudo, o
limiar foi a meédia do S_j da categoria de fatores. Esta etapa pode ser usada para
melhorar a eficiéncia e a qualidade dos questionarios através de fatores de avaliacao
mais objetivos que poderiam ser triados através dos resultados estatisticos. (Tsai et

al., 2020). O principio da triagem é o seguinte:

Se S (j )= a, entdo o No. j é o indice de avaliagdo (mantenha a variavel)
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Se S (j )< a, entdo exclua o fator j (remova a variavel).

Na proxima secdo serd apresentado a andlise de dados AHP do presente
trabalho.

53


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1921394/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1921394/CA

3.3.3

Analise de dados usando o AHP-express

O método AHP-express foi aplicado para a anélise de dados das respostas do questionario 2, a fim de obter a hierarquia dos
critérios, subcritérios e plataformas de RPA analisadas para o presente trabalho (vide a figura 6 abaixo). Com este resultado é

definida a melhor plataforma de RPA para implementacdo na area de compras da empresa que € o objeto de estudo.

Melhor plataforma
de RPA

Tecnoldgicos Atributos das Experleprfla do Mercado
plataformas usuario
Disponivel Dashboards ol bl 3 ¢a Web based
na cloud integrados ocumentes iapnsastit assistida autdnama deveiopment

Clientes de
grande
porte

Clientes de
Suporte ao médio
cliente porte

14 plataformas de RPA presentes no
mercado

Figura 6. Hierarquia dos critérios e subcritérios.
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O método AHP-express (Leal, 2020) é uma simplificacdo do método AHP de
Saaty que reduz consideravelmente o nimero de comparacGes entre alternativas.
Em vez de n*(n-1)/2 comparacgdes para cada matriz de tamanho n se fazem apenas
n-1 comparagdes, tomando como base de compara¢Ges uma alternativa de aparente
maior importéncia e assumindo plena consisténcia de julgamentos. Assim sendo b
a alternativa tomada como base e j as demais alternativas, o vetor de prioridades

com n elementos prj € calculado com a formula:

1 1 .
pri=—+*5—,j =1.n (1)
bj  2k=1g,,

o Agregacdo de julgamentos.

Quando o julgamento é feito por varios especialistas sem que haja
consenso no julgamento Saaty sugere agregar os julgamentos usando a média
geométrica dos valores das dominancias definidas pelos usuérios. Sendo ajj¢ 0
julgamento do especialista e ao comparar i, com j, o valor agregado seria

calculado com a férmula:
ag;; = P2, a¢ (2)
9ij e=14%ij

Onde agij é o valor agregado do julgamento para n especialistas.

O calculo das prioridades com os valores agregados usa a mesma formula (1)

do AHP-express e ja produz os valores normalizados que somam 1.

E para a avaliacdo do questionario 2 foi utilizada a escala adaptada de Saaty

baseada em Leal (2020), de acordo com a tabela 5 abaixo:

Escala numérica Escala Verbal
1 Igual importancia
3 Moderadamente mais importante
5 Fortemente mais importante
7 Muito fortemente mais importante
9 Extremamente mais importante
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Tabela 5. Escala adaptada de Saaty baseada em Leal (2020).

o Sintese dos julgamentos.

A aplicagdo do AHP-Express nos critérios vai produzir as prioridades dos
critérios pre frente ao objetivo geral.

Ao ser aplicado a cada subcritério do critério ¢ se obtem as prioridades dos
subcritérios frente aos seus critérios prsct.

As prioridades dos critérios sdo usadas como pesos para obter a prioridade,
ou 0 peso de cada subcritério frente ao objetivo geral.

pesog. = pr¢ * prs, c=1..4,s¢=1..12

As avaliagfes das plataformas vao produzir as prioridades de cada
plataforma frente a cada subcritério: prp*

A prioridade final das plataformas prf, € obtida pela soma ponderada das
prioridades das plataformas em cada subcritério com os pesos dos subcritérios:

prip = i21 PT; *peso; (3)

No préximo capitulo serdo apresentados os resultados e discussfes do presente
trabalho.
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4

Resultados e Discussao

No presente capitulo serdo apresentados os resultados tedricos e empiricos

referente a pesquisa realizada para o presente trabalho.

4.1

Resultados tedéricos

Para os resultados tedricos do presente trabalho, foram realizadas pesquisas

nas bases de dados SCOPUS e WoS para busca e selecdo dos artigos académicos

utilizados no trabalho.

Apbs a realizacdo do scoping review, segue abaixo na tabela 6 os 17 artigos

selecionados para fundamentacéo teorica.

implementation: an end-to-end perspective

No. Titulo dos artigos Autores & Ano
1 The Key Factors Affecting RPA RPA-business
Alignment Zhang & Liu, 2018
2 Toward robotic process automation Santos, Pereira &

Vasconcelos, 2019

Robotic Process Automation: A Scientific and

Activities

3 Industrial Systematic Mapping Study Enriquez et al., 2020

4 A Conversational Digital Assistant for Intelligent
Process Automation Rizk et al., 2020

5 Impact of RPA technologies on accounting Kaya, Tiirkyilmaz &
systems Birol, 2019
Framework to Evaluate the Viability of Robotic

6 Process Automation for Business Process Wellmann et al., 2020

COSMIC Sizing of RPA Software: A Case Study
7 from a Proof-of-Concept Implementation in a
Banking Organization

Souto, Coello &
Barron, 2020
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8 Social Innovation in Education System by using Patil, Mane & Patil,
Robotic Process Automation (RPA) 2020

9 Robotic Process Automation — a driver of digital
transformation? Siderska, 2020

10 Tortoise, qot the_ hare: Digital transformation of Hartley & Sawaya,
supply chain business processes 2019
RPA in Finance: supporting portfolio

11 management - Applying a software robot in a Ortiz & Costa, 2020
portfolio optimization problem

12 Impact of digitalization on procurement: the case
of robotic process automation Viale & Zouari, 2020

13 ngitql supply chain: challenges and future Ageron, Bentahar &
directions Gunasekaran, 2020

14 Method of Robotic Process Automation in Yatskiv, Yatskvi &
Software Testing Using Artificial Intelligence Vasylyk, 2020

15 Applying Robotic Process Automation (RPA) in Huang & Vasarhelyi,
auditing: A framework 2019

16 An empirically supported conceptualisation of Vitharanage et al.,
Robotic Process Automation (RPA) benefits 2020

17 An exploration of Robotic Process Automation in | Balakrishman et al.,
all Spans of Corporate Considerations 2021

Tabela 6. Artigos incluidos na fundamentacgéo tedrica.

Para o estudo e a fundamentacdo das plataformas de RPA analisadas neste

trabalho, foram utilizados os relatdrios de negocios com informagdes das principais

plataformas de RPA presentes no mercado. Estes relatorios sdo das empresas de

consultoria Gartner (2021) e Forrester (2021), ambos utilizados para a estruturacao

dos pontos fortes e de atencdo das plataformas de RPA e os critérios e subcritérios

utilizados para avaliacdo das plataformas pelos métodos Fuzzy Delphi e AHP-

Express.

Na tabela 7, abaixo, estdo descritos os 4 critérios, 35 subcritérios e as 14

plataformas de RPA analisadas para estre trabalho, de acordo com as suas fontes.
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Fontes

Metodologia
Critérios Artigos cientificos (TAMe
Literatura Gray TAM2)
Tecnoldgicos X
Atributos das plataformas X
Experiéncia do usuério X
Mercado X

Subcritérios

Disponivel na Saas

Disponivel na Cloud

Minerac8o de processos e dados

Gravador de processo

RPA integrado a Plataforma Low code

Interface do RPA com Al (ex: ML, DL)

Dashboards integrados

Processamento de documentos inteligentes (IDP)

Aceleradores de RPA

rocessamento de dados estruturados

rocessamento de dados nao estruturados

'econhecimento de caracteres épticos (OCR)

IX amigavel para desenvolvedores iniciantes

IX para design de automacéo

XX XXX XX XX XXX X[ X

\plicativos de RPA desenvolvidos para usuarios de
‘ont-end

‘ersdo gratuita

.omunidade de desenvolvedores da plataforma de RPA

1tegracdo de API

uporte do cliente

3PM

\utomacao assistida

PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1921394/CA

Automacédo autbnoma

Implementacdo de bots

Gerenciamento de bots

Screen scraping

Web based development

Automacéo gerenciada com seguranca

Analise/ Calculo do ROI

Clientes de pequeno porte

Clientes de médio porte

Clientes de grande porte

Operacdes no EMEA

Operacdes no APAC

Operacdes no EUA

Operacdes na LANIC

XXX XX XX XX XXX XXX XXX XXX

Plataformas de RPA
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Appian

Automation Anywhere

Blue Prism

Microsoft

PegaSystem

Servicetrace

Uipath

NICE

Kryon

WorkFusion

EdgeVerve

SAP

Cyclone Robotics

Datamatics

XXX XXX XXX XX XXX

Tabela 7. Fontes dos critérios, subcritérios e plataformas de RPA.

Vide abaixo na tabela 8, as descri¢bes dos 35 subcritérios..

Subcritérios

Descricdo dos subcritérios

Disponivel na Saas

Saas (Software as Service): € uma forma de distribuigdo e
comercializac@o de software. No modelo Saa$S, o fornecedor do
software se responsabiliza por toda a estrutura necesséria a
disponibilizacdo do sistema (servidores, conectividade, cuidados com
seguranca da informacéo), e o cliente utiliza o software via internet,
pagando um valor pelo servico

Disponivel na Cloud

O RPA ofertado na Cloud funciona como um software as a service
(SaaS), em que a manutencdo e a administracdo se tornam
responsabilidade do provedor, enquanto o0 usuario se preocupa apenas
com a automagdo no nivel mais abstrato e com a especificagdo das
atividades que serdo automatizadas.

Mineracgéo de processos e dados

PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1921394/CA

Mineracgdo de Processos e dados tem como fim descobrir, monitorar e
melhorar processos reais, extraindo conhecimentos de logs de eventos
disponiveis em diversos sistemas de informagéo.

Gravador de processo

Gravar a execucdo das tarefas manuais para posterior automatizacéo.

RPA integrado a Plataforma Low code

As plataformas Low Code possuem um sistema modular pré-
definido, que permite reduzir o tempo e esfor¢o em programacéo e
codificacéo

Interface do RPA com Al (ex: ML)

Al: Artificial Inteligence; ML: Machine learning.

Dashboards integrados

Dashboard é um painel visual que contém informacgdes, métricas e
indicadores da empresa. A ideia é que nele estejam representados 0s
ntmeros relevantes para a estratégia de negécio e para o alcance dos
objetivos organizacionais.

Processamento de documentos inteligentes (IDP)

Conversdo de dados ndo estruturados e semiestruturados em
informacdes estruturadas e utilizveis.

Processamento de dados estruturados

Dados estruturados sdo aqueles que possuem uma organizagao
simples para serem recuperados. Podem ser organizados através de
linhas e colunas. Geralmente s&o armazenados em banco de dados
relacionais.
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Processamento de dados ndo estruturados

Dados néo estruturados ndo podem ser organizados em tabelas. Como
exemplo: comentarios em redes sociais, e-mails, videos, imagens,
textos diversos, entre outros.

Reconhecimento de caractéres épticos (OCR)

OCR (Optical Character Recognition), é uma tecnologia para
reconhecer caracteres a partir de um arquivo de imagem ou mapa de
bits sejam eles escaneados, escritos a mao, datilografados ou
impressos. Dessa forma, através do OCR é possivel obter um arquivo
de texto editavel por um computador.

UX amigavel para desenvolvedores iniciantes

UX (User Experience): Experiéncia do usuario é o conjunto de
elementos e fatores relativos a interacdo do usuario com um
determinado produto, sistema ou servico cujo resultado gera uma
percepcao positiva ou negativa

UX para design de automacéo

O design da experiéncia do usuario é o processo de apoiar 0
comportamento do usuario por meio da usabilidade, utilidade e
conveniéncia fornecida na interacdo com um produto.

Aplicativos de RPA desenvolvidos para usuarios de
front-end

O front-end é a parte com a qual o usuério interage diretamente, a
parte visual.

Versdo gratuita

Versdo gratuita da ferramenta por 30 dias.

Comunidade de desenvolvedores da plataforma de RPA

Comunidade de desenvolvedores voluntarios da plataforma de RPA
que criam e implementam novos bots para utilizagdo de todos 0s
USUArios.

Integracéo de API

API: é um conjunto de definigdes e protocolos usado no
desenvolvimento e na integracéo de software de aplicagdes.
Integracdo via API é usada para que aplicativos interligados por
meio de internet, conversem entre si, sem a necessidade da
intervencdo humana no abastecimento desses dados.

Suporte do cliente

Suporte ao cliente por: e-mail/helpdesk, telefone, chatbot,
FAQs/Férum

Intelligent Business Process Management (iBPM)

iBPM (Intelligent Business Process Management) ou Gestdo de
Processos de Negdcios Inteligentes, como recursos de validagao,
verificacdo, colaboracdo humana, integracdo com midia social,
andlise de fluxo continuo e gerenciamento de decisfes em tempo real.

Automacao assistida

A automacdo assistida destina-se a tarefas que podem ser executadas
de forma mais eficiente através do uso de bots RPA, mas requerem
intervencdo humana.

Automacéo autbnoma

A automacéo autbnoma destina-se a tarefas que podem ser
executadas de forma mais eficiente através do uso de bots RPA, sem
requerem intervencdo humana.

Implementacdo de bots

Gerenciamento de bots

bots: rob6s digitais

Screen scraping

Extrair dados da web na sua camada de apresentacao

Web based development

Plataforma de RPA projetada para ser utilizada através de um
navegador, através da internet ou aplicativos desenvolvidos utilizando
tecnologias web HTML, JavaScript e CSS.

Automacao gerenciada com seguranca

Recursos fortes de seguranga presente na plataforma de RPA

Anélise/ Calculo do ROI

Ferramentas no RPA para andlise e/ou calculo do return of investment
ou Taxa de retorno com a implementacdo da ferramenta.

Clientes de pequeno porte

Clientes de médio porte

Clientes de grande porte

De acordo com 0 BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento),
para classificacdo de porte de clientes por receita bruta anual:
*Pequena empresa: > BRL 360K <=BRL 4.8M

*Média empresa: > BRL 4.8M <=BRL 300M

*Grande empresa: > BRL 300M

Operacdes no EMEA

Paises da Europa, Oriente médio e Africa
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Operacdes no APAC Paises da Asia e Pacifico

Operacdes na LANIC Paises das Américas do Norte, Central, Sul e Caribe

Tabela 8. Descrigdo dos subcritérios

Na proxima se¢do serdo apresentados os resultados empiricos do presente
trabalho.

4.2

Resultados empiricos

Nas subsec¢des subsequentes serdo apresentados os resultados empiricos
em caso piloto, da empresa que é o0 objeto do estudo, assim como o diagndstico da
empresa XYZ e o plano de implementacédo da plataforma de RPA para area de
compras, de acordo com as plataformas de RPA presentes no mercado conforme
os relatorios de Gartner (2021) e Forrester (2021), a avaliagcdo dos especialistas a
partir da aplicacdo dos questionarios 1 e 2 e 0s seus resultados através da

aplicacdo dos métodos Fuzzy Delphi e AHP-EXxpress.

4.2.1 Descricao da empresa XYZ

A empresa XYZ é internacional, com sede na Noruega e operacdes em mais

de 30 paises, incluindo o Brasil.

No Brasil as suas operacfes estdo presentes ha 20 anos, com foco na
exploracdo e producéo de 6leo e gas, e em energias renovaveis (eolica). Durante
este tempo de operacdo no Brasil, a presente empresa, investiu mais de U$ 11
bilhdes, assim contribuindo com o desenvolvimento do setor de energia e da

economia local.

Para o estudo da aplicacao e avaliacdo de plataformas de RPA, na empresa
que € o objeto do estudo, foi escolhida a area de compras devido aos processos
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existentes passiveis de automacao para ganho de agilidade, menor taxa de erros de
execucdo nas tarefas repetitivas e melhor aproveitamento do tempo dos
colaboradores da area de compras, a fim de maior dedicacédo nas tarefas complexas

e de maior valor agregado para as operacdes na area de compras e suprimentos.

Na proxima subsecdo serdo apresentados os resultados da aplicacdo do

método Fuzzy Delphi.

4.2.2 Resultados da aplicacdo do método Fuzzy Delphi

Para avaliacdo dos requisitos do questionario 1, foi utilizado o método Fuzzy
Delphi. E para avaliacdo do consenso da populacéo pesquisada, foi estimado, com
base na frequéncia a distancia entre os nimeros fuzzy e realizado o calculo medindo
entre os dados médio de avaliacdo fuzzy e os dados de avaliacdo da populagdo
pesquisada. A partir da avaliacdo do consenso dos respondentes foi verificado que
dos 35 subcritérios, 25 subcritérios foram aceitos dentro da avaliacdo do consenso
de >75% dos especialistas. Esses critérios com o consenso > 75% sdo: Disponivel
na cloud, mineracédo de processos e dados, RPA integrado na plataforma low code,
interface do RPA com Al (Artificial Inteligent), Dashboards integrados,
processamento de documentos inteligente (IDP), processamento de dados
estruturados, UX para designer de automacéo, aplicativos de RPA desenvolvidos
para usuarios de front-end, integracdo de API, suporte ao cliente, Intelligent
Business Process Management (iBPM), automacao assistida, operacdo no APAC
(paises da Asia e Pacifico), automacdo autdnoma, implementacio de bots,
gerenciamento de bots, web based development, automacdo gerenciada com
seguranca, clientes de médio porte, clientes de grande porte, operacdes no EMEA
(paises da Europa, Oriente médio e Africa) e operacbes na LANIC (paises da
América Latina e Caribe). E os subcritérios com a avaliagdo <75% sdo: Disponivel
na SaaS, processamento de dados néo estruturados, reconhecimento de caracteres
opticos (OCR), UX amigavel para desenvolvedores iniciantes, versdo gratuita,
comunidade de desenvolvedores de RPA, Screen scraping e clientes de pequeno

porte. Vide abaixo na tabela 9.
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Consenso
dos

Subcritérios R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 Concordancia -
especialistas
> 75%
Disponivel na Cloud C1 concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 1 aceito
Disponivel na Saas Cc2 concordo | concordo neutro neutro discordo | concordo | concordo | concordo 0,625 rejeitado
Mineracédo de processos e .
¢ da doz c3 neutro concordo neutro concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 0,75 aceito
Gravador de processo C4 concordo | concordo neutro concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 0,875 aceito
RPA integrado a concordo | concordo neutro concordo neutro concordo | concordo | concordo 0,75 aceito
Plataforma Low code C5
Interface do RPA com Al .
(ex: ML) c6 concordo | concordo neutro concordo | concordo neutro concordo | concordo 0,75 aceito
Dashboards integrados c7 concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 1 aceito
Processamento de
documentos inteligentes neutro concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 0,875 aceito
(IDP) C8
Processamento de dados concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 1 aceito
estruturados C9
Proce§samento de dados neutro discordo | concordo | concordo | discordo | concordo | concordo neutro 0,5 rejeitado
nao estruturados C10
Reconhe’cn_nento de discordo | concordo | discordo | concordo | concordo neutro concordo neutro 0,5 rejeitado
caracteres opticos (OCR) Cl1
UX amigavel para concordo | concordo | discordo | concordo neutro neutro concordo neutro 0,5 rejeitado
desenvolvedores iniciantes C12
UX para design de .

;u tomagégo C13 concordo | concordo | concordo | concordo | concordo neutro concordo neutro 0,75 aceito
Aplicativos de RPA .
desenvolvidos para neutro concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 0,875 aceito
usudrios de front-end Cl4

Versio gratuita C15 concordo | concordo | discordo | concordo | discordo | discordo neutro neutro 0,375 rejeitado
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Comunidade de

desenvolvedores da neutro concordo neutro concordo | discordo neutro neutro discordo 0,25 rejeitado
plataforma de RPA C16
Integracio de API C17 concordo | concordo | concordo | concordo | discordo | concordo | concordo | concordo 0,875 aceito
Suporte do cliente C18 concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 1 aceito
Intelligent Business
Process Management neutro concordo discordo concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 0,75 aceito
(iBPM) C19
Automacio assistida C20 concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 1 aceito
Operacdes no APAC Cc21 neutro concordo neutro concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 0,75 aceito
Automacio autbnoma c22 concordo | concordo | concordo neutro concordo | concordo | concordo | concordo 0,875 aceito
Implementacao de bots Cc23 neutro concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 0,875 aceito
Gerenciamento de bots C24 neutro concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 0,875 aceito
Screen scraping c25 neutro concordo neutro concordo neutro neutro concordo neutro 0,375 rejeitado
Web based development C26 concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 1 aceito
Automagao gerenciada concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 1 aceito
com seguranca c27
Clientes de pequeno porte C28 concordo | concordo | discordo | concordo | concordo neutro discordo | concordo 0,625 rejeitado
Processamento de
documentos inteligentes
(IDP)2 C29 concordo | concordo | discordo | concordo | concordo neutral discordo | concordo 0,625 rejeitado
Processamento de dados aceito
estruturados?2 C30 concordo | concordo | concordo | concordo | concordo neutro concordo | concordo 0,875
Clientes de médio porte C31 concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 1 aceito
Clientes de grande porte Cc32 concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 1 aceito
UX amigével para
desenvolvedores concordo | concordo | discordo | concordo neutro concordo | discordo | concordo 0,625 rejeitado
iniciantes2 C33
Operacdes no EMEA C34 neutro concordo neutro concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 0,75 aceito
Operacées na LANIC C35 neutro concordo neutro concordo | concordo | concordo | concordo | concordo 0,75 aceito

Tabela 9. Consenso dos especialistas sobre os subcritérios das plataformas de RPA.
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De acordo com Mohammad et al., (2019) O valor limiar d e a porcentagem

de consenso sdo condicOes usadas no FDM é definido para exibir o consenso entre

0s especialistas sobre os itens que sdo aceitaveis no estudo; do qual o valor d deve

ser inferior a 0,2 e 0 grupo de especialistas deve ter um consenso superior a 75%.

A incapacidade de obter o valor requerido e porcentagem, 0s itens precisam ser

removidos ou requerem uma segunda rodada de FDM. Esta segunda rodada ocorreu

para avaliar o consenso da populacdo pesquisada (especialistas) e a concordancia

foram retirados os subcritérios de maior relevancia, conforme encontrado na tabela

10 abaixo:
Critérios| R1 | R2 | R3 | R4 | R5 | R6 | R7 | R8
c1 0,18( 0,21| 0,18| 0,07|0,18( 0,21| 0,18| 0,18| 0,17
c2 0,11( 0,11| 0,23| 0,23| 1,01| 0,45|0,45| 0,33| 0,36
c3 0,39( 0,30| 0,39| 0,10 0,10| 0,10| 0,30( 0,17| 0,23
ca 0,23| 0,16| 0,52| 0,16|0,16| 0,16| 0,16| 0,16| 0,21
c5 0,25( 0,04| 0,30| 0,04|0,30( 0,04|0,39| 0,25| 0,20
c6 0,24 0,05( 0,31| 0,05|0,05( 0,31|0,37| 0,37| 0,22
c7 0,07 0,07| 0,08| 0,07| 0,08 0,08|0,07| 0,07| 0,07
c8 0,32 0,04| 0,04| 0,37| 0,04 0,04|0,37| 0,04| 0,16
c9 0,13 0,13| 0,13| 0,13|0,13| 0,13| 0,26| 0,26| 0,16
c10 |o0,11| 0,40| 0,58| 0,46|0,40( 0,23|0,58| 0,11| 0,36
c11 | o0,41| 0,57| 0,69| 0,21|0,21( 0,11|0,45| 0,11| 0,34
c12 |0,32| 0,45| 0,53| 0,09|0,23( 0,23|0,32| 0,23| 0,30
Cc13 | 0,03| 0,03| 0,03|0,23|0,03( 0,32(0,23| 0,32| 0,15
c14 | o041 o,11| 0,11| 0,28{0,15( 0,11 0,28| 0,15| 0,20 | 0,2
ci5 | o0,61| 0,24| 0,37| 0,48|0,37| 0,37|0,07| 0,07| 0,32
ci6 | 0,00 0,31| 0,00{0,31|0,31| 0,00(0,00] 0,31| 0,15
c17 |o,10| 0,31| 0,31| 0,10|0,67| 0,10{0,31| 0,31] 0,28
ci8 |0,07| 0,21| 0,21| 0,18|0,18( 0,18|0,18| 0,18| 0,17
Cc19 |0,25( 0,07| 0,55| 0,43|0,07( 0,07|0,43| 0,07| 0,24
c20 |0,23| 0,16 0,16| 0,23|0,10( 0,16|0,23| 0,16| 0,18
c21 | 0,31| 0,37| 0,31| 0,05/ 0,05( 0,05|0,24| 0,37| 0,22
c22 |0,23| 0,27| 0,17| 0,52 0,05( 0,05|0,17| 0,17| 0,19
c23 | 0,36| 0,07| 0,19| 0,07| 0,29( 0,07|0,33| 0,19| 0,18
c24 | 0,37| 0,08( 0,18| 0,08/ 0,31( 0,08|0,31| 0,18] 0,20
c25 | 0,18| 0,13| 0,18| 0,49|0,18( 0,18| 0,49| 0,18| 0,26
c26 | 0,27| 0,23| 0,14 0,27|0,13| 0,13|0,27| 0,14| 0,18
Cc27 | 0,09 0,09 0,30| 0,09/ 0,09( 0,09|0,09| 0,09 0,11
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C28 0,35
C29 0,25
C30 0,16
C31 0,07
C32 0,06
C33 0,37
C34 0,35
C35 0,35

0,47] 0,99| 0,121 0,12 0,21 0,51
0,14] 0,12 0,14 0,14 0,43] 0,25
0,23| 0,16] 0,23( 0,23| 0,16] 0,16
0,21| 0,07 0,21(0,19| 0,19] 0,19
0,09( 0,09 0,09(0,30| 0,09]| 0,06
0,37] 0,61 0,37|0,31| 0,37| 0,61
0,33| 0,35 0,08(0,08]| 0,33 0,20
0,33| 0,35] 0,08 0,08]| 0,33 0,20

0,35
0,12
0,04
0,21
0,09
0,37
0,33
0,33

0,39
0,20
0,17
0,17
0,11
0,42
0,26
0,26

Tabela 10. Avaliagao dos especialistas apds o Fuzzy Delphi.

O processo de desfuzificagédo foi construido para identificar a classificagdo dos

elementos (importancia) da selecdo dos entrevistados sobre a decisdo sobre o

aperfeicoamento de seus conhecimentos (Mohammad et al., 2019), e para o

presente trabalho esta analise ocorreu para com os critérios e subcritérios presentes

nas plataformas de RPA. Conforme apresentado abaixo na tabela 11.

67

Critérios Subcritérios m1l m2 m3 FUZZ()I/A\?COTG
Disponivel na cloud C1 0,086 0,101 0,108 0,099
Disponivel na Saas C2 0,057 0,074 0,088 0,073
Mineracgéo de processos e dados C3 0,064 0,083 0,099 0,082
Gravador de processo C4 0,086 0,100 0,106 0,097
RPA integrado a Plataforma low code C5 0,061 0,082 0,099 0,081
L Interface do RPA com Al (ex: ML) C6 0,064 0,083 0,099 0,082
Tecnoldgicos )
Dashboards integrados c7 0,092 0,107 0,111 0,103
Processamento de documentos inteligentes
(IDP) c8 0,064 0,083 0,100 0,082
Processamento de dados estruturados C9 0,067 0,086 0,103 0,085
Processamento de dados ndo estruturados C10| 0,053 0,072 0,088 0,071
Reconhecimento de caracteres dpticos
(OCR) Cl1| 0,046 0,065 0,083 0,065
UX amigavel para desenvolvedores
iniciantes C12| 0,053 0,074 0,090 0,072
UX para design de automagéo C13| 0,056 0,078 0,097 0,077
Aplicativos de RPA desenvolvidos para
Experiéncia do usuarios de front-end C14| 0,069 0,089 0,103 0,087
usuério Versdo gratuita C15| 0,042 0,063 0,081 0,062
Comunidade de desenvolvedores da
plataforma de RPA Cl6| 0,033 0,056 0,078 0,056
Integracéo de API C1i7| 0,072 0,089 0,100 0,087
Suporte do cliente C18| 0,086 0,101 0,108 0,099
Atributos das Intelligent Business Process Management
plataformas (iBPM) C19| 0,058 0,078 0,094 0,077
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Automacdo assistida

Operac6es no APAC

Automacéo autbnoma

Implementacéo de bots
Gerenciamento de bots

Screen scraping

Web based development

Automacado gerenciada com seguranca

Clientes de pequeno porte
Clientes de médio porte

Clientes de grande porte
UX amigavel para desenvolvedores
iniciantes2

Mercado (market
share)

Operacdes no EMEA
Operac6es ha LANIC

C20
C21
C22
C23
C24
C25
C26
Cc27
C28
C31
C32

C33
C34
C35

0,075
0,064
0,081
0,067
0,069
0,053
0,078
0,094
0,051
0,078
0,089

0,069
0,069
0,069

0,093
0,083
0,097
0,088
0,089
0,072
0,096
0,107
0,069
0,096
0,104

0,085
0,088
0,088

0,106
0,099
0,106
0,103
0,103
0,089
0,107
0,110
0,085
0,107
0,110

0,093
0,100
0,100

0,091
0,082
0,094
0,086
0,087
0,071
0,094
0,104
0,069
0,094
0,101

0,082
0,086
0,086

Tabela 11. Andlise da Desfuzificagdo

Como resultado da aplicacdo do método Fuzzy Delphi foram selecionados os 4

critérios e 12 subcritérios abaixo para avaliagdo dos especialistas, através do

questionario 2. Vide abaixo a tabela 12.

Critérios

Subcritérios

Disponivel na Cloud

Dashboards integrados

Tecnolbgicos

Processamento de documentos inteligentes (IDP)

Processamento de dados estruturados

Aplicativos de RPA desenvolvidos para usuérios de front-end

Experiéncia do usuario
Suporte ao cliente

Automacdo assistida

Atributos das Automacéo autbnoma

plataformas Web based development

Automacdo gerenciada com seguranca

Clientes de médio porte

Mercado

Clientes de grande porte

Tabela 12. Critérios e subcritérios selecionados a partir do resultado do método Fuzzy

Delphi.
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Na proxima subsecdo serdo apresentados os resultados praticos do método AHP-
Express.

4.2.3

Resultados da aplicagcdo do método AHP-Express

Apos a analise da desfuzificacdo dos subcritérios, foram elencados os 4
critérios que sdo: tecnologicos, atributos das plataformas, experiéncia do usuério e
mercado. E os 12 subcritérios mais relevantes para aplica¢do do questionario 2, com
0 método AHP-Express de acordo com a hierarquia apresentada na figura 6 na se¢do

3.3.3, que sdo:

e Subcritérios contidos no critério tecnoldgicos: disponivel na cloud,
dashboards integrados, processamento inteligente de documentos (IDP) e
processamento de dados estruturados;

e Subcritérios contidos no critério atributos das plataformas: automacao
assistida, automacdo autonoma, web based development, automacdo
gerenciado com seguranca;

e Subcritérios contidos no critério experiéncia do usuario: aplicativos de RPA
desenvolvidos para usuarios de front-end e suporte ao cliente;

e Subcritérios contidos no critério mercado: clientes de médio porte e clientes

grandes porte.

Abaixo segue natabela 13, os resultados da avaliagdo dos 4 critérios pelo método

AHP-express.

Critérios

Especialistas cor?]?)szfrggéo Tecnologicos ';‘It a:lg?(:(r)n?:: Ed);pjghe{;?:)a Mercado

E1l Tecnologicos 1 5 5 1

E2 Tecnologicos 1 5 5 1

E3 Tecnoldgicos 1 7 3 1

E4 Tecnoldgicos 1 3 1 1

E5 Tecnoldgicos 1 7 9 7

E6 Tecnoldgicos 1 5 7 7
Média geométrica 1 5,136940767 | 4,0963806 |1,912931
1/aij 1 0,194668392 | 0,2441179 |0,522758
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prl 0,5098024 | 0,099242415 | 0,1244519 |0,266503‘

Tabela 13. Resultados da avaliagdo dos critérios pelo método AHP-Express. Base de
comparacao: Tecnoldgicos.
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Para os subcritérios foram realizadas as analises pelo método AHP-express, dentro de cada grupo de critério que eles

pertencem para verificar os seus pesos, conforme apresentado nas tabelas 14, 15,16 e 17 abaixo.

Subcritérios
Especialistas Base de comparacéo Disponivel na Cloud | Dashboards integrados Processacr;;ecrlljtr%érrmliglslgente de Proceses:}[rrrsﬁtr::g d%idados

E1l Disponivel na Cloud 1 7 1 5
E2 Disponivel na Cloud 1 7 5 7
E3 Disponivel na Cloud 1 1 1 1
E4 Disponivel na Cloud 1 1 1 1
E5 Disponivel na Cloud 1 7 5 7
E6 Disponivel na Cloud 1 5 3 5

Média geométrica 1 3,459744445 2,053573307 3,27106631

1/aij 1 0,289038689 0,486956076 0,305710709

prl 0,480375352 0,138847062 0,233921697 0,146855889

Pesos finais 0,24489651 0,070784566 0,119253844 0,074867486

Tabela 14. Resultados da avaliagdo do critério tecnoldgico pelo método AHP-Express.
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Subcritérios
Especialistas Base de comparacéo A:;;Zl?gjo Automacdo autbnoma d\é\\//itl)ot;)ﬁii t Autc;?rigsgg%?;rgada

El Automacéo assistida 1 3 1 5
E2 Automacéo assistida 1 1 5 7
E3 Automacdo assistida 1 1 1 1
E4 Automacdo assistida 1 5 1 5
E5 Automacdo assistida 1 5 1 3
E6 Automacdo assistida 1 3 3 7

Média geométrica 1 2,466212074 1,570417802 3,928344415

1/aij 1 0,405480133 0,636773219 0,254560164

prl 0,435385804 0,176540294 0,27724202 0,110831882

Pesos finais 0,043208739 0,017520285 0,027514168 0,010999224

Tabela 15. Resultados da avaliacao do critério de atributos da plataforma pelo método AHP-Express.
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Subcritérios

Especialistas

Base de comparagao

Aplicativos de RPA desenvolvidos para usuarios
de front-end

Suporte ao cliente

El Suporte ao cliente 1 1
E2 Suporte ao cliente 7 1
E3 Suporte ao cliente 1 1
E4 Suporte ao cliente 1 1
E5 Suporte ao cliente 7 1
E6 Suporte ao cliente 5 1
Média geométrica 2,50146452 1
1/aij 0,399765814 1

prl 0,285594783 0,714405217

Pesos finais 0,035542817 0,088909096

Tabela 16. Resultados da avaliagdo do critério de experiéncia do usuario pelo método AHP-Express.
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Subcritérios
Especialistas Base de comparacéo Clientes de médio porte Clientes de grande porte

El Clientes de médio porte 1 7
E2 Clientes de médio porte 1 3
E3 Clientes de médio porte 1 3
E4 Clientes de médio porte 1 1
E5 Clientes de médio porte 1 5
E6 Clientes de médio porte 1 3

Meédia geométrica 1 3,132602581

1/aij 1 0,319223385

prl 0,758021736 0,241978264

Pesos finais 0,202015268 0,064487998

Tabela 17. Resultados da avaliagcao do critério de mercado pelo método AHP-Express.

Ap0s a determinacdo dos pesos dos subcritérios, dentre as suas categorias correspondentes, foram avaliadas as plataformas
de RPA presentes no mercado, de acordo com os relatdrios de Gartner (2021) e Forrester (2021). As plataformas foram comparadas
para cada subcritério usando o método AHP-Express. O objetivo era determinar o ranking das plataformas para escolher a melhor, de

acordo com a avaliacdo dos especialistas para aplicacdo no setor de compras da empresa que € o objeto do estudo.

A tabela 18 apresenta o calculo das prioridades das plataformas frente a cada critério, indicado na coluna “subcritérios”, o
peso dos critérios, na coluna “Pesos finais” e as prioridades finais das plataformas, na linha “Prioridade Final” obtidas com a soma

das prioridades ponderadas pelos pesos dos critérios, conforme a férmula (3) na se¢éo 3.3.3.
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Subcritérios Peso | Appian | Automation Blue Microsoft | PegaSystem | Servicetrace | Uipath | NICE | Kryon | WorkFusion | EdgeVerve | SAP | Cyclone | Datamatics
final Anywhere Prism Robotics
sponivel na Cloud 0,2449| 0,0736 0,0736 0,0563 0,0532 0,0676 0,0736 0,0736 | 0,0563 | 0,0621 | 0,0884 0,0676 |0,0884 | 0,0768 0,0884
S shboards integrados | 0,0708 | 0,0908 0,0578 0,0595 0,0989 0,0630 0,0630 0,0524 | 0,0578 [ 0,0694 | 0,0657 0,0756 |0,0908 | 0,0694 0,0859
PIS issamento inteligente
_g de documentos 0,1193| 0,0606 0,0804 0,0804 0,1159 0,0698 0,0484 0,0615 | 0,0581 | 0,0606 | 0,0838 0,0581 |0,0641| 0,0698 0,0886
Fo essamento de dados
S, estruturados 0,0749 | 0,0767 0,0586 0,0603 0,0554 0,0767 0,0638 0,1002 | 0,0531 | 0,0767 | 0,0921 0,0586 |0,0509| 0,0767 0,1002
| & Jtomacgo assistida 0,0432| 0,0749 0,0526 0,0688 0,0624 0,0826 0,0749 0,0470 [ 0,0826 | 0,0688 | 0,1080 0,0749 |0,0688| 0,0650 0,0688
{*)]
|3 tomacdo autonoma 0,0175| 0,1101 0,0636 0,0552 0,0796 0,0636 0,0763 0,0636 | 0,0701 | 0,0842 | 0,0507 0,0584 |0,0609 | 0,0842 0,0796
_\f%vbased development | 0,0275| 0,0650 0,0708 0,0850 0,0650 0,0738 0,0708 0,0542 | 0,0850 | 0,0650 | 0,0738 0,1021 |0,0534| 0,0708 0,0650
ALE nacgdo gerenciada com
| 5 seguranca 0,0110| 0,1024 0,0543 0,0783 0,0492 0,0740 0,0710 0,0433|0,0740 | 0,0652 | 0,0853 0,1024 10,0513 | 0,0710 0,0783
O plicativos de RPA
des-n%’ solvidos para usudrios | 0,0355 | 0,0781 0,0542 0,0739 0,0851 0,0781 0,0650 0,0426 | 0,0781 (0,0739| 0,1021 0,0708 |0,0565| 0,0708 0,0708
| ¢ __de front-end
E;uporte ao cliente 0,0889 | 0,0947 0,0502 0,0656 0,0603 0,0724 0,0684 0,0436 | 0,0724 | 0,0684 | 0,0788 0,0788 |0,1137| 0,0603 0,0724
Clientes de médio porte | 0,2020 | 0,0714 0,0778 0,0562 0,0714 0,0714 0,0778 0,0648 | 0,0714 | 0,0676 | 0,0934 0,0778 ]0,0562| 0,0778 0,0648
Clientes de grande porte | 0,0645 | 0,0799 0,0666 0,0499 0,1331 0,0571 0,0799 0,0499 | 0,0666 | 0,0799 | 0,0666 0,0799 ]0,0444| 0,0799 0,0666
Prioridade Final 0,0763 0,0684 0,0623 0,0758 0,0699 0,0696 0,0634 | 0,0647 | 0,0676 | 0,0855 0,0718 |0,0720| 0,0735 0,0792
Ranking 3 10 14 4 8 9 13 12 11 1 7 6 5 2

Tabela 18. Resultados da avaliagdo das plataformas de RPA pelo método AHP-Express.
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Nos graficos abaixo é possivel verificar quais os critérios e subcritérios

possuem maior peso, de acordo com a avaliacao dos especialistas, a fim de

auxiliar na escolha da melhor plataforma de RPA a ser implementada. Vide

abaixo os gréficos 1, 2, 3, 4 e 5.

Pesos

Tecnoldgico
0,6

0,5
0,4

Mercado

Experiéncia do
usuario

Gréfico 1. Peso dos critérios.

Pesos

Disponivel na

Cloud
0,25
0,2
0,15
0,
Processamento 0,0

de dados
estruturados

Processamento
inteligente de
documentos

Gréfico 2. Peso dos subcritérios do critério tecnolégico.

Atributo das
plataformas

Dashboards
integrados
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Pesos

Automacao
assistida

0,05

0,04

0,03

0,02
Automacao 0,0

gerenciada com

segurancga

Automacgao
autonoma

Web based
development

Grafico 3. Peso dos subcritérios do critério atributos das plataformas.

Pesos

Aplicativos de RPA desenvolvidos
para usudrios de front-end

0 0,02 0,04 0,06 0,08

Gréfico 4. Peso dos subcritérios do critério experiéncia do usuério

Pesos

Clientes de grande porte -
Clientes de mécio porte -

0 0,05 0,1 0,15 0,2

Gréfico 5. Peso dos subcritérios do critério mercado.

0,1

0,25
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A partir dos pesos atribuidos aos critérios e subcritérios presentes nas
plataformas de RPA conclui-se que o critério tecnoldgico possui maior peso

dentre os demais critérios para a selecdo da plataforma de RPA.
Na avaliacdo dos subcritérios pertencentes a cada critério conclui-se que:

e Dentre os subcritérios contidos no critério tecnolégico, o
subcritério de maior peso para a escolha da plataforma de RPA é
o Disponivel na cloud;

e Dentre os subcritérios contidos no critério atributos das
plataformas, o subcritério de maior peso para a escolha da
plataforma de RPA é a automacdo assistida;

e Dentre os subcritérios contidos no critério experiéncia do
usuario, o subcritério de maior peso para a escolha da plataforma
de RPA é o suporte ao cliente.

e Dentre os subcritérios contidos no critério mercado, o subcritério
de maior peso para a escolha da plataforma de RPA é o cliente de

grande porte.

Os pesos dos critérios e subcritérios foram atribuidos pelos especialistas da
area de compras da empresa que compdem essa pesquisa, 0s quais avaliaram
dentro do seu cenério de trabalho os itens para avaliacdo da plataforma que serdo
importantes e até um diferencial para a execuc¢do das suas tarefas com a
implementacdo da melhor plataforma de RPA proveniente dos resultados desse

estudo.

A partir dos resultados dessas avaliacdes foi determinado o ranking das
plataformas de RPA a serem avaliadas para implementacdo na area de compras da
empresa que € o objeto de estudo. De acordo com o ranking das plataformas de
RPA, vide no grafico 6 abaixo, tem-se o resultado das 14 plataformas de RPA
presentes no mercado, de acordo com a prioridade atribuida através dos pesos das

avaliacOes dos especialistas.
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Ranking das plataformas de RPA

M Prioridade Final

Gréfico 6. Ranking das plataformas de RPA.

De acordo com o ranking apresentado acima, a plataforma de RPA
Workfusion é a melhor plataforma de RPA a ser implementada no setor de compras
da empresa que € o objeto deste estudo. Esta plataforma é presente nos relatorios
das empresas Gartner (2021) e Forrester (2021) nas posi¢Oes de visionaria e lider,

respectivamente.

A partir dos resultados das plataformas de RPA podem-se considerar a
implementacdo das 4 melhores plataformas: Wokfusion, Datamatics, Appian e
Microsoft. Essas plataformas, de acordo com a anélise dos especialistas, estdo de
acordo com a necessidade para automacgdo dos processos de compras vide elas
possuem subcritérios de maior peso: disponivel na cloud, automagdo assistida,

suporte ao cliente e clientes de médio porte.

Para implementacdo da plataforma em primeiro lugar no ranking, a
Workfusion, no setor de compras da empresa XYZ é importante citar 0s seguintes
pontos fortes desta plataforma, de acordo com os relatérios de Gartner (2021) e
Forrester (2021):

o Operacdes da empresa na América do Norte, Asia Pacifico e EMEA;
o Clientes de grande porte;
o Focoem IA e ML;
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o Mais de 1000 bots disponiveis para reutilizacdo e modelos de ML; e
o Destaque em governanga por meio de auditoria e desempenho dos
bots.

De acordo com a figura 7 abaixo, vide a SWOT com as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas da plataforma Workfusion.

FORCAS FRAQUEZAS

Processamento de dados estruturados; * Dashboards integrados;
Aplicativos de RPA desenvolvidos para usudrios de * Automacéo autonoma.
front-end.

OPORTUNIDADES AMEACAS

Integracdo de API;
Comunicagio em tempo real; * UX amigavel para desenvolvedores iniciantes.
Trabalho remoto.

Figura 7. SWOT

A escolha desta plataforma esta alinhada as diretrizes da empresa XYZ,
como: isonomia no processo, o porte da empresa (grande porte) e o foco na

automatizacao dos processos, que para o objeto deste estudo a area de compras.

Na proxima se¢do serd apresentada a proposta metodoldgica que pode ser

aplicada a diferentes empresas do ramo offshore.

4.3

Proposta de metodologia de avaliacdo do avanco tecnoldgico e
inovacdo de tecnologias de RPA

Na presente secdo serd apresentada a proposta de metodologia de avaliacdo

do avanco tecnoldgico e inovacao de tecnologias de RPA, das plataformas de RPA
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presentes no mercado, de acordo com os relatérios de Gartner (2021) e Forrester

(2021), com base na avaliacdo dos especialistas atraveés dos questionarios

estruturados 1 e 2 com a aplicacdo dos métodos Fuzzy Delphi e AHP-express,

respectivamente.

metodologia (vide abaixo a figura 8).

4.3.1

Fase 1: Construgiio

1.Analisar os relatorios
presentes no mercado
para as ferramentas de
RPA, Gartner (2021) e
Forrester (2021);

2.Definir os pontos forte e
de atengdo de cada
plataforma de RPA, de
acordo com os relatdrios
Gartner (2021) e Forrester
(2021);

3.Definir os critérios e
subcritérios presentes nas
plataformas de RPA;

4. Estruturar um método de
coleta de dados, com base
na analise dos relatorios.
Para o presente trabalho
foram utilizados
guestiondrios
estruturados;

5.Aplicagdo dos

guestiondrios

estruturados na
populagio definida,
especialistas da drea de
compras da empresa gue
€ 0 objeto do estudo;

Fase 1 — Construcéo

Fuzzy Delphi para os
resultados do
questionario 1, a fim de
elencar os principais
critérios e subcritérios a
partir das avaliagbes dos
especialistas;

7. Aplicagio do método
AHP-Express para 0s
resultados do
questionario 2, a fim de
avaliar os pesos dos
critérios, subcritérios e
plataformas de RPA a
partir da avaliagdo dos
especialistas;

8. Resultado das
prioridades das
plataformas de RPA, a
partir dos pesos atribuidos
pelos especialistas apos a
aplicagio do método AHP-
Express. Assim definido o
ranking das plataformas
de RPA;

. /

Figura 8. Estrutura da proposta da metodologia

Para o presente trabalho conclui-se a seguinte estrutura para a proposta da

Fase 2: Diagnostico
6. Aplicagio do método

Fase 3: Plano de
implementagdo
9. Andlise SWOT e de

viabilidade para
implementar.

Na préxima secdo sera apresentada a etapa 1, referente ao diagnostico.

Os critérios para avaliacdo das plataformas de RPA do presente trabalho

foram utilizados a partir dos relatorios de negdcio das empresas de consultoria
Gartner (2021) e Forrester (2021).

Esses critérios de avaliagdo sdo resultados da analise do Fuzzy Delphi

aplicado no questionéario 1, que foram selecionados 4 critérios (tecnologicos,

atributos das plataformas, experiéncias do usuario e mercado) e os 12 subcritérios
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de acordo com a tabela 14 (Critérios e subcritérios selecionados a partir do

resultado do método Fuzzy Delphi) na se¢do 4.1.1.1

Para construcdo da metodologia também foram avaliadas as plataformas
de RPA presentes no mercado, de acordo com os relatérios de Gartner (2021) e
Forrester (2021) para determinar as plataformas para o estudo. Com base nos
relatorios das empresas citadas acima foram escolhidas as plataformas avaliadas

como: lideres, visionarias e de forte desempenho.

A partir dos relatorios de Gartner (2021) e Forrester (2021) foram
selecionadas 14 plataformas de RPA para serem avaliadas pelos especialistas. E
estas plataformas estdo nas seguintes posic6es de acordo com o relatério de
Gartner (2021):

e Lideres: Automation Anywhere, Blue Prism, Microsft e Uipath;

e Visionarias: Appian, PegaSystem, Servicetrace e WorkFusion;

Ja para Forrester (2021), as plataformas de RPA séo avaliadas como
lideres e forte desempenho, e na sua classificagcdo encontram-se as
seguintes plataformas:

e Lideres: Automation Anywhere, Kryon, Microsoft, NICE, Uipath e

WorkFusion;
e Forte desempenho: Blue Prism, Cyclone Robotics, Datamatics,
EdgeVerve, Pegasystem e SAP.

Estas plataformas foram avaliadas por especialistas da area de compras, com

apresentacdo dos critérios e subcritérios informados a partir dos relatorios de

Gartner (2021) e Forrester (2021). E como conclusdo do diagndstico as

14

plataformas de RPA foram avaliadas a partir das suas especificidades técnicas e

como podem contribuir caso sejam implementadas para 0 cenario dos processos

area de compras de uma empresa offshore petroleo, gas e energia edlica.

4.3.2

Fase 2 — Diagndstico

da
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Na fase do diagnostico do presente trabalho foram utilizados os métodos
de avaliacdo: Fuzzy Delphi e AHP-Express para verificar os resultados
provenientes dos questionarios estruturados para avaliagdo das ferramentas de
RPA.

No questionario 1 foram analisados os resultados dos 4 critérios e 35
subcritérios através do método Fuzzy Delphi, apos as aplicacdes das etapas desse
método presente na se¢do 3.3.2, o resultado foram 4 critérios e 12 subcritérios
elencados para serem avaliados através do questionério 2.

No questionario 2 foram avaliados os 4 critérios, os 12 subcritérios e as 14
plataformas de RPA, utilizando o método AHP-Express. A partir da avaliacdo dos
especialistas foram determinados os pesos para cada critério, subcritério e
plataforma de RPA, que com a aplicacdo das etapas desse método presente na
secdo 3.3.3, o resultado foram: o critério de maior peso final dentre os demais, 0s
subcritérios de maior peso final dentre de cada critérios e a prioridade final das
plataformas de RPA.

Na proxima secdo sera apresentado o plano de implementacéo.

4.3.3

Fase 3 — Plano de implementacao

Como plano de implementacdo foram definidas duas etapas: (i) analise
SWOT e de viabilidade para implementacdo e (ii) definicdo das partes

interessadas e processos de compra-chave para implementar.

A analise SWOT tem o objetivo de avaliar na plataforma de RPA
selecionada para implementacéo as suas forgas que podem ser definidas a partir
dos subcritérios de maior peso, e as suas fraquezas a partir dos subcritérios de
menor peso. Quanto as oportunidades podem ser definidas a partir dos
componentes da plataforma em relacéo as necessidades atuais do mercado, como
exemplo: tecnologia para favorecimento da utilizacdo do Metaverso, comunicagéo

em tempo real e trabalho remoto. A ameaca pode ser definida a partir da
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dificuldade da aplicabilidade da ferramenta de RPA, como exemplo: néo realizar

interface com os ERPs utilizados pela empresa.

No proximo capitulo sera apresentada a concluséao e sugestfes para
trabalhos futuros.
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5

Concluséao e sugestdes para trabalhos futuros

Por meio da literatura académica apresentada neste trabalho conclui-se que
h& uma escassez de trabalhos referentes a proposta de metodologia para selecdo de
plataformas de RPA para empresas offshore de petréleo, gés e energia eoblica.

Para proposta da presente metodologia para selecdo de plataformas de RPA
foi estudado 0 modelo de aceitagéo de tecnologia (TAM e TAM 2) e com base nelas
foi elaborada a metodologia do presente trabalho. Para compor a metodologia
proposta, além da literatura académica, foram utilizados relatdrios de negécios das
consultorias Gartner (2021) e Forrester (2021) os quais compdem a literatura grey.
Com base nesses relatérios foram descritos os pontos fortes e de atencéo de cada
plataforma e com essas informacGes foram designados os critérios e subcritérios
avaliados nos questionarios 1 e 2 pelos especialistas da area de compras da empresa

offshore de petrdleo, gas e energia eolica.

Como resultado da avaliacdo dos especialistas no questionario 1, através do
método Fuzzy Delphi, foram selecionados 4 critérios e 12 subcritérios para posterior
avaliacdo através do questionario 2, o qual foi aplicado o método AHP-express para
avaliacdo dos critérios e subcritérios. Com os resultados do questionario 2 foi
possivel identificar para o grupo de especialistas, que o critério tecnolégico para a
escolha da plataforma de RPA h& maior importancia perante os outros 3 critérios
(atributos das plataformas, experiéncia do usuario e mercado). E os subcritérios de
maior importancia, com base na avaliagdo dos especialistas foram: disponivel na
cloud, automacdo assistida, suporte ao cliente e clientes de médio porte. E apds a
analise, que foi utilizado o método AHP-express, definiu-se o ranking das

plataformas de RPA avaliadas de acordo com os especialistas.

Neste ranking estdo presentes as plataformas de RPA nas seguintes
posicdes: 1° - Workfusion; 2° - Datamatics; 3° - Appian; 4° - Microsoft; 5° - Cyclone
Robotics; 6° - SAP; 7° - EdgeVerve; 8° - PegaSystem; 9° - Servicetrace; 10° -
Automation Anywhere; 11° - Kryon; 12° - NICE; 13° - Uipath; e 14°- Blue Prism.

As plataformas que estdo presentes nas 4 primeiras posicdes do ranking séo
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elegiveis para implementagdo na area de compras, da empresa que é o objeto de

estudo, pois apresentam o0s subcritérios de maior relevancia para os especialistas.

Conclui-se que a metodologia proposta para avaliagcdo das plataformas de
RPA pode ser implementada na &rea de compras para outras empresas do ramo
offshore. Ela foi desenvolvida a partir de critérios e subcritérios presentes nas
plataformas e a sua aplicacdo serad de acordo com as necessidades dos profissionais

da area de compras das empresas que utilizarem esta metodologia.

Na proxima secdo serdo apresentadas as implicages praticas do presente
trabalho.

5.1

Limitacdes da pesquisa e Sugestdes para trabalhos futuros

Entre as limitaces desta pesquisa, tém-se: (i) apenas uma empresa
offshore de petroleo, gas e energia edlica como objeto do estudo; (ii) numero
limitado de respondentes para avalia¢do dos critérios e subcritérios apresentados

nos questionarios 1 e 2.
Neste sentido observa-se as seguintes sugestdes para pesquisas futuras:

e A utilizacdo do método fuzzy Delphi e AHP-Express nas anélises;

e A analise do ganho de produtividade na implementacdo da ferramenta de
RPA selecionada como a melhor, através da metodologia proposta;

e Os impactos da plataforma de RPA, ap0s a sua implementacéo, na situagdo
do trabalho remoto no cenario atual da pandemia do COVID-19;

e Sugestdo de novos planos de trabalho para implementacdo da metodologia;
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Apéndice 1 — Formulario do Questionério 1

Avaliacao dos critérios presentes nas
plataformas de Robotic Process Automation
(RPA)

Caro(a) participante,

Este questionario faz parte da pesquisa da Dissertacdo de mestrado com o titulo: Avaliacdo e selecdo de
tecnologia Robotic Process Automation para Processos de Compras de uma Operadora Offshore de Petrdleo, Gas
e Energia Edlica. Esta pesquisa objetiva propor uma metodologia para avaliacdo de ferramentas de RPA aplicadas
ao setor de Compras e testar a metodologia proposta em um processo de selecao da tecnologia mais adequada.

A cadeia de suprimentos apresenta tarefas repetitivas que podem ser automatizadas com a implementacdo do
RPA, entre estas tarefas na area de compras podem ser citadas: criacdo de fornecedores em sistemas de pedidos,
atualizacdo do cadastro, compartilhamento de documentos com terceiros, entre outros. Como ferramenta de
automatizacdo, o RPA traz vantagens competitivas para o negocio, pois além da melhoria dos processos, esta
ferramenta auxilia na simplificacdo e agilidade das operagoes.

Este questionario é composto por duas segdes, na primeira secdo ha seis perguntas relacionadas ao Perfil
demografico do participante. E na sequnda secdo ha uma questdo para identificar a sua percepcéo (nivel de
concordancia) quanto a importancia dos critérios para a avaliacdo de tecnologias de RPA no setor de Compras de

uma empresa de Energia.

Informagées como: Cargo, tempo de experiéncia e outros dados pessoais do participante serdo mantidos em
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sigilo. Nao é obrigatorio se identificar.

Este trabalho é orientado pelo Prof. Dr. Rodrigo Caiado e pelo Prof. Dr. José Eugénio Leal, do Mestrado

Profissional em Logistica do Departamento de Engenharia Industrial da PUC-Rio

O tempo total estimado para responder a este questionario € de 10 minutos.

* Required

Perfil Demografico

Qual o seu cargo na organizagao em que trabalha? *

Enter your answer

Qual o seu tempo de experiéncia na area Compras? *

(O Nzo possui experiéncia

O Menos de 5 anos
O Entre 5 e 10 anos
O Entre 15 e 20 anos

O 20 anos ou mais
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Descreva o seu nivel de conhecimento e experiéncia na industria 4.07
(Ex: se possui conhecimento por favor aponte quantos anos; e se possui experiéncia, de
quantos anos e que tecnologias ou metodologias ja aplicou)

Enter your answer

Descreva o seu nivel de conhecimento e experiéncia na area de Inovagao?
(Ex: se possui conhecimento por favor aponte quantos anos; e se possui experiéncia, de

quantos anos e que tecnologias ou metodologias ja aplicou)
*

Enter your answer

Descreva o seu nivel de conhecimento e experiéncia em RPA?

(Ex: se possui conhecimento por favor aponte quantos anos; e se possui experiéncia, de

quantos anos e que tecnologias ou metodologias ja aplicou)
*

Enter your answer
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Quais dessas plataformas de RPA vocé utiliza ou ja utilizou?

D Appian

[:| Automation Anywhere

E] Blue Prism

C

0O 040000 good

Microsoft
PegaSystem
Servicetrace
Uipath

NICE

Kryon
WorkFusion
EdgeVerve

SAP

Cyclone Robotics

Datamatics
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Avaliacao dos critérios presentes nas plataformas de Robotic Process
Automation (RPA)

Quadro comparativo dos critérios por plataformas de RPA
(Nao responder, apenas apresentacao dos critérios)

PLATAFORMAS

CRITERIOS

Applan | Automation Anywhers | Bloe Prinen | Microsoft | Pegatystem | serversice

Usguth NICE Kryon notacn |EdgeVerse | SAP

Disponivel na Som

Disponivel na Coud

Minwsacho de processon e dadon
Gravadon Be procesan

BPK integrado s Platalorma Low code
nterface do BPA com Al fex: ML DU)
Deshbosrds integradod
[Processamento de documenton imeigentes (OP)
Processamento Gr dadon evtruturados

Protessamento de dadon nlo estruturados
‘Brcorhecreento de caracte=es bpticos (OCH)

UK amigieel para desarvobwedores iniclantes

UK pars design de sutoemacks

Apicativos de BFA desemvoivides pats wauleicn de front end
verdo gratuts ST

Comunidade de deeervohndones da platslor ma de WPA
tegy ko de AR

Suporte 8o Certe

'Atomacko svntics
Autemecte svideacmy
plementach 6e oty
Gaverciamanto de boty
Screen w1aping

(Web bosed Gevelopment
Avtomaclo gerencads com wgwatgs
Andiise/ Calculo do ROX
Chentes 8¢ peguena porte
Dhentes de midio porte
[Ghentes de grande porte
Operaghes no EMIA
Operaches no APAL

95


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1921394/CA


PUC-RIo- CertificagaoDigital N° 1921394/CA

8

Descricao dos Critérios (Nao responder)

Critérios Descrighio dos termos

Disponivel na Saas Saas (Softwore as Service | é uma forma de distribuicdo e comercializagdo de software. No modelo 5225, o fernecedor do
software se responsabiliza por toda a estrutura necessdria 3 disponibilizagio do sistema (servidores, conectividade, cuidados

Disponivel na Cloud O RPA ofertado na Cloud funciona como um software as a service (SaaS), em que a manutengio e a administragio se tornam
responsabilidade do proveder, enquanto o usudrio s¢ preocupa apenas com a automagdo no nivel mais abstrato ¢ com a

Mineragdo de processos e dados Mineragdo de Processos e dados tem comao fim descobrir, monitorar € melhorar processos reais, extraindo conhecimentos de
logs de eventos disponiveis em diversos sistemas de informagio.

Gravador de processo Gravar a execucho das tarefas manuais para postefior autom.
As plataformas Low Code possuem um sistema modular privdtfhi:h que permite reduzir o tempo e esforgo em programagio

RPA integrado a Plataforma Low code e codificagio

Interface do RPA com Al (ex: ML)

Al: Artificial Inteligence; ML: Machine learning.

Dashboards integrados

Processamento de documentos inteligentes (IDP)

Conversio de dados nio estruturados e semiestruturados em informagdes estruturadas @ utiliziveis.

Aceleradores de RPA

Processamento de dados estruturados

Dados estruturados sio aqueles que possuem uma organizagdo simples para serem recuperados. Podem ser organizados
através de linhas e colunas. Geralmente s3o armazenados em banco de dados relacionais.

Processamento de dados nio estruturados

Dados nio estruturados nlo podem ser organizados em tabelas. Como exemplo: comentarios em redes socials, e-mails, videos,

imagens, textos diversos, entre outros,

Reconhecimento de caractéres opticos (OCR)

OCR [Optical Character Recognition ), € uma tecnologia para reconhecer caracteres a partir de um arquivo de imagem ou mapa

As hite talam ala: asranasdae scrritne 3 mia dstilnarafadae ao bmnrscene Naces farms atrawde da MR & naccheal abbar i

Enter your answer
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9

Descricdo dos Critérios (Nao responder - Continuacado 1)

Critérios Descrigio dos termos

'ux.m”,.A vedores inick UX (User Experience ): Experiéncia do usudrio € o conjunto de el tos e {, relativos 3 interagio do usudrio com um Y
determinado produto, sist: ou servico resultado gera uma itiva ou

UX para design de automagio O design da expenencia do usuarno € o p 3'5#0 portament 2 an wﬁammume ]

{ conveniéncia fornecida na interaciio com um produto.

Aplicativos de RPA d Iidos para usudrios de front-end
O front-end é a parte com a qual 0 usudrio interage diretamente, a parte visual.

Versdo gratuita Vmaowuhdal«mmhpododhs

C idade de d Ivedores da plataforma de RPA C idade de d h luntarios da plataforma de RPA que criam e iImplementam novos bots para utilizagdo de
todos os usuarios.

Integragdo de API API: & um conjunto de definicdes e p los usado no di lvimento e na integracio de software de aplicaBes.
|Integragdo via API & usada para que aplicativos interligados por meio de internet, conversem entre i, sem 3 idade da

Suporte do cl a0 cliente por: e-mail/helpdesk, telefone, chatbot, FAQs/Férum

Inteliigent Businesse Process Management (iBPM) { Mmmmm)wcndodcm;demmnﬁmm,wmmmhw
verificagio, colaboragdo humana, integrag3o com midia social, andlise de fluxo continuo e gerenci de decisd

Automagdo assistida Amudoaubhdadesﬂmuahduupo&mmm&m:mmaavmbm&bmr
requerem intervenclo humana.

Automagdo autdnoma A automagio autonoma destina-se a tarefas que podem ser executadas de forma mais efiiente atraves do uso de bots RPA, |

l {sem requerem intervencglo h
|bots: robés digitais

Imph 30 de bots

Gerenclamento de bots

Enter your answer
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10

Descricao dos Critérios (Nao responder - Continuacao 2)

Extrair dados da web na sua camada de apresentagio
Screen scraping
Web based development

Plataforma de RPA projetada para ser utilizada através de um navegador, através da internet ou aplicativos d hvid

Automagio gerenciada com seguranca

Recursos fortes de seguranga presente na plataforma de RPA

*Média empresa: > BRL 4.8M <=BRL 300M

Cllentes de médio porte *Grande empresa: > BRL 300M

Analise/ Cikulo do ROI ramentas no RPA para andlise e/ou cilculo do return of investment ou Taxa de retorno com a implementacio da
ferramenta
De acordo com o BNDES (Banco Nacional de D il to), para classificagio de porte de clientes por receita bruta anual:
Clientes de peg porte *Pe: presa: > BRL 360K <=BRL 4.8M

Clientes de grande porte

Eom na Europa Paises da Europa

‘Op«xbos no EMEA Paieses da Europa, Oriente médio e Africa
‘[Op«avhs no APAC Paises da Asia e Pacifico

{Opcfagbos na Asia |Paises da Asia

Operagdes no EUA Estados Unidos da América

DosesrAne as L ANIC Paiene dse Amibrieac dn Narte Cantral Sul e Carihe

Enter your answer
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De acordo com a sua percepc¢ao aponte o nivel de concordancia quanto a importancia dos
critérios abaixo para a avaliacao de tecnologias de RPA no setor de Compras de uma empresa
de Energia.

Proposito: Utilizar uma escala de 7 pontos que varia de Discordo totalmente a
Concordo totalmente para avaliar a importancia de cada critério para avaliar tecnologias de

RPA.

Discordo  Discordo Concordo Concordo

totalmente em partes Discordo Neutro  Concordo em partes totalmente
Disponivel na Saas O Q O O O O O
Disponivel na Cloud O O O O O O O

Mineracao de processos e O O O O &) O O

dados
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Gravador de processo

RPA integrado a Plataforma
Low code

Interface do RPA com Al (ex:
ML)

Dashboards integrados
Processamento de
documentos inteligentes

(IDP)

Processamento de dados
estruturados

Processamento de dados
nao estruturados

Reconhecimento de
caractéres opticos (OCR)

UX amigavel para
desenvolvedores iniciantes

o O O 0O O

O

O

o O O 0O O

O

O

o O O O O

O

O

o O O 0O O

O

O

o O O 0O O

O

O

o O O 0O O

O

O

o O O 0O O

O

O
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UX para design de
automacao

Aplicativos de RPA
desenvolvidos para usuarios
de front-end

Versado gratuita
Comunidade de
desenvolvedores da
plataforma de RPA
Integracao de API

Suporte do cliente

Intelligent Businesse Process
Management (iBPM)

Automacao assistida

O

O O OO0 O O O

O

o o OO O O O

O

o o oo O O O

O

o o0 OO O O O

O

o o oo O O O

O

o O OO O O O

O

o o OO0 O O O
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De acordo com a sua percepcao aponte o nivel de concordancia quanto a importancia dos

critérios abaixo para a avaliacao de tecnologias de RPA no setor de Compras de uma empresa

de Energia.

Proposito: Utilizar uma escala de 7 pontos que varia de Discordo totalmente a
Concordo totalmente para avaliar a importancia de cada critério para avaliar tecnologias de

RPA.

(Continuacao da questao anterior)

Automacdo autonoma
Implementacao de bots
Gerenciamento de bots
Screen scraping

Web based development

Automacdo gerenciada com
seguranca

Clientes de pequeno porte

Discordo

totalmente em partes

O

o O O O O O

Discordo

O

o O O O O O

Discordo

O

o O O O O O

Neutro

O

o O O O O O

Concordo

O

O O O O O O

Concordo Concordo
em partes totalmente

O

O O O O O O

O

o O O O O O
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Processamento de
documentos inteligentes O O

Processamento de dados
estruturados

Clientes de médio porte
Clientes de grande porte

UX amigavel para
desenvolvedores iniciantes

Operacdes no EMEA

Operagdes no APAC

O O O O OO0 O
O OO0 O OO0 O
O OO0 O OO0 O

Operagdes na LANIC

Back

Arquivo com as respostas referente ao questionario 1 no link.

O OO0 O OO0 O

O OO0 O OO0 O

O OO0 O OO0 O

O OO0 O OO0 O
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Apéndice 2 — Repostas dos entrevistados do Questionario 2
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Arquivo com as respostas referente ao questionario 2 no link.
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Apéndice 3 — Apresentacdo e Analise dos pontos fortes e de atencéo das plataformas de RPA
(Gartner, 2021)
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Posicdo no

Plg;a;cl)arpa guadrante do | Breve apresentacdo da plataforma de RPA Pontos Fortes Pontos de Atencéo
Gartner
Appian Visionéria | A Appian oferece uma solugio integrada de *Portfélio de produtos: A plataforma da Appian se *RPA autdnomo: A Appian oferece principalmente a
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RPA que se concentra em aumentar e interagir
com processos sofisticados, como os
envolvidos no gerenciamento de casos de
ponta a ponta. Também oferece construcéo de
aplicativos de baixo cédigo, recursos de
experiéncia de richmulti e automacao de
processos e decisdes de negocios. O Appian
RPA executa o0 servico na cloud.

Appian tem uma presenca global. Seus
clientes tendem a ser grandes empresas.

O roteiro do produto da Appian inclui
mineracdo de processos, mineragédo de tarefas,
gravacdo, recursos de descoberta e suporte
multicloud.

concentra na automagcao de processos de negocios e
outros aplicativos de alto valor que requerem regras e
analises sofisticadas. Seus diferenciais RPAfeatures
incluem recursos de automacao full-stack, como
planejamento de automacao, integracdo prebuilt com
varios servicos de inteligéncia 106rtificial (IA)/ML
(por exemplo, reconhecimento de imagem e
AutoML), orquestracdo de ow de trabalho e suporte
de ciclo de vida de ponta a ponta para DevOps.
*Viabilidade: A Appian possui um grande
ecossistema de clientes e parceiros, juntamente com
um produto rico em recursos projetado para atender
aos requisitos de automacdo de grandes empresas.
Sua ferramenta RPA é fortemente integrada com sua
plataforma de aplicativos de baixo cddigo
(LCAP)/plataforma inteligente de gerenciamento de
processos de negécios (iBPMS) para fornecer
automacéo completa.

*Precos e execucdo de vendas: A Appian empacota
licengas de RPA ilimitadas para todos 0s novos
clientes de seu LCAP, reduzindo assim barreiras
relacionadas a custos para a entrada. Para clientes
existentes, a Appian oferece sua plataforma RPA
como um complemento de pre¢o xed-fi com uso
ilimitado.

funcionalidade RPA para aumentar sua plataforma
LCAP/iBPMS. Clientes com casos simples e taticos
de uso de RPA podem ndo ver valor na solucdo de
automacéao mais estratégica e completa da Appian.
Sua precificacdo global de automacéo, considerando o
potencial investimento de clientes em sua plataforma
LCAP/iBPMS, é provavelmente muito alta para
justificar o uso apenas para RPA.

*RPA somente para nuvem: O Appian RPA oferece
orquestracdo somente na nuvem e ndo esta disponivel
como um servico no local. Os clientes que preferem a
implantacéo no local devem procurar outras solugdes.
*Modelo de negdcio: A Appian tem uma propor¢do
relativamente alta de receitas de servigos profissionais
associadas ao seu negdcio de software, o que implica
que sua solucéo é voltada para transformagdes em
larga escala dentro de empresas globais.
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Automation
Anywhere
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Lider

Seu produto, Automation 360, é uma
plataforma RPA que inclui RPA como
servico, a Interface Robdtica Automation
Anywhere (AARI), Al/ML (1Q Bot),
descoberta de processos (Discovery Bot),
analytics (Bot Insight) e integracéo de
marketplace (Bot Store).

A Automacdo Anywhere tem operagdes
geograficamente distribuidas. Possui uma
mistura equilibrada de clientes de empresas de
grande porte e pequenas e médias empresas
(SMB).

Em 2021, planeja desenvolver ainda mais a
AARI para expandir o uso de RPA com
aplicativos de usuérios front-end que
invoquem automagdes autdbnomas

*Inovacédo: No centro da automacao, a inovacao do
Anywhere estd componente como a Visdo
computacional AARIland AlSense. O AlSense é
construido no TensorFlow do Google, que aumenta a
precisdo de captura de tela do Google Anywhere. A
AARI é a plataforma de cddigo baixo da Automation
Anywhere para criar aplicativos moveis e web que
podem controlar e invocar seus bots. Produto RPA
também oferece um UX multipessoal, navegacédo
guiada, bibliotecas de Al/ML reutilizaveis, seguranca
forte e um painel de anélise

intuitiva.

*Foco na nuvem: A Automation 360 é uma das
principais plataformas de RPA nativas em nuvem
que oferece RPAdevelopment, governanca e
implantacéo em plataformas de nuvem publica, como
as do Google Cloud Platform (GCP) e amazon web
services (AWS). Os 360componentes de automacao
sdo construidos usando padrdes de design de
microsservigos. Os servigos sdo embalados em
contéineres e hospedados e orquestrados pela
Kubernetes em uma nuvem publica.

*Precificacdo: A Automation Anywhere oferece
precos simples e fixo para solugbes empacotadas que
incluem bots com escoamento, bots assistidos,
processamento de documentos limitados e analises.
Suas solugdes sdo adequadas para novos clientes que
buscam dimensionar os recursos de RPA. O
PartnerPack da Automation Anywhere, uma solugéo
de nivel bésico, continua a fornecer alto valor, em
relacdo ao seu baixo custo, para os clientes do SMB.

*Atualizacdo do produto: O feedback dos clientes do
Gartner, recebido através do servico de consulta do
Gartner, plataforma Peer Insights e/ou outras
interacGes durante o ano passado, indica que a
atualizacdo da plataforma legado da Automation
Anywhere (v11) para sua nova plataforma,
Automation 360, pode ser desafiada para alguns
clientes.

A Automation Anywhere diz que incluiu ferramentas
para informar os clientes sobre o que esperar. Os
clientes que usam v11 (ou versdes anteriores) devem
trabalhar com o fornecedor para se preparar para a
atualizacdo para a Automacdo 360 antes que o suporte
para v11 termine em setembro de 2022, especialmente
se eles estiverem usando uma biblioteca de
automag0es complexas.

*Processamento de documentos: Embora o Bot de QI
da Automation Anywhere tenha poderosos
Al/Mlcapabilities que oferecem processamento
inteligente de documentos, os clientes indicaram que
extrair dados de imagens continua sendo um desafio.
*Operagdes de vendas na Europa: Durante as
chamadas de investigacéo, alguns clientes do Gartner
no Gltimo ano apontaram para desafios associados ao
fechamento de algumas cesas regionais offi que
reduziu sua equipe de vendas na Europa durante a
pandemia COVID-19. Esses fechamentos tém sido
especialmente prejudiciais para seus parceiros nessas
regides, que dependem de interac@es diretas com as
vendas dos escritérios regionais. A Automation
Anywhere diz que suas opera¢des na Europa sdo
apoiadas por seus centros de apoio na Poldnia e
Bangalore, india.
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Lider

Seu produto RPA, a Intelligent
AutomationPlatform, inclui os seguintes
componentes principais: Blue Prism Cloud,
Automation LifecycleManagement (ALM),
Capture, Interact, Decipher IDP e Digital
Exchange (DX). Também inclui ferramentas
de governo e recursos de segurancga. O Blue
Prims tem operagfes geograficamente
distribuidas. Seus clientes tendem a ser
grandes empresas. O roteiro do produto blue
prism inclui arquitetura aprimorada e
integracdo para captura, dashboards que
destacam o nimero de horas salvas e um
mecanismo de decisdo categdrico que faz com
que os trabalhadores digitais tomem decisdes
inteligentes usando aprendizado ativo.

*Ecossistema de parceiros e clientes: A Blue Prism
tem mais de 168.000 usuérios ativos de RPA
(incluindo mais de 2.000 clientes corporativos com
bots de RPA em ambientes de producéo) e uma
comunidade de mais de 50.000 usuarios de DX em
5.000 empresas. Também conta com mais de 10.000
parceiros certificados em todas as regifes, o que
contribui para um ecossistema de implementacéo,
tecnologia e consultoria bem desenvolvido.
*Estratégia do setor: A Blue Prism tem uma forte
estratégia de mercado vertical, com especialistas,
campanhas, parceiros e ferramentas aceleradoras
focadas no setor. Oferece 42 solucdes especificadas
pelo setor e tem uma grande base de clientes
abrangendo a maioria dos setores.

*Portfélio de produtos: A oferta de RPA da Blue
Prism inclui recursos corporativos, como uma grande
variedade de conectores para aplicativos corporativos
e automacao gerenciada centralmente com forte
seguranca.

*A Blue Prism ouviu o feedback dos clientes
solicitando melhorias em sua oferta, que agora inclui
processamento inteligente de documentos (Decipher
IDP), human-in-the-loopautomation (Interact),
automac&o de contact center (Service Assist),
mineracéo de tarefas e descoberta (Process
Assessment Tool, Capture), governanga (ALM) e
aceleradores ERP.A Blue Prism também introduziu
um modelo de precos baseado em consumo para
clientes em nuvem para permitir estouros e
escalabilidade.

*Compreensdo de mercado: O Blue Prism tem sido
mais lento do que alguns de seus concorrentes para
expandir suas capacidades em areas complementares,
como desenvolvimento de aplicativos de baixo cédigo
e integracdo de API. Blue Prism precisa acelerar seu
investimento em hiperautomation capacidades, como
0 mercado RPA esta evoluindo para incluir mais
destes como padréo.

*Responsividade: O feedback de alguns clientes do
Gartner, recebido através do servico de investigacao
do Gartner, indica que o Blue Prism, por vezes,
respondeu tarde as suas investigacdes iniciais.
*Precificagdo: No dltimo ano, os clientes do Gartner
indicaram que 0s custos de assinatura da Blue Prism
pareciam maiores do que os de seus concorrentes.
Alguns potenciais clientes da Blue Prism relataram
que foram oferecidos apenas a plataforma Blue Prism
Cloud SaaS mais cara, com seu requisito minimo para
trabalhadores five digital, em vez da oferta no local.
No entanto, a Blue Prism afirma que o custo total de
propriedade de seu produto para operac¢Ges de RPA de
longo prazo e de alto volume é menor do que muitos
de seus concorrentes quando as solugdes incluem
todos os componentes incrementais, como
reconhecimento de caracteres opticos (OCR), AI/ML,
processamento de documentos inteligentes (IDP) e
deteccdo de processos.
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Lider

Seu produto RPA é Power Automate, que
inclui o Power Automate Desktop (PAD)
aumentado pela plataforma de automacéo
baseada em SaaS da Microsoft no Azure.
Também inclui recursos de integracéo e
orquestracdo de API. A Microsoft fornece
recursos totalmente inetegrados como parte da
Plataforma de Energia, ou seja, Power Bl
(para analise), Process Advisor (mineragdo de
processos), Power Apps (LCAP), conectores
API e Power Virtual Agents (chatbots).

As operagOes da Microsoft séo
geograficamente mergulhadas. Seus clientes
tendem a ser grandes empresas e SMBs.

O roteiro da Microsoft inclui mais conectores
de API fora da caixa, uma experiéncia de
gravacdo mais rica, um tempo de execugdo
mais resiliente em méaquinas virtuais, uma
experiéncia de instalagdo mais facil e
processamento de documento com 1A
embarcada.

*Estratégia do produto: A proposta de valor de RPA
da Microsoft inclui RPA com orquestracdo de API
gue pode integrar varios sistemas de registro para
automatizar o trabalho de transcri¢do de dados
rotineiro. A Microsoft usa todos 0s componentes de
sua Plataforma de Energia para criar uma plataforma
Unica, ndo codificada e completa que ofereca
automacéo, integragdo, desenvolvimento de
aplicativos de low code e capacidades de analise para
atender aos requisitos de automacéo de processos de
negdcios das empresas.

*Ecossistema da Microsoft: A Microsoft tem um
grande ecossistema de clientes, com 15,8 milhdes de
bots implantados impulsionando 1,5 bilh&o de a¢bes
diariamente. Sua oferta de RPA baseada em Azure é
acessivel a 1 bilhdo de pessoas. O Power Automate
fornece rica integracdo com o ecossistema de
aplicativos amplamente utilizados pela Microsoft.
*Execucao e operagdes de vendas: A Microsoft
oferece uma versdo gratuita do PAD para todos 0s
usuérios do Windows 10. Ele também oferece uma
oferta premium paga que inclui todos os recursos
adicionais, como conectores API, mineracdo de
descoberta/tarefa de processos e IDP por usuario, por
més. O ecossistema de vendas para Power Automate
inclui mais de 400 parceiros e continua a crescer a
medida que a Microsoft treina novos parceiros e
investe mais em marketing.

*Dependéncias do Windows: O RPA da Microsoft é
fortemente dependente do PAD como o tempo de
execucdo do RPA, que é centrado no Windows.
Atualmente, o PAD requer instalagdo local em
dispositivos desktop ou maquinas virtuais que esto
sendo executados no Windows 10
Home/Pro/Enterprise, Windows Server 2016 ou
Windows Server 2019. A Microsoft ndo suporta
instalacdo de PAD em dispositivos com processadores
ARM ou outros OSs.

*Precificagdo: O modelo de precos por usuario da
Microsoft pode ser complexo, especialmente para
clientes corporativos com uma grande base de
usuarios. Existem varios complementos diferentes,
além de limita¢des no armazenamento, capacidade de
arquivo e solicitagdes diérias. A disposicao da
Microsoft em negociar descontos como parte dos
contratos de licenciamento do Office365 nem sempre
é comunicada claramente.

*UX: A navegagdo entre equipes da Microsoft, PAD e
0 servico Power Automate na nuvem pode ser confusa
para os usuarios de negécios e Tl. Embora o PAD seja
a pedra angular do RPA da Microsoft, 0 UX para
design de automacéo geralmente comeca com o portal
web Power Automate. Além disso, alguns conectores
e aplicativos de produtividade sdo oferecidos via
Equipes, o que complica as escolhas de navegacao ao
projetar e desenvolver bots.
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Visionaria

Seu produto RPA, Pega Robotic
ProcessAutomation, faz parte da plataforma
Pega Infinity, que complementa o suporte a
plataformas de aplicativos de baixo cddigo e
outros recursos, como Al, CRM e suporte a
regras de negocios e de 2008. O produto RPA
da Pegasystems possui uma tecnologia
proprietaria de visdo de computador conhecida
como Visdo de Raios-X. A Pegasystems tem
operagdes geograficamente distribuidas. Seus
clientes tendem a ser grandes empresas. A
visdo do produto da Pegasystems inclui o
aprimoramento de sua tecnologia de visdo de
raios-X, processamento, gerenciamento de
casos e tomada de decisdo automatizada.

*Portfélio de produtos: A ferramenta RPA da
Pegasystems inclui um estudio de design, um gerente
de orquestracdo e um gerente de bots para
automac0es assistidas e autbnomas. A oferta de RPA
é integradamente com os produtos de automacdo de
processos mais amplos do fornecedor. A
Pegasystems fornece uma plataforma rica em
recursos para clientes que procuram além do RPA
para automacao de ponta a ponta orientada a eventos.
*Inovacéo: As inovacgdes da Pegasystems incluem
sua tecnologia vision de raios-X para mapear objetos
de tela de baixo nivel para conceitos de tela, uma
camada de tecido de processo para orquestragio sem
servidor, fundacdo aniBMPS dentro da plataforma
Pega Infinity e modelos de IA/ML reconstruidos para
a automacao de decisdes. Além disso, a Pegasystems
oferece aplicativos de negdcios composaveis e
reutilizaveis (também conhecidos como
"microjourneys") que podem ser usados em qualquer
ow de trabalho de ponta a ponta.

*Viabilidade: A Pegasystems possui um grande
ecossistema de clientes e parceiros, uma forte
Comunidade Pega e um produto rico em recursos
projetado para atender as necessidades completas de
automacéo de grandes empresas.

*Precificacdo: A plataforma Pega Infinity oferece
recursos premium, mas a um preco premium. Embora
a Pegasystems tenha introduzido vérias atualizacGes
em seu modelo de pregos, continua a direcionar
grandes empresas com grandes orgamentos.

*Foco no produto: A plataforma RPA da Pegasystems
ndo tem o foco tatico de outros produtos RPA que
podem ajudar a fornecer um ROI rapido da
automacdo. A Pegasystems possui uma grande pegada
de aplicativo, com requisitos de confianca, integracéo,
habilidades e desenvolvimento. Os clientes focados
em casos de uso relativamente pequenos e
direcionados podem colocar alternativas adequadas a
plataforma da Pegasystems a um custo menor.
*Experiéncia pega: A oferta de RPA da Pegasystems
tende a ter fortes defensores e fortes detratores, o que
resulta em avaliacGes dispares. Os indices ocasionais
de baixa satisfacdo que ele repreende na plataforma
Peer Insights do Gartner estdo, no entanto, geralmente
associados a fatores como projetos excessivamente
ambiciosos. No entanto, a proposta de valor para a
ampla plataforma pega infinity assume o
compromisso e o investimento dos clientes. Aqueles
que investem em Sistemas Desalgas devem estar
cientes do esforco adicional envolvido e do
investimento necessario no grande p6s-venda de
consultores da Pegasystems.
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Visionaria

Sua plataforma RPA, XceleratorOne (X1),
estd focada em fornecer um ambiente seguro e
de ponta a ponta que combina recursos de
RPA, BPM, IA e de mineracdo de tarefas em
uma Unica oferta.

As operacOes do Servicetrace estdo
principalmente na EMEA. Seus clientes
tendem a ser médios e grandes empresas.

O roteiro do Servicetrace inclui a
conteinerizacao da plataforma, um estadio de
design baseado na Web, um mercado de
processos e modelos e novos recursos de
modelo de decisdo e notagcdo (DMN).

*Inovacédo: A inovacdo esta no centro do produto
RPA da Servicetrace.

Ele oferece um conjunto de caracteristicas
impressionantes, incluindo OCR nativo baseado em
IA/ML e visdo computacional com reconhecimento
de padrdes, gravador de processo anintelligent, um
motor de BPM incorporado (alimentado por
Camunda), testautomia nativa, dimensionamento
vertical patenteado, analise de ROl e uma placa
Kanban agil.

A Servicetrace também planeja lancar uma
arquitetura baseada em contéiner Docker em 2022.
*Valor para o dinheiro: O Servicetrace oferece um
rico conjunto de recursos inovadores a um prego
relativamente baixo. Tem um modelo de precos
flexivel e com multiplas opg¢bes, como por bot, por
modulo X1, por minuto e por tipo de processo.
*Roh6 autoconstruo: No centro da oferta inovadora
da Servicetrace esta a capacidade de "robd
autoconstrucao" exclusivamente diferenciada, que
envolve a autorecording de multiplas agdes de
execuc¢do do usudrio, como acdes de mouse e teclas,
para criar automaticamente um workflow com um
caminho BPMN 2.0. Muitas gravac6es de processo
podem ser vinculadas para incluir possiveis
manipulacdes de excec¢do, dependendo das decisdes
dos usuarios. Além disso, um gravador cria um XES
file, para que as ferramentas de mineracéo de
processos possam ser mais preditivas de muitas
gravacOes de diferentes usuérios.

*Execucdo de marketing: Embora a Servicetrace tenha
uma boa compreensdo do mercado de RPA e um forte
foco de inovacdo, o fato de que mais de trés quartos
de seus clientes estdo na EMEA (Europa, Oriente
Meédio e Africa) significa ter visibilidade de mercado
relativamente limitada, em compara¢do com muitos
outros fornecedores.

A Servicetrace afirma que esta bem posicionada para
apoiar sua crescente base de clientes, mas informou
que o crescimento da receita é inferior a média do
mercado de RPA em 2020.

*Operag0Oes: A presenga e as operagdes do
servicetrace no mercado ndo mudaram muito a partir
de 2020.Fora da EMEA e de algumas regides da
Asia/Pacifico Servicetrace ndo tem presenca direta. O
Servicetrace oferece suporte de segundo e segundo
nivel para clientes fora das regides onde opera atraves
de parceiros. Posteriormente, o contato de suporte
direto desses clientes com o Servicetrace é limitado.
*Recursos na nuvem:

Embora o Servicetrace ofereca um recurso de RPA
como servico via MicrosoftAzure, ele ainda ndo
oferece conteinerizago.
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Lider

Sua plataforma RPA, a Plataforma UiPath,
oferece recursos de governo rico, um UX
amigavel para desenvolvedores cidadaos,
visdo computacional aprimorada e RPA
orquestrada em nuvem COmO um Servico.

As operagdes da UiPath séo distribuidas
geograficamente em todo 0 mundo, e seus
clientes tendem a ser grandes empresas,
empresas de médio porte e SMBs.

Ap0s sua oferta publica inicial em abril de
2021, a UiPath tem 0s recursos e parcerias
para melhorar ainda mais sua plataforma,
permitindo programas de automacédo de ponta
a ponta. A aquisi¢do da UiPath em marco de
2021 da Cloud Elements, uma plataforma de
integragdo corporativa como fornecedor de
servigos (iPaaS), sinaliza a importancia tanto
da integragdo baseada em interface do usuério
quanto da API para iniciativas de
processamento escalavel. O roteiro do UiPath
inclui suporte para Linux e macOS, e servigos
de cadigos baixos e dados para clientes no
local.

*Estratégia do produto: Auxiliada por sua forte
conscientizacdo da marca entre os clientes de RPA, a
UiPath esta influenciando a narrativa do mercado
sobre automac&o de processos. Sua visdo inclui uma
plataforma integrada de codigo baixo com recursos
como IDP, mineragdo de processos, entrega em
nuvem e iPaaS. O UiPathgetse uma ampla gama de
personas envolvidas no ciclo de vida da automag&o
de processos — ela atende iTstaff, tecnélogos de
negacios e equipes de fusdo. A plataforma RPA da
UiPath também inclui o que chama de "operagdes de
automac&o™ para apoiar a governanga em escala
corporativa.

*Aplicativo UX para automacédo: Além de ter um
forte foco em RPA, o portfélio de produtos da
UiPath inclui um construtor de aplicativos UX de
baixo c6digo, o UiPath Apps, que ajuda a criar valor
de negadcios interfacing com vérios aplicativos em
nuvem e no local, incluindo ERP e sistemas legados.
*Viabilidade: A UiPath demonstra forte viabilidade e
estabilidade com seu IPO de US$ 29 bilhdes e forte
crescimento de 63% de 2019 a 2020, acima da taxa
global de crescimento do mercado de RPA. O
marketplace da UiPath oferece mais de 1.300
componentes reutilizaveis, que respondem por 2,5
milhdes de downloads. A comunidade de mais de 1
milh&o de usuarios reflete seu ecossistema de clientes
€ parceiros macigos.

*Desenvolvimento baseado na Web: Apesar de seu
forte foco em RPA baseado em nuvem e seu atual
construtor de aplicativos UX webbased, o UiPath
ainda carece de um ambiente de desenvolvimento de
RPA baseado na Web — que limitara a adogdo por
empresas que preferem uma pegada de hardware
minima. No entanto, o UiPath oferece recursos de
orquestracdo em nuvem e planeja construir um
ambiente de desenvolvimento baseado na Web em
breve.

*Automacdo completa: UiPath construiu uma
narrativa em torno de hiperautomation e uma gama de
recursos consarniveis, incluindo mineragdo de
processos, IDP, LCAP e iPaaS (através de sua
aquisicdo de Cloud Elements). No entanto, muitos
concorrentes que entraram no mercado de RPA a
partir de setores de software a partir de adjacent
(especialmente os fornecedores iBPMS e LCAP)
fornecem recursos que podem superar ou
corresponder a oferta da UiPath, especialmente em
termos de orquestragdo complexa,automacédo de
decisbes e gerenciamento de casos.

*Precificagdo: Os novos clientes de RPA geralmente
descobrem que o modelo de precos da UiPath é mais
complexo do que os de outros produtos RPA que
avaliam. A estratégia de precos e embalagens da
UiPath também muda, como evidenciado pela
introducdo de personas de desenvolvedores e posterior
eliminacdo deles dentro de um ano. Dito isto, a UiPath
langou pacotes de partida simplificada para clientes
recém-formados e esté pilotando opg¢des de precos
baseadas no consumo (como precos por minuto), o
que pode reduzir os custos de entrada para os clientes.
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Apéndice 4 — Apresentacdo e Analise dos pontos fortes e de atencéo das plataformas de RPA
(Forrester, 2021)
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Plataforma de
RPA

Posicdo no Forrester
Wave

Breve apresentagdo da plataforma de RPA

Pontos Fortes

Pontos de Atengéo

Uipath
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Lider

Este Lider RPA investiu pesado na expansdo de sua
gama de produtos para maximizar o valor que a
automacdo traz aos seus clientes.

A UiPath langou o Automation Cloud, que
supervisiona uma nuvem hibrida tanto de nuvem
publica quanto de onpremises infraestrutura; com o
Automation Hub, lan¢ou uma plataforma para
centros de automacdo de exceléncia (COEs).

* Em 2020, a UiPath mudou seu modelo de
licenciamento para persona-based, agrupando todos
0s produtos que varios usuarios de automacao
precisam em uma Unica oferta. Além disso, ele
iniciou varias ofertas flexiveis de “tudo o que vocé
pode comer” projetadas para oferecer as empresas
os beneficios de escalar no inicio.

*Recursos de mineracdo de processos, descoberta
colaborativa, ferramentas de avaliacdo e
visualizagBes graficas fornecem tudo o que vocé
precisa para analisar e rastrear ROl de automacéo e
sua realizacdo.

*Q StudioX ndo requer habilidades de
programacao.

*0O UiPath Marketplace, compartilhado com
Microsoft, Salesforce, Workday e outros, inclui
mais de 1.000 componentes reutilizaveis. As
funcionalidades de IA incorporadas classificam e
extraem dados de documentos néo estruturados,
semiestruturados e estruturados e confidveis
digitalizacdo em alta velocidade.

* A plataforma aberta se integra facilmente com
aplicativos corporativos como Google Workplace,
Microsoft Office, Oracle, Salesforce, ServiceNow,
e Workday; O UiPath constr6i e suporta integraces
nativas, juntamente com parceiros de tecnologia.
*A UiPath oferece uma solucéo de RPA de nivel
corporativo e inovadora aumentada por um grande
ecossistema de parceiros, tornando-o um bom
ajuste para grandes empresas globais com
necessidades exigentes de apoio e governanga.

*A mineracgdo de tarefas ainda ndo faz
parte do Automation Hub.

*Q Studio visa desenvolvedores
avancados.

*QOs recursos de acionamento de bots séo
limitados, com solugdes alternativas.
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Lider

A visdo da gigante do software é entregar o
méaximo solucdo de automacao inteligente
abrangente baseada em SaaS; Power Automate é
um nativo da nuvem,plataforma de automagéo de
low code que retine automagao baseada em
interface do usuéario e API com IA. A Microsoft
adquiriu a Softomotive em maio de 2020 para
acelerar a execugao dessa estratégia. Um conjunto
rico de treinamento e recursos de aprendizagem e
programas comunitarios, complementados por um
parceiro global amplo ecossistema, ajuda 0s
clientes a ter sucesso em todas as etapas.

*Muicrosoft foca em democratizar RPA por
tornando-o acessivel aos usuérios com uma barreira
de entrada muito baixa. Os usuarios podem
comecar instantaneamente, sem nenhum custo, e
pode implantar sua primeira automag&o em
minutos.

*Descoberta de processos, ideacdo de automacéo,
calculo de ROI e recursos de gerenciamento de
portfdlio sdo rudimentares. Isso realmente ndo
importa imediatamente para 0s usuarios que
comecam no design Power Automate ambiente.
*Al Builder oferece prebuilt e modelos de 1A
personalizaveis para ingerir e processar contetido
estruturado e néo estruturado. Estes os modelos
estdo incluidos com a licenca SaaS.

*As necessidades de seguranga e governanca sao
cobertas pelo abrangente Microsoft 365 Audit and
Compliance Center, que faz parte do Azure Active
Directory.

*A experiéncia de design € rica, mas
intuitiva, e vai agradar cidadao e
profissional desenvolvedores iguais.

*QOs recursos de implantacéo e
gerenciamento de bots sdo muito técnicos
para desenvolvedores cidad&os.

*A estrutura de licenciamento para Power
Automate é simples, mas os clientes
frequentemente mencionam confuséo em
mensagens de representantes de vendas da
Microsoft em torno de licenciamento e
precos.

*Clientes da Microsoft buscandoRPA
obter uma oferta facil e atraente que se
encaixa em usuarios de negécios,
desenvolvedores cidadéos e profissionais
desenvolvedores iguais.
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Lider

Este RPA stalwart completamente reconstruido seu
produto para transforma-lo em uma plataforma
nativa da nuvem, baseada na Web, infundida em
IA, com recursos de descoberta a automacéao
entregue através de uma experiéncia integrada e
perfeita. Seu roteiro adota inovages para
democratizar ainda mais o RPA para os negdcios.
Automacdo Anywhere vende e entrega mais de
2.100 parceiros em mais de 90 paises. Mais de 130
aliangas tecnoldgicas incluem Amazon Web
Services (AWS), BMC, Citrix, Google, IBM,
Microsoft, MuleSoft, Oracle, Salesforce e SAP.

*QOs usuarios podem gerar bots simples em forma
quase completa através do gravador universal.
Negocio desenvolvedores constroem com
ferramentas faceis de usar e podem recorrer a
propria loja de bots da Automation Anywhere bem
como lojas de terceiros.

* 1Q Bot é bem recebido para casos de uso de
extracdo de documentos direcionados e usa uma
combinacao de maquina learning (ML) e técnicas
de processamento de dados.

*A2019 (agora renomeado Automacdo 360) fez
avangos na abertura; O BOT de QlI, por exemplo,
pode alavancar natural processamento de idiomas
(NLP), bem como analise de texto da AWS,
Google, IBM, Microsoft e outros parceiros da
alianca.

*Com o Bot Insight, os usuarios definem suas
proprias opinides a partir de trilha de auditoria e
operacOes dados.

*A AARI, assistente digital, complementa todo o
ciclo de vida da automacéo.

*A plataforma RPA tem um conjunto abrangente de
recursos de governanga, seguranca e conformidade
que o tornam pronto para uso, mesmo em industrias
altamente regulamentadas. Isso dificulta as
migracdes de bots complexos construidos com
langamentos anteriores, mas é uma plataforma
melhorada e posiciona Automation Anywhere bem
para um mercado de RPA em nuvem em
crescimento.

* Os clientes gostariam de maior facilidade
de uso e mais facilidade de exportacédo
para ferramentas de relatorios de terceiros.
*A plataforma RPA tem um conjunto
abrangente de recursos de governanca,
seguranca e conformidade que o tornam
pronto para uso, mesmo em industrias
altamente regulamentadas. Isso dificulta as
migracdes de bots complexos construidos
com langamentos anteriores, mas é uma
plataforma melhorada e posiciona
Automation Anywhere bem para um
mercado de RPA em nuvem em
crescimento.

116



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1921394/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1921394/CA

NICE

Lider

Com automacéo de processosPlataforma, a NICE
oferece uma solucdo dedicada, mas nédo limitada a
automacdo de contact center. Os recursos baseados
em IA incluem analises de fala em tempo real,
verificagdes de inventario em tempo real e ofertas
em tempo realrecomendacfes para agentes de
contact center. Enquanto a NICE continua a inovar
aproveitandoos Ultimos avangos da IA, também é
sério sobre a ética da IA. Como exemplo, todo
cliente devereconhecer sua estrutura ética robotica.
A NICE conta atualmente com mais de 700
clientes.

*O NICE Automation Finder coleta e analisa dados
de desktop de funcionarios, sugere automacdes e
ajuda a gerar automac@es usando o Click to
Automate. Os controles de tela e objeto melhoraram
sobre versdes anteriores — a solucdo oferece uma
grande variedade de SO, plataforma e aplicativo
Conectores.

*A analise de texto e a automacao orientada por
voz tém recursos de contact center para ingestdo,
classificacdo e processamento de conteddo. Para
melhorar as automac6es, o gerenciamento de bots
apresenta forte visualizagdo, com a capacidade de
medir a qualidade dos bots construidos por
diferentes desenvolvedores.

*As funcionalidades de seguranca, controle de
acesso e autenticacao estdo em pé de igualdade com
as 0s de outros lideres e sdo apropriados para
indUstrias altamente regulamentadas. Plataforma
deste fornecedor estrutura da licenga permitem
dimensionamento conveniente.

*NICE é um bom ajuste ndo s6 para o contact
center automacao, mas para casos de uso assistidos
e autbnomos, com foco em andlise de texto/voz e
processamento.

*Sem ponto de aten¢do informado no
relatério.
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Kryon

Lider

A visdo desta empresa é tudo sobre acelerando o
tempo de producdo de semanas e meses a alguns
dias. Para isso, investiu fortemente em ativadores,
como o aumento da resiliéncia do bot e andlise de
automacdo. Ele se aproxima do mercado com
Automacéo de Ciclo Completo, que abrange a
mineracdo de tarefas e processos, a descoberta de
processos, automagdo e melhoria continua da
automacdo. Para escalar ainda mais sua oferta, ele
projetou ummaneira de incorporar sua solucéo de
automac&o em plataformas parceiras, incluindo
Software AG e Verint.

*Kryon Process Discovery aproveita IA para
mineracdo e gera visualizagdes, permitindo
empresarios para identificar os melhores ajustes de
automacdo; ele pode até ser usado para fins de
treinamento, sugerindo o melhor caminho para um
usuario completar um processo. *Seu ambiente de
design, Kryon Studio, é uma boa experiéncia para
usuarios de negdcios, desenvolvedores cidadéos e
desenvolvedores experientes. Ela permite que o
usuario comece a partir da descoberta do processo
ou pulando direto na tela do design.

*Para minimizar falhas de bot e esforco de
manutenc&o, os clientes podem facilmente definir
recuos e procedimentos de tratamento de erros.
*Kryon conta com integragfes robustas com
ABBYY, Microsoft Servi¢os Cognitivos, entre
outros para analise e processamento de texto.

*Qs clientes apreciam alto niveis de engajamento e
qualidade de suporte em geografias e tamanhos da
empresa.

*Kryon é um grande adequado para empresas que
buscam uma solucéo que aborda rpa a partir de um
angulo de otimizag&o de processos de negdcios
combinado com um foco em empresarios e
desenvolvedores cidadaos construindo e executando
0s bots.

*Para minimizar falhas de bot e esforco de
manutencdo, os clientes podem facilmente
definir recuos e procedimentos de
tratamento de erros. No entanto, clientes de
referéncia mencionam que a alta resiliéncia
vem com um desempenho de bot
ligeiramente baixo.
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Lider

Este especialista em RPA tem como alvo seu RPA
solucdo para bancos e companhias de seguros. Seus
parceiros refletem o foco no setor financeiro, com
casos de uso mais complexos e baseados em dados.
Estrategicamente, pretende crescer na EMEA e na
APAC e agora inclui a satide como um foco
adicional.

*WorkFusion se diferencia acessando e vinculando
objetos em aplicativos da Bloomberg, Fircosoft,
LexisNexis, Oracle, Reuters, SAP, entre outros.
*Mais de 100 Bots pré-embalados estdo disponiveis
para reutilizag8o, incluindo conectores, dados de
referéncia e modelos ML.

* Sua capacidade de aprendizagem permite que
bots treinados em um ambiente de um cliente sejam
despojados, componentes sensiveis, usando
privacidade diferencial, e disponibilizados para
outros clientes.

*0 processamento de documentos é uma forga.
*WorkFusion se destaca na governanga por meio de
auditoria e transparéncia em desempenho de bot. Os
recursos de seguranca de nivel bancério lidam com
dados sensiveis e regulamentados. Métricas como
explicacéo e andlise de sensibilidade ajudam a
passar os requisitos de gerenciamento de riscos para
Bancos.

* No geral, os principais déficits de automacéo em
areas como automagdo assistida, recursos de teste
para automacdo autbnoma, e a dependéncia de um
modelo de integracéo direta tornam uma mais
especializada capacidade de automacdo. Este
produto é uma escolha forte para bancos e
companhias de seguros também como outras
empresas que se alinham com seus componentes
pré-embalados.

*Nuvem de Automacdo Inteligente carece
de mineracdo de tarefas, o que é menos
necessario para seu alvo Clientes. Em vez
disso, os recursos de descoberta avaliam
padrdes de trabalho mais amplos, levando
ao processo Melhorias.
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Forte desempenho

Com a Infinity, a Pegasystems oferece uma
plataforma de automacéo inteligente que unifica
RPA, automacao de processos digitais,
processamento de documentos, desenvolvimento
de cddigo baixo, e mineracgdo de tarefas. No tltimo
ano, a empresa fez significativos avancos no
enfrentamento de tendéncias, mais notavelmente
em recursos de gravacdo competitivos para
desenvolvedores cidad&os simplesmente registrar
processos e com visdo de raio-X para simplificar
radicalmente a criacdo e manutencao de
automacdes altamente resilientes. Como
desenvolvimento de habilidades e treinamento é
um dos da Pegasystems pilares de investimento
estratégico, iniciou inimeros programas de
colaboracdo universitéria e leva orgulho em sua
comunidade de usuérios globais de 300.000
pessoas. Pega Infinity vem com um amplo conjunto
de livre tutoriais praticos e webinars, além de
oferecer treinamentos modulares extensivos.

*A Visao de raios-X da Infinity mina tarefas do
usuario e identifica candidatos a automagao. Um
conjunto de ferramentas e fluxos de trabalho
permitem colaboracéo, priorizacdo e aprovacao de
candidatos a automacao.

*Tarefa- e os beneficios de automagéo relacionados
ao processo sdo visualizados claramente e sdo
facilmente digestiveis, sugerindo que os
especialistas em processos de negdcios escolhem os
candidatos certos para gerenciar e seguir uma &gil
abordagem

projeto.

*Implantando gerenciar e reparar automacoes é
muito conveniente; agendamento e priorizagdo é
mesmo feito automaticamente. E notavel que a
maioria dos clientes da Pegasystems fica com a
empresa por muitos anos, com o conjunto de
ferramentas fornecendo o que eles precisam a
medida que ampliam seu escopo de

automacéo.

*Embora a experiéncia do meio ambiente
de design tenha melhorado com a mais
recente versdo, os desenvolvedores
cidaddos ainda vao achar dificil aproveitar
totalmente todos os recursos disponiveis
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Forte desempenho

AssistEdge é uma plataforma de automacéo
completa que consiste em descoberta, automacéo e
orquestracdo de capacidades. Como parte da
combinacao Infosys, ela se concentra nas grandes
empresas globais 2000; no entanto, também é
atraente para pequenas e médias empresas atraves
de um parceiro extenso programa. AssistEdge vem
com sabores especializados para casos especificos
de uso, como contato automagédo do centro, testes
ou analise de contratos legais. Dada a sua
experiéncia com clientes muito grandes,
AssistEdge vem com um conjunto Gtil de
ferramentas que permitem dimensionamento
conveniente e atualizac6es de versdo e migracéo de
dados.

*A capacidade de mineracdo de tarefas incorporada
é de Gltima geracdo e pode ser aumentada por
mineracgdo de processos que vem do parceiro de
EdgeVerve, Minlt.

*Candidatos de automacéao descobertos séo
perfeitamente transferidos para o ambiente de
design; os recursos de design e implantagéo de bots
fornecem uma experiéncia rica e holistica.

*Qs recursos de governanca bot e tempo de
execucao sdo sofisticados e se encaixam em uma
grande variedade de demandas de governanca e
auditoria da empresa.

*A solucdo da EdgeVerve é muito atraente para
grandes empresas que buscam para uma plataforma
que integra recursos de RPA, descoberta e
desenvolvimento de cédigos baixos.

*Candidatos de automacao descobertos sdo
perfeitamente transferidos para o ambiente
de design; os recursos de design e
implantacdo de bots fornecem uma
experiéncia rica e holistica. No entanto,
este recurso é para desenvolvedores
profissionais em vez de pessoas sem um
fundo de desenvolvedor.

*Andlise de causa basica de falhas de bots
como bem como recursos de reparo e
manutencdo de bots requerem algum
retrabalho pelo EdgeVerve para 121odif-
los mais eficiente e conveniente.

*Para acelerar tempo de implementacéo,
recorrer aos servicos de consultoria da
Infosys.
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Forte desempenho

Tendo estado na vanguarda da RPAinddstria por 15
anos, Blue Prism esta agora olhando além RPA
para melhor atender as empresas no espacgo de
automacéo inteligente mais amplo. Seus
investimentos em P&D mais do que dobraram em
2020 e continuam a crescer no préximo ano para
cumprir essa promessa. Como um provedor global
de RPA, Blue Prism gerencia um forte ecossistema
de aliancas de mercado e parceiros de
implementacéo na maioria dos paises. Seu
licenciamento segue um modelo all-in-one.

*Blue Prism fornece gerenciamento do ciclo de
vida da automacgdo como um conjunto abrangente
de ferramentas para ajudar com etapas desde
ideacdo de automacao até implantagdo e melhoria
continua. Isso inclui sua Ferramenta de Avaliagdo
de Processos para selecdo colaborativa de
automacéo, que se integra com a ABBY'YLinha do
tempo, Celonis, FortresslQ, Signavio, entre outros.
*0 processo de construcdo de bots é amigéavel para
desenvolvedores de cidaddos, com navegacdo
intuitiva e mais de 1.800 p reconstruidas
automacdes para download da BlueTroca Digital de
Reutilizacéo de Prism. Um recurso de
desenvolvimento de cédigo baixo aumenta o design
do bot para automaces assistidas.

*Decifrar o IDP suporta a classificagdo e extragdo
de dados de documentos estruturados e
semiestruturados, usando uma combinacao de
regras baseadas em caracteres dpticos técnicas
baseadas em reconhecimento (OCR) e baseadas em
ML.

*Blue Prism esta de acordo com um amplo
conjunto de normas de conformidade, incluindo a
Lei de Portabilidade e Responsabilizacéo de
Seguros de Saude (HIPAA), o Padréo de Segurancga
de Dados da Industria de CartGes de Pagamento
(PCI-DSS) e a Lei Sarbanes-Oxley

(SOX).

*Para seguranca de dados, controle de acesso
rigoroso baseado em papéis e inquilinos permitem
restricdo de informagdes para mitigar a visibilidade
ndo autorizada.

*Blue Prism tem uma base forte focada em
automacdo desacompanhada, mas suportes
participaram da automagcao de forma segura
também.

* Sem pontos de aten¢do informados no
relatério.
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SAP

Forte desempenho

SAP Intelligent RPA é um nlcleo componente do
conjunto de exceléncia de processos de ponta a
ponta em execucdo na SAP Business Technology
Plataforma, fornecendo integraces com solucgdes
SAP e ndo-SAP. Alavancas de RPA Inteligente
SAP Conectores de integracdo da SAP Business
Technology Platform e contetido reconstruido da
SAP API Business Hub; O RPA da SAP
complementa aplicativos de linha de negdcios e
inddstria, bem como a Plataforma de Tecnologia
empresarial. A SAP oferece servicos e ferramentas
para dar suporte aos clientes em todo o ciclo de
vida, tanto através de seus proprios canais quanto
de sua rede parceira. SAP Intelligent RPA esta
disponivel como um teste gratuito de 12 meses para
qualquer pessoa e, depois disso, um modelo de
precos baseado em consumo. Pode ser empacotado
com outras aplicacdes SAP.

*Recursos de mineracdo, descoberta e portfélio de
tarefas, como analises de custo-beneficio e portfdlio
visualiza¢des atrasam o campo. No entanto, com a
aquisicdo da Signavio e seu anuncio RISE com
SAP, a SAP abordara esse dominio
estrategicamente.

* Ele melhorou o designer para desenvolvedores
empresariais e profissionais, e sua loja de bots
contém mais de 150 p reconstruidos

Automacoes.

*Q processamento de documentos requer
integracdo com os Servicos de Negocios de |A da
SAP ou parceiros como Abbyy. SAP
Conversational Al — a prépria plataforma NLP da
SAP — processa conversas em tempo real.
*Conectores a varias plataformas substituem
automaticamente as interacdes de Interface do
Usuario por chamadas de API para melhor
resiliéncia bot. Monitoramento, depuracdo e
modelagem visual em tempo real minimizam o
esforgo deteccéo e reparos de erros de bot.

*SAP Intelligent RPA esta disponivel como SaaS
na SAP Cloud Platform.

*A solucéo de RPA da SAP é uma alternativa forte
para os clientes SAP, especialmente para as
empresas interessadas com bots interrompendo
sistemas SAP nucleo e aqueles geralmente que
precisa do desenvolvimento central sap equipe para
projetar, desenvolver e manter RPA para
responsabilidade clara, ou para empresas que
buscam uma ferramenta RPA rica em recursos que
vem com um amplo ecossistema de parceiros.

*Recursos de mineracao, descoberta e
portfdlio de tarefas, como analises de
custo-beneficio e portfélio visualizagdes
atrasam o campo.
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Forte desempenho

Hyland, chamado de Lider em “The Forrester
Wave™: ECM Content Platforms, 3° trimestre de
20197, adicionou RPA aos seus existentes portfolio
de produtos de automacéo inteligente através da
aquisicdo de Outra Segunda-feira em 2020. Ele fez
um trabalho sélido integrando suas capacidades no
ecossistema Hyland, com apenas algumas
caracteristicas ainda para ser integrado — analise
de texto, como exemplo. Hyland ¢ especializada
em construcgdo de automacéo sob medida solucdes
para uma variedade de industrias, incluindo sadde,
seguros e servigos financeiros. As solucdes de
automacéo incluem RPA, orquestragdo de
processos, recursos de baixo cddigo e integracao
com sistemas de linha de negdcios.

*Hyland fornece mineracéo de processos.

*Uma gestéo de ideias baseadas em papéis portal
ajuda a apresentar e avaliar potenciais de
automacdo com aprovacao e revisdo incorporadas
etapas, juntamente com ferramentas que apoiam a
implementacdo da automagdo como um projeto.
*Teste de bot e como funcionalidades de
implantacdo sdo muito sofisticadas; recursos de
gerenciamento e reparo de bots sdo construidos
para desenvolvedores profissionais.

*Clientes de referéncia consistentemente apreciam
a cultura da empresa centrada no cliente,
juntamente com o melhor suporte da classe e
Servicos.

* Os clientes mencionam repetidamente a estrutura
de licenciamento flexivel que permite conveniente
Escala, escala.

* Mas ndo oferece nenhuma tarefa de
mineragéo.

* Gerenciamento e reparo de bots mas sdo
muito técnicos para desenvolvedores
cidadéos.

* Um usudrio de negocios amigével,
monitoramento painel e andlises de causa
raiz gréfica estdo faltando.

*Q produto estara disponivel em breve
como SaaS.
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Forte desempenho

Esta empresa chinesa baseada em player € novo no
mercado de RPA e automacdo. Fundada em 2015, a
fornecedora relata crescimento 400%, em média,
nos Ultimos trés anos. Com cerca de 380 clientes
em APAC e EMEA, sua abordagem ao RPA é
inovadora. Como exemplo, ele estende a
aplicabilidade de seus bots para oespaco de
operacOes de fabricacdo, borrando as linhas entre
robds fisicos e virtuais. Cyclone Robotic comegou
a construir uma rede de parceiros em 2019 com
cerca de 150 parceiros, incluindo a AKKA,
BearingPoint, H3C e Lenovo. A medida que cresce
seus negacios, planeja usar mais fornecedores
terceirizados para dimensionar os servigos de
suporte.

*A mineracdo de tarefas e processos ainda néo esta
disponivel, mas gravacdes de tarefas podem
alimentar a automacao incorporada analise de
portfdlio e calculo do ROI.

*Todas as etapas do ciclo de vida do bot usam um
processo colaborativo e baseado em etapas,
permitindo a configuragdo baseada em papéis. Os
recursos de governanga de bots sdo personalizaveis.
Projetar ferramentas permitem que desenvolvedores
profissionais e empresariais construam bots com
recursos de codigo baixo que se estendam para
dispositivos maéveis; os usuarios podem arrastar e
soltar componentes de IA para processar
documentos complexos e Email.

*Q Cyclone Analytics digere o status do bot e 0s
dados de desempenho, juntamente com eventos e
logs para longo prazo, analises como a detecgéo de
anomalias. Varios recursos, como um rob0
watchdog que funciona em plano de fundo e cria
alertas ap0s as alteracOes do aplicativo, garante um
alto nivel de resiliéncia do bot.

*RPA esta avancando rapidamente na China depois
de um inicio lento, e a Robdtica ciclone esta bem-
posicionado para isso crescimento. A expansao na
APAC, EMEA e nos EUA — e um ecossistema de
parceiros mais amplo — sera mova a Cyclone
Robotics para cima na tabela de classificagéo.

*A mineracdo de tarefas e processos ainda
ndo esta disponivel.

*Sistemas RPA e terceiros podem invocar

e consumir habilidades de A como micros
servicos reutilizaveis.

*A solucdo ainda ndo esta disponivel como
Saa$S, pois os clientes chineses preferem a

implantacéo privada.
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Forte desempenho

Publicamente empresa listada na india opera ha
mais de 45 anos. Tem uma forte conta retencdo e
satisfacdo do cliente e continua a investir no
desenvolvimento de produtos e aumentando seu
alcance geografico. O TruBot da Datamatics foi
construido para automatizar processos em todo o
escritdrio principal, mid-office, e back office,
atendendo a uma série de requisitos de automagao
inteligente, incluindo ingestéo de dados néo
estruturados em fluxos de trabalho de automacdo.
Oferece recursos de servigos no setor e processos
especificos de fungdo para garantir o valor de
cenarios complexos de automacao.

*A calculadora de ROI incorporada da TruBot esta
rastreando os beneficios do programa RPA em um
nivel de negdcios, com dashboards operacionais
que suportam a tomada de decisdes. Esses recursos
sdo integrados ao TruBot Cockpit, que também
fornece todos os recursos para controle de bots,
agendamento e gerenciamento; TruBot O cockpit
também é acessivel a partir de dispositivos moveis.
TruBot vem com uma governanca de bot elaborada
das funcdes que sdo bem documentadas e muito
granulares e que permitem que 0s usuarios
1260difica-los.

*QOs desenvolvedores cidadaos estdo habilitados a
aproveitar o conjunto de design completo, bem
como dados infundidos por 1A extracdo e recursos
de processamento de contetido ndo estruturados e
estruturados.

*Pequeno e méedias empresas se beneficiardo da
solucdo RPA da Datamatics, tanto de usabilidade
quanto de um ponto de precificagdo visdo, assim
como grandes empresas que se concentram em
aproveitar recursos principais de RPA.

*Implantacdo de bot as capacidades sdo
sofisticadas, exigindo desenvolvedores
profissionais para uso.
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Apéndice 5 - Avaliacdo critica da literatura cinzenta
(AACODS), Gartner (2021).

AACODS SIM NAO ?
Identificando quem é o responsavel pelo contetido
intelectual.
Autor individual:
Associado a uma
organizagao X
respeitavel?
Qualificacdes
profissionais ou
experiéncia X
consideravel?
Produzir/publicar
outros trabalhos
(cinzal/preto) no X
campo?
) Especialista

Autoridade | econhecido,
identificado em outras X
fontes?

Citado por outros?

(use o Google Scholar
como uma verificagdo X
rapida)

Estudante de nivel
superior sob

supervisao X
"especialista”?

Organizagdo ou grupo:

A organizagéo é
respeitavel? (por X
exemplo, W.H.O)

A organizacdo é uma X
autoridade no campo?

Em todos o0s casos:
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O item tem uma lista
de referéncia
detalhada ou
bibliografia?

Exatidao

O item tem um
objetivo claramente
declarado ou breve?

E assim, isso é
cumprido?

Se assim for, é
aderido?

Foi revisado por
pares?

Foi editado por uma
autoridade
respeitavel?

Apoiado por
referéncias
autoritarias,
documentadas ou
fontes confiaveis?

E representativo do
trabalho no campo?

Se Néo, é um
contrapeso valido?

Alguma coleta de
dados é explicita e
apropriada para a
pesquisa?

Se o item for material
secundario (por
exemplo, um resumo
de uma politica de um
relatério técnico)
consulte

Cobertura
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Todos os itens
possuem parametros
gue definem sua
cobertura de
conteudo. Esses
limites podem
significar que um
trabalho se refere a
um determinado grupo
populacional, ou que
excluiu certos tipos de
publicacdo. Um
relatorio poderia ser
projetado para
responder a uma
pergunta especifica,
ou ser baseado em
estatisticas de uma
determinada pesquisa.

Algum limite esta
claramente declarado?

E importante identificar viés, especialmente se ndo é
declarado ou néo reconhecido.

Objetividade | Opinido, especialista ou

nao, ainda € opinido: o

ponto de vista do autor X

é claro?

O trabalho parece ser

equilibrado na X

apresentagao?

Para que o item informe sua pesquisa, ele precisa ter
Data uma data que confirme a relevancia

O item tem uma data
claramente declarada
relacionada ao
contetido? Nenhuma
data facilmente
perceptivel € uma
grande preocupacao

Se nenhuma data for
dada, mas pode ser
bem apurada, hd uma
razdo valida para sua
auséncia?

Confira a bibliografia:
0 material
contemporaneo chave
foi incluido?
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Significado

Trata-se de um julgamento de valor do item, no
contexto da area de pesquisa relevante

O item é significativo?
(isso incorpora X
viabilidade, utilidade e
relevancia)

Isso adiciona X
contexto?

Enriquece ou adiciona
algo exclusivo & X
pesquisa?

Fortalece ou refuta X
uma posicao atual?

A &rea de pesquisa X
seria menor sem ela?

E integral, X
representativo, tipico?

Tem impacto? (no
sentido de influenciar
o trabalho ou o X
comportamento dos
outros)

Apéndice 6 - Avaliacdo critica da literatura cinzenta
(AACODS), Forrester (2021).

AACODS SIM NAO ?
Identificando quem é o responséavel pelo contetido
Autoridade intelectual.
Autor individual:
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Associado a uma
organizacao
respeitavel?

Qualificacdes
profissionais ou
experiéncia
consideravel?

Produzir/publicar
outros trabalhos
(cinza/preto) no
campo?

Especialista
reconhecido,
identificado em outras
fontes?

Citado por outros?
(use o Google Scholar
como uma verificagado
rapida)

Estudante de nivel
superior sob
supervisao
"especialista"?

X

Organiz

acgéo ou grupo:

A organizagédo é

respeitavel? (por X
exemplo, W.H.O)
A organizagdo € uma X

autoridade no campo?

Em todos os casos:

O item tem uma lista
de referéncia
detalhada ou
bibliografia?

Exatidao

O item tem um
objetivo claramente
declarado ou breve?

E assim, isso é
cumprido?

Se assim for, é
aderido?

Foi revisado por
pares?

Foi editado por uma
autoridade
respeitavel?
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Apoiado por
referéncias
autoritarias,
documentadas ou
fontes confiaveis? X

E representativo do
trabalho no campo? X

Se Néo, é um
contrapeso valido? X

Alguma coleta de
dados é explicita e
apropriada para a
pesquisa? X

Se o item for material
secundario (por
exemplo, um resumo
de uma politica de um
relatério técnico)
consulte

Cobertura

Todos os itens
possuem parametros
gue definem sua
cobertura de
conteldo. Esses
limites podem
significar que um
trabalho se refere a
um determinado grupo
populacional, ou que
excluiu certos tipos de X
publicacéo. Um
relatério poderia ser
projetado para
responder a uma
pergunta especifica,
ou ser baseado em
estatisticas de uma
determinada pesquisa.

Algum limite esta
claramente declarado?

Objetividade

E importante identificar viés, especialmente se ndo é
declarado ou nédo reconhecido.

Opinido, especialista ou
nao, ainda € opinido: o

ponto de vista do autor X
é claro?

O trabalho parece ser
equilibrado na X
apresentacao?
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Data

Para que o item informe sua pesquisa, ele precisa ter
uma data que confirme a relevéncia

O item tem uma data
claramente declarada
relacionada ao
contetdo? Nenhuma X
data facilmente
perceptivel é uma
grande preocupacao

Se nenhuma data for
dada, mas pode ser
bem apurada, ha uma
razdo valida para sua
auséncia?

Confira a bibliografia:
o0 material

contemporaneo chave X
foi incluido?

Significado

Trata-se de um julgamento de valor do item, no
contexto da area de pesquisa relevante

O item é significativo?
(isso incorpora X
viabilidade, utilidade e
relevancia)

Isso adiciona X
contexto?

Enriquece ou adiciona
algo exclusivo & X
pesquisa?

Fortalece ou refuta X
uma posicdo atual?

A area de pesquisa X
seria menor sem ela?

E integral, X
representativo, tipico?

Tem impacto? (no
sentido de influenciar
o trabalho ou o X
comportamento dos
outros)
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Apéndice 7 — Programacdo em Python para selecao dos
artigos cientificos na base de dados SCOPUS

" Jupyter busca_em_abstracts_scopus2 Last Gheckpoint 101112022 (autosaved) [ o Logout

File Edit View Insert Cell Kernel Widgets Help Not Trusted ‘ Python 3 (ipykernel) O

+ = @ B A ¥ PRun B C P akdown v

Programa para ler arquivo de resumos extraido do scopus para separar titulos e resumos e depois verificar
presenca de palavras chave adicionais no abstract. A busca na scopus exportou para um arquivo texto os itens:

What information do you want to export?

O citation information [ Bsibliographical information [0 Abstract & keywords
[E] Author(s) [ Affiliations [E] Abstract

[E] Author(s) ID I Serial identifiers (e.g. 1SSN) [0 Author keywords
[E] Document title [ PubMed ID [0 Index keywords
=] vYear I Ppublisher

O eo [ Editor(s)

[E] Source title [0 Language of original document

[E] volume, issue, pages [0 Correspondence address

[ citation count [0 Abbreviated source title

[E] Source & document type

O ool

O Access Type

Depois as linhas antes do primeiro autor foram apagadas.

In [ ]: import PySimpleGUI as sg

#arquivo=sg.popup_get_file('Seleciona arquivo’, save_as=True,
#file_types=(("Texto", "*.txt"),))
pasta=sg.popup_get folder('Get folder")

layout=[[sg.Text('Seleciona o arquivo')],
[sg-Input(key="-FILE-', visible=False, enable_ events=True),sg.FileBrowse()],
[sg.Button(’-Exit-")]
]

janela=sg.Window( 'Busca arquivo texto',layout)

event, values = janela.read()

try:
arquivo=values["-FILE-"]
arg=open(arquivo, 'r',encoding="utf-8")
except:

pass
janela.close()

#arquivo=sg.popup_get file('seleciona arquivo’, save as=True,
#file types=(("Texto", "*.txt"),))

#arg=open(arquivo, 'r')

print(argquivo)
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Depois as linhas antes do primeiro autor foram apagadas.

In [*]: import PySimpleGUI as sg
n [*]
#arquivo=sg.popup_get file('Seleciona arquivo’, save as=True,
#file types=(("Texto"”, "*.txt"),))
pasta=sg.popup_get_folder('cet folder')
layout=[[sg.Text( Seleciona o arqy @ Getfolder - X
[sg.Input(key="-FILE-', vig
[sg.Button('-Exit-")] Get folder
janela=sg.Window( "B ivo tqg
janela=sg.Window('Busca arquivo Ok pr—
event, values = janela.read()
try:
arquivo=values["-FILE-"]
arg=open(arquivo, 'r',encoding="utf-8")
except:
pass
janela.close()
#arquivo=sg.popup_get_file('Seleciona arquivo', save as=True,
#file types=(("Texto”, "*.txt"),))
#arg=open(arquivo, 'r')
print(arquivo)
Depois as linhas antes do primeiro autor foram apagadas.
In [*]: dimport PySimpleGUI as sg
In [*]
#arquivo=sg.popup_get file(’'Seleciona arquivo®, save_as=True,
#file_types=(("Texto", "*.txt"),))
pasta=sg.popup_get_folder('Get folder')
layout=[[sg.Text('seleciona o arqu & Getfolder - X
[sg.Input(key="-FILE-", vig
[sg.Button('-Exit-")] Get folder
C:/Users/kloes/OneDrive/Area de Trabalho/Dissertacdofl=lEr)
janela=sg.Window( 'Busca arquivo tdg Ok Cance
event, values = janela.read()
try:
arquivo=values["-FILE-"]
arq=open(arquivo, 'r',encoding="utf-8")
except:
pass
janela.close()
#arquivo=sg.popup_get_file( 'Seleciona arquivo®, save_as=True,
#file_types=(("Texto"”, "*.txt"),))
#arq=open(arquivo, 'r")
print(arquivo)
janela=sg.Window('Busca arquivo texto',layout)
event, values = janela.read()
try:
arquivo=values["-FILE-"]
arg=open(arquivo, 'r’,encoding="utf-8")
except:
pass
janela.close()

#arquivo=sg.popup_get file( 'seleciona arquive’, sav @ — X
#file types=(("Texto”, "*.txt"),))
#arg=open(arquivo, 'r") Seleciona o arquivo

print(arquivo) 5
Encontra numero de citagées e abstracts do a
In [37]: def n_resumos(arg,arquivo): # acha numero de itens, Depois reabre p arquivo de entrada

nres=0
outro=True
while outro:
bla=arq.readline()
if 'ABSTRACT' in bla:
nres=nres+1
if not bla:
outro=False
arg.close()
arg=open(arquivo, 'r’,encoding="utf-8")
return nres,arq
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Encontra numero de citages e abstracts do arquivo texto

In [37]:

In [41]:

out[41]:

In [137]:

out[13]:

In [14]:

out[14]:

In [157]:

out[15]:

def n_resumos(arq,arquivo): # acha numero de itens, Depois reabre p arquivo de entrada
nres=e
outro=True
while outro:
bla=arq.readline()
if ‘'ABSTRACT' in bla:
nres=nres+1
if not bla:
outro=False
arg.close()
arg=open(arquivo, 'r’,encoding="utf-8")
return nres,arq

n,arg=n_resumos(arg,arquivo)
n

73

titulos=list(set(citas))

Entre com uma palavra. Até 3.D..  —
len(titulos) @ Entre com um €3.D %

° Entre com uma palavra. Até 3. Depois de cancel

# seleciona abstracts sem repeticdo
resunicos=[]
for i in titulos:
j=citas.index(i)
resunicos.append(resumos[j])
len(resunicos)

Ok Cance

]

resumos=resunicos # volta a usar lista de resumos
len(resumos)

]

Define até 3 palavras para buscar nos resumos.

In [*]: palavras=[]
text="nada’
while text != None:
text = sg.popup_get text(
'Entre com uma palavra. Até 3. Depois de cancel', location=(8ee, 200))
if text != None:
palavras.append(text)
In [24]: palavras
Out[24]: ["technology', 'assessment', "evaluation']
S s ) 2 e com uma pairs e 0. x
out[12]: @ Entre com uma palavra. Até 3. Depois de cancel
In [14]: # seleciona abstracts sem repeticdo Ok e
resunicos=[] = -
for i in titulos:
j=citas.index(i)
resunicos.append(resumes[j])
len(resunicos)
out[14]: o
In [15]: resumos=resunicos # volta a usar lista de resumos
len(resumos)
Oout[15]: @
Define até 3 palavras para buscar nos resumos.
In [*]: palavras=[]

text="nada’
while text I= None:
text = sg.popup_get text(
"Entre com uma palavra. Até 3. Depois de cancel', location=(800, 200))
if text != None:
palavras.append(text)
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" Jupyter busca_em_abstracts_scopus2 Last Gheckpoint 10/01/2022 (autosaved) - Logout

File Edit View Insert Cell Kemel Widgets Help Not Trusted ‘ Python 3 (ipykernel) @
+ 8 & B A ¥ PR B C W Code v | =
In [13]: titulos=list(set(citas)) . i hea -
Ten(titulos) 2 entre com uma palavra, Até 3. x
out[12]: e Entre com uma palavra. Até 3. Depois de cancel

Process

In [14]: # seleciona abstracts sem repetigdo
resunicos=[]
for i in titulos:
j=citas.index(i)
resunicos.append(resumos[j])
len(resunicos)

Cancel

out[14]: o

In [15]: resumos=resunicos # volta a usar lista de resumos
len(resumos)

out[15]: @

Define até 3 palavras para buscar nos resumos.

In [*]: palavras=[]

text="nada’
while text != None:
text = sg.popup_get text(
"Entre com uma palavra. Até 3. Depois de cancel', location=(868, 200))
if text != None:
palavras.append(text)

" Jupyter busca_em_abstracts_scopus2 Last Greckpoint: 10/01/2022 (autosaved) A Logout
File Edit View Insert Cell Kemel Widgets Help Not Trusted ‘ Python 3 (ipykernel) @
+ = A B 4+ % PR B C W Code M=
In [13]: titulos=list(set(citas)) Entre co a palavra. Até 3. D .
Ten(titulos) @ Entre com uma palavra. Até 3. D X
out[13]: @ Entre com uma palawra. Até 3. Depois de cancel

In [14]: # seleciona abstracts sem repeticdo
resunicos=[]
for 1 in titulos:
j=citas.index(i)
resunicos.append(resumos[j])
len(resunicos)

out[14]: o
In [15]: resumos=resunicos # volta a usar lista de resumos
len(resumos)

out[15]: @

Define até 3 palavras para buscar nos resumos.

In [*]: palavras=[]

text="nada’
while text != None:
text = sg.popup_get text(
'Entre com uma palavra. Até 3. Depois de cancel’, location=(8ee, 200))
if text != None:
palavras.append(text)

In [17]: palavras

out[17]: ['Robotic']

Encontra resumos com palavras escolhidas. Aqui é uma fungéo, com palavras como parametros.

In [25]: def cond(i):
pl=palavras[@]
p2=palavras[1]
p3=palavras[2]

condicao=(pl in resumos[i][@]) or (p2 in resumos[i][@])
if p3 1= '":

condicao=(pl in resumos[i][®]) or (p2 in resumos[i][@]) or (p3 in resumos[i][@])
return condicao

citacoes=[]
abstracts=[]
for 1 in range(len(resumos)):
if cond(i): # A Llista € de listas. Cada conteudo € [1] [@]da Llista 1
citacoes.append(titulos[i])
abstracts.append(resumos[i])

In [26]: citacoes # verifica
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In [26]:

out[26]:

In [42]:

out[42]:

In [21]:

In [*]:

citacoes # verifica
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‘Radke, A.M., Dang, M.T., Tan, W.K.A. Using robotic process automation (RPA) to enhance item master data maintenance process
[Zastosowanie automatyzacji procesow (RPA) w udo-skonalaniu proceséw utrzymania danych podstawowych] (2020) Logforum, 16 (1), p
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al Intelligence in Adverse Event Case Processing (2018) Clinical Pharmacology and Therapeutics, . Article in Press. ',

‘Micle, D.E., Deiac, F., olar, A., Drenta, R.F., Florean, C., Coman, I.G., Arion, F.H. Research on innovative business plan. S
mart cattle farming using artificial intelligent robotic process automation (2021) Agriculture (Switzerland), 11 (5), art. no.
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'Kokina, J., Blanchette, S. Early evidence of digital labor in accounting: Innovation with Robotic Process Automation (2@19) I
nternational Journal of Accounting Information Systems, 35, art. no. 100431, . *,

‘Simek, D., Sperka, R. How Robot/human Orchestration Can Help in an HR Department: A Case Study from a Pilot Implementation (2
@19) organizacija, 52 (3), pp. 204-217. ',
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A systematic review (2021) Robotics and Autonomous Systems, 146, art. no. 1e3%02, . ',

‘Carden, L., Maldonado, T., Brace, C., Myers, M. Robotics process automation at TECHSERV: An implementation case study (2019)
Journal of Information Technology Teaching Cases, 9 (2), pp. 72-79. '

'Agnes, 31.s. Gaining and Training a Digital colleague: Employee Responses to Robotization (2021) Journal of Applied Behavioral
science, . ',

'Ranerup, A., Henriksen, H.Z. value positions viewed through the lens of automated decision-making: The case of social service
s (2019) Government Information Quarterly, 36 (4), art. no. 101377, . °,

‘Lacity, M.C., Willcocks, L.P. Robotic process automation at telefonica 02 (2016) MIS Quarterly Executive, 15 (1), pp. 21-35

>
'Mishra, S., Sree Devi, K.K., Badri Narayanan, M.K. Technology dimensions of automation in business process management industr
y (2019) International Journal of Engineering and Advanced Technology, 8 (6), pp. 1919-1926. °,
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34 (5), pp. 553-561. ",

'Flechsig, €., Anslinger, F., Lasch, R. Robotic Process Automation in purchasing and supply management: A multiple case study
on potentials, barriers, and implementation (2021) Journal of Purchasing and Supply Management, art. no. 1@e718, . *,

‘Siderska, J. Robotic Process Automation-a driver of digital transformation? (2020) Engineering Management in Production and S
ervices, 12 (2), pp. 21-31. ',

'Hartley, J.L., Sawaya, W.J. Tortoise, not the hare: Digital transformation of supply chain business processes (2019) Business
Horizons, 62 (6), pp. 767-715. °,

‘Soprakan, €., Kiattisin, S. Impact of disruptive technology on sustainable enterprise resource planning (S-ERP) (2021) Journa
1 of Mobile Multimedia, 17 (4), pp. 749-772. ',

‘santos, F., Pereira, R., Vasconcelos, J.B. Toward robotic process automation implementation: an end-to-end perspective (2020)
Business Process Management Journal, 26 (2), pp. 405-420. ',

‘Bakarich, K.M., 0’brien, P.E. The robots are coming .but aren’t here yet: The use of artificial intelligence technologies in
the public accounting profession (2021) Journal of Emerging Technologies in Accounting, 18 (1), pp. 27-43. '

'Lacity, M., Willcocks, L., Gozman, D. Influencing information systems practice: The action principles approach applied to rob
otic process and cognitive automation (2021) Journal of Information Technelogy, 36 (3), pp. 216-248. ',

‘Priya, K., Ganesh, N., Balaraman, P. Basics of business model, emerging fintech & case insights on gojek business model (201
9) International Journal of Engineering and Advanced Technology, 8 (5), pp. 1837-1842. ',

‘Ionescu, T.B. Leveraging graphical user interface automation for generic robot programming (2021) Robotics, 1@ (1), art. no.
3, pp. 1-23. ',

‘Siderska, J. The adoption of robotic process automation technology to ensure business processes during the COVID-19 pandemic
(2021) sustainability (switzerland), 13 (14), art. no. se2e, . ',

"Kregel, I., Koch, J., Plattfaut, R. Beyond the Hype: Robotic Process Automation's Public Perception Over Time (2021) Journal
of organizational computing and Electronic Commerce, 31 (2), pp. 13@-15@. ",

'Matthies, B. Assessing the automation potentials of management reporting processes (202@8) International Journal of Digital Ac
counting Research, 20, pp. 75-1e1. ',
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len(citacoes) # Sdo as citacdes apos os filtros.

30

Cria novo arquivo de citagoes e abstracts com as palavras selecionadas.

2 -

def salva_arquivo(listacita,list
romarq=seg. papu%%i{f{éiii(?: Arquivo de saida . clique in save as
srasopenCronera, wroencoding @l
for k in range(len(listacita
Cancel
arq.write(listacita[k])
arg.write('\n")

arq.write(listares[k][0])

arq.write('\n")

arq.write('\n")
arq.close()

salva_arquivo(citacoes,abstracts)
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