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6
Histérico e Contexto do Lécus da Pesquisa

Com base em dados documentais, este capitulo descreve o contexto da
pesquisa, apresentando informacdes basicas sobre a instituicao analisada, o BCB,
e mais especificamente sobre a Diretoria na qual se delimitou o foco do estudo: a
DIFIS. Apresentam-se ainda informagdes acerca do programa permanente de
capacitacdo desenvolvido para a area de fiscalizacdo, ¢ do treinamento de

competéncias gerenciais inserido naquele programa.

6.1
O Banco Central do Brasil

Antes da criagdo do BCB, as atividades tipicas de banco central eram
exercidas por trés o6rgdos do Governo Federal: a Superintendéncia da Moeda e do
Crédito - SUMOC, o Banco do Brasil - BB e o Tesouro Nacional®®.

Ao Tesouro Nacional era o emissor de papel-moeda, enquanto o BB recebia
os depositos compulsorios e voluntarios dos bancos comerciais, controlava as
operagdes de comércio exterior e realizava as operagdes de cambio em nome de
empresas publicas e do Tesouro Nacional, agindo entdo como banco do Governo.

A SUMOC, criada em 1945, tinha como principal fun¢do controlar a moeda
e por isso detinha a responsabilidade de fixar os percentuais de reservas
obrigatorias dos bancos comerciais, as taxas do redesconto e da assisténcia
financeira de liquidez e os juros sobre depositos bancarios. Outro objetivo, esse de
longo prazo, era iniciar o processo de organizagdo de um banco central e, nesse
sentido, ja supervisionava a atua¢ao dos bancos comerciais, orientava a politica
cambial e representava o Pais junto a organismos internacionais.

De fato, essa Superintendéncia, através da promulga¢do da Lei n° 4595,
em 31.12.1964, foi transformada no BCB, autarquia federal integrante do Sistema

Financeiro Nacional (SFN), que passou entdo a cumprir o papel de autoridade

203 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Histéria do BC.
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monetaria. Apesar de ter se tentado dotar a instituigdo de mecanismos capazes
para que fosse possivel desempenhar a contento o papel de “bancos dos bancos”,
o BCB continuou dividindo tarefas com o BB e o Tesouro.

Somente em 1985 se iniciou um reordenamento financeiro governamental e
foi promovida a separagdo das contas e das fungdes do BCB, do BB e do Tesouro,
e em 30.01.1986, por meio do voto 45/86, foram eliminados os fornecimentos
automaticos de recursos do BCB ao BB, a conta movimento, ¢ as transferéncias
passaram a ser identificadas nos or¢amentos das duas instituigdes. Em 1988 o
processo foi concluido, com o BB transferindo as fungdes de autoridade monetaria
que ainda mantinha e as atividades atipicas exercidas pelo BCB, como as
relacionadas ao fomento e a administragdo da divida publica federal, foram
passadas para o Tesouro Nacional.

A Constituicio Federal de 1988°% trouxe novas regulamentagdes, como ter
vedado ao Banco Central a possibilidade de conceder empréstimos ao Tesouro
Nacional, direta ou indiretamente. Além disso, em seu artigo 192, esta prevista a
elaboragdo de Lei Complementar do Sistema Financeiro Nacional, que devera
substituir a citada Lei 4.595/64 e redefinir as atribui¢des e estrutura do Banco
Central do Brasil.

Mas a Constituicdo, em seu artigo 165, paragrafo §°1°, instituiu o Plano
Plurianual (PPA). Conforme definido pelo Governo Federal**:

O Plano Plurianual - PPA ¢ o instrumento para planejar um novo Brasil. O PPA
estabelece diretrizes, objetivos ¢ metas da administracdo publica federal por um
prazo de pelo menos quatro anos...

As orientagdes estratégicas do Presidente da Republica e dos ministros de
cada pasta constituem a base para a defini¢do dos programas do PPA. Assim, o
atual planejamento do BCB esta atrelado ao PPA 2004/2007. Os principais
programas e as agdes a eles vinculadas, ao encargo do BCB* sdo apresentados

no Quadro 10.

24 BRASIL. Lei n. 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

295 BRASIL. Constitui¢io (1988). Constitui¢cio da Repiblica Federativa do Brasil, 1988.
2% BRASIL. Presidéncia da Republica. Plano Brasil de Todos — Cartilha.

27 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Planejamento no BC.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212238/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0212238/CA

Historico e Contexto do Locus da Pesquisa 86

Quadro 10: PPA 2004/2007 - Programas de responsabilidade do BCB

Programa: Desenvolvimento do Sistema Financeiro Nacional

Ac¢des Atividades Fiscalizacdo do sistema financeiro nacional e do mercado financeiro
Regulamentagéo do sistema financeiro nacional
Ordenamento do sistema financeiro nacional
Sistema de Informagdes do Banco Central do Brasil (Sisbacen)
Projetos Estudos para Aperfeicoamento dos Instrumentos de Atuagdo do Bacen
junto ao Sistema Financeiro Nacional.
Capacitagdo para Aperfeicoamento dos Instrumentos de Atuacdo do

Bacen junto ao Sistema Financeiro Nacional.
Programa: Gestao das Politicas Monetaria, Cambial e de Crédito
Agbdes Atividades Formulagdo e gerenciamento das politicas monetaria, cambial e de
crédito.

Publicidade de utilidade publica
Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL. Planejamento no BC.

O planejamento estratégico do BCB ¢ voltado para o cumprimento desse
programa. De acordo com a propria instituigio””®:

O processo de planejamento estratégico do Banco Central do Brasil, aprovado pela
Diretoria Colegiada, apresenta como resultado as orientagdes estratégicas
balizadoras da atuacdo da institui¢do. Fazem parte dessas orientagdes: a missdo
institucional, a visdo de futuro, os macro-processos a cargo da organizacdo, oS
valores, os objetivos estratégicos e as diretrizes organizacionais. A missdo, os
macroprocessos ¢ os valores sdo considerados orientagdes mais permanentes ao
passo que a visao de futuro, os objetivos estratégicos e as diretrizes sdo revistos
periodicamente, tendo em conta as mudangas ocorridas nos ambientes interno e
externo.

As orientagdes estratégicas vigentes em 2004 sdo apresentadas no Quadro

11.

Quadro 11: Orientacgoes Estratégicas do BCB

Missio Assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda e a solidez do
sistema financeiro nacional.
Visio de O BCB sera, nos proximos cinco anos, reconhecido pela sociedade
futuro! brasileira e pela comunidade internacional por sua eficdcia na manutengéo
da estabilidade do poder de compra da moeda e da solidez do SFN.
1. Formulagdo e gestdo das politicas monetaria e cambial, compativeis com
as diretrizes do governo federal.
Macroprocessos - . . . .
2. Regulagdo e supervisdo do sistema financeiro nacional.
3. Administra¢do do sistema de pagamentos e do meio circulante.
1. Etica 4. Compromisso com a Instituicao
Valores . L .
. . 2.Exceléncia 5. Espirito de equipe
Organizacionais gy
3. Espirito empreendedor
1. Orientagdo para o cidaddo e 3. Qualidade do gasto publico
Diretrizes® controle social 4. Descentralizagdo
2. Qualidade das informagoes 5. Enfase em resultados

Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL. Planejamento no BC.
1. Definida em 2001.
2. Redefinidas com base nas Orientagdes Estratégicas de Governo constantes no Plano Plurianual 2004-2007.

298 Idem.
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6.2
Recentes mudan¢as no Sistema Financeiro Nacional

O SFN ¢ composto por dois grandes grupos de organizagdes: os orgaos de
regulacdo e fiscalizagdo e as instituicdes financeiras e similares. O primeiro grupo
¢ composto pelo Conselho Monetario Nacional - CMN, pelo BCB, pela Comissao
de Valores Mobiliarios - CVM, pela Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP e pela Secretaria de Previdéncia Complementar — SPC. No Quadro 12 sao

discriminados os segmentos do SFN.

Quadro 12: Segmentos de empresas do Sistema Financeiro Nacional

GRUPOS SEGMENTOS

Institui¢des Bancos Multiplos com Carteira Comercial*
Financeiras Bancos Comerciais*
Captadoras de ~ Caixas Econdmicas*
Depositos a Vista Cooperativas de Crédito*
Bancos Multiplos sem Carteira Comercial*
Bancos de Investimento™
Bancos de Desenvolvimento*

Demais Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento*
Instituigcdes Sociedades de Crédito Imobiliario*
Financeiras Companhias Hipotecarias*

Associagdes de Poupanga e Empréstimo*
Agéncias de Fomento*

Sociedades de Crédito ao Microempreendedor*
Bolsas de Mercadorias e de Futuros*

Bolsas de Valores

Outros Sociedades Corretoras de Titulos e Valores Mobiliarios*
intermediarios ou Sociedades Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliarios*
Auxiliares Sociedades de Arrendamento Mercantil*
Financeiros Sociedades Corretoras de Cambio*

Representagdes de Institui¢des Financeiras Estrangeiras*

Agentes Autonomos de Investimento™

Entidades Fechadas de Previdéncia Privada

Entidades Abertas de Previdéncia Privada

Sociedades Seguradoras

Sociedades de Capitalizagio

Sociedades Administradoras de Seguro-Saude

Fundos Mutuos*

Clubes de Investimentos

Carteiras de Investidores Estrangeiros*

Administradoras de Consoércio™

Sistemas de Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia — SELIC*

Liquidagdo e Central de Custddia e de Liquidagdo Financeira de Titulos — CETIP*
Custodia Caixas de Liquidacdo e Custodia

Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL. Composigdo e evolugdo do SFN.
*Entidades supervisionadas pelo BCB

Entidades Ligadas
aos Sistemas de
Previdéncia e
Seguros

Administragdo de
Recursos de
Terceiros
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De acordo com relatorios do BCB disponibilizados em seu portal na

internet a respeito da composicdo e evolugdo do SFN?%

, a partir da edicdo da
Resolugao 1524, de 21.09.88210, o SFN, sofreu uma mudanca de enfoque,
passando da visdo de um sistema formado por instituicdes especializadas,
praticando uma quantidade restrita de tipos de operagdes, para um modelo
préoximo do sistema constituido pelas “instituicdes universais”, as quais, embora
diferenciadas entre si na organizagao funcional e administrativa, na conducao dos
negdcios e na escala de operacodes, podem oferecer todos os servigos financeiros.

Desde a década de 60, o quadro inflacionario da economia brasileira foi
extremamente favoravel ao sistema bancario e a participacao do setor financeiro
na renda nacional aumentou, impulsionada pelas taxas de inflacao, que permitiram
que o setor absorvesse parte do imposto inflacionario gerado. Assim, as
instituicdes financeiras tiveram a oportunidade de acumular capital, desenvolver-
se tecnologicamente e crescer.

Entretanto, conforme dados estatisticos divulgados pelo BCB*!', a partir de
1989, o SFN passou por um processo de modificagdo de sua estrutura. Em
dezembro de 1988:

... estavam em funcionamento 104 bancos comerciais e 5 caixas econdmicas. Do
total de bancos, 49 eram bancos privados, 26 tinham controle estrangeiro, ai
incluidas 19 filiais diretas de bancos estrangeiros ¢ 29 eram bancos publicos.
Considerando os ativos desse grupo de bancos, verificamos que 56,85% pertenciam
a bancos com controle privado nacional, 9,62% a bancos com controle estrangeiro
e 33,53% pertenciam a bancos sob controle governamental (21,55% pertenciam ao
Banco do Brasil).

As mudangas da economia brasileira, a partir de 1994, que envolveram a
reducdo dos niveis inflaciondrios e a maior abertura comercial, além de exigir o
desenvolvimento do atendimento, com produtos e servigos ageis, tornou manifesta
a existéncia de ineficiéncia da atuacdo dos bancos. A incapacidade de tomadores
de recursos junto aos bancos de honrar seus compromissos revelou falhas na
concessdao dos créditos, o que, conjugado com o desaparecimento dos ganhos
inerentes ao processo inflacionario, evidenciaram a fragilidade de algumas

institui¢des, que foram incapazes de realizar os ajustes necessarios.

2% BANCO CENTRAL DO BRASIL. Composicio e evolugdo do SFN.

21 CONSELHO MONETARIO NACIONAL. Resolu¢io CMN n. 1524, de 21 de setembro de
1988.

2 rdem.
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Por essas razdes, dos cento e quatro bancos que funcionavam em dezembro
de 1988, quarenta e um tinham encerrado suas atividades até¢ 2000, sendo que 19
foram liquidados. Mas mesmo entre os bancos que permaneceram no mercado,
alguns tiveram problemas, mas foi encontrada solug¢ao para a continuidade de sua
atuacdo. Um dos instrumentos mais utilizados foi a transferéncia de controle,
inclusive com a participagdo do capital externo. No caso dos bancos publicos a
privatizagio foi a solucdo mais empregada®'>. Mas apesar do encerramento das

atividades, o nimero de bancos havia aumentado em dezembro de 2000, ainda

conforme os dados do BCB?"*:

... funcionavam 191 bancos ¢ 1 caixa econdmica, sendo 16 bancos publicos, 104
bancos privados nacionais € 71 com controle estrangeiro, ai incluidas 13 filiais
diretas de bancos estrangeiros. Os ativos totais dos 191 bancos encontravam-se
distribuidos entre aqueles com controle governamental (24,33%), com controle
privado nacional (42,56%) e com controle estrangeiro (33,11%). Dos 191 bancos
que estavam funcionando ao final de dezembro, 64 ja funcionavam desde
dez/1988, ou seja, contavam com, no minimo, 12 anos de funcionamento. Esses
eram os bancos que haviam sobrevivido as transformacgdes ocorridas durante o
periodo 1989-2000.

Deve-se ressaltar o crescimento do percentual de controle estrangeiro sobre
os ativos do grupo de bancos, que era de 9,62%, em dezembro de 1988 e chegou a
33,11% em dezembro de 2000, que ocorreu em virtude da aquisicdo de bancos,

tanto nacionais privados quanto publicos. Conforme conclusdo do relatério do
BCB*-

Houve, portanto, mudanca de enfoque, de estrutura e de composi¢édo e, também, de
modo de atuag¢do do sistema financeiro e das institui¢des que o compde. Esse
movimento de mudanga acompanhou o desenvolvimento da economia nacional
como um todo e o movimento internacional do capital, bem como respondeu ao
direcionamento dado pelo aparelho regulador. A atuagdo das institui¢des foi
acompanhada pelo orgdo regulador que se encarregou de ndo s6 direcionar, mas
também acompanhar o seu desenvolvimento na busca de garantir a solidez e
seguranga do sistema.

212 Foram privatizados: Banco Banerj, Banco de Crédito Real de Minas Gerais, Banco do Estado
da Bahia, Banco do Estado de Minas Gerais, Banco do Estado do Parana, Banco do Estado de
Pernambuco, Banco do Estado de Sao Paulo ¢ Banco Meridional do Brasil. Foram liquidados:
Banco do Estado do Amap4, Banco do Estado de Alagoas, Banco do Estado de Mato Grosso,
Banco do Estado do Rio Grande do Norte, Banco Nacional de Crédito Cooperativo, Caixa
Econémica do Estado do Goias e Caixa Econdmica do Estado do de Minas Gerais. O Banco do
Estado do Acre, o Banco do Estado de Ronddnia e o Banco do Estado de Roraima tiveram suas
autorizagdes para funcionamento canceladas. A Caixa Econdmica do Estado do Rio Grande do
Sul foi transformada em agéncia de fomento e a Caixa Economica do Estado de Sao Paulo
transformou-se no Banco Nossa Caixa.

23 Idem.

214 Idem.
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No Quadro 13 é demonstrada a evolugdo do nimero de instituigdes em

funcionamento no pais a partir de 2001, até os nimeros mais recentes divulgados.

Quadro 13: Numero de empresas em atividade no SFN por Segmento
2001 2002 2003 2004

SEGMENTO 1)) W4 DEZ 1)) W4 JUN

Banco Multiplo 153 143 141 139
Banco Comercial' 28 23 23 24
[Banco de Desenvolvimento 4 4 4 4
Caixa Economica 1 1 1 1
Banco de Investimento 20 23 21 21
Somedade de Crédito Financiamento e 42 46 47 47
Investimento
Socu.:qild'e Corretora de Titulos e Valores 177 161 147 145
Mobiliarios
Sociedade Corretora de Cambio 43 42 43 45
Soc1e.>c12,1d.e Distribuidora de Titulos ¢ Valores 159 151 146 141
Mobiliarios
Sociedade de Arrendamento Mercantil 72 65 58 54
Sociedade de Crédito Imobiliario” e Associagao

L 18 18 18 18
de Poupanga e Empréstimo
Companhia Hipotecaria 7 6 6 5
Agéncia de Fomento 9 10 11 12
Sub total 1 756 693 666 656
Cooperativa de Crédito 1.379 1.430 1.454 1.447
Sociedade de Crédito ao Microempreendedor 23 37 49 48
Sub total 2 2.135 2.160 2.170 2.151
Sociedade Administradora de Consorcios 399 376 365 364
TOTAL 2.534 2.536 2.535 2.515

Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL. Composigdo e evolugdo do SFN.
1. Inclui os bancos estrangeiros (filiais no pais);
2. Inclui 15 Sociedades de Crédito Imobilidrio - Repassadoras (SCIR) que ndo podem captar recursos junto ao publico.

6.3
A Diretoria de Fiscalizagao

Conforme relatado, além das transformagdes de cunho estrutural, com a
implantagdo do Plano Real, uma nova situacdo de estabilidade economica
provocou mudangas nas instituigdes bancarias. Com o fim dos ganhos elevados
propiciados pela inflagdo, tornou-se necessario reduzir os custos e obter
resultados, através, principalmente de operacdes de crédito. Diversas bancos de
pequeno porte foram fechando suas portas, até que em 1996, a liquidagdao dos
bancos Econdmico, Bamerindus e, principalmente, Nacional, deixou clara a

possibilidade de uma crise bancaria. Deixou claro também que a fiscalizagdo
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exercida pelo Banco Central ndo estava preparada para diagnosticar e evitar
problemas nas instituigdes financeiras.

Nesse momento, conforme Relatorio de Atividades 1995 a 2002215, foi
identificada a necessidade de sanear as deficiéncias apresentadas e adequar a
Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS a nova realidade economica, através de uma
reestruturacdo organizacional, utilizagdo de equipamentos adequados a
informatizagdo e treinamento dos funcionarios. Para superar essa situacao
emergencial, o Banco Mundial liberou uma linha de crédito para permitir a
modernizagao do DIFIS.

As mudancgas na DIFIS ocorreram dentro de um ambiente de transformagao
de todo o Banco Central. A que mais impactou diretamente a area de fiscalizacao
foi uma centralizacao das atividades. O BCB funcionava de forma matricial, com
departamentos centrais e delegacias regionais; os funcionarios localizados fora da
sede (Brasilia) estavam vinculados tecnicamente aos primeiros €
administrativamente as ultimas. Esse modelo organizacional foi alterado em 1999,
com o fim das delegacias.

Esse aspecto foi relevante na reestruturacdo organizacional, que também

216 A DIFIS contava anteriormente

contou com mudangas na estrutura da Diretoria
com dois departamentos: o DEFIS — Departamento de Fiscalizacdo e o DECAD —
Departamento de Cadastro.

O DEFIS era responsavel pela fiscalizacdo direta, realizada nas institui¢des
financeiras, de forma modular, isto ¢, por atividade, como operagdes de crédito ou
tesouraria, € por equipes pequenas. Foi iniciada a realizacdo de fiscalizagdo
indireta, a partir da analise de dados relativos as instituigdes financeiras, ainda em
carater experimental, desde 1998. O DECAD era responsavel pelas informagdes
cadastrais das institui¢des financeiras.

Em 1999 foi criado o DECIF — Departamento de Combate a Ilicitos
Financeiros e Cambiais, que tem como atribui¢des a aplicacao dos procedimentos
punitivos a ilicitos financeiros e cambiais, a fiscalizacao de operagdes de cambio e
o combate a lavagem de dinheiro. Foram criados também o DESIN —

Departamento de Supervisao Indireta e 0 DESUP - Departamento de Supervisao

Direta, como um desmembramento do antigo DEFIS.

215 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Diretoria de Fiscalizagio. Relatério de Atividades. p. 9.
216
Idem. p. 11-13.
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Foi efetivada uma renovagao tecnologica, através da compra de notebooks e
desktops para que o BCB contasse com uma plataforma adequada para
fiscalizacao do sistema financeiro, bem como programas que permitissem maior
agilidade nos procedimentos, além de outros desenvolvidos internamente.

Foi, ainda, desenvolvido um programa de treinamento para capacitacdo e
atualizagdo dos servidores?'’, que atualmente tem se voltado para um processo de
desenvolvimento de competéncias, seguindo uma orientacao do Conselho Diretor;
e, nesse sentido, a Diretoria de Fiscalizacao foi pioneira. Em 2001 foi contratada
uma empresa de consultoria de origem canadense, Toronto Centre’'®, com o
objetivo de renovar os métodos de supervisdo, adotando praticas internacionais
em supervisdo e de lideranga, e desenvolver um interesse constante para a busca
da melhoria continuada.

A partir de 2003 foi concebido o Programa Permanente de Capacitagdo da
Area de Fiscalizagio — PPCF, com o objetivo de “avancar na pratica de gestdo do
conhecimento, focando-se no desenvolvimento de competéncias™'’. Trata-se de
um programa de treinamento de longo prazo, que visa ampliar a qualificacao dos
servidores e prover o conhecimento necessario para o desenvolvimento das

atividades inerentes a area.

6.4
O Programa Permanente de Capacitagio da Area de Fiscalizagio

De acordo com relatério do BCB**

, “o Programa Permanente de
Capacitagio da Area de Fiscalizagio - PPCF foi concebido para ampliar a
qualificagdo dos servidores e prover o conhecimento necessario para o
desenvolvimento das atividades inerentes a area”. De acordo com a andlise da
Instituigdo, o programa visa suprir a necessidade observada de realizar um

planejamento de longo prazo quanto a capacitagdo de seus funciondrios, bem

27 Idem. p. 132-133.

18 Toronto International Leadership Centre for Financial Sector Supervision (Toronto Centre) é
hoje uma institui¢do internacional voltada para atuar junto aos supervisores seniores, nas areas
bancaria, de seguro e de seguridade social, na construgdo e desenvolvimento de habilidades de
lideranga, ao compartilhar a experiéncia de executivos, atuais ou anteriores, de agéncias de
supervisdo. Para mais informagdes consultar http://www.torontocentre.org/index.htm.

21 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Diretoria de Fiscalizagio. Relatério de Atividades. p. 135.
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como de obter o “comprometimento gerencial com a capacitacdo como atividade
integrante, regular e continuada no ambito da 4rea da fiscalizacdo™.

Para que a consecugdo desses trabalhos seja possivel, foi criado um
componente gestor do Programa, que deve funcionar alinhado a politica de
treinamento do Departamento de Gestdo de Pessoas e Organizagdo — DEPES.
Com o objetivo de atuar nos aspectos especificos da area de fiscalizacdo, de
acordo com o citado relatério, cabem a esse setor as atribui¢cdes descritas no

Quadro 14.

Quadro 14: Atribuicoes do componente Gestor do PPCF

ATRIBUICOES

Propor a programagdo de eventos de capacita¢do, com vistas a difusdo do conhecimento e ao
suprimento das competéncias requeridas;

Aprovar o conteudo dos eventos de capacitagio;

Elaborar e executar a previsdo orcamentaria anual correspondente aos eventos de capacitagdo
do periodo;

Gerir a equipe de capacitagio;

Propor a remunerag@o especifica para as atividades de capacitagdo (elaboracdo de apostilas,
hora-aula);

Coordenar o processo de sistematizacdo de conhecimento;

Elaborar os respectivos projetos e coordenar a sua execugdo, em conjunto com o DEPES;

Articular outros componentes administrativos para suprir o apoio logistico dos eventos e
adotar providéncias relativas a deslocamento de pessoal;

Cuidar da manutengdo da biblioteca virtual e da divulgacdo de material instrucional via
Intranet da DIFIS e outros meios;

Avaliar pedidos e ofertas de capacitacao;

Definir a melhor modalidade para a implementagdo dos eventos de capacitagdo (sala de aula,
palestra, semindrio, teleconferéncia, estudo de caso, “auto-estudo”, meio eletronico);

Manter controles sobre o processo de treinamento dos servidores; e

Avaliar o processo de capacitagio.

Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL. Programa Permanente de Capacitagio da Area de Fiscalizagio (PPCF):
Apresentagdo.

Outro aspecto destacado no relatério de apresentacdo do PPCF trata da
criagdo e manutengdo de uma equipe voltada para a capacitacdo e a sistematizacao
de conhecimento. Cabe destacar que dadas as especificidades das atividades
tipicas do BCB, alguns conhecimentos ndo podem ser adquiridos externamente.
Nesse caso a solu¢do, como consta do documento em foco, estaria na
“transformacdo do conhecimento tacito em conhecimento sistematizado,
desempenhando a equipe de capacitacao papel muito importante nesse processo”.

Por outro lado, no caso em que for possivel obter conhecimentos de origem

20 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Programa Permanente de Capacitacio da Area de
Fiscaliza¢do (PPCF): Apresentagao.
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externa, a participagdo de funciondrios na disseminacdo do conhecimento
proporciona uma reducdo de custos para a institui¢ao.

Por essas razdes, a proposta do programa ¢ constituir uma equipe de pessoas
capacitadas a oferecer treinamento, denominadas internamente de “facilitadores”,
que teriam como funcdo ndo s6 ministrar os eventos, como também produzir,
validar e atualizar o material destinado a aprendizagem, sem, entretanto, deixar de
participar de atividades-fim da fiscalizacdo, até¢ para poder obter, consolidar e
divulgar o conhecimento que possa estar implicito.

Para a elaboragdo do citado Plano, inicialmente foi elaborado um rol de
conhecimentos desejaveis para os funciondrios da area de fiscalizagdo, associados
com as atividades de cada setor, a partir de entrevistas com funcionarios dos
componentes da area. Essa lista foi entdo, base para a elaboragdo do Catalogo de
Treinamento da éarea de fiscalizagdo, para a qual também foram utilizados os
modelos dos eventos de treinamento entdo ja existentes. Cabe destacar que ¢
previsto que “o processo de capacitacdo serd uma combinacao de diferentes tipos
de eventos...”

Os conhecimentos listados que foram agrupados como competéncias
comuns, especificas e estratégicas, sendo que em todos os niveis sdo
contemplados “os conhecimentos técnicos inerentes ou aplicaveis a area, os
conhecimentos ligados aos aspectos organizacionais, administrativos, gerenciais €
estratégicos e de suporte, além daqueles de natureza subjetiva como valores e
ética”.

As caracteristicas inerentes a cada modulo sdo apresentadas no Quadro 15, e
pode-se constatar que o PPCF tem como objetivo desenvolver as competéncias

dos servidores da arca da fiscalizagdo:

... tanto em nivel horizontal (garantindo um nivel minimo de conhecimento a todos
os servidores), quanto vertical (sugerindo o aprofundamento mediante estudos,
pesquisas e producdo de documentos relacionados com a area de atuacdo da
Diretoria de Fiscalizagio).
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Quadro 15: Modulos de Competéncias do PPCF
% (0))) PUBLICO ALVO / CARACTERISTICAS / CERTIFICACAO

e Todos os servidores da area da fiscalizacdo.

Competéncias preliminares requeridas por qualquer atividade. E o conhecimento
que da ao servidor um sentido de pertinéncia, no plano conceitual, quer quanto
ao seu objeto, quer quanto ao seu objetivo de trabalho; prové o ferramental
basico de trabalho imprescindivel a todos; idealiza o conjunto de valores ¢ o
modo de convivéncia das pessoas e de desenvolvimento dos trabalhos.

Provas de avaliacdo, com a defini¢do de padrdes minimos de aprovacao.

Competéncias
Comuns

Servidores designados pela geréncia, visando atender as necessidades do
servigo, mas procurando manter o necessario equilibrio com as expectativas e
necessidades pessoais.

Conjunto de competéncias necessarias e suficientes para o desenvolvimento das
atividades, o atingimento de metas e a consecu¢do dos objetivos da area da
fiscalizagdo. O grau de intensidade da abordagem dependera diretamente do
grau de intensidade e da complexidade do uso do conhecimento a ser adquirido.
Provas de avaliacdo, com a defini¢do de padrdes minimos de aprovacao.

Competéncias
Especificas
)

Destina-se a servidores que estejam na linha de frente do conhecimento
requerido as atividades da area de fiscalizagdo, bem como os que tém a
responsabilidade de articulagdo externa ao Banco Central.

Focaliza os conhecimentos de fronteira entre a certeza e a incerteza bem como
os de natureza estratégica.

e Nio sera feita a avaliagdo, dada a natureza de que se reveste.

Competéncias
Estratégicas
[ )

Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL. Programa Permanente de Capacitacio da Area de Fiscalizagio (PPCF):
Apresentagao.

Cabe ainda mencionar que o Programa prevé a realizacao de avaliagdes “de
cada evento, dos facilitadores, de afericdo do desenvolvimento das competéncias
dos participantes e dos efeitos do respectivo treinamento”, visando a

realimentacdo do processo, para seu aperfeicoamento.

6.5
O Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais

Entre os cursos programados pelo PPCF, existe o de “Desenvolvimento de
Competéncias”, cujo objetivo ¢ desenvolver competéncias gerenciais, € € voltado
para as pessoas do nivel tatico da DIFIS. Esse curso foi elaborado junto com a

221

citada® consultoria o Toronto Centre, como objetivo de “desenvolver habilidades

administrativas ou competéncias de lideranga™***,
Esse curso foi dividido em dois modulos, tendo o primeiro sido ministrado
no periodo de maio a dezembro de 2003 e em junho de 2004. A apresentagao do

segundo modulo se iniciou em maio de 2004 e tem sua conclusdo prevista em

2! Ver fl. 92.
22 TOGNI, Tereza Cristina Grossi. Implementing Leadership Competencies Development at
Banco Central do Brasil. p. 3.
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novembro de 2004. O treinamento se apdia no conceito de que “competéncias sao

conhecimentos, habilidades, tracos e comportamentos que contribuem para um

desempenho esperado™**. Nesse entendimento, as competéncias sio divididas em

dois grupos, técnicas e interpessoais™’, e esse curso & focado no segundo tipo.

Foi criado um plano de desenvolvimento, baseado nas competéncias

identificadas pela administracdo superior e nas necessidades identificadas nos

lideres emergentes dentro da Diretoria®®. As competéncias de lideranca para

supervisores identificadas estdo descritas no Quadro 16.

Quadro 16: Modelo de Competéncias para Lideres da Supervisao

COMPETENCIAS DEFINICAO

Desenvolvendo
a equipe

Desenvolver as pessoas da equipe ¢ a capacidade de identificar suas
necessidades de aprendizado por meio de anélise adequada. E também
fomentar o desenvolvimento da equipe através de agdes que vao desde
manter expectativas positivas com relagdo ao potencial das pessoas, até
reconhecé-las com base no desenvolvimento bem sucedido.

Compartilhando
conhecimentos

Consiste na habilidade de melhorar a capacidade dos outros (colegas,
outros departamentos, orgdos ou entidades), de forma a garantir a
otimizagdo do desempenho da equipe e dos resultados organizacionais.
Envolve a identifica¢do de deficiéncias individuais ou organizacionais e
a geracdo de experiéncias efetivas que possibilitem melhorar o
aprendizado nessas areas.

Raciocinio
Conceitual

Consiste na habilidade de identificar quando uma situagdo presente é
similar a uma passada ou de identificar conexdes entre situagdes que
ndo sejam obviamente relacionadas, usando esse reconhecimento para
lidar com a situagdo atual. Isso inclui a habilidade de ver as coisas de
novas maneiras ¢ de inovar quando necessario.

Integragao
e Trabalho
em Equipe

Representa a habilidade de trabalhar cooperativamente com outros, ser
um membro integrante da equipe e motiva-los na dire¢do de objetivos
comuns. Envolve enxergar-se como parte de uma equipe organizacional
maior e promover cooperagdo ¢ coordenagdo por toda a Instituigdo e
outros Orgaos externos.

Exercitando
Julgamento de
Qualidade

Envolve a capacidade de combinar diversos fatores e um processo de
raciocinio capaz de desenvolver uma linha de agdo apropriada. Nos
niveis superiores, inclui escolhas sofisticadas e op¢des entre alternativas
igualmente adequadas.

Agindo
Efetivamente

Agir efetivamente € ser persistente, decidido, engenhoso, pro-ativo e
orientado para resultados. Isso implica imbuir-se da responsabilidade de
resolver problemas e aproveitar oportunidades.

Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL. Curso de Desenvolvimento de Competéncias — Modulos I e L1

223 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Curso de Desenvolvimento de Competéncias Modulo 1. p.4.

24 Idem. p. 6-7.

225 TOGNI, Tereza Cristina Grossi. loc. cit.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212238/CA




