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Resumo

Monzato, Priscila Pinheiro; Lemos, Ana Heloisa da Costa. Conflito
trabalho-familia e trabalho remoto no contexto da pandemia da
COVID-19: uma dimensdo de género. Rio de Janeiro, 2022. 99p.

Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Administragdo, Pontificia

Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Esta pesquisa teve como objetivo central compreender a influéncia da
adocdo do home office na relacdo conflito trabalho-familia para mulheres, com
idades entre 25 e 60 anos, que passaram a trabalhar de forma remota ou hibrida a
partir do advento da pandemia da Covid-19. A base conceitual considerada para
anélise desse fendmeno se concentrou nos temas conflito trabalho-familia,
teletrabalho e género. Diante do fato de a ampliacdo do trabalho remoto,
modalidade de trabalho adotada pelas empresas durante a pandemia, ter impactado
significativamente a vida das trabalhadoras, buscou-se compreender como tal
mudanca vem afetando a conciliacdo das esferas do trabalho e da vida familiar
dessas mulheres. A metodologia adotada para este estudo foi de natureza
qualitativa, com base nos relatos de quinze mulheres entrevistadas que atuam em
diversos segmentos da economia. Dentre elas, sete tem filhos ou filhas. Os
resultados obtidos indicam que onze se sentem sobrecarregadas, tanto as que sao
mées como as que nao sdo. Destaca-se, ainda, que a maioria das entrevistadas
prefere a modalidade de teletrabalho parcial, o denominado modelo hibrido, por
conta da flexibilidade proporcionada. Observou-se, também, que grande parte
continua assumindo a maior carga do trabalho doméstico e de cuidados,
reforcando a visdo estereotipada das mulheres como “multitarefa e de que o
trabalho remunerado exercido pelo marido é mais desgastante do que o exercido

por elas.

Palavras- chave
conflito trabalho-familia; mulheres; teletrabalho; COVID-19
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Abstract

Monzato, Priscila Pinheiro; Lemos, Ana Heloisa da Costa (Advisor). Work-
family conflict and remote work in the context of the COVID-19
pandemic: a gender dimension. Rio de Janeiro, 2022. 99p. Master's Thesis

- Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio

de Janeiro.

The main objective of this research was to understand the influence of the
adoption of the home office on the work-family conflict relationship for women,
aged between 25 and 60, who started to work remotely or in a hybrid way after the
advent of the Covid-19 pandemic. The conceptual basis considered for the
analysis of this phenomenon focused on the themes work-family conflict,
telework and gender. Given the fact that the expansion of remote work, the work
modality adopted by companies during the pandemic, has significantly impacted
the lives of workers, we sought to understand how this change has affected the
reconciliation of the spheres of work and family life of these women. The
methodology adopted for this study was qualitative in nature, based on the reports
of fifteen women interviewed who work in different segments of the economy.
Among them, seven have sons or daughters. The results obtained indicate that
eleven feel overwhelmed, both those who are mothers and those who are not. It is
also noteworthy that most of the interviewees prefer the partial telework modality,
the so-called hybrid model, due to the flexibility provided. It was also observed
that a large part continues to assume the greatest burden of housework and care,
reinforcing the stereotyped view of women as “multitasking and that the paid
work performed by the husband is more exhausting than the one performed by

them.

Keywords

work-family conflict; women; telework; COVID-19
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1. Introducéo

A conciliacdo de dominios importantes como o trabalho e a familia —
objeto da presente dissertacdo - tem sido um desafio cada vez mais
presente na contemporaneidade, para qualquer individuo. No contexto
recente da pandemia da COVID-19 essa dificuldade se agravou. A crise
sanitaria, que atingiu o mundo inteiro, trouxe impactos profundos na vida
de trabalhadores e trabalhadoras. O segundo ano da pandemia de Covid-
19, em 2021, quando foi realizada a pesquisa da dissertacéo, foi marcado
pela segunda onda do novo coronavirus no Brasil, a partir do surgimento
de novas variantes do virus SARS-CoV-2, em paralelo ao avanco da
vacinagdo contra a Covid-19. ! Especificamente no momento inicial de
producdo da pesquisa, o estado do Rio de Janeiro apresentava uma
reducdo de 28% no numero de Obitos e risco baixo de contrair a doenca,
0 que fez as profissionais entrevistadas flexibilizarem, em certa medida, o
isolamento social. !

Cabe ressaltar que o home office adotado de forma acelerada e em
carater emergencial por parte das empresas, diante da crise da COVID-
19, foi uma opcédo fundamental para prevenir a doenca e preservar
empregos. No entanto, a difusdo do teletrabalho ndo pbéde ser
homogénea entre todos os trabalhadores, seja por peculiaridade da
profissdo e/ou por privilégios de determinadas classes sociais.

Reconhec¢o que, diante da atipicidade do momento, o home office
nao se configurou da mesma forma que no cenario anterior a pandemia,
mas o debate sobre conflito trabalho-familia, no contexto de trabalho
remoto, seguiu sendo questao relevante da area da gestédo de pessoas, o
que reforca a pertinéncia da escolha dessa tematica, na presente
dissertacgéao.

No que tange a motivacdo para desenvolvimento desta pesquisa,
como mulher branca, heterossexual, casada, moradora do Rio de Janeiro,
sem filhos e de classe média, me vi profundamente impactada pelos
efeitos da pandemia no que diz respeito ao conflito trabalho-familia, ap6s

a adocao do teletrabalho. No papel de pesquisadora, reconheco que

1 — Sites de carater informativo sobre home office durante a COVID-19
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outras mulheres também foram afetadas, o que me despertou o desejo de
investigar sobre como elas estavam enfrentando essa dificil conciliacao.

Historicamente, a pesquisa acerca da tematica conflito trabalho-familia
se concentra em como o trabalho e a familia se relacionam (Casper, Et
Al., 2018), como podem ser mutuamente incompativeis e como afetam o
estresse (Greenhaus & Beutell, 1985; Greenhaus, Allen & Spector,
2006; Mcmillan; Morris & Atchley,2011).

O conflito trabalho-familia ocorre quando o excesso de demandas
oriundas do trabalho dificulta o exercicio de papéis pessoais (Greenhaus
& Beutell, 1985). Pesquisas indicam que discutir o conflito trabalho-
familia envolve uma variedade de temas relacionados, dentre os quais se
destacam a associacdo com a questdo de género e 0s impactos da
tecnologia (Greenhaus & Beutell, 1985; De Mello e Souza; Quelha De Sa;
Da Costa Lemos, 2019; Lemos, Barbosa & Monzato, 2020; Oliveira,
Cavazotte & Paciello, 2013; Zhang et. Al, 2020; Kurowska, 2020).

Para Powell & Greenhaus (2010), em paises com cultura de género
menos igualitaria, a questado trabalho-familia esta intrinsecamente ligada
aos esteredtipos de género, por estabelecerem expectativas para 0s
comportamentos que homens e mulheres devem exibir, como tragos de
compaixdo e sensibilidade associados as mulheres, enquanto aos
homens estdo associados tracos relacionados ao dominio do trabalho.

No Brasil, essa temética tem despertado interesse ha pouco mais de
uma década, a medida que as configuracdes, tanto do trabalho como da
familia, vém sofrendo alteracées (Powell & Greenhaus, 2010; Mello e
Souza; Sa & Lemos, 2019). Alguns fatores relevantes vém contribuindo
para essas mudancas, como a qualificacdo feminina crescente e o
aumento gradativo da presenca da mulher na forca de trabalho, o que
acaba suscitando questbes sobre os papéis do homem e da mulher
dentro da familia (Powell & Greenhaus, 2010; Berlato, 2015).

Todavia, ndo se pretende imputar ao ingresso maci¢co das mulheres
no mercado de trabalho a causa para os conflitos entre trabalho-familia.
Ao contrario, conforme ressalta Delphy (2015) ao discutir o patriarcado -

termo que designa uma formacdo social em que os homens detém o


https://www.emerald.com/insight/search?q=Tammy%20D.%20Allen
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poder - acredita-se que essa é a forca motriz que torna mais desigual a
conciliagdo entre a esfera pessoal e profissional para as mulheres.

Mas a questdao da conciliacdo do trabalho com a esfera familiar
ganhou novos contornos no debate recente sobre teletrabalho,
modalidade adotada de forma intensiva durante a pandemia da Covid-19.
Estudo recente revelou que, para mulheres com configuracdes familiares
gue combinam a presenca de filhos pequenos com auséncia de outro
cbnjuge, a adocao do teletrabalho, no periodo citado, aumentou, muito, o
conflito trabalho-familia (Lemos, Barbosa & Monzato, 2020).

A constatacdo da existéncia do conflito trabalho-familia para
mulheres trabalhadoras e de sua ampliacdo no contexto da pandemia da
Covid-19, em associacdo a adocdo da modalidade de teletrabalho,
motivou a realizacdo da presente pesquisa que teve como objetivo
compreender a influéncia da ado¢do do home office na relacdo conflito
trabalho-familia para mulheres, com idades entre 25 e 60 anos, que
passaram a trabalhar de forma remota a partir do advento da pandemia
da Covid-19.

Cabe elucidar que o recorte temporal da pesquisa se refere ao
momento de flexibilizagcdo da pandemia da COVID-19, quando algumas
organizacbes estavam retomando, parcialmente, suas atividades
presenciais, bem como as creches e escolas. E, embora a pandemia da
COVID-19 ainda nao tenha acabado totalmente, péde-se perceber que a
adocéao do teletrabalho, como medida preventiva da doenca, acentuou as
diferencas de género na construcao da carreira das mulheres (OIT, 2020;
ONU Mulheres, 2020).

De acordo com a PNAD COVID-19 (2020), no Brasil havia 7,9
milhdes de pessoas trabalhando remotamente, no periodo de maio a
setembro de 2020. O site informativo UOL (2021) apontou que de 139
empresas, 75% nao pretendem se manter em home office apos a
pandemia. De acordo com Borges (2021), essa resisténcia se explica pela
cultura de gestdao marcada por controle de horas e presencga, muitas
reunides, além de trabalho ap0s o expediente, circunstancias que 0s

gestores ndo sabem como manter no trabalho remoto.?
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Por outro lado, estudo publicado no site Exame (2021) revela que
63,8% dos patrticipantes preferem trabalhar mais dias da semana em casa
do que no escritério e 76,5% ja consideram o home office como regime de
trabalho oficial e ndo mais como beneficio. ?

Essas diferentes percepcdes acerca do trabalho remoto estédo
refletidas na literatura sobre o tema, que néo apresenta consenso sobre
vantagens e desvantagens desta pratica, contudo, entre um dos aspectos
mais citados como positivo, é o fato de o home office contribuir para
conciliar todas as demandas, amenizando assim, o conflito trabalho-
familia (Rocha & Amador, 2018; Filardi, Et Al., 2020).

Nesse sentido, argumenta-se que a pandemia acelerou a ampliagéo
do trabalho remoto e, se essa modalidade de trabalho se consolidar no
mercado brasileiro, grande parte dos profissionais vao precisar aderir a
ela como forma de manter seus empregos.

Sendo assim, o cenério atual é marcado por presenca expressiva de
trabalhadores que seguem atuando de forma remota. A partir dessa
constatacdo, houve o interesse em compreender o conflito trabalho-
familia, especialmente para mulheres, uma vez que elas fazem parte de
grupos sociais sujeitos a maiores niveis de vulnerabilidade na sociedade
brasileira (IBGE4, 2020).

Diante do exposto, a pergunta central que norteou essa pesquisa foi:
“‘De que forma a adocéo do teletrabalho - ampliada com o advento da
pandemia da Covid-19 - vem afetando o conflito trabalho-familia para

mulheres trabalhadoras?”

1.2 Objetivo geral

Esta pesquisa teve como objetivo central compreender como foi a
experiéncia de mulheres profissionais em relacdo a adocdo do home
office, no momento de flexibilizagdo da pandemia, no que tange ao
conflito trabalho-familia

Cabe demarcar que o home office executado no momento da

pesquisa teve variacOes, pois parte das mulheres entrevistadas ja
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estavam flexibilizando o isolamento social, enquanto outras estavam

cumprindo-o de forma mais rigida.

1.3 Objetivos especificos

Para atender ao objetivo geral supracitado foram tracados os
seguintes objetivos especificos:

» Investigar como se d4 a organizacdo das responsabilidades
com a casa e/ou com os(as) filhos(as), no ambiente familiar
dessas mulheres;

» Entender como a proximidade fisica da familia, durante o
expediente de trabalho, influenciou na relagdo conflito
trabalho-familia;

» Compreender como foram as demandas laborais, nesse
contexto.

» Revelar as estratégias implementadas pelas mulheres com

vistas a conciliar o trabalho com a vida doméstica e familiar.

1.4 Relevancia da pesquisa

De acordo com Spurk & Straub (2020) o momento de produzir
pesquisa nesse cenario de pandemia € que oferece a possibilidade de
examinar alguns efeitos importantes de curto e longo prazo sobre as
possibilidades e riscos das relaces de trabalho flexiveis, entre eles, as
condicBes de trabalho, o comportamento do trabalhador e o bem-estar
pessoal. Aspectos que serdo debatidos em esta pesquisa.

Ademais, esta pesquisa tem carater complementar ao discutido por
Lemos, Barbosa e Monzato (2020). Em artigo produzido pelas
pesquisadoras sobre o conflito trabalho-familia para mulheres em home
office no 4pice da pandemia, alguns depoimentos revelaram que, mesmo
no contexto atipico de uma pandemia, a adocdo do teletrabalho trouxe
vantagem, pois proporcionou uma maior aproximagdo da familia e,
também, uma maior participacdo dos maridos na execucao das atividades

domeésticas, o0 que acabou atenuando a sobrecarga naturalizada
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socialmente para as mulheres e, consequentemente, o conflito trabalho-
familia.

A partir desses apontamentos, esta pesquisa buscou investigar se
no cenario de flexibilizagdo do isolamento social, essas circunstancias se
mantiveram.

Ha também a pretensédo de contribuir para a academia no intuito de
ampliar o campo teorico sobre conflito trabalho-familia no contexto de
teletrabalho na area da administracdo, em ambito nacional, conforme
apontamento sugerido (De Mello E Souza; Quelha De S&; Da Costa
Lemos, p.96, 2019).

A pesquisa em voga também pode apontar insights para a possivel
construcdo e ampliagdo do teletrabalho no Brasil, uma vez que a
legislacdo ainda esta em processo de alteracdo (Camara Legislativa,
2020) e as empresas vém avaliando suas experiéncias e adotando de
forma mais abrangente tal modalidade de trabalho.

Para o ambiente organizacional, almeja-se contribuir para mudancas
na pratica de recrutamento, capacitacao e gestdo de pessoas. Outrossim,
as empresas que optarem pela adocdo do teletrabalho podem se pautar
em pesquisas como essa em busca de criarem estratégias que permitam,
na pratica, mais equidade de género e equilibrio na vida dos seus
trabalhadores, especialmente para as mulheres, o0 publico
comprovadamente mais afetado de acordo com as seguintes declaracées.

Diversas autoridades se manifestaram reconhecendo o atraso na
equidade de género causado pela pandemia e a pesquisa em questao
também pode contribuir para o entendimento desse efeito que a COVID-
19 causou, especialmente na vida das mulheres. A seguir, algumas
dessas manifestacoes.

A Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) Mulheres afirmou que as
mulheres ganham menos, economizam menos, tém empregos menos
seguros e sao mais propensas a trabalhar na economia informal e,
consequentemente, a ter um nivel mais baixo de protecdo social, com a
acentuacdo causada pela pandemia, sera preciso mais esfor¢cos visando
reverter essas desigualdades, a fim de criar sociedades inclusivas, justas
e mais resilientes (OIT, 2020).
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Segundo Hilde Hardeman, chefe do Servico de Instrumentos de
Politica Externa (FPI) da Comissdo Europeia, a crise da COVID-19 tem
um viés de género, no entanto, pode representar uma oportunidade para
envidar esforgos para colocar as mulheres no centro da recuperacgao (OIT,
2020).

A Organizacdo do Trabalho — OIT da Unido Europeia reforcou a
necessidade de implementacdo de medidas concretas visando a
conciliagdo do trabalho-familia junto as empresas. E, em noticia
divulgada, Maria Arteta, Especialista em Género e Nao Discriminagéao do
Escritorio da OIT afirma que estamos diante de uma nova organizacao
social do trabalho (OIT, 2021).

Diante do exposto, esta pesquisa torna-se relevante, pois busca
contribuir para uma analise mais profunda das mudancas que estao
sendo construidas no ambito da organizacdo do trabalho e como isso
impactara na familia, esferas tdo importantes na vida de um individuo.

Tal cenério desperta indagacdes como: as profissionais preferem a
continuidade do teletrabalho apés a pandemia? Quais sdo os efeitos na
relacdo conflito trabalho-familia para mulheres que passaram a atuar em
home office durante a pandemia? Em que medida o papel masculino foi
modificado no que tange as responsabilidades com as atividades

domésticas/cuidado com filhos (as), nesse contexto?

1.5 Delimitac&o do estudo

Embora relevante, ndo se pretendeu tratar da questdo de mulheres
que vivem a condicdo monoparental, pois a literatura j& aponta maior
incidéncia de conflito trabalho-familia quando as mulheres ndo possuem
cbnjuges participativos (Huffman, Casper & Payne, 2014; Lee, Zvonkovic
& Crawford, 2014). Dessa forma, optou-se por investigar apenas a
situacdo de mulheres que vivem com companheiros.

Visando atender ao objetivo geral proposto em esta pesquisa foram
entrevistadas mulheres profissionais, casadas, heterossexuais com e sem
filhos (as), que ainda estivessem trabalhando, integralmente, em home

office ou de forma hibrida no momento de flexibilizacdo das medidas
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sociais restritivas. Esta fora de escopo desse estudo mulheres que ja
trabalhavam remotamente antes da pandemia, assim como a visdo por
parte das organizagoes.

Vale destacar que a pesquisa, em sua esséncia, analisa uma classe
privilegiada pelo fato de poder exercer o home office, seja por questdes
sociais, econdmicas e/ou por conta da natureza da atividade laboral
exercida.

As entrevistas foram feitas com mulheres casadas, que sdo maes e
que ndo sao, com faixa etaria entre 25 e 60 anos e que atuam em
diversos tipos de organizacBes. O acesso as mulheres foi através do
circulo de amizades da pesquisadora, complementada pela técnica bola-
de-neve, 0 que fez com que o grupo tivesse uma certa homogeneidade,
como a maioria sendo branca, todas heterossexuais e da chamada classe
média.

Cabe esclarecer que o recorte da faixa etéria se deu pelos anseios
que diferem de acordo com a idade em relacdo a vida profissional e a
maternidade.

No entanto, ha variedade de regido demografica de domicilio, a
maioria concentrada no Rio de Janeiro, entre zona norte, oeste e sul e,
inclusive, uma brasileira residente nos Estados Unidos da América.

Apesar da homogeneidade do perfil das entrevistadas, cabe
destacar a diversidade no porte das empresas, nos vinculos
empregaticios e nas profissdes exercidas, fatores que podem influenciar
significativamente as configuracdes do conflito trabalho-familia.

Apesar de algumas entrevistadas terem relatado percepcdes do
marido, ndo houve, para essa pesquisa, a apresentacdo dos relatos dos
conjugues.

Também ndo serdo abordadas nesse estudo as estratégias
adotadas pelas organizacbes diante da transicdo, em carater
emergencial, do trabalho presencial para o teletrabalho haja vista a

situacao pandémica.
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2. Referencial Tedrico

Os quadros tedricos que pautam essa pesquisa versam sobre
conflito trabalho-familia, teletrabalho e género, assim, 0s conceitos
atinentes a esse debate foram essenciais para a compreensao do
fendbmeno em curso.

O referencial tedrico teve como cerne o debate sobre conflito
trabalho-familia a partir das reflexdes desenvolvidas por autores seminais
como Powell, Beutel e Greenhaus que forneceram a base para a
compreensao do conceito e da origem do conflito trabalho-familia.
Também foram adotadas as contribuicbes mais recentes e alguns
classicos sobre o tema, baseadas na Teoria das Fronteiras (Peters &
Blomme, 2019; Kossek et. Al., 2012; Olson-Buchanan & Boswell, 2005;
Clark, 2000), que busca a compreensdo de como as pessoas criam e
sustentam suas fronteiras para organizar o ambiente em que estdo
inseridas.

Quanto ao teletrabalho, a producéo cientifica recente no Brasil tem
utilizado mais amplamente esse termo, assim sera também o uso em esta
pesquisa. As producdes mais recentes sobre o tema serviram como base
para o desenvolvimento desta dissertacdo (Dunatchik Et. Al, 2021; Filardi,
Et Al., 2020), complementada por pesquisas conceituais e de revisao da
literatura sobre o assunto (Rocha & Amador, 2018; Leite; Lemos &
Schneider, 2019) bem como as contribuicdes da Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT,2020). A discussdao sobre
teletrabalho pode ser dividida em duas correntes: uma diz respeito as
interrelagdes entre a vida no trabalho e na familia e, a outra, diz respeito
as interrelacdes entre o funcionéario e o local de trabalho (empregador /
organizacéo / resultado do trabalho) (Zhang et. Al, 2020). Este estudo se
fundamentou na primeira abordagem.

Ademais, a fim de tornar a analise mais completa, o arcabouco
tedrico sobre género serviu como fio condutor para nortear as analises

empreendidas acerca das mulheres pesquisadas. Para tanto, h4 uma
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secdo apresentando contribuicbes do feminismo materialista pautado nas
ideias difundidas por Hirata, Kergoat e Delphy, e do feminismo marxista,

com as contribuicdes de Federici.

2.1 Conflito Trabalho-Familia

Ha de se considerar que familia e o trabalho sdo dominios de
extrema importancia para um individuo. A familia exerce um papel
fundamental na construcdo de uma identidade social e € a base para a
construcdo de um ambiente seguro, de realizacdo pessoal, enquanto o
trabalho é uma atividade vital e universal que assegura diversas
possibilidades de realizacao ao sujeito.

Em discussoes iniciais, Greenhaus e Beutell (1985) apontam que o
conflito de papéis ocorre quando as demandas de um dominio (trabalho)
sdo mutuamente incompativeis com as demandas do outro dominio
(familia). Esses mesmos pesquisadores identificaram trés principais
fontes que impulsionam o conflito trabalho-familia: o tempo, quando
multiplos papéis competem pelo tempo do individuo, tornando dificil
satisfazer ambas as necessidades; a tensdo que esta relacionada ao nivel
de exigéncia em um dominio e que quanto maior for em determinado
dominio mais comprometedor fica o0 desempenho no outro dominio; e o
comportamento, quando as expectativas de conduta em um papel sao
incompativeis com o comportamento esperado em outro papel.

A partir da tipologia de Greenhaus e Beutell (1985) sobre conflito
trabalho-familia, foi adicionada, por Greenhaus, Allen & Spector (2006),
uma quarta fonte de conflito: a energia, remetendo as experiéncias de que
um papel pode acabar diminuindo o desempenho no outro dominio.

Greenhaus, Allen & Spector (2006) reforcam que o conflito trabalho-
familia € desencadeado por pressdes ou demandas simultdneas em
ambos os papéis.

Para Greenhaus e Beutell (1985) a sobrecarga que recai sobre o

trabalhador que passa muitas horas trabalhando, tem consequéncias
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negativas para a capacidade do individuo em conciliar as exigéncias

oriundas do trabalho com as exigéncias familiares.

Contudo, as demandas de trabalho s6 serdo suscetiveis a interferir
na vida familiar no caso de individuos que participam das atividades
domésticas, caso contrario, simplesmente nao havera muita presséao.
Sendo assim, o impacto negativo no desempenho no papel receptor ou
no papel que interferiu € uma condicdo necessaria para que o conflito
trabalho-familia tenha ocorrido.

Em uma ampliacdo a partir da perspectiva do conflito de papéis,
Greenhaus e Powell (2006) evidenciaram que a relacao trabalho-familia
também pode gerar efeitos positivos e ndo s6 negativos. O conceito de
enriguecimento trabalho-familia, explicitado pelos pesquisadores, postula
que, a medida em que as experiéncias em um papel melhoram,
impactam, também, a qualidade de vida no outro papel. Eles consideram
que o enriquecimento trabalho-familia, como o conflito trabalho-familia, é
bidirecional e difere entre homem e mulher (Beutell & O’Hare, 2018;).

Discutir a temética conflito trabalho-familia implica abordar questdes
de género diante dos apontamentos da literatura sobre maior incidéncia
de conflitos para as mulheres, especialmente no caso daquelas que séao
maes (Beutell & O’'Hare, 2018; Bandeira, Ferreira & Cabral, 2019; De
Mello E Souza; Quelha De S&; Da Costa Lemos, 2019). Em geral, a
literatura sobre conflito trabalho-familia aponta maior incidéncia desse tipo
de conflito sobre as mulheres devido a sobrecarga de atividades que recai
mais sobre elas do que sobre os homens (Greenhaus; Beutell, 1985;
Bandeira, Ferreira & Cabral, 2019; Kurowska, 2020; Lemos, Barbosa &
Monzato, 2020).

Comumente, 0 que ainda vemos € a participacdo ativa das mulheres
tanto na dimens&o familiar como no trabalho, acarretando assim, uma
sobrecarga maior e mais incompatibilidade no exercicio de cada papel
(Greenhaus; Beutell, 1985).0Outra condicdo agravante para a sobrecarga é
o fato de ter filhos, pois ndo s6 aumenta o conflito trabalho-familia, como
também desencadeia uma nova negociacdo e divisdo do trabalho

doméstico para os casais (Scheiner, 2014). Ademais, de acordo com
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varios estudos, a presenca de criancas pequenas tende a intensificar o
trabalho e as pressbes familiares, principalmente quando estas forem
menores de 18 anos (Gordon E Whelan-Berry, 2004; Baxter & Alexander,
2008; Zhang Et. Al, 2020).

Ratificando que a presenca de criancas impacta no nivel de
ocupacao, especialmente para as mulheres, uma pesquisa recente sobre
0 quanto esses apontamentos da literatura ainda fazem parte do cotidiano
mostra os seguintes dados: entre 25 a 49 anos, 54,6% de mulheres que
viviam em lares com criancas de até 3 anos de idade estavam
efetivamente ocupadas, enquanto em lares sem criancas o nivel de
ocupacdo das mulheres na mesma faixa etéria foi de 67,2%. J& entre os
homens, o nivel de ocupacdo nao sofre alteracdo, em lares com criancas
com até 3 anos de idade, 89,2% dos homens estavam ocupados e nos
lares sem criancas, nesse mesmo grupo etario, eram 83,4% (IBGE-,
2019).

Em outra pesquisa, o IBGE2 (2019) apresenta a taxa de participacéo
das mulheres na forca de trabalho, que foi de 54,5%, enquanto entre 0s
homens, esta medida chegou a 73,7%, o0 que gera um alerta caso haja
uma adocdo do home office de forma deliberada, pois podera dificultar
ainda mais a presenca das mulheres nos espacos de trabalho, retardando
ainda mais a equidade de género.

A desigualdade no trabalho entre homens e mulheres foi tema de
destaque no contexto da pandemia da Covid-19, em especial a atuacao
profissional das mulheres, que foi significativamente afetada. A
especialista regional em economia do trabalho, Roxana Maurizio,
constatou , em sua entrevista, que os efeitos do teletrabalho afetaram de
forma acentuada as mulheres, uma vez que as responsabilidades
familiares/domeésticas recairam mais sobre elas (OIT, 2021).

Uma vez que, no contexto da pandemia da COVID-19, o home office
passou a ser visto como aliado na conciliagdo das esferas do trabalho e
da familia, por conta da flexibilidade proporcionada, cabe ressaltar que
nao se pode presumir que um trabalho flexivel va diminuir o conflito
trabalho-familia para todos os funcionarios (Greenhaus & Beutell,1985;

Azara, Khana & Eerde, 2018), ja que autores destacam que o limite
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trabalho-familia € bidirecional, quando o conflito pode ter a sua origem na
familia e interferir no trabalho, ou vice-versa (Olson-Buchanan & Boswell,
2005), podendo até gerar um efeito reverso na produtividade e motivacéo
do (a) funcionério (a).

Cabe destacar, também, que nem todos os arranjos familiares tém
condicbes de se adaptar a essa proposta de trabalho por conta da
sobreposicao das demandas profissionais e familiares ou por falta de rede
de apoio (Khana & Eerdeb, 2018; Lemos, Barbosa & Monzato, 2020).

Outro agravante é que as taxas de divorcio cresceram no contexto
do confinamento por conta da pandemia. No Rio de Janeiro o percentual
aumentou em 55% (Agéncia Brasil, 2020), o que provavelmente fez
crescer o numero de familias monoparentais, dificultando também o
equilibrio trabalho-familia, sobretudo para as mulheres.

Ademais, pesquisas indicam que o uso da tecnologia pode aumentar
0 estresse de um individuo a medida que os limites entre trabalho
remunerado e trabalho ndo-remunerado tornam-se mais fluidos, fazendo
com que os trabalhadores se sintam pressionados a agir com urgéncia
como se tivessem que estar sempre "disponiveis”, até mesmo em
momentos destinados ao descanso (Boswell & Olson-Buchanan, 2007;
Cavazotte, Lemos & Brollo, 2014; Hislop Et al., 2015).

Em contrapartida, o uso dos smart phones ajudou as pessoas a
enfrentarem o isolamento social, que € uma das grandes desvantagens
do trabalho remoto apontada na literatura (Costa, 2013; Hislop Et Al.,
2015; Tremblay, 2002; Filardi, Et Al., 2020), proporcionando um nivel de
autonomia e flexibilidade maior (Hislop Et Al., 2015).

Cabe ressaltar também, que um dos efeitos indiretos do conflito
trabalho-familia, relacionado ao papel exercido pelo individuo, é acarretar
problemas de saude fisica e emocional, como estresse, depresséo,
ansiedade e hipertensao (Greenhaus, Allen & Spector, 2006; Cavazotte,
Lemos & Brollo, 2014). A experiéncia continua de vivenciar emocoes
negativas no trabalho por causa da interferéncia do papel esperado na
familia pode afetar negativamente, gerando um descontentamento geral.
Mas os pesquisadores esclarecem que o estresse induzido pelo trabalho

que é trazido para dentro de casa nem sempre representa conflito
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trabalho-familia a menos que os sintomas de tensdo reduzam o
desempenho no dominio familiar (Greenhaus, Allen & Spector, 2006).

Estudo comparativo entre Suécia e Poldnia, no qual o primeiro pais
é referéncia por ter um dos mais altos niveis de igualdade de género,
enquanto o segundo perpetua a tradicional divisdo de género para
atividades laborais e domésticas, mostra apontamentos interessantes
(Kurowska, 2020). A autora propde que o trabalho ndo remunerado seja
integrado ao tempo gasto com o trabalho remunerado, o que demonstra o
quao exaustivo se torna conciliar trabalho-familia. Em seguida, comprova
gue, em uma sociedade em que os homens se envolvem cada vez mais
em cuidados infantis e tarefas domésticas, o fardo do trabalho domiciliar
tem efeitos semelhantes sobre os homens e sobre as mulheres. Portanto,
o trabalho em domicilio ndo deve ser visto como uma solucdo para
aumentar o equilibrio entre trabalho e néo trabalho, mas antes uma
medida de conciliagcao trabalho-familia (Kurowska, 2020).

Com base em pesquisa recente feita durante a quarentena da Covid-
19 sobre as configuracdes do conflito trabalho-familia para mulheres
atuando em home office, mesmo com sobrecarga de trabalho, a maioria
das mulheres entrevistadas preferiu essa modalidade de trabalho, por
permitir maior contato com os filhos e, também, por contar com maior
participacdo dos maridos na execucao das atividades domésticas durante
esse periodo, aspectos que parecem ter atenuado o conflito trabalho-
familia (Lemos, Barbosa & Monzato, 2020).

A literatura sobre conflito trabalho-familia corrobora que a
participacdo dos parceiros na conciliagdo das esferas laboral e doméstica
atenua a sobrecarga para as mulheres (Huffman, Casper & Payne, 2014;
Lee, Zvonkovic & Crawford, 2014) e, com um otimismo cauteloso, pode-se
esperar que, a partir da experiéncia recente de maior envolvimento dos
homens em atividades domésticas e de cuidados com filhos e filhas

(Carlson, Petts, & Pepin,2020) eles estejam dispostos a participar mais.
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2.1.1 Teoria das Fronteiras

Dentre as lentes tedricas revisitadas, a teoria das fronteiras contribui
de forma relevante para esta pesquisa a medida que o estudo versa sobre
0 gerenciamento das fronteiras entre dois dominios importantes como
trabalho e familia. E, em consonéncia, o teletrabalho gera mais fluidez
entre as fronteiras desses dois dominios, especialmente, no aspecto fisico
e temporal.

Ao tratar sobre limites entre vida profissional e privada,
principalmente para as mulheres, o trabalho remoto pode representar um
grande desafio. Considerando o tempo prolongado dedicado ao trabalho
que os individuos vém vivenciando nos dias hodiernos, acentuado pelo
uso dos smartphones uma das ferramentas que viabiliza o teletrabalho e
enfraquece as fronteiras fisicas e geogréficas - torna-se relevante adotar a
contribuicdo da teoria das fronteiras para compreender a influéncia que o
trabalho remoto gera para o conflito trabalho-familia (Cavazotte, Lemos &
Brollo, 2014). A definicdo de fronteira é que séo “linhas” de demarcacgao
entre os dominios, delimitando o ponto em que o comportamento
relevante de um dominio comeca ou termina e assume trés formas
principais: fisica, temporal e psicoldgica, conforme descricdo a seguir,
Clark (2000):

Fronteira fisica — define onde ocorre o comportamento relevante do
dominio, sdo as delimitacbes espaciais, como as paredes de um local de
trabalho ou de uma casa;

Fronteira temporal - designa quando o trabalho deve ser feito e
guando as responsabilidades familiares podem ser cuidadas, compreende
a definicdo dos horarios para cada dominio;

Fronteira psicologica - compreende as regras criadas pelo individuo
que ditam os padrdes de comportamento e emoc¢des que sdo apropriados
para um dominio, mas ndo para o0 outro. A sobreposicdo que
naturalmente ocorre entre as fronteiras, ao se tratar de teletrabalho, uma
vez que esse formato de trabalho implica em flexibilidade da fronteira

espacial, reforca a relevancia dessa discussao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº null

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2011780/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2011780/CA

Ademais, a teoria apresenta dois conceitos-chave que descrevem o0
limite da fronteira: permeabilidade e flexibilidade. A permeabilidade
descreve o grau de interacao entre os dominios, no caso desta pesquisa,
o dominio do trabalho e o dominio da familia. A flexibilidade mostra até
que ponto uma fronteira pode contrair ou expandir, dependendo das
demandas de um dominio ou de outro (Clark, 2000).

Quando o individuo delimita de forma fraca a fronteira ha maior
intersecdo entre os dominios, diferentemente de quando o individuo
delimita de forma forte a fronteira, separando claramente os papéis a
serem assumidos e segmentando os dominios (Clark, 2000; Kossek Et.
Al., 2012).

Em resgate historico breve, até a década de 70, o trabalho e a
familia eram fisicamente e temporalmente separados, sobretudo em
familias brancas de classe média. Os homens assumiam o papel de
provedor e, as mulheres, o papel de dona de casa, fazendo com que o0s
pesquisadores tratassem o trabalho e os sistemas familiares como
independentes. (Clark, 2000).

Cabe esclarecer que a teoria da fronteira explica a integracdo e
segmentacdo entre os dominios do trabalho e da familia para prever
quando o conflito ocorrera através do entendimento de como as pessoas
constroem, mantém e negociam as fronteiras e contribui para o alcance
de equilibrio (Clark, 2000).

A forma de lidar com as fronteiras varia muito de pessoa para
pessoa, algumas tendem a integrar as esferas pessoais e profissionais,
enquanto outras tendem a segmenta-las. No caso do homeoffice, as
portas ou os fones de ouvido podem criar uma espécie de fronteira em
torno do trabalho, minimizando sobreposi¢cdes do dominio da familia.
Entre as estratégias materiais e outras formas de mitigar o conflito
trabalho-familia, Clark (2000) & Kossek et. al. (2012) apresentam algumas
possibilidades: uma postura apoiadora por parte do gestor, permitindo
espaco para que o trabalhador fale sobre os desafios enfrentados na
conciliacdo com a vida pessoal; o suporte por parte do cOnjuge em
relacdo ao trabalho; a mudanca da cultura organizacional como forma de

permitir maior equilibrio entre as fronteiras de dominio pessoal e do
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trabalho. Sugestdes como essas em busca da mitigagdo do conflito
trabalho-familia que demonstram a importancia de um envolvimento em
varias dimensdes, muito além de uma responsabiliza¢do individual, por

parte da mulher.

2.2 O trabalho das mulheres no capitalismo patriarcal

De acordo com a ONU Mulheres (2020), entre 2008 e 2017, 131
paises adotaram reformas legais relacionadas a igualdade de género,
porém, nenhum pais ja alcancou plenamente a igualdade de género. As
mulheres ainda colocam mais horas em trabalhos ndo remunerados,
ganham menos e ocupam menos cargos de lideranca. E, em nivel global,
a diferenca de género na participacdo da forca de trabalho ainda é de
31%.

E inegavel o quanto os movimentos feministas foram e s&o
importantes para o avango das mulheres no mercado profissional,
possibilitando a ocupacéo de espacos de poder que antes ndo lhes eram
permitidos e na propria construcao do papel social da mulher. Entretanto,
a pandemia trouxe alguns retrocessos e acentuou, ainda mais, as
diferencas de género, considerando que as mulheres se ocupam mais
com atividades de cuidado, (ONU Mulheres, 2020).

Conforme Hirata (2006), na nossa sociedade capitalista e patriarcal,
as tarefas domésticas e de cuidado ainda s@o concebidas como de
responsabilidade primordial das mulheres. Ademais, profissdes
predominantemente femininas como empregada doméstica, enfermeira e
professora sdo desvalorizadas, inversamente a forte valorizacdo de
profissdes tradicionalmente masculinas.

A discussao sobre trabalho doméstico ndo remunerado estd no
centro das pesquisas de Federici (2019), filésofa italiana que contribui
para o debate contemporaneo sobre feminismo. A pesquisadora traz
consigo uma critica ao capitalismo e, com foco nos estudos marxistas,
destaca que Marx, enquanto homem branco, se preocupou com a

exploragéao feita ao trabalhador nas fabricas, sem mencionar a exploragéo
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do trabalho domeéstico como algo que também gera valor, no capitalismo,
e que também deveria ser monetizado. Conforme destaca a autora, o
marxismo ndo discute o trabalho reprodutivo feito pela mulher e que
acaba sustentando a mao-de-obra capitalista. Federici (2019) destaca a
manipulacdo gerada pelo capitalismo em relacdo ao trabalho doméstico,
gue € naturalmente atribuido a mulher e ndo remunerado, sem sequer
gerar qualquer tipo de reconhecimento, considerando que o salario, ao
menos atesta alguns direitos ao trabalhador.

Delphy (2015), também aponta uma outra critica a0 marxismo em
relacdo ao centro de analise, que esta nas consequéncias da opressao
para o proletariado e ndo na opressdo em si, como também pela sua
insuficiéncia em abordar a opressao comum as mulheres.

O termo divisdo sexual do trabalho foi cunhado, de forma precursora
na Franca, com os movimentos feministas materialistas em 1970, quando
de forma coletiva, as mulheres tomaram consciéncia de um trabalho
invisivel, feito em massa e de forma gratuita por elas para outros
individuos. Tal divisdo tem como caracteristicas a designacdo prioritaria
dos homens a esfera produtiva e, das mulheres, a esfera reprodutiva,
permitindo a apropriacdo pelos homens das funcbes com maior valor
social como politicos, religiosos, militares (Kergoat & Hirata, 2007).

De acordo com Hirata, (2006) em nivel mundial, a maioria dos
empregos de 'tempo parcial' ou de 'meio-periodo’ nos paises capitalistas
desenvolvidos sdo ocupados por mulheres, caracterizando o emprego
feminino como mais precario e instavel que o emprego masculino.

A pesquisadora defende que o feminismo materialista versa sobre as
relacGes de poder, de exploracdo, opressdo, de dominacao entre homens
e mulheres e ja suplantou o debate marxista sobre trabalho produtivo e
improdutivo por conta do avango da dimensdo afetiva de analise
constitutiva do trabalho domeéstico (Hirata, 2018)

A dificuldade em lutar contra a divisdo sexual do trabalho doméstico,
gue compreende que as tarefas de cuidado da casa e das criancas estao
na dimensao da afetividade, cria uma relagao de ‘servidao voluntaria’ por
parte das mulheres e gera uma ‘disponibilidade permanente’ das

mulheres para o cuidado dos filhos e do companheiro, que acaba
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liberando o homem a dedicacdo as responsabilidades profissionais
(Hirata, 2006).Federici (2019) alerta para as condi¢cdes de um segundo
trabalho, fora do lar, que comumente mulheres se envolvem e que
acabam sendo uma forma de continuar a exploracdo e sobrecarga,
reproduzindo até mesmo nossas condicbes de dona de casa sob outras
facetas. Ser professora, enfermeira, secretaria sdo alguns exemplos de
fungbes que as mulheres foram treinadas para exercer dentro do lar e séo
estendidas para a sociedade.

No discurso coletivo, ha uma clara divisdo entre mulheres “que de
fato trabalham” e mulheres “que ndo trabalham”, como se as que sdo
“apenas” donas de casa, nao trabalhassem, pois o trabalho doméstico
néo é considerado trabalho.

De acordo com Federici (2019), invisibilizar o trabalho das mulheres
no lar é fingir que ndo se conhece o trabalho da maioria esmagadora da
populacdo mundial que ndo € assalariada. A reproducdo social acontece
mediante a um tipo de trabalho que o capitalismo nao valoriza, que €&
invisibilizado nas sociedades, mas depende para sobreviver. Quando as
mulheres buscam sua independéncia econbmica encaram grandes
obstaculos e pagam um preco alto como: a incapacidade de escolher se
querem filhos ou ndo, baixos salarios e o peso de uma jornada dupla
guando ingressam no mercado de trabalho.

Existem dois principios que organizam a divisao social do trabalho: o
principio da separacao, o qual define o tipo de trabalho para homem e o
tipo de trabalho para mulher e o principio hierarquico, o qual legitima que
o trabalho mais valioso € do homem em relagcédo ao que é executado pela
mulher (Kergoat & Hirata, 2007).

Complementarmente a essa discussdo, € relevante apresentar os
dados de uma pesquisa feita no Canada sobre género e teletrabalho.
Tremblay (2002) destaca que existe uma profunda diferenciacdo baseada
em género no que diz respeito ao teletrabalho. Os resultados mostram
que as condicbes de trabalho, autonomia e a decisdo de aderir ao
teletrabalho séo diferenciadas de acordo com a categoria ocupacional e o
género. As trabalhadoras estdo mais concentradas em contabilidade,

traducéo e trabalho de secretariado. A decisdo de aderir ao teletrabalho é
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mais frequentemente tomada em conjunto com seu empregador e a
opinido do supervisor muitas vezes € bastante determinante. Em
contrapartida, os trabalhadores do sexo masculino estdo mais
concentrados em cargos executivos, gestores e técnicos e sdo mais
propensos a tomar a decisdo de fazer o teletrabalho por conta propria,
refletindo uma segregacao ocupacional: 55,9% dos homens entrevistados
tomaram decisbes por conta propria, enquanto 64% das mulheres
tomaram decisbes em conjunto com seu superior com maior frequéncia.

Considerando que o trabalho doméstico também faz com que as
mulheres sejam privadas de contribuicdo previdenciaria, a Argentina,
através do decreto 475/2021, reconheceu que as tarefas de educacédo e
cuidado exigem uma significativa quantidade de horas de quem as
realizam e sdo indispensaveis para o desenvolvimento da sociedade, e
passou a considerar tais atividades computaveis como tempo de trabalho
para a aposentadoria (Boletim Oficial Da Republica Argentina, 2021).

Embora sejam tradicionalmente invisibilizadas e assumidas como
atividades das mulheres, o pais mostrou avanco ao adotar medidas de
justica social para reparar parte das desigualdades estruturais que as
mulheres sofrem ao longo de suas vidas e que derivam, em sua maioria,
da sobrecarga de tarefas assistenciais e das iniquidades do mercado de
trabalho que se acumulam a longo prazo.

Sendo assim, mulheres e/ou gestantes poderdo calcular um ano de
servi¢co para cada filho e/ou filha que tenha nascido vivo, bem como para
cada filho e/ou filha que tenha sido adotada e/ou adotada, menor de
idade, a mulher podera computar dois anos de servi¢co e, no caso de filhos
elou filhas com deficiéncia, que implica uma demanda ainda maior por
apoio e cuidado, as mulheres poderdo contar com trés anos como forma
de assegurar que atinjam o tempo minimo exigido por lei para alcancar o
direito a Previdéncia.

No caso brasileiro as desigualdades seguem consideraveis. A
imagem a seguir compdem a pesquisa feita pelo IBGE:2 e deflagra o quéo
mais as mulheres e as pessoas pretas estdo sujeitas a informalidade e

aos salarios mais baixos. De uma forma geral, em 2018, os brancos
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ganhavam em meédia 73,9% mais do que pretos ou pardos e 0os homens

ganhavam, em média, 27,1% mais que as mulheres (SIS, 2019).

Agropecudria
Indidstria

Construgao

Comércio e reparagao
AdministragBo pdblica,

educagao, saldde e
servigos sociais

Trensporta, armazenameanto
& correio

Alojamento e alimentagao

Informagdo, fimanceiras e
outras atividades profissionais

Servigos domésticos

Outros servigos

Quadro 3 — populacdo ocupada por sexo, segundo 0s grupos de atividade
Fonte: IBGE, PNAD Continua 2018

Nota: Dados consolidados de primeiras entrevistas

1000
pESS08S

12000

A desigualdade de género é evidenciada, no mercado de trabalho,

seja por menor acesso aos cargos de mais prestigio ou por remuneracao

mais baixa, mesmo as mulheres tendo apresentado o nivel de instrucdo

superior ao dos homens, conforme o quadro abaixo. Nota-se também a

discrepancia de escolaridade, segundo a raca e localizacdo geogréfica,

predominante pela mulher branca, moradora do sudeste com superior

completo.
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Homem 40,4 13,3 .2 151

Mulhar a7 11,9 37 19,4
Branca 3.5 1.5 a2 24,9
Preta ou parda 448 13,4 30,9 1.0
Norte 425 12,0 32,0 13,4
Nordesta 481 10,9 27,9 121
Sudesta 325 13.0 34.0 20,5
Sul 375 144 30,2 17,9
Cantro-Ceasta 36,9 12,3 30,6 20,2
Sam instrugio Fundamental complato Madio completo 3 . lat
ou fundamental ou méadio incompleto ou suparior uperior completo

incomplato incomplato

Quadro 4 — distribuicdo da populacdo a partir de 25 anos de idade segundo
o nivel de escolaridade, o sexo, a raga e regides do pais
Fonte: IBGE, PNAD Continua 2019

Nota: Dados referentes ao segundo trimestre

Mesmo diante de toda opressdo, as mulheres buscam maiores
qualificagdes, o que nao significa que no mercado de trabalho ela sera
recompensada com cargos de mais prestigio ou remunera¢des maiores.

Delphy (2015) propde, em seu artigo, que o centro da analise do
feminismo materialista traga luz a opressao das mulheres comecando
pelas atividades de producéo e incluindo, também, as de reproducéo. Ela
evidencia as atividades domésticas e de criacdo de filhos (as) como
exclusivos as mulheres que, apesar de ser trabalho, ndo séo
remuneradas. S&o essas relacdes de producédo e de reproducdo que
explicam o motivo pelo qual as mulheres sédo excluidas do mercado, no
qual o trabalho é remunerado.

O debate sobre as assimetrias de género ajuda na compreenséao dos
motivos que levam as mulheres a continuarem sofrendo com maior nivel
de conflito trabalho-familia. Ademais, essas reflexdes contribuem de
forma significativa para a construgcdo da configuragdo do mercado de

trabalho, especialmente para a ocupagdo das mulheres neste “novo”
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espaco que ja € demarcado por retrocessos para a forca de trabalho

feminina diante dos impactos da COVID-19.

2.3 Teletrabalho na pandemia da Covid-19

Uma nota de conjuntura divulgada pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA) apontou que o perfil da pessoa em
teletrabalho continua predominantemente composto por pessoas
ocupadas no setor formal, com escolaridade de nivel superior completo,
da regido Sudeste, do sexo feminino, de cor/raca branca e com idade
entre 30 e 39 anos (Goes; Martins & Nascimento, 2021).

Em certa medida, as pessoas que compdem esse perfil tiveram o
privilégio de poderem se proteger, durante o tempo que se fez necessario
o isolamento social por conta da COVID-19, além de terem podido manter
sua renda. O fato de as mulheres terem, em média, maior nivel de
escolaridade do que dos homens ajuda a entender o resultado do perfil
encontrado na pesquisa. Entretanto, fazer parte desse grupo de
privilegiados ndo pode ser confundido com a ideia de ter mais facilidade
para lidar com a conjuntura.

Cabe elucidar que o teletrabalho surgiu na década de 50 nos EUA
(Biasi; Souza, 2006), mas a maior parte das empresas tradicionais no
Brasil preteriam esse formato de trabalho, por esse motivo, nessa
pesquisa o termo tem sido adotado como algo “novo” uma vez que tem
sido adotado, gradativamente, e agora de forma mais ampliada.

A crescente popularizacdo das tecnologias de informacédo e
comunicacao (TIC), tornou mais plausivel a possibilidade de trabalho em
qualquer lugar do mundo e, com o avanco insidioso da inteligéncia
artificial, do uso das midias sociais e da nanotecnologia, torna-se
indispensavel uma analise sobre as complexas transformacdes sobre a
vida familiar do individuo e o seu trabalho.

Antes da pandemia, algumas empresas de grande porte ja haviam
adotado o teletrabalho, como a IBM, onde 45% da forca de trabalho ja

atuava remotamente, assim como a Nestlé e Vodafone (Azara, Khana &
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Eerde, 2018). Portanto, € inegavel que ha uma forte tendéncia de
aceitacdo mundial pelo teletrabalho.

Entretanto, o conceito sobre esta modalidade ndo é univoco na
literatura nacional nem na internacional e o termo teletrabalho tem sido
utilizado como sindnimo de diversos outros formatos: home office,
trabalho remoto, trabalho a distancia, telework, telecommuting (Rocha &
Amador, 2018).

No que tange a localizag&o do trabalho, home office € uma categoria
especifica dentro do contexto maior do telework ou telecommuting, que
trata da peculiaridade de ser realizado na casa do trabalhador (Rocha &
Amador, 2018).

Com a finalidade de facilitar e unificar o entendimento, Mendes,
Hastenreiter Filho & Tellechea (2020) compilaram seis modalidades de
teletrabalho em seu artigo e, nesta pesquisa, o termo home office, que é
uma categoria especifica de teletrabalho que circunscreve as atividades
laborais realizadas na residéncia do trabalhador, serd utilizado como
sinbnimo de teletrabalho ou trabalho remoto, cuja definicdo é um modo de
exercer o trabalho fora da estrutura fisica da organizacdo com utilizacéo
de tecnologias da informag&o e comunicagao em tempo parcial ou integral
(Leite, Lemos & Schneider, 2019).

De acordo com Tremblay (2002) o teletrabalho é mais atrativo para
guem tem cbnjuge e filhos, pois permite reduzir seu tempo de
deslocamento até o trabalho, estar em casa no final da manha e no inicio
da noite, e assim alcancar um melhor equilibrio entre o trabalho e as
responsabilidades familiares, mas a aceitacéo por esta modalidade difere
ao longo da vida (Zhang et. Al, 2020).

Contudo, argumenta-se que o trabalho em domicilio ndo deve ser
visto como uma solugdo para aumentar o equilibrio entre trabalho e
familia, mas sim como uma medida de conciliacdo, pois ndo oferece mais
oportunidades de envolvimento em atividades né&o relacionadas ao
trabalho (Kurowska, 2020).

No que tange a garantia dos direitos trabalhistas, em virtude da
Covid-19, tem tramitado na Camara dos Deputados o projeto de lei n°
5.581, de 2020 que altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
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para regulamentar a modalidade de teletrabalho (Camara Legislativa,
2020).

Atualmente, a lei que estd em vigor 13.467/2017 apresenta uma
definicdo conceitual e trata de forma reduzida alguns aspectos como:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de
servigcos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informagdo e de comunicacdo que, por sua natureza,
ndo se constituam como trabalho externo.

Paragrafo Gnico. O comparecimento as dependéncias
do empregador para a realizacdo de atividades
especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho.

Art. 75-C. A prestagdo de servicos na modalidade de
teletrabalho devera constar expressamente do contrato
individual de trabalho, que especificard as atividades
gue serdo realizadas pelo empregado.

A atencgdo que se faz necessaria € compreender se esse formato de
trabalho passarda a ser adotado de forma deliberada, sem considerar
aspectos importantes sobre o mundo do trabalho e as peculiaridades dos
trabalhadores, uma vez que a ampliacdo da oferta de vagas para
trabalhar de forma remota em diversos tipos de empresas aumentou
consideravelmente, conforme anuncio (Vagas.Com, 2020).

Uma empresa grande como a XP anunciou, em matéria veiculada na
Folha de Sao Paulo (2020), que saiu do grande centro Paulistano para o
interior, com uma proposta sustentavel, e passou a oferecer aos
funcionarios o home office permanente. No site da revista Vocé S/A
(2020), a empresa de telefonia TIM informou que adotou o home office
permanente na area de call center e o modelo hibrido nas demais. O site
BBC Brasil (2021) relatou a manifestacdo contraria de funcionarios da
Apple em relacdo ao pedido da alta geréncia para que voltassem
presencialmente ao escritorio. De acordo com a CNN Brasil (2021), a
Afferolab devolveu seu espaco fisico locado para escritério, pois adotou o

home office como modelo padré&o.
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Apesar de apresentar algumas vantagens, o teletrabalho ndo deve
ser visto como um modelo ideal para todos (as) os (as) profissionais,
afinal, também apresenta desvantagens e desafios diversos, como
demonstram pesquisa recente com profissionais que estavam em home
office por conta da pandemia (Lemos; Barbosa; Monzato, 2020). Parte
das entrevistadas reportaram maior satisfacdo com o convivio familiar
pelo fato de terem tido mais tempo para si e para a familia. Todavia,
nessa mesma pesquisa, outras profissionais apontaram aumento da
sobrecarga de trabalho e dificuldade em conciliar trabalho com afazeres
domésticos e cuidados dos (as) filhos (as).

Na literatura sobre teletrabalho, de uma forma geral, o isolamento
social € visto como um dos principais pontos negativos do home office,
fator este que foi acentuado no contexto de producao dessa pesquisa, por
conta da pandemia(Costa, 2013; Hislop et al., 2015; Rocha & Amador,
2018; Leite, Lemos & Schneider, 2019).

Apesar de ainda existirem entraves para ampliagdo do home office,
como a questdo da cultura organizacional baseada no modelo de
comando e controle (Mendes, Hastenreiter Filho & Tellechea, 2020; CFA,
2020) se fez necesséaria uma reconfiguracdo da atuacao do trabalhador
intelectual, uma vez que as empresas demonstram intencdo em manter o
home office e trabalhadores também enxergam beneficios neste formato
de trabalho a ponto de alguns preferirem ao presencial.

Quanto aos beneficios mais significativos considerados pelas
empresas, em relagédo ao teletrabalho realizado durante a pandemia, uma
pesquisa realizada pela Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Tele
atividades — SOBRATT:1 (2020) divulgou que 57% indicaram reducéo do
custo de manutencdo do prédio, seguido por maior produtividade com
56%, o0 que pode demonstrar sinais de precarizacao e intensificacdo do
trabalho. Uma vez que as empresas comecam a repensar suas
estratégias para o teletrabalho visando otimizar recursos e melhorar a
produtividade, se faz necessario um maior debate sobre como néao
prejudicar a qualidade de vida e o bem-estar dos trabalhadores,
respeitando também as peculiaridades de todas as configuracdes

familiares presentes nas organizagoes.
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Em outra pesquisa sobre Home office no Brasil, em 2020,
promovida, em parceria, pela SAP Consultoria em Recursos Humanos e a
SOBRATT:1 (2020) com 554 empresas em diversas regides do Brasil,
sendo 68% concentradas na regido Sudeste, divulgou-se que, da
totalidade, 52% adotaram o home office somente por conta da calamidade
publica da COVID-19. Um dado interessante que aponta para o cenario
futuro €, que quando sdo questionadas sobre a criagdo de uma politica
para teletrabalho, 37% das empresas confirmam ter criado, 34% est&o
construindo e 29% n&o criaram e, quando questionadas sobre a
pretensdo em manter o home office mesmo apdés a pandemia, 72%
afirmam que sim.

Esses dados demonstram que a adoc¢do do teletrabalho j& ocorria
em empresas brasileiras antes da pandemia, mas ndo em larga escala e,
depois da drastica e necessaria adaptacdo das empresas a este formato,
torna-se cada vez mais necessaria a regulamentacdo de um cenario que
tende a se projetar de forma ampliada. Considerando o posicionamento
mais receptivo por parte das empresas em relacdo a adocdo do
teletrabalho, aumenta a probabilidade deste ndo mais ser um formato de
trabalho esporadico e exclusivo de poucas areas profissionais.

Em cartlha de orientacdo sobre teletrabalho divulgada pela
SOBRATT:2 (2020) um dos objetivos é conscientizar as empresas que
facam um processo avaliativo em busca de eleger os profissionais que
tém perfil para esse tipo de trabalho. Vale destacar o quanto essa medida
pode contribuir para o recrutamento de novos trabalhadores e na
realocacdo dos que ja atuam no modelo presencial, desde que haja o
cuidado de néo desqualificar o profissional que ndo se adequa ao trabalho
em ambiente remoto.

A literatura sobre teletrabalho aponta inimeros beneficios que
abrangem né&o s6 a empresa, como o trabalhador e a comunidade, dentre
eles: melhoria na mobilidade urbana por evitar aglomeragédo no transito,
diminuicdo do absenteismo, aumento das possibilidades de inclusdo de
pessoas com deficiéncia e de regides distantes da empresa, alinhamento
com as praticas mais modernas de flexibilizacdo do trabalho, reducéo de

despesas com espacos fisicos, flexibilidade de horario, aumento da
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produtividade e qualidade de vida. (Mendes, Hastenreiter Filho &
Tellechea, 2020; SOBRATT1, 2020; Spurk & Straub, 2020).

No que tange as desvantagens, surgem o conflito entre trabalho e
vida familiar, o isolamento social, aumento da carga de trabalho,
problemas de infraestrutura tecnoldgica, especialmente a falta de
treinamento especifico, aumento dos custos residenciais, ndo adaptacao
ao teletrabalho, dificuldade de controle da produtividade. (Mendes,
Hastenreiter Filho & Tellechea, 2020; Costa, 2013; Filardi, Et Al., 2020).

Embora com a tendéncia de serem mais tradicionais, 0os 0Orgaos
publicos ampliaram a adocdo do home office e, também, perceberam
vantagens como: autonomia, motivacdo, produtividade, flexibilidade de
horario, menos interrup¢des e mais qualidade do trabalho (Filardi, Et Al.,
2020).

Em noticia divulgada no G1 (2020), o Ministério da
Economia informou que o governo federal economizou cerca de R$ 1,02
bilhdo com o trabalho remoto de servidores publicos e o secretario de
Gestdo e Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia, explicou
que o governo federal esta tornando o processo de solicitacdo do
teletrabalho mais simples e menos burocratico.

Portanto, seja em organizacdes privadas ou publicas, € relevante
compreender como tem se dado a experiéncia dos teletrabalhadores,
principalmente das mulheres, com vistas a tracar um planejamento futuro

adequado e que seja positivo para todos os envolvidos.


https://g1.globo.com/tudo-sobre/ministerio-da-economia/
https://g1.globo.com/tudo-sobre/ministerio-da-economia/
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3. Metodologia

3.1 Consideracdes ontologicas e epistemoldgicas

Considerando que a ontologia é o ponto de partida da pesquisa a
partir de entdo, seguem as posi¢cdes ontologica e epistemoldgica da
presente pesquisa. A posi¢cao ontolégica assumida nesta pesquisa esta
contida na perspectiva construtivista, a qual afirma que os fenbmenos
sociais e seus significados estdo continuamente sendo realizados pelos
atores sociais (GRIX, 2002).

Ademais, Saccol (2009) afirma que a ontologia construtivista
considera que a realidade é construida a partir da interacdo entre sujeito-
objeto e considera a importancia dos significados das acdes simbdlicas de
COMO as pessoas constroem e reconstroem sua propria realidade.

Segundo esse postulado, pesquisas que abordam a complexidade
da vida social compreendem a participacdo ativa de pesquisadores e
participantes, considerando tal processo como uma construcao coletiva,
portanto, uma realidade intersubjetiva. Assim, a abordagem aqui adotada
apresenta uma orientacdo ontolégica baseada na interacdo sujeito-objeto,
(Saccol, 2009).

A epistemologia aqui adotada considera o construtivismo social,
partindo do paradigma interpretativista. De acordo com Morgan (2007)
esse paradigma se baseia na visdo de que a realidade social ndo existe
em sentido concreto, mas sim como produto da experiéncia subjetiva e
intersubjetiva dos individuos, buscando entender a sociedade a partir do
ponto de vista do participante em acdo em vez do observador. Também
busca compreender o0 processo pelo qual mdltiplas realidades
compartilhadas surgem e se modificam.

Sendo assim, a epistemologia interpretativista supfe que todo o
nosso conhecimento sobre a realidade depende das praticas humanas e
€ construido por meio da interacdo social com o mundo no qual estamos
inseridos. (Saccol, 2009)
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Complementarmente, de acordo com Grix (2002), a epistemologia
interpretativista se baseia na visdo de que é necessaria uma estratégia
gue respeite as diferencas entre as pessoas e 0s objetos das ciéncias
naturais, exigindo que o cientista social compreenda o significado

subjetivo da acao social.

3.2. Tipo de pesquisa

Para Grix (2002) metodologia constitui uma escolha de estratégia de
pesquisa que nos leva a adotar um determinado método de pesquisa.

De acordo com Ezzy (2002), compreender o fenbmeno considerando
0 contexto em que ele ocorre € uma das premissas para uma pesquisa
qualitativa relevante. Também argumenta que um cuidado ao analisar os
dados qualitativos é garantir que a voz do outro seja ouvida e permitir o
didlogo com conhecimentos prévios.

Visando atender ao proposito de esta pesquisa, acreditou-se que a
metodologia qualitativa seria a mais rica e adequada, por considerar o
descobrimento de como as coisas fazem sentido a partir da perspectiva
das participantes. Em especial, no caso de esta pesquisa, que aborda a
tematica de género, foi fundamental ouvir relatos de mulheres sobre suas
proprias experiéncias, sem silenciar qualquer uma delas.

Ademais, Ezzy (2002) acrescenta que uma pesquisa qualitativa
rigorosamente conduzida ndo deve negar que ndo é influenciada por
compreensdes preexistentes. Nesse caso, um dos principais desafios do
() pesquisador (a) é resistir ao desejo de descobrir o que ele (ela)

mesmo (a) quer encontrar, visando garantir o principio da seriedade.

3.2 Estratégia de investigacéo e selecdo dos sujeitos

A estratégia de investigacado adotada para o desenvolvimento desta
pesquisa foi de natureza qualitativa, utilizando-se entrevistas em
profundidade, baseadas em um roteiro. O roteiro utilizado nas entrevistas
foi semiestruturado com o intuito de nortea-las e proporcionar flexibilidade

para a pesquisadora poder incluir outras perguntas pertinentes, de acordo
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com os relatos que foram sendo apresentados no momento da coleta dos
dados. O instrumento contou com quatro perguntas principais, que
versavam sobre o objetivo do estudo, além do quebra-gelo e das
perguntas sobre dados pessoais, como idade, organizacdo que atuam e
vinculo, nivel de escolaridade e formato de trabalho no momento.

Os principais questionamentos visavam compreender como se dava
a divisdo das responsabilidades com filhos (as) e/ou tarefas domésticas
no contexto de flexibilizacdo do isolamento social; como a proximidade
fisica do casal, durante o expediente de trabalho, impactava na relacao
conflito trabalho-familia; e como as mulheres, na prética, buscavam
atenuar o conflito trabalho-familia.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas, de forma a
manter atencdo plena nas entrevistadas, evitando perdas de informacdes
relevantes e, também, para uma melhor andlise a posteriori.

Foram entrevistadas quinze mulheres, todas casadas, profissionais
de empresas publicas e privadas, a maioria da cor branca e nove delas
nao contavam com rede de apoio doméstico 0 momento da entrevista.

O recorte da faixa etaria das mulheres entrevistadas foi entre 25 e
60 anos, considerando que as aspiracdes na carreira e metas pessoais
sdo diferentes e isso poderia enriquecer ainda mais a andlise sobre
conflito trabalho-familia.

O acesso as entrevistadas se deu por meio do circulo social da
pesquisadora e a maioria demonstrou que o0 momento da entrevista foi um
desabafo, um momento de acolhimento por perceber que estava sendo
compreendida e ndo enfrentava sozinha aquelas dificuldades e, também,
como forma de interagcdo, uma vez que o isolamento social ainda era
presente, mesmo que de forma mais flexivel.

Das quinze profissionais entrevistadas, todas sdo heterossexuais,
sendo oito mulheres sem filhos (as) e sete mulheres sdo méaes. A maioria
das entrevistadas demonstrou desejo de conhecer a producéo final deste
trabalho e algumas reconheceram explicitamente a importancia de trazer
luz ao tema aqui tratado.

A Tabela a seguir apresenta o perfil das entrevistadas.
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Tabela 1: Perfil das Entrevistadas

Formato que Idade dos | Preferéncia
Regime de estava (as) filhos | de formato
Codinome |ldade trabalho trabalhando (as) (anos) | de trabalho
Renata 36 Celetista Hibrido 0 Hibrido
Home office
Alice 54 Estatutario integral 0 Hibrido
Patricia 32 |Empreendedor Hibrido 0 Hibrido
Denise 36 Estatutario Hibrido 8 e 03 Hibrido
Silvia 36 Estatutario Hibrido 9e?2 Hibrido
, Empreendedor Home office I
Jamile 26 integral 0 Hibrido
Home office
Teissa 27 Estatutario integral 0 Hibrido
Juliana 33 Estatutario Hibrido 2 Hibrido
Home office
Beatriz 32 Estatutario integral 1 Home office
Diana 56 |Empreendedor Hibrido 0 Presencial
Home office
Luisa 37 Estatutario integral 0 Presencial
Empreendedor Ho_me office .
Tamara 58 integral 32 Presencial
Pessoa
Lusimara 49 Juridica Hibrido 8 Presencial
Maria 39 Celetista Hibrido 8 Presencial
Gisele 39 Estatutario Hibrido 0 Presencial *

Fonte: Elaboracéo proépria

*escolha do presencial pensando em maior qualidade do trabalho

executado por ela para seu publico final, mas se fosse considerar uma

escolha pensando s6 nela, seria hibrido.

3.3 Coleta de dados

Em pesquisas qualitativas, uma indagacdo que surge € por quanto

tempo o (a) pesquisador (a) deve continuar em campo coletando o0s

dados. Para tal, a amostragem por saturacdo é uma ferramenta util para

sanar esta questao, pois serve para estabelecer o tamanho da amostra e

0 momento de interromper a captacdo de novos dados. Nessa técnica, a

guantidade de entrevistados € operacionalmente definida a partir do

momento que o contexto investigado se tornar constante. A suspensao de
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inclusdo de novos participantes se da quando os dados obtidos passam a
apresentar, na avaliacdo da pesquisadora, certa redundancia ou
repeticdo, ndo sendo considerado produtivo persistir na coleta de dados
por ndo alterar a compreensdo do fendbmeno pesquisado. (Falqueto,
Hoffmann & Farias, 2018).

As entrevistas tiveram duracdo em torno de 1h40min e foram
realizadas através do aplicativo que permite a realizagdo de conferéncia
remota chamado Zoom. O periodo de coleta dos dados ocorreu nos
meses de julho e agosto de 2021. Todas as entrevistas foram gravadas
com o consentimento das entrevistadas.

Ao iniciar as entrevistas, a pesquisadora fazia uma breve
contextualizacao sobre o tema, algumas perguntas quebra-gelo, seguidas
por agradecimento pelo tempo disponibilizado e o pedido de autorizacdo
para gravacao.

A confidencialidade do material coletado foi assegurada por um
termo sobre a pesquisa, disponibilizado e assinado pela pesquisadora a
todas as entrevistadas.

A sequir, as perguntas do roteiro semiestruturado elaborado:
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Quadro 1: Roteiro semiestruturado das entrevistas

Idade?

Cargo que ocupa?

Tipo de empresa que trabalha?
Idade dos/das filhos/filhas?

Quando vocé comecou a trabalhar em home office?

o gk~ w N PE

O seu horario esta parcial (hibrido) ou integral? Como é

essa configuracdo (carga horaria, dias da semana)?

7. Como se da a divisao das responsabilidades com filhos
(as) elou tarefas domésticas no atual contexto?

8. A proximidade fisica com a familia durante o expediente
de trabalho impacta na relagéo conflito trabalho-familia?
Como?

9. Como estdo as demandas laborais, nesse contexto?

10.Que ac¢bes, na pratica, vocé buscou para atenuar o
conflito trabalho-familia?

11.Conta com alguma rede de apoio nesse momento?

12.Se pudesse escolher, qual o formato de trabalho que

mais a agrada, presencial, home office ou hibrido?

Fonte: Elaboracao propria

3.4 Tratamento e Analise dos dados

O método escolhido para a andlise dos dados foi a andlise tematica
que, de acordo com Braun & Clarke (2006), é o primeiro método que 0s
pesquisadores devem aprender, pois fornece habilidades essenciais que
serdo Uteis para conduzir muitas outras formas de analise qualitativa.

A analise teméatica € um método de andlise qualitativa de dados para
identificar, analisar e relatar padrdes (temas) a partir dos dados. E um

método que busca padrdes tematicos, é recursivo e flexivel, no sentido de
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transitar entre as fases, ndo requer uma analise linear (Braun & Clarke,
2006).

De acordo com essas pesquisadoras a andlise temética é feita em
seis fases: familiarizacdo com os dados; geracdo dos codigos iniciais;
busca por temas; revisdo dos temas; definicdo e nomeacéo dos temas e a
producao do relatério. A seguir, uma breve descricdo sobre cada etapa:

A fase um, de familiarizagdo com os dados, requer um contato
prévio com os dados desde a coleta de dados, a transcricdo e revisao. A
leitura precisa ser ativa, em busca de algum nivel de resposta
padronizada ou significado dentro do conjunto de dados;

A fase dois deve gerar a producdo dos cédigos iniciais a partir dos
dados transcritos considerando o contexto e objetivo da pesquisa;

Na fase trés é o momento de comecar a pensar nos temas em
potencial, considerando de que modo os diferentes cédigos podem
combinar para formar um tema abrangente. Reconhecer um tema né&o
depende, necessariamente, de medidas quantificaveis, mas sim se ele
captura algo importante em relacéo a questédo geral da pesquisa,

Na fase quatro € quando ocorre o refinamento dos temas, a criacao
de um padrdo coerente entre todos os temas. Cabe a pesquisadora
compreender a relevancia dos temas e ndo cria-los somente pelo fato de
terem aparecido de forma repetitiva.

A fase cinco é para definir e nomear os temas, evitando aspectos
muito diversificados dentro de cada tema. E necessario identificar a
esséncia que cada tema abrangente contempla, bem como o conjunto
dos temas e se 0s subtemas estéo coerentes entre si;

A Ultima fase compreende uma descricdo concisa, coerente e nao
repetitiva sobre a histéria que os dados contam dentro e através dos
temas.

Por fim, de modo a atingir o objetivo desta pesquisa, a definicdo de
temas seguiu de forma indutiva, para que, a partir dos dados, fossem
analisadas as suas relagoes, a fim de compreender a realidade observada

e para que ndo houvesse inibicdo ao formular novos temas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº null

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2011780/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2011780/CA

3.5 Papel do Pesquisador

O (a) pesquisador (a) qualitativo (a) ndo separa sua vivéncia de suas
pesquisas, pois a compreensao das perspectivas dos (as) participantes da
pesquisa € facilitada por meio da aproximacdo. Portanto, todas as
pesquisas qualitativas sdo profundamente influenciadas pela identidade,
valores e visdo de mundo do pesquisador(a) (Ezzy, 2002).

A identificagdo com o tema de pesquisa por parte da pesquisadora
gira em torno do interesse em compreender melhor a influéncia gerada
pelo home office na relacdo conflito trabalho-familia para mulheres
trabalhadoras nessa fase de flexibilizacdo da COVID-19 visando propagar
estratégias para um melhor equilibrio entre esferas tdo importantes como
a vida profissional e familiar.

De acordo com Ezzy (2002), a conduta ética de uma pesquisa
qualitativa vai muito além do que seguir as orientacGes fornecidas por
comités de ética. Ela envolve ponderagdes necessarias sobre a conducao
da coleta de dados e como os dados analisados serdo apresentados, pois
uma pesquisa com esta abordagem tem carater politico, envolve mudanca
de status quo.

Esse mesmo autor acrescenta que o pesquisador(a) qualitativo(a)
precisa tentar elaborar ou desenvolver uma teoria para fornecer uma
compreensao mais util do fenbmeno. Com isso, a pesquisadora nao
busca eliminar os “vieses”, mas sim, assume suas pressuposi¢coes e
crencas presentes no desenvolvimento da pesquisa e busca pautar sua
pesquisa em principios éticos visando contribuir para o enriquecimento do

campo teodrico de conflito trabalho-familia para mulheres em teletrabalho.

3.6Limitac6es do Método

Seguindo a légica do interpretacionismo, os dados n&do sdo vistos
como objetos a serem coletados, mas sim, produzidos como parte da
interagdo social entre pesquisador (a) e pesquisado (a), 0 que requer
assumir que suas pressuposicdes e vieses afetam a andlise dos dados

coletados para a pesquisa (Saccol, 2019).
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Como limitacdo inerente ao método, ao descrever os resultados da
pesquisa, 0 (a) pesquisador (a) precisa esclarecer que esta reportando
suas interpretacdes sobre as interpretacdes dos (as) entrevistados (as)
(Saccol, 2019).

Considerando que as entrevistas abordam questdes intimas sobre a
vida pessoal das mulheres, ha possibilidade de algum tipo de
constrangimento e possivel inibicdo para uma contribuicdo mais profunda

por parte das entrevistadas.
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4. Andlise e Discussao dos Resultados

Este capitulo apresenta a andlise dos dados obtidos a partir das
entrevistas feitas com quinze mulheres que estavam exercendo suas
atividades laborais em home office durante a etapa de flexibilizacdo do
isolamento da pandemia da Covid-19. Visando a preservacdo da
identidade das entrevistadas, todos os homes aqui citados sao ficticios.
Os relatos obtidos foram analisados a luz do arcabougo tedrico sobre
conflito trabalho-familia, teletrabalho e género.

Para apresentar e discutir os resultados foi elaborado, inicialmente,
um breve resumo sobre cada uma das entrevistadas com base em cinco
eixos: onde trabalham; se contam com rede de apoio e qual; se é mée e a
idade do (a) filho (a); se de uma forma geral, o marido foi participativo em
relacdo as atividades domésticas/filho(a) e justificativa da preferéncia pelo
modelo de trabalho.

Cabe demarcar que este trabalho foi desenvolvido no periodo de
flexibilizacdo das medidas restritivas contra a COVID-19 e, diante desse
cenario, algumas mulheres ja estavam retomando a presenca fisica no
ambiente de trabalho através do formato hibrido, enquanto outras ainda
permaneciam no home office integral, o que também significa que alguns
servicos que foram suspensos como a escola e empregadas domésticas
também estavam sendo retomados, em algumas familias.

A seguir, o Quadro 2 apresenta breves descricdes sobre os perfis

das entrevistadas:

Quadro 2 — Perfis das entrevistadas

Entrevistada 1 - Renata

Trabalha com cargo de gestdo em area educacional privada; nao tem filho
(a); sem nenhuma rede de apoio doméstico; o marido foi bem participativo com
relacdo as atividades domésticas durante a flexibilizacdo da pandemia; na sua
percepcdo o marido estava absorvendo mais as atividades domésticas do que
ela; prefere o modelo hibrido por conta da flexibilidade e por permitir valorizacédo

tanto do tempo do trabalho como do tempo dedicado a familia.
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Entrevistada 2 - Maria

Trabalha com cargo de gestdo em uma empresa privada; mae de um filho
de oito anos; conta com ajuda da méae para o preparo da alimentacdo e de
diarista, para a limpeza da casa; o marido néo foi participativo com relacdo as
atividades domésticas e de cuidado com o filho durante a flexibilizacdo da
pandemia; prefere trabalhar presencialmente, pois achou o ambiente remoto

mais cansativo para ela.

Entrevistada 3 - Denise

Trabalha como estatutaria em uma Universidade publica, sem cargo de
gestdo; mée de duas meninas, com oito e trés anos; sem nenhuma rede de
apoio doméstico; o marido ndo foi participativo com relacdo as atividades
domésticas durante a flexibilizagcdo da pandemia, segundo ela, por conta do
momento de extrema pressdo no trabalho dele, mas apoiava, quando
conseguia, as atividades de cuidado com as filhas; prefere o modelo hibrido por
conta da otimizacdo do horario, permitindo conciliagdo das atividades da familia

com o trabalho.

Entrevistada 4 - Lusimara

Trabalha com cargo de gestdo em uma empresa privada, mde de um
menino com oito anos; conta com apoio de uma diarista para limpeza; o marido
ndo foi participativo com relacdo as atividades domésticas durante a
flexibilizagdo da pandemia, mas, com relagdo as atividades de cuidado com o
filho, ele participou bem mais em comparacdo ao periodo de trabalho
presencial; prefere trabalho presencial pois considera que no ambiente remoto

as atividades se misturam muito, tornando-o0 mais exaustivo para ela.

Entrevistada 5 - Teissa

E estatutaria e foi cedida, recentemente, para o 6rgdo onde ela estava
trabalhando no momento da entrevista, logo, estava em fase de adaptacdo e
treinamento; ndo tem filho (a); conta com apoio da mée para preparo da
alimentacéo e limpeza; o marido ndo foi participativo durante a flexibilizacdo da
pandemia, apesar de ter iniciativa, mas nem ela nem a sogra permitiam que ele
se envolvesse com as atividades domésticas; prefere o formato hibrido, pois

permite a interacdo com pessoas e a conciliacdo das atividades.
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Entrevistada 6 - Diana

Empreendedora, gestora de uma agéncia de publicidade e eventos que foi
bem impactada pela COVID-19 em suas atividades; ndo tem filho (a); conta com
apoio de uma diarista para limpeza e consome marmita pronta; o marido foi
participativo durante a flexibilizacdo da pandemia e a divisdo de tarefas sempre
foi bem equilibrada entre os dois; prefere o trabalho presencial por considerar

mais produtivo e efetivo tanto para a vida profissional como para a familiar.

Entrevistada 7 - Beatriz

E estatutaria e atua em cargo administrativo em uma Universidade
publica; mae de uma menina com um ano de idade; sem nenhuma rede de
apoio; o marido foi bem participativo durante a flexibilizacdo da pandemia com
as atividades domésticas e de cuidado com a filha, porém, ainda assim, recaia
mais sobre ela essas atividades; prefere home office, pois percebeu que

produziu mais e melhor e p6de participar mais da criagéo da filha.

Entrevistada 8 - Jamile

E empreendedora, trabalha por conta propria com marketing digital; ndo
tem filho (a); sem nenhuma rede de apoio, pois € brasileira e se mudou
recentemente para os Estados Unidos da América; o marido foi participativo
durante a flexibilizagdo da pandemia com as atividades domésticas, porém,
ainda assim, recaia mais sobre ela essas atividades; prefere o modelo hibrido

por conta da flexibilidade proporcionada a rotina do casal.

Entrevistada 9 - Tamara

E empreendedora, gestora de uma empresa de transporte escolar e foi
bem impactada pela COVID-19 em suas atividades; tem um filho de trinta e dois
anos de idade; sem nenhuma rede de apoio; o marido ndo foi participativo
durante a flexibilizacdo da pandemia com as atividades domésticas; prefere
presencial, pois gosta de atuar junto com os funcionarios e possibilita a

viabilidade do trabalho exercido por ela.

Entrevistada 10 - Gisele
E estatutaria, professora nos municipios do Rio de Janeiro e Nova lguacu;
ndo tem filho (a); conta com o apoio da mae para preparo da alimentacéo; o

marido ndo foi participativo durante a flexibilizacdo da pandemia com as
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atividades domésticas; ela prefere o trabalho presencial, considerando o publico
de alunos que tem dificuldade de acesso as aulas remotas, mas, pensando

nela, prefereria home office devido a flexibilidade proporcionada.

Entrevistada 11 - Luisa
E estatutaria, professora do municipio do Rio de Janeiro; ndo tem filho (a);
ndo tem nenhuma rede de apoio; o marido ndo foi participativo durante a
flexibilizagdo da pandemia com as atividades domésticas; ela prefere trabalhar

presencialmente, pois gosta da dindmica de se arrumar e sair de casa.

Entrevistada 12 - Silvia

E estatutaria, professora no municipio do Rio de Janeiro, alocada,
recentemente, em trabalhos internos/administrativos; tem duas filhas uma com
nove anos e outra com dois anos; ndo tem nenhuma rede de apoio; o marido foi
participativo durante a flexibilizagdo da pandemia tanto com as atividades
domésticas como com as de cuidado com as filhas; ela percebeu uma divisdo
igualitaria nessas atividades quando passou para o modelo hibrido e o marido
se manteve em home office; prefere o formato hibrido por poder dar o exemplo
para as filhas ao assumir o papel de profissional, além de mae e dona de casa

além de se sentir relaxada ao sair de casa para trabalhar.

Entrevistada—13 - Juliana

E estatutaria, atua em cargo de gestdo em uma Universidade publica; tem
um filho de dois anos de idade; tem rede de apoio esporadica para cuidado do
filho; o marido foi participativo durante a flexibilizagdo da pandemia com as
atividades domésticas e de cuidado com o filho, porém, ainda assim recaiu mais
sobre ela essas atividades; ela prefere o modelo hibrido, pois considera a
presenca fisica importante para criagdo de vinculos com as pessoas, mas
também proporciona economia de tempo de deslocamento e recursos

financeiros.

Perfil da entrevistada—14 - Patricia

E empreendedora, atua por conta prépria como advogada; ndo tem filho
(a); ndo tem nenhuma rede de apoio; o marido ndo foi participativo durante a
flexibilizagdo da pandemia com as atividades domésticas, apesar de ter

algumas iniciativas, mas ela prefere fazer do jeito dela; prefere o modelo



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº null

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2011780/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2011780/CA

hibrido, pois considera a troca com colegas da profissdo muito importante, além

de proporcionar flexibilidade ao trabalhar remoto.

Perfil da entrevistada —15 - Alice

E estatutaria, atua em cargo administrativo em uma Universidade publica;
nao tem filho (a); estava cursando Doutorado; ndo tem nenhuma rede de apoio;
0 marido ndo foi participativo durante a flexibilizagdo da pandemia com as
atividades domésticas, principalmente com as tarefas que envolvem o bem
coletivo do casal, que ela chama por intersecdo cinza; ela prefere o modelo
hibrido por conta da natureza da sua atividade que requer presenca fisica além

de proporcionar economia de tempo de deslocamento e recursos financeiros.

Fonte: Elaborada pela autora.

Na sequéncia, para discutir os resultados, foram criadas quatro
categorias. A primeira foi sobre “Reorganizacdo das responsabilidades
domésticas” e se subdividiu em sobrecarga feminina como regra e divisdo
mais igualitaria como excec¢do. A categoria seguinte foi denominada
“‘Dores e delicias do trabalho perto da familia” com subtemas sobre os
aspectos positivos e aspectos negativos. A terceira abordou as
‘Demandas laborais no contexto atipico de home office” com quatro
subtemas, a saber: sobreposicdo de atividades, extensdo da jornada de
trabalho, flexibilizacdo da jornada de trabalho e estratégias de conciliacdo
entre trabalho-familia E, por fim, a quarta categoria criada, em carater
especial por conta do home office realizado em contexto pandémico foi
denominada “Home office em contexto da COVID-19 e suas
peculiaridades” com os seguintes subtemas: espaco fisico destinado ao
trabalho, agravamento de problemas emocionais e descoberta de novos

interesses.

4.1 Reorganizacdo das responsabilidades domésticas

Esta categoria foi criada visando a compreensdo sobre os papéis
assumidos pelas mulheres em um contexto em que os homens estavam

mais presentes dentro do lar, por conta da pandemia da COVID-19.
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Alguns maridos, de acordo com suas esposas, perceberam melhor a
demanda que existe no cotidiano com relacdo as atividades domésticas e
de cuidado na familia e se envolveram um pouco mais, 0 que nao significa
um compartilhamento equilibrado em todos os casos. Contudo, a maioria
das mulheres fazia as atividades parcialmente para que o marido as
finalizassem ou tinham a responsabilidade de direcionar as atividades

para os maridos executarem.

4.1.1 Sobrecarga feminina como regra

Nesta subcategoria buscou-se investigar como estava sendo o
compartilhamento das responsabilidades domésticas e/ou de cuidado com
filhos e filhas. Cabe elucidar que a maioria das entrevistadas continuou
sendo as responsaveis principais ou exclusivas pelo trabalho doméstico
durante a flexibilizacdo da pandemia da COVID-19 e se sentiram

sobrecarregadas, por isso:

“O home office ndo alterou muito a divisdo de tarefas porque eu acho que
0 ponto chave que mudou a divisdo de tarefas aqui em casa foi quando (marido)
comecou a fazer o mestrado, nesse momento a divisédo de tarefas se encerrou,

(marido) nédo faz tarefas.” (Gisela, sem filho (a), professora)

Kurowska (2020) alerta que, em paises tradicionalmente nao
igualitarios, o trabalho em domicilio pode acabar reforcando os papéis

normativos de género:

“A roupa sempre ficou comigo, dobrar roupa, no inicio do casamento ele ia
ser responsavel por passar roupa, ele amava passar roupa até que percebeu
que passar muitas roupas ndo era tdo bom, ai deixou de passar roupa (...) 0
grosso mesmo acaba ficando pra mim, entendeu?” (Luisa, sem filho (a),

professora)

Os relatos a seguir reforcam que as tarefas domésticas continuaram

recaindo sobre as mulheres:
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“Yocé ndo lava, mas tem aquele trabalho de coordenar, vocé €& que
coordena quando vai lavar, qual € a roupa que é primeiro, qual a roupa que é
depois, entdo eu que coordeno tudo, feira, supermercado, essas coisas todas

sdo comigo.” (Tamara, filho de 32 anos, gestora)

“(...) uma sobrecarga que tem dias que explode e isso eu acho ruim porque
a gente nao consegue se organizar bem para fazer, a gente ndo tem um horério
definido né, as coisas sdo muito de acontecerem conforme vai dando, a gente

vai adaptando” (Denise, filhas de 8 e 3 anos, estatutaria)

Cabe destacar um relato de uma das entrevistadas que usou a
expressao “intercessao cinza” para se referir as atividades que devem ser
feitas dentro do lar para suprir a necessidade do casal e ndo somente de
um individuo e que, normalmente, as mulheres acabam assumindo em

sua integralidade:

“Uma coisa que veio com muita forga nesse periodo da pandemia é como
a gente reproduz um sistema social patriarcal machista dentro de casa né, a
gente colabora imensamente com isso (...) por que é interessante, tem aguela
zona cinza, via de regra, o homem acha assim, eu lavo meu prato, eu lavo a
minha roupa, eu arrumo o meu lado da cama, mas e todo o resto da intersecéo,
quem faz? (...) acaba n6s mulheres tendo que dar conta. ” (Alice, sem filho (a),

estatutaria)

Percebe-se que, em alguns casos as mulheres geram a sobrecarga
sobre si proprias, quando tendem a colocar empecilhos na atuacao
doméstica por parte dos homens. Esse comportamento pode ser
entendido a luz do debate sobre a divisdo sexual do trabalho doméstico,
que estimula uma serviddo “voluntaria” por parte das mulheres, que
introjetam a obrigacdo de absorver todas as atividades domeésticas como
se fossem designadas essencialmente a elas (Hirata, 2006; Kergoat &
Hirata, 2007).

Analisando as entrevistas foi perceptivel que algumas mulheres,
dificultam um maior envolvimento dos cénjuges com as atividades

domésticas, ndo permitindo que as executem ou, quando permitem,
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refazedo o que foi feito por eles considerando o “jeito” delas o mais

adequado:

“Com certeza pesa mais para o lado feminino, mas até mesmo por uma
postura nossa, sabe? Eu vejo que ele até tem iniciativa e fala, eu ndo quero ficar
nessa, sendo mimado, s6 vocés fazem, também quero dar minha contribuicéo,
mas ai tipo, ele faz, mas néo faz do jeito que a gente gosta, ai ndo, deixa que a

gente faz.” (Teissa, sem filho (a), estatutaria)

“Entdo, organizar as coisas, geralmente, o (marido) gosta de organizar,
nem que eu tenha que reorganizar o que ele organizou depois, entdo assim, eu
deixo ele achar que ele esta organizando. Ele é bom de organizar as coisas,
depois eu s6 vou e coloco do meu jeito, porque quem mexe sou eu, entdo quem

tem que saber tudo, sou eu.” (Patricia, sem filho (a), empreendedora)

A procrastinagdo dos maridos diante da execucdo das atividades
também leva entrevistadas a se anteciparem e fazerem o que seriam

tarefas deles:

“Acabou que isso ficou a meu cargo, a gente tentou fazer uma divisdo, mas
o (marido) tem uma coisa que eu tinha quando era adolescente: o pera ai, daqui
a pouco! pra mim € uma coisa que me tira do prumo porque o pera ai, daqui a
pouco é um nao, mas se for ndo, ok ai vocé tem que lidar com o ndo, mas o pera
ai, daqui a pouco o quanto é o daqui a pouco? Qual a medicao disso? Entéo (...)
decidi que o que eu ndo queria era me estressar, na hora que eu olho pra casa,

caraca ja deu, eu vou la e fago.” (Alice, sem filho (a), estatutaria)

“Sim, determinamos, mas por exemplo, lixo ele que leva, mas eu tiro o lixo
e deixo na porta pra ele poder lembrar e levar, entendeu?” (Luisa, sem filho (a),

professora)

Além das tarefas concretas, ha o desgaste subjetivo com relacéo as
atividades domésticas e de cuidado, pois a carga mental do planejamento

das tarefas recai sobre as mulheres. De acordo com Fonseca & Pérez-
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Nebra, (2012) a carga mental impacta na saude mental do trabalhador. No

caso das entrevistadas, parte delas reconhece:

“Eu acho que ndo é uma coisa que diga respeito apenas a minha familia,
mas é estrutural, da nossa sociedade, que € essa coisa da carga mental, eu
acho que as mulheres estdo mais condicionadas a acumular mais tarefas
domeésticas, principalmente, quando elas ndo conseguem dar conta, porque elas
podem estar sendo uma super mulher, assim, trabalhando para caramba, ou
fazendo o melhor que elas podem no home office, mas algo dentro delas, vai
estar dizendo que elas estdo insuficientes, se elas ndo conseguirem, dar conta

de tudo.”(Beatriz, filha de 1 ano, estatutaria)

“Acho que é mais comigo também, tipo 99% das vezes sou eu quem vou e
guando eu ndo vou eu passo uma lista pra ele, acho que rola muito essa
dependéncia, ndo €, da gestdo da casa mesmo, acaba ficando muito comigo e
ele faz mais meio que sob comando, sabe, sob ordens.” (Jamile, sem filho (a),

empreendedora)

“As vezes o (marido) fala, mas porque vocé esta tdo estressada, eu falei, é
uma carga mental que vocé as vezes nao percebe, mas, ela esta ali e sé quem
sofre a carga mental, é que sabe, é muita coisa.” (Gisela, sem filho (a),

professora)

A maioria das mulheres se sentiu sobrecarregada, relatando que os
dias e os momentos que deveriam ser destinados para descanso e lazer,
nao existiam ou eram reduzidos, pois mesmo quando pausavam O
trabalho remunerado, davam continuidade ao trabalho n&o-remunerado,
fator que agrava a saude mental (FEDERICI, 2019). Uma delas chega a

ser referir como dia de “folga”, o dia dedicado ao trabalho doméstico:

“...) tirei folga, fui limpar a casa, eu aproveitei que o (marido) foi (trabalhar
presencialmente), me dei uma folga, limpando a casa (...)ndo tenho prazo a
cumprir, mas nao fiquei descansando, entendeu, eu me dei um, é foi o dia que
eu larguei tudo e cuidei da casa, ai eu acabo considerando como folga.”

(Patricia, sem filho (a), empreendedora)
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Outra revela que suas pausas do trabalho sdo destinadas a

execucao de trabalho doméstico:

“Quando eu me sentia assim muito cansada e no meu momento de
intervalo, eu ndo me distraia, 0 que eu fazia? dobrava roupa, lavava louga, ai
varria a casa, adiantava nesses buracos entendeu (...) o dia que acontecesse de
aha! tipo, parar pra ver um filme, parava, talvez esse era o0 momento da

dedicacdo a familia e depois voltava, eu acho que acabou ficando misturado.’

(Luisa, sem filho (a), professora)

A ideia de que a mulher precisa dar conta de tudo esta presente na
fala de muitas, que provavelmente, ndo se dado conta do peso que
acabam trazendo sobre elas mesmas (Hirata, 2006):

“A mulher ndo sabe fazer isso, entdo essa angustia interna esta deixando
ela com uma qualidade de vida inferior. Porque ela esti se sentindo frustrada,
porque ela queria ter um ambiente mais limpo, mais organizado, mais arrumado,
mais cheiroso, mais bonito, se ainda tudo fosse teoricamente perfeito, ainda que
a gente saiba, que essa ideia ndo exista, a gente todo dia fica tentando dar conta
de tudo, entdo € assim como eu me sinto, isso eu acho que é generalizado, mas
pode explicar muito bem a minha situacdo, eu me coloco sim, nessa situacao,
entado, nesse sentido, eu acho que nédo é proporcional.”(Beatriz, filha de 1 ano,

estatutaria.

Além da sobrecarga com as tarefas do lar, as mulheres que sao
maes (Beutell & O’'Hare, 2018; Bandeira, Ferreira & Cabral, 2019; Souza;
& Lemos, 2019) e decidiram manter o isolamento social, mesmo com a
abertura progressiva das creches e escolas, também ficaram ainda mais
sobrecarregadas como o cuidado dos filhos e filhas e atribuem essa
situacao ao fato de n&do contarem com nenhuma rede de apoio. Cabe
ressaltar que elas ndo mencionam a auséncia da participacdo dos pais,

nesses cuidados:

“A gente ndo esta com rede de apoio, justamente, por causa da pandemia,

que dificultou tudo, (a filha) ndo conhece e ndo tem convivéncia com as avos,
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ndo conhece nem 0s avds ainda, a gente respeitou muito isso, a gente esta

levando muito a sério,” (Beatriz, filha de 1 ano, estatutaria)

7

‘A maior parte desse trabalho é meu, nés optamos esse ano por nao
coloca-las no horério integral na escola justamente porque a gente tinha essa
predefinicdo de que provavelmente, ficaria o ano inteiro nesse formato, no home

office” (Denise, filhas de 8 e 3 anos, estatutéaria)

A literatura sobre conflito trabalho-familia indica a predominancia das
maes serem mais suscetiveis ao conflito trabalho-familia, pela auséncia
de divisdo equilibrada das atividades de cuidado materno e do lar
(Greenhaus & Beutell,1985; Bandeira, Ferreira & Cabral, 2019; Souza; Sa
& Lemos, 2019). Acrescenta-se que, quando os filhos tém entre 6 e 12
anos, aumenta-se o conflito trabalho-familia e entre 2 e 5 anos, aumenta-
se o conflito familia-trabalho (Zhang et. al, 2020). O desabafo seguinte

reflete o0 esgotamento materno diante dessa sobrecarga:

“Sempre, eu falho todo dia, eu falho quando eu tenho preguica de levantar,
pra preparar uma refeicdo decente, aha ndo, vamos comer qualquer coisa, sabe
eu falho todo dia, eu falho quando eu nao insisto em vestir a roupa, porque esta
frio, ai, esta bom, ndo veste ndo, sabe, estou cansada, aha, mae, eu ndo quero
dormir, eu sei que aquilo é s6 para chamar atengéo, esta bom ndo dorme néo,
fica de olho aberto, eu estou cansada, sabe, entdo assim, as vezes bate a culpa,
(...,) € uma coisa que eu tento trabalhar também, ndo é, por que que a culpa é
minha, claro que ndo pode, ndo pode ser s6 minha, ndo é” (Silvia, filhas de 9 e 2

anos, professora)

4.1.2.Divisdo mais igualitaria como excegéo

Nos relatos das oito entrevistadas que sé&o casadas e néo tem filhos,
apenas duas retratam um certo equilibrio no que tange ao
compartilhamento com as responsabilidades domeésticas, o que corrobora

as consideracoes de Carlson, Petts, & Pepin (2020) que afirmam que o0s
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homens, durante a pandemia, participaram mais das atividades
domésticas, levando ao equilibrio.

As falas seguintes ilustram as poucas situacbes em que as
entrevistadas alegaram um maior equilibrio na divisdo dos trabalhos

domésticos:

“Eu sei que a esfera pessoal ele da conta, entendeu? Eu posso dividir mais
com ele, eu posso deixar a maior parte com ele porque o meu trabalho me exige

mais.” (Renata, sem filho (a), gestora)

“Eu néo diria que tem um papel pré-determinado ndo, as vezes eu vou no
supermercado, as vezes ele vai. Até eu acho, que de repente, quando é compra
maior é ele que vai (...) lavar louga por exemplo, talvez ele lave um pouco mais,
por causa do costume de que antes eu cozinhava ndo sei, acho que a gente vai
indo assim. Ai tem roupa pra lavar, alguém esta passando la ndo tem nada nao,
ponho roupa para lavar(...) as vezes ele pbe, as vezes eu ponho, se a maquina
apitou quem esta fazendo nada passa la e pendura, os dois vao fazendo” (Diana,
sem filho (a), gestora)

Cabe demarcar que uma pesquisa do IBGE: (2019) apresenta a
influéncia do nivel de escolaridade entre os homens na realizacdo de
afazeres domésticos de forma relevante: 74,3% (sem instrugdo ou com
fundamental incompleto) e 85,4% (superior completo), aspecto que pode
ser constatado nos relatos, pois 0s parceiros mais participativos tinham,
todos, formagéo superior.

Dentre as entrevistadas casadas e maes, apenas uma expressou
gue ha equilibrio na divisdo de tarefas, facilitado por conta do formato
hibrido de trabalho que ela exercia no momento da entrevista e pelo fato
de o marido estar em home office:

“Enquanto estdvamos nés dois em casa, em home, eu achava bem mais
pesado para mim né, por conta das criangas ficarem mais comigo, € igual eu
falei, eu trabalhava com a filha pendurada e mesmo que eu ndo quisesse elas
queriam ficar comigo né, entdo ndo tinha muito jeito, essa coisa fica muito mais
com a mae, a minha filha mamou até dois meses atras, entdo ainda tinha essa

questdo dela ainda mamar, enquanto estdvamos os dois em home, com certeza
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era uns 80% pra mim, mas agora que eu estou saindo pra trabalhar eu acho que

ta uns 50 X 50.” (Silvia, filhas de 9 e 2 anos, professora)

Especialmente com relagéo as atividades de cuidado com os filhos e
filhas, algumas entrevistadas apontaram um envolvimento maior do pai
proporcionado pelo momento da pandemia, fenbmeno que também foi
apontado em pesquisa produzida durante a pandemia, ao retratar que 0s
homens que estavam em home office, nesse momento, passaram a fazer
mais tarefas domeésticas (Carlson, Petts, & Pepin, 2020) e a cuidar mais
das criancas do que antes, levando a uma divisdo mais igualitaria do

trabalho ndo remunerado (Dunatchik et. al, 2021).

“Tudo estava comigo (antes da pandemia), roupa e ai agora ele esta ali
com o0 menino né (...) ndo posso falar que ele ndo tem me ajudado porque s6 em
tomar conta do meu capetinha, como eu falo, é demais.” (Lusimara, filho de 8

anos, gestora)

“...) se néo fosse isso, a gente ndo teria o privilégio de estar com ela em
casa, esse tempo todo, pai e mde em casa fazem muita diferenga nesse primeiro
estagio de desenvolvimento e isso é impagavel. A gente optaria por isso sempre,
custe o que custar, esse é o grande beneficio, todos os contratempos né&o
chegam perto desse beneficio que é estar com ela, criar ela com as nossas
préprias maos, com nossa prépria cultura, com nossos ideais, entdo de forma

geral, é mais positivo, o saldo ¢é positivo.”(Beatriz, filha de 1 ano, estatutaria)

“Tem os momentos que eu trabalho em casa e ele também, e o (filho) vai
para creche, entdo, eu acho que é o dia que mais rende, porque estamos nés
dois em casa. A gente consegue fazer tudo o que tem para fazer em casa,
arrumar, a gente da aquela geralzona na casa toda e os dois trabalham ao
mesmo tempo, ele tem o computador dele, eu tenho o meu, a gente senta um do
lado do outro aqui e tudo flui bem. Agora nos momentos que o (filho) estd em
casa, a gente nao consegue trabalhar ao mesmo tempo, ou um ta trabalhando

ou o outro esta trabalhando.” (Juliana, filho de 2 anos, gestora).

De forma conclusiva, cabe resultar que, apesar de alguns relatos

sinalizarem para um maior envolvimento masculino nas atividades
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domeésticas e de cuidados no periodo investigado, a regra foi a
sobrecarga feminina, confirmando achados de pesquisas anteriores sobre
essa tematica (Greenhaus; Beutell, 1985; Bandeira, Ferreira & Cabral,
2019; Kurowska, 2020; Lemos, Barbosa & Monzato, 2020).

4.2.Dores e delicias do trabalho perto da familia

Em pesquisa recente com mulheres que estavam trabalhando em
home office no momento mais critico da pandemia da COVID-19, Lemos,
Barbosa e Monzato (2020) observaram que algumas entrevistadas, nao
obstante a sobrecarga de trabalho experienciada, relataram que se
sentiam satisfeitas com o convivio familiar que o isolamento social
propiciou. Todavia, a presente investigacdo mostrou que nao houve
consenso sobre, em que medida, a proximidade fisica apaziguou ou néo o
conflito trabalho-familia, tanto mulheres que sdo mées como as que néo
sao divergiram quanto a esse ponto. Em contrapartida, vale destacar que
gquase metade das entrevistadas percebeu que as condi¢cdes do
teletrabalho favoreceram uma maior participagdo dos maridos nos
cuidados dos filhos e filhas e da casa. A seguir sao discutidos 0os aspectos
considerados positivos e 0s negativos, pelas entrevistadas, que a

proximidade da familia produziu.

4.2.1 Aspectos positivos

No caso de entrevistadas que sdo maes, as circunstancias que sao
consideradas como positivas, em geral, giram em torno de poderem
acompanhar o dia-a-dia dos filhos, aspecto esse também relatado por

Lemos, Barbosa e Monzato (2020), em sua pesquisa:

‘Embora seja extremamente desgastante ficar muito tempo cuidando de
duas criancas praticamente sozinha. E bom vé-las crescendo também porque
vocé vai vendo o desenvolvimento que vocé perde da crianga quando vocé
trabalha (...) com todos 0s perrengues que a gente passa, eu ainda acho isso
uma vantagem, mesmo sobrecarregada, a gente vai tentando aproveitar os pros

e empurrar os contras para la” (Denise, filhas de 8 e 3 anos, estatutaria)
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Mas nao foi apenas a proximidade com os filhos que as
entrevistadas valorizaram, o fato de conviverem mais com 0S
companheiros, seja apoiando-os diante de desafios profissionais seja em
atividades de lazer, pareceu gratificante para elas:

“Uma coisa que eu identifiquei foi que eu consegui ser um suporte melhor
pra ele em home office, porque eu t6 o tempo todo ali, dando apoio, suporte. Ele
teve uma reunido com os orientadores, ai saiu arrasado, tadinho, mas ai eu tava
ali na hora, entendeu, ndo foi uma mensagem pelo whatsapp, fica bem, néao, foi

tipo, vem ca, da um abrago pra vocé voltar pro mundo, ndo ficar perdido.

(Teissa, sem filho (a), estatutaria)

‘A gente procurou ver mais série. Ai assim, acho que foi muito legal, pelo
menos na minha vivéncia, que as coisas que a gente as vezes fazia no sabado,
de tomar um vinho vendo um filme, a gente passou a fazer também durante a
semana (...) esta ali todo mundo junto, tomar café todo mundo junto, (...) d&
tempo de dar uma folguinha. Isso eu acho que foi super positivo.” (Lusimara,

filho de 8 anos, gestora)

“Entdo, é desafiador como um casal, mas eu acho que também é
engrandecedor, que a gente se conhece, conhece os préprios limites, aprende a
respeitar, a tolerar, somos humanos né, de vez em quando rola umas farpas sim,
justamente porque tudo isso é novo, nosso primeiro filho, entdo a gente nao
sabia de nada disso, num contexto bastante desafiador. E entdo, tem dias bons
e dias ruins, mas as duas respostas sao verdadeiras.”(Beatriz, filha de 1 ano,

estatutaria)

A possibilidade de maior interagdo com a familia e de desfrutar de
momentos que normalmente se restringiam apenas aos finais de semana
foi destacada, também:

“Agora o apartamento € maior, todo mundo acorda e tem seu espaco,
entdo nao percebi isso (conflito) ndo, eu acho que a gente se da bem mesmo e
foi bom, eu acho que a gente ficou até um pouco mais unido” (Gisela, sem filho

(a), professora)
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‘A parte do home office de estarmos nds dois em casa o0 tempo todo é
tranquilo pra gente, a gente lida bem, assim é l6gico que tem hora que acho o 6,
€ 0 excesso né, acaba sendo um pouquinho desgastante, mas no geral tem sido

super tranquilo pra gente.” (Jamile, sem filho (a), empreendedora)

4.2.2.Aspectos negativos

Algumas entrevistadas relataram que a presenca fisica trouxe
impactos negativos sobre o conflito trabalho-familia, porém em proporcao
menor do que as mulheres que a consideraram positiva. Como foi
retratado por algumas entrevistadas, o fato de o casal estar sob 0 mesmo
teto, compartihando o mesmo espaco fisico nado significa,

necessariamente, que estao juntos:

“(...) eu senti um certo distanciamento, mesmo estando dentro de casa,
distanciamento fisico, ndo € aquela coisa de casal e tudo mais, me parece
mesmo estando mais tempo juntos, me parece que ocorreu uma certa distancia

por algum periodo.” (Juliana, filho de 2 anos, gestora)

Ademais, o0 excesso da presenca fisica, muito acentuada pelo
isolamento decorrente da pandemia, provocou alguns desgastes no
convivio, embora alguns casais ja estivessem vivendo momentos mais

flexiveis de isolamento social:

“Tem alguns arranca rabo também né, assim, de estar em reunido e ele as
vezes comegar a falar com um cliente, eu ficar irritada com a voz dele, coisas do
dia a dia assim que ele faz, sei |4, roer unha, tinha dias que me irritava num nivel
que, caraca, vou arrancar seus dedos, mas assim, coisas do convivio né, assim,

de encher o saco um pouco.” (Renata, sem filho (a), gestora)

4...) eu acho que acaba sufocando essa questdo da presenca, dos dois
dentro de casa né, o dia todo, diariamente, e a gente acaba perdendo essa

questdo da saudade” (Luisa, sem filho (a), professora)
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Alguns relatos corroboraram achados da literatura no sentido de a
pressdo social sobre o homem ser maior em relacédo ao atendimento das
demandas do trabalho remunerado (Peters & Blomme, 2019), ao passo
que as expectativas dos papéis femininos ainda giram em torno da familia
(Hirata, 2006; Kergoat & Hirata, 2007), o que faz com que as mulheres
percebam que € mais legitimo atender as demandas relacionadas a casa

e aos filhos.

“Ficou mais junto entre aspas, porque ele se dedica totalmente ao trabalho
dele, as vezes ele fica I4 direto, eu entro e saio, saio e entro, faco e compro, ndo
da nem tempo pra conversar, s6 na hora do almogco que a gente senta pra

almocar.” (Tamara, filho de 32 anos, gestora)

Em tom de desabafo, uma entrevistada alega que a proximidade
fisica ndo trouxe mais companheirismo nem companhia e que seguem

sobrecarregadas com as demandas da casa:

“Eu ndo sei se 0s homens ndo percebem, mas as mulheres sabem que o
fato de estarmos na mesma casa ndo configura compartilhar, como
companheirismo nem companhia, o fato de estar aqui na sala e trabalhar por
muito tempo ou o (marido) ficar no escritério um tempéao, isso ndo significa estar
compartilhando companhia. Ai quando eu largo do trabalho, saio correndo pra
dar comida aos cachorros e botar roupa, eu continuo sozinha nessa relacao,
entdo isso tem um impacto muito grande sobre a relacdo, primeiro a fragilidade

da disponibilidade da escuta.” (Alice, sem filho (a), estatutaria)

4.3 Demandas laborais no contexto atipico de home office

Esta categoria buscou discutir o nivel de exigéncia que as mulheres
estavam enfrentando no trabalho remunerado, mesmo diante de uma
calamidade na saude publica. Para tanto, foi relevante compreender o
significado que as dimensdes trabalho e familia sdo assumidas pelas
mulheres por interferirem na forma de lidar com as demandas de cada
dominio (Peters & Blomme, 2019).

Cabe destacar que nem todas se sentiram sobrecarregadas, nesse

contexto, pois a pandemia impactou a continuidade de algumas atividades
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profissionais, diminuindo ou até mesmo interrompendo alguns segmentos
de servicos.

De acordo com a Organizagao Internacional do Trabalho (2021), o
perfil dos trabalhadores que teve mais adeséo ao teletrabalho, durante a
pandemia, era de pessoas assalariadas formais, com elevado nivel de
escolaridade, com vinculo empregaticio estavel, em ocupacdes
profissionais gerenciais e administrativas com acesso as tecnologias
necesséarias ao desempenho das suas tarefas. O perfil das entrevistadas
esta exatamente enquadrado nesses quesitos, mas vale ressaltar que, de
acordo com Mendes, Hastenreiter Filho & Tellechea (2020), o home office
feito durante a pandemia difere da modalidade anterior ao isolamento
social originado durante a COVID-19, uma vez que o teletrabalho, durante
a pandemia, ndo foi planejado nem muito menos estruturado diante da

atipicidade do momento.

4.3.1 Sobreposicéo de atividades

O teletrabalho permite que o individuo execute seu trabalho
remunerado, se dedique aos cuidados infantis e domésticos, no mesmo
lugar (Mendes, Hastenreiter Filho & Tellechea, 2020; 2020; Spurk &
Straub, 2020). O que, aparentemente, pode parecer um beneficio, pode
gerar consequéncias negativas, principalmente no caso das mulheres,
porque, além de executarem as tarefas, muitas vezes simultaneamente,
também carregam um peso muito maior no que tange as obrigacdes de
cuidados do dia a dia.

Considerando que, dentre as quinze entrevistadas, menos da
metade contou com a participacdo dos cOnjuges nas atividades
domésticas e/ou de cuidados, percebe-se que diante do cenario
pandémico ainda ha uma flagrante desigualdade de género. Ademais,
torna-se conveniente o0 mito construido de que as mulheres sé&o
“‘multitarefa” para que elas se mantenham realizando diversas func¢des
simultaneamente, enquanto os homens denominados “monotarefas”

podem se manter focados em uma atividade por vez, atenuando assim, a
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sobreposicao de atividades e, consequentemente, a sobrecarga. Muitas
vezes essa ideia € propagada pelas proprias mulheres, o que acaba
legitimando, inconscientemente, a dominacdo posta (Hirata, 2006;
Kergoat & Hirata, 2007) Algumas entrevistadas fizeram mencéo a essa

suposta capacidade:

“@

. eu consigo né, a gente tem mais jeito, vamos dizer assim, a mulher
acaba conseguindo associar trés coisas ao mesmo tempo” (Maria, filho de 8

anos, gestora)

“E tem a capacidade também da mulher de ser multitarefas e isso pode ser
uma caracteristica, biolégica, ndo sei, assim como o homem tem muito mais
porte atlético, (...) ela consegue ser multitarefas, (...), na préatica ele vai fazer
aquilo que foi pedido, o que foi combinado e esta legal com isso, a mulher pelo
menos todas as que eu conhego, eu me incluo, vai na cozinha pra passar um
café, enquanto estd esquentando a 4agua, esta ligando a maquina, enquanto
essa maguina esta enchendo ja esta separando a roupa colorida da escura, ai
trocou a racdo do gato, ja esta pensando no almogo e ja tira alguma coisa da
geladeira, sdo muitas coisas a0 mesmo tempo, sdo muitas janelas de um
navegador que sao abertas ao mesmo tempo, executando tarefas

similares.”(Beatriz, filha de 1 ano, estatutaria)

Por outro lado, percebemos um olhar mais critico em outro
depoimento, questionando essa habilidade que a mulher acabou
desenvolvendo diante de necessidades de outrem ao conciliar,

simultaneamente, varias atividades:

“Acho que muitas mulheres comecaram a se dar conta e se questionar
nesse papel que a gente estava tendo dentro de casa que a gente ndo se dava
conta porque a gente saia para trabalhar, a gente naturalizava: ihih, tem que
chegar do trabalho e botar um arroz enquanto eu vou la, porque vocé ja vinha
numa dindmica exagerada de movimento da rua, como agora boa parte ficou em
casa, vocé comecou a fazer, mas pera ai eu saio daqui vou I4 e volto para ca e
volto 14 e essa coisa picada te deu uma dimensdo de quantas coisas a0 mesmo

tempo vocé faz” (Alice, sem filho (a), estatutaria)
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Corroborando com o exposto acima, uma pesquisa feita em Quebec
alerta que as mulheres acham mais dificil fazer com que os membros da
familia entendam que elas estdo em home office e que eles néo
devem necessariamente esperar que elas consigam conciliar todas as
tarefas domésticas durante o seu horéario de trabalho (Tremblay, 2002).
O relato a seguir demonstra uma certa angustia por ndo conseguir dar
atencdo aos membros da familia no momento em que a mulher esta

trabalhando:

“.. eu ndo gosto (do trabalho remoto) talvez seja porque eu tenha filho né,
ai tem a minha méae também que mora aqui, as vezes vem a menina que ajuda,
ai eu acabo nédo podendo (dar atengéo), porque assim, eu fico chateada, o (filho)
vem falar comigo, ‘mée, nao sei o que’ e eu ndo poder falar. Entendeu? Ai vem a
parte do sentimento, as vezes minha méae, eu estou aqui parada, ai minha mae,
‘Maria, ndo sei o que’ como é que eu vou falar pra minha méae,’ ndo fala mae’,

entendeu?” (Maria, filho de 8 anos, gestora)

O estagio que a vida familiar se encontra influencia na configuracao
dos conflitos para os individuos e é diferente por género, principalmente
guando se trata da divisdo tradicional do trabalho domeéstico, onde as
mulheres assumem mais cuidados com os filhos e tarefas domésticas,
enguanto os homens se concentram mais no trabalho formal, assalariado.
O impacto se torna ainda mais forte apds o nascimento de um filho,
momento que exige uma dedicacdo ainda maior por parte das mulheres
(Scheiner, 2014).

“é porque ele é muito apegado comigo, entdo eu estou em casa ele esta o

tempo todo agarrado na minha perna.” (Juliana, filho de 2 anos, gestora)

Conforme os relatos a seguir, o trabalho doméstico ndo s6 tem sido
imposto as mulheres como também foi transformado em um atributo
‘natural” da psique e da personalidade feminina, uma necessidade
interna, uma aspiragdo. Conforme destaca Federici (2019), o trabalho

doméstico foi transformado em um atributo “natural”, em vez de ser
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reconhecido como trabalho, porque ndo € remunerado. O imaginario
construido socialmente faz as mulheres acreditarem que as atividades
domeésticas precisam ser, necessariamente, absorvidas por elas e, muitas
vezes nao sao consideradas, nem por elas, como trabalho, uma vez que
nao implica em remuneracdo: Mesmo em se tratando de mulheres que
executam o trabalho remunerado, ainda assim, elas consideram que é

preciso absorver o trabalho ndo remunerado.

“Por mais que vocé saia tarde, quando chega em casa parece que se
desliga, ai quando vocé esta em casa, tem que dar conta de filho, vocé tem que
dar conta de marido e ainda tenho cachorro, entendeu? Ai tu vé a tua casa ali
toda baguncada, tu vai arrumar. Quando chega assim, eu falo, quando chegar

quatro horas da tarde eu estou exausta.” (Lusimara, filho de 8 anos, gestora)

“O maior problema, eu néao tenho horério definido, o (marido) tenta ter um
horario definido, ele tenta, ndo consegue, eu nem tento porgue se eu tentar
trabalhar de manha, ndo sai almoco, se eu tentar trabalhar s6 a tarde, eu fico
cansada, porque eu prefiro trabalhar de manha, entdo assim, eu vou sendo,
entre as pausas da atividade do lar, é que eu fagco meu trabalho.” (Patricia, sem
filho (a), empreendedora).

De forma conclusiva, ressalta-se que o trabalho remoto durante a
pandemia da Covid-19 trouxe, para boa parte das entrevistadas, maior
sobrecarga em decorréncia da sobreposicdo das demandas do trabalho
profissional e com os cuidados da casa. A divisdo assimétrica das tarefas
domésticas e de cuidados dos filhos teve papel importante nessa

sobrecarga.

4.3.2 Extenséo da jornada de trabalho

Considerando que no ambiente de trabalho remoto ha chances
consideraveis de o tempo que deve ser dedicado ao trabalho invadir o
tempo que seria reservado a familia (Greenhaus & Powell, 2006; Beutell &
O’Hare, 2018), até pelo fato de os limites das fronteiras temporais e

espaciais serem mais facilmente rompidos (Peters & Blomme, 2019,) este
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subtema explica, através dos relatos, como se deram as experiéncias das
mulheres ao administrarem as demandas laborais em um momento em
gue a maioria ndo contava com nenhuma rede de apoio e ainda precisava
lidar com suas questdes emocionais. A seguir, os relatos ilustram que
mesmo diante de uma situacdo delicada como o enfrentamento coletivo

da pandemia, a exigéncia por grandes entregas no trabalho se manteve:

“.. quando se percebeu que a pandemia, o isolamento, ia ser por mais
tempo, comecaram a fazer demandas sdbados, domingos e feriados, assim:
amanha na sexta-feira vamos nos reunir e eu: oh mas € ponto facultativo, quinta
é feriado. Aha, mas na pandemia nao tem isso. Ai eu falei assim: olha, vocé me
desculpa, mas na pandemia tem isso sim pra manter a minha sanidade mental e
pra que a gente mantenha um quadro de relacdes de trabalho, entdo eu sempre
me imponho. Tem dias que eu saio de reunido as nove da noite s6 que comecei
as oito e meia a responder e-mail e tirar dlvidas, ou responder no WhatsApp
entdo é uma sobrecarga de trabalho e de extensdo de horario muito grande.”

(Alice, sem filho (a), estatutaria)

De acordo com Powell & Greenhaus (2010), as experiéncias e
resultados relacionados ao trabalho nem sempre sao resultados de uma
livre escolha do individuo. O fato de uma mulher trabalhar além da
jornada regular, pode ter mais relagdo com a cultura de longas jornadas
de trabalho do que com uma opcao dela. Durante a flexibilizacdo da
pandemia, aspectos como o0 medo do desemprego tornavam as chances
menores de negociacao favoraveis a trabalhadora, conforme demonstram

alguns relatos:

“Acaba sempre ultrapassando, a gente acaba se excedendo, fazendo o
maximo e assim, a demanda acabou aumentando porque o quadro acaba
reduzindo né, porque eles entendem que o problema é diminuicdo de custo, vai
em pessoas (...) a gente as vezes acaba trabalhando sabado, domingo (...) é 0
peso da responsabilidade né, (...) vamos dizer assim, com a necessidade, o

excesso de comprometimento acaba ganhando” (Maria, filho de 8 anos, gestora)
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Contudo, a maioria das profissionais estava com baixa demanda em
suas fungdes no trabalho, fator que pode ter contribuido para as mulheres

se voltarem mais para as atividades domésticas/cuidado:

“Muito pouco, quase nada, vocé vé, eu estou aqui essa hora, se eu
estivesse no auge, eu ndo estava sentada aqui tranquila conversando contigo.
Nao, eu estava atras dos carros, estava na oficina, estava sei la, fazendo
gualquer coisa em prol do trabalho, ou atras de funcionario,” (Tamara, filho de 32

anos, gestora)

“O segmento ainda esta muito congelado porque como a gente trabalha
com eventos e 0s eventos migraram totalmente para eventos online (...) da
pouca gente, ninguém aguenta mais evento online” (Diana, sem filho (a),

gestora)

“Eu so preparava o material e postava (...) ndo exigia de mim (dedicagdo

constante)” (Luisa, sem filho (a), professora)

Cabe destacar que menos da metade de profissionais entrevistadas
ocupavam cargos de gestdo. Sobre os trabalhadores que assumem cargo
de gestdo sdo criadas expectativas de maior engajamento, nivel de
responsabilidade e exigéncia, que acabam se configurando, muitas vezes,
em dedicacdo além da hora, fator que contribui para o aumento do conflito
trabalho-familia, (Feijo, et al, 2017; Oliveira, Cavazotte e Paciello, 2013).

O relato a seguir corrobora esse entendimento:

“Estou com o cargo de coordenacdo la, ou seja, mais responsabilidade
nesse momento e ai, por causa disso eu fico com esse peso de
responsabilidade, eu ndo posso deixar de ir, ou entdo, mesmo hoje, por exemplo
aqui em casa, que (filho) esta doentinho né, hoje eu nem liguei o computador,
mas eu estou aflita, eu sei que eu tenho coisa para fazer, eu sei que assim que o
(marido) chegar, eu vou ligar o meu computador para tentar fazer algumas

coisas ainda hoje.” (Juliana, filho de 2 anos, gestora)
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Como o0s supervisores sdo pecas-chave para contribuir com o
equilibrio na vida dos funcionarios (Oliveira, Cavazotte e Paciello, 2013),
algumas organizacdes deveriam treina-los para aprender a apoiar as
situacbes familiares dos funcionarios, uma vez que a comunicagao
facilitada com os supervisores sobre a familia e a comunicacdo com a
familia sobre o trabalho podem ser uma maneira importante de mitigar o
conflito. Sobretudo a organizacdo precisa entender a natureza e as
implicagdes organizacionais da interface trabalho/vida dos funcionérios e
adaptar programas de carreira ou estratégias de assisténcia ((Feijo, et al,
2017; Clark, 2000; Mcmillan; Morris & Atchley,2011) visando minimizar
situacdes como a relatada abaixo:

“Acaba sempre ultrapassando, a gente acaba sempre se excedendo,
fazendo o maximo e assim, a demanda acabou aumentando porque o quadro
acabou reduzindo né, porque eles entendem que o problema é diminuigdo de
custo (...) a gente as vezes acaba trabalhando sdbado, trabalhando domingo
mesmo, tem essa extensdo jaA do horario durante a semana, é o peso da
responsabilidade né, a gente sabe que ndo pode fazer, que a gente precisa
desse tempo de descanso, mas a hecessidade, 0 excesso de comprometimento

acaba ganhando.” (Maria, filho de 8 anos, gestora)

‘Assim, eu acho que o negativo é essa parte, que a mulher trabalha
dobrado, ndo que ela néo trabalhe dobrado quando a gente esta na empresa, no
presencial, mas quando a gente esta na empresa, a gente fica mais na empresa,
a gente ndo divide tanto, ai quando chega em casa, que a gente faz as coisas de
casa, e quando a gente estd em casa, a gente tem que dividir isso” (Lusimara,

filho de 8 anos, gestora)

O teletrabalho, pode levar a intensificacdo (Rocha & Amador, 2018).,
tornando os momentos que deveriam ser de descanso para continuidade

do trabalho:

‘Isso me faz néo ter paz, entdo eu quero dormir de madrugada e acordo
pensando que eu poderia estar fazendo alguma coisa, ndo, ndo poderia, eu

tenho que dormir, porque sendo meu trabalho ndo vai ser de qualidade. E, mas
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eu jA me peguei respondendo o cliente de madrugada algumas vezes, eu to
tentando parar com isso, porgue eu botei no meu contrato, que eu ndo respondo

ninguém depois de oito horas da noite.” (Patricia, sem filho (a), empreendedora)

4.3.3 Flexibilizagdo da jornada de trabalho

Vale destacar que a flexibilidade € considerada como o maior
beneficio pelas entrevistadas e o mais citado como vantagem na literatura
gue aborda a questédo do trabalho remoto (Mendes, Hastenreiter Filho &
Tellechea, 2020; SOBRATT1, 2020; Spurk & Straub, 2020; Beutell &
O’Hare, 2018; Feijo, et. Al, 2017).

Entretanto, na maioria das vezes, essa flexibilidade se configura em
um aprisionamento velado, pois o que a maioria das mulheres relata é a
sobreposicao de atividades e ndao a flexibilidade no cumprimento total da
carga horaria.

Os autores destacam a mudanca necessdria na cultura e estrutura
para que haja trabalhos flexiveis para além dos acordos, pois medidas
assim podem impactar tanto em aumento da eficacia organizacional como
também em melhoria na vida dos individuos, das suas familias e da
sociedade (Kossek et. al.,, 2012). Algumas entrevistadas exaltaram as

virtudes do trabalho remoto:

Pensando em mim, o home office € maravilhoso, eu posso organizar minha
vida, as vezes, num buraquinho, que eu tenho entre uma aula e outra, eu
consigo ir na rua resolver uma situacao, (...) em casa, nessa uma horinha que eu
tenho com ele, fagco uma comida, organizo uma coisa em casa, planejo uma
outra atividade (....). Agora, pensando no meu aluno eu acho que as aulas
presenciais precisam voltar o quanto antes, porque é muito prejudicial para o

aluno.” (Gisela, sem filho (a), professora)

“Me ajudou bastante esse home office, ano passado foi divino porque me
ajudou muito né, eu tive a possibilidade de estar acompanhando ali meu pai,
cuidando dele em tudo, foi maravilhoso, (...) entdo assim, a vida facilita sim, ndo

€ que o home office seja uma folga, mas possibilita vocé responder um e-mail,
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atender uma ligacdo de telefone na rua, ndo tem problema” (Silvia, filhas de 9 e

2 anos, professora)

Percebe-se que, no contexto de teletrabalho, as fronteiras de espaco
e de tempo entre o trabalho e a familia tendem a desaparecer, misturando
o papel de trabalhador e néo-trabalhador a qualquer hora, fazendo com
gue a area ao redor da fronteira ndo seja mais exclusiva de um dominio
ou outro (Clark, 2000), um cenario bem corriqueiro e visto como algo

positivo por quase todas as entrevistadas:

‘Eu tento cumprir o mesmo horario de trabalho, s6 que com mais
flexibilidade, tem dia que eu consigo ir na academia de manha, mais cedo, entdo
eu me permito comecar a trabalhar um pouquinho mais tarde, mas tem dias que
tem uma reunido que é bem mais cedo entdo eu ndo vou na academia, eu
preciso comegar a trabalhar mais cedo, ai tento sair um pouco mais cedo, né,
fagco pausas, mais pausas no home office do que presencial” (Renata, sem filho

(a), gestora)

“A gente passou a almocgar junto, quando eu to mais tranquila eu consigo
deixa-las na escola e almocar com ele (...) antes isso era impossivel porque a

distancia ndo permitia” (Denise, filhas de 8 e 3 anos, estatutaria)

“O que melhorou foi a gente poder fazer a academia, por exemplo, no
mesmo horario, que nao era possivel antes e fazer as refeicbes. Entdo, a gente
sempre busca conciliar o mesmo horério, antes a gente sé fazia o jantar né,
agora a gente faz as refei¢cdes juntos, né, o almoco e a janta, (...) as vezes café
da manha também. Como n&do tem mais o deslocamento, a gente comegou a

assistir série, desenho, essas coisas, a noite.” (Teissa, sem filho (a), estatutaria)

Embora a maioria das entrevistadas valorize essa flexibilidade
proporcionada pelo teletrabalho, outras se incomodam, pois vivem
interrupcdes e distracbes com a presenca da familia, 0 que gera mais
chances de viverem o aumento da jornada de trabalho diaria, (Spurk &
Straub, 2020):
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“.. eu hao gosto (do trabalho remoto) talvez seja porque eu tenha filho né,
ai tem a minha mé&e também que mora aqui, as vezes vem a menina que ajuda,
ai eu acabo ndo podendo, porque assim, eu fico chateada, o (filho) vem falar
comigo, ‘mée, ndo sei o que’ e eu ndo poder falar. Entendeu? Ai vem a parte do
sentimento, as vezes minha mae, eu estou aqui parada, ai minha mée, ‘Maria,
ndo sei o que’ como é que eu vou falar pra minha mée,” ndo fala mae’,

entendeu?” (Maria, filho de 8 anos, gestora)

De acordo com Hirata (2018), a divisdo por género das atividades
domeésticas impacta diretamente na menor participacdo feminina na forca
de trabalho.

A seguir, um dos depoimentos que corroboram com a afirmacéo de
Hirata, a medida que o tempo da mulher dedicado ao trabalho

remunerado é menor do que o do marido.

“Eu acho que € mais um pouco da estrutura mesmo de casamento
que a gente esta acostumado sabe, de a mulher ficar responsavel pela
casa e o0 homem trabalhar, acaba que como a gente esta mais tempo em
casa, assim eu estou muito tempo em casa, dai eu acabo puxando mais
para mim, porque tipo estou aqui, por que ndo? Mas as vezes eu sinto
esse excesso sabe, de responsabilidade e de peso e da carga nao muito
bem dividida, isso € uma coisa que a gente conversa aqui e que é pauta
para que seja de uma forma que fique bom para todo mundo né, tem hora
que eu dou 0s meus surtos aqui, eu ndo aguento mais, eu ndo quero

mais.” (Jamile, sem filho (a), empreendedora

Acerca das diferencas no nimero de horas trabalhadas, Powell e
Greenhaus (2010) afirmam que as mulheres trabalham mais em emprego
de meio periodo e dedicam menos horas ao trabalho remunerado do que
0os homens, mesmo em periodo integral. Tal fato aparece refletido na fala

de uma das entrevistadas, ao naturalizar sua sobrecarga de trabalho:

“Como eu tenho mais tempo livre, a maior parte das coisas da casa, acaba

ficando comigo e algumas coisas a gente bota como sendo papel dele. Tipo, o
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banheiro, a limpeza do banheiro, em teoria é dele, a limpeza, ndo a manutencgéo.

Fica mais pesado pra mim.” (Patricia, sem filho (a), empreendedora)

“Como a minha demanda era muito pouca, eu tinha muito mais tempo
ocioso, acabei sendo cobrada a procurar mais trabalho, entdo ele me sugeria, foi
ele que na verdade me despertou essa questdo de comecar a investir em algo
que eu ja tinha estudado, que eu j& tinha trabalhado, pra justamente eu
aproveitar o meu tempo (...) isso foi até um ponto também para diminuir esse

conflito, me ocupar mais.” (Luisa, sem filho (a), professora)

4.3.4 Estratégias de conciliacao entre trabalho-familia

O equilibrio trabalho-familia era equiparado a auséncia de conflito
(Clark, 2000), todavia, a medida que os estudos avancaram, equilibrio
trabalho-familia passou a ser considerado como um igual envolvimento e
igual satisfacdo nos papéis desempenhados pelo individuo. Mais tarde, a
ideia de igualdade foi rejeitada e equilibrio passou a ser visto como uma
avaliacdo global de que o trabalho e os recursos familiares sejam
suficientes para atender as demandas do trabalho e da familia, de tal
forma que a participacdo seja efetiva em ambos os dominios.

A partir de extensa revisdo de literatura, Casper et, al. (2018)
postulam que a avaliacdo dos trabalhadores sobre a favorabilidade da
combinacdo de trabalho e nado trabalho € decorrente do grau de cada
experiéncia afetiva deles e de que a percepcao de envolvimento e eficacia
no trabalho e néo trabalho sejam proporcionais ao valor que atribuem a
estas esferas. Mas a conciliagdo requer, sobretudo, estratégias individuais
para lidar com esse desafio.

Nos relatos a seguir, as entrevistadas apontaram acdes distintas que
adotaram para atenuar o conflito trabalho-familia, inclusive uma delas
aponta o limite reestabelecido com o marido para atenuar a carga do
trabalho ndo remunerado.

A primeira enfatizou o dialogo e as atividades de lazer com o marido
como recursos para minimizar o desgaste decorrente do fato de estar

trabalhando em casa e tendo que assistir as duas filhas:
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“Diadlogo s6 mesmo, s6 conversar quando a gente vé que alguma coisa
esta interferindo que ndo estd legal, no inicio eu fiqguei muito estressada assim
eu estava muito desacostumada a ficar direto com elas dentro de casa.... ele
também me ensinou a jogar Buraco e Trinca que eram jogos que eu ndo sabia e

ele sabe jogar muito bem.” (Denise, filhas de 8 e 3 anos, estatutaria)

A segunda reservou um tempo de qualidade para questbes que |Ihe
eram prazerosas como demorar mais no banho e ficar mais tempo no

telefone com a mae.

“Talvez tenha uma coisa, que vocé possa até botar na sua pesquisa, é que
eu passei a demorar mais tomando banho, porque antes, mesmo lavando o
cabelo, eu tomava um banho rapido e fazia as coisas e agora nédo, quando eu
estou em casa, eu tomo um banho mais demorado, entendeu, mas demorado
mesmo, assim, onde que eu levava 05 minutos, levo 10, dou uma parada, assim,
no banheiro, a agua vai caindo, eu estou ali na minha (...) eu acho que talvez
falar mais com a minha mae, que ai eu fico mais horas com a minha mae no

telefone.” (Lusimara, filho de 8 anos, gestora)

A terceira adotou como estratégia. a delimitacdo de atividades que

ela iria continuar absorvendo visando minimizar a sobrecarga sobre ela.

“As coisas de casa eu decidi assim, o que é dele ele cuida quando ele
quiser ou bem entender o que é coletivo eu fago na hora que me encheu ou nao
da mais e no meu tempo e as minhas coisas eu busco sempre no sabado, pela

manh4, eu gosto de ouvir musica.” (Alice, sem filho (a), estatutaria)

Observou-se, portanto, que nenhuma entrevistada tomou atitude de

buscar mais equilibrio perante a sobrecarga advinda do trabalho laboral.

4.4 Home office em contexto de COVID-19 e suas peculiaridades

A partir da abordagem indutiva para andlise e categorizacdo do
conjunto de dados, surgiu a necessidade de criar esta categoria para
abarcar questbes especificas, por conta do momento atipico de

flexibilizagdo do confinamento social advindo da pandemia da COVID-19.
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Com o carater emergencial da COVID-19, muitas empresas nao se
prepararam no sentido de oferecer estrutura fisica as trabalhadoras, que
por sua vez, ficavam na expectativa de, a qualquer momento, o home
office acabar, assim, n&o investiram no espacgo para trabalho.

Diante da baixa demanda de trabalho remunerado, vivida por
algumas entrevistadas, essas profissionais aproveitaram para realizar
sonhos que ficaram adormecidos por nunca terem tempo de prioriza-los.
Ademais surgiram questdbes emocionais graves acentuadas pelo
isolamento e todo contexto de medo por conta do que a pandemia
provocava. Diante do exposto, esta categoria foi criada para abarcar

essas questdes finais.

4.4.1 Espaco fisico destinado ao trabalho

A fronteira fisica € um fator relevante que influencia na relacdo
conflito trabalho-familia (Clark, 2000) e os individuos com maior renda,
geralmente, tém maior probabilidade de trabalhar em um ambiente mais
favoravel ao teletrabalho (ZHANG et. Al, 2020), porém, diante da
pandemia do Coronavirus, o home office se deu em carater emergencial e
a falta de planejamento e suporte por parte das organizacdes impactou
nas relagdes familiares.

A maior parte das entrevistadas acabou ndo adaptando um espaco
adequado dentro de casa para o exercicio do trabalho, muitas ndo o
fizeram até por ndo acreditarem que ficariam tanto tempo vivendo essa
calamidade na saude publica, o que tornou o ambiente de trabalho

improvisado e pouco adequado:

“‘Na maior parte das vezes, a gente fica com os dois computadores
abertos, aqui em cima da mesa da sala mesmo, trabalhando aqui (...) vamos
supbr, pra ele poder passar la para cozinha, ele tem que passar por tras da
mesa, ai ele fica daqui assim, posso passar, ai eu fecho a camera, ai eu falo
para ele, passa, ai ele passa, ai ele fecha a porta da cozinha, ai eu abro a
camera de novo, ai eu falo assim, quando vocé quiser passar de volta, vocé abre
a porta da cozinha que eu ja fecho a camera. Tem esses momentos, assim.”

(Juliana, filho de 2 anos, gestora)
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“‘Eu to numa cadeira de madeira ndo sei se da pra vocé ver, o que
acontece é o seguinte a gente tem um escritério que é um quarto teoricamente
guarto de empregada, mas que da pra sala e é bem grande. No escritério tem
uma escrivaninha e tem uma cadeira la. O escritério, ele € todo montado,
pensado para o (marido) e eu ndo me sinto, apesar do (marido) falar: usa o
escritorio, tem as coisas dele 14, eu tenho que tirar as coisas dele pra eu botar o
meu notebook. N&o € o meu lugar, € assim mais escuro eu gosto de claridade.”
(Alice, sem filho (a), estatutaria)

De acordo com a literatura, o espaco fisico € uma das formas de
demarcacado de fronteiras. Para Clark (2000), as pessoas cruzam as
fronteiras que fazem transicdes diarias entre dois mundos - o do trabalho
e o da familia - que passam a influenciar uns aos outros e, assim, 0s
individuos ndo podem ignorar uma ameaca em potencial de uma esfera

atingindo a outra:

“..eu so tenho que ter muito cuidado com barulho, eu sou uma pessoa
muito barulhenta, eu falo alto, eu rio alto, gosto de musica o dia inteiro e (marido)

tem muitas reunibes, ou seja, eu me adaptei ao fone de ouvido e rir baixo.

(Patricia, sem filho (a), empreendedora)

Ademais, quando a frequéncia e a intensidade das viola¢cdes dos
limites sdo altas, o individuo experimenta mais o conflito trabalho-familia
(Peters & Blomme, 2019).

“O (marido), ele trabalha muito daqui, na sala, e ai ele sobe quando, que
nem hoje, ele estava em reunido o dia inteiro entdo, ele acaba indo para o
escritorio, porque fica com mais siléncio, mas a gente meio que fica rodando
pela casa, eu mais do que ele, ele normalmente, senta aqui no sofa e fica o
tempo inteiro de trabalho aqui. Eu fico cada hora num canto, eu trabalho no
escritorio, trabalho ali, na sala de jantar, trabalho aqui na sala, eu vario mais do

que ele.” (Jamile, sem filho (a), empreendedora)

De acordo com Clark (2000) a fronteira psicolédgica € flexivel quando

um individuo pode pensar no trabalho quando estd em casa e em casa
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guando esta no trabalho. Todavia, no caso do teletrabalho, os ambientes
fisicos de trabalho e ndo trabalho se fundem, sendo maior a probabilidade
das fronteiras serem mais permeaveis, permitindo que insights e emocdes
fluam entre os dominios de trabalho e vida familiar mais facilmente. A
permeabilidade psicoldgica acontece quando as emocdes e atitudes de
um dominio sdo despejadas sobre outro dominio, sejam positivas ou
negativas. No caso de algumas entrevistadas, aconteceu a
permeabilidade de forma positiva, gerando mais criatividade e novas

ideias.

“Essa realidade de estar todo mundo em casa muito tempo nos aproximou,
eu ndo vejo como negativo nesse sentido, eu vejo uma vantagem da gente
conseguir compartilhar mais as nossas realidades e, as vezes, até d4 uma ajuda,
uma vez fui sentar pra conversar com ele sobre planejamento, ai eu falei: p6 eu
to pensando nisso aqui e ele: se vocé for por esse lado aqui, ndo é melhor? ai eu
falei caraca faz todo sentido. A gente estd praticamente trabalhando junto,
somos colegas de trabalho né s6 que desempenhando atividades diferentes,

muito bom.” (Denise, filhas de 8 e 3 anos, estatutaria)

“A gente esta planejando a¢des de um escritério em comum (...) porque de
gualquer forma, ele me da opinido nos meus processos e eu preciso de uma
opinido, porque eu, eu sou muito assim, tenho um jeito muito humano de falar
com o cliente, entdo tem cliente que isso ndo da certo (....). E o (marido)
geralmente é mais assertivo, ele é mais légico, entdo as vezes eu estou viajando
numa peca, (...) ai ele: mas é so6 fazer isso, é s6 fazer aquilo, o juiz ndo vai ler
isso ndo. Eu olho, me frustro um pouquinho, mas sei que ele tem razdo.”

(Patricia, sem filho (a), empreendedora)

De forma conclusiva, a maioria dos relatos apresentavam que eram
0os homens que ficavam em um cOomodo mais reservado ou mais
adequado para o exercicio do trabalho e as mulheres trabalhavam em um
local mais improvisado, trocando de espacos frequentemente, reforgcando
a construcdo social de que o trabalho remunerado da mulher € menos

importante do que o do homem (Kergoat & Hirata, 2007).
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Por outro lado, a flexibilidade da fronteira psicoldgica trouxe efeitos
positivos para algumas entrevistadas, principalmente no aspecto

profissional.

4.4.2 Descoberta de novos interesses

Muitas mulheres relataram que 0 momento da pandemia gerou uma
oportunidade de olharem mais para dentro de si, permitindo-lhes que
fizessem coisas que lhes davam prazer, mas que nao conseguiam
conciliar com a rotina cem por centro presencial e “normal”, como era
considerada antes da pandemia. Novas atividades de lazer foram

incluidas na rotina:

“Eu gosto muito de cantar e isso é uma outra coisa assim, eu me
aventurei a fazer uma sele¢éo para o coral da CCJE da UFRJ e me aceitaram é
um horério que eu cuido de mim porque eu estou uma hora, uma hora e meia no
coral online. Percussado corporal isso tudo se pensar, estudar partitura foi uma
coisa que me deu prazer. Cantar é uma coisa que me deixa viva entao entrar pro

coral e voltar a escutar musica me fez muito bem, é uma valvula de escape

também que me da equilibrio.” (Alice, sem filho (a), estatutéria)

Dentre 0s novos interesses, surgiram alguns que podem contribuir

para o redirecionamento profissional futuro, das entrevistadas:

“Quando comegou a pandemia eu falei eu vou fazer uns cursos de
literatura, que meu sonho era escrever para a crianga (....) eu Sou meio movida a
essa coisa do que fazer e tal, tanto é que agora, estou querendo desenvolver um
negocio, tipo um curso ou workshop (...) ha teve um negécio que eu fiz também,
eu no comeco desse ano dei aula de novo. Fiz um curso de letras de musica que
€ um outro sonho que eu tenho, mas esse ndao andou muito, fiz s6 um curso e
ndo andou muito e a outra coisa foi a literatura infantil, engatei numas oficinas,
eu ja estou ha um ano fazendo oficinas sem parar.” (Diana, sem filho (a),

gestora)
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“Eu comecei a desenvolver um projeto né, criei uma pagina no Instagram
voltado para ensino, para estrangeiro, ai eu estava postando conteudos, ai o

meu foco se voltou para isso.” (Luisa, sem filho (a), professora)

“Agora eu estou com essa ideia de trocar de ramo, parar, sossegar um
pouco, fazer o meu horério, fazer o que eu acho legal, que é a costura, por
exemplo. Nao é (intencdo) contratar ninguém, eu mesma posso produzir e ter a
satisfagdo (...) de estar dando alegria a outra pessoa, né? E bom, ganha um
dinheirinho, faz a alegria da pessoa e me satisfaz.” (Tamara, filho de 32 anos,

gestora)

Nesse sentido, as mulheres se apresentaram resilientes, buscando
fontes de prazer que estavam adormecidas, sem necessariamente gerar
renda. Algumas que tiveram o segmento profissional impactado, a “pausa”
originada pela pandemia incentivou a busca por outros ramos

profissionais que gerasse satisfagéo e rentabilidade.

4.4.3 Agravamento de problemas emocionais

No contexto da pandemia da COVID-19 os problemas emocionais
tiveram uma propor¢cao aumentada por conta de varios fatores, como lidar
com uma doenca desconhecida que provocava alto indice de mortalidade
e, ainda assim, precisar trabalhar independente das circunstancias que
atravessavam o cotidiano. Houve relato sobre a necessidade de buscar

terapia de casal, para lidar com as dificuldades do momento:

“(...) a gente procurou essa terapia e a gente conseguiu se acertar, veio
agora esse trabalho novo e ajudou. E, a terapia ajudou a gente esclarecer alguns
pontos, essas virgulas, essas coisas que a gente achava que um tinha que

adivinhar do outro” (Silvia, filhas de 9 e 2 anos, professora)
Algumas entrevistadas revelaram que se sentiram muito ansiosas:
“Ai as vezes, eu tiro o celular e boto em outro lugar distante pra néo ficar

presa a ele, porque quando eu me vejo assim, no dia a dia muito assoberbada e

estressada, ansiosa (...) eu olho meu calendario, as vezes, de 5 em 5 minutos,
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eu acho que eu estou esquecendo alguma coisa, eu vejo que eu td pirando

sabe, ai eu respiro fundo e tiro porque nao da.” (Renata, sem filho (a), gestora)

“No inicio do home office eu néo tinha muito horario para fazer as coisas,
eu ia fazendo do jeito que a demanda ia aparecendo, (...) iSSO me gerou uma
ansiedade maior do que quando eu passei a organizar horério para tudo, isso me
ajudou bastante, tanto que no inicio do home office eu fiquei meio lelezinha, ndo
consegui me adaptar muito bem. Tive uma crise de ansiedade. "(Gisela, sem

filho (a), professora)

“(...) como ele ja estava muito acostumado a trabalhar em home office, é
uma pessoa a menos para surtar dentro de casa. Estou de saco cheio, eu quero
voltar la pra agéncia, com todo mundo se aglomerando, eu ndo aguento mais,
qguero ver todo mundo, quero abracar todo mundo, (...) ndo aguento mais esse

papo do home offfice, acho bem chato.” (Diana, sem filho (a), gestora)

Apesar do momento ter tido esse agravante, o conflito trabalho-
familia per si ja esta correlacionado a impactos negativos na saude mental
e fisica. Estudos comprovaram que o conflito trabalho-familia esta
intimamente relacionado a baixos niveis de satisfacdo, queda na
qgualidade de vida, ansiedade, angustia e em alguns casos, depressao.
Funcionarios que vivenciam intensos conflitos trabalho-familia tendem a
experimentar altos niveis de depressdo (Greenhaus, Allen & Spector,
2006). O relato seguinte corrobora achados da literatura a medida que
denota questdes emocionais no contexto de conflito trabalho-familia e por

conta da pandemia:

“Entdo ai o (marido) falou assim: vocé precisa de uma ajuda emocional e
eu acho que eu preciso mesmo (...) e a coisa de ficar sentada nesse um ano e
cinco meses eu engordei mais de 10 kg, Entdo eu ndo to me cabendo, eu ndo
estou feliz com o meu corpo, ndo me paralisa, mas nao estou feliz com o corpo.”

(Alice, sem filho (a), estatutaria)

Os relatos a seguir demonstram que, se por um lado o trabalho

exerce uma pressao que piora as condigcbes emocionais, por outro, pode
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ser usado como uma fuga da realidade e, aparentemente, pode ser visto

como “solucédo” (Azara, Khana & Eerde, 2018).

“@

Entdo eu ficava muito mal eu figuei muito mal até tomei uns
antidepressivos por causa disso tudo, foi uma coisa muito louca, mas sempre

trabalhando, nunca deixei de trabalhar né” (Maria, filho de 8 anos, gestora)

A partir da discussdo dos relatos analisados, na proxima secao
sera feita a conclusdo em busca de consolidar os achados da presente

pesquisa.
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5.Conclusao

Como mencionado na introducéo, esta pesquisa é fruto do impacto
vivido pela pesquisadora, a partir da adocao do teletrabalho, durante a
flexibilizagdo da pandemia. Diante de um momento atipico, com
ampliacdo do trabalho remoto, demandas laborais atravessando o
cotidiano em meio as dificuldades impostas pela COVID-19, conciliar
trabalho-familia de forma a evitar conflito foi um arduo desafio, porém, a
pesquisa me fez sentir parte de um problema estrutural, que afeta tantas
outras mulheres que acabou me estimulando a aprofundar as questdes
aqui tratadas.

Para melhor entendimento do problema, foi realizado o presente
estudo que objetivou compreender a influéncia da ado¢cdo do home office
na relacdo conflito trabalho-familia para mulheres. Assim, foram
entrevistadas quinze profissionais, todas casadas, algumas com e sem
filho(s) e filha(s).

Reconheceu-se, pelos depoimentos, que a organizacdo das
responsabilidades com a casa e/ou com os(as) filhos(as), permanece, em
sua grande maioria, exclusivamente com as mulheres, o que acabou
reforcando as expectativas de género atribuidas a elas (Hirata, 2006).
Como resultado, a maioria das entrevistadas relatou sobrecarga de
trabalho, diante da necessidade de, além de executar as tarefas
domeésticas, ter que lidar com alta demanda de trabalho remunerado.

Entretanto, no que tange as estratégias para aliviar suas
inquietacbes e minimizar os conflitos trabalho-familia, algumas
entrevistadas, apesar de perceberem a forca da cultura patriarcal que
oprime e domina as mulheres, acabaram, de forma individualizada,
buscando solugdes pouco eficazes.

Todavia, cabe destacar que a participagcdo do marido nas
atividades ndo remuneradas ndo basta para diminuir a sobrecarga das
mulheres, pois ha excessos, também, da demanda laboral (Powell &
Greenhaus, 2010). Apenas duas entrevistadas mencionaram um

posicionamento de resisténcia as demandas laborais que se impunham
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nos dias de descanso e lazer. As demais entrevistadas findaram por
naturalizar essa sobrecarga e por se culpar pelo eventual atendimento
parcial dessas demandas. Algumas entrevistadas também relataram a
extensao da jornada de trabalho, decorrente da fluidez entre as fronteiras
temporais e espaciais que o trabalho remoto estimula (Peters & Blomme,
2019; Oliveira, Cavazotte e Paciello, 2013).

Outro achado interessante € que boa parte das entrevistadas
revelou que, mesmo na fase de flexibilizagdo do isolamento decorrente da
pandemia, houve maior participacdo dos homens na execucdo do
trabalho doméstico ndo remunerado. Cabe elucidar que todas contavam
com a presenca dos maridos em casa pelo fato de eles também estarem
em home office, em formato integral ou hibrido. Contudo, esse achado
nao deve estimular um olhar muito otimista sobre o equilibrio na divisdo
de tarefas ndo remuneradas, até porque apenas uma mulher expressou
claramente que estava vivenciando igualdade com seu marido na divisdo
de tarefas domeésticas e de cuidado com as filhas.

Algumas poucas entrevistadas relataram mais envolvimento do
marido com as tarefas domésticas, em linha com os achados de Lemos,
Barbosa e Monzato (2020) e de Dunatchik et al., (2021), outras, em maior
propor¢cao, mencionaram maior participacdo nas atividades de cuidado
com os filhos, corroborando as consideracdes de Carlson, Petts e Pepin
(2020). Apenas uma reforcou que ja contava com a participacdo do
marido nas atividades do lar antes da pandemia, pois ele ja trabalhava em
home office e nada havia se alterado.

Sendo assim, ainda que de forma cautelosa, pode-se considerar 0
fato de a maior presenca dos homens em home office ter sido favoravel
ao seu maior envolvimento com as atividades domeésticas e/ou de cuidado
com filho (a) nesse contexto, perspectiva essa que foi apontada pelos
diversos perfis das mulheres profissionais casadas. Esse apontamento
também foi mencionado em pesquisas feitas durante o apice da
pandemia, quando o isolamento social e o home office eram mais
abrangentes (Lemos, Barbosa & Monzato, 2020; Carlson, Petts, & Pepin,
2020; Dunatchik et. al, 2021).
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Argumenta-se, também, que a experiéncia de teletrabalho
vivenciada por essas mulheres no contexto estudado, pode ter contribuido
para a falsa sensacdo de protagonistas, quando relatavam mais
flexibilidade nas conciliacbes entre demandas domésticas e laborais. Na
verdade, acabavam buscando dar conta de tudo e gerando sobrecarga
sobre si proprias. E importante considerar que a constituicdo do arranjo
familiar influencia como as mulheres se inserem no mercado, no sentido
de tempo dedicado ao trabalho, tipo de profisséo e, consequentemente, a
renda.

Em se tratando de preferéncias de modelo de trabalho, dentre o
total das profissionais entrevistadas, oito preferem a modalidade de
teletrabalho parcial, o denominado modelo hibrido, e uma optou pelo
teletrabalho integral. Vale destacar que uma delas reforcou que preferiria
o hibrido se fosse possivel considerar apenas os interesses dela, porém,
pensando em atender melhor ao publico-alvo do seu trabalho, que sé@o os
alunos, julgou como melhor op¢do o modelo presencial. Por fim, cinco
profissionais optaram pelo formato de trabalho presencial.

Uma vez que a tecnologia se faz tdo presente e invade cada vez
mais 0s espacos de trabalho e nao trabalho e acaba gerando, muitas
vezes, a sobreposicao de atividades e, consequentemente, a sobrecarga,
€ preciso considerar a expansao do teletrabalho como um risco em
potencial para o equilibrio trabalho-familia (Oliveira, Cavazotte e Paciello,
2013), especialmente para as mulheres.

Os relatos das mulheres entrevistadas revelaram o quanto elas
estdo exaustas, tendo que dar conta de tudo, cumprindo as expectativas
sociais de papel atribuido a elas, combinado a superexploracao por parte
das organizagfes. Sobretudo, notou-se que elas continuam naturalizando
essa sobrecarga por conta do peso estrutural do patriarcado e acreditam
em um suposto equilibrio entre os dominios da vida familiar e trabalho
facilitado pelo contexto remoto, mesmo que, na pratica, ndo vivenciem tal
equilibrio.

Obviamente, ainda é necessario muito esforgo para que haja um
cenario mais justo e igualitario entre homens e mulheres com relagéo ao

trabalho ndo remunerado, principalmente no Brasil. Mudancas dentro e
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fora das organizacdes precisam ser reforcadas, considerando seu vasto
impacto social.

Argumenta-se que algumas mudancgas, em nivel organizacional,
podem contribuir para mitigar o conflito trabalho-familia, tais como:
sensibilizacdo dos homens para participarem de debates frequentes sobre
igualdade de género e seus impactos; capacitacao dos (as) gestores (as)
sobre como evitar ser mais fonte de conflito a equipe, especialmente para
as mulheres e mecanismos de controle mais flexiveis (Azara, Khana &
Eerde, 2018).

Mas, o principal desafio para reduzir tal conflito, estd na
necessidade de se rever, de forma mais abrangente, a divisdo sexual do
trabalho vigente na sociedade capitalista contemporanea, que faz recair
sobre as mulheres todo o peso das tarefas de cuidado, definidas por
Federici (2019) como trabalho de reproducédo social. Enquanto esse
trabalho for culturalmente considerado um trabalho feminino por
exceléncia, serd grande a luta das mulheres para ocupar espacos na

esfera do trabalho de producéo social.

6.Pesquisas Futuras

Diante do exposto, sugere-se algumas investigacdes futuras, no
cenario pos-pandemia, a saber: 1) Investigar os motivos que levaram as
organizagcdes a ampliarem e tornar o teletrabalho definitivo; 2) Avaliar se,
em alguma medida, as organiza¢Bes vao implementar acdes efetivas
visando minimizar disparidades salariais, diferencas na distribuicdo de
género por ocupacéao da forca de trabalho entre outras circunstancias que
evidenciam a desigualdade e contribuem para o aumento do conflito
trabalho-familia; 3) Compreender como irdo se constituir as politicas
publicas, a partir dos impactos e retrocessos causados pela pandemia no
aspecto profissional das mulheres; 4) Buscar compreender, de forma mais
profunda, se ha uma tendéncia de maior envolvimento do homem com os

servicos domesticos e de cuidado a partir da experiéncia de home office
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durante a COVID-19, considerando a perspectiva dos casais e nao
somente das mulheres.

Caso o teletrabalho seja adotado de forma mais ampla, com base
em um discurso de busca por equilibrio trabalho-familia, independente do
perfil profissional e das circunstancias pessoais, tal adocdo podera
reforcar a expectativa social de que as mulheres conseguem dar conta do
teletrabalho, além de cuidar de seus filhos e filhas e das atividades do lar.
Nesse caso, serdo mantidas as condi¢des iniciais ja debatidas aqui,

aumentando o conflito trabalho-familia para as mulheres.
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