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Metodologia

Este capitulo descreve a metodologia utilizada no estudo, quanto a sua
classificagdo, universo e amostra, estratégia de coleta de dados, tratamento e

analise de dados, e limitagdes.

41.

Tipo de Pesquisa

Seguindo o conceito de Método Indutivo de pesquisa, tal como definido
por Guibert e Jumel (1997), o presente trabalho partiu de intuigdes iniciais que
delimitaram o objeto de estudo que, confrontadas com observag¢des da pratica,
obtidas por meio de pesquisa de campo e estudo de caso, levaram a proposta de
descri¢ao do fendomeno, no caso o da profissionalizagdo da gestdo de organizacdes

esportivas no Brasil.

Segundo classificagdo proposta por Vergara (1997), quanto aos fins, o
estudo mesclou, principalmente, propdsitos exploratdrios e descritivos, visando a
identificacdo de aspectos que podem estar contribuindo para o processo de

profissionalizagdo das organizacdes esportivas no pais.

Ainda segundo conceitos propostos por Vergara, quanto aos meios da
pesquisa, foi utilizada estratégia de estudo de caso, combinada com pesquisa
documental e participante. A pesquisa pode ser classificada como participante
devido ao fato do autor trabalhar em uma instituicdo do campo organizacional

estudado.

O presente estudo utilizou o campo organizacional do Voleibol Brasileiro
como um estudo de caso que, segundo Yin (2001), ¢ uma estratégia de pesquisa
que contribui para a compreensao de um fendomeno contemporaneo individual,

organizacional e social complexo, dentro de seu contexto.
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4.2,
Universo de interesse e caso selecionado

Compreende-se como universo de interesse do estudo as organizagdes
esportivas no Brasil, entre elas, confederacdes nacionais de dire¢do esportiva,

federagdes estaduais, clubes e associagdes esportivas.

A escolha do Voleibol Brasileiro, como estudo de caso, se deu pela
acessibilidade do pesquisador as informagdes e aos representantes do campo
organizacional, e pelo fato do Voleibol, apesar de ainda ser classificado como um
esporte amador, ser visto como um exemplo de gestdo profissional, sendo tido,
por muitos, como a modalidade esportiva melhor estruturada e organizada no

Brasil.

4.3.
Coleta de Dados

A coleta de dados do presente estudo ocorreu por meio de pesquisa
documental, entrevistas com representantes do campo organizacional em questio

e observagao participante do pesquisador.

A pesquisa documental constituiu-se no exame de materiais de naturezas
diversas colhidos, sobretudo, junto a Confedera¢do Brasileira de Voleibol,
diretamente relacionados ao campo organizacional do voleibol e a legislacdo
esportiva brasileira, como correspondéncias, manuais, folhetos, livretos, jornais e

revistas internas.

Contribuiu para a analise do fendmeno a possibilidade de realiza¢do de
uma observagao participante do campo, de forma nao estruturada, devido ao fato
de o proprio pesquisador trabalhar na Confederacdo Brasileira de Voleibol (CBV)
desde 1999, participando, com freqiiéncia, de reunides de discussao e decisdes de
estratégias relativas a instituicdo e ao campo organizacional. Esta observagao
participante contribuiu para o estudo considerando, sobretudo, que a CBV ¢ a

entidade maxima da modalidade esportiva no Brasil, sendo a figura central do
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campo organizacional, cujas estratégias, de acordo com seus objetivos, visam o

desenvolvimento do campo organizacional e do esporte no pais.

Entrevistas semi-estruturadas foram conduzidas com representantes de
cada conjunto de atores integrantes do Campo Organizacional ilustrado abaixo,
conforme conceitos da Teoria Institucional. A Figura 2 representa graficamente o

conjunto dos principais atores presentes no campo e as suas relagdes.

Governo Federal

Federagdes
Estaduais

Atletas, Comissdes

Técnicas (C.T.) e Arbitros

Y, .
Clubes/Equipes

Figura 2 — Campo Organizacional do Voleibol Brasileiro

Em linhas gerais, os diferentes atores apresentados na Figura 2 podem ser

assim descritos:

- Confederacdo Brasileira de Voleibol (CBV): entidade maxima de dire¢ao

da modalidade no pais, responsavel pelo seu desenvolvimento e regulagao;

- Comité Olimpico Brasileiro (COB): entidade de direcao das modalidades
olimpicas no pais, responsavel pela organizagdo e direcdo da participacao
do Brasil em Jogos Olimpicos, Pan-Americanos e outras competi¢des da

mesma natureza;

- Patrocinadores: organizagcdes publicas e privadas que investem no esporte,
seja em organizagdes, equipes ou individuos, comumente visando a

exposi¢ao e valorizacdo de suas marcas;
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Governo Federal: representado pelo Ministério do Esporte, o6rgao
responsavel pela criagdo de politicas de desenvolvimento dos esportes no
pais;

Federagdes Estaduais: entidades de dire¢do da modalidade nos respectivos

estados, vinculadas a CBV;

Midia: meios de comunicacdo interessados em divulgar e transmitir
eventos esportivos e informagdes ligadas as atividades, eventos e

envolvidos do esporte;

Clubes/Equipes: organiza¢des que constituem equipes visando participar

de competi¢des esportivas;

Atletas, C.T. e arbitros: individuos diretamente envolvidos com a pratica
do esporte. Na Figura 2 estas diferentes categorias sdo representadas como

um mesmo conjunto de atores por compartilharem interesses na busca de

viabilizar a dedicagdo integral ao esporte.

Além de representantes de cada conjunto de atores do campo organizacional

também foi

conduzida entrevista com um representante da Federagdo

Internacional de Voleibol (FIVB), entidade maxima da modalidade esportiva, que

objetiva desenvolvé-la pelo mundo.

As relagdes entre os atores do campo representadas pelas linhas na Figura 2

sdo descritas, resumidademente, no Quadro 1.

Descricoes das Relacoes

Relagio Descricio
COB ~ .
CBV COB, CBV, Federagoes, Clubes / Equipes, Atletas e
<+>» Federacses Técnicos, captam recursos (sobretudo financeiros) com os
Patrocinadores Clubes /]5 Lives Patrocinadores para financiar as suas atividades. Em troca,
Atletas Cque cedem direitos de uso de imagem e de exposi¢do da marca e
Arbi tro.s ‘ produtos dos Patrocinadores.
Os patrocinadores tém interesse em que o0s seus
investimentos realizados em patrocinio sejam veiculados na
Patrocinadores <> Midia midia mais apropriada para atingir o seu publico alvo. A
midia comercializa espaco de propaganda (anuncios e
comerciais) nas transmissdes e publicagdes a respeito do
esporte.
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COB

CBV

O COB ¢ a entidade méxima das modalidades olimpicas no
Brasil, sendo responsavel pela coordenagdo da participagdo
do Brasil nos Jogos Olimpicos, Pan-Americanos e Sul
Americanos. Hoje, existem 29 confederagoes de
modalidades olimpicas no Brasil. As confederagdes das
modalidades elegem o Presidente do COB, em conjunto
com membros natos e do Comité Executivo do COB.

Governo

Patrocinadores

As atividades de patrocinio sdo impactadas pelas
legislagdes do pais, sobretudo pela tributacdo. Como
exemplo, a carga tributaria pode inibir ou estimular os
investimentos de empresas em patrocinio esportivo.

Governo

COB
CBV
Federagoes
Clubes / Equipes
Atletas, C.T. e
Arbitros

Relacdo que visa disseminar a pratica esportiva no pais.
Através do Ministério do Esporte, o Governo visa
implementar politicas de desenvolvimento do esporte no
pais. O Governo realiza investimentos financeiros no
esporte. Embora as entidades esportivas necessitem de
autonomia  para  poder  representar 0 pais
internacionalmente, observa-se que a legislagdo requer
estrutura e organizagdo as organizagdes esportivas para
atender exigéncias burocraticas, como a publicacdo de
demonstra¢des financeiras.

Midia

COB
CBV
Federagoes
Clubes / Equipes
Atletas, C.T. e
Arbitros

Os meios de comunicagdo divulgam e transmitem eventos
esportivos e informagdes ligadas as atividades, eventos e
envolvidos (atletas, técnicos, dirigentes, organizagdes) do
esporte. O COB, CBV, Federagdes, Clubes/Equipes, Atletas
e Técnicos, tém interesse em que a Midia transmita e
divulgue as atividades, atraindo publico e patrocinadores.

CBV

Federagdes

A CBV e as Federa¢des Estaduais sdo responsaveis pelo
desenvolvimento da modalidade no pais. A CBV ¢ a
institui¢do central e é representada em cada estado, através
das Federacdes Estaduais. As Federagdes elegem o
Presidente da Confederacgao.

CBV

Clubes / Equipes

A CBV organiza competicdes nacionais de clubes e
convoca atletas dos clubes para formar as Selegdes
Brasileiras. Os clubes participam das competi¢des e liberam
os atletas.

CBV

Atletas, C.T. e
Arbitros

Para o atleta poder participar de alguma competi¢do oficial
no Brasil ele deve se inscrever na CBV, através da
Federagdao de seu estado. A CBV convoca atletas ¢ C.T.
para participar das Selecdes Brasileiras. Por meio da
COBRAYV (Comissao Brasileira de Arbitragem de Voleibol)
a CBV solicita arbitros para atuarem em partidas de
voleibol.

Federagdes

Clubes / Equipes

Os clubes/equipes para poderem participar de competi¢des
oficiais necessitam estar filiados as Federagdes Estaduais.
As Federagdes Estaduais organizam competi¢des estaduais.
Os clubes elegem os Presidentes das Federagdes.

Atletas

Federagdes

Para o atleta poder participar de alguma competicdo oficial
no Brasil ele deve se inscrever na CBV, por meio da
Federag¢do de seu estado. As federagdes convocam atletas
dos clubes para participar das atividades das Selec¢des
Estaduais.

Atletas

<+

Clubes / Equipes

O clube/equipe contrata o atleta para participar das
atividades de suas equipes. O atleta, normalmente, percebe
remuneracao em troca.

Quadro 1 — Resumo das relagdes entre os atores do campo
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Os entrevistados foram selecionados pela representatividade perante o

referido conjunto de atores, considerando a experiéncia, participacdo e fun¢do na

organiza¢do ou grupo de individuos. O Quadro 2 apresenta a relagdo de

entrevistados, bem como o meio utilizado para sua realizagao.

RELACAO DE ENTREVISTADOS

. Meio
Grupo de Ator Representante Selecionado Utilizado
Sr. Ary S. Graca F° (Presidente) Pres1dc:3nte da entldafie maxima da Encontro

Confederacio modalidade no Brasil. pessoal

cderag Prof. Paulo Marcio Nunes da Costa | Gerente que responde pelas Selegoes | Encontro

Brasileira de . ~ o .

Voleibol (Gerente da Unidade Selegdes) Brasileiras de voleibol de quadra. pessoal
Prof. Marcelo Wangler (Gerente Gerente que responde pelas atividades | Encontro
da Unidade Voleibol de Praia) nacionais do Voleibol de Praia pessoal

Atleta de voleibol desde 1984. Desde

Atletas Sra. Fernanda Venturini (atleta da | 1986 atua na Seleg@o Brasileira, tendo | Encontro

Selegdo Brasileira de Voleibol) conquistado variados titulos nacionais | pessoal
e internacionais.
Prof. Josebel Palmeirim

Arbitros (Presidente da COBRAYV — Presidente da comissdo de arbitros da | Encontro
Comissao Brasileira de Arbitragem | modalidade no Brasil. pessoal
de Voleibol)

Federagdes Sr. Carlos Rios (Presidente da Pre51den~te de uma d.as prmmpali Via

. P . Federacdes Estaduais, sendo a 2% com
Estaduais Federacdo Mineira de Voleibol) . . . telefone
0 maior niimero de atletas registrados.
Comité Olimpico | Sr. Carlos Arthur Nuzman Presidente da entidade maxima de diregdo | Encontro
Brasileiro (Presidente) das modalidades olimpicas no pais. pessoal
Técnico desde 1989. Desde 1993 atua
. Sr. Bernardo Rezende . . ~ o
Comissdes . .y ~ | como técnico de Selecdo Brasileira, Encontro
L (Bernardinho — Técnico da Selegao . . ,
Técnicas iy . tendo conquistado variados titulos pessoal
Brasileira de Voleibol) L L
nacionais e internacionais.
Gerente de uma das principais e
tradicionais equipes das competi¢des
nacionais de voleibol. Integrante da
Sr. José Montanaro Janior COPEMARK (Comisséo de Via
Clubes/Equipes (Gerente do Esporte Clube Planejamento e Marketing das
. : telefone
Banespa) equipes da Superliga), que define, em
conjunto com a CBV, as diretrizes da
Superliga (principal campeonato
nacional de equipes adultas).
Sr. Jose. Gozu;alves (D1r.et0r1a de Representante do principal Via
Comunicagdo e Marketing do . . o
. patrocinador do Voleibol Brasileiro. | telefone
. Banco do Brasil S.A.)
Patrocinadores -
. . . . Representante de um dos maiores .
Sr. Tiago Pinto (Diretoria de . Via
> . patrocinadores e fornecedores de
Marketing da Calcados Azaléia) . . . telefone
uniformes esportivos no Brasil.

Federaqa}o Sra. Gabrielle van Zwieten (Sports | Representante da entidade maxima Via

Internacional de . . . .

. Events Department) internacional da modalidade. e-mail

Voleibol

Governo Federal Sr. Adeildo Maximo Bezerra

_ Ministério do (Chefe da Assessoria de Representante do Ministério do Via
Comunicagdo Social do Gabinete | Esporte do Governo Federal. e-mail

Esporte

do Ministro)

Quadro 2 — Relagao de Entrevistados
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Um roteiro de perguntas semi-abertas foi desenvolvido para auxiliar na
condugdo das entrevistas. Optou-se por perguntas semi-abertas com o intuito de
oferecer liberdade de expressdo aos entrevistados para compartilhar suas visdes
quanto aos assuntos levantados, ndo limitando as respostas a um determinado

numero e tipo de respostas (Aaker, Kumar e Day, 2001).

O roteiro foi pré-testado com representantes do campo, para avaliar a
compreensdo das perguntas e o alcance dos assuntos esperados para serem

abordados nas respostas.

As perguntas foram desenvolvidas considerando os aspectos relevantes
identificados na revisao bibliografica contida nos Capitulos 2 (O Conceito de
Profissionalizagdo e da Teoria Institucional) e 3 (Profissionalizagdo no Esporte e

Legislacao Esportiva), em especial, os apresentados no Quadro 3.

Conceito de gestdo profissional;

Razdes para se profissionalizar;

Caminhos para se profissionalizar;

Esporte sendo considerado um negocio;

Legitimidade deste conceito perante comunidade da modalidade;
Dinamica do campo organizacional;

Valores sociais compartilhados entre os principais atores, autoridade, recursos de
poder, autoridade e sua utilizagdo na busca de objetivos;
Comportamento organizacional como resposta a pressoes de mercado e
institucionais;

Concorréncia por recursos, clientes e legitimidade institucional,
Formas organizacionais adequadas;

F @mmopoo o

Isomorfismo: conjunto de condigdes que levam uma organizac¢ao parecer-se com
outras que se colocam em um mesmo ambiente.

l. Pressdes coercitivas, miméticas e normativas.

Quadro 3 — Assuntos orientadores das perguntas

O Quadro 4 apresenta as perguntas do roteiro € os assuntos iniciais aos

quais estavam relacionados.

Assuntos
Pergunta orientadores
relacionados
1 | Vocé vé a profissionalizagdo da gestdo das organizagdes esportivas no Brasil como necessaria? Por qué? A/B/H/L
2 | Quais seriam as caracteristicas de uma organizagdo esportiva com gestdo profissional? A
3 | Os dirigentes tém que ter sido atletas/técnicos do esporte? Como vocé vé a participagdo de F/G/]
dirigentes profissionais em gestdo ndo-originarios do esporte?
4 | Nasua opinido, o esporte pode ser considerado um negécio? Haveria alguma dificuldade/conflito em organizagGes D/E

esportivas encararem o esporte como negocio em termos de seus lagos sociais com a comunidade do esporte?
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5 | Quais seriam os objetivos das organizacdes esportivas? F/G/]
Existe relacdo entre a gestdo administrativa e os resultados técnicos esportivos? F/G/J
Como vocé avalia o processo de profissionalizagdo da gestdo de organizacdes esportivas no F
Brasil?

8 | Na sua opinido, o que tem levado essas organizacdes a buscar a profissionalizacdo de sua gestdao? B/E/H/1

9 | Como profissionalizar a gestdo? Existe algum modelo de gestao a ser seguido? No Brasil, existe

. C/J/G/K/L
algum modelo sendo seguido?

10 | Como vocé vé o Voleibol no Brasil hoje? Quais suas virtudes e problemas? F/G

11 | Qual ¢ o seu papel, ou de sua organizagdo, para o Voleibol? Quais as suas expectativas com o FIG
Voleibol?

12 | Como esta processo de profissionalizacdo da gestdo das organizagdes esportivas no voleibol FIG
brasileiro? Quais s30 os aspectos facilitadores e quais sdo as dificuldades?

13 | Quais sdo as organizagdes que t€ém maior poder de influéncia no processo de profissionalizagdo da

~ : . A F/G
gestdo no Voleibol? Que tipo de influéncia exercem?

14 | Na sua opinido, qual é o papel de: FIVB, COB, Governo, Patrocinadores, Midia, Atletas, C.T., F/G
para o voleibol?

15 | Qual ¢ o papel da CBV? F/G

16 | Como vocé percebe o desempenho da CBV? J

17 | Vocé considera a gestdo da CBV profissional? J

18 | Em que a CBV deveria/poderia melhorar? J

Quadro 4 — Roteiro de Perguntas

Para os representantes dos conjuntos de atores: Midia e Patrocinadores,

foram adicionadas as perguntas abaixo:
Midia:

- Entre as vdarias opg¢des existentes para compor a programagdo, qual o
significado do esporte para a sua organizagao?

- Quais aspectos sdo considerados na escolha de um programa a ser
transmitido? E para a escolha de um evento esportivo?

Patrocinadores:

- Entre as varias opg¢des existentes de estratégia de promocao e divulgacao,
qual o significado do esporte para a sua organizacao?

- Quais aspectos sdao considerados na escolha de um projeto/agdo
promocional e de divulgacdo? E para a escolha de um patrocinio
envolvendo um esporte ou evento esportivo?

Conforme apresentado no Quadro 2, as entrevistas foram realizadas em
encontros pessoais ou por telefone e, nos casos da Federagdo Internacional de
Voleibol (FIVB) e do Ministério do Esporte, por correio eletronico (e-mail). As

perguntas foram realizadas seqiiencialmente e todas as entrevistas foram gravadas
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em meio magnético, a excecao da entrevista da FIVB. As entrevistas pessoais ¢
por telefone tiveram duracdo entre 25 e 75 minutos. Nas entrevistas por telefone

utilizou-se o auxilio de um equipamento de viva-voz para viabilizar a gravacao.

4.4,
Tratamento e Analise de dados

Utilizou-se um método de analise ndo probabilistica, baseado em analise

de contetdo dos dados coletados, que tinham natureza qualitativa.

As entrevistas pessoais e por telefone, depois de gravadas, foram transcritas ¢ a

analise das entrevistas ocorreu através de leitura completa de todas as respostas.

Com auxilio do software ATLAS-TI, os comentarios dos entrevistados
foram classificados em 30 temas diferentes e agrupados de acordo com os
assuntos orientadores que estavam sendo inicialmente investigados, relacionados
no Quadro 3. Os temas e sua relagdo com os assuntos orientadores sao

apresentados no Quadro 5.

Temas Assuntos Orientadores relacionados

Avaliagdo CBV F
Avaliag@o do Voleibol Brasileiro
Avaliag@o do Volleyball

Caminhos para CBV

Caminhos para fendmeno
Dificuldade do Voleibol

Dificuldades para Fenomeno

Esporte como negocio

Fatores de selecdo de estratégia promocional
Fatores de selecdo de transmissao
Fendmeno no esporte brasileiro
Fendmeno no Mundo

Fendmeno no Voleibol

Isomorfismos

Legitimidade da filosofia de negdcio
Objetivos das organizacdes esportivas
Papel - atletas, C.T. e arbitros

Papel - CBV

Papel - COB

Papel — Equipes

Papel — federagdes

Papel — FIVB

Papel — Governo

Papel — Midia

Papel — Patrocinadores
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Perfil dirigente A-F-G
Profissionalismo A-—

Razdes para profissionalizagio B-G-H-1I-J]
Relagdo administragdo & resultados técnicos F-G-J
Virtude Voleibol F

Quadro 5 — Relacao: assuntos orientadores e temas

Na andlise dos resultados, apresentada nos Capitulos 5 e 6, estes temas
foram reorganizados, na tentativa de estruturd-los em uma seqiiéncia que

facilitasse a obtencao de subsidios para responder a pergunta da pesquisa.

4.5.
Limitagées do Método

O método utilizado tem limitagdes, mas que ndo interferiram na relevancia

e validade cientifica do estudo.

Dentre as limitagdes, uma delas refere-se a estratégia de estudo de caso
utilizada que, conforme ressaltado por Yin (2001), ndo permite que se construa
generalizacdes estatisticas sobre as conclusdes. Contudo, aquele mesmo autor
reconhece que este tipo de estratégia de pesquisa possibilita que sejam realizadas

generalizagdes de natureza conceitual.

Limitagdes de tempo, recursos e acessibilidade ndo permitiram estender o
estudo a organizagdes esportivas de outras modalidades e, embora as organizagdes
esportivas no Brasil das diversas modalidades possam ter aspectos comuns
influenciando o processo de profissionalizagdo, possivelmente existem diferencas
de realidade entre as organizagdes do Voleibol e as demais organizagdes
esportivas no Brasil. Tome-se como exemplos o futebol, esporte mais popular do
mundo, que movimenta um grande volume de negdcios e recursos, € esportes
menos populares, cujas organizagdes possuem um grau muito menor de recursos e

estrutura.

A selecdo de entrevistados em cada conjunto de atores envolveu
julgamento pessoal do pesquisador quanto a representatividade do entrevistado
perante o respectivo conjunto de atores, o que permite a ocorréncia de outros

representantes do mesmo conjunto com visdes diferentes das do entrevistado.
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Contudo, os entrevistados foram selecionados considerando aspectos como

experiéncia, participacdo e fungdo na organiza¢ao ou grupo de individuos.

Também ¢ possivel que o fato do pesquisador trabalhar na Confederagado
Brasileira de Voleibol, apesar dos esfor¢cos visando a neutralidade durante o

processo de andlise, tenha dificultado a isengao de percepgdes proprias.

A op¢do de realizar as entrevistas utilizando perguntas semi-abertas
também pode ser considerada uma limitagdo, em virtude da variabilidade e
profundidade das respostas dependerem, em grande parte, da disposi¢do e

capacidade dos entrevistados (Aaker, Kumar e Day, 2001).

Por fim, acrescenta-se o fato do estudo ser baseado em dados que
representam um momento, ndo tendo sido possivel coletar dados de, ao menos,
dois periodos ao longo da historia do voleibol, o que auxiliaria na avaliagdo da
evolucdo do fendomeno em um intervalo de tempo. Contudo, € possivel, por meio
dos depoimentos de alguns entrevistados, observar que o fenomeno da
profissionaliza¢do de organizagdes esportivas no Voleibol é um processo que vem
se desenvolvendo ao longo do tempo e que se encontra institucionalizado no

campo organizacional.
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