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4.1.
Tipo de pesquisa

Para a classificacdo da pesquisa utilizou-se a taxionomia proposta por

Vergara (2004), que a qualifica quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, esta pesquisa caracteriza-se por ser de investigacao
explicativa, ja que visa esclarecer o motivo pelo qual as empresas implantam um
aplicativo APS e os ganhos obtidos com esta implantacao. A pesquisa descritiva

foi utilizada como base para a investigagao explicativa.

Quanto aos meios, esta pesquisa classifica-se como sendo pesquisa de
campo e pesquisa bibliografica. Pesquisa de campo, pois foram feitas entrevistas
formais nas empresas e foi elaborado e aplicado um questionario com questoes
abrangentes sobre o projeto de implantacdo e questbes especificas de cada
modulo nas entrevistas. O objetivo do questionario foi o levantamento de
informacgdes sobre o sistema APS, o escopo do projeto e os ganhos adquiridos
pela empresa. Pesquisa bibliografica, pois varias fontes de pesquisa foram
consultadas, como livros, teses, artigos, bases de dados, sitios na internet, além

de material dos fornecedores dos aplicativos.

4.2.
Coleta de dados

Foi escolhido como aplicativo de planejamento avangado a ser pesquisado
0 Advanced Planner and Optimizer (APO) da fornecedora alema SAP. A amostra
de empresas visitadas que utilizam o aplicativo foi ndo probabilistica, utilizando-
se critérios de acessibilidade e diversidade de moddulos implementados na

escolha.

O instrumento utilizado nas entrevistas foi um questionario, composto por

um cabecalho onde é caracterizada a empresa, questdes genéricas sobre a
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utilizacdo do aplicativo e questdes especificas de cada um dos modulos. Este
questionario foi elaborado com base no conhecimento adquirido através da
pesquisa bibliografica, onde foram estudados o conceito dos aplicativos APS e
0s moédulos que os compdem. Também na pesquisa bibliografica foi estudado o

aplicativo APO, o que contribuiu para a elaboracéo do questionario.

O questionario serviu como base para as discussbes em cada entrevista.
As perguntas nele contidas visam a abrangéncia de todas as areas suportadas
pelo aplicativo, objetivando avaliar sua aderéncia, ganhos obtidos e dificuldades

encontradas na implementacgéao.

No cabecalho do questionario sd&o encontradas perguntas que
caracterizam a empresa e o entrevistado, bem como o escopo do projeto e
tempo de implementagdo de cada médulo. As perguntas genéricas abrangem
temas ligados ao projeto como um todo, como elos da cadeia envolvidos no
projeto, areas da empresa beneficiadas com o aplicativo e dificuldades na
implementacdo. As perguntas especificas contidas no questionario foram
elaboradas para cada um dos médulos, visando avaliar os ganhos obtidos com
sua implementacédo, mudangas ocorridas no processo, capacitagao das pessoas,
facilidade de utilizacdo do médulo, eficiéncia na integracdo entre os moédulos do

APOQ e eficiéncia na integragdo com o sistema ERP existente na empresa.

As entrevistas foram formais, realizadas pessoalmente e nas empresas
escolhidas. Em uma das empresas a entrevista foi gravada com a aprovagao dos
entrevistados, em funcdo de serem varios entrevistados e varios modulos

discutidos.

Foi adotado o critério do anonimato para uma das empresas envolvidas,

por solicitagdo da mesma.

4.3.
Amostras

Para a aplicagcdo do questionario foram selecionadas, via critérios de
acessibilidade e quantidade de moédulos implementados, duas empresas

usuarias do sistema APO.
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A empresa Gama possui apenas um médulo implementado, o PP/DS. Ja a
empresa Belgo possui quatro mdédulos, sendo eles ND, SNP, DP e PP/DS. Pelo
fato da Belgo ter um escopo mais abrangente, foi a empresa onde foi possivel a

observacao de um maior numero de informagdes sobre a utilizagao do aplicativo.

4.3.1.
Empresa Gama

A empresa Gama é uma empresa lider de mercado na fabricagdo de
produtos quimicos e maquinas para a industria e agricultura em todo o mundo.
Empregando mais de 10.000 pessoas em mais de 100 fabricas e minas em 25
paises diferentes, a Gama divide seus negdécios em cinco setores diferentes:
Sistemas de Energia, Sistemas de Alimentagcdo e Transporte, Produtos
Agricolas, Produtos de Quimica Fina e Produtos Quimicos para a Industria. A
Gama também oferece a linha completa de equipamentos de captagdo de
petréleo para aplicagcbes em plataformas offshore (mar) e onshore (terra),

atuando em todas as areas de producéo de 6leo e gas do mundo.

No Brasil, a empresa Gama fornece sistemas integrados para a industria
de petréleo no desde 1961, sendo a empresa lider na fabricacdo de manifolds e

arvores de natal submersas.

As atividades no Brasil sdo realizadas em duas plantas dedicadas ao
desenho, projeto, fabricacao, testes e montagem, e outra planta para suporte ao
cliente, dedicada a prover assisténcia técnica, manutengcdo e reparo de

equipamentos.

A empresa Gama possui capacidade para produzir quatro arvores de natal
por més possuindo, aproximadamente, 600 funcionarios. Ela conta com trés
plantas, sendo uma de fabricagcdo e montagem, outra de montagem e um centro

de suporte ao cliente.

A planta de fabricagdo e montagem ¢é dedicada ao projeto e producdo de
equipamentos. Os escritérios também encontram-se nessa planta. Principais

caracteristicas:
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a) Divisédo de engenharia e gerenciamento de projeto;
b) Area para montagem e teste de Manifold;
c) Certificagdes ISO 9001, API 16D &6A,;

d) Capacidade para a montagem de 8 manifolds simultaneamente.

As plantas de fabricacdo e montagem possuem capacidade para entregar 4
arvores de natal por més. Ela é dedicada a montagem de arvores de natal,

sistemas de controle e testes.

O centro de suporte ao cliente é certificado pela norma ISO9001 e é capaz
de executar testes nos equipamentos, bem como realizar reparos e

manutencdes em varios tipos de equipamentos.

Todas essas plantas estdo no escopo do projeto de implantagcdo do aplicativo
APO.

4.3.1.1.
O entrevistado

O entrevistado da empresa Gama é um planejador (Master Scheduler) com
profundos conhecimentos dos processos da empresa e de sua cadeia de
suprimentos. Participou de todo o projeto de implementagdo do sistema,
conhecendo o moédulo PP/DS e suas integragdes com o SAP R/3. Ele &,

atualmente, um dos dois usuarios do sistema APO.

4.3.2.
Belgo — Grupo Arcelor

O Conglomerado Belgo € um dos maiores grupos privados do Brasil e tem
atuagao destacada nos setores de Siderurgia e Trefilarias. Produz agos longos
sob a forma de laminados e trefilados. Tem capacidade instalada para 4,84
milhdes de toneladas/ano de laminados e 1,46 milhdo de toneladas/ano de
trefilados. E lider na fabricacdo de fio-maquina e de arames comerciais e

industriais.

As Empresas Belgo contam com perto de 7.000 empregados distribuidos
em 12 organizagdes, além de instituicbes internas e da Fundacido Belgo,

responsavel pela atuacdo social do Conglomerado. Desde sua fundagdo, em
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1921, a Belgo faz parte do Grupo Arbed (Luxemburgo) e, em 2002, passou a
integrar o maior grupo siderurgico do mundo, Arcelor, resultado da unido da
Arbed, Usinor (Franga) e Aceralia (Espanha). Sdo também acionistas da Belgo o

Grupo Bradesco e os fundos de pensao Previ e Centrus.

No Setor de Siderurgia, escopo do projeto de implementagdo do sistema
APO, além de operar suas proprias unidades instaladas em Monlevade-MG e
Sabara—-MG, a Belgo exerce funcdo de holding industrial, mantendo
participagcdes nas controladas Itauna Siderurgica Ltda., em Itauna-MG e na BMP
Siderurgia S.A. (BMPS), com unidades industriais em Juiz de Fora-MG,
Piracicaba—SP e Vitéria-ES, além da Fabrica de Telas e Trelicas de Sao Paulo.
Neste segmento, sdo produzidos fio-maquina, vergalhbes, barras, perfis e
arames para construgao civil. Além de vendas diretas a consumidores finais, a
empresa comercializa seus produtos via CDBs - Centros de Distribuicdo Belgo,
instalados em varios pontos do Brasil. Esse setor conta com, aproximadamente,

3.600 funcionarios.

A Belgo possui centros e depésitos de distribuicdo espalhados por todo o
pais. Os centros de distribuicdo de usina (CDU) e os centros de distribuicdo
Belgo (CDB) sao proprios. Ja os Depdsitos Belgo Avangados e Belgo Pronto sao
instalagdes terceirizadas, onde toda a operacgao logistica é terceirizada. Somente

o estoque é Belgo.

Seguem abaixo as quantidades das localiza¢des:

a) Centros de Distribuigdo de Usina (CDU): 6
b) Centro de Distribuicdo Belgo (CDB): 8
c) Depésitos Belgo Avancados (DBA): 15

d) Belo Pronto: 17

4.3.21.
Os entrevistados

Foram entrevistadas quatro pessoas. Um é gestor de processo dos

estoques, usuario do APO e responsavel pelo modulo Network Design.
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Participou do projeto de implantagdo do APO na Belgo como responsavel
funcional. Outro entrevistado foi um consultor de implantacdo do APO, que
participou de todas as fases do projeto. Um analista de processo logistico,
responsavel pelo médulo Demand Planning foi entrevistado. Ele realiza
atividades como a integragao da area comercial ao processo de planejamento da
demanda. Trabalha as melhorias com a area comercial, participa de todo o
processo desde o nascimento da previsdo estatistica, que é feita na area de
planejamento corporativo, até o encerramento das previsées colaborativas, onde
a forca de venda (gerentes e vendedores) trabalha e o fechamento com a
diretoria comercial. O resultado do trabalho é a previsdo que sera colocada como
plano de venda. O outro entrevistado foi um membro da geréncia de
planejamento e atendimento e responsavel pelo médulo Supply Network
Planning. Ele conduz o APO funcionalmente no nivel corporativo. Todos os
entrevistados estao trabalhando na implantacdo do moédulo PP/DS nas demais

unidades da empresa.

4.4.
Questionario utilizado

Para a realizagdo das entrevistas foi elaborado um questionario, sendo
ele semi-estruturado, contendo questbes abertas e fechadas. Os questionarios

respondidos pelas empresas encontram-se no Apéndice.

As informacbes levantadas na revisdo bibliografica orientaram a
construgdo do questionario. O questionario € composto por um cabegalho,
contendo um quadro com questdes sobre a empresa e o entrevistado e outro
quadro com questdes sobre o escopo de implantacdo, além de questbes
genéricas sobre a empresa e o projeto e questdes especificas de cada um dos

modulos.

A primeira parte do questionario é o cabegalho, composto por um quadro
com sete questdes. Seu objetivo € levantar informagdes sobre a empresa, como
ramo de atividade, niumero de funcionarios, existéncia ou nao de aplicativos ERP
e Data Warehouse. Também possui informacdes sobre o entrevistado, como

cargo ou funcéo e setor ou departamento onde trabalha.
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A segunda parte do questionario consiste de informag¢des como quais
modulos estdo implementados, tempo de implementacdo de cada moddulo,
duracéo do projeto e quantidade de usuarios. Essas questbes foram respondidas

por apenas um entrevistado de cada empresa.

Perguntas genéricas, em um total de 16, correspondem a terceira parte
do questionario. O objetivo aqui é levantar informag¢des sobre o motivo da
implantacdo de um aplicativo de planejamento avancado e, mais
especificamente, o porqué do APO. Questdes sobre o escopo do projeto sao
utilizadas, como unidades da empresa contempladas com o APO, elos da cadeia
envolvidos, ganhos e perdas percebidos pela cadeia de suprimentos. Outras
informacgdes, como dificuldades encontradas na implementacao e os beneficios

esperados com o aplicativo, também fazem parte desta parte do questionario.

A quarta parte do questionario corresponde as perguntas especificas
para cada um dos médulos. Para cada um dos modulos sao abordadas questdes
como quais as facilidades trazidas pelo modulo para a tomada de decisédo, quem
dentro da organizacao utiliza o médulo, eficiéncia na integragdo entre o médulo
questionado e os demais médulos do aplicativo, e entre 0 modulo e o sistema
ERP existente na empresa, compreendendo um total de cinco questbes. As
outras questdes especificas de cada um dos moédulos abrangem os processos
apoiados e as melhorias observadas em cada um deles. O niumero de questbes
aqui depende da abrangéncia de cada médulo, sendo o minimo de duas € o

maximo de nove questdes.

No Demand Planning, as perguntas especificas correspondem as
melhorias observadas no processo de previsdo de demanda e diminui¢do nos
estoques de seguranga. No Supply Network Planning questdées como os critérios
utilizados na escolha dos materiais planejados no APO, ocorréncia de reducao
no ciclo de planejamento e necessidade de ajustes nos planos gerados séo
contempladas. Para o modulo Production Planning and Detailed Scheduling
foram abordadas questdes como a ocorréncia de redugao no ciclo de execugao
de algum produto, ocorréncia de redugao dos estoques e redugédo no custo de
producao. No maédulo Transport Planning and Vehicle Scheduling as perguntas
existentes compreendem temas como diminuigdo dos custos dos transportes e

diminuicdo da frota em funcado de seu melhor aproveitamento. Ja no Global ATP
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as questdes abordam caracteristicas como a ocorréncia de maior acuracidade

nos prazos de entrega e diminui¢gdo no tempo de atendimento dos pedidos.

4.5,
Tratamento dos dados

Em fungcédo da amostra ser pequena, ou seja, apenas duas empresas foram
visitadas, ndo foi necessario nenhum tratamento estatistico dos dados. O

tratamento ocorreu na organizagao das respostas fornecidas.

4.6.
Limitagées do Método

O método escolhido apresenta limitagcdbes quanto a quantidade de

aplicativos investigados, empresas entrevistadas e modulos implementados.

Optou-se pelo estudo de apenas um aplicativo APS, o APO. A amostra de
empresas entrevistadas foi pequena, ndo sendo representativa de todo o
universo de pesquisa. Além disso, as empresas s&o de ramos de atividades
diferentes, possuindo caracteristicas especificas. Também nao foi possivel a
observagao de todos os moddulos, ja que as empresas entrevistadas nao

possuiam todos os médulos implementados.

O método também apresenta limitagdbes quanto a subjetividade e
conhecimento dos entrevistados, além do tempo disponibilizado pelas empresas

para a realizacao das entrevistas.

Conforme ja citado, as empresas visitadas foram escolhidas por

acessibilidade e por quantidade de médulos implementados.
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