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1. INTRODUGAO
1.1. CONTEXTUALIZAGAO DO PROBLEMA

A globalizagdo da economia transformou o mundo em uma enorme, €
complexa, arena competitiva, na qual oportunidades e ameagas surgem a todo o
momento, desafiando as empresas a adotarem posicionamentos estratégicos
flexiveis ou correr o risco de ter sua sobrevivéncia, ou lideranca, ameacada.
Devido a influéncia da sua economia na América do Sul, em particular nos paises
do Mercosul, as empresas brasileiras ja t€m encarado este desafio, pois cada vez
mais os paises vizinhos serdo vistos como possiveis mercados, assim como o
Brasil passard a interessar as empresas estrangeiras com capacidade de expansao.
Determinar entdo qual a estratégia a ser adotada, e também identificar a estratégia
adotada por eventuais concorrentes, conterrdneos e estrangeiros, passa a ser uma

questdo de sobrevivéncia.

Neste contexto, a identificagdo, analise e avaliacdo da evolugdo de grupos
estratégicos, grupos de empresas que apresentam semelhangas de gerenciamento
estratégico em uma arena competitiva, apresentam-se como importantes processos
na apreensdo do posicionamento estratégico dinamico das empresas na arena
competitiva. A importancia desta informagdo ¢ inquestiondvel no planejamento de
acdes visando tanto a manuten¢do quanto a expansao, auto-sustentavel ou através
de parcerias, da vantagem competitiva neste ambiente — interno e externo ao grupo
— de competigdo. Estas a¢des estao relacionadas a avaliagdo das barreiras, quanto a
natureza e a sua “resisténcia®, por exemplo, estabelecidas para evitar a entrada de

potenciais competidores em seus mercados.

Entretanto, a diversidade de competidores e a complexidade da arena
competitiva podem ampliar as limitagdes dos métodos estatisticos — como a analise
de cluster e andlise de variancia, por exemplo — ndo permitindo afirmar se os
grupos estratégicos encontrados caracterizam realmente o ambiente competitivo,
ou sdao simplesmente produtos da metodologia empregada, inviabilizando assim
uma andlise confiavel. Principalmente, no que diz respeito a fatores mais

subjetivos, como eficiéncia das decisdes gerenciais, fatores culturais e sistemas de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0014350/CA


PUC-Rio - Certifica¢é@o Digital N° 0014350/CA

14

reconhecimento, por exemplo, ainda que os dados e parametros coletados sejam
eficientemente preparados e normalizados. A avaliagdo desta limitagdo, leva a
identificacdo de duas dimensdes do problema de verificar a existéncia de grupos
estratégicos em um ambiente competitivo complexo: as varidveis estratégicas
utilizadas para alimentar os programas de estatisticas e a adequagdo da utilizacdo

destes programas.

No que diz respeito as varidveis estratégicas, ndo avaliar a importancia dos
recursos das empresas, principalmente aquelas responsaveis pela vantagem
competitiva, ou com potencial para obter tal resultado, pode levar a aglutinacio de
empresas em grupos que nao refletem a real heterogeneidade existente, levando a
interpretagdo de uma performance e posicionamentos estratégicos genéricos,
muitas vezes inconsistentes com a realidade observada. Dados “inconsistentes”
com a realidade do ambiente, alimentando programas estatisticos, resultardo
apenas em um amontoado de resultados que poderdo induzir a decisdes estratégicas

inadequadas.

No que tange aos programas estatisticos, as principais questdes sdo a
interpretacdo dos resultados e o conhecimento intrinseco aos dados. A utilizagdo de
ferramentas de inteligéncia computacional — redes neurais, ldgica fuzzy, algoritmos
genéticos e sistemas especialistas — € uma op¢ao a ser verificada na busca por uma
correlagdo explicita entre os dados de entrada, extraindo também suas informacdes
implicitas, e os resultados obtidos. Além disto, os sistemas tradicionais ndo sdo
capazes de extrair todo o potencial de informag¢dao que dados, aparentemente
desconexos, possuem intrinsecamente, ¢ de gerar uma base de dados que
“armazene” este conhecimento para uso futuro. A limitacdo a utilizacdo destas
ferramentas estd no tamanho da base de dados. Esta devera apresentar quantidade
suficiente para permitir o treinamento, o teste ¢ a validagdo do modelo a ser

gerado.

O escopo deste trabalho ¢, entdo, propor uma abordagem baseada na Visao
Resource-Based que permita evidenciar a importancia dos recursos das empresas

na formagdo das barreiras de imobilidade, estas como responsaveis pela parti¢ao
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do ambiente competitivo em grupos estratégicos. Tais fatores explicariam o
posicionamento estratégico dindmico e, conseqiientemente, a performance das
empresas na arena competitiva. Complementa o escopo do trabalho a elaboragao
de um modelo de inteligéncia computacional baseado em redes neurais e logica
fuzzy, que permita a identificacdo de estratégias equivalentes, caracterizadas pelos
grupos estratégicos, em ambientes complexos e de incertezas. Como forma de
verificar uma aplicacdo pratica deste modelo, a abordagem serd utilizada na

avaliacdo da existéncia de grupos estratégicos na industria de supermercados.

1.2. OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho ¢ a discussao da utilizagao dos conceitos da Visao
Resource-Based na proposi¢do de construtos que permitam a identificacdo de
grupos de empresas que apresentem equivaléncia estratégica na aplicacdo de seus
recursos produtivos, caracterizando assim sua aglutinacdo em grupos estratégicos,
cujos “limites” sdo as barreiras de mobilidade resultantes da dificuldade na
imitagdo — a inimitabilidade, caracterizada pela natureza e forma de
aproveitamento — destes recursos e de sua transferéncia, a imobilidade, para o

ambiente competitivo.

O problema a ser estudado ¢: a similaridade na gestdo estratégica dos
recursos das empresas estabelece barreiras de mobilidade que resultam na parti¢ao

do ambiente competitivo em grupos estratégicos ?

1.2.1. Objetivo Final

Sao objetivos finais deste texto: (1) a verificagdo da particdo do ambiente
competitivo da industria de supermercados em grupos que apresentem gestao
estratégica similares dos recursos; (2) verificar a associacdo dos delimitadores
destas parti¢des com barreiras de mobilidade, edificadas a partir da inimitabilidade
e imobilidade dos recursos das empresas formadoras destes grupos; (3) verificar a

aplicacdo de ferramentas da inteligéncia computacional, um sistema neuro-fuzzy ¢
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a proposta deste trabalho, como alternativa aos métodos estatisticos na

identificacdo de grupos estratégicos.

1.2.2. Objetivos Intermediarios

Para atingir os objetivos finais, ¢ necessario realizar as seguintes etapas, os
objetivos intermediarios:(1) Definir construtos com base na Visao Resource-Based
, que permitam a avaliacdo da gestdo estratégica das empresas de seus recursos,
pela evidéncia da inimitabilidade dos mesmos, caracterizada pela natureza e forma
de aproveitamento, bem como a caracterizacdo de sua mobilidade no ambiente
competitivo; (2) estabelecer parametros, associados aos construtos propostos, que
permitam a obtencao de dados através da informagdo por executivos e especialistas
do setor, bem como daquelas disponiveis em publicag¢des, para serem utilizados
como entrada para o modelo de inteligéncia computacional; (3) estabelecer modelo

de identificagdo de grupos estratégicos utilizando sistema neuro-fuzzy.

1.3. DELIMITAGAO DO ESTUDO

A verificagdo da adequacdo na aplicacdo dos construtos propostos na
avaliacdo da gestdo estratégica se limitara a industria de supermercados dos paises
da América Latina que apresentem organizagdo em representagoes de classe, como
associacdes ou federagdes, de forma a permitir o levantamento de informagdes
apropriadas, considerando-se seu volume e qualidade, junto a seus dirigentes e
publicacdes, suficientes a geragdo de um modelo utilizando ferramentas de

inteligéncia computacional.

Serdo analisadas as respostas ao questiondrio estruturado, perguntas
relativas a percepcao atual e publicagdes recentes, tomando como base o ano de
2003. A utilizacao de apenas este periodo, decorre da dificuldade de obtencdo de
informagdes para mais de um periodo, situacdo esta a ideal, que permitiria
caracterizar a influéncia das oscilagdes na estabilidade das economias dos paises da

regido nas decisdes estratégicas.
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Outra delimitagdo estd na comparagdo do modelo neuro-fuzzy com
métodos estatisticos de identificacdo de grupos estratégicos. Andlise de regressao,
de multivaridveis e de fatores, entre outras (THOMAS; VENKATRAMAN, p.542-
545, 1988), sao também recursos utilizados na identificacdo de grupos estratégicos
pelos pesquisadores em estratégia. Entretanto, apenas a andlise de cluster sera

objeto de comparagao tedrica.

1.4. RELEVANCIA DO ESTUDO

A sobrevivéncia de qualquer empresa depende do conhecimento do
ambiente competitivo em que estd inserida. Portanto, o acesso a informagdes
capazes de esbocar um ambiente competitivo, € que evidenciem tanto aspectos
objetivos, como performance, e subjetivos — como fatores culturais e
organizacionais — cria condigdes favordveis as empresas para adquirir
conhecimentos que lhes permite tomar acdes adequadas a sua sobrevivéncia ou um

melhor posicionamento estratégico.

A relevancia do trabalho esta no fato de verificar a relagao dos recursos da
organizagdo, alguns subjetivos e complexos, na formagdo de grupos estratégicos,
vistos como resultados das decisdes estratégicas, intencionais ou nao. A
abordagem proposta busca oferecer uma alternativa complementar a identificacao
de grupos estratégicos, pela analise do ambiente externo — oportunidades, ameagas
e informagdes objetivas — principalmente em um momento em que estudos levam a
uma maior valorizacao dos aspectos do ambiente interno — forgas, fraquezas e suas
subjetividades e complexidades — como vantagem competitiva. Esta evidéncia
devera levar a uma analise mais criteriosa e critica destas dimensodes, ¢ sua

relevancia no planejamento das a¢des estratégicas.

Outro aspecto de relevancia esta na apresentagdo de uma abordagem
alternativa aos métodos estatisticos no delineamento do ambiente competitivo.
Seja com o objetivo de planejar a entrada em outros mercados, seja no de
identificar caracteristicas de um competidor, ou até de avaliar mudancas de

posicionamento estratégico ao longo do tempo.
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