PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0212256/CB

PﬂNTlFi’:lA UNIVEFIEIDADE CATéLl-:
DO RIO DE JANEIR

Bianca Kwiatkowski Ribeiro

Alinhamento estratégico do planejamento orgamentario nas
organizagoes: o caso da CBTU

Dissertacao de Mestrado

Dissertacdo apresentada ao Programa de Poés-
graduacdo em Administracdo de Empresas da
PUC-Rio como requisito parcial para obtencéo do
titulo de Mestre em Administragcdo de Empresas.

Orientadora: Profé. T. Diana L. v. A. de Macedo-Soares

Rio de Janeiro
Agosto de 2004


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212256/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0212256/CB

PﬂNTlFi’:lA UNIVEFIEIDADE CATéLl-:A e
DO RIO DE JANEIRO .

Bianca Kwiatkowski Ribeiro

Alinhamento estratégico do planejamento orgamentario nas
organizagoes: o caso da CBTU

Dissertacao apresentada como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Mestre pelo
Departamento de Administracdo de Empresas da
PUC-Rio. Aprovada pela Comissdo Examinadora
abaixo assinada.

Prof® Teresia Diana Lewe van Aduard de Macedo-Soares
Orientadora
Departamento de Administragao — PUC-Rio

Prof?. Maria Angela Campelo de Melo
Departamento de Engenharia Industrial — PUC-Rio

Prof. Moacyr Amaral Domingues Figueiredo
IME-RJ

Prof. Jodao Pontes Nogueira
Vice-Decano de Pds-Graduagao do CCS

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2004


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212256/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0212256/CB

Todos os direitos reservados. E proibida a reprodugio total
ou parcial do trabalho sem autoriza¢do da universidade, do
autor e da orientadora.

Bianca Kwiatkowski Ribeiro

Graduou-se em Economia na Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro em 2000. No ambito
profissional atuou na Telemar, na area de faturamento e,
posteriormente, na drea de financas. Atualmente, trabalha
na Companhia Brasileira de Trens Urbanos, na Diretoria
de Planejamento, Expansdo e Marketing.

Ficha Catalografica

Ribeiro, Bianca Kwiatkowski

Alinhamento  estratégico do  planejamento
orcamentario nas organizagdes : o caso da CBTU /
Bianca Kwiatkowski Ribeiro ; orientadora: Teresia
Diana van Aduard de Macedo Soares. — Rio de
Janeiro : PUC-Rio, Departamento de Administracao,
2004.

238 f. :il.; 30 cm

Dissertagdo (mestrado) — Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro, Departamento de
Administracao.

Inclui referéncias bibliograficas

1. Administracdo — Teses. 2. Alinhamento estraté-
gico. 3. Estratégia. 4. Planejamento orgamentario. 5.
Transporte publico. |. Pontificia Universidade Catélica
do Rio de Janeiro. Departamento de Administracao.
[l. Soares, Teresia Diana L. van Aduard de Macedo.
[ll. Titulo.

CDD: 658


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212256/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0212256/CB

Para aqueles que tanto amo:

o brilhante economista e pai, Jorge;

a dedicada professora e mae, Penha;
o grande advogado e irmdo, Thiago; e

o futuro engenheiro e querido irmdo, Tadeu.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212256/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0212256/CB

Agradecimentos

Em primeiro lugar, agradeco ao meu amado Deus, pois sem a sua poderosa mao

sobre a minha vida, eu jamais poderia ter chegado até aqui.
A minha familia, por todo amor, carinho, ajuda e incentivo, durante todo esse

periodo.

A minha orientadora Diana Macedo Soares que, com sua brilhante experiéncia e

conhecimento, orientou e enriqueceu este trabalho.

Aos professores, Maria Angela e Moacyr Figueiredo, por aceitarem participar da

banca de defesa desta dissertagao.

Aos pesquisadores e amigos, Ligia e Alessandro, pela equipe que formamos, de

grande importancia para a elaboragdo do questionario utilizado nesta pesquisa.

A todos aqueles da CBTU que colaboraram, respondendo aos questionarios; em
especial, ao Departamento de Marketing, e a Alda, por toda colaboracdo durante

esse periodo.

Ao grande amigo Luiz Augusto, sempre prestativo, cuja ajuda foi fundamental

para o desenvolver deste trabalho.

Aos amigos do mestrado, que formaram o meu grupo de trabalho, durante esses

dois anos, com os quais aprendi muito.
Ao Jorge Costa e Marcia, por toda gentileza e disposicao.

As amigas Cilene e Laura, tdo presentes para ajudar, na época da minha
monografia de graduacdo e, da mesma forma agora, na minha dissertacdo de

mestrado.

E por fim, a todos que estiveram orando por mim e pela conclusdo deste trabalho.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212256/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0212256/CB

Resumo

Ribeiro, Bianca Kwiatkowski; Macedo-Soares, Teresia Diana Lewe van

Aduard de. Alinhamento estratégico do planejamento or¢camentario nas

organizagoes: o caso da CBTU. Rio de Janeiro, 2004. 243p. Dissertacao de

Mestrado — Departamento de Administracdo, Pontificia Universitaria

Catolica do Rio de Janeiro.

Atualmente, o setor de transporte, no Brasil, estd sofrendo um processo de
descentralizacdo por meio da estadualizagdo com vistas a privatizagdo. Para
acompanhar tais mudangas, a Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU
esta reestruturando suas atividades e seu planejamento estratégico. Nesse
contexto, o grande problema da empresa ¢ ser deficitaria em um pais onde a maior
parte da populacdo ¢ de baixa renda e os sistemas de transporte publico ndo sdo
auto-sustentaveis. O proposito desta pesquisa ¢ investigar como assegurar o
alinhamento estratégico do planejamento orcamentario em uma empresa publica,
precisamente a CBTU, cujo objetivo principal ¢ satisfazer as necessidades da
sociedade. A investigacdo foi desenvolvida, usando a metodologia de estudo de
caso, sendo a CBTU a empresa foco. Os dados da pesquisa foram coletados por
meio de investigagdio  documental e  telematizada, questionarios,
predominantemente, estruturados e entrevistas, e tratados com métodos
quantitativos e qualitativos. A interpretacdo e a analise dos dados foram realizadas
com base no referencial tedrico, fundamentado em revisdo de literatura pertinente
a area de estudo, com auxilio do modelo genérico integrativo de Macedo-Soares
(2001b). Os resultados evidenciaram inconsisténcia entre o planejamento
or¢amentario e a estratégia da empresa. Também foi possivel identificar os fatores
organizacionais que contribuem e os que ndo contribuem para esse alinhamento.

Ao final do trabalho, compartilham-se as li¢des a respeito do estudo de caso na

CBTU.

Palavras-chave

Alinhamento estratégico, estratégia, planejamento or¢amentario e transporte

publico.
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Abstract

Ribeiro, Bianca Kwiatkowski; Macedo-Soares, Teresia Diana Lewe van
Aduard de (Advisor). Strategic alignment of budget planning on
organizations: the CBTU case. Rio de Janeiro, 2004. 243p. MSc.
Dissertation — Departamento de Administracdo, Pontificia Universitaria
Catolica do Rio de Janeiro.

Currently, the transportation sector in Brazil is passing through a
decentralization process in order to be privatized. To follow these changes the
Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU is reorganizing its activities and
its strategical planning. In this context, the biggest problem of the company is to
be in debt in a country where the great part of the population is poor. Bisides that,
the public transportation system is not self sustainable. The purpose of this
research is to investigate how to line up strategically the budget planning in a
public company, necessarily CBTU, and how to meet the society necessities is its
main objective.  The investigation was developed using the case study
methdology, being the CBTU the company focus. The data of the research were
collected by documental/telematic investigations, interviews and questionnaires,
treated with quantitative and qualitative methods. The data interpretation and
analysis were conducted based on the theoretical references from the literature
review, with the support of the systemic and integrative model developed by
Macedo-Soares (2001b). The results evidenced inconsistency between the budget
planning and the firm’s strategy objectives. Also, it was possible to identify the
organizational factors that contribute and the ones that do not contribute for this

alignment. Finally, this study shares lessons of the case study in the CBTU.

Keywords

Strategic alignment, strategy, budget planning and public transport.
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“Elevo os olhos para os montes: de onde me vird o socorro?
O meu socorro vem do Senhor, que fez o céu e a terra’.

(Salmos 121:1-2)
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