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Resumo

Ribeiro, Bianca Kwiatkowski; Macedo-Soares, Teresia Diana Lewe van
Aduard de. Alinhamento estratégico do planejamento orçamentário nas
organizações: o caso da CBTU. Rio de Janeiro, 2004. 243p. Dissertação de
Mestrado – Departamento de Administração, Pontifícia Universitária
Católica do Rio de Janeiro. 

Atualmente, o setor de transporte, no Brasil, está sofrendo um processo de

descentralização por meio da estadualização com vistas à privatização. Para

acompanhar tais mudanças, a Companhia Brasileira de Trens Urbanos – CBTU

está reestruturando suas atividades e seu planejamento estratégico. Nesse

contexto, o grande problema da empresa é ser deficitária em um país onde a maior

parte da população é de baixa renda e os sistemas de transporte público não são

auto-sustentáveis. O propósito desta pesquisa é investigar como assegurar o

alinhamento estratégico do planejamento orçamentário em uma empresa pública,

precisamente a CBTU, cujo objetivo principal é satisfazer as necessidades da

sociedade. A investigação foi desenvolvida, usando a metodologia de estudo de

caso, sendo a CBTU a empresa foco. Os dados da pesquisa foram coletados por

meio de investigação documental e telematizada, questionários,

predominantemente, estruturados e entrevistas, e tratados com métodos

quantitativos e qualitativos. A interpretação e a análise dos dados foram realizadas

com base no referencial teórico, fundamentado em revisão de literatura pertinente

à área de estudo, com auxílio do modelo genérico integrativo de Macedo-Soares

(2001b). Os resultados evidenciaram inconsistência entre o planejamento

orçamentário e a estratégia da empresa. Também foi possível identificar os fatores

organizacionais que contribuem e os que não contribuem para esse alinhamento.

Ao final do trabalho, compartilham-se as lições a respeito do estudo de caso na

CBTU.   

Palavras-chave

Alinhamento estratégico, estratégia, planejamento orçamentário e transporte

público. 
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Abstract

Ribeiro, Bianca Kwiatkowski; Macedo-Soares, Teresia Diana Lewe van
Aduard de (Advisor). Strategic alignment of budget planning on
organizations: the CBTU case.  Rio de Janeiro, 2004. 243p. MSc.
Dissertation – Departamento de Administração, Pontifícia Universitária
Católica do Rio de Janeiro.

Currently, the transportation sector in Brazil is passing through a

decentralization process in order to be privatized. To follow these changes the

Companhia Brasileira de Trens Urbanos – CBTU is reorganizing its activities and

its strategical planning. In this context,  the biggest problem of the company is to

be in debt in a country where the great part of the population is poor. Bisides that,

the public transportation system is not self sustainable.  The purpose of this

research is to investigate how to line up strategically the budget planning in a

public company, necessarily CBTU,  and how to meet the society necessities is its

main objective.  The investigation was developed using the case study

methdology, being the CBTU the company focus. The data of the research were

collected by documental/telematic investigations, interviews and questionnaires,

treated with quantitative and qualitative methods. The data interpretation and

analysis were conducted based on the theoretical references from the literature

review, with the support of the systemic and integrative model developed by

Macedo-Soares (2001b). The results evidenced inconsistency between  the budget

planning and the firm’s strategy objectives.  Also, it was possible to identify the

organizational factors that contribute and the ones that do not contribute for this

alignment.  Finally, this study shares lessons of  the case study  in the  CBTU.  

Keywords

Strategic alignment, strategy, budget planning and public transport. 
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“Elevo os olhos para os montes: de onde me virá o socorro?

O meu socorro vem do Senhor, que fez o céu e a terra”.

(Salmos 121:1-2)

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212256/CB


	Sumário
	Lista de figuras
	Lista de quadros
	Quadro 10: Fatores macro-ambientais à CBTU e sua�




