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5 RESULTADOS E ANALISE

Neste capitulo serdo apresentadas as percepcdes dos entrevistados, analisadas a luz

do paradigma da dédiva e de conceitos relacionados a solidariedade.

Inicialmente abordaremos as percepgoes dos entrevistados, classificadas em quatro
grupos: o historico de atuagdo social da Petrobras; a responsabilidade social na empresa
apos a implanta¢do do programa Petrobras Social; a interdependéncia dos atores sociais;
as trocas e os beneficios percebidos pelos atores sociais envolvidos nas agdes de

responsabilidade social da Petrobras.

Em seguida, analisaremos os resultados de tais percepcdes com base no arcabougo

teorico escolhido como principal para o presente trabalho.

51 PERCEPGOES DOS ENTREVISTADOS

5.1.1 HISTORICO DE ATUAGAO SOCIAL DA PETROBRAS

Para os entrevistados, o histérico de atuagdo social da empresa esta intrinsecamente
relacionado a0 modo como a empresa foi criada. O nascimento da Petrobras, a partir do
atendimento de uma demanda social, que culminou no movimento “O Petroleo ¢ Nosso”,
composto por politicos, empresarios, estudantes e trabalhadores, marcou profundamente a
organizagdo. Desde a sua origem, a missdo da Petrobras ¢é trabalhar para o

desenvolvimento da economia brasileira.

Ao longo de seus 50 anos de vida, a empresa sempre atuou de forma integrada com
as comunidades vizinhas as suas unidades de produg¢do. Em muitos lugares, até hoje, em
termos de atividades econdmicas, s6 existe a Petrobras e o Estado. Em algumas

localidades, a Petrobras se confunde com o préoprio Estado.
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Um relato interessante feito pelo Diretor da drea de Exploracdo e Produgdo conta
que, em determinada época, as equipes de geologia de superficie faziam relatdrios
mapeando possiveis locais de atividade da empresa. Eram observados os aspectos sociais,
econdmicos e culturais da comunidade, abordando inclusive as condic¢des de trabalho dos
lavradores, as relagdes entre empregados e empregadores, as festas e a culinaria local. Era
muito mais do que um relatorio de geologia. A empresa realizava essa pesquisa porque

desejava conhecer bem a regido na qual atuaria.

Apesar da integracdo com as comunidades das cercanias de suas unidades de
produgdo ser grande, os entrevistados destacaram que a atuagdo social da organizacio
dependia do perfil das liderangas. A responsabilidade social sempre fez parte da filosofia
da empresa, porém sua concretizacdo em agdes variava em funcdo da sensibilidade dos

gerentes para os assuntos sociais.

A natureza da empresa de economia mista, que determina que o acionista
majoritario da organizacdo ¢ o Estado, também foi apontada pelas pessoas ouvidas como
um fator determinante na acdo social da Petrobras; conforme ilustram os dois
depoimentos a seguir. No primeiro deles, ha at¢é mesmo um tom emocionado do

entrevistado ao proferir o seu depoimento.

“(Por ser) uma empresa do Estado, quase publica, ... uma empresa livre, onde a gente atua
como brasileiros, a gente deixa vazar o nosso sentimento de brasilidade, de solidariedade,
que faz parte da cultura brasileira. ... Eu estive ha pouco tempo visitando um programa de
alfabetizacdo de adultos em Macaé e me emocionei. Como o cara ainda tem forgas, apos
trabalhar oito horas, de ainda ir para uma sala de aula até as dez horas da noite para
aprender a ler? Ai vocé vé o valor do povo, o valor do ser humano ali tentando botar a
cabeca para fora daquele mar de tragédias... Essa consciéncia de que cada um de nos tem
responsabilidade com os cidadaos.” (diretor da Petrobras)

“As pessoas, a0 se comprometerem com a empresa, estdo se comprometendo com o seu
pais e com elas mesmas, isso € responsabilidade social.” (empregado da Petrobras)

Ainda com relacao a natureza estatal, os entrevistados acreditam que as mudancas
de governo sempre influenciaram os projetos sociais da empresa. Os depoimentos a

seguir demonstram tal percepgdo: “E 1dgico que a area de responsabilidade social ¢
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sensivel as mudancas de governo.”(gerente da Petrobras). Porém,seja qual for a linha
politica adotada, esta influéncia ndo seria capaz de acabar com os investimentos sociais,
vide a fala de um empregado da empresa: “A empresa tem raizes fincadas na area social,

e ndo ¢ facil arrancar uma raiz forte.” (empregado da Petrobras)

Ao longo de seus 50 anos de existéncia, a atuacdo social da empresa sofreu
alteragdes que acompanham a evolu¢cdo do quadro econdmico e social do pais. Com o
aprofundamento da crise social brasileira, a empresa passou a ter maior consciéncia da
importancia de sua atuacdo. Para os entrevistados, o impacto causado na sociedade pela
entrada na comunidade de uma industria de grande porte, como a de petroleo, ¢ muito

significativo. Nas palavras de um diretor da empresa:

“Primeiro, pela grandeza da companhia; segundo, porque ¢ uma empresa rica, pois em
geral as empresas de petroleo sdo muito ricas; terceiro, porque € uma empresa que esta em todos

os estados brasileiros, entdo, essa consciéncia foi-se consolidando.”

5.1.2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL NA EMPRESA APOS A
IMPLANTAGAO DO PROGRAMA PETROBRAS SOCIAL

Em outubro de 2001, a empresa adotou uma nova politica de investimentos sociais,

chamado na época de Petrobras Social.

E interessante constatarmos o quanto a administragio dos projetos sociais
estudados pode ser influenciada pela filosofia de um gestor que desempenha um papel de
lider em determinado processo decisorio, como parece ter sido o caso no Geragdo da Paz.
O depoimento de uma gerente que era a responsavel pelo projeto destaca esse aspecto:

“A cultura da paz comecgou mais ou menos como uma coisa pessoal. Eu pensei: Como a
empresa vai entrar nisso? Ela ja fazia responsabilidade social.... Mas tinha indicadores,
tinha metas, era feito de forma sistematica? Nao. Entdo, se a empresa quer ter realmente
uma atuagdo social que provoque uma mudanga, se ela quer ter um retorno de imagem - o
lado social ao lado do marketing - tem que ver como esta a situagdo do pais hoje. E ai
definimos o tema violéncia, porque esse ¢ um problema social. Como trabalhar, de onde ¢
que vem essa violéncia? Ela na verdade é um sintoma, a doenga ¢ outra. Vamos trabalhar
essa doenga. ...Entdo a gente comegou a trabalhar em duas frentes: a estruturagdo de uma
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politica social e, a outra, estudar aquilo que era passado, avaliando o custo-beneficio social
dos projetos que ja existiam. Ou seja, eficacia, eficiéncia e efetividade”.

No caso do projeto Geragdo da Paz, a empresa decidiu ouvir os atores sociais
envolvidos na questdo da violéncia. Participaram de grupos de discussdo cerca de
quinhentas pessoas de projetos que ja existiam - pais, professores, alunos, gerentes e
prefeitos. Em um segundo momento, com o objetivo de aprofundar o debate e elaborar
alternativas, a empresa formou grupos com pessoas de todo o Brasil que estudavam ou
tinham contato diario com a violéncia, dentre as quais estavam socidlogos, antrop6logos,
representantes do governo, da UNESCO, de ONG’s e de comunidades. Assim, segundo
os entrevistados que participaram desse processo, surgiu o médulo Geragao da Paz do

Petrobras Social.

A percepcao dos entrevistados sobre a nova politica social da empresa ¢ de que ela
deixou de ser filantropica e assistencialista e, nas palavras de um gerente da organizacao,
“(passou a) considerar a responsabilidade social dentro do seu planejamento estratégico,
na sua base de gestdo, vendo o lado social, o ambiental e o financeiro.” Assim, a questdo
social passou a fazer parte, oficialmente, do planejamento estratégico da empresa,

estando hoje grafada na visdo definida para 2010 da companbhia.

Antes vistos como custos, as acdes sociais passaram a ser vistas como
investimentos que devem trazer retorno. Outro trago marcante do Petrobras Social ¢ o
estimulo a auto-sustentabilidade e a formagdo da cidadania: “Cada programa nosso tem

que ter formacao de cidadania”.( diretor da Petrobras)

A atuagdo social da Petrobras ¢ vista por parte dos entrevistados como relacionada
a solidariedade, na medida em que a empresa se mostra solidaria com os problemas da
sociedade, procurando atuar de forma transformadora em suas acdes sociais. A fala de
um dos fiscais de projeto entrevistados ilustra tal percepgdo: “Por isso que a gente busca

ensinar para a comunidade ferramentas de gestdo usadas aqui dentro da empresa.”
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De acordo com essa linha de pensamento, a solidariedade ¢ uma concepg¢ao
relacionada a responsabilidade social. Notamos esta visdo nas palavras de um gestor de

uma entidade beneficiada pelo patrocinio da Petrobras a sua ac¢do social:

“Eu acho que solidariedade esta muito ligada a responsabilidade social mesmo, de entender
que a gente estd inserido numa coletividade. Nao ¢ esse conceito piegas de ajudar os menos
favorecidos, € uma consciéncia da articulagdo que os individuos e as institui¢cdes tem que
ter frente aos problemas.”

Entretanto a maioria dos entrevistados associa o conceito de solidariedade a uma

pratica assistencialista que ndo proporciona o desenvolvimento auto-sustentavel.

Conceitualmente, os gerentes que conceberam a nova politica de responsabilidade
social corporativa da empresa, a associam a solidariedade, principalmente a solidariedade

organica. O depoimento abaixo retrata tal associagao:

“Com essa visdo holistica do mercado, ¢ que a Petrobras entende que deve contribuir para o
desenvolvimento das comunidades e do mundo onde ela atua, porque do desenvolvimento
deste mundo, ... da melhoria deste mundo também depende a sua melhoria e a propria
continuidade de vida da empresa.” (gerente da Petrobras)

A solidariedade objetiva também esta presente na percepcao dos gerentes e dos

ocupantes de cargos na alta administragdo, como verificamos nos relatos abaixo:

“Assume a sua parte porque voc€ ¢ parte de um coletivo. A Petrobras é parte de um
coletivo muito maior que se chama Brasil.” (ouvidora da Petrobras)

“Eu vou investir no social e no ambiental, vou ter produtos de qualidade, com produtos de
qualidade, eu vou ter um relacionamento com a comunidade, eu vou estar trabalhando e
sendo parceira da comunidade, por qué? Porque, se essa comunidade aumentar a sua
qualidade de vida, seu ganho, isso repercute para a minha empresa”. (gerente da Petrobras)

Os pesquisados consideram que a empresa deve melhorar, a divulgacdo das suas

acdes sociais. O depoimento a seguir ilustra tal opinido:

“Os projetos voltados para o ser humano eu acho que merecem um pouco mais de
marketing institucional, ... de marca institucional. Eu acho importante mostrar na televisao,
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mostrar nas comunidades, fazer propaganda, é isso que faz com que a imagem seja
percebida pelo povo.” (empregado da Petrobras)

Ao chamar a atencdo da sociedade para a sua atuag¢do social, os entrevistados

acreditam que a empresa atraira outros interessados em seu patrocinio.

Com relagdao a divulgagcdo das agdes sociais no ambiente interno, foi dito que
“como a empresa ¢ muito grande, muitas pessoas que trabalham em outras areas fora da

Comunicagio', ndo conhecem o Petrobras Social.” ( fiscal de projeto)

A operacionalizacdo do Petrobras Social foi destacada por parte dos entrevistados
como passivel de melhoria. “A filosofia do Petrobras Social ¢ maravilhosa, mas a
operacionalizagdo ainda deixa a desejar.” ( fiscal de projeto) Segundo eles, a
centralizagdo em algumas questdes gera a perda de agilidade. Um exemplo citado sdo as
propostas de projetos do moédulo Empreendimento Social, que s6 acontecem apos a

aprovacao do Comité de Comunicagao Social da Presidéncia da empresa.

A infraestrutura montada pela empresa para as agdes sociais abrange
principalmente empregados lotados na Area de Comunicagdo Social da empresa,
divididos por regides geograficas, de acordo com as unidades da organizagdo. Esses
empregados sdo chamados fiscais de projeto. Eles fazem a contratagdo do patrocinio, o

acompanhamento, a fiscaliza¢do e o pagamento dos projetos.

Em alguns casos, os fiscais fazem mais do que pede a sua funcdo. Ao longo da
pesquisa, a pesquisadora teve a oportunidade de acompanhar o fiscal do Programa da
Crianca, em Macaé, e vé-lo fazer uma reunido com os pais das criangas que integram o
referido projeto, para estimuld-los a participarem mais do dia a dia de seus filhos. Outro
exemplo observado foi a fiscal do projeto Lajedo de Soledade, em Apodi, no interior do
Rio Grande do Norte, que, apesar de ndo fazer parte do escopo inicial do projeto,

percebeu a necessidade e contratou uma consultora para treinar a comunidade local em

" A area de Comunicagio Social da Petrobras ¢ a responsavel pela gestdo dos projetos de responsabilidade
social da empresa.
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técnicas de venda, para que eles pudessem adquirir a capacidade de comercializar seus
produtos em uma feira da qual participariam. Apo6s a realizacdo da feira, a fiscal
promoveu um momento de avaliagdo do evento com a comunidade, no qual atuou como

dinamizadora.

O tempo de duragdo do patrocinio foi um fator criticado pelas entidades gestoras
dos projetos, como exemplifica a fala de uma gestora de um dos projetos sociais

patrocinados:

7

“A Unica coisa que me angustia ¢ a continuidade do patrocinio. ... Eu entendo que a
proposta é de fomentar iniciativas e que as entidades andem com suas proprias pernas, mas
eu acho um ano um tempo curto para isso. Sugiro pensar essa questdo da renovacdo de
maneira diferenciada mesmo, pela natureza da atuagdo.”

O acompanhamento dos projetos, feito pela analise do cumprimento das metas
baseadas no IDH, também mereceu ressalvas por parte dos entrevistados, que acreditam

que o processo de definicdo de metas precisa ser aperfeicoado.

“Se a gente aplicar o IDH linearmente para um projeto de um ano, como ele ¢ um indicador
de pelo menos médio prazo, ndo da para avaliar, a gente ainda ndo finalizou para saber”. (

gestor de entidade patrocinada pela Petrobras)

As visitas in loco feitas pelos fiscais foram elogiadas, com a ressalva de que alguns
fiscais acompanham muitos projetos simultaneamente e ndo conseguem visitar os

projetos com freqiiéncia.

5.1.3 A INTERDEPENDENCIA DOS ATORES SOCIAIS

Como fundamento da nova atuagdo social da Petrobras, os entrevistados apontaram
o fato de que a empresa nao ¢ um ente isolado no mundo, que desempenha seu papel de
forma independente dos demais atores sociais, mesmo considerando o mercado como seu

espaco de atuacdo. O depoimento abaixo ilustra tal visdo:
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“Porque esse mundo no qual a empresa estd inserida é o resultado da soma de inimeros
vetores, e varios desses vetores tém uma configuracao social. Portanto, vocé ter apenas uma
visdo econdmica do mercado onde vocé atua, seria uma visdo parcial. Nao é possivel
imaginar que aspectos sociais, questdes que afetam o dia a dia das pessoas — porque
pessoas e consumidores se confundem na mesma figura - ndo afetam a sua vida

empresarial. ... porque do desenvolvimento deste mundo, ... da melhoria deste mundo
também depende a sua melhoria e a propria continuidade de vida da empresa.” (gerente da
Petrobras)

Fatores ideoldgicos e a nocdo da interdependéncia como uma verdadeira
necessidade parecem direcionar a atuagdo social da empresa, como notamos no relato a

seguir:

“Néo existe lugar mais no mundo para ninguém estar isolado. Ninguém ¢ detentor de tanto
poder, tanto saber, tanta riqueza que se ache invulneravel. Todo mundo ¢é vulneravel. Além
disso, ¢ preciso a gente, a Petrobras, avancar no sentido de humanidade.” (Ouvidora da
Petrobras)

Essa linha de pensamento interacionista aparece no desdobramento da filosofia de
responsabilidade social em agdes, como destaca abaixo uma fiscal de projeto

entrevistado:

“A gente aqui em Macaé tem um programa de hortas comunitarias.... A gente faz convénios
com a IMATER, com a prefeitura, ... e cria hortas comunitarias nas escolas, nos hospitais, e
alunos voluntérios se oferecem para cultivar as hortas. A produ¢ao daquela horta vai para a
merenda escolar, € o excedente para instituigdes carentes.”

Assim, a empresa promove o inicio de um ciclo virtuoso em que os atores sociais
comecam a se perceber como agentes capazes de mudar a sua realidade e contribuir para
a melhoria de seu entorno. Nas palavras de um gestor de uma entidade patrocinada pela

Petrobras:

“A Petrobras despertou na comunidade um interesse diferente... algo que estava morto
dentro das pessoas, ... as pessoas ndo viam o Lajedo como uma fonte de rendas. Nao viam
aquelas pinturas como algo que poderia mudar a cara da comunidade emprenhada no sertao
nordestino, onde as pessoas praticamente vivem s6 mesmo para sobreviver....Entdo ela
despertou esse lado da comunidade... e ficamos com uma brecha no horizonte.”
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O fato de a empresa condicionar a liberacao de recursos ao cumprimento de metas,
aperfeicoando os objetivos dos projetos ao longo do tempo e dando um carater de maior
profissionalismo aos mesmos, parece trazer beneficios a comunidade atendida. Podemos
citar como exemplo o que ocorreu no Projeto PIPA. Este projeto oferece treinamento em
Lingua Portuguesa, Informatica e Criatividade aos jovens participantes. Os
coordenadores da Sao Martinho, entidade gestora do projeto, observaram que, até meados
de 2003, alguns participantes ndo se mostravam interessados em estudar, e identificavam
ai a perda de uma oportunidade de aprendizado. Esse dado foi levado a Petrobras, que
decidiu, em conjunto com a S3o Martinho, tornar obrigatorio que todos os adolescentes

tivessem o minimo de vinte e cinco horas de treinamento.

Apesar de a interdependéncia ficar caracterizada nas relagdes entre a Petrobras, as
entidades gestoras e a comunidade beneficiada, o estimulo que a empresa da para o
desenvolvimento da auto-sustentabilidade é percebido pelos beneficiados como algo
positivo, como observamos no depoimento de um gestor de uma entidade patrocinada

pela Petrobras:

“Nos ndo vemos a Petrobras como alguém que quer sempre que o projeto seja dependente.
Ela tem uma visdo diferente, quer realmente ajudar as pessoas a se tornar auto-
sustentaveis.”

A empresa, principalmente nos projetos do modulo Empreendimento Social,
disponibiliza empregados de &reas ndo diretamente envolvidas nos projetos para
ajudarem nos mesmos, em agdes ligadas as suas areas de expertise. No Programa de

Crianca de Macaé temos um exemplo, relatado pela gestora do projeto:

“A gente faz periodicamente encontros com os responsaveis das criangas, e, desde o més
passado, nds estamos levando uma pessoa da equipe do SMS organizacional2, uma
assistente social e uma psicologa porque existem situagdes que fogem a nossa formagdo de
educadores, ... essa comunidade ¢ muito carente e tem muitos problemas sociais: trafico,
roubo, violéncia sexual, tem de tudo um pouco...”

? Area de Saude, Medicina e Seguranga Ocupacional da Petrobras, explicagio da pesquisadora
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5.1.4 AS TROCAS E OS BENEFICIOS PERCEBIDOS PELOS ATORES
SOCIAIS ENVOLVIDOS NAS ACOES DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA PETROBRAS

Com a mudancga ocorrida no inicio de 2003 na alta administragdo da Petrobras, foi
eita uma revisao no plano estratégico da organizagao, o que provocou alteragdes na sua
feit 1 trat d , It
politica de responsabilidade social. Segundo a Ouvidora da empresa, representante da
presidéncia da companhia, a responsabilidade social é hoje encarada pela Diretoria da

u 1zaga uni i u A

Petrobras como uma troca da organizacdo com a comunidade, tendo ainda um carater
obrigacional: “A Petrobras extrai, ¢ a func¢do basica, ela tira. Entdo ela tem que dar de

volta, ¢ uma obrigagao social.”

O fato da atividade da empresa ser de alto risco e, por vezes, provocar danos ao
meio-ambiente, ¢ percebido pelos entrevistados como uma razao significativa para a acao

social corporativa:

“O petroleo ¢ uma atividade que oferece riscos a natureza ..., através das refinarias, de
vazamentos de 6leo como o da Baia da Guanabara.... Ai 0 que acontece? A Petrobras tem
que estar trabalhando essa questdo social dizendo que situagdes dessa natureza sdo
inerentes a essa atividade, mas que, em troca, ela oferece a sociedade n outras situagdes.”
(empregado da Petrobras)

Apesar de a empresa ndo estar preocupada apenas em exercer lucrativamente sua
atividade-fim, alguns grupos pesquisados (os empregados que trabalham em projetos
sociais apoiados pela empresa, os gestores das entidades que desenvolvem os programas
sociais e os representantes das comunidades) identificam que, ao patrocinar agdes sociais,
a organizagdo estd, de certa forma, obtendo em troca a divulgacdo da sua marca como

uma empresa que se preocupa em investir no social. O relato abaixo ilustra tal percep¢ao:

“No final de cada programa nosso de tv passa o simbolo da Petrobras e diz que o patrocinio
¢ da Petrobras e a realizagdo ¢ da Imagem comunitaria...no radio a gente fala e no jornal o
simbolo também sai.” (representante da comunidade beneficiada)
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Na percepcao dos grupos acima citados, o principal motivador das agdes sociais € o
beneficio que o projeto ird trazer a comunidade, mas a questdo das vantagens
institucionais decorrentes da troca empresa-sociedade também ¢ considerada pela

empresa.

Segundo as entidades gestoras pesquisadas, a maneira como a organizacao definiu
o escopo de seus patrocinios demonstra que ela ndo visa somente a se relacionar bem
com as comunidades dos seus locais de atividade. O depoimento abaixo exemplifica esta

opinido.

“Eu quero fazer um elogio a Petrobras e uma critica aos empresarios. O fato do Petrobras
Social ndo ser atrelado a comunidade de influéncia da Petrobras eu acho legal. Eu vejo,
muitas vezes, que a atuacdo social do empresariado nacional tem que necessariamente
acontecer na comunidade mais proxima de onde ele atua, e muitas vezes a marca da
empresa tem que estar no proprio nome dos projetos. Eu acho que ¢ uma visdo
imediatista,... muito mais de marketing do que efetivamente de responsabilidade social
mesmo.” (gestor da entidade patrocinada pela Petrobras)

Na visdo dos gerentes entrevistados, como observamos no relato abaixo, a empresa

atua estrategicamente ao promover a interacdo com a sociedade:

“O relacionamento com a sociedade ¢ também uma ferramenta estratégica para que a gente
possa crescer, possa obter legitimacdo da sociedade.”

Além do aspecto estratégico mencionado, os gerentes da empresa destacaram
acreditar que a expectativa da empresa ao investir em projetos sociais ¢ a de promover
mudangas sociais efetivas, como ilustra o relato de um gerente: “Fazer por fazer nao ¢ o
nosso objetivo. Queremos que realmente aquilo vd em frente, ... que realmente

transforme, que esteja gerando uma mudanga social.”

Para os participantes do projeto, a empresa quer lhes dar melhores oportunidades de
vida. Nas palavras de um membro da comunidade beneficiado diretamente por um

projeto social da empresa:
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“Eu acho que ela investiu aqui porque ela quer dar tipo uma base para a gente, que ¢ a
midia... A gente ta se preparando para a carreira profissional. Vocé pode trabalhar com isso,
com a midia, vocé pode vir a ser alguém. Eu acho que ¢ isso, ela ndo quer os jovens no
crime,... quer dar oportunidade para ser algo além, digamos, no padrdo brasileiro.”

Nos projetos sociais em que investe, a Petrobras, quando necessario, realiza a
contratacdo de outras entidades para atuarem em alguns momentos do projeto. Como
observamos nos casos pesquisados, isso seria um estimulo para a criagcdo de redes, pois 0s
atores sociais envolvidos passam a se conhecer e a ter uma nocao dos beneficios mutuos

que o seu relacionamento pode trazer.

Segundo os entrevistados, o patrocinio da Petrobras ¢ o estimulo inicial que facilita
a formagdo de novas parcerias, como ocorreu no Projeto Pro-cura, segundo o relato da
sua gestora: “depois da Petrobras, a gente conseguiu o apoio da FAPESP, que nos

concedeu os equipamentos para a pesquisa.”

No projeto Rede Jovem de Cidadania, isso se deu da seguinte forma: os recursos
oriundos da Petrobras possibilitaram a estruturacdo e a profissionalizacdo da ONG
responsavel pelo projeto, que com isso passou a ter um maior espago na midia local para
divulgar suas agoes, realizando programas diarios em uma radio popular e programas de
televisdo em canais locais. Com o aumento da visibilidade do trabalho, outras ONG’s que
atuavam em projetos semelhantes passaram a conhecer o projeto e entraram em contato
com a Rede Jovem de Cidadania com novas propostas de trabalho. Além das ONG’s,
algumas universidades e o Ministério das Comunicagdes convidaram a Rede Jovem de
Cidadania para participar da criagdo de telecentros que veiculem, dentre outros,
programas comunitarios. A propria comunidade envolvida diretamente no projeto, neste
caso, cinqiienta e quatro adolescentes mineiros, passou a se apropriar mais de sua propria
realidade, deixando de lado a postura de usuério e assumindo a posi¢do de agente no seu

contexto social.

Na comunidade onde ocorre o Projeto Lajedo de Soledade, observamos também a
formagdo de redes sociais, com destaque para as aliancas estabelecidas entre as pessoas

da propria comunidade. A regido onde estd localizado o projeto fica no interior do sertao
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nordestino, uma 4rea atingida pela seca, carente de recursos bésicos como a agua, por
exemplo. A populagdo local tinha como atividade econdomica preponderante a extragdo de
cal. Seu nivel de organiza¢dao social era baixo e a postura era de desesperanca com
relacdo ao futuro. Ao trabalhar no planejamento estratégico do projeto, a Petrobras notou
que ndo adiantava falar em preservacao do sitio arqueoldgico para uma populagdo que
mal tinha como se alimentar. A empresa decidiu entdo encomendar uma avaliagdo socio-
ambiental da localidade a um instituto, para que fossem levantadas alternativas de
geracdo de renda para aquela comunidade, estimulando a transformacdo da realidade
local sem agredir o meio-ambiente, de forma sustentavel. Isso foi feito e, a partir de
entdo, os fiscais do projeto (empregados da Petrobras) desenvolveram um amplo trabalho
com a comunidade, estimulando a formacao de liderangas locais e a profissionalizagao de
artesdos que pudessem disseminar na comunidade técnicas de artesanato com motivos
relacionados ao sitio arqueoldgico de Soledade, além de organizarem atividades de eco-
turismo. A comunidade se desenvolveu, aprendeu com a empresa a se organizar, a usar
ferramentas de gestdo, e fundou uma bem-sucedida cooperativa, que vende seus artigos
para todo o Brasil e contribui para o aumento da renda daquela populacdo. Nesta mesma
comunidade, apds o inicio do patrocinio da empresa, a prefeitura local adquiriu novo
estimulo e forneceu tintas para a comunidade pintar suas casas e tornar a cidade mais

agradavel a visitagdo turistica.

A percepcdo dos entrevistados da comunidade beneficiada sobre o que eles
ganharam com a realizacdo dos projetos, muitas vezes entra no campo da subjetividade e
leva a formacdo de vinculos da comunidade com a Petrobras. Durante a etapa de
entrevistas, a pesquisadora pode coletar depoimentos de pessoas que se emocionavam ao
falar da empresa, chegando mesmo a chorar em alguns casos, como no primeiro dos

relatos destacados a seguir:

“A Petrobras, através dos projetos sociais que faz, ela produz uma coisa que nao tem valor,
que ¢ a esperanca. A Petrobras me devolveu a esperanga, ¢ isso ndo tem prego.” ( membro
da comunidade beneficiada)

“A Petrobras nao estd so6 patrocinando o projeto, ela esta patrocinando a nossa esperanca.
Sem ela a gente se complica um pouco.” (gestor de entidade patrocinada pela Petrobras)
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“Dou gragas a Deus que tem a Petrobras, porque se ndo fosse ela meu filho estaria na rua.”
( membro da comunidade beneficiada)

“Eles dizem que os jovens sao o futuro. Eu acho que € por isso que a Petrobras investe na
gente, porque ela acredita na gente. Isso ¢ muito bom, porque nem todo mundo acredita na
gente.” ( membro da comunidade beneficiada)

5.2 ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa estudada — a Petrobras S.A. — investe em agdes sociais desde a sua

fundagdo e estd em um processo de aperfeigoamento de sua gestdo social.

A criagdo da empresa, a partir de um movimento nacional — ‘O Petréleo ¢ Nosso’ -
caracteriza a ligacao historica entre a organizagdo e a sociedade. A natureza estatal da
companhia foi apontada pelos entrevistados como um fator determinante para a sua

atuagdo social, presente ao longo de seus cinqiienta anos de existéncia.

Segundo a opinido das pessoas ouvidas, como o s6cio majoritario da empresa € o
governo, todo brasileiro se sente um pouco dono da Petrobras, pois a coisa publica ¢ de
todos. Para os entrevistados, o sentimento de brasilidade que a organizagdo inspira,
associado a satisfacdo de ver o “Brasil que da certo” materializado na trajetéria de
sucesso da empresa, desperta nos atores sociais a percepcao de que a organizagdo tem a

obrigacao de contribuir para o bem-estar da sociedade.

Até meados da década de 90, a empresa se identificava com tal obrigagdo a ponto
de a incorporar aos seus objetivos estratégicos ao se definir como responsavel por
garantir o abastecimento nacional de petréleo e derivados, e colaborar para o
desenvolvimento do pais. Esse aspecto estd associado a um pdlo da dadiva: o
obrigacional. Ou seja, até meados da década de 90, a principal mola propulsora da
atuagdo em Responsabilidade Social da Petrobras era o dever social. A Responsabilidade
Social sempre fez parte da filosofia da Petrobras, porém ndo existia na organizacdo uma

gestdo estruturada nesta area. A acdo social seguia uma linha assistencialista, coincidente
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com o0 modelo do Estado paternalista predominante no Brasil ¢ no mundo. Nas palavras
de um gerente entrevistado: “a gente (a Petrobras) sabia que devia mexer na sociedade

estruturalmente, deixar de fazer o assistencialismo, mas essa coisa estava meio perdida.”

Com o aprofundamento da crise social brasileira e as mudangas mundiais
desencadeadas pela maior integragdo dos mercados, a empresa modificou a sua linha de
atuacao social. Mais do que a simples liberagcdo de recursos para atender as demandas das
comunidades, a organizagdo passou a adotar o estimulo a formag¢do da cidadania e a auto-

sustentabilidade.

Em 2001, a empresa implantou um novo modelo de gestao dos projetos sociais, o

Petrobras Social °. As principais mudangas que ocorreram foram:

— A afirmagdo do compromisso da Petrobras com a sociedade, assumindo que
a empresa trabalha para que a sua contribuicdo para o desenvolvimento
humano sustentdvel seja qualitativamente diferenciada, uma vez que a

organizacgdo quer ser a melhor patrocinadora de projetos sociais do pais;

— A mensagem transmitida internamente aos seus empregados e demais
colaboradores, reforcando a solidariedade como um valor importante para a
organizacao;

— A utilizagdo de seu know-how empresarial na gestdo de projetos sociais;

— A estruturacao de uma nova politica de investimentos na area social, tendo

como base os beneficios sociais produzidos e o retorno do capital investido;

— A proposicdo de transferir conhecimentos de gestdo para as entidades

responsaveis pelos projetos sociais;

3 Fonte: Relatorio de Responsabilidade Social Petrobras 2001
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— A decisdo de estimular a adog¢do de estratégias e metodologias inovadoras,

causadoras de impacto social a longo prazo;

— A fomentacdo de parcerias e/ou aliangas, visando a implementagdo de

projetos de desenvolvimento local,

— O apoio as iniciativas de empreendedorismo social nas suas unidades e de

voluntariado nos seus empregados.

Neste contexto, o polo da dadiva relacionado a obrigacao deixa de ser o dominante
e passa a dividir seu espaco com os demais polos — o da espontaneidade, o do prazer e o

do interesse.

A empresa sai do campo obrigacional, que pode ser representado pelo montante dos
recursos que investe, € traga para si o objetivo de ser, além da maior investidora em
projetos sociais do pais, também a melhor, a que aplica seus recursos com mais
qualidade. A respeito dessa proposi¢do, faremos algumas considera¢des, comegando

pelos pdlos do prazer e da espontaneidade.

A empresa busca ser a melhor aplicadora de recursos na area social porque,
segundo os entrevistados, o sentimento de brasilidade e de orgulho da empresa, vista
como o lado do Brasil que ¢ bem-sucedido, impulsionam a organizag@o a ajudar o pais a
se desenvolver. “A Petrobras busca o estado da arte em tudo o que faz, seja na exploragao
em aguas profundas, seja no trato das questdes sociais”, disse um gerente entrevistado.
Segundo o depoimento abaixo, da Ouvidora da empresa, o histérico bem-sucedido de

superacao de desafios operacionais faz parte da cultura da organizagao:

“Se vocé olha 0 DNA da empresa, a sua cultura, o que existe de mais fantastico é que ela
ndo tem limites para os desafios.. Ela tem uma coragem infinita porque enfrenta
adversidades terriveis e persiste... a gente quer jogar isso para o social”.
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Apesar da atuacdo social comecar com a presenca marcante da obrigacdo, esta cede
espaco e passa a co-habitar com o prazer e a espontaneidade presentes na dadiva. Com
nuances de obrigacdo, espontaneidade e prazer, que interagem e se complementam nas
acoes de responsabilidade social corporativa, a empresa vai além de seu dever legal e

emprega seus conhecimentos para servir ao desenvolvimento do pais.

Cabe aqui uma observagdo: os dados de campo coletados para a presente pesquisa
se referem ao periodo do ano 2000 a 2002. A partir de janeiro de 2003, com a vitoria do
Partido dos Trabalhadores nas elei¢cdes presidenciais, por se tratar de uma empresa
estatal, a alta-administracdo da Petrobras foi trocada, sendo empossado um novo
presidente e novos diretores. A nova administracdo decidiu alinhar a atuagcdo da Petrobras
as metas do Governo Federal. Assim, a filosofia de gestdo dos programas sociais da
organizagdo sofreu modifica¢des para integrar o programa federal de combate a fome, o
FOME ZERO. Langou-se entdo o programa Petrobras Fome Zero, que ndo € o objeto de
estudo do presente trabalho. Entretanto, vale ressaltar que, no Petrobras Fome Zero,
observamos o polo obrigacional fortemente presente, seguindo diretrizes tracadas pelo
Governo Federal, o que ndo notamos, de modo t3o intenso, nas agdes pesquisadas do
programa Petrobras Social. Os representantes da alta administracdo ouvidos reforcam
esta percepcdo, dizendo que a atual diretoria da empresa acredita ser importante
promover uma maior integragdo entre as acdes sociais da Petrobras e as demais

iniciativas do governo, para que a empresa cumpra seu papel de desenvolvedora nacional.

Analisando tal questdo, consideramos que os investimentos em responsabilidade
social da Petrobras, devido a sua natureza de economia mista, sdo mais influenciados
pelas mudangas politicas no cendrio nacional do que os investimentos das empresas
privadas. No atual governo, isso tem se mostrado favoravel aos projetos sociais, contudo,
com eventuais mudangas na ordem politica dominante, pode vir a constituir um risco aos

projetos sociais patrocinados pela empresa.

Voltando a tratar da mudanca na gestdo social da empresa ocorrida com a

implantacdo do Petrobras Social, consideramos que ha também a presenca do polo do


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116831/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0116831/CA

97

interesse, pois a empresa quer ter seu desempenho reconhecido como modelo de
exceléncia em gestdo social, o que trara o reconhecimento dos demais atores sociais € 0
fortalecimento dos vinculos com os stakeholders, em especial com as comunidades
beneficiadas pelos projetos patrocinados. Segundo o paradigma da dadiva, as trocas ndo
sdo desinteressadas, elas buscam a criagdo e a manuten¢do de uma alianga proveitosa. Tal
alianga se estabelece por ciclo do dom: dar-receber-retribuir. Acreditamos que a empresa,
ao investir em projetos sociais nas comunidades onde atua, esta retribuindo o aval que
recebeu da populagdo local para retirar do solo ou do alto-mar as riquezas daquela regido,

que, em uma primeira analise, pertencem ao povo brasileiro.

Ao investir nas comunidades onde ndo atua, a empresa estd demonstrando uma
preocupacdo com o pais e fortalecendo a sua imagem institucional, o que, em tempos de
globalizacdo e quebra do monopolio da industria de petréleo nacional, ¢ interessante para
a organizagdo em termos estratégicos. Com isso, ela refor¢a a sua imagem de empresa
brasileira que trabalha em prol dos brasileiros. O polo do interesse entdo se faz presente,

juntamente com os podlos da obrigacdo, da espontaneidade e do prazer.

Um aspecto relevante encontrado no atual modelo de gestdo social, especificamente
no tocante a proposta da empresa de transferir conhecimentos de gestdo para seus
parceiros, ¢ que a passagem de know-how se d4 muito em funcao do perfil do empregado
da Petrobras que atua em determinado projeto. Em alguns casos se da a troca, em outros
ndo. Notamos ai uma oportunidade de melhoria na infra-estrutura do programa: a
capacitagdo dos empregados que atuam como fiscais dos projetos patrocinados deve
reforgar a importancia da transferéncia de conhecimentos para as comunidades. Da
mesma forma, o acompanhamento dos projetos deve ter momentos especificamente
dedicados a troca de conhecimentos de gestao.

Outro item que merece atengcdo ¢ o critério de avaliacdo dos programas, que
atualmente ¢ pautado pelo IDH. Os entrevistados apontaram que o tempo de patrocinio
concedido pela empresa (um ano, renovavel por igual periodo) € insuficiente para que se

veja resultados significativos em areas tdo amplas como as do IDH - renda, saude e
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educacdo. Como a implantagdo do novo modelo ¢ recente (data do final do ano 2000), a
empresa, juntamente com seus parceiros, estd passando por um processo de
aprendizagem sobre como avaliar se os projetos sociais estdo atingindo os resultados
desejados. Atualmente, ela esta flexibilizando seus critérios de avaliacdo, que sdo
discutidos no acompanhamento bimestral dos projetos. O acompanhamento ¢ feito pelos
fiscais da empresa, em conjunto com a comunidade, comparando-se as metas atingidas ao
plano de agdo tragado inicialmente. A flexibilidade foi apontada pela maioria dos
entrevistados como um ponto forte na gestdo da Petrobras, e ¢ entendida como um
estreitamento dos lagos de parceria, pois um maior rigor, segundo eles, poderia tornar as

metas pouco factiveis e seria prejudicial aos projetos.

O interessante desse modelo de avaliacdo ¢ que, ao vincular ao IDH as areas a
serem trabalhadas, reduz-se a subjetividade das metas dos projetos, o que estimula e
ensina a populacdo a desenvolver agdes em seu proprio beneficio, usando conhecimentos

de administragdo, antes restritos aos ambientes empresariais.

Identificamos neste ponto o que os estudiosos da dadiva classificam como as trocas
proveitosas: as comunidades estdo ganhando, aprendendo a trabalhar suas dificuldades, e
a empresa estd reforcando seus vinculos com a comunidade. De acordo com um
representante da comunidade entrevistado, “A gente ndo tem palavras para expressar o
sentimento de gratiddo pela Petrobras... ela estd ‘ensinando as pessoas a pescar’. ” Além
disso, podemos destacar que essa alianga com a comunidade é proveitosa para a
permanéncia das atividades da empresa, que, por serem de alto risco e, em algumas
ocasides, poluirem o meio-ambiente, poderiam sofrer uma alta resisténcia por parte das
comunidades. De acordo com a percep¢do dos entrevistados, ao patrocinar agdes sociais
que beneficiam as comunidades, a organiza¢do demonstra que ndo esta preocupada
somente em explorar as riquezas naturais, mas também em oferecer a populacao
alternativas de desenvolvimento. Com isso, a empresa refor¢a a sua aceitacdo pela

comunidade e pode dar continuidade as suas atividades.
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E interessante observar que as diferentes linhas de acdo do modelo do Petrobras
Social, apresentadas no Capitulo 4, contemplam tanto o principio da igualdade,
caracteristico do Estado, quanto o da equivaléncia, tipico do Mercado, ¢ o da divida,
especifico do Sistema da Dadiva. O médulo Geragdo da Paz, que realiza a seleg¢ao publica
de projetos, trata todos os agentes sociais da mesma forma. A Petrobras, neste ponto, atua
como um braco do Estado, oferecendo a todos, de forma transparente e de acordo com
regras pré-definidas, a oportunidade de obterem patrocinio para seus projetos sociais. Ja o
modulo Empreendimento Social se concentra em relagdes personalizadas da empresa
com as comunidades onde ela atua, privilegiando o atendimento das necessidades dessas

populagdes e fortalecendo o vinculo da organizagdo com tais comunidades.

Notamos entdo a co-existéncia do sistema de equivaléncia mercantil e do sistema
da dadiva. O sistema mercantil se apresenta, quando a empresa ganha a legitimagdo da
comunidade ao patrocinar agdes sociais que a beneficiam. O sistema da dadiva ¢ notado,
quando a populagdo reconhece que a organizacao estd indo além de suas obrigagdes
legais e do interesse utilitarista e se sente grata por isso; a organizacdo, por sua vez,
conquista a simpatia da populagdo para que continue a atuar em sua regido. Nesta
interagdo, a qualidade da relagdo empresa-comunidade tende a mudar de patamar, o
vinculo que as partes estabelecem entre si € refor¢ado a cada novo movimento do ciclo da
dadiva e assume a configuracdo de divida, baseada em afinidades e em relagdes

privilegiadas entre os atores sociais.

Vemos ai a existéncia do metasistema integrado proposto por Goudbout (1999),
composto por dimensdes do Estado, do Mercado e da Dadiva, e regido pela logica da

dadiva.

O modelo do Petrobras Social apresenta um aparente paradoxo: a Petrobras busca
ser parceira das comunidades, atuando como um agente promotor do desenvolvimento
social, e age através de projetos que estimulem a auto-sustentabilidade, visando colaborar
para tornar as populacdes independentes. A obtengdo do objetivo, & primeira vista,

ameaga a propria relacdo entre as partes, pois uma vez que a comunidade se torne auto-
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sustentavel, ela ndo precisara mais da Petrobras. Para analisarmos com maior
profundidade tal contradi¢cao, devemos considerar a l6gica da dadiva, que ndo obedece a

um modelo linear utilitarista fim-meio.

A medida que as comunidades se tornam mais independentes e avancam em
direcdo a auto-suficiéncia, as trocas entre elas e a Petrobras tendem a mudar de patamar.
As relacdes se reforgam em uma cadeia temporal e sdo ampliadas. Como em uma espiral,
a dimensdo do vinculo entre as partes se estende e pode passar a envolver outros agentes

da sociedade, formando uma rede social.

No estudo de caso realizado, percebemos o inicio da constitui¢ao de redes sociais,
motivadas ou impulsionadas pelo patrocinio da Petrobras aos projetos. Observamos
também que o envolvimento dos atores sociais e a abrangéncia de tais redes variam de
acordo com cada projeto, podendo se concentrar no ambito de novos patrocinios, como
parece ser o caso do Projeto Pro-Cura; alterar a propria organizacao social da
comunidade local, como no Projeto Lajedo de Soledade; ou envolver outros parceiros que

desempenhem atividades afins, como no Projeto Rede Jovem de Cidadania.

A Petrobras destaca, em sua politica de responsabilidade social, que pretende ser
co-parceira e co-gestora dos projetos, trabalhando para que as entidades executoras dos
projetos se tornem empresas sociais. Notamos na constru¢do de redes acima citada o
inicio da concretizagdo deste objetivo. Entretanto acreditamos que este item ainda
representa um desafio a ser alcangado pela Petrobras e pela sociedade em geral, carente
de conhecimentos técnicos ¢ da cultura de mobilizagdo social. Neste sentido,
identificamos que a empresa pode promover parcerias com universidades e estimular a

capacitagdo dos responsaveis pela gestao dos projetos.

Além disso, ¢ importante o envolvimento de outros stakeholders para disseminar,
na cadeia de parceiros da organizagdo, essa filosofia. Como ja citado no Capitulo 4, a

empresa estd desenvolvendo o Projeto Rede Petrobras de Responsabilidade Social, que
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pretende disseminar entre os fornecedores e clientes novos padrdes de relacionamento,

tendo a responsabilidade social como valor que rege as relagdes em toda a cadeia.

Com relagdo a solidariedade, observamos que este conceito ndo ¢ claramente
percebido pelos atores sociais entrevistados como relacionado a pratica de

responsabilidade social corporativa, mas sim associado ao assistencialismo.

Do ponto de vista conceitual, identificamos que a politica social corporativa da
empresa estudada esta claramente correlacionada a concepcdo de co-dependéncia,
destacando-se as nogdes de solidariedade objetiva e organica. Como disse um dos

gerentes entrevistados:

“Responsabilidade social é pensar o bem de todos, do conjunto. E pensar em todos

os pontos, ¢ um jogo de ganha-ganha, todos ganham.”
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