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4 O CASO PETROBRAS

4.1 HISTORICO DA PETROBRAS

A Petrobras foi criada em 3 de outubro de 1953, pela Lei 2.004, assinada pelo
entdo presidente Getulio Vargas, em meio a um ambiente de descrédito em relagdo a
existéncia de petréleo no pais. O relatorio de um grupo de pesquisadores americanos e
brasileiros, coordenado pelo gedlogo americano Walter Link, contratado a época pelo
Conselho Nacional de Petréleo, considerava remota a possibilidade da existéncia de
petréleo no pais e dizia ainda que, caso ele existisse, sua exploragdo seria inviavel, tanto

do ponto de vista técnico, quanto do econémico'.

Desafiando os prognosticos, criou-se a Petrobras. A partir de uma intensa atividade
de pesquisa e do desenvolvimento de tecnologia de exploragdo em aguas profundas, ao
longo de seus cinqiienta anos de vida, a empresa fez com que o Brasil passasse de um
patamar de 5% de produgdo frente a demanda nacional, para 88% de auto-suficiéncia em
petroleo e derivados. No plano estratégico da empresa, estd prevista para o ano de 2006 a

auto-suficiéncia total.

A empresa completou meio século, batendo recorde em seu lucro liquido — R$ 9,3
bilhdes - o maior ja obtido por uma empresa nacional em um semestre. H4 nove anos,
estd no topo da lista das 500 maiores companhias do Brasil, elaborada pela Fundagao
Getulio Vargas. Desde 1996, a Petrobras vem estabelecendo sucessivos recordes de
producdo, detalhados no Anexo A. Em 1992 e 2001, a empresa ganhou prémios
internacionais concedidos pelo Offshore Technology Conference (OTC), por seus avangos
tecnologicos em exploracdo de petroleo em aguas profundas e ultraprofundas. Seus

numeros sao expressivos, se comparamos a evolucao das atividades da empresa em seu

' ANDERSON, Carter. Lula: Jjustica social é o ‘petroleo é nosso’ de hoje. Jornal O Globo, Rio de Janeiro,
p. 27, 4 out. 2003.
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meio século de existéncia. (Anexo B). Neste curto espago de tempo, a empresa se tornou

a 15* maior empresa do mundo no setor

Atualmente, a empresa ¢ a 15* maior companhia de petréleo do mundo, segundo os
critérios da publicacdo Petroleum Intelligence Weekly (Petrobras, Relatorio de

Responsabilidade Social 2002)

Nesse breve resumo, observamos que a histéria da criacdo e do crescimento da
empresa se misturam a do Brasil. A propria identidade da organizacdo ¢ construida sob a
Otica da contribuicdo ao pais. Em sua carta de abertura do Relatério Social 2002, o atual
presidente da empresa, José Eduardo Dutra, destaca que “A Petrobras tem, inerente a sua
historia, uma responsabilidade especifica: contribuir para o desenvolvimento do pais.
Para isso ela foi criada. E, ao longo de meio século, esta concep¢do faz parte da
trajetoria da Petrobras. Todas as suas agoes partem deste ponto e tém como missdao
alcangar esse objetivo.” Ainda segundo a presidéncia da empresa, a responsabilidade da
Petrobras deve ultrapassar a obtencdo de resultados de mercado e os limites da propria

atividade.

Marcada por um forte sentimento de patriotismo, sendo uma empresa de economia
mista, controlada pelo Estado, a organizagdo considera fundamental o cumprimento
rigoroso dos principios que definem o conceito de responsabilidade social e,
conseqiientemente, seu reconhecimento como referéncia de mercado em tal assunto. A

organizagao traduz esta filosofia em sua visao e missdo, como destacamos abaixo:

A visdo da Petrobras é: “A Petrobras serd uma empresa de energia com forte
presenca internacional e lider na América Latina, atuando com foco na rentabilidade e

responsabilidade social”.

A missdo da Petrobras é: “Atuar de forma segura e rentavel nas atividades da

industria de dleo, gds e energia, nos mercados nacional e internacional, fornecendo
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produtos e servigos de qualidade, respeitando o meio ambiente, considerando os

interesses dos seus acionistas e contribuindo para o desenvolvimento do pais.”

A Petrobras tem sido bem-sucedida em seus objetivos de presenca internacional.
Atualmente, a empresa possui operacdes em oito paises da América e da Africa. De
acordo com seu plano estratégico, pretende consolidar a sua posicdo de lideranga na

América Latina.

No discurso comemorativo aos cinqiienta anos da Petrobras, o Presidente da
Republica, Luis Indcio Lula da Silva, disse: “- A luta pela justi¢a social ¢ o divisor de
aguas do desenvolvimento social do século XXI. E a campanha do petréleo da nossa
geracdo. Cabe-nos provar, também desta vez, que, quando o Brasil quer, o Brasil pode.

. . , . . 2
Mais desumana que a sociedade pobre ¢ a economia rica que nunca reparte.”

Notamos, na fala do atual governo, o expresso direcionamento para que a
organizacdo atue de forma socialmente responsavel. Entretanto, ao pesquisar, nos
documentos internos, as agdes sociais da organizacdo, observamos que a Petrobras atuou

desde o inicio de suas atividades em projetos sociais.

Analisaremos, a seguir, como se deu a evolucdo historica da atuacdo social da

Petrobras.

4.2 HISTORICO DA ATUAGAO SOCIAL DA PETROBRAS

Segundo Fischer (2002), desde a criagdo das empresas estatais, as mesmas foram
incumbidas da responsabilidade de desempenharem agdes sociais que extrapolavam a sua
missdo econdmica. Na Petrobras, ndo foi diferente. No Relatorio de Responsabilidade

Social de 2001, encontramos a seguinte citacdo: “A Responsabilidade Social ¢ o

2 ANDERSON, Carter. Lula: Justica social é o ‘petroleo é nosso’ de hoje. Jornal O Globo, Rio de Janeiro,
p. 27, 4 out. 2003.
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Desenvolvimento Sustentdvel sempre fizeram parte da historia da Petrobras. A

companhia ¢ uma das pioneiras no apoio a projetos sociais € ambientais no pais”.

Segundo documentos internos, ao longo dos seus cinqlienta anos de existéncia, a
Petrobras investiu em projetos sociais. Parece que, por sua natureza de empresa estatal, a

organizagao sempre se acreditou como tendo uma fun¢ao social, além da econdmica.

Entretanto as informacdes obtidas, tanto nos informes internos, quanto nas
entrevistas realizadas para a presente pesquisa, indicam que a organizagdo patrocinava
acoes sociais de maneira local, ou seja, através de suas inimeras unidades espalhadas por

todo o territério nacional, € pouco integrada.

Com relagdo as areas de atuacdo, podemos observar a divisdo de ag¢des sociais na
Petrobras em trés segmentos: o ambiental, o cultural e o social. No presente trabalho,
pesquisaremos a atuagdo da empresa estudada no campo social. Para isso, analisaremos o
programa Petrobras Social e um convénio estabelecido entre a empresa e a Associagao
Beneficente Sdo Martinho, chamado Projeto de Inser¢do do Adolescente no Mercado

Formal de Trabalho (PIPA).

4.3 NOVAS DIRETRIZES PARA A ATUAGAO SOCIAL DA PETROBRAS

A Petrobras decidiu integrar seus esforcos de atuagao social e, em outubro de
2001, langou o Programa Petrobras Social. Esta nova politica, classificada internamente
como uma “estratégia de acdo da empresa junto ao Terceiro Setor”, coloca a Petrobras
como “parceira da sociedade na luta contra a exclusdo social ... e reafirma seu forte
compromisso com o desenvolvimento do pais, ao apoiar projetos que contribuam para a

~ . .. . . 3
redugdo das desigualdades sociais em favor da cidadania.”

3 Petrobras. Responsabilidade Social. Disponivel em: <http:// www.petrobras.com.br>. Acesso em:
mar./out. 2003.
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A empresa estabeleceu como metas o desenvolvimento sustentavel e o terceiro
setor, trabalhados em programas de duracdo continua que devem contemplar em seu
escopo propostas para se tornarem auto-sustentaveis. Além disso, os programas
patrocinados pela empresa devem proporcionar resultados e impactos sociais tangiveis,

definindo a estratégia de agdo a ser adotada e os focos tematico, geografico e de publico®.

Com o Petrobras Social, a empresa se define como um agente do desenvolvimento
humano sustentavel e deixa de ser uma financiadora de projetos que ndo se envolve nas
acdes que patrocina. Segundo os documentos internos pesquisados, a empresa procurou
desenvolver um programa que estivesse alinhado a sua missdo, seus valores ¢ objetivos,
pelo qual estimularia a adocao de estratégias inovadoras, geradoras de impacto social no
longo prazo, e que promovesse a solidariedade, a diminui¢do das disparidades sociais € a

diversidade cultural nas comunidades beneficiadas.

As politicas que orientam as relagcdes da empresa com a comunidade tém a cultura
da paz — um conceito da UNESCO em prol dos direitos humanos - como eixo integrador
e priorizam o esporte, a cultura e a educagdo como fatores de mobilizagao e integragio. O

publico-alvo do programa sio jovens em situagdo de risco social.

O Petrobras Social se divide em quatro diferentes modulos: o Geragao da Paz, que
promove a selecdo publica de projetos que pleiteiam o patrocinio da Petrobras; o
Empreendimento Social, que apoia as comunidades proximas as Unidades Industriais da
companhia e inclui o Programa Avangado de Assisténcia e Tratamento a Pessoas
Especiais (PATE); o Voluntariado Social, que estimula o trabalho social realizado
voluntariamente pelos empregados; e o Fundo da Crianga e do Adolescente, que abrange
os investimentos que podem receber incentivos fiscais da empresa por doacdes feitas aos

Fundos da Crianga e do Adolescente em todo o pais.

* PINTO, L. F. S. Gestio Cidadd: a¢des estratégicas para a participag¢do social no Brasil. Rio de janeiro:
FGV, 2002.
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Para os fins do presente trabalho, devido a limitagcdes de tempo, pesquisamos
prioritariamente projetos ligados ao modulo Geragdo da Paz, por serem corporativos e, ao
mesmo tempo, pertencerem a diferentes estados brasileiros; e ao modulo
Empreendimento Social, por retratarem como as orientagdes corporativas se materializam
nas unidades da organizagdo. Cabe ressaltar que o Voluntariado Social ainda estava

incipiente quando a pesquisadora desenvolveu a pesquisa de campo.

Outro aspecto relevante a ser considerado ¢ que a nova administragdo da empresa,
que assumiu a direcdo da Petrobras apds a posse do Presidente Luis Inacio Lula da Silva,
adotou a missdo de fortalecer as politicas publicas de combate a miséria, apoiando
projetos que possibilitem a inclusdo das comunidades mais carentes e seu
desenvolvimento sustentavel. De acordo com esta linha de atuacdo, a empresa
estabeleceu como pilares de sua atuagdo social a parceria, a pro-atividade e a co-
responsabilidade, buscando garantir aos projetos a autonomia e a sustentabilidade das
comunidades. Em setembro de 2003, a organizacdo langou o programa Petrobras Fome
Zero, alinhado ao programa federal de combate a exclusdo social — o Fome Zero. O
Petrobras Fome Zero tem investimentos previstos de R$ 303 milhdes até o ano de 2006, o
que eqiiivale a cerca de R$ 240 mil por dia, e pretende alcangar quatro milhdes de
pessoas neste periodo. Tal programa pretende ser um marco na integragdo das agdes
estratégicas de responsabilidade social dos diversos atores sociais. Ele abrange as agdes
do Petrobras Social, além de refor¢ar o médulo do Voluntariado Social, estimulando a
interagdo entre os empregados voluntarios da empresa e os demais participantes dos
projetos patrocinados pela empresa, procurando assim fortalecer os valores da
solidariedade e da responsabilidade social. Uma nova vertente que reflete o impacto da
nova gestdo da empresa - estreitamente relacionada as diretrizes do governo federal - na
area social ¢ o Projeto Rede Petrobras de Responsabilidade Social, que buscara
disseminar entre clientes e fornecedores novos padroes de relacionamento, assim como

envolvé-los no Programa Petrobras Fome Zero”.

® REVISTA VEJA. Rio de Janeiro: Abril, 2003. Suplemento publicitario Petrobras. 02 nov.2003.
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Segundo o Relatorio Social da Petrobras 2002, os projetos que recebem o
patrocinio da empresa sdo avaliados do ponto de vista do investimento, do retorno do
capital empregado e dos beneficios sociais obtidos. O Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), composto por indicadores de renda, saude e educagdo, ¢ usado pela
empresa como parametro para mensuracdo dos resultados que devem gerar agdes
socialmente transformadoras. O IDH mede os feitos de um pais em relagdo a expectativa
de vida, ao nivel educacional e ao rendimento real de sua popula¢io.® Segundo as regras
do Petrobras Social, os projetos devem adotar como medida dos resultados alcancados
pelo menos um dos trés indicadores acima citados, uma vez que a empresa entende que a
uniformizagdo dos parametros ¢ uma medida fundamental para a avaliagdo de eficacia

dos programas.

Em 2002, o Petrobras Social apoiou 290 projetos, equivalente a um volume de R$
45 milhdes. O modulo Geragao da Paz patrocinou 38 projetos, sendo que, inicialmente,
uma comissao externa a empresa pré-selecionou 68 propostas e, em seguida, um conselho
deliberativo misto, formado por integrantes da Petrobras e de fora dela, chegou ao
namero final de 38 agdes, que receberam a verba total de R$ 8 milhdes ¢ atingiu 21

estados brasileiros.

No Anexo C, detalhamos os roteiros de projeto que devem ser apresentados pelas

entidades que pleiteiam patrocinio da empresa através do Petrobras Social.

4.4 RESUMO DOS PROJETOS SOCIAIS ESTUDADOS

Na Tabela 2, relacionamos os projetos sociais pesquisados. O maior detalhamento

acerca dos projetos estd no Anexo D.

®Disponivel em:<www.ibase.org.br/pubibase/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=127&infoid=387>. Acesso
em: 29 out. 2003.
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TABELA 2: RELACAO DOS PROJETOS SOCIAIS ESTUDADOS

PROJETO

ESTADO / CIDADE

Programa de Crianga Petrobras

Rio de Janeiro / Macaé

Lajedo de Soledade

Rio Grande do Norte / Apodi

Programa de Agua Petrobras

Rio Grande do Norte / Alto do

Rodrigues

Rede Jovem de Cidadania

Minas Gerais / Grande Belo

Horizonte

Projeto PIPA

Rio de Janeiro / Rio de Janeiro

SEMEAR - Programa Petrobras de

Alfabetizagcao

Rio Grande do Norte / Alto do

Rodrigues

PRO-CURA

Sao Paulo / Ribeirdo Preto

Fonte: Petrobras
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