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NOS TRILHOS DA TERCEIRIZAGAO:

os dilemas e desafios da nova condicao profissional dos

assistentes sociais

Salario

O que lance extraordinario: aumentou o meu salario
E o custo de vida, vario, muito acima do ordinario,
por milagre monetario, deu um salto planetario.
Nao entendo o noticiario. Sou um simples operario,
escravo de ponto e horario, sou Caxias voluntario,
de rendimento precario, nivel de vida sumario,
para ndo dizer primario, e cerzido vestuario.

Nao sou nada perdulario, muito menos salafrario,

¢ limpo meu prontudrio, jamais avancei no Erario,
ndo festejo aniversario e em meu sufoco didrio,

de emudecido canario, navegante solitario,

sob o peso tributario, me falta vocabulario

para um triste comentario.

Mas que lance extraordinario:

Com o aumento de salario,

aumentou o meu calvario!!

Carlos Drummond de Andrade

Tomando por base as consideragdes feitas nos capitulos anteriores

sobre o fenomeno da terceirizagdo € o caminho trilhado para que o mesmo penetrasse
no mercado de trabalho dos assistentes sociais, € que tentaremos, a partir deste
momento, nos deter nas respostas elaboradas pelos profissionais inseridos nesse
contexto de flexibilizagdo e reestruturagdo do mundo do trabalho, os quais

vivenciaram e, em alguns casos, vivenciam a condi¢ao de trabalhadores terceirizados.

Para refletirmos sobre a particularidade do redimensionamento do

mercado de trabalho do servico social, com a insercdo da terceirizacdo, sera

necessario retomarmos, de forma sintética a discussdo sobre este fenomeno e como o
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mesmo se expressa no interior do campo de atuagdo dos assistentes sociais, tomando
entdo, como ponto de partida os anos 90 que podem ser caracterizados como o
periodo em que as mudangas em termos de espagos de trabalho do servigo social
foram mais evidenciadas e se acirraram cada vez mais, confirmando o que explicita

SERRA (1998):

Essas alteragoes do Estado, [...] para o Estado de feicdo neoliberal de hoje,
podem estar provocando uma crise no Servi¢o Social, a0 mesmo tempo que
as modificagdes resultantes da reestruturagdo produtiva trazem para o
interior da profissdo tendéncias, por exemplo]...], tais como: fragmentagao e
precarizagdo da situagdo de trabalho do profissional ... (p. 19)

Neste sentido, daremos énfase as respostas dos assistentes sociais que
integraram as equipes técnicas do Programa Vem Pra Casa da SMDS/RJ e que se
encontravam na condi¢do de trabalhadores terceirizados. Para isso, nos utilizaremos
dos resultados da observagao do cotidiano destes profissionais nos abrigos e casas de
acolhida, assim como, das respostas obtidas através das entrevistas abertas e semi-
estruturadas que foram desenvolvidas com os mesmos.

Como produto deste momento de investigagao e em articulagdo com as
categorias tedricas que sustentaram nosso estudo, estaremos, nos itens seguintes,
interpretando os resultados, na perspectiva de construir nossa reflexdo sobre o
material coletado, pretendendo assim, seguir uma perspectiva de totalidade na
exposi¢ao.

Assim, organizamos nossa exposi¢ao partindo da construgao do perfil
do profissional terceirizado. A seguir, adotamos como método de exposi¢do a
perspectiva que se inspira na relagdo do universal para o particular, partindo da
questdo da descentralizagdo administrativa como o caminho pelo qual a terceirizagao
adentrou o espago da administragdo publica, nos remetendo logo depois, para a
questdo da terceirizacdo, entendida aqui como a manifestacdo de um fendmeno de
grande impacto, enquanto causador da precarizagdo das condicdes e relacdes de

trabalho.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210252/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0210252/CA

79

Por fim, centramos nossa exposi¢do a partir dos eixos que se referem
a questao da subjetividade do profissional em relagao a este processo de terceirizagao,
como também sobre a repercussio da terceirizagdo nos Orgdos normativos e
movimentos da classe profissional.

Portanto, a exposicdo, que sera desenvolvida a partir de agora,
configurara a sistematizagdo das informagdes coletadas, sendo também o momento
onde teremos a oportunidade de realizar uma reflexdo critica acerca do que foi
pesquisado.

Cabe aqui salientar, que ndo nos propormos a chegar a uma conclusao
definitiva sobre o processo de terceirizagdo do trabalho do servigo social, pois
sabemos que esta seria uma postura reducionista, primeiramente porque estamos
situados num processo de mudangas que ndo pode ser concebido com algo esgotado e
finalizado. Segundo, porque este foi um estudo desenvolvido em um tnico programa,
numa dada conjuntura, sendo portanto, impossivel generalizar resultados, como
também ampliarmos nossas consideragdes para um nivel nacional.

Adotando uma postura dialética, desejamos evitar os referenciais
simplistas e fatalistas, que tendem a classificar as respostas de forma polarizada, visto
que tais resultados comportam contradigdes que se fazem presentes no interior da
profissio, mediante o enfrentamento dessas novas determinagdes que vém
gradativamente redesenhando o mercado de trabalho dos assistentes sociais.

Assim, tendo em vista o alcance dos objetivos previamente
determinados, dividiremos este capitulo em dois subitens. O primeiro delineard o
perfil dos profissionais de servi¢o social que estdo inseridos no programa Vem Pra
Casa na condigdo de trabalhadores terceirizados. J4 o segundo, analisard
especificamente as reagdes destes profissionais frente ao processo de terceirizagao,
assim como os limites, entraves, desafios desta nova condic¢ao profissional enquanto
dimensdo objetiva relacionada a questdo da subjetividade, o que caracteriza a
principal contribuicdo do nosso estudo para o debate que se trava na comunidade

académica.
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4.1

O perfil dos assistentes sociais do Programa Vem Pra Casa

Neste item, focaremos nossa atencao na constru¢do do perfil dos
assistentes sociais que durante o periodo de nossa pesquisa de campo (julho a
dezembro de 2003) faziam parte do Programa Vem Pra Casa da SMDS e que se
caracterizavam como trabalhadores terceirizados. Ressaltamos aqui a importancia de
conhecermos estes profissionais e tragarmos o perfil daqueles que compunham o
nucleo duro do programa, salientando que embora o Vem Pra Casa, tenha sido, desde
sua criacao, formado por profissionais terceirizados, a partir de outubro de 2003, o
mesmo passou a ser desenvolvido por equipes mistas, formadas por profissionais
terceirizados e concursados.

Esta questdo trouxe para nos algumas dificuldades, no que concerne ao
alcance desse estudo abrangindo todo o universo de profissionais terceirizados, no
total de 24 assistentes sociais vinculados a abrigos e casas de acolhida. Como ndo
conseguimos atender a totalidade, desenharemos aqui o perfil dos profissionais
entrevistados, que somaram um total de 14 assistentes sociais.

No entanto, antes de tragarmos o perfil dos entrevistados e
conhecermos um pouco mais aqueles profissionais responsaveis pelo
desenvolvimento do programa, torna-se necessario esclarecer o por qué de nao termos
conseguido trabalhar com todo o universo de profissionais. Para isso, teremos que
sinalizar o sentido das mudangas que comegaram a ocorrer na estrutura da SMDS a
partir de outubro de 2003.

Desde sua criagdo, a SMDS (Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social) foi formada e construida por profissionais terceirizados em
todos os niveis. Os programas sociais eram desenvolvidos por assistentes sociais,
pedagogos, psicologos que na realidade, eram contratados através das ditas
“parcerias”. As parceiras que a principio foram pensadas como colaboradoras no que
dizia respeito ao trato da questdo social no nivel municipal, se tornaram parceiras

também no que concernia a contratagdo de mao-de- obra.
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Com isso, crescia gradativamente no interior da SMDS o ntmero de
profissionais terceirizados, incluindo ai um grande contingente de assistentes sociais.
As contratacdes que eram realizadas pelas ONGs parceiras, como foi amplamente
mencionado nesse trabalho, colocavam os profissionais numa situagdo de trabalho
precarizado e instavel, confirmando a colocagao feita por SERRA (1998):

As condigdes de inser¢do no mercado para a forca de trabalho geral,
especificamente para o profissional de servico social, caracterizavam-se
pelos seguintes fatores: elevada rotatividade de mao de obra, portanto,
condicao de emprego instavel... (p. 45)

A situacdo de precariedade vinha em toda década de noventa

crescendo assustadoramente. A secretaria praticamente era composta por
terceirizados e seus programas eram desenvolvidos por profissionais, que por conta
da diversidade das ONGs envolvidas no processo de contratagdo, vivenciavam a
fragmentacio e a inseguranga como parte de seu cotidiano '

Esta problematica da terceirizacdo permaneceu em vigor durante a
década de noventa, se estendendo também aos anos 2000. Contudo, teve inicio, em
2003 na secretaria, um processo de demissdo em massa dos terceirizados que foram
substituidos pelos concursados '2. Os assistentes sociais que trabalhavam como
terceirizados foram paulatinamente trocados por profissionais concursados, o que
para ndés se configurou como uma dificuldade, ja que os profissionais que eram
nossos sujeitos da pesquisa foram demitidos durante nossa pesquisa de campo,
criando obstaculos quase intransponiveis a sua localizagao para as entrevistas.

Dessa forma esse processo de demissdo se configurou como um
elemento dificultador de realizarmos nossa pesquisa com todo o universo de
profissionais terceirizados que faziam parte do Programa Vem Pra Casa. Contudo,
mesmo com essa dificuldade, conseguimos atingir um numero satisfatorio de
entrevistados, o que nos permitiu desenhar o perfil dos assistentes sociais

terceirizados, a partir das entrevistas realizadas.

"' A SMDS até o més de outubro/ 2003 tinha em seu quadro de funcionarios somente 15 assistentes sociais concursados, sendo o
restante todo terceirizado via parcerias com ONGs. Esta informagéo foi apresentada no dia 23 de margo de 2004 pelo atual
secretario Marcelo Garcia em uma capacitagdo preparada para os novos assistentes sociais que tomaram posse no inicio do
referido més.

'2 Cabe salientar, que esta convocagdo é proveniente de um concurso publico para a Secretaria de Saude realizado no ano de
2002. No edital deste concurso havia uma clausula que dizia que os que nao se classificassem para as vagas na saude, poderiam
ser remanejados para outras secretarias. Assim, foi criado um banco de dados e até o presente momento ja foram convocados
747 assistentes sociais, que foram lotados na SMDS.
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Com base nos dados obtidos nas entrevistas, constatamos que 90%
dos assistentes sociais que se encontram na condicdo de terceirizagdo sao mulheres
em contraposicdo 10 % de homens. Estes dados evidenciam e confirmam uma
situacdo muito debatida e discutida que ¢ a questdo da profissdao de servigo social ser

uma profissdo extremamente feminina. De acordo com IAMAMOTO (2001):

No Servigo Social tem-se um contingente profissional, hoje proveniente de
segmentos médios pauperizados, com um nitido recorte de género: uma
categoria profissional predominantemente feminina, uma profissao
tradicionalmente de mulheres e para mulheres. (p. 104)

Esta situacdo nos faz constatar, a partir de uma perspectiva historica
que nao houve significativas mudangas no que concerne a presenca das mulheres
enquanto maioria no interior do servico social, mantendo esse padrdo inalterado
desde a emergéncia da profissio e que ainda hoje, esta pode ser considerada

tipicamente feminina. BONELLI (1994) neste sentido, expressa que:

H4 lideranca feminina em sete ocupacdes, a saber: fun¢des burocraticas e de
escritorio; ocupacdes auxiliares das ciéncias sociais; [... ] assistentes sociais...
[... } entram nesse circuito com a caracteristica de serem femininas... (p. 121)

Um outro dado importante na questdo do perfil dos assistentes sociais
¢ a questdo da faixa etaria. Os dados revelam que 50% dos entrevistados t€ém a média
de idade entre 40 — 50 anos, o que demonstra uma situagdo que caracteriza que estes
profissionais ja tém uma experiéncia de trabalho acumulada, sendo muitos, até

aposentados.
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Grafico 1

Média de idade dos profissionais terceirizados

3 ﬂSeqﬂénEl

20 a 30 anos 30 a 40 anos 40 a 50 anos 50 a 60 anos acima de 60 anos

Fonte: Trabalho de campo realizado no periodo de julho a dezembro de 2003.

No entanto, observando o grafico, além do relatado acima, podemos
visualizar que hd uma grande diversidade entre as idades dos profissionais
pesquisados, ndo havendo portanto, um critério de idade estabelecido para a
contratagdo dos terceirizados, o que deixa claro que a idade ndo se constitui um
componente de exclusdo do profissional deste tipo de trabalho precario e
flexibilizado.

Podemos relacionar a esta questdo os dados sobre a experiéncia
profissional destes assistentes sociais, onde os resultados revelam que 60% dos
entrevistados ja tiveram outras experiéncias profissionais na area de servigo social,
enquanto 20% j& trabalharam em abrigos e 20% estdo vivenciando a primeira
experiéncia de trabalho.

Fazendo um cruzamento de dados, constatamos que a grande maioria
que estd na média de idade entre 40-50 anos ¢ também a mesma que possui outras
experiéncias de trabalho, o que deixa evidente que os 20% representativos da faixa
etaria entre 20-30 anos, sdo aqueles que estdo vivenciando a primeira experiéncia de

emprego. Esta comparagdo fica bem clara quando apresentamos o depoimento da
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Assistente social ELI que tem 26 anos e o depoimento da assistente social NELI, que

tem 47 anos *:

“ Eu concordei com o trabalho, até porque era minha primeira experiéncia
profissional mesmo, com vinculo empregaticio e carteira assinada.” (ELI)

“ A minha experiéncia profissional foi voltada para empresa. Eu trabalhei na
CEG por mais de 20 anos. Me aposentei como assistente social, me aposentei

em 99 como assistente social. “ NELI

Ja em relagdo a formagdo destes profissionais constatamos que a

grande maioria s6 conseguiu concluir a graduacao, e apenas um nimero menor teve

acesso a cursos de especializacdo em diferentes areas e nenhum destes profissionais

participou de programas de pods-graduacdo a nivel de mestrado e doutorado. Tais

informacdes podem ser observadas com maior clareza, no grafico a seguir:

Grafico 11
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Fonte: Trabalho de campo desenvolvido entre julho — dezembro de 2003.

'3 Vale ressaltar, que os nomes utilizados para denominar os profissionais sio ficticios, no sentido de resguardar aqueles que

foram os sujeitos de nossa pesquisa.
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Através de uma analise destes dados, verificamos que h4d uma grande
dificuldade por parte destes profissionais terceirizados em darem continuidade aos
estudos, o que nos remete a compreensao de que esta dificuldade estd intimamente
articulada com as suas condi¢des de trabalho expressas pela extensa carga horaria de
trabalho, além da questdo salarial. Esta questdo fica evidente na fala da assistente

social ROSA:

“Tenho muito vontade de fazer aquela pds Direito da crianga e do
adolescente na UERJ, mas ainda ndo tive condi¢des financeiras. Agora, uma
amiga minha que esta fazendo ficou de conseguir uma bolsa pra eu fazer. Ja
até peguei o material do mestrado da PUC, mas nédo consigo estudar, porque
eu ndao tenho todo material e também ndo tenho tempo por conta do
trabalho.”

Articulado a esta questdo, verificamos, através das entrevistas, que
muito embora os profissionais terceirizados ndo tenham tempo de dar continuidade
aos seus estudos devido ao trabalho arduo e a longa jornada que desenvolvem nos
abrigos e casas de acolhida da prefeitura, ha, por parte da grande maioria dos
pesquisados (90%), a intencdo de dar prosseguimento aos seus estudos, em
contraposicdo a uma minoria (10%) que ndo demonstrou nenhum interesse em
investir na formagao profissional.

Isto demonstra que os assistentes sociais terceirizados aspiram
condi¢des de aperfeigoamento, motivados pelo desejo de continuar se capacitando
para melhor compreenderem as mudangas em curso e que rebatem diretamente em
sua pratica. Assim, constatamos que os profissionais na condi¢do de terceirizados

(13

desejam investir: “... em sua formacgao intelectual e cultural e no acompanhamento

histdrico- conjuntural dos processos sociais para deles extrair potenciais propostas de
trabalho... “ (IAMAMOTO, 2001 145). As falas a seguir deixam bem clara nossa

afirmagao:

13

Sempre que tiver algum curso eu quero estar participando, me
capacitando”. ( Assistente social WIL)

“ Pretendo fazer pos-graduagdo, se possivel em saude publica, mestrado ¢
uma coisa que ndo passa pela minha cabe¢a no momento, mas futuramente,
quero fazer.” (Assistente social ROBERTO)
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Destarte, percebemos que os profissionais terceirizados da SMDS,
mais precisamente do Vem Pra Casa, embora sintam dificuldades em prosseguir nos
seus estudos, tém em suas aspiragdes profissionais o desejo de retoma-los, o que nos
leva a compartilhar da posicdo assumida por [AMAMOTO (2001), quando afirma

que:

O momento presente desafia os assistentes sociais a se qualificarem para
acompanhar, atualizar e explicar as particularidades da questdo social nos
niveis nacional, regional e municipal... (p. 41)

Perguntados sobre qual teria sido a motivagdo para aceitarem este
emprego terceirizado, os dados foram diversificados: 22% desejam aumentar sua
renda, 22% encontravam-se em situagdo de desemprego, 22% tém o desejo de se
manter empregados e 34% aceitaram o emprego, pelo compromisso com a profissao.

Neste rumo, constatamos que somando os percentuais, a grande
maioria aceitou o emprego terceirizado com o objetivo de se manter empregado, ndo
viver a situagdo de desemprego e aumentar a renda. O que significa, em uma primeira
instancia, que hd no interior do mercado de trabalho dos assistentes sociais uma
situagdo de falta de oportunidades de trabalho, ou seja, com a redugdo dos concursos
publicos, os assistentes sociais estdo, cada vez mais, a mercé do desemprego que hoje
atemoriza estes profissionais, que vivenciam novas e cru€is condi¢des de exercicio
profissional.

Olhando por um outro prisma, os dados mostram que uma parcela
consideravel de assistentes sociais aceitou este emprego nestas condigdes de
contratagdo via terceirizacdo por conta do compromisso que assumiram com a
populacdo. Isto indica que parte destes profissionais se preocupa com o trabalho
desenvolvido, no sentido de superar as dificuldades pertinentes a contratagdo,
assumindo esta questdo como um desafio posto para cada profissional. Vejamos as

falas a seguir:
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“ Eu gosto deste trabalho, me sinto util, mesmo com esta estrutura fragil, a
gente faz 0 maximo que pode para dar conta de resolver os problemas que a
nossa populagdo traz.” ( Assistente social RISO)

“A motiva¢do maior é pela causa mesmo, que ¢ muito empolgante pra mim
essa questdo, essa questdo do atendimento, a questdo de fazer o melhor para
elas... ( Assistente social ELI)”

Estas informagdes reforcam uma tematica que sempre foi discutida
pela profissdo que € a questdo do assistente social trazer para si a responsabilidade de
resolucao dos problemas de toda a populagdo, o que € uma visao equivocada, pois, na
realidade os problemas e as seqiielas da questdo social fazem parte de uma estrutura
macro, que na realidade se configuram como o desdobramento de um processo maior
que rebate diretamente na configuragdo da nova questdo social. Neste sentido,

concordamos com JAMAMOTO (2001), quando expressa que:

E necessario, hoje, repensar a questdo social, porque as bases de sua
producdo sofrem, na atualidade, uma profunda transformagdo com as
inflexdes verificadas no padriao de acumulagéo. ( p. 29)

Um outro dado importante na questdo do perfil destes profissionais se
refere a questdo de que a grande maioria destes profissionais terceirizados, num total
de 80%, ndo tém outra renda e ndo desenvolvem outro trabalho.

Diante destes dados, constatamos que de fato, torna-se quase uma
missdo impossivel para os terceirizados desenvolverem um outro trabalho, isto
porque a carga horaria ¢ longa e lhes impede de conciliar seu tempo com outras
atividades, com exce¢do de uma parcela, que, por for¢a de acordos internos, consegue
cumprir uma jornada de trabalho menor do que o contrato estabelecido que ¢ de 40

horas. Os depoimentos das assistentes sociais Fabiana e Tania retratam essa situagao:

“ Eu tenho carga horaria de 40 horas na planilha, s6 que eu fiz um acordo
com o coordenador de estar fazendo trinta, ndo sei se isso vai me prejudicar
em alguma coisa, porque assim, isso ¢ uma coisa meio que em off mesmo,
uma coisa da gente. (FABIANA)”
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“ Eu ndo cumpro as 40 horas, cumpro trinta. Isso ¢ um acordo interno com a

coordenagdo aqui da institui¢do. ( TANIA)”

Assim, tirando as excegdes, 0 que se percebe ¢ que a jornada semanal
deste profissional se caracteriza por um trabalho de 40 horas, o que lhe exige
dedicacdo exclusiva ao programa e, o impede de exercer outras fungdes e
complementar sua renda. Estes dados se contrapdem aos dados apresentados por
SERRA (1998) em sua pesquisa intitulada: O Servico Social e os seus Empregadores,

onde esta autora aponta como dado obtido que:

O que ¢ importante analisar nessas instituicdes é o fato da jornada de 40
horas semanais ser a forma menos utilizada. Isto pode significar que tal
estratégia, de comprimir o tempo necessario para a execucao do trabalho de
seus profissionais — em particular do assistente social -, provavelmente esteja
na génese de tais entidades, pois desde sua origem, isto se constitui uma
forma de reduzir salarios... (p. 81-82)

Por fim, indagamos aos assistentes sociais terceirizados quais seriam
as suas aspiragdes profissionais tendo as respostas obtidas revelado que, a grande
maioria ndo tem desejo de permanecer trabalhando sob este regime de terceirizacao.

Grafico 111

Aspiracoes profissionais dos assistentes sociais
terceirizados

O Desejam buscar outro emprego

B Preferem continuar trabalhando
na instituicdo

0O Almejam estabilidade através dos
concursos publicos

20%

Fonte: Trabalho de campo realizado no periodo entre julho- dezembro / 2003.
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Interpretando estes dados, podemos afirmar que grande parcela destes
profissionais se mostra insatisfeita com a atual situagdo de contratacdo e almeja
alcancar outros espagos de trabalho que lhe garantam condigdes estaveis de trabalho e
melhores remuneragdes. Os dados, além de indicarem esta insatisfacdo por parte dos
terceirizados, mostram que ndo ha um sentimento de pertencimento e continuidade do
trabalho. A assistente social FABIANA expressa muito bem esta questdo quando diz

que:

“ Pretender continuar trabalhando aqui eu ndo pretendo. Fiz umas inscrigdes
para prestar concursos e que a gente sempre deseja o melhor, fazer a prova,
passar e ser convocada. O que eu aspiro € isso hoje, acrescentar o melhor a
minha prética de assistente social.”

Esté claro que se novas portas de trabalho surgirem, que lhes oferecam
melhores condi¢des de trabalho, os profissionais irdo se langar, visto que isto nao
significa nenhum tipo de culpabilizacdo, confirmando o que MONTANO (2002)

13

afirma: “... ndo parece compensar, sob nenhum aspecto. Nao compensa no tipo de
vinculo empregaticio: instavel, flexivel... (p. 249)”, o que a partir de um olhar critico
colabora para a fragmentacao e precariedade das politicas sociais.

Desenhado o perfil dos assistentes sociais que se encontram na
condi¢do de trabalhadores terceirizados, passaremos, no item seguinte, a uma analise
de como estes profissionais vivenciam este fendmeno, salientando que, estaremos, a

partir das respostas obtidas, identificando os dilemas, desafios e impasses para o

assistente social inserido nesta nova condigdo profissional.

4.2.

A percepcao dos assistentes sociais a condigao de terceirizados

Para iniciarmos esta parte de nossa exposi¢ao, que esta centrada na
analise de como os profissionais terceirizados vivenciam esta condi¢do e os dilemas,

entraves e desafios que a mesma traz para a pratica destes profissionais, precisamos
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antes de tudo, resgatar algumas questdes fundamentais, ja referidas nesse estudo e
que caracterizaram a ampliagcdo deste fendmeno no interior do mercado de trabalho
dos assistentes sociais.

Em primeiro lugar, a tematica da terceirizagdo, embora seja algo
presente em décadas anteriores, ganha maior amplitude no Brasil e principalmente no
Servico Social na década de 90. Década esta, que ficou marcada por uma sucessao de
mudangas que trouxe um redimensionamento no mundo do trabalho nos niveis
mundial e nacional.

Os mercados de trabalho se alteraram significativamente, revelando
que tais alteragdes se inseriram no pais com muita for¢a e rapidez. Para o Servigo
Social, embora esta conjuntura tenha oportunizado a profissdo alguns avancos,
possibilitou também um retrocesso, a medida que, o Estado ao assumir uma dire¢do
de cunho neoliberal, reduziu suas fungdes e seus quadros técnicos sem possibilidade
de novas contratag¢des pela suspensao dos concursos publicos.

Este reordenamento, no nivel do mundo do trabalho ¢ do Estado,
acarretou profundas modificacdes no mercado de trabalho dos assistentes sociais. O
Estado ao assumir uma feicdo minima, transferiu grande de parte de suas atribuigdes
a sociedade civil, sendo este processo de descentralizagdo consolidado através das
parcerias. Essas alteracdes se desdobraram diretamente no campo das politicas
sociais, que neste sentido, se tornaram cada vez mais focalizadas e fragilizadas.

A descentralizagdo administrativa abriu a brecha que se esperava para
que a terceirizagao se expandisse no campo da administragcao publica e com isso, as
profundas transformagdes no que se refere aos espagos de trabalho dos profissionais
da 4rea social.

Articulado a este processo de descentralizagdo, vivia-se no Brasil na
década de 90 a criacdo da Lei 9.601/98 que regulava o contrato por tempo
determinado, o que oportunizou ainda mais a ampliacdo deste fendmeno no cenario
brasileiro, ja que a mesma, ndo trata da relagdo de emprego protegida contra dispensa
arbitraria, nem de estabilidade, mas apenas de contrato por tempo determinado. De

acordo com esta Lei:
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Art. 1° As convengdes e os acordos coletivos de trabalho poderdo instituir
contrato de trabalho por prazo determinado [...], em qualquer atividade
desenvolvida pela empresa ou estabelecimento, para admissdes que
representam acréscimo no nimero de funcionrios. ( MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, 1998: 1)

Todos esses acontecimentos foram se acentuando ao longo dos anos
90, ¢ também na entrada no século XXI. As mudangas no mundo do trabalho se
tornavam mais visiveis e o Estado, cada vez mais ausente no campo social deixava os
profissionais submetidos a uma logica perversa de precarizagdo, generalizada pelo
mecanismo da terceirizacao.

Assim, nesta década, os profissionais de servigco social foram
induzidos aos trabalhos precarios, principalmente no ambito municipal através das
ditas parcerias, que na realidade se configuravam como verdadeiras terceirizagdes.

Feito este breve retrospecto sobre as implicagdes das mudangas no
mercado de trabalho dos assistentes sociais ¢ a inser¢ao da terceirizagdo nos espagos
de trabalho dos mesmos, estaremos analisando, a partir das respostas obtidas na
pesquisa, como estes profissionais vivenciam esta situacdo € quais sao 0S seus
principais dilemas, impasses e desafios decorrentes deste fendmeno em seus espagos
de trabalho.

Esta andlise terd por base os depoimentos extraidos de entrevistas,
assim como os dados obtidos durante a observacdo participante, sendo estes
analisados em blocos que serdo organizados a partir de uma discussdo mais geral
centralizada na descentralizagdo administrativa, entendida aqui como a porta de
entrada para a inser¢ao do fendmeno no espaco publico. A questdo da terceirizagao,
na forma aqui abordada, evidencia a captura da subjetividade '* do profissional neste
processo de contratagdo, procurando neste momento deixar visiveis as expressoes
deste fendmeno na pratica destes profissionais, e também sua repercussao nos 6rgaos

normativos da classe dos assistentes sociais.

' Termo utilizado por Giovanni Alves (2000), para designar o processo de dominagio do trabalhador pelo capital na
reestruturagdo produtiva no Brasil, nos anos 90.
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A partir da compreensao de que a descentralizagdo adminstrativa abriu
as portas para que o fendmeno da terceirizagao penetrasse, com mais intensidade, nos
espacos publicos ¢ que tomamos esse processo como um dos principais vetores da
terceirizacao dos profissionais de servico social.

A descentralizacdo administrativa oportunizou aos municipios uma
maior autonomia no que concerne ao tratamento da questdo social e ao
desenvolvimento das politicas sociais. Significou portanto uma transferéncia de
atividade do ambito federal para a esfera municipal, o que levou os municipios a
assumirem uma demanda por servigos publicos, que crescia a passos largos.

Neste sentido, os municiipios, embasados pela lei que dispde sobre a
instituicdo das parcerias, sem fins lucrativos, com Organizag¢des da Sociedade Civil
de Interesse Publico, se articularam com a sociedade civil, objetivando tratar esta

demanda.

ART. 9° Fica instituido o Termo de Parceria, assim considerado o
instrumento passivel de ser firmado entre o Poder Publico e as entidades
qualificadas [...] da Sociedade Civil de Interesse Publico destinado a
formagdo de vinculo de cooperacdo entre as partes, para o fomento ¢ a
execugdo das atividades de interesse publico... ( PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 1999: 6)

A principio esta articulagdo seria viabilizada pela acdo conjunta dos
diferentes atores no tratamento das expressoes da questdo social, no entanto, nos anos
90, estas parcerias caminharam no sentido de introdu¢do de novas formas de
contratagdo de pessoal.

Para exemplificar, as ONGs além de serem gestoras das casas de
acolhida e abrigos da SMDS, passaram também a ser contratantes de assistenstes
sociais. Para melhor entender as relagcdes de trabalho na condi¢dao de terceirizados,
foi entdo, que num primeiro momento, perguntamos aos assistentes sociais como era
a relag@o deles com as respectivas ONGs contratantes. Tivemos entdo como respostas
as seguintes posigoes: 90% dos profissionais afirmaram que as ONGs s6 faziam o
pagamento, ficando, desta forma, distantes da gestdo dos equipamentos em

contraposicao aos 10% que declararam que as ONGs, além de contratantes também
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estio presentes nos processos de gestdo e coordenacdo dos equipamentos .

Podemos confirmar esta situagdo nos depoimentos a seguir:

“ A nossa relacdo ¢ muito superficial. Eu acho que a gente tinha que ter um
contato maior mas, ndo temos. SO quando a gente entra, que a gente vai 14,
vai cuidar daqueles tramites legais e depois, mais nada.” ( Assistente social
RISO)

7

“ Olha, a relagdo que eu tenho ¢ muito pouca, ¢ mesmo mais um 6rgao
financeiro, pagador. Eu vou 14, recebo o meu salario, meu contra-cheque, o

, .

meu compromisso maior ¢ aqui, com a secretaria. Com a ONG em si ¢
somente isso, s6 contrato. Eu vou 14 para pegar o contra-cheque e mais
nada.” ( Assistente social TANIA)

Esta postura assumida pelas ONGs, na verdade, entra em contradi¢ao
com o objetivo inicial proposto, onde as ONGs se envolveriam diretamente na gestao
e tudo que fosse pertinente as casas de acolhida e aos abrigos da SMDS. Segundo

RODRIGUES ( 1999):

As parcerias que envolvem a secretaria ¢ ONGs tém se relacionado
geralmente a questdo da gestdo, da assessoria, ou da contratagdo de
funciondrios. Sendo que nestas parcerias os recursos sdo provenientes da
prefeitura ... (p. 118)

O que se vislumbra na realidade, ¢ que hoje as ONGs parceiras
abandonaram a questdo inicial proposta, tanto pela legislacdo elaborada pela
Presidéncia da Republica, como pela propria SMDS e estdo apenas assumindo um
papel instrumental enquanto mecanismo de contratagdo, uma vez que atuam somente
no plano de formaliza¢do dos contratos dos funcionarios terceirizados.

Ainda neste rumo, perguntamos aos profissionais quais eram as
maiores queixas em relacdo as ONGs e os resultados obtidos foram os seguintes: 50%
colocoram que a ONG contratante ndo repassa o valor que recebe da prefeitura para o
pagamento dos profissionais, 40% reclamaram da distancia na relagdo da ONG com o

profissional e 20% falaram sobre a desigualdade salarial entre as ONGs.

'S Vale ressaltar, que, equipamento ¢ a denominagdo utilizada pelos profissionais da SMDS para se referir as instituigdes

(abrigos e casas de acolhida ) da Prefeitura do Rio de Janeiro.
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Estes dados expressam diferentes aspectos ambiguos: o primeiro diz
respeito ao ndo cumprimento do que esta estipulado na Lei que regulamenta as

parcerias, quando ¢ afirmado que, cabe a estas instituigoes:

Art. 10° IV — a previsdo de receitas e despesas a serem realizadas em seu
cumprimento, estipulando item por item as categorias contabeis usadas pela
organiza¢do ¢ o detalhamento das remuneragdes e beneficios de pessoal a
serem pagos, com recurso oriundos ou vinculados ao Termo de Parceria,... (
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1999: 7)

O segundo se refere a auséncia de fiscalizagdo sobre estas ONGs, ou
melhor dizendo, o cumprimento real da fiscalizagdo que esta expressa na lei que
regulamenta as parcerias e que na verdade, ndo vem ocorrendo, se tornando algo que

precisa ser revisto, a medida que existe uma lei que regulamenta e estipula que:

Art. 11°. A execugdo do objeto do termo parceria serda acompanhada e
fiscalizada por 6rgdo do Poder Publco da area de atuacdo correspondente a
atividade fomentada, e pelos Conselhos de Politicas Publicas das areas
correspondentes de atuagdo existentes, em cada nivel de governo.
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA. loc. cit.)

Um outro fator se refere a falta de uma equiparagdo salarial, ou
melhor, a inexisténcia de um piso salarial para estes profissionais terceirizados, o que
ocasiona uma grande diferenciacdo de salarios entre as proprias ONGs. Esta situagdo
vem sendo denunciada como questdo que afeta negativamente a imagem dessas
organizacdes que passa a ser associada a de uma mafia, porque, sem uma fiscalizagdao
realmente ativa, estas ONGs ficam livres de pressdao e por conta dessa liberdade,
estabelecem formas de atuagdo que fragilizam e impdem algumas adversidades e
contradi¢des nas relagdes entre este grupo de trabalhadores, o que nos leva a

concordar com o que RODRIGUES (1999) expressa:

A diversidade de ONGs envolvidas na contratagdo, ocasiona uma
fragmentagdo e inseguranga dos funcionarios com relagdo a negociacdo dos
direitos trabalhistas. Além disso, a diferenga de salarios e beneficios, [...]
impdem algumas adversidades nas relagdes emtre os técnicos... (p. 124)
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Por 1ultimo, ainda sobre a questdo da descentralizagdo administrativa,
questionamos os assistentes sociais terceirizados quanto a relacdo das instituicdes em
que trabalhavam com a prefeitura e os dados confirmam que essa relagao ¢ muito

distante. As falas aqui registradas demonstram nossa afirmacao:

“ A prefeitura esta muito distante, ndo te da respaldo de nada, vocé€ ndo pode
contar com os 6rgdos da propria prefeitura. A gente tenta ter uma relagdo,
mas ¢ muito dificil, eles s6 mandam os recursos, mas que também sio
poucos.” ( Assistente social NAIR)

“ A SMDS deixa muito a desejar! Eu acho que eles tinham que injetar mais
dinheiro no social. Falta viatura para fazer visita domiciliar, ndo tem vale-
transporte para o abrigado ir aos cursos, a relacdo ¢ muito dificil.” (
Assistente social ELI)

Todas estas colocagdes nos remetem a consideragdo de que a
prefeitura transferiu para as ONGs a responsabilidade total pela gestao dos abrigos e
casa de acolhidas, ficando reduzida a sua responsabilidade a questdo do repasse dos
recursos. Contudo, o que se visualiza ¢ que as ONGs se afastaram da questao central
firmada no Termo das Parcerias que era a articulagdo das atividades, se
responsabilizando somente pela parte contratual, que lhes proporcionava um lucro e
que este poderia ser aumentado, a medida que estas organizacdes ndo repassavam
para os profissionais a totalidade dos recursos destinados ao pagamento do saldrio dos
mesmos.

Com isso, as casas de acolhida e os abrigos ficaram a mercé do
compromisso dos funciondrios, que empenhados, assumiram a gestdo e tém
desenvolvido um trabalho baseado em outras parcerias com as comunidades locais.

Assim, feitas essas consideragdes sobre a questdo da descentralizagao,
partiremos agora, para a analise da terceirizacdo, propriamente dita no contexto
pesquisado. Ao assumirmos em nosso trabalho a visdo da terceirizagdo como um
fenomeno subjacente & nova forma do capital no sentido de reaver suas taxas de
lucro, partilhamos da posicdo daqueles que entendem este fendmeno como algo

prejudicial ao trabalhador (ALVES, 2000; DRUCK, 2001), a medida que a mesma ¢
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um processo de gestao pelo qual se repassam algumas atividades para terceiros, com
os quais se estabelece uma relagdo de parceria, ficando a empresa concentrada

apenas em tarefas essencialmente ligadas a sua atividade principal '°

. Desta forma,
tentamos perceber como os assistentes sociais inseridos nessa condi¢do de trabalho
vivenciam esta situagdo e compreendem esta problematica.

Entrevistando os assistentes sociais terceirizados da SMDS, mais
especificamente do Programa Vem Pra Casa, perguntamos a tais profissionais sobre
como era a questdo da contratacdo por meio das ONGs e constatamos que 100 % dos
terceirizados possuem vinculo empregaticio, sob o regime de CLT, com todos os
beneficios garantidos por lei, o que nos fez perceber que na prefeitura a terceirizagao
vem assumindo outras particularidades. E garantido ao profissional todos os direitos
registrados em lei, fugindo assim, a questdo da terceirizagdo como uma forma de
burlar normas e regras estabelecidas pela CLT, o que nos leva a firmar que a
terceirizagdo na Prefeitura do Rio de Janeiro, pelo menos em termos de legalidade se
adequa ao que diz a Lei 9.601/98 no tocante a questdo do contrato de trabalho por
tempo determinado.

No entanto, embora tendo um trabalho regular, com contratos
adequados a Lei que regulamenta o trabalho temporario, os profissionais ndo estdo
isentos da intensificacdo e flexibilizacdo no uso de suas for¢as de trabalho.

O que de fato observamos na SMDS ¢ que a terceirizag@o através das
parcerias foge a questdo da flexibilizacdo de direitos trabalhistas, ndo sendo um
mecanismo de neutraliza¢do da regulacdo estatal . ( DRUCK, 2001: 136), ficando
bem claro através dos depoimentos dos profissionais a garantia de alguns direitos e

beneficios estabelecidos em seus contratos de trabalho temporario.

“... Eu tenho vinculo empregaticio, carteira assinada, fundo de garantia, todos
os direitos de qualquer trabalhador de CLT.” ( Assistente social NELI)

“ ... a carteira ¢ assinada direitinho, com todos os direitos, o pagamento vem

todo més, contra-cheque, o vale-transporte, tenho tudo direitinho...”. (
Assistente social VALERIA)

' [déias extraidas do site: www.marcelo.hpg.ig.com.br/terceirizacao.htm.
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No entanto um dado interessante obtido em relacdo a forma de
contratagdo, estd relacionado a diversidade de ONGs que assumem o papel de
contratantes destes profissionais. Do total de assistentes sociais entrevistados,
somente cerca de 30% pertencem a uma mesma ONG, o que demonstra que os
critérios estabelecidos pela Lei que regulamenta o Termo de Parceria '’ ndo sdo
seguidos pela prefeitura do Rio de Janeiro, no tocante a escolha destas ONGs, como
também revelam, uma outra questdo consideravelmente importante, que diz respeito
ao elevado nimero de ONGs envolvidas neste processo de terceirizacdo. De acordo
com os profissionais pesquisados hd por trds de todo esse processo de contratagdo
uma “mafia”, ja citada anteriormente, que garante a estas organizagdes lucros
vantajosos. Essa situagdo ¢ explicitada pelos depoimentos das assistentes sociais Wil

e Fabiana:

“... Eu vejo uma mafia em relacdo a estas ONGs, eles devem receber X e
repassam muito menos para a gente.” (Wil)

“ Eu acredito que a ONG fatura com a nossa contratagdo, eu acredito que
parte do dinheiro que eles recebem para nos pagar fica com eles.”
(FABIANA)

A partir destas colocagdes, um outro dado foi constatado que ¢é a
questdo referente ao salario pago a estes profissionais. De acordo com as respostas
obtidas, verificamos que 60% dos assistentes sociais terceirizados recebem um salério
liquido que varia entre R$ 500,00 a R$ 600,00, em contraposi¢do aos 40% que
recebem um salario no valor entre R$ 600,00 — R$ 700,00. Observemos o grafico

abaixo:

'7 Estes critérios poderdo ser melhor analisados no site onde encontramos a Lei que dispde sobre a qualificagio de pessoas
juridicas de direito privado, como Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico: www.planalto.gov.br/ccivil.
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Grafico IV

Média salarial dos profissionais
terceirizados

Entre R$ 600,00 e R$ 700,00
Entre R$ 500,00 e R$ 600,00

0 2 4 6

Fonte: Trabalho de campo realizado nos meses de julho a dezembro de 2003.

Estas informagdes demonstram duas questdes centrais neste processo
de terceirizagdo. A primeira que se refere a diversidade salarial entre as proprias
ONGs contratantes, situa¢do ja mencionada em nosso trabalho, que revela a auséncia
de controle, por parte da prefeitura, sobre a planilha de custos das organizacdes, ditas

parceiras. A fala de Roberto expressa essa questao:

“ Nos aqui recebemos um salario um pouco melhor, mas eu tenho colegas
que sdo de outras ONGs que recebem bem menos do que eu e fazem o
mesmo trabalho. Confesso que ndo entendo como isto funciona!!”

A segunda questdo também incide diretamente sobre a relagdo
salarial, demonstrando que esta € norteada por contratos, que mesmo sendo realizados
no regime de CLT, remuneram o profissional com um valor muito abaixo do
mercado, o que nos leva a confirma¢do de que a exploragdo desses trabalhadores ¢
uma caracteristica desse processo de terceirizagao. Neste rumo, podemos analisar que
estes profissionais se encontram na periferia da sociedade salarial, pois segundo
CASTEL (1998), este bloco de profissionais que compde a periferia da sociedade

salarial:
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. ocupam as posi¢des mais penosas ¢ mais precarias [...], tém os salarios
mais baixos e sdo 0os menos cobertos pelos direitos sociais. Acampam nas
fronteiras da sociedade salarial muito mais do que dela participam
integralmente. (p. 476)

Assim, concordamos com MONTANO (2002) quando ele diz que a
terceirizagdo vem acompanhada de significativa perda salarial, onde os profissionais
terceirizados do ambito municipal recebem muito menos do que os das esferas
estadual e federal. Esta afirmag¢dao demonstra, que, a terceirizagdo reforga a estrutura
diferenciada da sociedade salarial, assim como a linha divisoria que existe no seio
desta sociedade, onde sdo criados dois grupos: o dos vulneraveis, que esta condi¢do
sugere uma divergéncia no sentido de categoria de trabalhadores periféricos
apresentada por HARVEY e a pequena maioria, que parece estar engajada num
processo de ampla participagdo no mundo do trabalho e que, podem ser considerados,
como os trabalhadores centrais.

Todas estas colocagdes nos levam a concordar com CASTEL (1998)"%,
no sentido de que estes profissionais sdo a expressao viva da distingdo existente na
sociedade salarial, o que nos leva a constatar que o fenomeno da terceirizagdo,
promove ainda mais uma sociedade diferenciada: “... que faz o jogo da diferenciagdo
mais do que o da igualdade.” (p. 484)

Outra questdo indagada aos profissionais terceirizados refere-se a sua

jornada de trabalho. As respostas obtidas nesse item estdo computadas nos quadros a

seguir:
20%
trabalham 20% trabalham
menos de 40 na instituigao
horas por 60% trabalham por | mais de 50 horas
semana semana de 40 a 50 por semana
horas na institui¢ao

'8 Cabe aqui sinalizar que nos apropriamos das idéias de Castel, pois sua contribuicio é de grande valia no que se refere a
discussdo da crise da sociedade salarial, podendo a mesma ser incorporada ao debate das mudangas no mundo do trabalho.
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Percebemos entdo, com base nestes resultados que a maioria dos
assistentes sociais entrevistados, cumpre uma carga horaria semanal que extrapola a
estabelecida pelo contrato de trabalho. Isto ocorre devido ao fato de haver uma
grande demanda de trabalho, em contraposicdo ao numero de profissionais que se
encontram nestas instituigoes. Estes nimeros, além de evidenciarem uma extensa
jornada de trabalho, reiteram a idéia de que neste fenomeno esta implicita a logica
cruel de subordinacdo do trabalhador, que passou a vigorar no pais a partir dos anos
70, ganhando maior amplitude nos anos 90. Sobre esta situagdo subjacente a

terceirizagdo CARELLI (2003) afirma o seguinte:

A terceirizagdo ¢ uma nova forma de exploragdo do trabalho humano, com
feicdo pds-moderna, mais adequada aos dias de hoje, além de muito mais
interessante do que as formas de exploracdo até que a escravidao do século
XIX. (p. 156)

Questionados ainda sobre a questdo salarial, 100% dos entrevistados
expressam que o saldrio que recebem ndo condiz com o trabalho que desenvolvem e
com a carga horaria que tém que cumprir. Neste sentido, todos concordam e afirmam
que estdo insatisfeitos com seus rendimentos. As falas abaixo expressam bem esta

insatisfacdo:

“ Meu salario ndo condiz com trabalho que eu desenvolvo. Primeiro porque
esta abaixo da média salarial de um assistente social. As horas que a gente
trabalha, os riscos que a gente tem, porque nds trabalhamos com pessoas
doentes, com doengas contagiosas, pessoas de rua e nds estamos expostos a
isso.” ( Assistente social RISO)

“Claro que esse salario ndo condiz. Porque ¢ um trabalho onde vocé tem uma
formacdo, uma formacdo técnica que é muito desvalorizada, chegando em
alguns momentos até a ser, subalternizada. Nao condiz com o estresse que
este trabalho proporciona”. (Assistente social ROSA)

Estas falas refletem a indigna¢do dos profissionais frente a sua
condi¢do de terceirizados, assim como reproduzem as mudancgas perversas que vém
ocorrendo no mercado de trabalho do servigo social, a partir dos anos 90. Trata-se de

reconhecer que estas modificacdes estdo diretamente relacionadas a uma tendéncia
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geral, que ndo se restringe somente a SMDS, mas que estd articulada ao contexto
nacional de crise do mercado de trabalho e de desregulamentagdo no mundo do
trabalho.

Por fim, ainda sob a problemdtica em foco, indagamos aos
entrevistados quais eram as maiores reclamagdes em relacdo a condicdo de
terceirizados, obtendo as seguintes respostas: 40% reclamam das condi¢des precarias
de trabalho, 40% se queixam em relagdo aos salarios baixos e 20% manifestam
oposi¢ao a jornada de trabalho extensa.

As informagdes levantadas confirmam a precarizagdio como uma
caracteristica pertinente a este processo de terceirizagdo, atingindo a todos os
profissionais que se encontram submetidos a esta logica que, na realidade ¢ a
expressao de um movimento do capital no enfrentamento de uma crise profunda.
Neste caminho, as condi¢des economicas e politicas vigentes no Brasil t€ém sido
enfrentadas por este fendmeno como uma nova estratégia do capital para superar a
crise iniciada a partir dos anos 70, confirmando assim, que a terceirizagdo, no
governo brasileiro ¢ assumida ndo como uma forma de melhorar a produtividade, mas
principalmente, como uma forma de redugdo de custos da maquina publica.

Desta forma, o que visualizamos neste momento de nossa analise, ¢
que as principais conseqiiéncias do proceso de terceirizacdo no Brasil vém acentuar o
carater excludente do padrao de acumulagdo no pais, tornando-se visiveis através da
precarizagao do trabalho e do emprego. ( DRUCK, 2001: 147)

Apds entendermos que a terceirizagdo no Brasil se configura como um
processo cruel, consubstanciando mudangas nas condigdes e relagcdes de trabalho,
enfocaremos aqui a dimensao da subjetividade, que consiste em apreender como estes
profissionais, que se encontram na condi¢ao de terceirizados, vivenciam esta situacao.
Esta questdao se coloca como o diferencial do nosso estudo, ja que nos propomos a
compreender as vivéncias e experiéncias destes profissionais na condicdo de
terceirizados, entendendo que este fendmeno faz parte de um processo maior cujas
determinagdes mais gerais se encontram nas mudangas do modo de produgdo e nova

forma de gestdo da forca de trabalho.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210252/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0210252/CA

102

Assim, num primeiro momento, indagamos aos profissionais como
estes se sentiam nesta situacdo de trabalhadores terceirizados. O quadro abaixo
sintetiza os resultados obtidos:

Grafico V

Como se sentem os profissionais
terceirizados?

O Desvalorizados
30% 30%
@ Privilegiados por
estarem empregados
O Explorados 30% 10%

Olnseguros

Fonte: Trabalho de campo desenvolvido no periodo entre julho a dezembro de 2003.

A analise destes dados nos leva a constatar que, a grande maioria dos
assistentes sociais demonstra um sentimento de insatisfacdo que pode ser traduzido
através da desvalorizagdo, da exploracdo e da inseguranca. Em contrapartida,
constatamos que uma minoria se sente privilegiada; esta minoria representa aqueles
profissionais que estdo vivenciando a primeira experiéncia de emprego e por isso, se
sentem privilegiados por ndo estarem engrossando as estatisticas do desemprego.

No entanto, o que nos importa, aqui, ¢ considerar esta maioria € neste
sentido, concordamos com CARELLI (2003) quando o mesmo coloca que estes
profissionais se sentem desta forma devido ao fato de que este processo de

terceirizagao:

... se inscreve num modo de dominagdo de tipo novo, fundado na instituicao
de uma situagdo generalizada e permanente de inseguranga, visando obrigar
os trabalhadores a submissdo, a aceitacdo da exploragdo. ( BOURDIEU,
1998: 124)
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Neste mesmo sentido, perguntamos aos entrevistados o que sentiam
neste processo de terceirizagdo e as respostas dadas indicaram que: 50% tém medo do
desemprego, 40% sentem angustia e inseguranca e 10% tém medo de se expor. Estes

dados podem ser melhor compreendidos a partir dos depoimentos a seguir:

“ Aqui eles estdo entendendo, até a gestdo que estd assumindo, estd
entendendo que a minha fala é de uma pessoa que ja esta bastante cansada .
Eu tenho chorado a toa, tudo que eu comego a falar, eu comeco a chorar,
porque eu estou muito angustiada neste processo. Angustiada de ver que as
coisas ndo mudam, angustiada em ver o que se pode fazer e que ndo ¢ feito” .
( Assistente social ALESSANDRA)

“ Eu me sinto assim, se de repente essa ONG acabar, como é que vai ficar a
minha situacdo? Me sinto muito insegura mesmo, vou ter que recorrer para
uma outra para ndo ficar desempregada, pois eu preciso trabalhar.” (
Assistente social VALERIA)

“ Eu me sinto inseguro. Inseguro em relacdo ao meu futuro aqui, o futuro do
meu emprego porque hoje a gente vive um momento de instabilidade, que a
gente sempre viveu a partir do momento em que os funcionarios publicos
comecaram a chegar. A todo momento a gente vive uma incerteza, sera que
vou permanecer ?” ( Assistente social ROBERTO)

Estas falas traduzem o exemplo vivo da questdo da inseguranca e do
medo que estdo subjacentes ao processo de terceirizagdo. Na realidade, sendo este
fenomeno uma estratégia do capital, reproduzida pelo Estado, no que concerne a
redugcdo de custos, na oOtica do trabalhador pode ser considerado uma forma de
trabalho instadvel, que mesmo garantindo alguns direitos trabalhistas, como ¢ o caso
dos aqui entrevistados, nao lhes garante a estabilidade, ou seja, a permanéncia estavel
no emprego, como ¢ garantido aos estatutarios. Assim, os depoimentos sdo a pura
exemplificacdo de uma realidade perversa, onde os trabalhadores terceirizados sao

considerados:

Descartaveis para os tomadores, que, conforme vimos pelos contratos
citados, podem ser dispensados [...]. Os seres humanos, trabalhadores sdo
descartaveis também para o intermediador, que sempre encontrard no
mercado outros tantos trabalhadores dispostos ( lembre-se do exército
industrial de reserva, figura tdo atual a cederem sua forca laboral para serem
alugados. (CARELLI, 2003: 157)
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Em relagdo a essa forma de contratacdo, ¢ preciso salientar que ainda
durante nosso periodo de investiga¢do, teve inicio na SMDS um processo de
convocagdo dos concursados. Este movimento foi iniciado no inicio do ano de 2003
se intensificando, mais precisamente no periodo em que estavamos realizando nossa
investigacao nas institui¢des.

Este momento gerou uma situacdo de grandes tensdes, visto que os
novos concursados se inseriam paulatinamente nas instituicdes nas quais existia a
presenca maci¢a dos profissionais terceirizados. Convivendo com tipos distintos de
contratagdo, esses profissionais desenvolviam o mesmo trabalho, embora a situagao
dos contratados fosse totalmente diferente. Para a pesquisa era de nosso interesse,
questionar os terceirizados no tocante a4 forma como eles estavam experimentando
esta situagao.

Ao fazer tal indagagdo, recebemos como respostas: 70% dos
assistentes sociais terceirizados responderam que nao gostavam desta situagdo pelo
simples fato de que os funciondrios recebiam um saldrio muito melhor do que o deles
e faziam o mesmo trabalho, 20% colocaram que eles podiam se expor por conta da
estabilidade, enquanto eles, os terceirizados ndo podiam e 10% ndo viam diferenga
alguma neste processo que estavam vivenciando. Os depoimentos confirmam nossa

constatacao:

“ A gente fica impossibilitado de fazer qualquer coisa, inclusive, a gente
ganha um ter¢o do que os concursados ganham. A gente ganha trés vezes
menos do que eles, para fazer o mesmo trabalho.” ( Assistente social ELI)

“ A gente terceirizado ndo tem autonomia para se expor, porque a gente pode
ser demitido a qualquer momento, ser substituido e ficar desempregado.” (
Assistente social ROSA)

“ E uma injustica, a gente faz o mesmo trabalho e ganha bem menos. Fica
complicado aceitar esta situacdo, ¢ muito dificil. N6s estamos numa condi¢ao
de exploracdo e eles sdo os privilegiados.” ( Assistente social
ALESSANDRA)

Esta situagao demonstra que além da inseguranga que ¢ um importante
componente presente na fala dos entrevistados, hd também uma alta rotatividade de

profissionais, caracteristica destes contratos de trabalho, que além de serem precarios
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em termos de condigdes e relagdes de trabalho, incidem também sobre as
possibilidades que tem o profissional de planejar e desenvolver um trabalho de

qualidade, o que confirma as consideragoes de SERRA (1998):

... pode provocar a fragilidade politica e técnica do servigo social neste
contexto. Isto pode implicar inclusive, na baixa qualidade dos servigos
prestados por estas instituigdes a populagdo que as solicita. (p. 83)

Para fechar a questao da subjetividade, perguntamos aos profissionais
terceirizados o que significava o trabalho nesta condi¢do de terceirizagdo para eles e
as respostas foram assim elaboradas: 60% viam o trabalho como um aprendizado,
30% compreendiam o trabalho como um compromisso com a populagdo usudria e
10% colocaram que o trabalho nesta situacdo significava a sua propria realizagao
profissional.

De uma maneira geral, fica claro que estes depoimentos representam
ainda a visdo de que o assistente social tem que ter, acima de tudo, o0 compromisso
ético com a populacdo usudria, ndo importando, sob que condigdes este trabalho ¢
desenvolvido. Esta representacdo ainda tdo presente entre os assistentes sociais
facilita as estratégias de exploracdo do capital, apoiado pela ofensiva do projeto
neoliberal, sob esta categoria profissional e alimenta ainda, a manutencao desta nova
forma de gestdo adotada pelo municipio, que através das parcerias, preconiza a
exploragdo do trabalho dos assistentes sociais.

Dirigindo nossas lentes para os 0rgdos de representagdo da categoria
dos assistentes sociais, partimos agora para a analise de como a terceirizagdo no
mercado de trabalho dos assistentes sociais, principalmente no campo da
administragdo publica repercutiu nos 6rgaos normativos da classe, particularmente no
CRESS. Neste sentido, procuramos indagar dos profissionais como eles viam a
atuagdo do CRESS em relacdo a esse processo de contratagdo, cujas respostas
recebidas, podem assim ser representadas: 40% avaliaram que o Conselho Regional

de Servigo Social esta intervindo no processo de contratagdo, 40% afirmaram que o
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conselho estd totalmente distante deste movimento e 20% consideraram que o
CRESS, nesta situagdo de terceirizagao, estd omisso.

Através destes dados, observamos que ha por parte da grande maioria
dos profissionais terceirizados, uma insatisfacdo no que concerne a intervencao do
Conselho Regional de Servigo Social neste processo de terceirizacdo, que fica bem

clara nos depoimento dos profissionais:

“ Eu vejo o CRESS muito ausente. O CRESS teve aqui num determinado
momento que os funciondrios entraram e ficaram assustados com a realidade
do nosso trabalho. Foi feita uma denuncia ao CRESS e eles fizeram uma
visita, mas eu ndo tive retorno acerca do que eles fizeram. Resultados,
sinceramente eu ndo vi, no dia a dia eu ndo vi nenhum resultado.” (
Assistente social ROBERTO)

“ Olha eu nunca vi o CRESS falar nada, fazer nada, participar de nada em
favor dos terceirizados. Eu nunca percebi nenhuma luta a favor dos saléarios
do assistente social, da exploracdo da profissdo, nunca vi nada, nem nunca
ouvi falar.” ( Assistente social WIL)

“ A gente na verdade, ndo v€ a atuagdo do CRESS. O CRESS esta bem
distante, estd omisso a tudo isso. Se discursa muito, mas a gente ndo vé
atuacdo na pratica.” ( Assistente social FABIANA)

Embora haja, por parte da maioria, uma insatisfacdo em relacdo a
posicao do conselho neste processo, observamos que o CRESS vinha intervindo nesta
situacdo. Tal intervengdo vinha ocorrendo por meio de reunides na sede do proprio
conselho com os profissionais terceirizados, reunides estas que resultaram na
elaboracdo de um documento '’ que estabelece as condi¢des de trabalho para o
profissional de servico social. Embora com pouca visibilidade, ¢ possivel perceber a
atuacdo do conselho que, atuando gradativamente, vinha enfrentando dificuldades de
intervir com mais intensidade nesta situagdo por falta de material concreto que lhe
oferecesse subsidios para interferir neste processo.

Mesmo assim, ja ha por parte de uma parcela destes profissionais
terceirizados a visdo de que o CRESS estd intervindo neste processo. A fala da

assistente social Valéria exemplifica esta situagao:

| .
? Ressaltamos que o documento citado encontra-se em anexo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210252/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0210252/CA

107

“ O CRESS esta atuando sim. Ja foi feito um documento para a prefeitura e
para as ONGs. S6 que ¢ aquilo, o CRESS ndo pode interferir muito. Ele nao
pode estar se metendo na prefeitura, na SMDS, mas que ele esta tentando,
isso estd.”

Frente a esta situacdo, surge uma outra questao que se refere a questao
da organizagdo dos proprios profissionais para enfrentarem esta situagao. Perguntados
sobre a questdo de se criar um movimento proprio contra a questao da terceirizagao,
obtivemos os seguintes resultados: 90% dos assistentes sociais terceirizados nao
expressaram vontade alguma de protagonizar este movimento de luta e 10%
sinalizaram a importancia de se criar um movimento que lute contra este processo.

Esta situagdo aqui apresentada nos leva a constatar que:

Apesar das criticas apresentadas com relagdo as condi¢des de trabalho e do
reconhecimento, pela maior parte dos técnicos, das lacunas apresentadas pela
politica, observa-se um conformismo expresso na auséncia de estratégias de
resisténcia por parte da maioria dos técnicos entrevistados. ( RODRIGUES,
1999: 129)

Estas informagdes refletem duas situagdes que sdo apresentadas no
contexto atual para os profissionais de servigo social: a primeira se refere a questao
da fragilidade das organizagdes para encamparem essa luta dos profissionais no
ambito da terceirizagdo. Assim, pode-se justificar a debilidade dos movimentos

devido ao fato de que neste processo de terceirizagao:

A redugdo de coletivos de trabalho ¢ também um elemento central de
racionalizagdo, de enxugamento, que dilui os conflitos, as resisténcias ¢ a
capacidade de acdo dos trabalhadores e de seus sindicatos. (DRUCK, 2001:
156)

A segunda situagcdo diz respeito a propria dispersdo espacial dos
profissionais que se encontram nesta condicdo de terceirizados e que devido a
diversidade de ONGs presentes neste processo, dificulta ainda mais qualquer
articulagdo para criagdo de algum movimento de luta. Somado a este fator, existe
ainda, a questdo da dificuldade de contato entre os proprios profissionais

terceirizados, como também a questdo da inseguranga que se sobrepde a criacdo de
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qualquer estratégia de luta. Em decorréncia, fica claro que neste processo prevalece a
logica perversa de desvalorizagdo do profissional em prol de vantagens para o
contratante: desenvolvimento econdmico, busca de qualidade, diminui¢do do
desperdicio, menor custo e maior lucratividade.

Perguntados sobre o futuro da profissdo frente a este processo de
redimensionamento do mercado de trabalho do assistente social, as informagdes
obtidas foram organizadas da seguinte forma: 40% dos profissionais vislumbram que
mesmo com tais alteracdes a profissdo tem perspectiva de avancos, 40% visualizam
um futuro onde o servigo social se tornard uma profissao, cada vez mais explorada e
sucateada e 20% admitiram que a profissao estd diante de um dilema, que se souber
enfrenta-lo com competéncia podera ser valorizada em caso contrario, podera ser

extinta.

“ Se continuar massificada como tem sido, o futuro da profissdo ou ¢ a
desisténcia da grande maioria, ou vai acontecer uma valorizagdo do
profissional...” ( Assistente social NELI)

“ Eu vejo o futuro do servigo social decaido, totalmente decaido.” (
Assistente social FABIANA)

Estes dados refletem uma diversidade de opinides acerca do futuro da
profissdo, o que demonstra que a incerteza e a instabilidade estdo presentes no
cotidiano da grande maioria destes profissionais, que devido a situagdo em que se
encontram, sentem-se cada vez mais inseguros, ndo conseguindo imaginar uma outra
perspectiva sendo a que esta sendo experimentada por eles.

Esta questdo torna-se entdo um desafio para os profissionais, no
sentido de que torna-se necessario que os mesmos se articulem e ndo aceitem estas
condig¢des que lhe sao impostas, fazendo emergir uma luta contra estas estratégias que
langam os profissionais em situagdes tao precarias de trabalho.

Assim, o que procuramos no decorrer deste capitulo, foi expor os
aspectos centrais no que concerne a questdo da terceirizagdo num estudo de caso no
trabalho assistentes sociais, empreendendo esfor¢os no sentido de elucidar as

implicacdes sobre a pratica deste profissional, decorrentes desta condi¢ao, bem como


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210252/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0210252/CA

109

os dilemas, entraves e desafios postos aos profissionais frente a este processo de
mudancas que emergiu na década passada, mas que se faz tdo presente no momento

atual.
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