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Trabalhadores com deficiéncia fisica: suas percepg¢oes sobre
trabalho e direitos

Podemos perceber que grande parte dos entrevistados busca por
estabilidade e crescimento profissional, além da efetivagdo de seus direitos em
relacdo ao trabalho. Segundo pesquisas realizadas pelo Centro de Politicas Sociais
da Fundacdo Getulio Vargas, cerca de 500 mil pessoas com deficiéncia, estdo
inseridas no mercado de trabalho, através de contratos formais. Esta constatacdo
pode ter uma estrita ligacdo com a implementacao de nossa legislagdo, para pessoas
com deficiéncia.  Isso nos leva a buscar respostas para a seguinte indagagao: sera
que estas pessoas, ao ingressarem no mercado de trabalho, se véem, neste sentido,
como pessoas portadoras de direitos?

Durante a realizagdo das entrevistas, foi possivel perceber que muitos se
véem com portadores de direitos. Mas € claro que o universo de nossa pesquisa €
muito pequeno, de trabalhadores com remuneragdes um tanto quanto elevadas para
as fungdes que exercem — a remuneragdo, oferecida para o cargo de operador de
telemarketing I no SAC-Petrobras, gira em torno de 4 saldrios minimos, enquanto a
remunera¢ao média para este cargo, no Brasil, gira em torno de 2,5 salarios minimos.
Dessa forma, pode-se dizer que estas pessoas constituem um grupo “privilegiado”.

Entre os entrevistados, onze pessoas ja haviam trabalhado formalmente
antes de prestar servigos na Petrobras S.A.. Indagados se sentem diferengas entre um
contrato formal e um contrato de terceirizagdo, alguns vém a diferenga de contratos

pela otica de obtencao de beneficios:

- “As diferengas que tém sdo as vantagens que vocé tem em ser direto da
empresa e as desvantagens de vocé ser terceirizado. E que vocé sendo
contratado pela empresa, ¢ que vocé tem mais beneficios. Ja os terceirizados,
os beneficios sdo reduzidos” (Murilo).

- “Na realidade, quando vocé ¢ contratado vocé tem muitas op¢des, ndo tem
como crescer, diferente de ser contratado por uma empresa, mesmo. Quando
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vocé tem uma oportunidade de ser chamado pra trabalhar na empresa, é
diferente. Vocé pode conseguir outro cargo, pode melhorar. Agora, quando
vocé ¢ prestador de servigo, ndo” (Lidia).

- “Com certeza! Eu acho que o sonho de todo ser humano ¢ poder usufruir de
todos seus direitos junto & empresa. Na Petrobras ndo seria diferente”

(Vinicius).

Outros entrevistados expressaram suas opinides, apontando a questao da

seguran¢a que um emprego em uma empresa estatal oferece, através de concursos

publicos.

- “Ha uma grande diferenca (...). Primeiro, vocé trabalhando de carteira
assinada, sendo funcionario da empresa, estou falando no caso da Petrobrés,
vocé sabe que tem um emprego pro resto da vida.  Agora vocé sendo
terceirizado, vocé ndo sabe o dia de amanha” (Bianca).

No entanto, a grande maioria ndo vé diferengas entre os tipos de contrato,

até porque demonstram grande satisfacdo em prestarem servigos na Petrobras S.A. e,

também porque ha certa distor¢do, por parte deles, quando se referem a empresa que

pertencem, o que pode ser constatado nas falas a seguir:

- “Mas nos somos terceirizados aqui na Petrobrds, mas eu ndo vejo muita
diferenca ndo. Acho que o tratamento com a gente ¢ bem legal, visa bem
mesmo o lado profissional. ~ Acho que as mesmas oportunidades que os
funcionarios da Petrobras tém nos temo também. E logico que nds ndo somos
funcionarios, a gente tem um limite de oportunidades dentro do seu setor, mas
eu ndo vejo muita diferenca ndo” (Henrique).

“Existe uma certa diferenca, mas eu gosto de trabalhar pelo CVI,
especialmente aqui na Petrobras, onde eles ddo muitas oportunidades para os

funcionarios prestadores de servigo” (Elias).

Entre os entrevistados, apenas uma pessoa demonstrou, com clareza, para

qual empresa trabalha, que ¢ o CVI/Rio. Isso talvez ocorra porque, apesar de

estarem prestando servigos para uma empresa que ndo € a que os contratou,

formalmente, a duracdo deste contrato de prestagdo de servigos ndo tem prazo

determinado, sendo renovado constantemente. A dire¢do do CVI/Rio também se

preocupa com esta questio:

- “Nos fazemos, por exemplo, reunides mensais com todos, no sentido de
exatamente nds termos contatos com eles, eles também se integrarem ao clima
do CVI. Afinal de contas, sdo empregados do CVI”.
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A preocupacao da diregao do CVI/Rio ¢ pertinente, pois, percebemos que
o numero de pessoas que se consideram funcionarias da Petrobras S.A. ¢
significativo. Esta questdo ¢ relevante no que se refere a construgdo da identidade
profissional deste trabalhador, que ndo tem clareza acerca da empresa para a qual
estd trabalhando. Dessa forma, pode até equivocar-se em relagdo as suas
reivindicacdes trabalhistas, sem saber a quem devera recorrer.

Apesar disso, foi possivel notar, através dos discursos que alguns t€ém a
nitida compreensdao de que sdo funcionarios do CVI/Rio, embora trabalhem na
Petrobrés S.A. Em sintese, o fato de ter uma carteira assinada por uma empresa, €
estar prestando servicos em outra, por vezes pode confundir a percepgdo que estas
pessoas tém da sua inser¢ao no mercado de trabalho. Com isso, elas podem ser
levadas a se compararem com os demais funcionarios contratados diretamente —
neste caso, através de concursos publicos, por ser uma empresa estatal — pela
empresa em que estdo prestando servigos.

Quando indagadas se estas pessoas se percebem como portadoras de
direitos, ou se elas véem o oferecimento de vagas como uma ‘“bondade” do
empregador, suas respostas levantam a questao do direito adquirido historicamente.

Conforme Bobbio:

“(...) os direitos do homem, por mais fundamentais que sejam, sdo direitos
historicos, ou seja, nascidos em certas circunstancias, caracterizados por lutas
em defesa de novas liberdades contra velhos poderes, e nascidos de modo
gradual, ndo todos de uma vez e nem de uma vez por todas” (1992, p.5).

Para o autor, os direitos s3o historicos, porque nascem das lutas que o
homem trava em seu cotidiano, por sua emancipagdo. Por serem historicos, sao
suscetiveis de mudangas, pois o que ¢ fundamental em uma época e para
determinadas civilizagcdes, ndo sera em outras épocas e culturas. As respostas
obtidas t€m relacdo com diversos fatores, tais como o nivel de escolaridade, em que
momento da vida a lesdo foi adquirida, quais as oportunidades que puderam
desfrutar (sejam antes ou depois das lesoes), etc.

Nas entrevistas, as pessoas falam sobre a iniciativa da Petrobras S.A., em

contratar pessoas com deficiéncia fisica:
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- “Foi uma oportunidade 6tima. Sé que a gente ndo pode ver pelo lado de que a
empresa ta, tipo te fazendo um favor(...). Nao tem que ver s6 pelo lado social,
tem que ver pelo lado da capacidade também, acho que € por ai” (Henrique).

Observa-se que Henrique chama a atencao para outro fator: ele ndo so se
percebe como portador do direito de estar empregado, mas v€ que sua inser¢ao se da,
também, por sua capacidade para realizar tal tarefa. Outro entrevistado manifestou

sua opinido sobre a questdo da capacidade para exercer sua fungao:

- “(...) quando fala em empregar portadores de deficiéncia, a idéia que da é que
estdo fazendo uma caridade enorme (...). A verdade aqui ndo € essa, a gente
aqui tem ¢ mostrar servi¢o, tem que mostrar que a gente ta aqui, mas ¢ porque a
gente merece, e ndo porque ¢ deficiente. E claro que existe essa questdo do
social, mas todo mundo estd aqui porque ¢ muito capaz” (Anderson).

Ainda sobre a questdo da qualificacdo, os discursos dos entrevistados, do

sexo feminino, ndo diferem muito dos discursos do sexo masculino:

“Porque essa chance que a empresa da para as pessoas portadoras de
deficiéncia, isso ai ¢ até um grande incentivo para as pessoas lutarem e
estudarem, prd quando surgirem as oportunidades (...) porque ela ndo da
emprego para os deficientes, ela d4 emprego pro deficiente capacitado. Ter que
ser deficiente e eficiente. Nao ¢ pela caridade, ¢ pela qualidade” (Elisa).

A fala de Elisa demonstra o carater contraditorio existente em tais
contratagdes. Ao mesmo tempo em que se percebe como uma trabalhadora
qualificada, que nao estd ali inserida pela “caridade empresarial”, expressa certa
preocupacao em manter a qualidade na fungdo que exerce. Isto evoca um dado
importante: as empresas devem contratar pessoas com deficiéncia, para ocupar
cargos, desde que estas estejam capacitadas, habilitadas ou reabilitadas para exercer
tais fungdes. O Decreto n° 3.298/99, que regulamenta a Lei n° 7.853/89, que dispoe
sobre a Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolidando as normas de protecdo e outras providéncias, dispde sobre este dado na

Secao IV, art. 36:

§ 2o: Considera-se pessoa portadora de deficiéncia habilitada aquela que
concluiu curso de educagdo profissional de nivel basico, técnico ou tecnologico,
ou curso superior, com certificagdo ou diplomagdo expedida por instituigdo
publica ou privada, legalmente credenciada pelo Ministério da Educag@o ou
orgdo equivalente, ou aquela com certificado de conclusdo de processo de
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habilitagdo ou reabilitacdo profissional, fornecido pelo Instituto Nacional de
Servigo Social — INSS.

Isso mostra que a empresa, ao contratar pessoas com deficiéncia, esta
cumprindo um direito destas pessoas, assegurado em lei. Nao se trata de contratar
pessoas com deficiéncia por ajuda ou por caridade, mas por sua capacidade e
qualificagdo, visto que estas devem estar habilitadas ou reabilitadas. Na Convengao
159, da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, o art. 4 diz que deve ser
respeitado o principio de igualdade de oportunidades entre os trabalhadores com
deficiéncia e os trabalhadores em geral.

Ha, ainda, um dispositivo na Lei n° 7.853/89 que determina, como
competéncia do Poder Publico, a formacdo de professores de nivel médio para
educagdo especial, de técnicos de nivel médio, especializados na habilitacdo e
reabilitagdo, além de instrutores para formagao de profissionais. A Convengao 159
da OIT , em seu art. 7° , determina que as autoridades competentes devem adotar
medidas para a insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
avaliando a permanéncia e a progressao destas neste mercado. Apesar das pessoas
entrevistadas estarem trabalhando na Petrobras S.A. como prestadoras de servico, ha
a possibilidade constante de sua ascensdo profissional, nao s6 dentro do proprio SAC
— operador de telemarketing I e II, suporte técnico e supervisor(a) — mas, igualmente,
fora deste setor. Até a data da realizagdo da pesquisa, cinco funcionérios do SAC
haviam progredido profissionalmente, desligando-se do CVI/Rio (sendo contratados
por outra empresa que terceiriza servigos para a Petrobras S.A.) e dois mudaram de
setor, mas ainda com vinculo empregaticio através do CVI/Rio. Uma das

entrevistadas faz um comentario sobre essa iniciativa:

- “Eu acho que foi um projeto bem legal, que abre oportunidades (...). Essa
iniciativa da Petrobras foi boa, até porque vocé pode passar por aqui ¢ ter a
oportunidade de sair do SAC, ¢ ir pra uma outra area” (Lidia).

A Convengdo 159 da OIT dispde sobre os principios da politica de
reabilitagdo profissional e emprego para pessoas com deficiéncia. Em seu art. 3°,

diz que:
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“Essa politica devera ter por finalidade assegurar que existam medidas
adequadas de reabilitacdo profissional ao alcance de todas as categorias de
pessoas deficientes e promover oportunidades de emprego para as pessoas
deficientes no mercado regular de trabalho”.

Em outros discursos, as pessoas entrevistadas frisaram que se consideram
pessoas qualificadas e que, realmente, estdo ali por direito, por ter condigdes de
competirem a uma vaga disponivel, com qualquer outro candidato que ndo possua

algum tipo de lesdo. Um dos entrevistados citou a questao da legislagao:

- “A questdo ai ndo ¢é ser essa ou aquela empresa, a verdade é que eles estdo
obedecendo uma norma, eles estdo obedecendo uma legislagdo” (Rafael).

Embora, em sua maioria, os discursos transmitam uma certa
compreensao, sobre a insercdo destas pessoas no mercado de trabalho, por suas
qualificagdes, poucos falaram sobre o assunto, como um direito assegurado em lei.

Um dos entrevistados citou a questdao da “ajuda’:

- “As pessoas que ddo emprego para um portador de deficiéncia fisica, eles
véem muito mais por ajuda. Eu vejo que uma empresa hoje, que da emprego
pré uma pessoa, presta um servico pra sociedade, ndo contrata pelas condi¢des
que a pessoa tem, de fazer o melhor, de competéncia” (Augusto).

Em relacdo a fiscalizacdo do cumprimento da legislacdo, ¢ de
fundamental importancia o art. 8, inciso III, da Lei n° 7.853/89, que aponta como
crime punivel de reclusdo de um a quatro anos, e multa, a negagdo sem justa causa, a
alguém, por motivos que derivem de sua deficiéncia, uma oportunidade de trabalho.
O problema ¢ que, por outro lado, esta lei ndo especifica o que considera como justa
causa. A Constituigdo Federal de 1988, em seu artigo 7°, inciso XXXI, proibe a
discriminag¢do, no que diz respeito a salarios e critérios de admissao de trabalhadores
com deficiéncia.

As leis anteriores tiveram sua efetivacdo, através do Decreto ne
3.298/99.  Em seu art.15, no que diz respeito a Equiparacdo de Oportunidades,
determina que os Orgdos e as entidades da administragdo publica federal, devem

prestar, direta ou indiretamente, servigos para as pessoas com deficiéncia, tais como:
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I — reabilitacdo profissional, entendida como o desenvolvimento das
potencialidades da pessoa portadora de deficiéncia, destinada a facilitar sua
atividade laboral, educativa e social;

II — formagao profissional e qualificagdo para o trabalho;

II — escolarizagdo em estabelecimentos de ensino regular com a provisdo de
apoios necessarios, ou em estabelecimentos de ensino especial; e

IV — orientacdo e promocao individual, familiar e social.

No que diz respeito ao acesso ao trabalho, prevé que sejam utilizados
procedimentos especiais para a contratagdo de pessoas com deficiéncia, quando estas
o exigirem, tais como jornada variavel, horarios flexiveis, ambiente de trabalho
adequado, etc.

A Lei n° 8.213/91 ainda determina que a vaga disponivel, através da
dispensa de um trabalhador reabilitado ou deficiente habilitado, seja ocupada por um
substituto de condi¢do semelhante. A Petrobras S.A. cumpre este dispositivo, visto
que sempre recorre a0 CVI/Rio, diante desta situagdo, para que este providencie um
funciondrio com deficiéncia para a vaga em aberto. = Muitas empresas podem
utilizar-se do argumento de que, por muitas vezes, torna-se dificil encontrar um
substituto, com deficiéncia, que esteja habilitado para ocupar a vaga disponivel. No
caso da Petrobras S.A., a existéncia de um contrato de prestagdo de servigos, com
uma entidade para pessoas com deficiéncia, contrato este sem prazo determinado, faz
com que este principio seja respeitado.

Outro fator importante que as empresas devem levar em consideragao, ¢ a
igualdade no que diz respeito a acessibilidade. O Decreto n°® 3.298/99 trata deste

ponto:

Art. 50 — Os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal direta e
indireta adotardo providéncias para garantir a acessibilidade e a utilizagdo dos
bens e servicos, no ambito de suas competéncias, a pessoas portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a eliminagdo de barreiras
arquitetonicas e obstaculos, bem como evitando a construgdo de novas barreiras.

A acessibilidade, nos termos desta lei, significa a possibilidade de
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos urbanos, equipamentos,

edificagdes, meios de comunicagdo, meios de transportes, etc. A Lei n°
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10.098/2000, estabelece normas gerais e critérios basicos, para a promogao da
acessibilidade destas pessoas. Visa a eliminag¢do de barreiras, sejam elas barreiras
arquitetonicas urbanisticas (nas vias publicas e espagos de uso publico); barreiras
arquitetonicas da edificacdo (no interior de edificios publicos e privados); barreiras
arquitetonicas nos transportes e Dbarreiras arquitetonicas nos sistemas de
comunicagdo, sejam estes de massa ou ndo. No caso da Petrobrds S.A., apos a
contratacdo destes trabalhadores, todo o prédio do EDISE — Edificio Sede — foi
adaptado. A construcao de rampas e banheiros adaptados, além de vagas garantidas
na garagem do prédio, sao alguns dos exemplos de cumprimento da legislacio. Um

dos coordenadores do projeto, fala sobre estas adaptacgdes:

- “O prédio da Petrobras ndo era adaptado, até entdo, para receber pessoas
portadoras de necessidades especiais. Vendo isso, a gente trabalhou com outro
departamento, que cuida da administracdo do prédio(...). O prédio da Petrobras
foi totalmente adaptado para pessoas com necessidades especiais. Se vocé for
no banheiro do subsolo, até o 25° andar, vocé vai encontrar um banheiro
totalmente especial. E corrimio na entrada do prédio, rampas nos bancos 14
embaixo, porque no subsolo tem mais ou menos 4 bancos funcionando(...). As
pessoas ndo tém dificuldade nenhuma, e essas pessoas tém vagas especiais
também de estacionar aqui dentro do prédio (...)”.

O art.11 desta lei, dispde sobre a existéncia de pelo menos um banheiro
acessivel as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, nos edificios publicos
ou de uso coletivo. Mesmo com a Petrobrds S.A. tendo adaptado os banheiros
existentes no prédio do EDISE, percebe-se, na fala de uma das entrevistadas, que ela
considera que tal medida ndo foi ideal, referindo-se ao modo pelo qual estas

adaptagdes foram feitas:

- “Ha pouco tempo eles fizeram uma adaptagdo aqui, para os banheiros. Claro
que ndo foi a coisa ideal ndo, porque eles fizeram banheiros separados(...), € na
realidade, ndo tinha essa necessidade. Pelo contrario, a gente tinha que estar
dentro do mesmo banheiro que os demais funcionarios da empresa”(Lidia).

Nota-se, portanto que, por vezes, eles se sentem discriminados pelo fato
de ndo poderem freqiientar os mesmo locais que os demais funcionarios concursados
da empresa em que prestam servigos.

Outro ponto levantado pelos entrevistados, € a questdo da seguranca. O

SAC-Petrobras funciona no 20° andar do EDISE. Como existe um numero
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significativo de pessoas com deficiéncia neste andar, ¢ mais da metade deles utiliza
algum equipamento de auxilio, torna-se inviavel o esvaziamento do setor, num caso
de incéndio. Mas, segundo eles, a empresa estd aberta para sugestdes, e ja foram
pensadas algumas solucdes para esta questdo como, por exemplo, o SAC-Petrobras
ser transferido para o andar térreo.

O direito ao trabalho ¢ fundamental para a vida das pessoas com
deficiéncia. Para isto ndo sdo necessarias medidas assistencialistas, como elas
precisassem ser “ajudadas”, fazendo pré-julgamentos a respeito de suas capacidades.
Medidas como as consolidadas em nossas leis sdo justas, mas o que se faz necessario
¢ o cumprimento desta legislagdo, com a fiscalizagdo necessaria, para que a pessoa
com deficiéncia sinta-se segura para ingressar nesse mercado tdo competitivo, de
igual para igual, como os demais trabalhadores. So6 assim essas pessoas poderdo ndo
mais se considerarem com portadoras de deficiéncia, mas como pessoas habilitadas

para o trabalho, portadoras de direitos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210261/CA




