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Introducao

A presente pesquisa tem como objeto de estudo a inser¢do da pessoa com
deficiéncia fisica no mercado de trabalho. Seu objetivo principal ¢ o de compreender
a visdo que as mesmas constroem sobre seu ingresso no mercado de trabalho e, nesta
perspectiva, busca apreender que fatores sdo relevantes para que uma empresa
contrate mao-de-obra desse segmento. Além disso, visa a analisar se estes
trabalhadores, a partir de sua contratagdo, se véem como portadores de direitos.

O interesse em realizar um estudo sobre esta questdo surgiu durante minha
insercdo enquanto estagiaria no Centro de Vida Independente do Rio de Janeiro —

CVI/Rio — no periodo de abril a janeiro/1997 e de margo a outubro/1999.

O CVI/Rio ¢ uma Organizacdo Nao-Governamental, que tem como
principio promover uma vida independente para as pessoas portadoras de deficiéncia,
sejam elas deficiéncias mentais, auditivas, fisicas, etc. Possui, entre outros servigos,
um banco de empregos, que era coordenado pelo Servico Social da instituicdo. A
instituicdo atua como a mediadora entre a empresa ¢ o funcionario, que ora ¢
contratado sob regime formal, ora por regime de terceirizagdo. Um dado importante,
entre outros, obtido durante a elaboracdo de meu Trabalho de Conclusdo de Curso, foi
a constatagdo de que, dos 1.232 portadores de deficiéncia ali cadastrados até entdo,
777 (63%) eram portadores de deficiéncia fisica, sendo estes os mais solicitados pelas

empresas na hora de ocupar as vagas oferecidas.

O cadastro destas pessoas — no que diz respeito ao seu potencial produtivo
e as condicdes de insercdo no mercado de trabalho — era realizado pela equipe do
setor de Servigco Social, através de uma entrevista individual. Esse era o primeiro
contato do assistente social com o portador de deficiéncia, contato de fundamental

importancia, pois era a partir dele que se percebiam as questdes que estavam
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embutidas nesse desejo em ingressar no mercado de trabalho. Muitos portadores de
deficiéncia, ao entrarem em contato com o Servi¢o Social da instituigdo, mesmo nao
expressando, tinham outras necessidades prioritarias: por vezes manifestavam a idéia
de que, por terem nascido com ou adquirido algum tipo de limitagdo, tal fato estava
relacionado a percep¢do que os mesmos construiram de que nao eram "pessoas boas",
por isso mereciam estar naquela condigdo. A pessoa com deficiéncia nao tem, as

vezes, a minima noc¢ao de onde encontrar um bem ou servi¢o do qual necessita.

As empresas interessadas em contratar mao-de-obra destes trabalhadores
recebiam visitas da equipe — constituida de assistentes sociais e estagiarias — com a
finalidade de demonstrar o potencial produtivo dessas pessoas, desde que recebessem
treinamento adequado. Enquanto terceirizados, os portadores de deficiéncia tinham,
por parte dos profissionais de Servigo Social, um acompanhamento do processo de
adaptacdo e treinamento, além de avaliagdes. Essas avaliagdes — feitas 40 dias apos a
contratagcdo, seguindo-se semestralmente — tinham a finalidade de promover um
acompanhamento para possivel superacdo de dificuldades, ou mesmo um
remanejamento de funcao. Mesmo apds algumas empresas contrata-los,
formalmente, a equipe de Servico Social estava sempre disposta a prestar

orientagdes, quando solicitada.

Nao eram poucas as vezes em que a equipe do setor ouvia, de candidatos,
o desejo de trabalhar “em qualquer coisa, com qualquer saldrio”, pois o importante
para eles era estarem inseridos nesse mercado, independente da remuneracao.
Romper com a visdo de “deficiente coitado”, que trabalha por qualquer salario,
também fazia parte de outra atribuicdo da equipe de Servico Social: o setor estava
sempre em contato com sindicatos e o6rgaos de classe, ndo permitindo a contratagdo
de trabalhadores com deficiéncia em empresas que oferecessem remuneragoes abaixo
do piso do mercado', além de prestar servigos de orientagdo aos empregadores para

que estes ndo tivessem uma visao paternalista perante aquela pessoa.

'O texto da Constituicdo Federal de 1988 diz: Art. 7°. Sio direitos dos trabalhadores urbanos e
rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condi¢@o social: XXXI — proibig¢do de qualquer
discriminagdo no tocante a salario e critérios de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia.
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A escolha do CVI/Rio como area de pesquisa justifica-se por estas razdes
e pelo fato de que esta ndo ¢ uma instituicdo que apenas “oferece” servigos para estas
pessoas, mas que, também, tem como proposito trabalhar a partir das reais
necessidades das mesmas, visto que dois ter¢os de sua diretoria sdo compostos por

portadores de deficiéncia.

Atualmente, o CVI/Rio seleciona candidatos a emprego para empresas
privadas e publicas. Em geral, as empresas privadas contratam esses trabalhadores
através de contratos formais, enquanto as publicas contratam em regime de
terceirizacdo. No momento, a Unica empresa publica com a qual mantém um
contrato de prestacdo de servigos ¢ a Petrobras S.A. As pessoas com deficiéncia que
trabalham, através deste contrato, tém a carteira assinada pelo CVI/Rio, que os
emprega, recebendo recursos da Petrobrds S.A. Esta paga os salarios estipulados,
além de incluir uma taxa de administragdo para o CVI/Rio, estabelecida no contrato

de prestagao de servicos.

Entre os objetivos do CVI/Rio estdo a prestagcdo de informacdes a respeito
da vida dos deficientes, orientagdo a respeito de equipamentos, legislag¢do, etc, o
encaminhamento para entidades que mais se adequem as suas necessidades e a
promocao de uma vida independente e de qualidade.

A escolha da Petrobras S.A. como campo de pesquisa justifica-se ndo
apenas pelo fato de ser a unica empresa publica com quem o CVI/Rio mantém um
contrato. A Petrobras S.A., hoje, ¢ a empresa que congrega o maior nimero de
funciondrios prestadores de servigos, que sdo contratados formalmente pelo CVI/Rio.
O SAC-Petrobras tem quase todo o seu quadro de funcionarios composto por
trabalhadores com deficiéncia fisica, contratados pelo CVI/Rio, num total vinte e

cinco.

Inicialmente, o objetivo de nossa pesquisa seria realizar um estudo a
respeito da percep¢do que portador de deficiéncia constréi de sua inser¢ao no
mercado de trabalho, seja através de contratos formais ou terceirizados. Para que os
resultados obtidos pudessem dar um panorama mais amplo, foi estabelecido que a

pesquisa abrangeria o universo de duas empresas: a Petrobras S.A., pelos motivos
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acima justificados, e a Casa e Video, por ser a empresa privada que, por volta de
1998, contratou cerca de vinte trabalhadores com deficiéncia cadastrados no CVI/Rio,
para fazer parte de seu quadro efetivo de funciondrios. Os contatos com o setor de
recursos humanos desta empresa tiveram inicio em maio de 2003, extendendo-se até
outubro, quando a resposta obtida para a realiza¢do da pesquisa foi negativa. A
partir deste momento, foi entdo definido como campo de pesquisa apenas a Petrobras
S.A. Além disso, buscou-se uma melhor compreensao acerca dos fatores que seriam
relevantes para que as empresas contratem mao-de-obra de pessoas com deficiéncia,
assim como se estas se percebem com portadoras ou ndo de direitos.

A pesquisa constituiu-se, primeiramente, de um levantamento de
informagdes e de estabelecimentos de contatos com os responsaveis pelas
contratagdes, na Petrobras S.A., dos portadores de deficiéncia fisica que ai trabalham
(SAC-Petrobras). Este levantamento foi realizado no CVI/Rio, com a colaboragdo
da instituicdo. Apods a efetivagdo destes contatos, deu-se inicio a segunda etapa da
pesquisa, realizada no Edificio Sede da empresa — EDISE, durante o periodo de 25 de
agosto a 17 de outubro de 2003.

Nos primeiros contatos com o0s supervisores, foi constatado que estes
também eram portadores de deficiéncia, terceirizados na empresa através do CVI/Rio.
Ambos estdo na empresa desde o inicio do contrato, firmado em 1998.

Embora muitas das informag¢des fornecidas tivessem sido de fundamental
importancia para uma primeira aproximac¢ao com o objeto estudado, foi constatada a
necessidade de realizar, em primeiro lugar, uma entrevista junto ao funcionario da
Petrobras S.A., responsavel pelo primeiro contato da empresa com o CVI/Rio e, em
seguida, outras com os funciondrios do SAC-Petrobrds.  Atualmente, o CVI/Rio
possui vinte e cinco funcionarios prestando servigos na Petrobras S.A., sendo vinte e
quatro no SAC-Petrobras e uma funcionaria no setor de bunker, de combustivel para
navios.

O universo da pesquisa constituiu-se de um total de vinte e quatro
entrevistas gravadas. Foram entrevistados os supervisores do SAC-Petrobras, treze
operadores de telemarketing I, trés operadores de telemarketing II, trés suportes

técnicos, um ex-funcionario do CVI/Rio — que, atualmente, trabalha na Petrobras
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S.A., promovido para o setor de ouvidoria, s6 que prestando servigos através de outra
empresa — um dos gerentes de desenvolvimento de mercado, responsavel pelo projeto
do SAC-Petrobras e pelo contrato entre CVI/Rio — Petrobras S.A, com a diregao do
CVI/Rio e com a assistente social que era responsavel pelo setor de servigo social do
CVI/Rio, na época dos contratos. Com o objetivo de dar um enfoque qualitativo a
pesquisa, a fala dos entrevistados foi privilegiada. = Nos relatos expostos, neste
trabalho, os nomes dos entrevistados foram substituidos, a fim de que fosse
preservada a sua identidade.

A importancia que tal trabalho representa para o servi¢o social deriva do
fato de que as mudangas que vém ocorrendo no mundo do trabalho ndo modificam
apenas a forma de insercao dos trabalhadores neste mercado, mas afetam, também, as
demandas que sdo postas a profissdo. Nesse ponto, a acdo do assistente social,
enquanto pesquisador, muito tem a contribuir para a redefini¢do das nossas
estratégias de acdo e elaboragdo de politicas.

O primeiro capitulo trata das mudangas que vém ocorrendo no mundo do
trabalho, e de seus rebatimentos para a inser¢do de pessoas com deficiéncia fisica
nesse mercado. Com todo esse processo de reestruturagdo produtiva, globalizagdo de
mercados e inovagdes tecnologicas, tal capitulo aborda, entre outras questdes, as
contradi¢des existentes nos discursos sobre a necessidade de redefinicdo do
trabalhador.

Sendo a empresa, de acordo com Boltanski (2002), o agente do novo
espirito do capitalismo, o segundo capitulo analisa a relagdo que esta estabelece com
o profissional com deficiéncia fisica. Sobre a otica da responsabilidade social, estas
empresas contratam mao-de-obra deste segmento, ndo apenas porque os consideram
capacitados e habilitados, mas, também, para cumprir, junto a sociedade, o seu papel
social. Para isso, utiliza-se de diversos mecanismos ideoldgicos como, por exemplo,
o pagamento de salarios acima da realidade de mercado.

O terceiro capitulo tem com finalidade estabelecer o perfil das pessoas
com deficiéncia, no Brasil, em especial daquelas com deficiéncia fisica inseridas no
SAC-Petrobras. Como fonte de outras informacdes, foram utilizados os censos

demograficos realizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE,
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assim como de outras pesquisas, realizadas pelo Intituto Ethos e pelo Centro de
Politicas Sociais da Fundagdo Getulio Vargas — CPS/FGV.  Ainda neste capitulo,
sdo abordadas as caracteristicas relativas a trajetoria de trabalho destas pessoas, com
o objetivo de obter uma melhor compreensdo a respeito de como estas trajetorias
anteriores podem refletir, em maior ou menor grau, no nivel de satisfacdo destes
trabalhadores na funcao atualmente exercida.

Buscando respaldo na legislagdo especifica para pessoas com deficiéncia
fisica, relacionando-a com os relatos contidos nas entrevistas, o quarto e ultimo
capitulo tem como objetivo analisar a compreensdo que essas pessoas tém de seu
ingresso no mercado de trabalho, como portadores ou nao de direitos.

As consideragdes finais tém, como pretensdo, expor reflexdes acerca dos
resultados obtidos na pesquisa e, também, de alguns questionamentos suscitados
durante este processo. Além disso, busca oferecer indagagdes para o surgimento de

novos estudos sobre tal tematica.
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