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Resumo

A tecnologia est4d intimamente relacionada com a interpretacdo de
conferéncias desde que esta se estabeleceu como profissdo reconhecida, durante
os anos 30. Desde aquela época, a cabine de interpretagdo se mostrou a melhor
solugdo como ambiente de trabalho do intérprete. Durante a evolugdo desta
profisséo até os dias de hoje, outras solugBes tecnoldgicas foram empregadas para
ajudar na formacdo do intérprete e na sua preparacdo para eventos. Atualmente,
principalmente devido a aceleragdo do desenvolvimento tecnologico das ultimas
décadas, existe uma grande variedade de recursos disponiveis para o intérprete,
sendo que alguns sdo mais conhecidos e explorados no meio profissional, enquanto
outros menos. No entanto, para poder melhor aproveitar os beneficios que a
tecnologia pode trazer, ndo basta que o intérprete saiba apenas quais sao estes
recursos e onde eles se encontram, mas também deve compreender os objetivos e
as possiveis formas de sua utilizacdo. Além disso, é possivel igualmente prever
como a rapida evolucao tecnoldgica dos dias de hoje podera afetar e transformar,

num futuro préximo, o exercicio desta profissao.

Palavras-Chave

Interpretacdo de conferéncias, a tecnologia e a interpretacéo, a tecnologia e
a formacéo de intérpretes, a tecnologia e a preparacdo de eventos, a tecnologia e o

ambiente de trabalho do intérprete.



Abstract

Technology has been intimately related to Conference Interpreting since its
birth as a recognized profession in the 30’s. Since then, the interpretation booth
proved to be the best solution in terms of work setting for the interpreters. During the
evolution of this career up to now, many other technological solutions have been
employed to help in the training of interpreters and their preparation for events.
Currently there is a great variety of resources available to the interpreters, mainly
due to the outstanding technological progress experienced in the last decades.
Some of these resources are well known and used in this field, but many others are
still unknown or underestimated. However, it is not enough for the interpreters just to
know what is out there at their disposal and where to get it. In order to benefit as
much as possible from the technology, interpreters should also understand why and
how they should use this technology. Besides that, it is also possible to predict in
which ways this rapid technological evolution will affect and change this career in the

short and long run.

Keywords

Conference interpreting, technology and interpreting, technology and
interpreter training, technology and event preparation, technology and interpreters’

working environment.
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1 Apresentacéo

A proposta principal desta monografia & analisar como a tecnologia pode ser
aplicada atualmente no trabalho dos intérpretes de conferéncias, o que nos levara
inevitavelmente a observar como ela tem sido utilizada ao longo do tempo e como
devera influenciar esta profissdo num futuro proximo. Ao tratar desta profissdo num
sentido amplo, a andlise vai levar em consideracdo desde a fase de treinamento do
intérprete, passando pela sua preparacéo para um evento em particular e chegando
até o momento da interpretacdo em si. Desta forma, sera possivel avaliar todas as
solugBes tecnoldgicas que estdo a disposicdo do intérprete, seja para ajuda-lo no
seu desenvolvimento profissional, seja para |he permitir um melhor desempenho ou

maior flexibilidade na execucéo da interpretacéo.

Dois fatores foram determinantes na escolha do tema da monografia. O
primeiro e mais importante, é a constatacdo inequivoca de que nas Ultimas duas
décadas observamos uma verdadeira revolucdo tecnoldgica que vem alterando a
maneira como as pessoas vivem e trabalham. Em todas as &reas profissionais se
pode notar uma influéncia cada vez mais significativa da tecnologia, mesmo
naquelas consideradas mais imunes aos avangos tecnolégicos. Email,
smartphones, editores de texto e planilhas eletrénicas, entre véarios outros, sao
exemplos de uma tecnologia que se tornou ubiqua no mercado de trabalho em
geral'. Mais especificamente em relacédo & interpretacdo de conferéncias, tratando-
se aqui de interpretacdo simultdnea em cabine, o proprio ambiente de trabalho,
como meio de veiculacdo do som recebido e emitido pelo intérprete, € uma
construcao tecnoldgica. Neste sentido, mais adiante sera discutido inclusive como
0s recentes avancos tecnologicos vém modificando e criando novas alternativas
para este ambiente de trabalho. No entanto, o objetivo é ir muito além disso, de
maneira que possamos identificar o maior ndmero possivel de solucdes
tecnoldgicas que sao passiveis de serem utilizadas pelos intérpretes, trazendo-lhes

diferentes beneficios.

L A grande maioria das solugdes apresentadas neste trabalho pertencem ao dominio da Tecnologia da
Informacéo (TI1), que se refere ao armazenamento, processamento e transmisséo da informacg&o através
de computadores e redes de telecomunicacdo. No entanto, neste trabalho serd utilizado o termo
“tecnologia” no seu sentido mais amplo, pois serdo consideradas também algumas solucdes que ndo se
inserem na Tl, como a cabine de interpretacéo, por exemplo.
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O segundo fator que motivou a escolha deste tema é o fato do autor desta
monografia ter muitos anos de experiéncia profissional no mercado da Tecnologia
da Informacédo (TI). A natural familiaridade com o assunto é uma vantagem clara,
pois lhe permite analisar melhor a evolugéo historica e intuir os préximos passos no
mundo da TI. Por outro lado, esta familiaridade pode representar igualmente uma
armadilha, pois é sabido que quanto mais nos sentimos conhecedores de um
assunto, mais temos tendéncia a discorrer sobre ele de maneira informal e
unilateral. Ha& assim um risco de se reduzir o discurso a uma opinido pessoal que
nao se encontra fundamentada no rigor investigativo que um estudo de carater
académico requer. Desta forma, as analises e conclusbes apresentadas neste
trabalho serdo devidamente desenvolvidas no arcabougo de uma metodologia

empirica que sera explicada em seguida.



2 Metodologia

Quando falamos em tecnologia num sentido amplo, geralmente falamos de
solugBes, ferramentas e recursos tecnologicos como se fossem expressdes
analogas e intercambiaveis. No entanto, como no contexto académico se requer
mais atencao e preciséo no que se refere a nomenclatura, & necessario estabelecer
a distincdo entre estes termos aparentemente idénticos, pelo menos na maneira
como serdo utilizados neste trabalho: as solugbes tecnolégicas, de um lado, sdo
compreendidas aqui como tipos genéricos e abstratos; as ferramentas ou recursos
tecnoldgicos, por outro lado, sédo produtos de mercado, concretos e especificos.
Poderiamos ir além e estabelecer ainda uma diferenciacdo entre ferramentas e
recursos, mas isso ndo é relevante para o desenvolvimento desta analise e poderia
gerar mais confusdo do que esclarecimento. Logo, no contexto atual, podemos
determinar que ferramentas e recursos serdo empregados aqui como termos

analogos e intercambiaveis.

O mais importante é definir claramente que a abordagem analitica deste
trabalho serd feita em relagdo as solugbes tecnoldgicas (logo, uma abordagem
generalista), e ndo em relacdo as ferramentas tecnolégicas em particular. Uma
solucdo pode ser representada por mais de uma ferramenta, e quando ha muita
demanda de mercado, geralmente existem dezenas delas. Para citar um caso
familiar, podemos falar dos processadores de texto, que sédo na verdade uma Unica
solugdo tecnologica, onde se inserem varias ferramentas especificas, como, por
exemplo, o MS Word (da Microsoft), o WordPerfect (da Corel) e o iWork (da Apple).
E evidente que existira uma diferenca ndo apenas de qualidade, mas igualmente de
funcionalidades em cada ferramenta. No entanto, ha certamente um conjunto de
funcionalidades basicas (core features) que ndo podem faltar, pois compdem a

esséncia da solucao tecnolégica que se oferece.

Ao trabalharmos com solugdes, no lugar de ferramentas, observamos
algumas vantagens. Primeiramente, ndo faremos escolhas em relagdo a um ou
outro fabricante, evitando assim comparacbes entre produtos similares (n&o
entraremos na polémica Apple versus Microsoft, por exemplo). Outra vantagem é
que ndo estaremos tdo dependentes do momento histérico atual em relagdo ao

desenvolvimento tecnoldgico. Neste mercado, assim como em qualquer outro, as
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ferramentas nascem, envelhecem e finalmente morrem, sendo substituidas por
versfes mais avancadas ou produtos de concorrentes que tenham se mostrado
mais atentos as necessidades dos usuarios. A solucéo tecnoldgica €, por outro lado,
muito mais duradoura (claro, sempre quando for uma solucdo que atenda a uma
necessidade do mercado). Seguindo o exemplo dos processadores de texto, &
impressionante como evoluiram nos Uultimos 20 anos (basta lembrar-nos dos
primeiros que se tornaram populares para ambiente DOS?, com suas telas de fundo
pretas, funcionalidades limitadas e comandos de teclado). Desde entdo, centenas
de produtos foram lancados, apresentando avancos significativos um apés o outro,

mas todos sdo ainda conhecidos como processadores de texto.

E evidente que nesta andlise ndo podemos almejar uma completa
independéncia em relagdo ao momento histérico em que vivemos. Algumas
solucBes s6 se materializam em ferramentas quando a tecnologia atinge um grau de
maturidade que permita o seu desenvolvimento. Um exemplo recente é o
aparecimento dos tablets, que surgiram com o primeiro iPad, da Apple, e hoje
invadiram o mercado com o lancamento de novas versdes e modelos similares de
diversos concorrentes. Mas sem que a fabricacdo de componentes de
computadores tivesse alcancado tal grau de miniaturizacdo, os tablets ndo poderiam
existir. Tendo isso em mente, este estudo ndo ficard necessariamente limitado as
solugcdes tecnoldgicas que se apresentam atualmente no mercado como
devidamente amadurecidas, mas também tentara visualizar aquelas que mostram
um potencial de desenvolvimento futuro, com um impacto relevante no trabalho do

intérprete.

Isso ndo quer dizer, no entanto, que as ferramentas tecnoldgicas serdo
ignoradas neste estudo. Seria muito dificil e pouco esclarecedor, principalmente
tratando-se de tecnologia, onde tudo é pratico e objetivo, tentar desenvolver uma
analise puramente conceitual. As ferramentas naturalmente ser8o mencionadas e
utilizadas amplamente como exemplos de aplicacdo pratica de uma solucéo
tecnoldgica. Ndo obstante, ndo se pretende aqui elaborar uma lista exaustiva de
todas as ferramentas disponiveis no mercado para uma determinada solugcéo, ou

mesmo apresentar aquela que seja aparentemente a mais correta para o uso por

2 0 DOS foi um dos primeiros sistemas operacionais criados para computadores pessoais, que se
tornou muito popular na década de 80.
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parte dos intérpretes. Naturalmente, os exemplos serdo escolhidos em funcao da
popularidade e das funcionalidades apresentadas pelas ferramentas, buscando se
manter 0 mais préximo da realidade quanto possivel. Porém, o objetivo ndo é
mostrar uma receita completa do que o intérprete pode ou deve utilizar no seu
trabalho. Ainda que muitos intérpretes utilizem uma ferramenta X, mas o exemplo
empregado no estudo se refira a ferramenta Y, sendo que ambas se tratem da

mesma solugao tecnoldgica, a analise permanecera igualmente valida.

Para se trabalhar com uma metodologia consistente e util, devemos
inicialmente determinar também uma tipologia das solucbes. A tipologia € uma
organizacao teorica dos objetos de estudo. Ela consiste na identificacdo de algumas
poucas categorias conceituais que agrupardo as diversas solucbes a serem
estudadas, facilitando assim tanto a analise como a apresentagdo das mesmas.
Sendo um exercicio de classificacdo mais ou menos deixado ao livre-abitrio do
autor do estudo académico, dificilmente pode-se falar que uma tipologia esteja certa
ou errada. No entanto, trata-se de uma atividade critica, porque uma escolha bem
feita na elaboracdo de uma tipologia pode facilitar sobremaneira o desenvolvimento

analitico do trabalho e influenciar inclusive na sua concluséo.

A tipologia que se mostrou mais ajustada aos objetivos deste trabalho é
aquela baseada no propésito de uso da solugéo tecnoldgica. Portanto, ao dizermos
gue uma solucdo pertence a uma determinada categoria ou tipo, estaremos
respondendo a uma questdo muito simples: “qual é a utilidade desta solugdo para o
intérprete?” Com isso em mente, expde-se abaixo cada um dos tipos que serdo

analisados e uma breve descricdo de cada um.

1. Solucgbes tecnoldgicas para a formagado do intérprete: incluem todas as
ferramentas e recursos empregados na formacao inicial e continuada do
intérprete, objetivando a aquisi¢cao e a pratica de habilidades linguisticas

especificas para o trabalho de interpretacéo;

2. Solucgdes tecnoldgicas para a preparacdo de eventos: incluem todas as
ferramentas e recursos que podem ser empregados na preparagao para
0 exercicio da interpretacdo em um evento especifico, que em geral ira

envolver trabalho de pesquisa e criacdo de um glossario, entre outros.
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3. Solucgdes tecnoldgicas transformadoras do ambiente de trabalho: incluem
todas as ferramentas e recursos que tém um potencial de transformar e
flexibilizar o ambiente de trabalho, permitindo, por exemplo, a criacdo de

ambientes virtuais e remotos através de video-conferéncia.

Antes de prosseguir com a analise detalhada de cada uma destas
categorias, convém esclarecer que as solugdes incluidas em cada uma deverao
representar uma vantagem ou ganho especificos para o intéprete em fungdo da
categoria onde se inserem. As solu¢cdes que sejam consideradas extremamente
genéricas, cuja polivaléncia ndo nos permita associa-las preferencialmente a uma
categoria em detrimento de outras, ou que sejam de uso amplo e irrestrito a
gualquer area profissional, por mais que sejam igualmente de grande utilidade para
a maioria dos intérpretes, ndo serdo consideradas no escopo deste trabalho. Séo
exemplos disso soluces como ferramentas de busca® (cuja expresséo mais popular
hoje é o Google) e e-mail. E notdrio que a grande maioria dos intérpretes, sendo
todos, ja incorporou tais solugcbes na sua rotina profissional, certamente obtendo
inimeros beneficios. No entanto, este estudo busca incluir apenas aquelas solu¢des

as quais se pode atribuir uma utilizacédo especifica para a area da interpretacéo.

Cabe igualmente ressaltar que, ao longo deste trabalho, no momento de se
representar uma solucao tecnolégica com um ou mais exemplos de ferramenta ou
recurso, sempre quando ndo houver diferengas significativas de qualidade, se dara
preferéncia aos que estejam disponiveis online, na internet, e sejam de uso gratuito.
Um exemplo sdo os dicionarios eletrénicos, cujas versdes gratuitas online cumprem
a funcdo desejada, ainda que as versbes comercializadas em cd-rom apresentem
outras funcionalidades mais avangadas. Assim sendo, este trabalho também podera
servir como uma referéncia de ferramentas de facil acessibilidade para estudantes e

profissionais da interpretagéo.

% «“Search engines”, em inglés
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3 Solucbes tecnoldgicas para a formacéao do intérprete

Nesta categoria encontraremos as ferramentas e recursos empregados tanto
na formacéo inicial do intérprete, em curso académico regular, assim como no
treinamento pos-formacao, seja ele realizado em cursos especificos ou de maneira
autdbnoma. O objetivo da ferramenta é auxiliar a aquisicdo e a pratica de habilidades
linguisticas especificas para o trabalho de interpretacdo. Se féssemos considerar
igualmente as ferramentas disponiveis para a aquisicdo de habilidades linguisticas
genéricas (por exemplo, para se aprender uma nova lingua ou praticar a pronuncia
de palavras), o universo contemplado seria em muito aumentado e o escopo deste
estudo se tornaria mais difuso. Serdo analisados a seguir as ferramentas e recursos

incluidos no estudo.

3.1 Arquivos multimidia analégicos ou digitais

Os arquivos multimidia sdo os recursos mais amplamente utilizados no
treinamento de intépretes, e podem conter tanto audio como video, dependendo do
tipo de midia e formato do arquivo. A midia é a tecnologia de armazenamento e
reproducdo dos arquivos, podendo ser classificada como analégica ou digital.
Exemplos de midia analdgica sdo as fitas cassette e as fitas de rolo. Este tipo de
midia, no entanto, cai cada vez mais em desuso devido ao aparecimento de
diversos aparelhos de midia digital que sao baratos e de manuseio mais facil, assim
como de maior portabilidade e durabilidade. Atualmente a lista de formatos de
arquivo para midia digital € muito longa, mas entre 0s mais populares estao o mp3 e
0 wav, para audio, assim como o avi e o wmyv, para video. Entre os aparelhos, ha
desde os discos rigidos (HD), que se encontram embutidos nos computadores

(mesmo nos tablets), até os pequenos e portateis pen drives USB.

Figura 1: Exemplos de midia analégica (fita de rolo) e de midia digital (disco rigido e pen drive)
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Atualmente temos também um nimero quase infinito de arquivos de audio e
de video disponiveis na internet. Naturalmente, eles também se encontram
armazenados em midia digital, em servidores interconectados ao redor do mundo.
Mas é a diversidade de contetdo, a ubiquidade (com um simples acesso a internet,
a midia fisica torna-se desnecessaria) e o custo zero, que fazem deste acervo uma
oportunidade Unica para a utilizacdo no treinamento dos intérpretes de hoje. S&o
programas de TV e de radio, entrevistas, discursos, palestras e muito mais. Sao
chamadas de podcasts quando se tratam de gravacdes de audio ou video
realizadas com periodicidade para serem publicadas na internet. Além disso, ha
websites que foram criados com a finalidade especifica de armazenar tais arquivos
e prover uma ferramenta de busca para que o usuario consiga localizar o arquivo
desejado com o uso de palavras-chave e categorias, entre outros. Como exemplos,
podemos citar o popular YouTube, para qualquer tipo de video, e o TedTalks, que
oferece talvez um conteddo mais apropriado para intérpretes, com inUmeras

palestras tratando de assuntos diversos.

3.2 Banco Multimidia (Multimedia Repository)

Os bancos multimidia (conhecidos também pelo nome em inglés, multimedia
repositories), representam um passo além do simples armazenamento de arquivos
multimidia, como mencionado no item anterior. Sao projetos de envergadura
desenvolvidos pela iniciativa do meio académico, de instituicbes governamentais ou
mesmo de grandes empresas, com o objetivo de reunir em um Unico corpus® um
vasto material para pesquisa. O foco aqui ndo é simplesmente a capacidade de
armazenar o maior volume possivel de material, mas também de conseguir
recupera-lo a partir de pesquisas detalhadas relativas ao seu conteddo, uma
funcionalidade avancada que os ‘repositérios publicos”, como o YouTube e o
TedTalks, ndo dispem. No Brasil, certamente um dos maiores bancos do género é
o CEDOC®, da TV Globo. Além do histérico de imagens, ha também todo um
trabalho paralelo de documentacédo, que pode incluir atividades como a criacdo de
uma ficha técnica, transcricdo de audio, legendagem, associacdo mdultipla e cruzada

com termos e outras imagens, etc.

* O Corpus linguistico ¢ um conjunto de textos escritos ou falados numa lingua que serve como base
de andlise.
® Trata-se, no entanto, de um banco de dados privado, que ndo esta acessivel ao pablico em geral.
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No caso especifico da interpretacdo de conferéncias, que aqui nos interessa,
temos iniciativas como o Speech Repository da Direcdo Geral de Interpretacdo da
Uni&o Européia (também conhecido como DG SCIC)®. No portal online deste projeto

encontramos um excelente resumo do seu objetivo:

“O Speech Repository é um sistema online de treinamento para estudantes de
interpretacdo de conferéncias. Ele fornece aos estudantes gravagbes de video de alta
gualidade de situacdes reais, como reunides da UE, por exemplo. Os estudantes tém acesso
a uma grande variedade de discursos que poderdo ver e usar para praticar a interpretacéao

de conferéncias.”’ (Minha traducao, Speech Repository project, 2012)

O material, que consiste de gravacdes de conferéncias publicas, coletivas de
imprensa, debates parlamentares e entrevistas, foi classificado por lingua e
sotaque, nivel de dificuldade, assunto e até quanto a utilizacdo pretendida
(interpretacéo simultanea ou consecutiva). Isso permite ao usuario fazer uma busca

usando como filtro cada um destes parametros.

ertfior Tee Ocman Trpe Oficuty A Spoaker Detain
Search .

) Engrar o]

Figura 2: Interface grafica do Speech Repository, que permite busca de contetdo

através de diversos parametros.

Em um ensaio sobre o desenvolvimento de uma ferramenta similar, o EPIC

(European Parliament Interpreting Corpus), seus autores comentam a dificuldade de

® Infelizmente, o acesso est4 restrito a institui¢des e universidades européias.

" “The Speech Repository is an online learning system for students of conference interpreting. It
provides students with high-quality video recordings from real-life situations such as EU meetings.
Students have access to a wide range of speech content that they can view and use to practice
interpreting.”
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se realizar tal projeto (BENDAZZOLI e SANDRELLI, 2005). O maior desafio, no
entanto, foi o processo de transcricao, que teve de ser realizado a partir do zero em
todo o material recolhido, utilizando-se ferramentas de reconhecimento da fala. Tais
ferramentas, por sua vez, podem ter outro papel e ser também utilizadas para outra
finalidade mais especifica para os intérpretes, e assim sendo seréo discutidas com

mais detalhes oportunamente em outro topico.

3.3 Computer Assisted Interpreter Training (CAIT)

Ferramentas CAIT séo programas desenvolvidos com o propdésito especifico
de auxiliar os professores de interpretacao na preparacao de exercicios. Os alunos,
por outro lado, utilizardo este mesmo software para realizar os exercicios. Neste
sentido, trata-se de uma plataforma de imerséo profissional, onde a maior parte do
trabalho interativo entre professor e aluno pode ocorrer, principalmente devido ao
fato de que o estudo da interpretagdo consiste mais de aulas praticas do que de

aulas tedricas.

Na sua tese de doutorado sobre o uso das Tecnologias da Informacgéo na
interpretac@o de conferéncias, Diana Cristina Berber-Irabien (2010) cita o Black Box
como uma das ferramentas mais completas de CAIT disponiveis no mercado,
permitindo a criagdo de exercicios em todos 0os modos de interpretacdo, inclusive
com exercicios de sight translation®. Por outro lado, sendo uma ferramenta stand-
alone, os alunos podem igualmente realizar os exercicios a qualquer momento, sem
a supervisdo direta de um professor. Eles poderdo, utilizando funcionalidades da
ferramenta baseadas na comparacdo entre o original e a interpretacdo, avaliar
criteriosamente diferentes aspectos do seu préprio desempenho, incluindo o time
lag ou décalage, e a frequéncia vocal (onde o aluno pode verificar se ha diferencas

de prosaddia entre as duas gravacgoes).

Em outro ensaio, dedicado exclusivamente a andlise do Black Box, a autora
Annalisa Sandrelli (2005) descreve detalhadamente suas funcionalidades. Entre as
véarias vantagens do uso de uma ferramenta como tal, ela observa a facilidade de se
criar conteaddo com arquivos de midia e de texto, incluindo recursos didaticos

adicionais, como por exemplo exercicios escritos e uma versdo da intepretacdo

8 O Sight translation acontece quando o intérprete recorre a um texto escrito para realizar a
interpretacdo, geralmente para acompanhar um orador que esteja lendo a sua palestra.
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realizada pelo proprio professor. Todos estes recursos podem entdo ser
organizados em modulos. A autora afirma também que a criagdo de material
didatico que pode ser empregado na pratica autbnoma dos alunos constitui uma
maneira eficiente de se incentivar a auto-avaliagdo, claro, sempre quando bem

orientada previamente por um professor.

may move to reiterate its initial its initiative adopted at the Beirut
Sumrmit almost two years ago. This idea advanced by the Crown
Prince of Saudi Arabia was that in return for Israel's withdrawal to
the nineteen sixty-seven boundaries relations with all Arab
neighbours would be normalised. Normalisation would involve de
fact- de jure recogition of Israel by the entire mernbership of the
‘Arab League the establishment of diplomatic relations the
establishment of trade links and the opening of possibilities for
technical and mnvestment exchanges m all sectors. At the time this
proposal received insufficient attention in Israel but I think that with v

I.W culture

A summit of the Arab League held in Beirut in 2002,
during which a Saudi-proposed Arab peace initiative was
adopted which fuelled expectations for progress in the.
peace process.

0000000000 ¥
Melissi Black ercise he lsrae
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Figura 3: A interface do Black Box, onde nota-se o video, a transcricdo e as

frequéncias vocais do orador e do aluno sendo apresentados paralelamente.

ent US military presence after

Figura 4: Um exercicio de sight-translation usando texto rolante no Black Box.
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3.4 Virtual Learning Environment (VLE)

As ferramentas de VLE, no contexto deste estudo, sdo aquelas que, apesar
de terem sido criadas como plataformas mais ou menos genéricas de ensino a
distancia, apresentam certas funcionalidades especificas que as fazem candidatas
para o emprego no ensino da interpretacdo. Tais ferramentas sdo projetadas para
funcionar usando a internet como veiculo de transmissdo de dados, criando um
espaco exclusivo que emula um ambiente de ensino onde o professor e seus alunos

compartilham recursos comuns apesar de se encontrarem fisicamente distantes.

O Melissi Digital Language Lab (MDLL), criado pela mesma empresa que
desenvolveu o ja mencionado Black Box, € hoje talvez o melhor representante deste
tipo de ferramenta no mercado. O MDLL reune todas as funcionalidades esperadas
de uma ferramenta VLE versatil, como por exemplo a criacdo de sessfes com até
40 alunos, o armazenamento e a distribuicdo de arquivos de texto e multimidia, a
disponibilizacdo de canais de chat e voz para a comunicacao entre os participantes,
a possibilidade do professor visualizar as telas dos alunos e ainda controlar os seus
mouses e teclados, quando necessario (Melissi Version 4 Key Features, 2012). No
entanto, além dos avancados recursos de multimidia, o MDLL se mostra bem
adequado para o ensino da interpretacdo porque possui um plug-in que lhe confere
a capacidade de simular, com muito realismo, sessfes de conferéncia. Este
programa opcional, comercializado a parte, € chamado de Virtual Interpreting Suite
(VIS) e permite a emulagdo de multiplos canais de voz usando a tecnologia VolP
(Voice over IP). Podemos notar nos exemplos fornecidos abaixo (minha traducéo,
Melissi Virtual Interpreting Suite, 2012), retirados do préprio website da ferramenta,

gue as situagdes simuladas sdo potencialmente muito variadas:

»  “O professor (ou convidado) é o orador principal no canal 1. Um aluno interpreta
no canal 2. Outro aluno pode ouvir os dois discursos, original e interpretado, em

tempo real.’

= Como acima descrito, porém outras linguas sao interpretadas nos canais 3, 4, 5,

etc. Os ouvintes podem escolher qual canal querem ouvir.™

® Tutor (or guest) is main speaker on channel 1. Student on channel 2 interprets. Other students can
listen to the source and target in real time.

19 As above, but other target languages are interpreted on channels 3, 4, 5, etc. Listeners can select
their listening channels.
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= O orador A é grego. O intérprete B interpreta para o alemao. O intérprete C, para

o holandés. Os ouvintes podem escolher a sua lingua.™

= Até seis oradores estdo participando de um seminario. O intérprete X pode

monitorar 0 semindrio e interpretar para uma lingua-destino.”*

3.5 Concluséao

E importante observar que as solucdes tecnoldgicas apresentadas aqui n&o
representam estagios evolutivos, mas também ndo devem ser consideradas como
pecas desconectadas entre si. Na verdade, sdo opg¢des que podem ser vistas como
complementares. Certamente, também se mostrardo ainda mais interessantes e

Uteis se forem combinadas e incorporadas a um programa educacional consistente.

A London Metropolitan University talvez seja um bom exemplo neste sentido.
Ela oferece um curso de pos-graduacao em interpretacdo de conferéncias em que
sdo colocados a disposicao do aluno equipamentos digitais com funcionalidades
multimidia, um acesso ao Speech Repository do DG SCIC, assim como um Virtual
Learning Environment para aulas virtuais e acesso remoto de recursos (MA
Conference Interpreting, 2012). Ainda que ndo seja o propoésito deste estudo
guantificar atualmente no mercado a utilizacdo das solucbes tecnoldgicas na
formacdo do intérprete, é interessante verificar que jA ha instituicdes que estédo
fazendo pleno uso destas solugdes e, assim sendo, ndo se trata apenas de um

potencial que um dia quica venha a se materializar.

1 Speaker A is Greek. Interpreter B interprets into German. Interpreter C interprets into Dutch.
Listeners can select their language.

12 Up to six speakers are conducting a seminar. Interpreter X can monitor the seminar and interpret into
a target language.
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4 Solucbes tecnoldgicas para a preparagcéo de eventos

Nesta categoria encontramos todas as ferramentas e recursos utilizados
pelos intérpretes durante a preparacao para um evento. Sabemos que, ainda que 0s
intérpretes sejam eximios conhecedores da lingua a ser interpretada e portadores
de um vasto conhecimento sobre diversos dominios, o exercicio da interpretacdo
presume uma etapa de preparacdo que antecede os eventos. Esta etapa consiste
em um meticuloso trabalho de levantamento, pesquisa e memoriza¢do dos termos
qgue certa ou provavelmente surgirdo no decorrer dos eventos. Neste processo, 0
intérprete entdo geralmente cria um glossario préprio, expande algum que ja possua
(criado previamente para outro evento similar, por exemplo), ou pode ainda elaborar

um que tenha recebido de um colega.

4.1 Editores de Texto e Planilhas Eletrénicas

Editores de texto, como o MS Word, e planilhas eletrbnicas, como o MS
Excel, sdo altamente populares e utilizados para os mais variados objetivos. Ha no
mercado uma grande oferta deste tipo de ferramenta, levando-se em conta 0s
diversos sistemas operacionais disponiveis (Windows, Mac, Linux, etc.). O produto
pode ser gratuito e oferecido diretamente a partir da internet (freeware), pode estar
“‘empacotado” com o sistema operacional adquirido (bundled software), ou pode ser
ainda oferecido em lojas ou departamentos de informatica (off-the-shelf), sejam

reais ou virtuais.

Para o intérprete, no entanto, estas ferramentas oferecem uma facilidade
bem especifica: criar, editar e imprimir glossarios de maneira rapida, assim como
facilitar o compartiihamento com colegas, devido a extrema popularizagdo dos
formatos de arquivos. O glossario é simplesmente uma tabela que possui duas ou
mais colunas, dependendo do nimero de linguas usadas. Na primeira coluna se
coloca a lista de termos e expressfes a serem pesquisados e qui¢é traduzidos, para
gue as colunas seguintes sejam entdo preenchidas com as respectivas traducgdes.
Tais ferramentas oferecem também diversas funcionalidades de formatacdo para o
usuario, fazendo com que ele possa, entre varias outras opgdes, escolher as cores,
fontes e formatos de tabela que melhor Ihe convém, permitindo assim um alto grau

de personalizacéo do glossério.
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Uma ferramenta que representa um passo adiante nesse tipo de solucéo,
tendo sido projetada principalmente para uso em cabine, durante a interpretacao, é
o Interplex®®. A sua interface é muito similar a uma planilha Excel, porém com
funcionalidades que a fazem mais apropriada para a criagdo e manipulagéo de
glossarios multilingties. A vantagem principal, no entanto, € a busca de termos e
expressoes, que ja estd pensada para um acesso mais imediato e rapido, podendo
ser executada em varios glossarios ao mesmo tempo. O objetivo é, naturalmente,
minimizar o impacto causado no desempenho do intérprete, uma vez que ele estaria
realizando outra tarefa em paralelo. A ferramenta também permite a importacdo e a

exportacdo de glosséarios em formato Excel e Word.

h interplex UE - Sample.iplc2 - [Expressions] = ﬁ',u
He Umoes teb Wndow  Expressons M -

G| &EX] ™ EEE R

e
Llelms] =]l e
Glossary [rra v| SearchTed |
[English ‘l\nllan [French ISpMIIQ\ German ‘ al
abandon a match | abband una part... abs unmatch  Abandonar un partide  ein Spiel verlassen, a..
abandon the midfield ... lasdare il centrocamp... abandonner le milieu...  Abandonar el centra ...  dem Gegner das Mitte...
[absence assenza absence baja, ausendia Abwesenheit
[[|abuse abuso abus abuso Missbrauch
[Jabusive language linguaggio offensive  propos grossiers/injur... lenguaje injurioso unflétige Redensarten
[|acceleration acceleraziane accélération acceleracion Beschleunigung
[Jaccess point punto daccesso, ding... point daccés punto de ingreso Zugang
[|acddent incidente acrident acddente Unfall
[ |acdimatisation acclimatazione acclimatation adimatacidn, adaptac... Akklimatisierung
[ |accompanying official  dirigente accompagna... accompagnateur offici... ofidal acompafiante  offizieller Begleiter
[|acoreditation card tessera di accredita carte daccréditation tarjeta de acreditacion  Akkreditierungskarte
[[|acareditation of media... accredito dei rapprese... accréditation des repr... acreditacidn de los re...  Akkreditierung der M...
[accumulated fouls falli accumulati fautes cumulées faltas acumuladas kumulierte Fouls
[ |accuracy of aim precisione di tiro précision de tir aderto, punteria Schussgenauigkelt
[|Achilles tendon tendine di Achille tendon d'Achille tenddn de Aquiles Achillessehne
["|acoustic signal segnale acustico signal acoustique seffal aclistica akustisches Signal
[|act of doping atto di doping acte de dopage hecho de déping Doping-Tatbestand
[|act of violence atto di violenza vaie de fait acto de violenda Tatlichkeit
[acting general secreta... segretario generale in... secrétaire général en ... secretario general en ... amtierender Generals...
[actions near goal azioni davanti alla por... scénes de but escenas delante de la...  Torszenen
:amve off-side fuorigioco attivo hors-jeu actif fuera de juego active  aktives Abseits

Figura 5: O Interplex: glossarios multilingiies e uma busca facil e rapida.

4.2 Dicionarios e Enciclopédias Eletrénicos

Se, por um lado, editores de texto e planilhas cumprem bem a funcdo de
ferramentas para confeccionar glossarios, por outro lado, dicionarios e
enciclopédias eletrdnicos séo recursos muito explorados na hora de se realizar a
pesquisa de termos, expressfes, nomes proprios, enfim, tudo aquilo que for
necessario para uma boa preparacdo para o evento. Neste sentido, geralmente sao

utilizados de maneira complementar pelo intérprete.

3 Uma versdo demo esta disponivel no website da ferramenta (veja o endereco no indice Remissivo).
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Dicionéarios eletrbnicos sao, muitas vezes, versoes eletronicas de dicionarios
gue ja existem em papel (como o Merriam-Webster, por exemplo). No entanto, na
versao eletrbnica geralmente encontramos funcionalidades adicionais que a versao
em papel ndo poderia jamais realizar. Algumas destas funcionalidades sdo muito
Uteis para o intérprete como, por exemplo, a possibilidade de se executar arquivos
de audio que mostram a pronudncia correta dos termos, incluindo as vezes opcdes
de pronudncias diferentes em fungdo da localizacdo geogréfica (diferengas entre o
sotaque inglés e o americano, por exemplo). Os dicionarios eletrénicos podem ser
comercializados em diferentes midias (em CD-ROM, por exemplo), porém os mais
populares certamente sédo aqueles disponiveis na internet, chamados de dicionarios
online, devido a facilidade de acesso e a gratuidade. Alguns dicionarios seguem um
modelo de negdécio em que uma versao mais basica é oferecida gratuitamente na
internet, mas se o usuario quiser acesso a mais contetido ou a funcionalidades mais

avancadas devera pagar por isso.

Os dicionarios eletrbnicos podem ser mono, bi ou multilinglies, cada tipo
podendo ser utilizado para fins especificos pelo intérprete. Por exemplo, o intérprete
pode ja conhecer a traducdo de uma palavra, mas se quiser entender melhor a sua
definicdo ou mesmo conhecer op¢des de sinbnimos e antdnimos, provavelmente o
dicionario monolingle lhe sera mais util. Os dicionarios bi ou multilingiies, por outro
lado, sédo mais apropriados para se buscar a traducdo de um termo, ou opc¢des de
traducdo. Um exemplo de diciondrio multilinglie, que talvez seja também um dos
dicionarios mais abrangentes na internet atualmente, € o WordReference.com. Além
de outras funcionalidades ja mencionadas, comuns a outros dicionarios online, ele
apresenta, na pagina do termo pesquisado, links para féruns de discussédo onde
usuarios publicam perguntas e respostas sobre o termo em questdo. Os féruns sao
aparentemente freqiientados por tradutores, sejam profissionais ou ndo, pois muitas
das perguntas séo relativas a duvidas sobre a traducdo mais apropriada do termo,

dado um contexto ou uma frase.

As enciclopédias tém um histérico similar, pois nasceram ha muito tempo e
também estdo encontrando na midia digital um veiculo propicio para a publicacéo,
atualizacao e difusdo do seu contetdo. A Encyclopaedia Britannica, um modelo em
termos de tradi¢do e confiabilidade, anunciou em marco de 2012 que, depois de 250

anos, vai deixar de produzir a versédo impressa, composta por 32 volumes (CNN
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Money, 2012). Apesar de ja oferecer versdes em CD/DVD-ROM, a Encyclopaedia
Britannica vai concentrar seus esforcos na versdo online. Como podemos observar,
a tendéncia é que cada vez mais dicionarios e enciclopédias, assim como livros e
outras obras impressas, continuem migrando para a internet. Atualmente inclusive ja
se debate na sociedade se isso levara ao “fim do livro”, entendido como obra

impressa em papel.

Ha em particular uma enciclopédia que ja nasceu expressando o espirito dos
novos tempos, a Wikipedia. Ela existe somente na internet, o acesso é gratuito e o
seu conteudo é criado totalmente por usuérios, algo que esta bem evidente no seu
proprio lema: “a enciclopédia livre que todos podem editar” (Wikipédia, 2012). O
processo de criacdo e evolucdo dos artigos é bem dindmico, permitindo que
gualquer pessoa possa critica-los (recomendando a inclusdo de referéncias, por
exemplo) e até mesmo corrigi-los, contribuindo assim para uma melhoria continua
do conteudo (Wikipedia, 2012). Ainda que ndo exista uma organizagdo central que
coordene, avalie e autorize a publicagdo de artigos, 0 meio académico tem um
papel muito importante na Wikipedia, seja responsabilizando-se por artigos

especificos ou participando de projetos para a edi¢cdo de muitos deles.

Na interpretacdo, assim como no meio académico em geral, se discute se a
Wikipedia é uma fonte vélida de informacdes. A questao se torna sensivel no caso
dos intérpretes, que no papel de transmissores das informacdes veiculadas entre
especialistas de uma area, devem buscar sempre obter informacdes confidveis e
precisas de fontes que sejam autoridades reconhecidas no assunto. No entanto,
ainda que ndo seja considerada como a palavra final sobre um tema qualquer, a
Wikipedia pode ser utilizada como um recurso valioso em algumas situagfes. Ha
pelo menos dois exemplos neste sentido. Primeiro, se o intérprete estiver buscando
informacbes basicas sobre um assunto que ja desfrute de certa popularidade,
aumentando assim as chances de que, caso houvesse discordancias sobre parte do
conteudo, outras pessoas ja o teriam criticado e corrigido. Neste caso, o intérprete
nao esta preocupado em aprofundar o seu conhecimento, utilizando assim o recurso
apenas como uma referéncia inicial. O segundo exemplo refere-se a um simples
aumento do seu conhecimento contextual, quando o intérprete almeja apenas
ampliar o seu conhecimento sobre um determinado aspecto do assunto em questao,

sabendo que ele ndo serd o foco de discussédo do evento.
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4.3 Base de Dados Terminolégica Online

Uma ampla base de dados de terminologias disponivel na internet pode ser
considerada, certamente, um dos recursos mais Uteis na preparacdo de um evento,
principalmente se o intérprete ndo puder contar com o0 apoio de algum especialista
da area em questdo. O diferencial, em relagdo a um dicionario técnico qualquer, é
que a base de dados é multilingiie, encontra-se sempre atualizada (considerando
que, sendo de acesso publico na internet, ha uma organizacao que se ocupe disso)
e abrange dominios variados, contextualizando assim os resultados mostrados em

funcdo da area ou setor onde se aplica.

Talvez o exemplo mais completo atualmente deste tipo de base de dados
seja o IATE (InterActive Terminology for Europe). Este projeto foi iniciado em 1999,
incorporando todas as bases de dados de terminologia existentes para 0s servicos
de traducdo da Unido Européia, e conta hoje com aproximadamente 1,4 milhdes de
termos multilingles, incluindo abreviaturas. O objetivo é fornecer uma infra-estrutura
online comum para a UE, aumentando assim a disponibilidade e a padronizacao
das terminologias utilizadas. Entre as varias instituicbes européias que sdo
parceiras deste projeto, encontram-se o Parlamento, o Tribunal de Justica e o
Banco Central Europeu (IATE, 2012).

**:* IneActve T
merAcive | erminology
** a! for Empe portugués (pt) ]

* * * As minhas preferéncias de pesquisa  Apagar as minhas preferéncias de pesquisa  Ajuda
Critérios de pesquisa
Termo a
Pesquisar

pesquisar
Lingua de
partida’
linguasde  [Jbg [Jes [Jda [Jde [Jel [Jen [Jes (et [If [Iff [Jga [Jhu | [] Togas
chegada’ Ot Cla Ot O Omt Cnl el COpt Cre Csk sl sy : Apagar

pt - Portugués iy Activar preferéncias

* Este simbolo indica um campo obrigatrio
Critérios opcionais

Escolher o dominio associado ao termo da pesquisa
Qualquer dominio hd

Tipo de pesquisa: O Termo O Abreviatura @ Tudo

10 ltimas consultas | shear en > pt (Qualquer dominio — Tuda) |

Figura 6: A pagina web do IATE apresenta uma interface simples e intuitiva.

Apesar de o IATE mostrar uma interface simples, os resultados deixam claro

gue ha um universo de informacdo que pode ser explorado com esta ferramenta.
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Por exemplo, observamos uma enorme diferenca de resultados ao se pesquisar o
termo “shear” no WordReference.com, que nos retornou quatro resultados possiveis
em portugués, e no IATE, que nos retornou 142 resultados (naturalmente, néao foi
selecionado nenhum dominio em particular para a pesquisa, justamente para que

aparecessem todos os resultados possiveis):

WordReference.com

1) shear: tosquiar, tosar;

2) shear off: ir-se, desaparecer

IATE (por economia de espac¢o, mostram-se 0s resultados parciais de 5 dominios)
1) shear: cisalhamento (metalurgia e siderurgia)

2) sheep shear: tosquiadeira (agricultura, silvicultura e pesca)

3) shear pin safety: cavilha de seguranca (construgao civil)

4) shear action: agdo cortante (composto quimico)

5) shear wave: onda rotacional (ciéncias da terra)

Naturalmente, esta diferenca significativa de resultados néo se deve a uma
diferenca na qualidade das ferramentas, até porque ja se mencionou anteriormente
o WordReference.com como um dicionario online robusto, mas para uma linguagem
mais coloquial. No entanto, neste caso, propositalmente o termo escolhido possui
um carater extremamente técnico, usado em diversas areas ou dominios, para que
assim possamos evidenciar as diferencas na utilizacdo de ambas as ferramentas. E
interessante observar também como os resultados do IATE podem ser tdo distintos
uns dos outros, ndo havendo duas tradugfes sequer nos exemplos mostrados que

se assemelhem, pelo simples fato de que pertencem a dominios diferentes.

4.4 Memoria de Tradugao

As Memorias de Tradugdo (também conhecidas como TM, de Translation
Memory) séo ferramentas que dispdem de uma ampla base de dados de segmentos
de textos ja traduzidos, de fontes diversas. Estes segmentos podem ser paragrafos,
frases, expressoes, etc. A ferramenta pode ser multilinglie, mas os resultados séo
sempre mostrados por par de linguas, a original do texto e a da tradu¢éo. Quando a

expressao ou o termo pesquisado é encontrado nestes segmentos, a ferramenta os
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apresenta de maneira alinhada em duas colunas: a primeira contém 0s segmentos
originais e a segunda contém as traducdes correspondentes. Isso dard ao usuario
uma idéia de como a expressao ou o termo tem sido traduzido até entdo, indicando
assim provavelmente um padrdo ou tendéncia de traducdo, que pode lhe ajudar a
se convencer de que uma escolha é mais acertada que outra. E importante
observar, neste sentido, que este tipo de ferramenta deve em geral ser utilizado
como complemento, e ndo substituto, de dicionérios eletrénicos e bases de dados
terminoldgicas. Geralmente serd em um momento de davida do intérprete, quando,
mesmo apods ter consultado estes recursos, ele ainda ndo conseguiu se decidir pela

utilizacdo de uma ou outra forma de traducdo, que a TM se mostrara de muita valia.

O Linguee é um exemplo de TM rico em conteudo e disponivel na internet
gratuitamente. Ele foi desenvolvido em 2009 por uma empresa privada alema de
mesmo nome e oferece atualmente tradu¢des entre o inglés e outras quatro linguas:
portugués, francés, alemado e espanhol. Segundo o informado no website desta
ferramenta, a maior parte do conteldo da sua base de dados provém de websites
bilinglies de empresas, organizacfes e universidades, cujas tradu¢des foram feitas
por profissionais. Além disso, outras fontes mencionadas sdo documentos da Uniédo

Européia e especificacdes de patentes (Linguee, 2012).

Podemos simular que um intérprete necessita de uma traducao para “think
tank”, e se encontra indeciso sobre qual seria a melhor solugdo. Ao pesquisarmos
esta expressao no Linguee, a ferramenta nos mostra como resultado 12 segmentos
onde o termo é traduzido como “grupo de reflexdo”, 2 segmentos onde o termo €
traduzido como “célula de reflexdo” e diversos outros de ocorréncia Unica, onde ha
traducgdes tao distintas como “laboratério de idéias”, “grupo de estudo”, ou ainda
outro onde se mantém a expressao em inglés. Isso pode indicar ao intérprete que
estivesse em duvida entre a utilizacdo de “grupo de reflexdo” ou “laboratério de
idéias”, por exemplo, que a primeira op¢ado parece ser a mais acertada porque € a
solucdo mais empregada por tradutores. E importante observar aqui, no entanto,
gue este critério, por si s6, ndo é garantia de acerto na escolha. Se, por acaso, 0
intérprete vai se dirigir a um publico que ja incorporou “think tank” no seu jargao

normal de trabalho, o melhor seria repetir a expresséo no original.
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8 English
To achieve a better understanding of the impact of
reduced rates, the Directive also lays down thatthe
Commission must prepare an assessment report, on
the basis of a study carried out by an independent
economic think-tank, on the impact of reduced rates
applied to locally supplied senices, notably in terms of
job creation, economic growth and the proper
functioning of the internal market.

[..] representatives of the Russian Federation to
participate in the HIVIAIDS Think Tank and the Civil
Society Forum &

| welcome the establishment of a think-tank to provide
guidelines to the Commission on the social, cultural
and political context as regards the selection of
projects and complementary actions which will aid the
Daphne [..]

We have a think-tank where everybody is involved: they
have discussions and exchange best practice and
experiences.

This think-tank shall be able to define a specific annual
action plan and jointly monitor its implementation,
particularly in the context of the contribution of the

Farinership Agreement to the implementation of

Mauritania's [..] sur-lex e

This amendment proposes to establish a "think tank”
to provide guidelines and orientations in order to
facilitate the priorities for the selection of
projects. sur-1

EUr-1gx SUrCpa.eu

[T p——

, ajudaral.]

Portuguese

[..] das taxas reduzidas, a directiva prevé ainda a
apresentaco, o mais tardar em 30 de Junho de 2007,
de urn relatdrio de avaliacio da Comnissio, baseado
num estudo elaborado por um grupo de reflexiio
independente na drea da economia, sobre o impacto
das taxas reduzidas aplicadas aos servicos prestados
localmente, nomeadamente na criacdo de emprego,
crescimento econdmico e bom funcionamento do
mercado interno. le. 28U

Eur-lex. europa.su

[.]representantes da Federacio Russa a participar
no Grupo de Reflexio sobre VIHISIDA e no Férum da
Sociedade Civil

sur-lex. suropa.su

Saido a criacdo de uma célula de reflexo incumbida
de formular orientaces a Comissao sobre o contexto
social, cultural e politico no que respeita a seleccio

dos projectos e accies complementares, o que muito

Dispomos de um grupo de reflexfo onde todos estio
envolvidos: promove debates e intercdmbios de[..]

Este grupo de reflexdo pode definir umn plano de accio
anual especifico e acompanhar de comum acordo a
sua execucdo, nomeadamente no ambito da
contribuicde do Acordo de Parceria para a execucio

=y da politica sectorial das pescas da

Mauritania. sur-lex -

Esta alteracdo propde gue seja constituido um grupo
de reflexdo para fornecer directrizes e orientacdes, a
fim de facilitar a escolha de prioridades [..]

X BLOPE. &

Figura 7: Resultado parcial do Linguee para a pesquisa do termo ‘think tank”.

4.5 Conclusao

Como pudemos ver, as ferramentas e recursos que podem ser explorados
na etapa de preparacao do intérprete para um evento sdo varios e complementares.
E na composicdo das diferentes funcionalidades que o intérprete podera obter os
melhores beneficios. Nos cursos de interpretacdo, algumas destas ferramentas ja
sdo explicadas e utilizadas habitualmente pelos professores durante os exercicios
praticos. Certamente devido a este estimulo, e igualmente pelo exemplo dos seus
pares, a maioria dos intérpretes atualmente ja integrou uma ou outra das solucdes
apresentadas, sendo um conjunto delas, na sua rotina de trabalho. No entanto, o
gue pode ser observado em campo € que os intérpretes ainda se encontram longe
de aproveitar todo o potencial destas solu¢fes. Isso talvez se deva ao fato de que
tanto formadores como profissionais experientes, que tém muita influéncia neste
mercado, ndo déem a tecnologia a merecida importancia e foco como material de

apoio ao trabalho da interpretacéo.
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5 Solucgdes tecnoldgicas transformadoras do ambiente de trabalho

Sempre que nos referimos a interpretacdo simultanea, imaginamos a cabine
onde os intérpretes desenvolverdo o seu trabalho. Esta cabine pode ser de diversos
tipos e tamanhos, incluindo as portateis, que podem ser transportadas e instaladas
em qualquer ambiente improvisado como sala de conferéncias, e as que sdo
construidas como parte integrante de uma sala ja projetada para este fim. Em
ambos 0s casos, no entanto, as cabines deverdo estar sempre isoladas fisica e
acusticamente através de seus painéis e paredes, porém permitindo aos intérpretes
uma visdo ampla e direta da mesa de conferéncia. As cabines também deveréo ser
equipadas com os aparelhos de transmisséo e recepcdo de som, que consistem
basicamente em microfones, fones de ouvido e uma caixa ou painel de controle que
permitird aos intérpretes, entre outras coisas, ajustar o volume do audio, ligar (on),
desligar (off) ou simplesmente silenciar (mute/cough) o microfone durante alguns

segundos.

Esta quase inevitavel associagdo que fazemos entre a cabine e o exercicio
da interpretacdo simultanea se deve ao fato de que foi esta tecnologia que permitiu
a popularizacéo e propagac¢do desta modalidade de interpretacdo. Talvez o principal
marco historico da interpretacdo simultanea seja o Julgamento de Nuremberg, para
o qual a IBM recebeu a incumbéncia de desenvolver um sistema apropriado em que
cinco canais de audio estavam disponiveis para o publico e os membros do tribunal:
um canal para o orador e os demais para interpretacbes em lingua inglesa, russa,
francesa e alema (Language Outreach by the UN, 2012). Até entdo, ainda que na
Liga das Nacdes ja estivesse em uso desde 1931 um sistema de traducdo
simultanea, igualmente desenvolvido pela IBM, as conferéncias internacionais
operavam principalmente na modalidade consecutiva (TAYLOR-BOULADON, 2007,
p.20).

Atualmente, no entanto, vemos surgir novas tecnologias que estédo, pouco a
pouco, permitindo a configuracdo de novos ambientes de trabalho que ultrapassam
as restricbes do espaco fisico, sendo esta uma das principais limitagcdes que impde
a cabine de interpretacdo. Com um ritmo muito acelerado de desenvolvimento e

assimilagédo por parte do mercado, estas tecnologias, por outro lado, também nos
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permitem vislumbrar novos cendrios virtuais para o exercicio da interpretagdo num

futuro ndo muito distante.

5.1 Equipamento Portatil de Interpretagao

O equipamento portatil de interpretacdo pode ser considerado o primeiro e
mais simples passo fora da cabine, sendo constituido por aparelhos transmissores e
receptores de pequeno tamanho, que operam sem fio. Assim, este equipamento da
aos seus usuarios uma mobilidade que néo € permitida com a cabine. Os aparelhos
transmissores serdo utilizados pelos intérpretes, enquanto que 0s receptores serdo
utilizados pelos participantes do evento, sejam eles oradores ou ndo. Os receptores
sao similares aos empregados em interpretacdo simultanea com cabine, possuindo
um seletor de canais e outras funcionalidades. As condi¢des de trabalho com o uso
deste equipamento ficam prejudicadas para o intérprete, no entanto, principalmente
pela inexisténcia de um isolante acustico, como o oferecido pela cabine, e a
necessidade de deslocamento constante, se foi este 0 motivo de ndo se ter optado
pelo uso da cabine. Isso pode causar inclusive um impacto na qualidade da

interpretacéo.

Recomenda-se 0 uso deste equipamento apenas para eventos informais, de
pequeno porte e curta duracdo, em que a mobilidade seja inevitavel e a interagédo
entre os participantes seja pequena, pois os aparelhos receptores utilizados por
estes ndo podem transmitir 4udio para o aparelho transmissor do intérprete. Assim,
eventos que envolvem sessdes de debates e de perguntas e respostas ndo devem

usar esta solu¢do (GEN — Global Equipment Network, 2012).

Figura 8: Aparelho transmissor utilizado pelo intérprete
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5.2 Video-Conferéncia

A video-conferéncia € apenas uma das solu¢des, porém certamente a mais
moderna, que a tecnologia disponibiliza para um problema que ja é antigo para os
intérpretes: a necessidade de se realizar uma interpretacdo remota ou a distancia.
Este problema existe desde os tempos em que chefes de estado precisaram se
comunicar por telefone (dando ensejo a interpretacdo por telefone), em que canais
de televisdo comecgaram a transmitir ao vivo programas estrangeiros (dando ensejo
a interpretacao pela televiséo), assim como em outras situacdes em que o intérprete
nao podia estar fisicamente presente onde se encontravam os oradores, seja devido
a uma impossibilidade logistica, financeira ou de qualquer outra natureza. Faz-se
necessario ressaltar aqui que a interpretacdo remota, no contexto deste trabalho, s6
se configura quando o intérprete ndo esta no mesmo ambiente fisico de um ou mais
oradores. Quando quem esta longe é apenas ouvinte desta interpretacdo, seja o
publico ou parte dele, ou mesmo outros membros da conferéncia, ndo é o caso de

se falar em interpretacao a distancia.

o
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Figura 9: A video-conferéncia permite contato visual e auditivo com

pessoas situadas em lugares remotos, simulando um encontro real.

Na video-conferéncia ha um ou mais participantes situados em um ou mais
lugares distintos (sempre em referéncia ao intérprete), mas todos conectados entre
si através de canais de audio e video. O intérprete vai entdo realizar o seu trabalho

observando os oradores pelos canais de video e os ouvindo pelos canais de audio.
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Ao interpretar, a voz do intérprete serd transmitida por um canal de audio distinto do
de entrada, caso contrario ndo seria possivel realizar uma interpretacdo simultanea,
ficando o intérprete limitado a uma interpretacdo consecutiva. Se por um acaso hao
houver canais de video, estando disponiveis apenas os de 4udio, se tratard de mera
interpretacé@o por telefone, ainda que com o uso de diferentes canais seja possivel
realizar uma interpretacdo simultdnea. Pois a grande vantagem que a tecnologia da
video-conferéncia apresenta é justamente permitir que os diversos membros do
evento estejam conectados pelos sentidos da visdo e audicdo, como se estivessem
compartilhando o mesmo espaco fisico, ainda que se encontrem a quilébmetros de

distancia.

Devido principalmente a importancia, ja amplamente reconhecida, do contato
visual, direto e ndo-intermediado entre intérprete e orador, como fator determinante
da qualidade da interpretacdo, vem se desenvolvendo ja ha algum tempo no meio
profissional um sério debate sobre a utilizacdo da video-conferéncia como um meio
legitimo de interpretacdo. A principal pergunta que se quer responder €, em resumo,
se a inexisténcia de proximidade fisica pode prejudicar a qualidade da interpretacdo
a ponto de se determinar que as condicGes de trabalho ndo sdo aceitaveis. No
entanto, a video-conferéncia é atualmente uma realidade no mercado da qual ndo
podemos escapar, ja que nem sempre todos os participantes de um evento podem
estar presentes fisicamente, ou simplesmente o patrocinador ndo dispde dos meios
financeiros para reuni-los a todos num mesmo lugar, principalmente quando se trata
de evento de business em que, por exemplo, uma multinacional busca reunir todos
ou varios de seus empregados situados em varias cidades ao redor do mundo para
realizar um evento corporativo. Ao mesmo tempo, realizar uma video-conferéncia
via internet se tornou uma tarefa muito simples e barata, acessivel a qualquer um,
principalmente devido a ferramentas como o Skype. A imposi¢cdo cada vez maior
desta tecnologia talvez seja o motivo pelo qual alguns autores, tratando desta
tematica, tenham buscado flexibilizar um pouco a terminologia, definindo a video-
conferéncia, no contexto da interpretacdo, como simplesmente aquela situacdo em
gue apenas uma minoria de participantes se encontra em lugar remoto (BERBER-
IRABIEN, 2010, p. 71). Em contrapartida, quando é a maioria dos participantes que
se encontra em lugar remoto, se trataria de interpretacdo remota. Segundo esta
visdo, a primeira seria legitima, enquanto que a segunda deveria ser considerada

inaceitavel. Neste trabalho, no entanto, ndo se vé motivo para se definir o termo em
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funcdo do nimero de oradores de um lado ou do outro da conexdo midiatica, mas
sim em funcdo da natureza e uso desta conexdo. Também ndo estd no escopo
deste trabalho discutir a legitimidade da video-conferéncia como meio de
interpretacdo, mas apenas comprovar a sua influéncia contemporénea como agente

modificadora do ambiente de trabalho dos intérpretes.*

5.3 Virtual Interpreting Environment (VIE)

Aqui deixamos mais uma vez de nos ater apenas aguelas soluc¢des que ja se
encontram no mercado, ainda que ndo amadurecidas o suficiente, e comecamos a
contemplar aquilo que o futuro provavelmente nos reserva, sempre, claro, a partir de
tendéncias concretas e ndo simplesmente de uma imaginacao fértil. Neste sentido,
ainda nao se dispbe de qualquer ferramenta de VIE no mercado digna de nota, mas
0 tema ja é abordado no meio académico e ha inclusive projetos que se propdem a

materializar esta idéia.

Um VIE, como qualquer outro VE (Virtual Environment), é basicamente um
ambiente virtual que busca simular um ambiente real, utilizando computagéo gréafica
de ponta para reproduzir todos os objetos em 3D. Tais objetos possuem
proporgdes, texturas e animacdes capazes de oferecer uma experiéncia muito
realista, enquanto que 0s usuarios, por sua vez, sao representados por avatares, ou
seja, figuras que sdo criadas a sua imagem e semelhanca. Quanto mais avangado
for o VE, maior ser4 a capacidade de se modelar o avatar de acordo com as
caracteristicas fisicas do usuario, assim como também sera mais fiel a reproducéo
dos seus movimentos e expressfes faciais. Os campos da tecnologia que se
encontram a frente no desenvolvimento e uso desta tecnologia sdo os jogos de
console e as redes sociais. No primeiro caso temos, por exemplo, o XBox, que
utiliza a tecnologia Kinect, um potente sensor de movimentos desenvolvido pela
Microsoft. No que se refere as redes sociais, temos o Second Life (SL), que talvez
seja a experiéncia mais importante e abrangente até o momento de interacédo social
em ambientes virtuais, principalmente porque funciona na internet, com acesso

gratuito e irrestrito. O voice chat (bate-papo com voz) entre avatares foi

Y A propria Associagdo Internacional de Intérpretes de Conferéncia (AIIC), organismo que rege as
normas e a ética da categoria, publicou uma diretriz sobre o assunto intitulada “Guidelines for Remote
Conferencing”, além de ja ter publicado igualmente diversos artigos de colaboradores que corroboram
essa tendéncia.
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disponibilizado no SL em versdes mais recentes, fazendo com que diversos eventos
ja promovidos neste VE, como cursos e debates, freqlientados por pessoas de todo
0 mundo, tornem esta experiéncia um interessante laboratério de estudos para se

verificar a viabilidade de um VIE.

Annalisa Sandrelli e Jim Hawkins opinam® que o VIE seria 0 proximo passo
na area, baseado em tecnologia ja& disponivel na industria dos jogos, permitindo
uma reducdo massiva dos custos envolvidos na produgédo de um evento de grande
porte (SANDRELLI e HAWKINS, 2006). Eles também arriscam um palpite sobre
guais seriam os componentes basicos deste novo modelo de simulador, que deveria
ter pelo menos um console para oradores, outro para intérpretes e também um
painel de controle. Ao descrever as funcionalidades minimas de cada console, eles
incluem no console virtual para intérpretes todos os controles a que o intérprete ja

esta acostumado no mundo fisico (on/off, mute/cough, etc.).
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Figura 10: O console para intérpretes, segundo Annalisa Sandrelli e Jim Hawkins.

I
I

E evidente que a VIE traz a superficie novamente toda a discusséo sobre a
legitimidade de ambientes de trabalho para interpretacdo remota. Principalmente
porque, com 0 ambiente virtual, 0 contato entre o intérprete e o orador se degrada
ainda mais. Se, quando falamos da video-conferéncia, vimos que o contato visual é
mediado e, justamente por isso, alvo de muitas criticas, no caso da VIE ele passa

simplesmente a inexistir. O que o intérprete veria, neste caso, seria apenas 0 corpo

15 Sandrelli, da Universidade de Bolonha, e Hawkins, da Melissi Multimedia Ltd., realizaram uma
apresentagdo intitulada “From Black Box to VIE: another step in the development of CAIT” na
Universidade de Westminster, entre 30 de junho e 1 de julho de 2006, onde expuseram estas idéias.
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do avatar, cujo rosto certamente ndo reproduziria com perfeicdo todas as inUmeras
expressdes faciais e os movimentos labiais do ser humano que busca representar
(considerando-se, claro, a tecnologia atualmente disponivel). Sabemos que toda
esta animacdo facial € uma fonte muito rica de informagfes para os intérpretes, e
pode Ihes ajudar a dar solug¢des plausiveis em situacdes onde o audio sozinho néo
resolve. Por outro lado, seriam tantas as vantagens criadas por esta tecnologia,
principalmente se baseada numa plataforma universal como a internet, que seria
quase inevitavel considera-la como uma alternativa viavel em certos casos. Para os
patrocinadores do evento, seria uma oportunidade de reduzir custos e convidar mais
participantes; para os organizadores, seria a solucdo de todos os problemas
logisticos, passando o foco para questfes de natureza tecnoldgica; para o publico,
seria a facilidade de acesso a eventos no mundo inteiro, possivelmente sem custo;
e, finalmente, para os intérpretes, seria a possibilidade de acesso a um mercado

global.

Figura 11: Evento realizado no Second Life

5.4 Sistemas de Reconhecimento da Fala

Os sistemas de reconhecimento da fala sdo conhecidos igualmente pelas
expressdes em inglés Automatic Speech Recognition (ASR) e Speech to Text (STT).
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Para simplificar, sera utilizada a partir daqui apenas a sigla ASR. Apesar desta
tecnologia ja ter uma longa histéria de pesquisa e desenvolvimento, é bem recente
0 seu emprego em larga escala, e hoje jA encontramos diversos produtos no
mercado que a utilizam, sendo o Dragon Naturally Speaking um dos mais
conhecidos. A ASR ¢é atualmente empregada na criacdo de interfaces de usuério
baseadas na voz, principalmente naqueles aplicativos que mais podem se beneficiar
desta facilidade: jogos, e-mails para smartphones, solu¢des de domética'®, sistemas
de telefonia e editores de texto, entre outros. Sem duvida alguma, 0s usuarios mais
beneficiados com esta tecnologia sdo aqueles que tém uma deficiéncia que faz da

digitacdo uma tarefa &rdua ou mesmo impossivel.

A ASR s0 se tornou mais popular recentemente porque antes a tecnologia
ndo estava amadurecida o suficiente para a exploracdo comercial. Foram muitos os
desafios que os pesquisadores tiveram que enfrentar e superar para que a maquina
fizesse aquilo que para nés, humanos, é tdo simples e natural: captar e reconhecer
os fonemas emitidos por um interlocutor, reagrupando-os em seguida para formar
palavras existentes, e transcrevendo estas Ultimas para formar um texto que faca
sentido. Contudo, ndo faz parte do escopo deste trabalho descrever tais problemas,
nem explicar suas soluc¢des. Faz-se apenas necessario reconhecer que foi um longo
caminho, que ainda esta longe de chegar ao fim, pois ha ainda muito a ser feito para

aperfeicoar esta tecnologia.

O aproveitamento da ASR na interpretagdo ainda ndo acontecera tdo cedo.
Primeiramente, porque os aplicativos que empregam esta tecnologia atualmente
tém um objetivo muito mais modesto. Em geral, estdo projetados para interpretar
comandos curtos de voz ou, no maximo, no caso de texto livre, o vocabulario devera
ser limitado'” e a narrac&o mais lenta e pausada do que o normal. Além disso, como
a fala varia consideravelmente de pessoa para pessoas (entonacgdo, timbre de voz,
etc.), para minimizar os erros as maquinas deverdo primeiro “treinar” com a voz do
locutor (Dragon Naturally Speaking, 2012). Somente uma vez que o sistema tenha
sido suficientemente verificado e corrigido em relagdo as suas escolhas na

interpretacdo da fala, € que poderd ser usado de maneira pratica, com um grau

18 Domética é o conjunto de tecnologias que permitem a administragdo, local ou remota, de diversos
recursos de uma casa (temperatura, luzes e eletrodomésticos em geral).

7 No exemplo apresentado aqui, o Dragon Naturally Speaking, é um produto com versdes formatadas
para as areas médica, legal e corporativa.
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aceitavel de erros. Assim sendo, o discurso livre de contetdo e forma, praticado por
varias pessoas, que é tdo tipico dos eventos que requerem o trabalho de
intérpretes, ficaria excluido atualmente do universo de aplicacbes praticas da ASR.
No entanto, como a tecnologia se desenvolve cada vez mais rapidamente, ndo é
nada dificil prever um futuro, talvez ndo muito distante, em que os discursos de
diferentes interlocutores, mesmo complicados pela distor¢do de diferentes sotaques
e as vezes emaranhados em debates, possam ser apreendidos e transcritos na tela

de um computador.

Cabe agora nos perguntar: qual seria a verdadeira utilidade para o intérprete
de se ter um discurso transformado em texto? A primeira e mais Obvia vantagem de
se poder contar com um texto de apoio seria a possibilidade de, em caso de duvida,
verificar uma ou outra palavra pronunciada pelo orador ou até, em casos extremos
(problemas no audio, sotaque muito carregado, etc.), realizar um sight-translation. O
mais provavel, no entanto, é que a ASR fosse combinada com outras solucdes ja
disponiveis no mercado atualmente, gerando assim sistemas com funcionalidades
mais avancadas para o intérprete. Podemos imaginar entdo uma solucdo que faca a
integracdo da ASR com um glossério eletrdnico como, por exemplo, o Interplex, ja
comentado anteriormente. Neste caso, cada palavra do orador seria captada pela
ASR, mas ndo imediatamente transcrita para a tela do computador. Ela primeiro
seria pesquisada de maneira automatica no glossario do intérprete e, somente se a
entrada correspondente fosse encontrada, seriam exibidas a palavra e a traducdo
correspondente. E interessante notar que aqui se trata de uma solucdo de apoio
mediadora, pois se interpde como filtro, fazendo um trabalho de mediacéo, entre o

orador e o intérprete.

5.5 Conclusao

Como pudemos observar nesta secdo, algumas das solucdes tecnolégicas
apresentadas tém consequéncias notaveis no ambiente de trabalho do intérprete,
seja removendo as barreiras fisicas estabelecidas pela cabine de interpretacédo, seja
pela introducdo de ferramentas que operariam durante a interpretacdo, oferecendo

funcionalidades que podem ter um impacto muito positivo no seu desempenho.

A cabine é, e provavelmente continuara sendo durante muito tempo, a

solucdo tradicional que se mostrou mais adequada, desde 0 momento histérico em
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gue 0s encontros internacionais de carater politico se tornaram uma realidade. No
entanto, atualmente, vemos que eventos internacionais das mais diversas naturezas
sdo cada vez mais numerosos, como consequéncia principalmente da globalizacéo
e de seus diversos efeitos, seja no ambito econdémico ou politico. E quase inevitavel
pensar, assim, que um novo leque de solugbes tecnoldgicas devera surgir para
permitir que as pessoas participem desses eventos sem precisar, para isso, realizar
deslocamentos constantes. Se, por um lado, é verdade que a video-conferéncia e
as ferramentas de VIE podem causar um certo grau de deterioracdo na qualidade
da interpretacéo, por outro lado poderemaos no futuro também contar com solu¢des
mediadoras, como aquelas baseadas na ASR, que vao proporcionar uma melhora

na qualidade da interpretacéo, equilibrando assim novamente o campo de jogo.
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6 Consideracdes Finais

Como pudemos observar, a tecnologia teve um papel preponderante, com o
advento da cabine, desde que a interpretacdo de conferéncias adquiriu relevancia
no cenario internacional e se tornou uma profissdo reconhecida, aproximadamente
h& 80 anos. Na formacgédo dos intérpretes, com os cursos que foram surgindo com o
tempo para responder a esta demanda de novos profissionais, a tecnologia também
sempre se mostrou de grande ajuda, principalmente com o uso de diferentes midias
de gravacao e reproducao de audio. Desde entdo, sabemos 0 quanto a tecnologia ja
evoluiu, especialmente nessas Ultimas décadas, causando um grande impacto em
praticamente todas as profissdes, pois, afinal, podemos dizer que a tecnologia se
tornou ubiqua. No caso particular dos intérpretes, esta infiltragdo da tecnologia na
rotina de trabalho pode ser observada em varias frentes, como foi possivel verificar
neste trabalho, ou seja, na formacgéo, na preparacdo e no ambiente de trabalho.
Mas isso tem sido motivado principalmente por dois fatores, sem o0s quais é
provavel que os profissionais de hoje, incluindo os intérpretes, ndo estivessem se
beneficiando tanto dos dltimos avancos. O primeiro fator é a disseminacdo do PC*®
e, ultimamente, dos computadores portateis (a Ultima onda, com a chegada dos
tablets, vai facilitar ainda mais a integracdo da maquina na rotina de trabalho). O
segundo fator € a invencdo da internet, que nos ultimos anos tém servido como
grande facilitador e motivador na criacdo e no consumo de inlmeros NoVoS recursos
tecnoldgicos. Nao € a toa que vimos que a maioria dos recursos mencionados neste

trabalho encontra-se disponivel na internet.

E interessante observar, no entanto, que apesar de toda essa evolucéo
tecnoldgica, que foi capaz de multiplicar o ferramental a disposicao dos intérpretes,
transformando consideravelmente sua maneira de estudar e se preparar para
eventos, néo foi capaz de operar nenhuma revolugcédo na cabine de interpretacéo. A
cabine se encontra hoje tdo sélida como inicialmente foi projetada, nos primérdios
dos tempos da interpretacdo. Apenas na histéria muito recente da tecnologia vemos
algumas propostas que visam abrir este espaco, permitindo que os participantes de
eventos, assim como 0S Seus respectivos intérpretes, possam se reunir e trabalhar

num ambiente virtual, ainda que estejam a milhares de quildmetros de distancia uns

'8 personal computer
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dos outros. A partir daqui é dificil prever se estas solucdes realmente levardo a uma
substituicdo da cabine, mas é facil sugerir um prognéstico que inclui tais solu¢des
como uma alternativa cada vez mais viavel para situacbes em que a logistica seja
um verdadeiro empecilho. Isso € o que deve acontecer num futuro breve, segundo
0s movimentos que se percebem hoje. Num futuro mais distante, porém, fica bem
mais complicado arriscar previsdes. O mais provavel, no entanto, é que o ambiente
de trabalho, seja ele fisico ou virtual, esteja mais aparelhado com recursos que véo
apoiar o intérprete na realizagédo da interpretagdo, como as solugdes baseadas em
tecnologia de reconhecimento de fala. Se aliarmos isso aos cada vez mais robustos
tradutores automaticos, dotados de uma potente inteligéncia artificial, ndo fica dificil
imaginar que, daqui a algumas décadas, os intérpretes poderao ter a sua disposi¢cdo
algumas ferramentas muito interessantes de apoio. Mas, € bom frisar, por enquanto
servirdo tdo somente como um apoio, oferecendo boas sugestdes de interpretacéo,
por exemplo, e ndo como uma substituicdo ao trabalho do préprio intérprete. Pois
nao podemos ainda sequer conceber que o trabalho humano possa ser substituido
inteiramente por uma eventual maquina interpretadora, de tdo complexa e
sofisticada que se mostra a tarefa. E certo que ainda nos encontramos muito longe

disso, e qualquer exercicio neste sentido torna-se puro jogo de adivinhacao.
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indice Remissivo de Ferramentas e Recursos Tecnoldgicos

YouTube, pag. 14

http://www.youtube.com/

TedTalks, pag. 14

http://www.ted.com/talks

Speech Repository, pag. 15

http://www.multilingualspeeches.tv/scic/portal/index.html

BlackBox, pag. 16

http://www.melissi.co.uk/software/BBx.html

Melissi Digital Language Lab (MDLL), pag. 18

http://www.melissi.co.uk/software/MDLL.html

MS Office (inclui o MS Word e o MS Excel), pag. 20

http://www.microsoftstore.com.br/shop/pt-BR/Microsoft/Office

Interplex, pag. 21

http://www.fourwillows.com/interplex.html

Merriam-Webster, pag. 22

http://www.merriam-webster.com

WordReference.com, pags. 22 e 25

http://www.wordreference.com

Encyclopaedia Britannica, pag. 22

http://www.britannica.com

Wikipedia, pag. 23
http://lwww.wikipedia.org

-40 -


http://www.ted.com/talks

IATE, pag. 24

http://iate.europa.eu

Linguee, pag. 26

http://www.linguee.com.br

Equipamento Portatil de Interpretacdo, pag. 29

http://www.globalav.com/portable.html

Skype, pag. 31
http://skype.com

Second Life, pag. 32

http://secondlife.com/whatis

Dragon Naturally Speaking, pag. 35

http://www.dragon-medical-transcription.com/index.htm
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