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Resumo

Cardoso, Lucas. Streaming de Futebol do Flamengo FlaTV+: Estudo do
comportamento do consumidor alvo da plataforma do clube e a avaliacdo
de riscos e oportunidades no modelo de transmisséo proprio das partidas
de futebol. Rio de Janeiro, 2021. 52 p. Trabalho de Conclusdo de Curso —
Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro.

Este trabalho trata da percepcdo do consumidor em relagédo a plataforma
de transmissdo de jogos FlaTV+, pertencente ao Clube de Regatas do
Flamengo, trazendo em seu contexto, analise do comportamento e tendéncias
desse consumidor de futebol no Brasil em relagéo aos meios de transmisséo das
partidas por streaming a partir de opinides, comentarios e, assim, levantar
hipéteses de qual é o posicionamento desse cliente com a plataforma e de
pessoas que escolheram ndo assinar e 0 motivo para tal atitude. Tem por
objetivo também diagnosticar problemas na oferta atual e levantar sugestbes
para aproveitar o potencial do mercado. Para isso, apresenta-se questionarios e

andlise de dados que refletem o posicionamento em relacdo ao servico.
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Abstract

Cardoso, Lucas. Flamengo's Soccer Streaming Platform FlaTV+: Study of
the target audience behavior on the club's platform and assessment of
risks and opportunities in the broadcasting model for soccer matches. Rio
de Janeiro, 2021. 52 p. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento
de Administracdo. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This thesis analyzes consumer perception on FlaTV+ game broadcasting
platform, which belongs to Clube de Regatas do Flamengo, bringing in its context
an analysis on the behavior and trends of the soccer consumer in Brazil when it
comes to watching matches via streaming - based on opinions and comments -
thus raising hypotheses about current customers' positioning towards the
platform as well as reasonings from people who chose not to subscribe. It also
aims to diagnose problems with the current offering and raise suggestions to take
advantage of the market potential. For that, questionnaires and data analysis

reflecting the perception towards the service are presented.
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1. Otema e o problema do estudo

1.1. Introducéo ao tema e ao problema do estudo

O estudo que sera apresentado tem como objetivo analisar o
comportamento e atitudes do consumidor perante a plataforma de futebol de
transmissdo de jogos no Brasil, algo que estd em um potencial crescente.
Porém, voltando algumas décadas, temos o primeiro tipo de transmisséo e
distribuicdo de sinal, que foi no inicio dos anos 1920, quando George O. Squier
obteve a patente deste modelo.

Esta patente foi um grande alicerce para que ele introduzisse um modelo de
transmisséo de musica sem radio em 1940 (COSTA, 2020). O Streaming € uma
tecnologia que transmite dados da Internet sem baixar o conteudo para o
aparelho, parecendo ha anos atras algo distante da nossa realidade, pois
estavamos habituados com as transmissfes de TV que nos tém acompanhado
nas Ultimas décadas. (COSTA, 2020).

Em meados de 2010, porém, o negdcio comecgou a evoluir no Brasil e assim
ganhava o seu espaco, em plataformas de videos e de musica. O grande
exemplo disso e precursor foi a Netflix que passou a atingir um pedaco do
mercado que a Blockbuster e locadoras locais, consideradas referéncia no
momento de escolher o filme que se desejava assistir (GARRETT, 2020).

Com isso, tinhamos também os CD’s, disquetes e MP3s que traziam a
experiéncia de escutar aquela musica preferida e, com o passar do tempo,
perderam espaco para o Spotify e seus concorrentes. Ao longo dos ultimos anos
pudemos observar o crescimento de plataformas de streaming como o
Globoplay, Youtube e até para os jogos de futebol, como o Premiere Play,
DAZN, DIRECTV Go, TNT Play, entre outros.

Um dado levantado foi de que o Globoplay possuia em 2020, 20% do
mercado brasileiro, 0 que teve um crescimento enorme com a chegada da
Disney+ ao Brasil e com o aumento do contetddo disponivel em sua plataforma
(GARRETT, 2020). Uma das dultimas grandes evolucbes que temos como

exemplo é a de streaming de transmissdo de jogos de futebol pelos préprios



clubes e ndo mais somente dependendo do monopdlio das grandes emissoras
(Globo, ESPN, Sportv, etc.).

Ela comecou em 1° de Marco de 2017, com a transmissao do primeiro jogo
no Brasil por streaming pelo Facebook e Youtube do clube Athletico
Paranaense, numa partida contra o Coritiba. H&4 4 anos atras ninguém imaginava
que isso seria viavel e possivel, uma vez que os clubes tinham contratos com as
emissoras e esse monopodlio vinha caminhando como sempre foi (MOREIRA,
2017).

Essa mudancga decorreu da inquietagdo do Athletico Paranaense em buscar
algo que pudesse aumentar a receita do clube pois, para eles, o contrato estava
muito aquém do que eles realmente mereciam e poderiam alcancar. Por isso
criaram o seu préprio canal denominado Furacdo Play, em 2020 (MOREIRA,
2017), e conquistaram resultados surpreendentes para um clube que néao tinha
tanta expresséo no futebol brasileiro, tanto dentro de campo como na gestao.

Com esse impulso, os demais clubes tiveram a iniciativa de desenvolver as
suas plataformas para conquistar esse objetivo final. As mais recentes vieram do
Flamengo, ap6s um impasse na transmissdo pela Globo no Campeonato
Carioca de 2020, pois o clube ndo aceitava o valor pago pelo direito de imagem
e transmissdo, que era de R$100.000,000,00 para todos os clubes juntos e,
assim, a Record viu a oportunidade e ofereceu para o Flamengo
R$11.000.000,00 (MATTOS, 2021).

No ano seguinte, em 2021, a Globo ofereceu R$45.000.000,00 para o clube
aparecer na emissora, menos da metade do valor que foi rescindido em 2020,
gue tinha como projecédo para 2024 de R$120.000.000,00 por ano. A grande
questao era o fato do modelo de venda do Campeonato Carioca ser de dividir os
direitos da competicdo para aumentar, assim, o seu valor (MATTOS, 2021).

Entdo, o prognostico era de existir um canal pago para transmissdo com
distribuicdo em outras plataformas. (MATTOS, 2021). Com isso, o clube buscou
no congresso uma maneira de tirar o monopdlio que a Globo tinha sobre ele e
todos os outros. Além disso, 0s times cariocas conseguiram a transmisséao total
do Campeonato Carioca em parceria com a FFERJ (Federacdo de Futebol do
Estado do Rio de Janeiro) (TORRE, 2020).

Ap6s todo esse imbréglio, a Globo desistiu de possuir o direito de
transmissao por causa da Medida Proviséria aprovada pelo Congresso, e assim
o Flamengo transmitiu por conta propria seus jogos em sua propria plataforma

no Youtube, a FlaTV (a qual ja disponibilizava videos dos bastidores, da equipe,



preparacdo para 0S jogos, com imagens e conteudo exclusivo) e esse projeto
teve inicio no jogo contra o Bangu, em 2020 (SACCHITIELLO, 2020).

O resultado foi positivo e assim, em 2021, repetiram o formato na plataforma
(tendo como adversario de estreia dessa temporada o Nova Iguagu), mas dessa
vez com um viés de assinatura, que era o FLA TV+ (disponivel somente para
navegadores de internet e de celular que, diferente da plataforma que ja
possuiam no Youtube, em 2021 s6 teve o direito de transmissdo em audio) havia
a transmissao dos jogos do Flamengo e dos demais times em imagem, com um
valor de pacote de R$129,90, podendo realizar o parcelamento desse valor em
até quatro vezes sem juros (FLA TV+, 2021).

Para 2022 ja tem como prevista uma continuagdo da plataforma da FlaTV+,
gque atualmente estd sendo reformulada pretendendo transferir muito do que tem
da FlaTV do Youtube para a FlaTV+, transformando (segundo o que o préprio
Vice-Presidente de Comunicagdo e Marketing do Flamengo, Gustavo Oliveira,
usa como comparacdo) a FlaTV do Youtube na Globo e a FlaTV+ sendo o
Globoplay.

Porém, h4 um produto substituto desses novos meios de transmissao de
futebol pago, muito conhecido, que sdo os sites piratas que oferecem o mesmo
servico que o Flamengo ofereceu nesse Carioca de 2020 e 2021, mas de
maneira gratuita e com as mesmas falhas presentes na sua FLATV+ atual.

A conquista pela plataforma foi bem aceita inicialmente pelos assinantes em
relagdo a evolucdo conquistada, porém tiveram varios problemas na qualidade
de transmissdo (tanto da queda de internet por ndo suportar a quantidade de
usuarios ativos como na colocacao das cameras no campo), do delay (tempo de
atraso que ocorre pelo uso da internet banda larga), dos comentaristas como a
imparcialidade em comentar sobre os dois times (dando preferéncia sempre para
o Flamengo), entre outros fatores.

Com isso, 0 questionamento que fica €: como, de fato, os consumidores
veem essa nossa midia apos a experiéncia de uso da mesma e qual as dores
apresentadas? Além disso, qual seria um possivel posicionamento em relacéo
ao novo? Sera que com essas respostas dadas por eles conseguimos obter uma
hipotese de qual seria a escolha deles perante esse mercado que esta querendo

mudancas?



1.2. Objetivo do estudo

Esse trabalho tem como objetivo analisar o comportamento dos
consumidores sobre a compra / assinatura em busca de variedade, potencial de
um servico de streaming proprio e 0 comportamento que vai torna-lo mais ou
Menos propenso a assinar o servigo (a partir dos que aderiram ou ndo aderiram
a FlaTV+) apds a experiéncia que tiveram no Campeonato Carioca 2021.

Além disso, diagnosticar os problemas existentes na oferta atual em
relacdo aos concorrentes e levantar sugestdes sobre como o potencial do
servico pode ser melhor aproveitado junto a um levantamento de hipotese, a
partir da andlise de pesquisas que serdo realizadas, e se o produto tera alguma
chance (“voto de confianga”) de ser assinado apds a sua reformulacao.

Serd observado também qual peso serda maior: a perda de qualidade ja
consumida (de transmissdo do jogo com as céameras bem posicionadas,
comentaristas bons, boas propagandas, tempo correto de transmissdo sem o
delay, entre outros fatores) para favorecer os seus clubes financeiramente (e

entregando um servico inovador) e a sair desse monopdlio das emissoras.

1.3. Objetivos Intermediéarios do estudo

Esse estudo prevé os seguintes objetivos intermediarios a serem
alcancados:

e Buscar saber a partir da opinido dos torcedores, os grandes interessados
nessa revolugdo, o que pensam dessa nova maneira de assistir aos jogos
do Flamengo, que € pelo streaming préprio, e ndo nas grandes emissoras
ja conhecidas;

e Entender o que acarretou em um determinado comportamento do
assinante perante uma possivel perda de qualidade na transmisséo,
comentarios dos jogos, entre outros fatores ja citados. Se houve, quais
foram e entender o comportamento deles perante essa situacao (atitudes
tomadas e se acabaram assistindo os jogos por outros meios - Ex: sites
piratas) e se valeu a pena assinar 0 servico, comparando com o que 0s
meios tradicionais entregam.

o Apresentar os erros na plataforma, tendo como referéncia o consumidor,
relacionado ao uso da FLATV+.

e A partir do resultado da pesquisa fazer uma andlise hipotética de qual

podera ser a atitude do consumidor apos a reformulagéo da plataforma.



1.4. Delimitag&o e foco do estudo

O estudo ser& delimitado pelos ultimos 2 anos (2020 e 2021), os quais a
plataforma ganhou o seu espac¢o no mercado. O seu publico alvo € restringido
para pessoas que jA aderiram a plataforma anteriormente (e que tem uma
opinido formada sobre o que foi entregue), as que de alguma forma ja utilizaram
por meio de amigos/familiares ou até que teriam um possivel interesse em
assinar futuramente.

Somente pessoas a partir de 18 anos, assinantes ou ndo e que residam no
Brasil e, junto a isso, englobando o perfil filtrado por requisitos socio
demograficos como idade, sexo, renda e escolaridade para, assim, haver um
parametro de comparacao e melhor andlise para o estudo.

O foco € a percepcdo deles perante toda essa novidade e o seu
comportamento perante as adversidades, além do potencial do streaming,
coletando opinides, sugestbes e comentarios sobre a plataforma FlaTV+
pertencente ao Clube de Regatas do Flamengo. Junto dessa coleta, diagnosticar
sobre a satisfacdo, frequéncia, facilitadores e dificultadores para que a

plataforma prossiga.

1.5. Justificativa e relevancia do estudo

O estudo tem extrema relevancia académica em analise, tendo um grande
impacto para o Clube de Regatas do Flamengo, tendo em vista que 0 mesmo
esta desenvolvendo essa plataforma de forma inovadora no mercado de
streaming e do esporte.

Além disso, a partir do seu resultado poderemos discutir as implicagdes
sobre esse servico no mercado atual e futuro e como ele esta caminhando e
seus proxXimos passos, se serdo aceitos de maneira positiva ou ndo pelos
consumidores finais (os sécios e torcedores do clube que assinarem) e o0 que o
Flamengo, e até os clubes que possam um dia desenvolver tal meio, podem ter
como parametro de qualidade desejada pelos consumidores.

Além disso, por ser um modelo de neg6cio em crescente no Brasil e no
mundo com os clubes estrangeiros (Barcelona, Manchester United, entre outros),
sera relevante para entender como esses torcedores / assinantes se comportam

com essa maneira de transmitir futebol pelo seu préprio clube, algo que devera



ser tendéncia ao longo dos anos. Pode servir de referéncia para os outros clubes
brasileiros e auxiliar nas atitudes a serem tomadas.

Ha também o embate em relagcéo aos canais piratas que transmitem esses
jogos e que entregam o produto final que o cliente quer: a transmissao do jogo,
com atrasos, mas igualmente ao que a televisao classica ja faz h4 anos e o que
o Flamengo quer entregar. Com isso, esse estudo auxiliard no entendimento
perante os assinantes da plataforma no quesito aceitacdo e atitudes diante

dessa nova plataforma.



2. Referencial Teo6rico

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos aspectos conceituais e
estudos relacionados ao tema e estudo em investigacdo e que servirdo de base
para a andlise realizada. O objetivo principal é expor conceitos que tenham
relagdo com o comportamento do consumidor na sua definicdo geral o processo
de compra; marketing esportivo e futebol; a disputa de audiéncia de futebol pelo
streaming e a TV; a pirataria como um produto substituto para a plataforma de
streaming do Flamengo

2.1.Comportamento do consumidor e processo de compra

2.1.1. Comportamento do consumidor

Segundo Las Casas (2013 apud Oliveira, Fernanda; Antonialli, Luiz):

“O comportamento do consumidor é uma vertente do
marketing que estuda varios campos do conhecimento,
como o marketing, meio e influéncias externas, processo

de decisao, entre outros. ”

Ja Blackwell, Miniard e Engel (2011 apud Oliveira, Fernanda; Antonialli,

Luiz) dizem que:

“O comportamento do consumidor se interessa pelas
atividades que os consumidores realizam, seja de
compra ou venda de produtos ou servicos, e foca no
“porque as pessoas compram”, favorecendo a criagcédo
de estratégias que possam atender aos desejos e

necessidades dos clientes. ”

Ja para os autores Kotler e Keller (14 ed, 2012), h4 fatores que influenciam
o comportamento do consumidor, como fatores culturais, sociais, pessoais e

psicolégicos.



Fatores Culturais

A cultura é considerada muito importante na maneira em que o consumidor
se comporta. O ser humano cresce observando e sendo bombardeado de
informac0des e sugestdes de seus familiares e conhecidos sobre o que é bom ou
ndo, 0 que é vantajoso e importante para que ele prossiga na sua vida.

Os valores que lhe sdo passados também impactam na sua maneira de
tomar decisbes, como o individualismo, bem-estar, praticidade, conforto, entre
outros. Dentro das culturas temos as subculturas, as quais sao nichos que se
reconhecem e que formam um grupo ao qual compartilham dos mesmos ideais e
escolhas na maioria das vezes.

Podemos citar como alguns exemplos dessas subculturas as
nacionalidades, religides, 0s grupos raciais e regides geogréaficas. Ha também a
gue todos se encaixam que € a classe social (ou estratificagdo social), na qual
temos as categorias mais conhecidas que sao: baixa, média, média alta e alta.

Com tudo isso, observa-se que, esses fatores influenciam na escolha de
vestuario, atividades ao lazer e diversdo, automoveis, etc. A linguagem também

€ um fator que é diversificado nas diferencas de classes sociais.

Fatores Sociais

Ja no fator social temos a familia, papeis sociais, status como grupo de
referéncia nessa avaliacdo, que podem ser diretamente ou indiretamente
relacionados ao comportamento ou atitude da pessoa e sdo divididos em grupo
de afinidade, como os primarios (amigos, vizinhos, familia e colegas de trabalho)
e 0s secundarios (associa¢gfes de classe ou grupos religiosos), sendo meios de
bastante influéncia perante a sociedade.

Um fator muito importante nisso tudo € a aceitacdo social, que podem
decidir muitas vezes na escolha de um produto ou principalmente de uma marca.
Ha também os grupos aspiracionais (0s quais se quer estar presente) e 0s
dissociativos (0s quais se rejeitam os comportamentos ou valores). A familia,
incluida nesse fator, é a organizacdo mais importante e é o grupo de referéncia
primario que mais influencia nas escolhas.

A partir dela podemos destrinchar em dois grupos de familia: a de
orientacdo (pais e irmaos) que orienta em relacdo a economia, religido e politica

e a de procriacdo (conjuge e filhos) que, na grande maioria das vezes, tem



escolhas conjuntas sobre os produtos e marcas que comprardo, como carro,
casa e até viagens.

Junto a isso, segundo Kotler e Keller (2012) destaca-se que as escolhas
das criangcas e jovens influenciam bastante as escolhas dos pais, e assim
direciona e muito as ac¢des de marketing das empresas. Isso se explica pelo fato
das opinides dos amigos proximos ajudarem nessa acdo desses jovens. Os
papéis e status sdo importantes, pois definem muito a posicdo de uma pessoa
perante 0s grupos a que se enquadram.

O papel sdo as atividades a serem desempenhadas pela pessoa e, assim,
se torna um status. Um exemplo disso é a de cargos na empresa, uma vez que

um vice-presidente é visto com um papel mais importante do que um gerente.

Fatores Pessoais

Os fatores pessoais tém como caracteristica a idade e estagio do ciclo de
vida, ocupagdo e circunstancias econdmicas, personalidade e autoimagem,
estilo de vida e valores. Esses pontos influenciam e muito no comportamento do
consumidor. A idade tem relagcdo com roupas, moveis e lazer, gosto, comida. Ja
o ciclo de vida da familia esta relacionado aos padrées de consumo, numero,
idade e sexo de seus membros em qualquer ponto no tempo.

Os estéagios de ciclo de vida psicolégicos tém também a sua importancia,
uma vez que passam por transformacdes ao longo da vida, que sdo muitas
vezes cruciais, como nascimento de filhos, casamento, doencas, transferéncias
(por conta de emprego ou outro fator), divércio, mudanca na -carreira,
aposentadoria, viuvez.

Esses pontos tém relagdo com o surgimento de novas necessidades. J4 a
ocupacao e circunstancias podem ser exemplificadas por: renda, economias e
bens, débitos, capacidade de endividamento e atitude em relacdo a gastos e
poupancas, segundo Kotler e Keller (2012). A personalidade e autoimagem
também possui grande influéncia no comportamento de um consumidor.
Segundo Kotler e Keller (2012),

“Ao falar em personalidade, referimo-nos a um conjunto
de tracos psicoldgicos distintos, que levam a reacdes
relativamente coerentes e continuas a um estimulo do
ambiente (inclusive o comportamento de compra). De

modo geral, a personalidade é descrita em termos de
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caracteristicas como autoconfianca, dominio,

autonomia, submissao, sociabilidade, postura defensiva

e capacidade de adaptagao.”

Ainda sobre esse ponto, os consumidores escolhem, seguindo a sua
personalidade, uma marca que se equipare com a sua, pois segundo Kotler e
Keller (2012), as mesmas possuem uma personalidade prépria (chama-se
personalidade de marca). J& no estilo de vida e valores se entende pelos
interesses, atividades e opinides (“a pessoa por inteiro”) mas, em parte, podem

ser moldados por restricdo de tempo e monetaria.

Fatores Psicolégicos

O comportamento do comprador funciona a partir do estimulo e resposta
gue é apresentado. Com isso, um conjunto de fatores psicolégicos unido a
caracteristicas do consumidor configura nas decisdes de compra e etapas dessa
decisdo. Ha quatro fatores que estimulam certas reacdes nos consumidores,
conforme o livro de Kotler e Keller (2012), que sdo: motivacdo, percepcao

aprendizagem e memoria, conforme ilustrado na figura abaixo

Psicologia do
consumidor
Motivagio
Estimulos Percepgén Processo de Decisdes
de marketing Aprendizagem decisao de compra de compra
Produtos Econdmico Memaria Reconhecimento Escolha do produto
Prego Tecnologico do problema Escolha da marca
Distribuigio Politico Busca de informagbes Escolha do
Comunicagao Cultural m Avaliagao de revendedor
Garamnm,:n alternativas Montante de compra
do consumidor Decisbes da compra Momento da compra
Culturais Bi;rgir:nrr;;m Forma de pagamento
Sociais
Pessoais

Figura 1: Modelo do comportamento do consumidor (Kotler e Keller, 2012)

Motivacao

E relacionada a necessidade, uma vez que essa necessidade se torna
uma motivacédo ao atingir um nivel considerado suficiente para a agédo da pessoa

ocorrer, que pode ser biogénica (estados de tensdo fisiologicos, como
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desconforto, sede e fome), psicolégica (estados de tensdo psicolégicos, como
integracdo, necessidade de reconhecimento e estima).

Essa motivacao possui tanto intensidade (nivel de energia depositado
para atingir um objetivo), como direcionamento (escolher alguma opgao em vez
de outra). Segundo Kotler e Keller (2012), ha trés teorias que sdo as mais
conhecidas sobre o assunto motivagéo: Frederick Herzberg, Abraham Maslow e
Sigmund Freud.

Percepcdao

Esse fator, segundo Kotler e Keller (2012),

“ E o processo pelo qual alguém seleciona,
organiza e interpreta as informacdes recebidas
para criar uma imagem significativa do mundo. A
percepcao depende tanto dos estimulos fisicos
guanto da relacdo desses estimulos com o

ambiente e das condi¢Bes internas individuais. ”

Porém, segundo os mesmos autores, as pessoas podem nao possuir
uma mesma forma de percepgdo, uma vez que existem trés processos que

explicam isso: atencao seletiva, distor¢do seletiva e retengéo seletiva.

Aprendizagem

Segundo Kotler e Keller (2012),

“ A aprendizagem consiste em mudancas no
comportamento de uma pessoa decorrentes da
experiéncia. Os tedricos da aprendizagem
acreditam que ela nasce da interagdo entre
impulsos, estimulos, sinais, respostas e
reforcos. Duas abordagens populares a
aprendizagem séo o condicionamento classico e

o condicionamento operante (instrumental). ”

Além disso, o impulso € um incentivo interior que incita ao ato. Ja os

sinais sdo incentivos menores que sao determinantes para saber quando, onde
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e como a pessoa reage. Ao contrario disso, existe a discriminagdo, que é a
capacidade da pessoa de distinguir estimulos que séo equiparados, auxiliando
assim na adaptacéo de selecédo perante essas diferencas.

Emocbes e Memoria

Segundo Kotler e Keller, o consumidor ndo tem reacdo totalmente
racional e cognitiva. Ela pode ser, na sua grande maioria, emocional e despertar
sentimentos variados. Um exemplo disso sdo as marcas e seus respectivos
produtos, que podem atingir pontos no consumidor como animacao, confiangca
ou até orgulho. A propaganda consegue criar sensagfes de insatisfacao,
encantamento e curticao.

Ha a diferenciacdo entre as memorias de curto prazo e a de longo prazo.
A primeira € um repertorio limitado e menos enxuto de informacdes, enquanto o
segundo €é algo mais longinquo e essencialmente limitado. Momentos e
experiéncias que sao concentradas ao longo do ciclo de vida de uma pessoa
podem ser alocadas a memoria de longo prazo.

Segundo Kotler e Keller,

“O modelo de memodria de rede associativa
considera a meméria de longo prazo como uma
série de nos e ligagBes. Os nds séo informagfes
armazenadas que se conectam por meio de
ligagBes que variam em intensidade. Qualquer
tipo de informacdo pode ser armazenada na
rede de memoria, incluindo as verbais, visuais,

abstratas ou contextuais. ”

A memo0ria € um processo bastante edificado, pois ele ndo nos entrega a
capacidade de possuirmos todos os dados de um determinado momento que
ocorreu em nossas vidas de maneira completa ou até exata. O que acontece é
gue em inumeras situacdes recebemos essas informacdes fracionadas e, junto a
isso, completamos as brechas baseado no que atingimos do que ocorreu
anteriormente.

No préoximo topico serd abordado o processo de compra de um

produto/servico.
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2.1.2. Processo de compra

Ja4 o processo de compra, de fato, € um fator primordial e que tem
relevancia altissima na decisdo de compra do consumidor e, com isso, influencia
perante qual produto dos que estdo sendo ofertados ele escolhera. Segundo
Solomon (2016), h& a troca, algo trivial no marketing, na qual h4 a entrega ou
recebimento de algo de valor, a qual enfatiza o processo de consumo (antes,
durante e depois da compra).

O processo de compra, segundo a figura 2, representa bem essas etapas.

PERSPECTIVA DO CONSUMIDOR

B Como um consumidor constata
Ql_JESTOES que precisa de um produto?
PRE-COMPRA Quais sio as melhores fontes de informagéio para
saber mais sobre outras opcdes?

l

A aquisicao de um produto é uma experiéncia

D%u::;?:: A estressante ou agradavel? O que a compra
diz sobre o consumidor?
0 produto traz satisfagéo ou
QUESTOES desempenha a fungéo pretendida?
PGS-COMPRA Como o produto é finalmente

descartado e quais sdo as consequéncias
desse ato para o meio ambiente?

Figura 2: Estagios do processo de consumo. (SOLOMON, 2016)

1. como um consumidor constata que precisa de um produto?: Etapa
inicial na qual consta um questionamento sobre a necessidade de
resolver um problema: o que ele tem atualmente e o que ele deseja ter.
Com isso, hd o surgimento da real necessidade de resolver essa

questéao.

2. Quais sdo as melhores fontes de informagdo para saber mais sobre
outras op¢Bes?: Ja aqui o consumidor buscara de duas formas a melhor
forma para adquirir o seu item. Ou ele busca de experiéncias que teve ao
longo da vida e situacdes em que se encontrou (busca interna), ou ele
pedird conselhos/dicas de pessoas para que facilite essa escolha (busca

externa).
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7

3. A aquisicao de um produto é uma experiéncia estressante ou
agradavel?: Nessa etapa exigira a criacao de critérios (ex: especificacéo,
padréo, experiéncias antigas, atributos) os quais auxiliardo na tomada de
decisdo e um modo comparativo. Essa etapa é da realizacao concreta da

compra.

4.0 gue a compra diz sobre o consumidor?: Nessa etapa o consumidor
toma a atitude de realizar a compra apds as suas analises e adquire o

item desejado.

5.0 produto traz satisfacdo ou desempenha a funcdo pretendida?:
Aqui o consumidor estd, de fato, utilizando o produto que pesquisou e,
enfim, adquiriu. Com essa experiéncia, ele conseguird responder para Si
mesmo se o item adquirido satisfaz as necessidades apresentadas

inicialmente e se a experiéncia foi satisfatoria ou nao.

6. Como o produto ¢é finalmente descartado e quais sédo as
consequéncias desse ato para o meio ambiente?: Nessa etapa final, o
consumidor terd o papel de dar um caminho para esse produto, no qual
podera ser realizado de algumas maneiras: realizando o descarte em
local adequado (de preferéncia com reciclagem) ou até passando para
outra pessoa que possa dar mais uma vida Gtil ao item. Com isso, sera
um ato positivo para o0 meio ambiente, uma vez que o mesmo ndo tera
um prejuizo de maneira absurda vinda do consumidor que adquiriu 0

produto.

Um fator muito importante para o marketing é o de criar lacos / lealdade a
seu cliente perante uma marca. Estabelecem assim uma segmentacdo para
clientes considerados fiéis, que é usuarios intensos ou frequentes. Segundo
Solomon (2016), utilizam um parametro (quase sempre sustentavel) de que 20%
dos clientes colaboram com 80% das vendas convertidas.

De acordo com Churchill e Peter (2007), o processo de compra é dividido
em cinco etapas: reconhecimento de necessidade, busca de informagoes,
avaliacao de alternativas, decisdo de compra e avaliagdo pds- compra.

Como relatado no tépico 2.1.1 sobre comportamento do consumidor, ha
as necessidades fisiolégica e psicolégica, essa Ultima sendo agugada por
marcas oferecendo seus produtos/servicos. A teoria de Maslow, citada por
Churchill e Peter (2007), se estrutura em forma de piramide e se enquadra por

ordem de relevancia do nivel menor ao maior e, assim, as pessoas buscam
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satisfazer nessa ordem as necessidades, conforme demonstrado na figura 3

abaixo:

Necessidades Produtos

Necessidades de auto- Férias, Cursos universitarios

L realizagéio, auto-satisfagdo | organizagdes de caridads

Necessi i :
ssidades de auto-estima Marcas de prestigio
—_OMalus, respeito
Necessidades Sociais 7
|Amizade, amor, associagio

Titulos de socios em clubes,

cartoes de ag radecimento

Necessidades de seguranga
'L__Seguran a fisica e fi

Figura 3: Teoria da pirAmide de Maslow (Churchill e Peter, 2007)

Com essa abordagem, consegue-se relacionar o fato do que pode levou
uma pessoa a assinar o servico de Streaming FlaTV+ disponibilizado pelo Clube
de Regatas do Flamengo, sendo considerado a satisfagdo da necessidade de
produto observada na figura 3, que é de titulo de sécio em clubes.

Contudo, muitos estudiosos dizem que o comportamento de um
consumidor vem de um fator racional, sendo utilizado na compra preco,
manutencdo, entre outros. Com isso, a FlaTV+, por ser a assinatura/afiliacdo de
um clube, considera que essa acéo foi de apelo emocional, gracas ao amor ao

time principalmente e no acompanhamento das partidas do mesmo.

2.2. Marketing Esportivo

De acordo com Pitts e Stotlar (2002 apud REINERT, Venilton; QUADROS,
Cynthia; KIELWAGEN, Jeffrey),

“O marketing esportivo é uma vertente do
marketing tradicional, definida por como “o
processo de elaborar e implementar atividades
de producdo, formacdo de preco, promocgéo e
distribuicAo de um produto esportivo para

satisfazer as necessidades ou desejos de
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consumidores e realizar 0s objetivos da

empresa.”

Ja para Afif (2000 apud REINERT, Venilton; QUADROS, Cynthia;
KIELWAGEN, Jeffrey),
“Marketing esportivo é uma das estratégias,
dentro de um planejamento, que utilizam o
esporte para atingir suas metas, de duas
formas: o marketing de produtos e servicos
voltados aos consumidores e que, de alguma
forma, relacionam-se com o esporte (camisas
oficiais do time, por exemplo), e o marketing que
emprega 0 esporte como meio de divulgar
produtos, sem que estes tenham ligacdo com

atividades esportivas (patrocinadores). ”

Trazendo essas definicbes para o futebol, observamos que esse esporte
envolve um verdadeiro espetaculo além da prépria partida em si. Empresas do
ramo buscam a todo momento disputar um espaco em locais exclusivos no local
da partida e no seu exterior, tanto através de propagandas espalhadas no
ambiente do jogo, como de ag¢bes publicitarias que engajem o torcedor
(conquistando potenciais clientes ou até a simples curiosidade/interesse pela
marca que estéa ali, com oportunidade de compartilhar com conhecidos) presente
no estadio e 0s que assistem em frente a televiséo, celular, tablet, etc.

O futebol é uma inddstria a qual movimenta todos os anos numeros
estratosféricos no mundo inteiro, na casa dos bilhes de ddlares. Segundo
informac8es coletadas do site da empresa de marketing esportivo Golden Goal
(Golden Goal, 2021), localizada no Rio de Janeiro (Brasil), alguns servigos que
sdo oferecidos e que sdo exemplos de negocios gerenciados na area de
marketing esportivo sdo: hospitalidade coorporativa (como organizacdo de
translado, supervisdo e gerenciamento de equipe, etc.), ativacdo de marcas e
eventos; negociacdo de direitos (direito de imagem, licenciamento, direito de
comercializacdo de bens e/ou servi¢os) e servico de planejamento para marcas
e gestdo de patrocinios.

A Golden Goal tem como alguns de seus clientes o Maracana, o Banco do
Brasil e o Estadio Allianz Parque (SP). Com esses servicos eles conectam o

mercado corporativo a industria do esporte e entretenimento.
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Na matéria do jornal Placar (CASTRO, 2021), em uma entrevista com o
Vice-Presidente de Comunicacdo e Marketing do Flamengo, Gustavo Oliveira, o
Flamengo ira ganhar (e ja esta ganhando) muito dinheiro com o que ele chama
de “laboratério” que esta sendo desenvolvido através da plataforma FlaTV+, que
€ uma tendéncia que eles dizem estar criando para os proximos anos no Brasil.

Trazendo numeros do Flamengo, estd previsto para o ano de 2021 do
clube um faturamento de R$137 milhdes, sendo algo acima do previsto e
superando a temporada de 2019. Esses valores advém de cotas de TV do
Brasileiro de 2020, gestdo rigida, as pastas trabalho em conjunto, fontes de
receitas novas, patrocinios e vendas de jogadores importantes e valorizados
(HUBER, 2021).

Além disso, ha projetos por vir além da FlaTV+ (que é o foco do estudo),
como a criagdo de um banco digital e internacionalizacdo da marca (HUBER,
2021). Para fins de comparagéo, o Clube Athletico Paranaense, que foi o divisor
de &guas e pioneiro para a plataforma de streaming de clube de futebol, ja
obteve resultados muito positivos relacionados a titulos, vindo de um time que
era considerado pequeno até 5 anos atras.

Conquistaram a Triplice Coroa em 2019 (Campeonato Paranaense, Copa
do Brasil e a Leavin Cup da Conmebol e Japédo), a Copa Sulamericana em 2018
e o tricampeonato do Campeonato Paranaense de 2018, 2019 e 2020. Portanto,
percebe-se que € viavel, com planejamento unido a oferta de servico de
streaming que fez com a Furacéo Play (Preco do pacote: R$24,90, sendo que 0s
sécios do clube ndo pagam), um clube antes considerado de pouca expressao e
torcida ndo tdo grande conquistar uma fatia maior no mercado e disputar
igualmente com os grandes do Brasil, chegando cada vez mais a finais de
campeonatos e conquistando titulos.

Realmente um caso de sucesso que mostra que 0 servi¢co de streaming é

vidvel e pode ser feito com seriedade e grandeza.

2.3. Adisputa de audiéncia de futebol pelo streaming e a TV

De fato, a comodidade é um fator chave para o sucesso do streaming:
através de contas pagas ou gratuitas, dependendo do servico, essas
ferramentas podem ser acessadas com mais facilidade, considerando o custo de
cada midia fisica, 0 que seria mais dificil o acesso legal de CDs e DVDs
sozinhos (GOGONI, 2019).
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A maioria das plataformas de streaming tem um ponto muito vantajoso, ou
seja, 0s usuarios usam a plataforma por um periodo de teste (normalmente 30
dias), o que ajuda na decisdo de escolha de pagar ou ndo pelo servico. De
acordo com uma pesquisa da Kantar IBOPE Media, 58% dos internautas
afirmaram que, durante a quarentena da pandemia, viram mais videos online e
TV em midia de streaming paga (SILVA, 2021).

O tempo diario de consumo de TV dos clientes aumentou em 37 minutos, e
o de visualizagcdo de cada pessoa em plataformas de streaming foi de
aproximadamente 1 hora e 49 minutos. De acordo com a NZN Intelligence,
nesse periodo, 51% das pessoas foram atraidas pelo valor dos servicos de
assinatura, enquanto 33% estavam em busca de entretenimento.

Para 30% dos entrevistados, ficar mais tempo em casa devido ao
distanciamento social foi um fator decisivo nas assinaturas (SILVA, 2021).
Porém, segundo matéria do jornal Veja (GIANNINI, 2021), a tv por assinatura
perdeu 6 milhBes de clientes em 7 anos, um fator muito importante que
representa o comportamento de migracdo do consumidor para as plataformas de
streaming ou outros meios de comunicacao visual.

Segundo o mesmo jornal, “Justificar a perda de assinantes pela conjuntura
econdmica pode levar a errbnea conclusdo de que se trata de um problema
circunstancial, o que esta longe de ser verdade. O streaming, seja pago, seja
gratuito, tem reduzido o interesse do publico pela TV por assinatura, que ainda
consegue segurar a audiéncia com eventos esportivos e a venda casada de
pacotes que englobam telefonia fixa, internet rapida e canais de TV. ”
(GIANNINI, 2021).

Trazendo isso para o mundo do futebol, podemos perceber que o torcedor
que acompanha as partidas sempre teve duas maneiras classicas de assistir ao
seu clube ao vivo: indo ao estadio ou pela TV (aberta ou a cabo). Os eventos
esportivos sdo dos ultimos tipos de conteudo que ainda fazem sentido assistir
em tempo real (CARDOSO, apud COSTA, 2021).

Porém, com o conteddo de esportes aos poucos migrando para o
streaming, percebemos uma mudanca de chave e de pensamento desses
consumidores. Segundo o relatorio da Business Insider, o principal valor da TV a
cabo para assinantes e anunciantes estd erodindo. O gréfico abaixo da Statista
faz uma comparacédo entre o grau de satisfagcdo do consumidor com 0s servi¢os
de streaming versus TV aberta e a cabo.

Note que onde o cabo vai pior € no item percepcdo de valor (COSTA,
2021).
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Streaming Services Beat (Pay-)TV in Customer Satisfaction

% of the respective platform's viewers who rate it as excellent/good in terms of...

B Ad-free streaming subscription services (e.g. Netflix, Amazon Prime, etc.)
Network TV (e.g. ABC, CBS, NBC, etc.)
BB cable/satellite/Telco TV (e.g. Comcast, DirecTV, etc.)

89% 87% 87% 217 88%
~ % 79%
304 76% S, 269 - 7204 2220
68% 5400
I ]

Content quality Variety of content Availability of User experience Value
unique content

urvey of 1,2( iged 18+ in the U.S

S L a : statista %
Gréfico 1: Comparacéo entre o grau de satisfacdo do consumidor com 0s servi¢cos

de streaming versus TV aberta e a cabo (Statista apud COSTA, Matheus, 2021)

Pelo menos 40% dos adultos assistiram TV por meio de dispositivos
conectados. H& quatro anos, essa proporcao era de apenas 19%. Quanto mais
jovem for o individuo, maior a penetracdo desta forma de ver. Em nUumeros
absolutos, isso significa que 2020 foi 0 ano em que o numero de contas
cadastradas de streaming no mundo ultrapassou a de TV a cabo, atingindo a
iconica marca de R%$1,1 bilhdo. A América Latina também tem essa tendéncia.
(COSTA, 2021).

Streaming and Pay TV Services Subscriptions in Latin
America -000s

In 2020, streaming platforms are set to surpass traditional pay TV
services in total number of subscriptions across Latin America

110764

55137 61053 60055

et

16237

56660 56840

2099 7344 32988

2012 2014 2016 2018 2020** 2022** 2024*
1 L 1 1 1 1
*Over-the-top (OTT) services are streaming media offered directly to e
viewers via the Internet, bypassing cable, broadcast, and satellite television. Streaming (OTT*)

~+*Projections Pay TV

Source: Ampere Analysis

Gréfico 2: Assinaturas de servicos de streaming e TV paga na América Latina
dos anos 2000 (Ampere Analysis apud COSTA, Matheus, 2021)

As maiores ligas de futebol ao redor do mundo tém controle dos direitos de
captacdo, imagem e transmisséo e, assim, ndo dependem mais da TV a cabo e

podem lancar um servico B2C (Business to Consumer). Estdo nessa lista as
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ligas MLS (Estados Unidos), Bundesliga (Alemanha), Premier League
(Inglaterra) e La Liga (Espanha) (COSTA, 2021).

Atualmente, no Brasil existem inUmeras plataformas de streaming em que
se consegue assistir aos jogos de campeonatos do pais, como a DAZN
(Campeonato Brasileiro Série C — Preco: R$19,90), HBO Max (Campeonato
Brasileiro Série A — Preco: a partir de R$14,16) , PREMIERE Play (Campeonato
Brasileiro séries A e B, Copa do Brasil e dos Estaduais: Gaucho, Mineiro,
Paulista e Pernambucano — Preco: a partir de R$49,90), SPORTV Play (mesma
programacédo da Globo e Premiere, Preco: Esta incluso no Globoplay), TNT Play
(vinculo com a HBO Max — Preco: a partir de R$14,16), DIRECTV Go
(Campeonato Brasileiro Série A, Copa do Brasil e Copa Libertadores da América
— Preco: a partir de R$69,90), entre outras e, com isso, a oferta para os grandes
campeonatos migrarem para elas também aumenta.

De acordo a matéria do rep6rter Rodrigo Mattos do Jornal UOL (2021), os
pacotes de pay per view fora da Globo ja ultrapassam 500.000 assinantes e,
segundo previsdes, ha chance de surgirem novas competicdes em modelo pago
no mercado, o que tornara mais lucrativo ainda as plataformas de assinatura de
streaming.

Podemos observar também que, com a melhoria continua da pandemia
do COVID-19, as pessoas voltardo a sair mais de casa, consequentemente ndo
poderdo mais permanecer por tanto tempo em frente a TV, tornando essas
plataformas grandes facilitadores na rotina para acompanhar o seu time.
Contudo, com o aumento das ofertas de transmissdo de jogo em diversas
plataformas, houve um aumento na taxa de pirataria, e o Brasil esta no topo
quando trata no assunto.

Esse tema sera abordado mais a fundo no proximo topico desse
referencial tedrico, o 2.4. Porém, podemos perceber que ainda ha espaco tanto
para a TV como para o streaming no mercado atual do audiovisual, mas para a
primeira € preciso se reinventar para conquistar e reconquistar os clientes, pois a
nova maneira de transmissao esta crescendo em larga escala e nao esta

pedindo permissao para agir.

2.4. A pirataria como um produto substituto para a plataforma de

streaming do Flamengo

A palavra “pirataria” € amplamente significada e compreendida segundo

percepcdes de “poderosos para se referirem a atividade de reproducéo e venda
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de copias ndo autorizadas de mercadorias valorizadas pelos consumidores
contemporaneos” (CARDOSO, LUCAS apud NUNES, apud Ribeiro 2010:27).

N&o podemos negar que, infelizmente, existem muitas pessoas em
situacdo de pobreza em nosso pais. As condi¢Bes gerais de acesso (ndo apenas
as redes sociais) sdo instaveis. Porém, se considerarmos alguns aspectos como
0 numero de usudrios ativos, visitas mensais e meios de acesso, bem como o
namero de celulares no pais, podemos sim considerar o Facebook, como um
meio democratico que pode atingir muitas pessoas.

Por falar em streaming, que é o foco do estudo, podemos perceber que o
indice de pirataria é muito alto. De acordo com o Férum Nacional contra a
Pirataria e llegalidade (FNCP), o Brasil perde 130 bilhdes de reais por ano com a
pirataria, o contrabando e o comércio de produtos e conteldos ilegais. Portanto,
vemos problemas para o rapido crescimento de assinaturas de streaming de
futebol para consumidores.

Existem muitos sites que usam apenas a Internet para fornecer este
servico. Um deles é o Futebol Play HD, um site que transmite muitos jogos e
campeonatos ao redor do Brasil e do mundo. Com isso, causa um impasse aos
consumidores de baixa renda ao colocarem na balanca se realmente vale a
pena pagar por um streaming do clube do coragéo.

Além desse fato, a qualidade do servico que é entregue atualmente ainda
€ abaixo do esperado, causando revolta entre os torcedores que pagam. Ao
mesmo tempo que pensam em ajudar aos clubes para sair do monopolio das
grandes emissoras e ajudar na renda, pensam também que a qualidade ja
conhecida ha anos € mais cobmoda e mais facil de ter acesso, ndo se
preocupando com esses problemas de transmissao.

Um exemplo de falha foi na Fla Tv +, servico de streaming do Flamengo, o
qual o clube teve que corrigir problemas ap6s indisponibilidade de sinal (LANCE,
2021), causando muita decepcdo por parte dos assinantes. Segundo um
levantamento da Webroot, ha um risco de 92% de apresentar ameaga aos
consumidores de canal pirata, os golpes envolvendo as transmissoes pirateadas
podem variar, indo desde anuncios maliciosos ou envolvendo tentativas
de phishing (fraude para obtencdo de dados) até artimanhas para instalar
malware (€ qualquer software intencionalmente feito para causar danos a um
computador).

Navegadores também podem ser contaminados durante o uso de tais
alternativas, com pragas que assumem o0 controle de notificacbes, exibem

propagandas ou tentam redirecionar pesquisas realizadas pelo usuario para


https://canaltech.com.br/seguranca/O-que-e-Phishing/
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sites inseguros (DEMARTINI, 2021). A maior diversidade de streamings no pais
é favoravel para oferecer variedade para os clientes, mas ela est4 causando
problemas.

Segundo matéria do Matheus Fragata do Jornal O Livre (2019), uma
pesquisa encomendada pelo Instituto Sandvine, o aumento dessa oferta de
servicos aumentou também a pirataria de filmes e séries, ja que cada uma
oferece algo que a outra ndo tem e, assim, torna muito caro para o orcamento
mensal.

Isso pode haver relagdo com o maior uso dos sites piratas para assistir as
partidas de futebol, uma vez que o Flamengo por exemplo, oferecendo o seu
servico ndo consegue entregar um diferencial que se sobreponha ao que esses
sites piratas estdo realizando-o de maneira ilegal, além do pacote ter um valor
elevado de R$129,90.

Com isso, pessoas de baixa renda acabam optando pela op¢do mais facil
da pirataria para economizar o dinheiro e utilizar em situa¢des que julguem ter
maior prioridade no momento.

Portanto, ha espagco para a televisdo conquistar e reconquistar seus
adeptos, mas deve-se atentar que o streaming chegou sem pedir permissédo e
esta crescendo a passos largos e dominando contetdos que nunca antes eram

pensadas em serem assistidas diferentemente da classica televiséo.

3. Metodologia

3.1. Tipo de Pesquisa

Este capitulo tem como objetivo informar sobre diversas resolucdes em
torno da maneira com que o estudo foi executado. A pesquisa é exploratéria-

quantitativa com método hipotético-dedutivo, sendo separado em duas etapas. A
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primeira utilizando livros, artigos, e trabalhos académicos para ter um
embasamento sobre o tema e ja a segunda foi a partir de um formulario pré-
elaboro e distribuido de maneira online em grupos de WhatsApp, Discord e
Facebook.

E exploratéria pois, como dito anteriormente, ha a pesquisa bibliogréfica e
trabalho em cima de um fato ou fendémeno. Além disso, h& a pesquisa de campo
com aplicacdo de questionarios, reunindo informacdes e opinides néao
encontradas em livros, artigos e periodicos.

Quantitativa, pois busca caracteristicas do publico-alvo vindo de opinides
sobre o servi¢o, sugestfes, comentarios gerais para, assim, adequar o estudo
perante esses dados. Hipotético-dedutivo, pois ha um dilema exposto que é
sobre a plataforma do Flamengo e, com isso, serdo estabelecidas hip6teses que
podem de alguma forma soluciona-la.

A pesquisa de formulario servird de suporte para confirmar se essas
hip6teses podem ser confirmadas ou refutadas.

Para isso, buscou-se obter um publico variado de pessoas que tem
potencialmente mais acesso a servigos online e streaming - que seriam 0S
consumidores principais — e que tenham como clube de coracdo o Flamengo,
uma vez que um estudo sobre a plataforma FlaTV+ deverd necessariamente

considerar como potenciais usuarios os torcedores do time em questao.

3.2. Universo e Amostra

O universo das pesquisas serda utilizado é o publico-alvo da FlaTV+, que
sao os torcedores do Flamengo que assistem aos jogos e que assinaram ou hao
o Campeonato Carioca 2021 a partir da plataforma do clube. Além da pesquisa
bibliografica havera o questionario que sera destinado aos mesmos. O tipo de
amostragem é por tipicidade, com perguntas voltadas as pessoas com perfil da

empresa.

3.3. Coleta de Dados

No questionario teve como alvo torcedores do Flamengo, e respostas
vindas de torcedores de times que ndo sejam o Flamengo foram descartadas,
uma vez que ndo fazem parte do foco de estudo. Além disso, as pessoas que

responderam foram avisadas no cabecalho do questionario que teriam suas
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identidades preservadas para que se sentissem mais a vontade para
responderem.

O questionario foi estruturado em plataforma online de envio, coleta e
tabulacdo de dados. A primeira parte do questionario envolvia a caracterizacédo
dos informantes: perguntas sobre o perfil s6cio demogréfico (idade, sexo, renda
salarial familiar e escolaridade) do participante, além da relevancia do Flamengo
na vida dela para descrever o universo dos respondentes e, em seguida,
analisar com o cruzamento dos dados a diferenca entre quem assinou ou néo a
plataforma.

Em relacdo a assinatura foram realizadas perguntas relacionadas a
identificacdo da necessidade, que foram sobre como a pessoa assistia ao
campeonato carioca antes da FlaTV+, se tinha o costume de assistir jogos do
Flamengo em sites piratas e se tinha o costume de assistir os do campeonato
carioca 2021 nesses sites piratas.

Ja& na busca de informacfes foram realizadas perguntas sobre como
conheceu a FlaTV+, onde procurou informagdes relacionadas a plataforma antes
de assinar, se alguém estimulou na assinatura. Na avaliagdo das alternativas
tem perguntas como se ja teve (ou nao) assinatura de algum streaming de
transmisséo de esporte, quais atributos foram importantes para que acontecesse
a assinatura da FlaTV+.

Com relacéo ao fator compra e entrega as perguntas que foram feitas sdo
relacionadas a assinatura ou ndo da plataforma FlaTV+ com uma pergunta sobre
a justificativa da ndo assinatura (buscando levantar os motivos para essa atitude
e buscar insights), quem era o responsavel pelo pagamento da FlaTV+, e
também sobre a assinatura (buscando feedbacks sobre o servico em geral) e
guem era o responsavel pela assinatura.

J& sobre as atividades p6s compra tiveram perguntas sobre problemas que
foram apresentados durante o uso, qual o nivel de satisfagdo em relacdo a

solucéo de possiveis problemas apresentados.

3.4. Tratamento dos Dados

Uma vez atingido o nimero alvo de respondentes, os dados foram
compilados e segmentados em dois grupos. No primeiro grupo, ficaram as
pessoas que nunca assinaram a FlaTV+, uma maioria de cerca de 85%. Essas

respostas servem para dar um diagnéstico mais preciso em relacdo aos motivos
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da falta de penetracéo do servigo de streaming entre os torcedores, seja por falta
de exposicdo, por um preco proibitivo ou por uma eventual falha na percepcédo
de valor do produto.

J& o segundo grupo € composto pelos torcedores que assinam ou ja
assinaram a FlaTV+ no passado. Ja essas respostas sdo mais voltadas a
diagnosticar a experiéncia que o produto oferece a seus consumidores, seu nivel
de satisfacdo como um todo e 0 que enxergam como pontos fortes e as falhas
do servico.

Além disso, foi possivel obter eventuais semelhancas ou diferengas
socioecondmicas entre os dois publicos, entender se a capacidade de aquisi¢cao
esta limitada a determinados grupos etarios/sociais para fins de marketing e
avaliacdo do potencial de crescimento do servigo.

Foram coletadas 223 respostas do questionario enviado, mas algumas
tiveram que ser descartadas parcialmente, pois ndo foram preenchidas de
maneira correta / completa. Dessas respostas, 190 foram de pessoas que nao
assinaram, conseguindo assim observar os motivos da ndo assinatura e 33 que
assinaram, observando assim a experiéncia com a plataforma.

No tratamento foram utilizadas técnicas de analise de frequéncia das
respostas e realizadas comparagfes entre 0os assinam ou ndo o servico da
FlaTV.

3.5. Limitagdes de Dados

Por ter sido feita de forma 100% online e divulgada em redes sociais a
partir de conhecidos do autor desse estudo, € notdrio um viés demogréfico no
publico respondente em relagéo a distribuicdo da populacao brasileira como um
todo. H4 uma concentragdo maior de adultos jovens, pessoas com escolaridade
acima do nivel fundamental e renda acima da média nacional.

No entanto, pode-se argumentar que esse viés ndo é um fator que
inviabiliza o diagnostico ou as conclusdes deduzidas da pesquisa. A FlaTV+ por
é de fato um produto voltado ao publico mais jovem, jA que um servico de
streaming por aplicativo naturalmente restringe o publico mais velho e que tem
resisténcia ao uso da tecnologia e consumo de contetdo por aplicativos.

Além disso o preco cobrado pelo servico, de R$ 129,90, esta acima de
10% de um salario minimo e, portanto, representa uma fatia consideravel do

orcamento de familias de baixa renda.
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4. Apresentacao e analise dos resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos a partir da coleta
feita por formulario de questdes online. A partir desses dados serdo discutidos os
pontos para, assim, diagnosticar os problemas existentes na oferta atual em
relacdo aos concorrentes e levantar sugestdes sobre como o potencial do
servi¢o pode ser melhor aproveitado junto a um levantamento de hipotese.

Os resultados serdo apresentados pelas categorias: Perfil dos
respondentes, Identificacdo de Necessidade, Busca de Informacdes, Avaliagdo
de das Alternativas, Compra e Entrega, Atividades Pd6s-Compras e Aspectos
Adicionais.

4.1. Perfil dos Respondentes

A coleta de -caracterizagdo de amostra introduziu aspectos socio
demogréficos (idade, sexo, estado civil, grau de escolaridade, renda familiar
mensal e a relevancia do Flamengo na vida do respondente) para descrever o
universo de respondentes e analisar a diferenca, junto com as amostras da
categoria “Compra e Entrega” entre quem assinou ou ndo a plataforma
conseguindo, assim, observar se existe (ou ndo) uma diferenga entre ambas as
escolhas.

Das respostas utilizadas sobre o quesito idade, observamos que 66,4%
vieram de pessoas com 18 a 25 anos, 20% de pessoas com 26 a 33 anos, 5,6%
de pessoas com 34 a 41 anos, 4% de pessoas com 42 a 49 anos e os ultimos
4% de pessoas 50 anos ou mais. Importante ressaltar que os dados comecam a
partir de 18 anos pois foi a idade minima solicitada para participacdo da

pesquisa.
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Idade

P 1825 anos
@ 26-33 anos
P 34-41 anos
W 42-49 anos
@ 50 anos ou mais

Gréfico 3: Idade dos respondentes — Pesquisa de Google Forms (CARDOSO, Lucas
2021)

Das respostas utilizadas sobre o quesito sexo, observamos que 72,8%
vieram de pessoas do sexo masculino, enquanto 27,2% vieram de pessoas do
sexo feminino. Nao foram obtidas respostas de pessoas do quesito “prefiro ndo

dizer”, ndo constando sua porcentagem e nem fatia representativa no gréfico.

Sexn

& Masculing
@ Femining
® Prefiro ndo dizer

Grafico 4: Sexo dos respondentes — Pesquisa de Google Forms (CARDOSO, Lucas
2021).
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Das respostas utilizadas sobre o quesito estado civil, observamos que
84% vieram de pessoas solteiras (0s), 12% de pessoas casadas (0s) / unido
estavel, 4% de pessoas separadas (0s) / divorciadas (0s). Ndo foram obtidas
respostas de pessoas do quesito “vilvo (a) ”, ndo constando sua porcentagem

e nem fatia representativa no gréfico.

Estado Civil

@ Solteiro(a)

@ Casadaola) ! Unido Estavel
Separado(a) / Divorciadola)

@ viovaia)

Gréfico 5: Estado Civil dos respondentes — Pesquisa de Google Forms (CARDOSO,
Lucas 2021).

Das respostas utilizadas sobre o grau de escolaridade, observamos que
37,6% vieram pessoas com ensino superior completo, outros 37,6% vieram das
pessoas com ensino superior incompleto, 15% de pessoas com ensino médio
completo, 4,8% de pessoas com mestrado / doutorado, 2,4% (representado pela
cor verde) de pessoas com o ensino médio incompleto e os Ultimos 2,4%
(representado pela cor azul escuro) de pessoas com ensino fundamental
completo.

Nao foram obtidas respostas de pessoas do quesito “ensino fundamental
incompleto”, ndo constando sua porcentagem e nem fatia representativa no

gréfico.
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Grau de Escolaridade

@ Ensino Fundamental Completo

@ Ensino Fundamental Incompleto
Ensing Madio Complato

@ Ensinc Médio Incompleto

@ Ensing Superior Completo

@ Ensinc Superior Incompleto

@ Mestrado / Doutorado

@ Outros

Gréfico 6: Grau de Escolaridade dos respondentes — Pesquisa de Google Forms
(CARDOSO, Lucas 2021).

Das respostas utilizadas sobre a Renda Familiar Mensal, observamos que
40% tem renda acima de R$11.000, 20,8% entre R$2.300 e R$4.400, 10,4%
(representado pela cor roxo) entre R$8.900 e R$11.000, outros 10,4%
(representado pela cor azul escuro) até R$2.200, 9,6% entre R$6.700 e R$8.800
e 8,8% entre R$4.500 e R$6.600.

Renda familiar mensal (Sua e de todos os membros da familia que moram na sua residéncia)

@ A R$2.200

@ Entre R$2.300 & R$4.400
Entre R$4.500 & RS6.600

@ Enire R56.700 & R$A.800

@ Enire RS5.900 e RS11.000

@ Acima de R$11.000

Gréfico 7: Renda Familiar Mensal (Todos os membros que residem com o respondente)
— Pesquisa de Google Forms (CARDOSO, Lucas 2021).

Das respostas utilizadas sobre a Relevancia do Flamengo na vida do
respondente, observamos que 63,2% apontaram que € muito relevante, 24,7%
relevante, 5,8% indiferente, 3,6% nada relevante e 2,7% pouco relevante. Com
87,9% de votos para muito relevante ou relevante, percebemos que o Clube do
Flamengo é extremamente importante para a grande maioria dos respondentes,
sendo assim um fator que pesa para tomada de decisédo do clube em satisfazer

esses torcedores, tanto com conquistas de titulos, manutencdo da saude
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financeira alta, contratacdo de jogadores no mercado considerados de alto
escaldo, etc.

O quéo relevante é o Flamengo pra sua vida?

P Mada relevante
i Pouco relevante

Indiferarite
@ Relevants
. Muito relevanie

Gréfico 8: Relevancia do Flamengo na vida do respondente — Pesquisa de Google
Forms (CARDOSO, Lucas 2021).

4.2. Identificacdo de Necessidade

Nesse topico serdo abordados pontos sobre a maneira que o respondente
assistia ao campeonato carioca antes da FlaTV+, se tinha o costume de assistir
jogos do Flamengo em sites piratas e se tinha o costume de assistir 0s jogos do
Campeonato Carioca 2021 nesses sites piratas. Com essas respostas busca-se
entender quais eram o0s habitos do respondente antes da existéncia da

plataforma em estudo.

4.2.1. Antes da FlaTV+, como vocé assistia ao Campeonato
Carioca de Futebol Profissional? Sinalizar quantas opc¢des julgar

necessario.

Das respostas utilizadas, tendo como critério a sinalizacdo de mais de uma
opcdo simultaneamente, observa-se que TV aberta é a primeira da lista dos
respondentes com 177 escolhas, a segunda TV por assinatura com 161
escolhas, Bar com 125 escolhas, Servicos de Streaming com 80 escolhas,
“Outros” com 42 escolhas e Youtube por ultimo com 39 escolhas.

Observa-se nesse ranking que assistir na TV aberta e por assinatura

lideram o ranking, sendo meios tradicionais de transmissao (junto com o Estadio
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— presente provavelmente na opgao “Outros”), conforme dito no referencial
tedrico, confirmando o embasamento utilizado no mesmo.

ApOGs essas, Bar e Servicos de Streaming vem logo em seguida como
maiores escolhas e, hipoteticamente, o bar se torna uma opc¢ao onde o publico
consegue estar junto de outros membros da torcida, junto com o streaming que
esta presente nesses ambientes.

Com isso, uma sugestdo que favoreceria tanto o estabelecimento e a
plataforma seria um contrato entre FlaTV+ e Bares colocando um preco mais
acessivel para esses estabelecimentos, ja que uma grande opc¢ao nas escolhas

do formulario estava em assistir nesse local.

Antes da FlaTV+, como vooé assistia ao Campeonato Caricca de Futebol Profissional? Sinalizar
guantas opgoes julgar necessario

Ty alwrts 17 (T.4%)

Ty por assinatura (Ex: Mel. Sky,
)

Servigos de Streaming (Ex:
Prmiere Play, Globo Play, Spo..

1681 {72,2%)

Yoailiba (canal &5 Cliibsr)) 39 (17.5%)

42 (18.8%)
50 100 180 200
Gréfico 9: Maneira do respondente de assistir ao Campeonato Carioca antes da FlaTV+
— Pesquisa de Google Forms (CARDOSO, Lucas 2021).

Com isso, o Clube consegue competir de maneira mais igualitaria com as
outras plataformas (FlaTV+ é R$129,90 o pacote e h4 a opgdo de venda de jogo
avulso, que ndo compensa financeiramente), uma vez que 0S concorrentes
oferecem valores mais acessiveis e chamativos (Ex: O Premiere Play, antiga
dona dos direitos de transmissdo do Campeonato Carioca, tem o preco a partir
de R$49,90, enquanto a Record que foi umas das opcdes de transmissado dos
jogos do Campeonato em 2021 era de graca se fosse assistida em TV aberta e

estava inclusa no valor se fosse plano de TV por assinatura).
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4.2.2. Mesmo com a gama de streamings de assinaturas citadas
acima disponiveis, vocé tinha o costume de assistir aos jogos do

Flamengo através de algum site pirata?

Conforme observado no gréafico abaixo, foi bem disputado o resultado
dessa pergunta, sendo 50,7% para “Sim” assistiam em site pirata enquanto

49,3% para os que colocaram que “Nao” assistiam em site pirata. Portanto, um

fator bem interessante, uma vez que no referencial tedrico é citado que a
pirataria no Brasil tem aumentado depois que chegaram essa variedade de
streamings, tanto de filmes / séries, como de transmisséo de eventos esportivos.

Com isso, uma sugestao para o Flamengo é a de oferecer mais variedade
nas suas plataformas, oferecendo premiagdes durante os jogos e melhorando a
gualidade do servico prestado ja que os sites piratas de transmissao de jogos
oferecem atualmente o mesmo que a FlaTV+, mas de maneira gratuita, o que
pode tirar abocanhar cada vez mais uma fatia de mercado que poderia ser do

Flamengo.

Mesmo com a gama de streamings de assinaturas citadas acima disponiveis, vocé tinha o
costume de assistir aos jogos do Flamengo através de algum site pirata?

@ Sim
i Mic

Gréfico 10: Maneira do respondente de assistir ao Campeonato Carioca antes da
FlaTV+ — Pesquisa de Google Forms (CARDOSO, Lucas 2021).

4.2.3. Durante o Campeonato Carioca de 2021, vocé assistiu aos

jogos do Flamengo em site pirata?

Essa pergunta, junto com a feita no tépico 4.2.2, apresenta como a
pirataria estd em alta no quesito transmissao de jogos. Esse topico atual esta
igualmente dividido os que assistiam e 0s que ndo assistiam em site pirata,

estando ambos em 50%. Como dito anteriormente, o Flamengo poderia buscar
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adequar a sua plataforma as maneiras citadas no topico 4.2.2 para, assim, ter
mais chances de competir igualmente perante os outros.

Durante o Campeonato Carioca de 2021, vocé assistiu aos jogos do Flamengo em site pirata?

@ 5im
P Mic

Grafico 11: Maneira do respondente de assistir ao Campeonato Carioca 2021 —
Pesquisa de Google Forms (CARDOSO, Lucas 2021).

4.3. Busca de Informacdes

Nesse tbpico serdo abordados pontos sobre como o respondente
conheceu a FlaTV+, onde procurou informacdes relacionadas a plataforma antes
de assinar (se tiver optado pela assinatura), se alguém estimulou na assinatura.
Nota-se que nesses tépicos compreendem uma amostra reduzida, uma vez que
somente essa amostra respondeu no questionario que assinaram a plataforma e,

assim, foram alocadas para responder tais perguntas focadas na assinatura.

4.3.1. Como vocé conheceu a FlaTV+? Sinalizar quantas opc¢odes

julgar necessario

Observa-se no gréfico abaixo que os maiores fatores que facilitaram o
respondente a conhecer a FlaTV+ foram as redes sociais do Flamengo com 25
escolhas, o site do clube com 22 e a internet em geral com 20. Portanto, pode-se
pressupor que o marketing do Flamengo esta trabalhando de maneira ardua
para chamar a atencdo do seu publico-alvo, ja que os maiores fatores foram
relacionados a internet e propaganda, seguido de amigos, que provavelmente

fizeram o mesmo caminho que o respondente.
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Comao vooé conheceu a FlaTV+? Sinalizar quantas opgoes julgar necessario

Através de Amigos 10 (Z8,6%)
Alravés de Familiares
Fropaganda de Radio

Propaganda de Televisdo

Revistas

Jarnais

22 (82.9%)
20 (57,1%)

Site do Flamengo
Intarmiet

Redes Sociais 25 (71.4%)

Cutras

Gréfico 12: Maneira que o respondente conheceu a FlaTV+ — Pesquisa de Google
Forms (CARDOSO, Lucas 2021).

As demais escolhas tiveram nimeros bastante irrelevantes comparados
com as outras, o que favorece mais ainda as pressuposi¢cdes feitas
anteriormente.

4.3.2. Onde vocé procurou informacgdes relacionadas a FlaTV+
antes de assinar e suas caracteristicas/atributos? Sinalizar

quantas opc¢des julgar necessario

Junto a pergunta anterior, tem-se 0os mesmos fatores em destaque que
foram as maiores maneiras de busca por informacbes da FlaTV+: Site do
Flamengo (24), Redes Sociais (18), Pesquisas na Internet (12), Sites de Busca
(5) e Amigos (10), ndo tendo nenhuma alteracéo e reafirmando o que foi dito no

topico anterior.



35

Onde vocé procurou informacdes relacionadas a FlaTV+ antes de assinar e suas
caracteristicasfatributos? Sinalizar quantas opgdes julgar necessario

Redas socials 18 (51.4%)

Sde inablucional 4o Flamangs 24, (B8 B
Jomais

Revisias

Pasquisas na Intemel 12 (34,3%)
Sites de Busca

Amigos

51014,3%)
10 (28.6%)
Familiares

Outros 20(5,7%)

o 5 10 15 20 25
Gréfico 13: Meios utilizados pelo respondente para buscar informacdes sobre a
FlaTV+ — Pesquisa de Google Forms (CARDOSO, Lucas 2021).

4.3.3. Alguém te influenciou / estimulou natomada de decisdo em

assinar a plataforma? Sinalizar quantas opc¢des julgar necessario

Essa pergunta, complementada pelas duas apresentadas nos dois topicos
anteriores, sugestiona que o respondente utilizou dos meios de internet por
conta prépria para assinar a plataforma ja que, segundo o grafico abaixo, foi a
opc¢ao com maior escolha, sendo cinco vezes maior que as duas maiores opcoes

além de si proprio, que foram pai ou mée / amigos.

Alguem te influencicu / estimulou na tormada de decisao em assinar a plataforma? Sinalizar
guantas opeoes julgar necessario

Tomel & deciséo sozinho 24 (68,5%)

Fai ou Miea 5(14,3%)
Familiares
Amigos 5(14,3%)
Influenciador Digital
Oulra 2 (5,7%)

o 3 10 13 20 23

Gréfico 14: Possiveis influéncias / estimulos que o respondente possa ter recebido
na tomada de decisdo de assinar a FlaTV+ — Pesquisa de Google Forms (CARDOSO,
Lucas 2021).
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4.4. Avaliagdo das Alternativas

Nesse tOpico serdo abordados pontos sobre a ja assinatura ou ndo, por
parte do respondente, de algum canal de streaming de futebol em sua casa,
além de quais atributos foram decisivos para o respondente para que realizasse

a assinatura da FlaTV+.

4.4.1. Vocé tem / ja teve assinatura de algum desses canais de

streaming de futebol em sua casa?

Nota-se que, de todas as plataformas presentes na tabela abaixo, a que
mais teve assinatura por parte da amostra dos respondentes foi o Premiere Play,
seguido de HBO Max, Sportv Play, Outras, TNT Play, Directv GO e DAZN. Com
isso, pressupbe-se que o Premiere Play é o concorrente a ser batido por parte
da FlaTV+.

Como exposto em tdpicos anteriores desse capitulo, realmente a
plataforma entrega o que os assinantes procuram, sendo ainda em um valor
considerado na média. Além disso, é 0 que tem mais assinaturas € menos
‘nunca assinei” como escolha da amostragem, além de ndo possuir tantos
cancelamentos comparado com as demais plataformas.

Portanto, ha uma brecha para a FlaTV+ ocupar, transmitindo assim mais
jogos de outros campeonatos nacionais em que o Flamengo esteja presente
(conquistando obviamente o direito de transmissdo dessas ligas), ndo se

limitando somente ao Campeonato Carioca.

Weech tem / jd teve assinatura da algum desses canals de straaming de futabol am sua casal

o I Tivw, mas cancele [ Mnca e

Jll.uuLJJLl

PREMIERE Py SPORTV Puiy HED MAX THT Pl DIRECTVga

Gréfico 15: Plataformas que o respondente possivelmente tem, ja teve, cancelou

ou nunca teve — Pesquisa de Google Forms (CARDOSO, Lucas 2021).
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4.4.2. Quais atributos foram decisivos para a sua assinatura da
plataforma? Sinalizar quantas op¢des julgar necessario

Conforme demonstrado no grafico abaixo, os atributos que mais decidiram,
a partir da votacdo dos respondentes, foram favorecer o Flamengo
financeiramente (j4 que a renda criada pela FlaTV+ ia todo para o clube) com 24
escolhas e o fato de ser a Unica opc¢éao disponivel com 23 escolhas, seguido de
tirar o monopdlio das grandes empresas com 9 escolhas.

Apesar de também haver como op¢édo a Record e o streaming proprio da
plataforma do Campeonato Carioca, elas ndo sdo focos do estudo e assim

entraram na opg¢ao “Outros”).

Cluais atributos foram decisivos para a sua assinatura da plataforma? Sinalizar quantas opgoes
julgar necessario

Era a Gnica opgao disponivel 23 (65,7%)

Favorecer financeiraments o meu

24 (BBE%)
clube do coradho (Flamenga) I .

Tirar o monopdio das grandes
EMisSEoras na transmissdo dos

Jogos

B(25,7%)

Outros 21(5,7%)

Gréfico 16: Atributos decisivos para 0s respondentes assinarem a FlaTV+ —
Pesquisa de Google Forms (CARDOSO, Lucas 2021).

Com essas duas escolhas mais votadas, supde-se que o Flamengo tem o
torcedor ao seu lado e, com isso, unido a relevancia que o time tem na vida da
grande maioria da amostra apresentada nesse estudo no topico 4.1.6
(relembrando: 63,2% muito relevante e 24,7% relevante), tém-se uma grande
inspiracdo para desenvolver ainda mais a sua plataforma para entregar o melhor

servigco possivel para o seu torcedor.
4.5. Compra e Entrega
Esse fator € considerado o coracdo desse estudo pois, com as perguntas

(e a amostrada coletada delas) dessa fase como: “Vocé assinou a FlaTV+ no

periodo em que ocorreu o Campeonato Carioca de Futebol de 20217 ” e
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“Porque vocé optou por ndo assinar a FlaTV+?” tem como objetivo analisar o
potencial do servico de streaming préprio do Flamengo (que esta em fase de
aprimoracdo atualmente) e o comportamento do consumidor que vai torna-lo

mais ou menos propenso a ser assinado.

4.5.1. Vocé assinou a FlaTV+ no periodo em que ocorreu o

Campeonato Carioca de Futebol de 20217

Essa pergunta, minunciosamente, auxilia numa melhor compreenséo dos
pontos cruciais da pesquisa ja que, segundo demonstrado no grafico abaixo,
85% da amostragem relatou que ndo assinou a FlaTV+ enquanto somente 15%
assinaram, sendo muito contraditério, uma vez que a relevancia total (muito
relevante ou relevante) do clube na vida deles é, segundo o resultado da

amostra, de 87,9%.

Viocé assinou a FlaTV+ no periodo em que ocorreu o Campeonato Carioca de Futebol de 20217

# 5im
P Mo

Gréfico 17: Questionamento sobre a assinatura ou nao da FlaTV+ por parte dos
respondentes no periodo do Campeonato Carioca de 2021 — Pesquisa de Google Forms
(CARDOSO, Lucas 2021).

Além disso, conforme apresentado no primeiro tépico do capitulo 4 (4.1.1),

“Perfil dos Respondentes”, a amostragem demonstra (sem representar a
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populagédo por completo, conforme afirmado anteriormente) que a maior taxa na
idade dos respondentes é de jovens de 18 a 25 anos, hipoteticamente os mais
ativos na internet e na evolugéo do streaming no pais.

O fator renda familiar mensal também chama a atengéo, ja que a parcela
que recebe a partir de R$8.800 (acima de 50,4%) teoricamente tem condi¢des
plenas de pagar o valor do plano oferecido.

Com isso, é necessario passar para a proéxima pergunta para aprofundar e
concretizar ainda mais os fatores que levaram os respondentes a ndo assinarem

a plataforma.

4.5.2. Porque vocé optou por ndo assinar a FlaTV+? Sinalizar

guantas opc¢des julgar necessario

Passando para outra pergunta muito importante para o estudo, observa-se
no grafico que dois fatores foram destaques nessa amostra. O primeiro foi o
preco (com 53 escolhas), como j& comentado anteriormente, muito superior aos
concorrentes que transmitem jogos de futebol. O fato de ndo assistir tanto os
jogos também foi de alta escolha, o que torna um fator importante para o
Flamengo se preocupar para chamar mais a atengéo dos seus torcedores.

Além disso, o feedback negativo de conhecidos que assinaram foi algo que
afastou novos adeptos, sendo sugestivo fidelizar melhor os que ja assinaram e
entregar um servico de qualidade para que o boca a boca seja maior (Esse fator
entrega de servico serd melhor abordado e atrelado a essa pergunta no tépico
4.6.1).

O site pirata foi 0 5° maior motivo de ndo assinatura, sendo algo de grande
relevancia pois nas etapas anteriores o site pirata foi muito utilizado para assistir

aos jogos, segundo demonstrado na amostra nos topicos 4.2.2 e 4.2.3.
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Porgue vocé optou por nao assinar a FlaTv+7 Sinalizar quantas opges julgar necessario

Prego do pacaote 53 (42,1%)

Feedback negative de

24 (197)
conhecidos que assinaram

Opbei par assist &m sile pirala,

; 25 {19.8%)
porque ndo via tanta diferenca. ..

Mo assistia lankd a0s jogos,

4T (3T, 3%)
antso nao fazia multo sentids p. .. =0

Outros 9 (23%)
o 20 40 it
Grafico 18: Motivos para o qual o respondente ndo assinou a FlaTV+ — Pesquisa
de Google Forms (CARDOSO, Lucas 2021).

4.6. Atividades P6s Compra

Nesse Ultimo aspecto a ser estudado foram utilizadas duas perguntas que
explicam melhor o fator uso do servico e feedback. Sao: “Alguma dessas
situacdes ocorreu com vocé e te incomodou/ndo foram bem aceitas ao utilizar
a plataforma? ” e “Se vocé selecionou pelo menos uma das alternativas da
pergunta acima, relacionadas a problemas existentes, qual foi o seu nivel de
satisfacdo perante a solucéo dele?”.

Conforme comentado anteriormente, a amostra € menor pois somente

guem respondeu que assinou a FlaTV+ chegou até essa etapa do formulario.

4.6.1. Alguma dessas situagbes ocorreu com VOCé e te
incomodou/ndo foram bem aceitas ao utilizar a plataforma?

Sinalizar quantas opg¢des julgar necessario

Os pontos que mais chamaram a atencéo foram o preco, tdo criticado e
justificado por ser um dos motivos da ndo assinatura, o0s problemas
considerados técnicos (site deslogar sozinho, erro de acesso ao navegador,
gqualidade da imagem, fila de espera virtual, delay e mal posicionamento das
cameras) e a imparcialidade dos comentaristas.

Portanto, trazendo como sugestdes para o Flamengo de melhorias sao:
mesmo com o torcedor achando caro, ele assinou. Com isso, a busca por um

preco mais competitivo e acessivel tera a chance de mais adeptos. Os
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problemas técnicos somados foram as maiores reclamacfes apresentadas (86

escolhas no total).
Somente cinco pessoas citaram que nao tiveram problemas, o que torna

mais critica ainda a situacgéo.

Alguma dessas situagtes ocorreu com vocé e te incomodou/ndo foram bem aceitas ao utilizar a
plataforma? Sinalizar quantas opgdes julgar necessario

15 (42.9%)

14 (40%)

16 (45, 7%)

1B [51,4%)

Prego do pacode

Qualidade da imagem da tra...
Erro no acesso ao navegadao. ..
Site deslogando sozinho

Fila de espera virtual parac_..
Mal posicionamento das ca...
Imparcialidade dos comenta. ..
Delay (sinal atrasado em rel_.,
Cobramca indevida

Dificuldade em realizar alber...
Atendimento com o SAC (Se__.
Nunca teve problemas

Chutros

0 5 10 15 20

14 (40%)

9 (25,7%)
10 (28,6%)

15 (42.9%)

2 (5,T9%)
2 (5.7%)
0 (0%}

8 (14,3%)
4 (11,4%)

Gréfico 19: Situacdes ocorridas com o respondente que incomodaram em relagao
a FlaTV+ — Pesquisa de Google Forms (CARDOSO, Lucas 2021).

4.6.2. Se vocé selecionou pelo menos uma das alternativas da
pergunta acima, relacionadas a problemas existentes, qual foi o

seu nivel de satisfacao perante a solucao dele?

Na ultima pergunta do questionario, mas ndo menos importante, foi
abordada a satisfacdo geral perante as atitudes da empresa com 0s seus
assinantes. Percebe-se um ponto muito critico que é o fato da opgao “Muito
satisfeito” ndo ter sido selecionada por nenhum dos respondentes. Ja o
“Insatisfeito” e “Muito Insatisfeito” englobaram 40% da amostra, sendo um

ndmero muito expressivo e negativo para o Flamengo.

Se voce selecionou pelo menos uma das alternativas da pergunta acima, relacionadas a problemas
existentes, qual foi o seu nivel de satisfagio perante a solugio dele?

@ kuiso Inzatisfeite
@ Insatisieito

B Indiferente

@ Salizfaiio

& Muito Satisteltn

& A




42

Grafico 20: Nivel de satisfacdo do respondente em relacédo ao suporte entregue
pela FlaTV+ — Pesquisa de Google Forms (CARDOSO, Lucas 2021).

11,4% nem se aplicaram a essa resposta, tornando ainda mais
preocupante os quesitos de insatisfacdo. Somente 20% se considerou satisfeito
com o suporte que teve, enquanto 28,6% disse que foi indiferente.

5. Conclusao

s

O streaming realmente € um mercado que vem crescendo de maneira
absurda no Brasil com numeros, conforme apresentados ao longo do estudo,
gue demonstram a for¢a que ele tem, mas que também ressurgiu com forca um
grande inimigo dele e da classica televisdo: o contetdo pirata. Com a ampla
variedade presente no pais atualmente, fica dificil de conciliar tempo e dinheiro
para manter-se em dia com todas essas ofertas cercando a todo momento.

A classica televisdo ainda tem o seu espaco no mercado para triunfar, mas
precisa ter cuidado pois as plataformas de streaming estdo buscando aumentar
0 seu marketshare, sem se preocupar muito com quem ja dominava.

As inUmeras plataformas de filmes e séries, como Netflix, Amazon Prime,
Apple TV, Globo Play, HBO Max, entre outras vem ditando o mercado
consolidado e ja conhecido do cinema de Hollywood, injetando muito dinheiro
para competir de igual para igual e conquistar as tdo sonhadas estatuetas,
coroando assim 0 seu sucesso no Brasil e ao redor do mundo.

J& as de mdusica, como Spotify, Deezer, Apple Music, Amazon Music,
Tydal, entre outras, mudaram a maneira de ouvir o artista favorito. Antigamente
media-se a grandeza do cantor (a) pela quantidade de CD’s que ele vendia e
circulava no mercado.

Hoje em dia, a quantidade de plays exp8e, de maneira mais facil e pratica,

qual é o artista mais ouvido do mundo, em quais plataformas e para realmente
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ganhar dinheiro, ou faz show ao vivo ou serd mais um no meio de tantos que
hoje fazem parte dessa comunidade. O podcast também chegou para tirar os
jornais fisicos e da televiséo da preferéncia do publico.

A nova maneira de ter acesso a noticias é algo tdo acessivel que indo para
o trabalho ou viajando as pessoas conseguem ficar antenadas com o que esta
em alta no mundo sobre negdcios, networking, financas, politicas, entre tantos
outros assuntos. Nao se sabe o que vai ser dominante daqui a 10 ou até 20
anos, mas com certeza esse meio de comunicacdo audiovisual tem tudo para
comandar por um bom tempo.

Surfando essa maré de felicidade, o esporte vem quebrando barreiras e
transformando um dos poucos contelddos que ainda se assiste ao vivo. As
grandes empresas ja perceberam isso e se adequaram a essa nova realidade.
Facebook, Youtube, Instagram e até a gigantesca Tik Tok vem apresentando
espetaculos em suas plataformas, mas quem ndo esta perdendo tempo sao:
HBO Max, Directv Go, Disney Plus, Globo Play, entre outras indmeras
plataformas que estéo transmitindo as partidas de maneira Unica e muitas vezes
exclusivas em seus dispositivos (simultaneamente).

O grande mensageiro desse servico no Brasil € o Premiere Play, o qual
transmite campeonatos nacionais e estaduais ha décadas na televisdo e nos
dltimos anos apresentou sua plataforma de celular que mudou e muito a
dindmica. Antes um cidad&o ficava preso a um lugar que tivesse televisdo, como
bar, casa de amigos, ou até o préprio Estadio da partida.

Porém, com a nova tecnologia se espalhando, de qualquer lugar e com um
celular em maos tem a disposicdo o aplicativo para realizar as mesmas tarefas
que esses dispositivos sempre fizeram de maneira mais limitada. A mais recente
conquista para o futebol foi a FlaTV+, criada em 2021 ap6s uma queda de brago
entre Globo e Flamengo, chegou para quebrar paradigmas sobre a maneira de
acompanhar o seu clube do coragéao.

O pioneiro nisso no Brasil foi o Athletico Paranaense, em 2017, que foi
visionario e transmitiu a primeira partida de futebol no pais no formato de
streaming. Realmente foi um case de sucesso e que inspirou o Clube de
Regatas do Flamengo a buscar o seu espaco nesse mercado. Comecou na
plataforma do Youtube FlaTV em 2020, e nesse ano buscou aprimorar e criar o
seu canal de assinatura, oferecendo transmissdo dos jogos do Campeonato
Carioca de 2021.

Como tudo que é novo, foi algo que causou espanto, mas nenhuma

desconfianca inicial por parte da torcida, que abragou mais esse novo projeto do
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seu time. Porém, comegou a apresentar problemas que foram cruciais para
deslancharem logo de inicio.

A partir do estudo feito por pesquisa quantitativa exploratoria, uma amostra
de 223 respostas foi utilizada para tentar criar uma analise hipotética de qual era
a visdo dos clientes e analisar o potencial o servico de streaming préprio do
clube.

Claramente ndo representa a populacdo como um todo, jA sendo pré
avisado que € uma amostragem, somente para fins de estudo. Essa andlise foi
realizada no capitulo 4 desse artigo e obteve resultados que podem auxiliar num
diagndstico hipotético, a partir das respostas dos respondentes, qual seria a
atitude e comportamento desse publico alvo em relagdo a FlaTV+ que esta
sendo reformulada, o que desejam que sejam melhorados, entre outros fatores
de importéncia para o clube.

Esse resultado pode auxiliar até mesmo outros clubes que possam
futuramente pensar em desenvolver a sua prépria plataforma. Portanto,

apresentam-se a seguir as sugestdes de melhoria para a FlaTV+:

5.1. Sugestdes de melhoria para a FlaTV+ e recomendacdes para

novos estudos

Como dito anteriormente, esse estudo teve como referencial uma
amostragem pequena, se comparada com a populacdo inteira, para fins de
analise. Recomenda-se até para uma possivel oportunidade de novos estudos,
que se utilizem de uma amostragem maior a nivel nacional para, assim, obter
melhores resultados e mais precisos possiveis.

Portanto, ap6s as analises percebeu-se que a plataforma foi algo
revolucionéario e bem visto inicialmente pelos seus torcedores. Porém, com 0 0s
primeiros acessos e experiéncias com o mesmo percebeu-se que haviam falhas
técnicas que precisavam melhorar. Alguns fatores apresentados foram:
gqualidade da imagem de transmisséo, a qual era abaixo da qualidade entregue
na televisdo normal.

Ocorreram erros no acesso ao navegador, 0 que ndo permitia ver sequer
alguma imagem do jogo, site deslogando sozinho também era muito comum. A
fila de espera realmente foi surpreendente porque se estivesse no final da fila e
o servidor lento, 0 acesso ficava restrito e sé teria como assistir algo quando

chegasse ao final da fila.
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O mal posicionamento das cameras foi algo nem um pouco aceitavel, ja
que o modo classico das grandes emissoras como Globo, Sportv, ESPN, entre
outras, ja tinha um padrao e qualidade a seguir. Era s6 pegarem as referéncias
vindas delas e reproduzir. O delay realmente € motivo de reclamacdo de
qualquer cliente de qualquer servico de streaming.

Os jogos, por questdo de problema na internet ou na rede do préprio site,
apresentavam instabilidade e atrapalhava no acompanhamento do jogo, o que
trazia desconforto jA que em lugares onde ha muita torcida proxima os gritos de
gol séo escutados antes mesmo de estar assistindo no seu préprio dispositivo.
Portanto, sdo pontos a melhorar que fardo extrema diferenga na qualidade do
servi¢co prestado, além de concorrer de igual para igual com empresas que ja
realizam tal servigo, como o Premiere Play.

Para conquistar um marketshare consideravel, pelo menos devem
ultrapassar os sites concorrentes e principalmente os sites piratas, uma vez que
esses sites entregam exatamente o que o FlaTV+ entregava no momento e de
maneira totalmente gratuita (era s6 pagar o pacote de internet que ja conseguia
utilizar).

O preco também foi um ponto muito questionado. Como dito
anteriormente, os concorrentes oferecem um valor muito mais barato que o
FlaTV+ oferecia, além da oferta de valor também ser superior. Percebe-se que
guem pagava, reclama do mesmo. S6 quem realmente ndo tinha problemas
financeiros bancava aquele produto, além de ser friccionado pelo time do
coracgao.

O problema no atendimento ao cliente € algo bem visivel, j& que na
pesquisa ninguém ficou “muito satisfeito” com a resolugdo do problema. Isso
reflete nas atitudes do assinante, que pode dar feedbacks negativos tanto para a
empresa, como boca a boca com conhecidos, manchando a imagem da mesma.

Algumas estratégias podem ser efetivas e sdo viaveis, como parcerias com
bares com um pre¢co chamativo e com desconto para eles (pelo fato de haver o
delay, se todos estiverem com a FlaTV+ poderia ndo ter esse problema), o
ajuste de preco também para quem é torcedor do clube e até sécio torcedor
(sistema de assinatura que garante ingresso para 0s jogos antes do publico
geral).

Isso torna o servico mais chamativo e acessivel para os torcedores com
renda reduzida. Seria bom também um programa de pontos da plataforma,
podendo realizar sorteios. Pode ser que com a conquista da confianca dos

assinantes, o preco do servico acarrete de aumentar. Investimento em
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servidores melhores e que suportem uma grande quantidade de acessos
simultdneos é de extrema importancia segundo resultado do questionario, além
do melhor posicionamento das cameras ao redor do campo, tornando a dindmica
mais desenvolvida e o jogo mais divertido para quem esta assistindo.

O modelo de negécio o qual a FlaTV+ se encaixa tem um enorme
potencial, visto que o Athletico com uma torcida bem menor e com baixo
orcamento e estrutura conseguiu realizar tal feito e estd com ele até hoje, sendo
assim viavel para o Flamengo pelo tamanho que tem e torcida apaixonada.
Precisam, de fato, verificar esses problemas técnicos e de valor para conseguir

pensar em alcancar uma fonte de renda irrecusavel.



47

6. Referéncias Bibliograficas

AFIF, Antonio. A BOLA DA VEZ: O MARKETING ESPORTIVO COMO
ESTRATEGIA DE SUCESSO. Sido Paulo: Editora Infinito, 2000. Acesso em 5
nov. 2021.

BLACKWELL, R. D.; MINIARD, P. W.; ENGEL, J. F. COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR. Sao Paulo: Cengage Learning, 2011. 606 p. Acesso em: 5
nov. 2021.

CASTRO, Luiz Felipe. FLATV+, GLOBO E PATROCINIOS: OS PLANOS
DO MARKETING DO FLAMENGO. Disponivel em:
https://placar.abril.com.br/placar/flatv-globo-e-patrocinios-os-planos-do-
marketing-do-flamengo/. Acesso em: 5 nov. 2021.

CHURCHILL, Gilbert; PETER, Paul. MARKETING CRIANDO VALOR
PARA OS CLIENTES. Editora Saraiva, p. 1-224. Disponivel em:
https://pdfcoffee.com/livro-marketing-criando-valor-para-o-cliente-pdf-free.html.

Acesso em: 5 nov. 2021.

COSTA, Matheus. O QUE E E COMO FUNCIONA O STREAMING.
Disponivel em: https://canaltech.com.br/internet/o-que-e-streaming/. Acesso em:
5 mai. 2021.

COSTA, Omarson. FIM DE JOGO PARA TV A CABO?. Disponivel em:
https://www.proxxima.com.br/home/proxxima/how-to/2020/07/06/fim-de-jogo-

para-tv-a-cabo.html. Acesso em: 21 jun. 2021.

DAZN. PRECO DOS PLANOS. Disponivel em: https://www.dazn.com/pt-

BR/welcome/. Acesso em: 5 nov. 2021.

DEMARTINI, Felipe. 92% DOS SITES PIRATA DE STREAMING DE
FUTEBOL TRAZEM AMEACAS AOS USUARIOS. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/seguranca/92-dos-sites-pirata-de-streaming-de-futebol-

trazem-ameacas-aos-usuarios-183700/. Acesso em: 21 jun. 2021.

DIRECT Go. PRECO DOS PLANOS. Disponivel em:

https://www.directvgo.com/br/. Acesso em: 5 nov. 2021.



48

FLA TV+. SITE DO CLUBE. Disponivel em: https://flatvmais.com.br/.
Acesso em: 5 mai. 2021.

FRAGATA, Matheus. OFERTA DE SERVICOS DE STREAMING
AUMENTOU PIRATARIA DE FILMES E SERIES, DIZ PESQUISA. Disponivel
em: https://olivre.com.br/oferta-de-servicos-de-streaming-aumentou-pirataria-de-

filmes-e-series-diz-pesquisa. Acesso em: 5 nov. 2021

GARRETT, Filipe. RELEMBRE A EVOLUCAO DO STREAMING DE
VIDEO E MUSICA ENTRE 2010 E 2020. Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/noticias/2020/12/relembre-a-evolucao-do-

streaming-de-video-e-musica-entre-2010-e-2020.ghtml. Acesso em: 5 mai. 2021.

GIANNINI, Alessandro. SINAL DOS TEMPOS: TV POR ASSINATURA
PERDE 6 MILHOES DE CLIENTES EM 7 ANOS. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/cultura/sinal-dos-tempos-tv-por-assinatura-perde-6-

milhoes-de-clientes-em-7-anos/. Acesso em: 5 nov. 2021.

GOGONI, Ronaldo. O QUE E STREAMING? [NETFLIX, SPOTIFY, MAIS
O QUE?]. Disponivel em: https://tecnoblog.net/290028/0-que-e-streaming/.
Acesso em: 21 jun. 2021.

GOLDEN GOAL. PAGINA INICIAL. Disponivel em:
https://goldengoal.com.br. Acesso em: 5 nov. 2021

HBO MAX. PRECO DOS PLANOS. Disponivel em:
https://www.hbomax.com/br/pt/champions-
league?utm_source=TNTSports&utm_medium=Display&utm_campaign=hbo_ma

X_champions&utm_content=cst+tnt_portal . Acesso em: 5 nov. 2021.

HUBER, Fred. FLAMENGO DIMINUI DIiVIDA, TEM RECORDE DE
RECEITA E MIRA R$ 1 BILHAO: "NAO ESTAMOS SATISFEITOS". Disponivel
em:
https://interativos.globoesporte.globo.com/futebol/times/flamengo/materia/flamen
go-diminui-dvida-tem-recorde-de-receita-e-mira-r-1-bilho-no-estamos-satisfeitos.

Acesso em: 5 nov. 2021.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin L. ADMINISTRACAO DE MARKETING.

Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012. Acesso em 5 nov. 2021.

LAS CASAS, Alexandre. ADMINISTRACAO DE MARKETING:
CONCEITOS, PLANEJAMENTO E APLICACOES A REALIDADE
BRASILEIRA. 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013. Acesso em: 5 nov. 2021.


https://olivre.com.br/oferta-de-servicos-de-streaming-aumentou-pirataria-de-filmes-e-series-diz-pesquisa
https://olivre.com.br/oferta-de-servicos-de-streaming-aumentou-pirataria-de-filmes-e-series-diz-pesquisa
https://goldengoal.com.br/

49

LIS, Lais. BRASIL PERDE R$ 130 BILHOES POR ANO COM
PIRATARIA, CONTRABANDO E COMERCIO ILEGAL, APONTA ESTUDO.
Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/brasil-perde-r-130-bilhoes-
por-ano-com-pirataria-contrabando-e-comercio-ilegal-aponta-estudo.ghtml.
Acesso em: 21 jun. 2021.

MATTOS, Rodrigo. PACOTES DE PPV FORA DA GLOBO JA
ULTRAPASSAM 500 MIL ASSINANTES. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/esporte/futebol/colunas/rodrigo-mattos/2021/04/18/pay-
per-view-fora-da-globo-tem-expansao-e-se-espalha-por-competicoes.htm.

Acesso em: 5 nov. 2021.

MATTOS, Rodrigo. RECORD OFERECE R$ 11 MILHOES POR
CARIOCA, 10% DE ACORDO RESCINDIDO DA GLOBO. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/esporte/futebol/colunas/rodrigo-
mattos/2021/02/10/record-oferece-r-11-milhoes-por-carioca-10-de-acordo-

rescindido-da-globo.htm. Acesso em: 5 nov. 2021

MOREIRA, Guilherme. APOS FRUSTRAR ASSINANTES, FLAMENGO
CORRIGE JUSTIFICATIVA PARA PROBLEMAS NA FLATV+. Disponivel em:
https://www.lance.com.br/flamengo/apos-frustrar-assinantes-corrige-justificativa-

para-problemas-flatv.html. Acesso em: 21 jun. 2021.

MOREIRA, Guilherme. ATLETICO-PR VENCE CORITIBA EM CLASSICO
ADIADO E COM TRANSMISSAO ONLINE. Disponivel em:
https://www.lance.com.br/futebol-paranaense/atletico-vence-coritiba-classico-

adiado-com-transmissao-online.html. Acesso em: 5 mai. 2021.

NUNES, Andressa. HABITANDO A LEI: “PIRATARIA”, STREAMING, E
O REGIME DE PROPRIEDADE INTELECTUAL. Scielo, Rio de Janeiro, p. 1-29,
nov./2020. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/mana/a/7GZH3gjy39tF7jtY8hbfcny/?lang=pt. Acesso em:
21 jun. 2021.

OLIVEIRA, Fernanda; ANTONIALLI, Luiz Marcelo. PROCESSO DE
DECISAO DE COMPRA DOS CONSUMIDORES DE SERVICOS DE TV POR
INTERNET: O CASO NETFLIX. Reuna, Belo Horizonte, v. 24, n. 1, p. 59-77,
mar./2019. Disponivel em: https://revistas.una.br/reuna/article/view/1068. Acesso
em: 11 out. 2021.

PARCERIA LANCE & ISTO E. AS OPCOES - E OS GASTOS — PARA
VER FUTEBOL NO BRASIL AUMENTARAM. Disponivel em:


https://www.uol.com.br/esporte/futebol/colunas/rodrigo-mattos/2021/02/10/record-oferece-r-11-milhoes-por-carioca-10-de-acordo-rescindido-da-globo.htm
https://www.uol.com.br/esporte/futebol/colunas/rodrigo-mattos/2021/02/10/record-oferece-r-11-milhoes-por-carioca-10-de-acordo-rescindido-da-globo.htm
https://www.uol.com.br/esporte/futebol/colunas/rodrigo-mattos/2021/02/10/record-oferece-r-11-milhoes-por-carioca-10-de-acordo-rescindido-da-globo.htm

50

https://istoe.com.br/as-opcoes-e-0s-gastos-para-ver-futebol-no-brasil-
aumentaram/. Acesso em: 5 mai. 2021.

PITTS, Brenda G.; STOTLAR, David K. FUNDAMENTOS DE
MARKETING ESPORTIVO. Sao Paulo: Phorte, 2002. Acesso em: 5 nov. 2021.

PREMIERE PLAY. PRECO DOS PLANOS. Disponivel em:
https://premiere.globo.com/. Acesso em: 5 nov. 2021.

REINERT, Venilton; QUADROS, Cynthia; KIELWAGEN, Jeffrey.
MARKETING ESPORTIVO NA INTERNET: UMA ANALISE DOS SITES DOS
CLUBES DE FUTEBOL BRASILEIRO. Blumenau, p. 1-15, set./2006. Disponivel
em: http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2006/resumos/R0825-2.pdf.

Acesso em: 5 nov. 2021.

SACCHITIELLO, Barbara. EM BRIGA COM FLAMENGO, GLOBO
DESISTE DE CAMPEONATO CARIOCA. Disponivel em:
https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2020/07/02/em-briga-com-o-
flamengo-globo-deixa-de-exibir-campeonato-carioca.html. Acesso em: 5 mai.
2021.

SILVA, Rebecca. UM ANO DEPOIS DO INICIO DA PANDEMIA,
PLATAFORMAS DE STREAMING CONTABILIZAM GANHOS. Disponivel em:
https://forbes.com.br/forbes-money/2021/03/um-ano-depois-do-inicio-da-
pandemia-plataformas-de-streaming-contabilizam-ganhos/. Acesso em: 21 jun.
2021.

SOLOMON, Michael R. O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR:
COMPRANDO, POSSUINDO E SENDO. Porto Alegre: Bookman, 2016. Acesso
em 5 nov. 2021.

TORRE, Pedro Henrigue. CAMPEONATO CARIOCA: TRANSMISSAO
NA FLATV GERA IMPASSE E DIFICULTA ACORDO ENTRE FLAMENGO E
GLOBO. Disponivel em:
https://www.espn.com.br/futebol/artigo/_/id/7052097/campeonato-carioca-
transmissao-na-flatv-gera-impasse-e-dificulta-acordo-entre-flamengo-e-globo.

Acesso em: 5 mai. 2021.

YOUTUBE. FLA TV. Disponivel em:
https://www.youtube.com/channel/lUCOa-WaNwQaoyFHLCDk7gKIw. Acesso em:
5 mai. 2021.



51

7. Anexos

Roteiro de Questionario em Profundidade

1. O quao relevante € o Flamengo para a sua vida?

2. Vocé tem / ja teve assinatura de algum desses canais de streaming de
futebol em sua casa?

3. Antes da FlaTV+, como vocé assistia ao Campeonato Carioca de
Futebol Profissional? Sinalizar quantas opg¢0des julgar necessério

4. Mesmo com a gama de streamings de assinaturas citadas acima
disponiveis, vocé tinha o costume de assistir aos jogos do Flamengo
através de algum site pirata?

5. Durante o Campeonato Carioca de 2021, vocé assistiu aos jogos do
Flamengo em site pirata?

6. Vocé assinou a FlaTV+ no periodo em que ocorreu o Campeonato
Carioca de Futebol de 20217



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
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Quem era o responsavel pela assinatura do pacote FlaTV+ na sua
residéncia?

Como vocé conheceu a FlaTV+? Sinalizar quantas opcgdes julgar
necessario

Onde vocé procurou informacdes relacionadas a FlaTV+ antes de
assinar e suas caracteristicas/atributos? Sinalizar quantas opcdes
julgar necessério

Alguém te influenciou / estimulou na tomada de decisdo em assinar a
plataforma? Sinalizar quantas opg¢des julgar necessario

Quais atributos foram decisivos para a sua assinatura da plataforma?
Sinalizar quantas opgdes julgar necessario

Alguma dessas situagdes ocorreu com vocé e te incomodou/ndo foram
bem aceitas ao utilizar a plataforma? Sinalizar quantas opcdes julgar
necessario

Se vocé selecionou pelo menos uma das alternativas da pergunta
acima, relacionadas a problemas existentes, qual foi o seu nivel de
satisfacdo perante a solucao dele?

Porque vocé optou por ndo assinar a FlaTV+? Sinalizar quantas
opcdes julgar necessario

Idade

Sexo

Estado Civil

Grau de Escolaridade

Renda familiar mensal (Sua e de todos os membros da familia que

moram na sua residéncia)



