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Resumo

CARNEIRO, Maria Luiza. Esch de Carvalho, Graziela. Fortunato. A relacdo da geracéo
Z com os investimentos. Rio de Janeiro, 2021. 56 p. Trabalho de Conclusédo de Curso -
IAG Management — Departamento de Administragcao. Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro.

Este trabalho tem como objetivo analisar a relacdo da geracdo Z com 0s
investimentos. A pesquisa se baseia nos habitos, nas motiva¢des e na histéria das
geracdes passadas. Para isso, foi utilizado o método de pesquisa descritiva a fim de
compreender os principais fatores que moldaram alguns padrdes de comportamento,
por meio de dados histéricos observados. A partir dessas informacfes, foram
destacados alguns insights que ajudam a conceituar as motivacdes potenciais dos
investidores. Por fim, conclui-se sobre a influéncia da internet nos investimentos

atuais.

Palavras- chave
Investimentos, Geracdes, Mercado Financeiro, Comportamento, Idade

Abstract

CARNEIRO, Maria Luiza. Esch de Carvalho, Graziela. Fortunato. Correlation of
Generation Z with investmentss. Rio de Janeiro, 2021. 56 p. Trabalho de Conclusédo de
Curso - IAG Management — Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

This work aims to analyze the correlation of Generation Z and investments.
The research is based on the habits, motivations and history of past generations. For
this, the descriptive research method was used in order to understand the main
factors that shaped some behavior patterns, through observed historical data. From

this information, some insights were highlighted that help to conceptualize the



potential motivations of investors. Finally, it concludes about the influence of the

internet on current investments.
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1. O problema

1.1 Introducgéo

A sociedade desde sua existéncia evolui e se transforma, desde sua forma de
pensar e agir até a mudanca de valores e principios. Com essas transi¢des cada vez
mais rapidas, o mercado precisa estar preparado para compreender e atender a
essas geracdes cheias de novidades e ambicdes. Para isso, é necessario entender
gual a razao que levou grupos de pessoas a agirem de determinada maneira.

Ao longo de toda histéria do mundo, os grupos de individuos se comportam
de forma baseada na realidade do momento em que vivem. Além disso tendem a
pensar de uma maneira especifica, 0 que se torna importante quando a sociedade
guer entender como essas pessoas vao se encaixar na logica do sistema capitalista
e como isso vai refletir o futuro.

Apesar de alguns estudos sobre o assunto, ndo existe um consenso formal
sobre a definicdo exata de cada geracdo, ou até mesmo sobre seus tracos. Com
isso, ao longo dos anos, identificou-se um padrdo de pensamento e comportamento
gue levaram grupos de pessoas a agir e moldar o mundo. De alguma forma, esses
comportamentos ajudam a explicar alguns dos movimentos que a sociedade atual
vivéncia.

As mudancas nas bases da sociedade criam alteracbes profundas que a
principio causam estranhamento para alguns grupos, como para as pessoas mais
velhas que vivenciaram fatos diferentes e se encontram em um modelo mental
anterior, ja para outros, as novidades e transformacdes s&o vistas como
oportunidades. Na Figura 1 € possivel observar na curva de difusdo da inovacao
como alguns aderem mais rapido as novidades, enquanto outros podem ser
refratarios ou ter dificuldade de acompanhar essa evolucdo (FERREIRA, RUFFONI,
CARVALHO, 2017):
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Tabela 1 - Curva de difusdo da inovacao

Maioria Maioria
inicial (34%)] | tardia (34%)

I:Qvaidorcs Adotadores

(2.5%) (13.5%) Retardatarios (16%)

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Rogers (1962)

O resultado das diferencas na forma de encarar as novidades tecnoldgicas
estd no conflito entre geracdes, que esta cada vez mais presente no dia a dia e
ganhou destaque durante o ano de 2020, principalmente através das redes sociais.
A intensa convivéncia entre as geracdes em decorréncia do isolamento social
também proporcionou um maior intercambio de conhecimentos entre pessoas de
diferentes faixas etarias. Desse modo, as divergéncias entre as geracdes se
tornaram um tema frequente em rodas de conversa sobre o mercado de trabalho, a
educacéo dos filhos e a vida financeira. Os jovens, por exemplo, possuem uma visdo
bem diferente sobre dinheiro em comparacéo aos mais velhos.

O tema de investimentos também ganhou forca e se tornou de extrema
importancia para a economia. A pandemia do Covid-19 impactou diretamente a
economia do mundo e mexeu com o bolso de todas as geracdes, obrigando as
pessoas dos diferentes grupos etarios a reverem seu comportamento financeiro.

Através do conflito de geracfes e o crescimento exponencial do mercado de
capitais nos ultimos anos ha o problema a ser investigado nesta pesquisa. O
presente estudo concilia os assuntos em busca de compreender os comportamentos
e motivacdes das geracdes anteriores, que levaram ao panorama do cenario atual,

em que vivem os jovens do século XXI.
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1.2 Objetivo Final

O principal objetivo deste estudo é entender como a geracdo Z lida com os

investimentos financeiros.

1.3 Objetivos Intermediérios

Para se atingir o objetivo final proposto, esse estudo prevé como objetivos

intermediarios a serem alcancados:

° Definir as geracdes através do contexto que estao inseridas;

° Identificar os fatores que influenciam na tomada de decisdo dos
investidores;

° Realizar um estudo da geracédo Z; e

° Analisar a forca dos influenciadores digitais.

1.4 Delimitacdo do estudo

Este estudo pretende relacionar as geracdes com o0s investimentos, para
compreender o que levou as decisdes financeiras da Geracédo Z no Brasil, através de
uma pesquisa descritiva. Os dados serdo observados, registrados, analisados e
ordenados para descobrir a sua natureza, suas caracteristicas, causas e relacoes
com outros fatos.

Esta analise se mostra relevante, pois se trata de dois temas de destaque,
gue raramente sdo abordados de maneira conjunta, principalmente no Brasil. A
énfase deste estudo é a analise de comportamento financeiro da Geragdo Z no
Brasil.

Existe uma delimitacdo geografica restrita ao mundo ocidental, que

compartilha culturas e pensamentos parecidos em um sistema capitalista. Deste
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modo, os dados dizem respeito principalmente ao Brasil, Estados Unidos e Europa

em geral.

1.5 Relevancia do estudo

O estudo se mostra relevante ndo sé pela presenca crescente do mercado
financeiro, mas também por relacionar esse assunto com o entendimento da
sociedade acerca dos investimentos, através de uma divisdo por geracoes.

A principal contribuicdo deste trabalho é mostrar que, apesar das restricdes, 0
comportamento do investidor e os fatores influenciam sua tomada de deciséo
financeira. De acordo com a economia comportamental, 0s humanos experimentam
constantemente uma escassez de tempo, recursos, inteligéncia, energia e dinheiro,
ou seja, tomar uma decisdo de investimento 100% racional é uma tarefa ardua
(KAHNEMAN, 2011).

Como o mercado de capitais vem crescendo exponencialmente, ha muitos
estudos e dados recentes pelas instituicdes financeiras sobre esses novos
investidores. Porém, o mercado apresenta grande escassez em relacdo a
instrumentos que mostrem o comportamento e tendéncia dos que vieram antes.
Dessa forma, é essencial entender as intencdes de todos os tipos de investidores e
suas motivacdes para que se aumente o interesse em investimentos, fator
fundamental para o giro da economia.

Ter uma maneira de avaliar o comportamento de investimento das pessoas
pode ser Util para gerenciar seus portfélios ao longo do tempo. Enquanto alguns séo
experientes o suficiente para criar suas proprias estratégias de investimento, outros
podem precisar de ajuda. Diante disso, os profissionais do mercado, como
assessores de investimentos, administradores de carteiras e gestores podem ter
maiores chances de sucesso de investimento. Isso é ainda mais importante nos
momentos de volatilidade do mercado, como foi visto no primeiro semestre de 2020
(VANGUARD, 2020).

Este estudo pode contribuir como material de consulta para empresas que

desejam entender o comportamento humano como fator determinante nos
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investimentos e assim definir suas estratégias. Além disso, a pesquisa podera ser
atil para futuros pesquisadores e trabalhos académicos tanto na area financeira

como de Ciéncias Humanas.

2. Referencial Teérico

Este capitulo esta dividido em cinco partes e aborda, respectivamente: (i) a
definicdo de geracbes através da compreensdo de cada uma delas, abordando
momento historico vivido, comportamentos, habitos e motivacdes; (i) descricdo do
mercado financeiro brasileiro; (iii) identificacdo do contexto econémico atual e os
principais impactos da pandemia; (iv) conceituacao dos perfis comportamentais para
entender o comportamento dos investidores; e (v) valor dos influenciadores na

tomada de decisao dos jovens.

2.1 O conceito de geracdes

O interesse do mercado nos estudos sobre as geracbes vem aumentando
consideravelmente nos ultimos anos. Sempre estampando matérias jornalisticas e
debates no mundo do consumo, ha uma certa ansiedade em descobrir 0 novo
comportamento “padrao” para cada uma delas. A importancia de se conhecer essas
necessidades e seu comportamento frente as decisdes de compra, ganhou forca
com a mudanca do paradigma da economia orientada para producdo, economia e
mercado (ENGEL; BLACK WELL; MINIARD, 2000).

Para compreender como uma geracao difere da outra, é preciso que
se perceba como cada uma delas forma um conjunto de crencas,
valores e prioridades, ou seja, paradigmas, consequéncias diretas da
época em que cresceram e se desenvolveram e entendé-las de um
ponto de vista sociocognitivo-cultural (CHIUZI; PEIXOTO; FUSARI,
2011, p.580).
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A psicologia sup8e que tanto o ambiente fisico quanto a cultura exercem uma
representacdo significativa no modo de ser de cada pessoa. Assim, 0
comportamento humano decorre das caracteristicas herdadas dos pais e das
influéncias que o meio ambiente exerce sobre as pessoas (LIMONGI- FRANCA,
2011, p. 7).

A classificacdo em geracdes também pode ser uma forma simples de realizar
agrupamentos de objetos de estudo que possuem provavelmente caracteristicas
semelhantes. Essa classificacdo ndo é como ocorre nas ciéncias naturais, ja que
envolvem comportamentos de seres humanos, que na maioria dos casos acaba
desenvolvendo no estudo grandes questionamentos a respeito dos critérios
utilizados ou mesmo dos resultados apresentados (SANTOS, 2011).

As geragbes, como as classes sociais, ndo existem isoladamente,
mas em referéncia matua, contraposicdo ou até oposicao umas as
outras. Uma geracado é ou se torna aquilo que o jogo de poder enseja
nas relacbes com as outras. Esse movimento ocorre segundo as
condicBes sociais vigentes em cada momento ou tempo social e o
modo possivel de apreensdo e resposta dos atores sociais
geracionais. E preciso lembrar sempre que, no interior de cada grupo
geracional ou de idade, constroem-se representacdes, identidades e
situagcbes sociais que se confrontam com as de outros grupos ou
categorias sociais. Ao mesmo tempo, essas relacdes realizam-se em
articulacdo com condicdes identitarias definidas a partir de outras
dimensdes relacionais, principalmente a de género e a de classe
social (BRITTO DA MOTTA, 2015).

Segundo a matéria do Jornal Globo (2010), as geracOes eram formuladas a
cada trés décadas, o que hoje pode mudar a cada dez anos. Na época
contemporanea, ha dificuldades na forma de categorizacdo por idade, pois as
diferencas entre as geracfes estdo mais ténues, logo, mais dificeis de serem
estabelecidas criteriosamente (VERZONI, 2007).

De forma légica, ndo hd um consenso formal sobre as datas que definem o
inicio e o fim de cada geracéo, sequer sobre os tracos que definem cada uma delas,
portanto, a literatura ndo € sistematica quanto as datas de nascimento que
delimitaram as geracfes (CAVAZOTTE; LEMOS; VIANA, 2012).
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2.1.2 Baby Boomers

Os nascidos entre 1940 e 1960 foram batizados como baby boomers em
razdo a explosao de bebés dos anos posteriores, de um cenario positivo pés-guerra,
€época em que ocorreu um aumento extraordinario na taxa de natalidade global. As
criangas que nasceram e viveram nesse periodo foram submetidas a disciplina rigida
nos estudos e no trabalho, e, quando agiam em obediéncia aos valores
estabelecidos, elas eram recompensadas (OLIVEIRA, 2010).

Em uma perspectiva de uma estrutura familiar mais tradicional, com o fim da
guerra e a expansdo econémica mundial do p6s-guerra, essa geracao teve plenas
oportunidades de emprego. Eles foram educados para serem competentes na vida,
cordiais e respeitar hierarquias e os outros individuos, principalmente a familia
(MAURER, 2013).

Em virtude disso, tém como caracteristica empregos estaveis, com pouca
mobilidade e se mantendo na mesma carreira a vida toda, ou seja, 0 objetivo desses
jovens era constituir uma carreira solida e com fidelizagdo ao trabalho. Como
consequéncia, adquiriram uma estabilidade financeira superior se comparada as
outras geracoes (KHOURY, 2009 apud MARTINS, FLINK, 2013).

As principais caracteristicas dos baby boomers de acordo com a Quest
inteligéncia de mercado, Goncalves e Michel (2013), o arquivo de Geracles da
Modernidade, Lopes et. al (2012), Robbins (2005), e Soares, Marques e Moré (2013)
sdo: perfil mais conservador; valorizam o status e a ascensdo profissional; tendem a
ser mais leais as empresas; vivem para o trabalho; preferem status quo, estabilidade
e feedback anual; gostam de trabalhar com modelo de trabalho composto por
hierarquia, disciplina e obediéncia; preferem a recompensa em dinheiro.

Quando o assunto € financas, eles sdo o grupo com mais conhecimento sobre
poupanca, titulos privados e previdéncia social. Diferente das outras geracfes, 0s
baby boomers cresceram sem tecnologia e diante de um sistema financeiro ainda
pouco desenvolvido. As pessoas mais velhas viveram o crescimento das cidades
grandes e alocaram boa parte de seus recursos em ativos fisicos, como iméveis e

terrenos — jA que, na época, esse era um bom negdcio. Hoje, 0s principais
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investimentos realizados por essa geracao estdo em lugares que ja conhecem, como
bancos, poupanca, titulos publicos e outros ativos de renda fixa. No entanto, ha uma
pequena parcela dessa geracdo que opta por se arriscar investindo em renda
variavel, de maneira a tomar mais risco a fim de compensar o excesso de
conservadorismo do passado (INVESTNEWS, 2021).

2.1.3 Geragéo X

Essa geracgédo inclui aqueles que nasceram do inicio de 1960 até o final dos
anos 70, durante a reconstrucao da Europa apés a segunda guerra mundial, e que
hoje estdo na faixa etaria entre 40 e 60 anos. Além de acompanharem a chegada a
lua, vivenciaram o surgimento do videocassete e do computador pessoal
(TAPSCOTT, 2010). Desenvolveram-se em um cenario pés-segunda guerra em um
tempo de incertezas e no contexto da guerra fria entre Estados Unidos da América e
Unido Soviética que gerou um mundo polarizado. Nas palavras do escritor norte-
americano John Ulrich para a revista Holiday, este grupo sempre foi considerado
como um grupo de pessoas jovens, sem identidade aparente, que enfrentam um mal
incerto, sem definicdo, um futuro hostil (PAGOTTO, 2013).

Algumas das situacdes mundialmente marcantes da geracdo X foram:
economia estagnada; reengenharia nas organizacdes; guerra fria e queda do muro
de Berlim; a criacdo do videogame e do computador; epidemia de AIDS; movimento
pelos direitos das mulheres atrelado a maes menos disponiveis em casa e maior
taxa de divorcio (CAZALEIRO, 2011).

No Brasil, o mercado de trabalho demonstrava grande inseguranca em
relacdo a estabilidade no emprego. Esta era ficou conhecida como “a década
perdida” devido a inflagcdo e o crescimento da taxa de juros e a desvalorizacdo da
moeda nacional (SANTOS, 2011).

Como todos os pontos mencionados antes, trabalhar e produzir se tornou sua
filosofia de vida, deixando de lado o idealismo. Com isso, os membros dessa

geracdo tém uma tendéncia maior de abrir os seus préprios negocios. Segundo a
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Fiesp, 38% das startups brasileiras sdao de pessoas com mais de 45 anos (O
GLOBO, 2018).

Segundo o estudo da Quest inteligéncia de mercado, o arquivo de Geracdes
da Modernidade, Lopes et. al. (2012), Soares, Marques e Moré (2013), Conger
(1998) apud Martins e Flink (2013) e Goncgalves e Michel (2013) as principais
caracteristicas da geracdo sdo: perfil flexivel; valorizam o mérito; sdo leais a si;
trabalham para viver; possuem preferencias por variedade, desafios e
oportunidades, relacdes igualitarias e independéncia; sao criativos; informais e
prezam pela liberdade e tempo livre.

Os filhos dos baby boomers também ndo detém forte contato ou familiaridade
com a tecnologia, o que as leva a acessar com menos frequéncia a grande
guantidade de informacé&o sobre mercado financeiro circulando na internet. De modo
geral, optam por ferramentas tecnoldgicas que permitam que acompanhem seus
investimentos no seu proprio ritmo, gastando menos do seu tempo com assessores
financeiros. Usualmente, ao escolher um investimento, preferem a opinido de outras
pessoas do seu relacionamento pessoal, na qual confiam, do que de especialistas
gue eles ndo conhecem. Por conta disso, a Geracdo X mantém boa parte de seus
recursos na poupanca e tende a nao se arriscar na renda variavel (INVESTNEWS,
2021).

Um fato curioso constatado no estudo da Schroders (2019), empresa
multinacional britdnica de gerenciamento de ativos, € que as pessoas da Geracao X
apresentam probabilidade maior de considerar fatores de sustentabilidade. O estudo
também apontou a preocupacdo das pessoas da Geracdo X com a mudanca
climatica. Mais de dois tercos delas (67%) sentem que a mudanca climatica afeta ou
afetara seus investimentos (SCHRODERS, 2019).

2.1.4 Geragéo Y

Mais conhecidos como Millennials, séo constituidos por pessoas que
nasceram entre os anos 1980 e 1990. A guantidade de informacdes se torna maior,

guando se trata da geracgéo Y, devido principalmente a sua inser¢ao no mercado do
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trabalho nos Ultimos anos e a discussdo sobre eles em redes sociais (OLIVEIRA;
PICCININI; BITENCOURT, 2012).

A Geragdo Y cresceu em meio a muita agdo, estimulo de atividades variadas
e tarefas mltiplas, ja que foram tempos de grandes avancos referentes a tecnologia
e em uma época de economia estavel. Seus pais acometidos por diversas crises e
grandes taxas de desemprego, criaram os filhos com diversos presentes, atencoes e
atividades (ASSAD, 2010). Com esse cenario, estes jovens gostam de se relacionar
e se comunicar, devido ao acesso a meios de comunicacgao ser totalmente facilitados
pelos aparatos tecnoldgicos, eles sdo ambiciosos, instaveis e preocupados com o
meio ambiente e préaticas sustentaveis, com o proximo e com os direitos humanos
(SOARES; MARQUES; MORE, 2013).

Nascidos na era da tecnologia em que tudo acontece em alta velocidade e se
modifica rapidamente, se tornaram muito mais flexiveis as mudancas. Como
resultado, isso também traz como caracteristica o imediatismo, ja que eles querem
ter o que desejam o0 mais rapido possivel, aumentando os niveis de medo e
ansiedade dessa geracdo, que enfrenta sérios problemas psicologicos (MAURER,
2013).

No ambiente de trabalho eles preferem uma cultura corporativa mais flexivel e
sem muita hierarquia. Para eles, € muito importante um equilibrio entre pessoal e a
profissional, aceitando até mesmo empregos com uma remuneracao menor, desde
gue esteja alinhado com as suas paixdes. Com isso, ndo costumam se manter muito
tempo em um mesmo emprego, tendo carreiras mais dinamicas e imprevisiveis
(LADEIRA, COSTA D.; COSTA M., 2013). Esses tracos trouxeram para as
organizacbes uma série de desafios para reté-los (OLIVEIRA; PICCININI;
BITENCOURT, 2012).

Por Oliveira, Piccinini e Bitencourt (2012) e pode-se elencar segundo a Quest
inteligéncia de mercado, Martins e Flink (2013), o arquivo de Geracdes da
Modernidade, Lopes et. al (2012), Assad (2010), Soares, Marques e Moré (2013) as
seguintes caracteristicas desta geracdo: perfil imediatista; valorizam a incluséao,
comunicacao e lacos; preferem diversidade, feedback constante; sdo orientados por

um modelo de trabalho que preza a competéncia e comunicacdo pessoal; dominam
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a tecnologia; valorizam a educacdo; possuem ambi¢cdo; sdo mais tolerantes e
buscam fazer a diferenca.

Acostumados com um mundo de transformacgdes e imediatismo, nas finangas
nao sado diferentes. Os millennials s&o menos pacientes do que as geracbes mais
velhas, movendo investimentos para outro lugar ou resgatando-os em menos de dois
anos (1,9 anos). Isso é visivelmente mais frequente do que a Geracgao X (2,7 anos) e
os baby boomers (3,7 anos). Também sdo mais propensos a fazer decisdes reativas
em face da volatilidade, com 15% das pessoas desta faixa etaria concordando que
tendem a fazer isso em tempos de instabilidade. A Figura 2 mostra a porcentagem
de pessoas que agem de maneira mais rapida e fazem mudancas em seu portfélio
guando a situacdo politica em sua regido é instavel ou quando os mercados de
acOes sao mais volateis (SCHRODERS, 2019).

Tabela 2 - Mudanca de portifélio em cenarios instaveis

Millennials .
(18-37 years old) 5%

Genaration X "
T%

Baby Boomers (51-70
years old)

Silent Generation (71+ _ a%
years old)
Fonte: SCHRODERS, 2019
Na economia brasileira, viveram os tempos de Selic nas alturas, quando a

taxa basica de juros da economia permanecia nos dois digitos. Os rendimentos em

renda fixa acabam batendo os rendimentos do Ibovespa, entdo, apesar de também
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investirem em fundos de a¢fes e renda variavel, eles trazem consigo um pouco mais
de desconfianga (INVESTNEWS, 2021).

A geracdo X é a maior em quantidade de investidores cadastrados na bolsa
brasileira. Dados levantados pelo “Raio X do Investidor”, realizada pela Associagao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA) em
parceria com o Datafolha mostram que 5,1% investem na Bolsa e 3,8% em titulos
publicos via Tesouro Direto — mais do que qualquer outra faixa etaria pesquisada
(ANBIMA, 2021).

2.1.5 Geragéo Z

A geracdo mais recente, que esta ingressando agora no mercado de trabalho,
€ a geracdo Z, nascidos entre 1995 e 2010. Completamente atrelados ao mundo
tecnolégico, sé@o incapazes de viver sem uso da internet, de smartphones,
notebooks, tablets, Ipods e televisores de alta definicdo. Os diversos canais de redes
sociais, por onde se compartiiham milhdes de informacdes ao mesmo tempo,
informacdes estas que traduzem suas influéncias, seus desejos de consumo, e
outras tantas possibilidades (SOLOMON, 2011).

De acordo com Instituto Nacional de Estatistica (INE), no ano de 2012, 98%
das criancas de zero a quinze anos ja utilizavam computador, 93% possuiam
telemovel e 95% tinham acesso a internet. Sua maneira de pensar foi
completamente influenciada pela tecnologia, ja que nunca conceberam o mundo
sem computador, chats e telefone celular (CERETTA; FROEMMING, 2011).

Os jovens dessa geracao costumam ser mais superficiais quando o assunto é
informacé&o, sempre em busca de contetdos rapidos e mais rasos. Assim “demanda-
se um caminho mais curto e mais rapido para o prazer. Buscam-se conexdes, mas
as relacdes que se desenvolvem sao marcadas pela fragilidade” (PEREIRA, 2014).

As caracteristicas mais relevantes desta geracdo segundo a Quest
inteligéncia de mercado, o arquivo de Geracdes da Modernidade, Lopes et. al.
(2012), Assad (2010), Soares, Marques e Moré (2013) sado: multitarefas; valorizam a

velocidade das informacdes e inclusdo social; tem como o objetivo o
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desenvolvimento profissional; preferem quantidade do que profundidade; sé&o
criativos; aceitam a diversidade; sdo propensos a debater diversos temas; adeptos a
informac8es em massa; individualismo e fazem planos de curto prazo.

Ha poucos dados sobre a geracdo Z em relagcao aos investimentos, visto que,
estdo iniciando sua vida no mercado de trabalho e conquistando a independéncia
financeira. O principal fato é que sdo a parcela que mais investe em criptomoedas.
Por ja nascerem com amplo acesso a informacao e tecnologia, sentem-se seguros
em assuntos tecnologicos e capazes de investir em criptos e algumas acdes
(INVESTNEWS, 2021).

Além de conhecer menos sobre investimentos, a geracdo Z é a que menos
usa produtos financeiros. Ela também destaca o baixo indice de educagéo financeira
no Brasil como possivel causa para o desconhecimento sobre produtos financeiros.
Isso também é refor¢cado, pois redne muitas pessoas que comecaram a trabalhar
recentemente e sao poucas as que pensam em planejamento financeiro e

investimentos nessa etapa da vida (ANBIMA, 2021).

2.2 Sistema Financeiro

E notdrio que toda sociedade econdémica moderna é dotada de um sistema
financeiro, de maneira que, para melhor compreensdo do tema é necessario
introduzir determinados fundamentos e principios acerca do exercicio da economia e
do funcionamento do mercado, previamente a abordagem especifica do sistema
financeiro. Os homens sdo providos de infinitas necessidades e aspiracdes, ao
passo que 0s recursos disponiveis para que esses desejos sejam atingidos sao
finitos. Diante disso, a ciéncia econdmica se atenta a estudar as formas de alocacéo
desses recursos limitados. A relevancia disso se da ao observar que os desejos de
consumo das familias estdo em geral acima de sua capacidade econdmica
(ANDREZO, A; LIMA, L.).

Nesse sentido, as medidas dos agentes que formam o sistema econdémico
moderno, ou seja, 0 governo, empresa e as familias, embora hajam de maneira

individual, estdo amplamente relacionadas de maneira a impactar o todo. Os
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insumos necessarios para a producdo das empresas sao oferecidos pelas familias
através do trabalho realizado por seus membros em troca dos rendimentos do
salério, juros, lucros e aluguéis, o que em conjunto formam a renda dessas familias.
E a partir da renda proveniente deste trabalho que as familias podem obter os
produtos e servicos oferecidos pelas empresas. Ao passo que 0 governo atua no
recolhimento de impostos e taxas, tanto das familias quanto das empresas, a fim de
proporcionar a sociedade como um todo determinados servicos basicos que néo
ficam a encargo das empresas (CVM, 2014).

Ocorre que, dentro do contexto apresentado acima, certa familia pode optar
por despender somente parte de sua renda mensal, de maneira a economizar outra
parte desta renda, para diversos fins, de modo que se forme uma poupanca. No
entanto, podemos observar familias que venham a utilizar uma quantia maior do que
a de sua renda, e em decorréncia disso, faz-se necessario que essas familias
obtenham recursos adicionais. Por outro lado, as empresas incorrem nas mesmas
guestdes financeiras, seja para suprir alguma necessidade especifica de sua
producédo, ou para comprar equipamentos, entre outras necessidades que acarretem
a demanda por dinheiro, que podera ser obtido, a titulo exemplificativo, através das
poupancas das familias. Adicionalmente, o governo também pode vir a ter gastos
acima do previsto, de maneira que necessitem tomar recursos no mercado, da
mesma forma que podem vir a gastar menos e, dessa maneira, colaborar com a
formacéo de poupanca (CVM, 2014).

Quando ha necessidade de um agente deficitario utlizar os recursos
provenientes dos agentes superavitarios, é necessario que haja um fluxo para que
essa troca de recursos entre eles seja possivel, jA que as necessidades das partes
diferem com relacdo ao valor, ao prazo, entre outras questfes especificas de cada
caso. Portanto, se fosse preciso que cada agente deficitario, para obter os recursos
necessarios, precisasse encontrar um agente superavitario com 0S recursos e as
condicbes necessarias exatas, tornaria todo o processo para a efetivacdo dos
negaocios extremamente dificil e morosa (CVM, 2014).

Foi nesse contexto que se desenvolveram as instituicdes financeiras, as quais

tinham a principio a atribuicdo basica de pegar emprestado daqueles que poupam,
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pagando uma remuneracao representada pelos juros, e emprestar para 0os demais
com uma taxa mais alta, ganhando com a diferenca (spread). No entanto, com o
decorrer do tempo, essas mesmas instituicoes puderam se aperfeicoar a fim de
ofertar outros servicos, desenvolvendo ferramentas mais atuais, assim como
produtos que visam estruturar e fortalecer esse mercado. Nesse sentido, podemos
entender e definir o sistema financeiro, como um conjunto de instituicbes e
instrumentos que viabilizam o fluxo financeiro entre os poupadores e os tomadores
de recursos na economia (CVM, 2014).

Diante o exposto, nota-se a relevancia desse sistema para que O
funcionamento e crescimento econémico de um pais ocorra de maneira apropriada.
Considerando que o modelo classico de intermediacao financeira ndo pbéde atender
todas as necessidades do mercado, foi necessario o aperfeicoamento no decorrer
do tempo, de maneira a surgirem novos ativos financeiros, bem como operacdes que

visam atender demandas especificas (CVM, 2014).

2.3 Atual Contexto econdmico e politico

Para melhor compreensdo do tema, € importante abordar o atual contexto
econdmico e politico no Brasil e ao redor do mundo, uma vez que as atividades
econbmicas estdo diretamente condicionadas a diversos fatores e circunstancias
externas. Considerando que o mercado de capitais oferece um namero extenso de
produtos, alguns com caracteristicas mais arriscadas e outros que possuem um
perfil mais conservador, o investidor pode se deparar com a oscilacdo de seus
investimentos em diferentes momentos do cenario econémico e politico de um pais,
visto que estes influem diretamente nas operacdes desse mercado (CVM, 2014).

E possivel observar que nos Ultimos anos houve o deslocamento da
movimentacdo do capital mercantil para o capital financeiro, tronando-se este Ultimo
um dos principais propulsores da economia global. Com o crescimento das
transacfes financeiras globais, diversas instituicbes, governos e agentes tém
participado desse sistema. Além disso, houve a consolidacdo do capitalismo no

contexto pos-Guerra Fria; assim como os amplos avangos tecnolégicos que
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ampliaram o deslocamento de pessoas, capitais e mercadorias; o surgimento de
poténcias emergentes e sua consequente relevancia nas decisfes globais; assim
como as crises econdmicas que assolaram os mercados mais desenvolvidos todos
esses fatores fundamentais que contribuiram para a redefinicdo da organizacdo
mundial (SAES, 2001).

Especialmente em termos da situacéo atual, a Organizacao Mundial de Saude
declarou a Covid-19 uma pandemia mundial em 11 de marco de 2020 e, nesse
sentido, a crise desencadeada pela Covid-19 tornou 0 momento macroecondémico
obviamente desafiador no curto prazo, e seu alcance e consequéncias Sao
desconhecidos. As medidas de isolamento social adotadas por governos de diversos
paises despertaram de imediato a reacdo dos mercados financeiros e de capitais
mundiais (G1, 2020).

As primeiras noticias relacionadas ao periodo poés-crise mostraram a
extensdo do impacto da pandemia mundial. O Purchasing Managers Index (PMI)
entrou em colapso, especialmente no setor de servi¢os, tendo sido a China a Unica
excecdo. O indice Monetario Internacional Fundo (FMI) publicou a previsdo de que o
PIB mundial cairia 3,0% em 2020, o que configuraria a maior queda desde a crise
dos anos 1930 e a crise financeira de 2008. Embora a pandemia nao tenha sido
anunciada até marco de 2020, foi possivel observar que os mercados financeiros
reverberaram nos dois meses anteriores em decorréncia do cenario relacionado ao
impacto da propagacédo da doenca ao redor do mundo registrando forte quebra das
bolsas. No entanto, constatou-se certa recuperacdo da economia mundial (FMI,
2021).

A taxa de crescimento projetada em 2021 reflete a linha de base baixa de
2020, quando a economia foi afetada pela pandemia. Porém, para 2022, se
comparado com o crescimento historico, a expectativa de crescimento da economia
mundial ainda é forte. O FMI prevé que o PIB mundial do ano de 2022 cresca 4,9%,
portanto, uma taxa de crescimento superior a observada antes da pandemia, seja no
passado recente ou em médias de um periodo mais longo visto que a economia
mundial cresceu 2,8% em 2019 (um ano antes da pandemia); 3,5% em média de

2012 a 2018 (periodo apO6s a crise que comecou nos empréstimos hipotecarios nos
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EUA); e 3,1% no periodo entre 2008 e 2011 (incluindo o periodo de baixas taxas de
juros durante a crise e a maior taxa de juros na fase de recuperacao imediata); 4,5%
de 2000 a 2007, nesse sentido, € possivel apreender que a taxa de crescimento das
economias avancadas em 2022 devera ser superior a média histdrica recente.
Embora se espere que o crescimento do comércio mundial em 2022 seja menor do
gue em 2021, espera-se que continue a crescer a uma taxa significativamente maior

do que antes da pandemia (IPEA, 2021).

2.4 Perfis comportamentais

O comportamento do investidor € o modo recorrente de agir que guia, ainda
gue inconscientemente, aquele que investe. Assim, é possivel observar os fatores
gue afetam o comportamento financeiro de cada grupo, ja que entender o
comportamento humano ajuda a entender o comportamento do investidor. O
impasse da tomada de decisdo € determinado tanto pela dificuldade de seu
processo quanto pela racionalidade limitada dos individuos, o que torna complexo a
atuacdo dos investidores e os limita, impedindo que eles tomem as melhores
decisdes (DALLAQUA, 2019).

E comum que em momentos de crise venham a gerar estresse psicoldgico e
influir nas decisdes de investimento. O efeito de “comportamento manada” foi
claramente visto em 2020 com a pandemia do Covid-19. Esse comportamento é
fortalecido pelo viés da confirmacédo, viés cognitivo que influencia o investidor a
buscar informacgdes que confirmem suas crencas e opinides e ignorar, ou dar menor
peso, aquelas que contrariam a deciséo de investimento tomada (ARANHA, 2006).

A crise de 2008 também prova como cenarios de crise podem levar a ajustes
na alocacao de ativos, mudancas no portfélio e no planejamento financeiro. O artigo
publicado em 2020, por Lippi e Rossi, mostra que o0s aspectos psicolégicos se
fundem e interagem com as oportunidades financeiras e as condicdes
macroecondémicas. As hipoteses levantadas pelos autores foram: a tolerancia ao

risco diminui mais fortemente conforme a idade aumenta; a relacdo entre nivel
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educacional e tolerédncia ao risco ndo é significativa e arelacdo entre nivel de
riqgueza e apetite por risco permanece positiva (LIPPI, A.; ROSSI, S. 2020).

O investidor também pode ser fortemente influenciado por alguém de seu
circulo social a adquirir ativos. Uma pesquisa realizada em 2012 por Bursztyn,
Ederer, Ferman e Yuchtman (2014) em uma instituicdo de corretagem financeira
brasileira buscou entender a influéncia exercida por pares em decisdes de
investimento. Como resultado, 0os pesquisadores detectaram que o aprendizado
social dos pares possui importancia para decisdes financeiras por falta de
conhecimento ou até mesmo por razdes de utilidade social (BURSZTYN; EDERER,;
FERMAN; YUCHTMAN, 2014).

O Banco de Compensacdes Internacionais (BIS) publicou um estudo em
fevereiro de 2017 para entender a ligacao entre habilidades n&do cognitivas, situacéo
financeira e tomada de decisé&o financeira. O relatorio citou levantamento anterior do
Banco Central dos Estados Unidos (FED) para ilustrar a importancia do tema. O
principal argumento é que a formacado de habilidades ndo cognitivas na infancia é
um fator chave na formacao das financas pessoais, portanto, os curriculos escolares
nao devem focar apenas nas habilidades cognitivas. Essa mudanca de foco pode
reduzir a incidéncia de dificuldades financeiras familiares e estreitar a lacuna na
distribuicdo de renda, considerando que um dos motivos € tomada de decisdes
financeiras erradas. Nesse sentido, se a causa da inadimpléncia sdo as habilidades
nao cognitivas de baixo nivel, a eficacia das politicas publicas voltadas para a
reducdo do impacto do endividamento sobre a populacdo pode ser reduzida
(PARISE; PEIJNENBURG, 2017).

Ao contrario do que muitos pensam, o conhecimento do investidor nos
Estados Unidos é baixo. A maioria das pessoas acredita que tem acesso todas as
informacBes necessarias para tomar decisdes de investimento de forma gratis
online, seja por meio de sites, blogs ou até mesmo redes sociais. Assim, 0S
investidores tém maior probabilidade de superestimar do que subestimar seu
desempenho (FINRA, 2019).

Ainda no cenario americano, os mais velhos tendem a serem mais

conservadores em suas carteiras do que os investidores mais jovens, em que
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investidores em seus 20 e 30 anos, investem cerca de 90% de suas carteiras em
acbes contra 60% de investidores em idade de aposentadoria. A familia tipica
millennial americana, por exemplo, leva um risco patrimonial substancial, alocando
quase 90% de ativos de portfélio para os mercados de acdes. No entanto, h4 € um
grupo notavel, pelo menos um quarto da geragcédo milenar investidores, que adotaram
carteiras conservadoras (VANGUARD, 2020).

Ao olhar para o tipo de investimentos dos grupos, ha uma correlacao clara
entre a idade e o interesse por tipos de investimento exclusivos. E possivel observar
iISSO no interesse dos mais jovens pelos investimentos em criptomoedas
(SCHRODERS, 2019).

Muitas escolhas de investimento sdo caracteristicas inerentes aquela
geracdo. Um estudo realizado pela ANBIMA em conjunto com a Datafolha, em 2020,
afirma que a geracdo baby boomers, pessoas com idade entre 57 e 75 anos, tém
como caracteristica aplicar 7,1% de seus investimentos em titulos privados, 5% em
fundos de investimento e 3,6% em previdéncia privada. Ja a geracao X, pessoas de
41 a 56 anos, concentram 32,5% dos seus recursos na poupanca. Os Millennials,
por sua vez, tendem aplicar 5,1% dos seus recursos em bolsa e 3,8% em titulos do
Tesouro Direto. Por dltimo, a geracéo Z, que representa a populacdo com idade de 9
a 24 anos, ja aplicam 2,8% das suas economias em criptomoedas (ANBIMA, 2020).

Além das caracteristicas particulares de cada geracao citada e do contexto
econdmico-financeiro incerto, a caréncia de alfabetizacdo financeira também & um
dos motivos que colaboram para a tomada de decisbes, frequentemente,
desajustadas que dao origem as consequéncias negativas, que tém causado uma
apreensdo tanto nos paises desenvolvidos quanto nos paises emergentes
(GERRARDI; GOETTE; MEIER, 2010).

2.5 O valor dos influenciadores digitais

Os influenciadores tém a capacidade de levantar discussdes, intervir no
processo de compra de um individuo e o poder de modificar o estilo de vida de seus
seguidores (KARHAWI, 2017).
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Um dos objetivos das plataformas das midias sociais € a transmissdo de
conhecimento, que estdo cada vez mais presentes na vida das pessoas
(FERREIRA, 2017). Assim sendo, as redes sociais possibilitam e viabilizam o
compartilhamento de experiéncias, ideias, opinides e percepc¢des, 0 que propicia de
maneira democratica, a transagao de informagfes entre emissor e receptor (MOTA,
DE MELO E ANDRADE, 2019).

O site Valor Investe apresenta dados em que os influenciadores financeiros
digitais, como sao chamadas as pessoas que detém perfis virtuais para comentar
sobre financas e investimentos, ja falam para mais de 74 milhdes de seguidores.
Esse levantamento foi realizado pela ANBIMA, em conjunto com o IBPA (Instituto
Brasileiro de Pesquisa e Andlise de Dados), que juntos analisaram 591 perfis em
midias sociais, como YouTube, Twitter, Instagram e Facebook, pertencentes a 266
influenciadores financeiros. A pesquisa evidenciou que esse grupo foi responsavel
por mais de 160 mil publicacGes, analisadas de setembro de 2020 a fevereiro de
2021, no qual, o engajamento médio € de 937 interacdes por publicacdo (VALOR
INVESTE, 2021).

3. Metodologia

Este capitulo abordard a metodologia selecionada e utilizada para a
realizacdo desta pesquisa, ou seja, como o estudo foi elaborado e conduzido. O
capitulo esta dividido nas seguintes etapas: (i) tipo de pesquisa; (ii) coleta de dados;

(i) tratamento e analise de dados; e (iv) limitacbes do método selecionado.

3.1 Tipo de pesquisa

O estudo sera realizado por meio de uma analise descritiva, uma vez que o
objetivo principal é esclarecer de maneira abrangente o tema, que pode agregar

valor em usos cientificos e pesquisas voltadas ao mercado. Sera feita uma
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investigagdo das mudangas de comportamento dos investidores ao longo do
intervalo de tempo estudado, buscando informacdes sobre as variaveis do estudo.
Além disso, uma andlise de artigos relevantes bem como documentos que
contenham informagBes sobre o cendrio externo que impactam a relacdo das
geragcOes com 0s investimentos.

A pesquisa sera realizada em um panorama brasileiro comparando com o0s
acontecimentos histéricos do mundo, no que tange aos comportamentos dos
investidores de acordo com suas idades, levando em consideracdo as esferas
macroecondmicas e sociais, tais como os fatores externos que tém grande impacto

nas decisdes de investimento.

3.2 Amostra e Coleta de dados

A investigacao proposta € de natureza qualitativa, por se tratar de um carater
exploratorio com caracteristicas observadas reais e eficazes. O objetivo é
compreender o comportamento do consumidor, estudando seus fatores
motivacionais, experiéncias, tempo, entre outros aspectos.

Pode-se considerar que a pesquisa também terd uma parte de coleta de
dados quantitativos que consiste na coleta objetiva de dados com concentracéo
principalmente em numeros e valores. O principal objetivo de coletar dados
guantitativos € a identificacdo dos fatores que influenciam os resultados.

A coleta de dados sera feita através fontes primarias e secundarias que estao
disponiveis para o mercado, tais como: sites e artigos de instituicbes financeiras;
artigos cientificos; relatorios de divulgacéao de resultados da ANBIMA, livros tedéricos

sobre o tema e trabalhos de dissertacéo.

3.3 Tratamento de dados

A pesquisa trara a analise de dados de perfil qualitativo sobre a geracao atual.
A partir destas informacdes, sera feito um estudo sobre a correlacdo do nascimento

deles com a internet e os resultados desse cenéario. Para isso, a andlise foi dividida
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em quatro partes, citando os principais pontos contribuintes: (i) economia; (ii)

internet; (iii) fintechs; e (iv) moedas digitais.

3.4 LimitagOes do estudo

Os dados pela presente monografia apresentaram algumas barreiras de dificil
solucéo: a primeira delas foi quanto a conseguir estudos oficiais sobre os habitos de
investimento das gerag0es, principalmente no Brasil. H4 muitos sites e blogs sobre o
assunto, porém muitas vezes as opinides se divergem. A principal dificuldade foi na
relacdo idade e investimento, em que os estudos das instituicdes financeiras
costumam generalizar o investidor brasileiro. Por esse motivo, foi escolhido o modelo
gualitativo no lugar do quantitativo.

A segunda das barreiras esta ligada a atual pandemia do Covid-19. Presente
ainda na vida das pessoas, ndo ha informagdes sobre as consequéncias disso para
os habitos dos grupos. Apesar de todas as geracdes terem vivenciado
acontecimentos historicos, ainda ndo se sabe a influéncia disso nas praticas de

investimento.

4. Andlise dos Dados

Esta secdo sera dedicada a uma analise descritiva dos dados obtidos pela
observacéao de sites financeiros. Como previsto na metodologia, as pesquisas sobre
o mercado financeiro atual sdo cada vez mais frequentes e acessiveis. Ao navegar
pela internet é possivel observar diversas estatisticas que refletem as pessoas que
se aventuram em aplicacdes financeiras. Também é perceptivel um grande aumento
no numero de jovens que tém interesse em aplicacfes financeiras. A chamada
geracdo Z é numerosa na internet e, como em muitas areas, ha diversos manuais

gue auxiliam quem pretende comecar a investir e quais as melhores formas de fazé-
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lo. Quando se compara a geracgdo anterior, os “Gen Z” possuem facilidades de
acesso e, muitas vezes, utilizam isso a seu favor.

Dentre a gama de influenciadores trazidos pela internet, ha os youtubers que
sdo voltados justamente para o0 mercado financeiro. A internet como
democratizadora de informacédo traz um sem-numero de possibilidades e, dentre
elas, a possibilidade de uma educacao financeira. Por ser uma area muitas vezes
ndo priorizada, hd um espaco enorme para tal, 0 que se soma ao manejo principal

da nova geracao com a internet e cria um bom ambiente para essa nova area.

4.1 Geragao Z e investimentos

Quando se trata de considerar geracdes ndo ha um consenso sobre como
categorizar especificamente com qual data se trabalha. O conceito geracional € uma
forma de homogeneizar um grupo heterogéneo de pessoas com base na idade.
Posto isto, ha de se considerar que muitas vezes os dados apresentados com uma
base geracional podem apresentar um desvio ao considerar grupos mais seletos,
como um olhar de classe social ou de pais e regido. Ao pensar na diferenca entre
paises, por exemplo, dificilmente um jovem brasileiro e um jovem americano terdo as
mesmas experiéncias, ndo considerando apenas culturalmente, mas com relacdo ao
acesso de diversas tecnologias (ROCHA-DE-OLIVEIRA, PICCININI,
BITTENCOURT, 2012). Essas divergéncias, entretanto, ndo diminuem o valor de
agrupamento geracional.

Como toda a generalizacdo, esse recorte tem uma margem de erro, mas nao
significa que nédo é valido. Quando se define um grupo amostral por idade, o foco é
tratar de pessoas que vivenciaram experiéncias de vida semelhantes devido a
eventos em larga escala que influenciaram todo um grupo. Para esse estudo a
divisdo geracional é benéfica, mesmo ao considerar as possiveis variantes.

Com esse fato, € importante tracar que quando se refere a Geracdo Z, aqui,
estdo englobadas as pessoas nhascidas entre 1995 e 2010. Esse recorte pode
mostrar algumas divergéncias quando considerar 0 momento tecnoldgico, pois a

literatura que da conta da relacéo idade-tecnologia normalmente se baseia em um
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corpus estadunidense ou europeu e ndo no contexto brasileiro. Ao se pensar a
década de 1990 no Brasil, a internet ainda ndo estava consolidada e ainda era de
dificil acesso (KENSKI, 2015).

A reducdo da idade minima de nascidos em 2010 para nascidos em 2005 é
mais fécil de se justificar e aciona também o motivo de pensar nos nascidos em
1995, a idade que essas pessoas possuem no momento da pesquisa. Ao considerar
o0 assunto de educacéo financeira, independe a idade analisada visto que é possivel
gue criancas de seis anos ja recebam mesada ou recebam dinheiro para comprar
seu lanche na escola, porém nao é interessante para essa pesquisa. Ao considerar
o mercado financeiro, é imprescindivel considerar uma idade minima para operar
uma conta.

Com isso, essa pesquisa considera pessoas entre 16 e 31 anos em sua
analise. Ao olhar superficialmente, € dificil compreender pontos que sejam
compartilhados por uma faixa etaria tdo distinta, mas, quando se pensa na
democratizacdo do acesso a internet e a informacéao, ficam claros os motivos para a
proximidade entre esse grupo. Essa geracdo foi a que cresceu com 0S avangos
tecnoldgicos e possui uma afinidade natural com eles.

A relacdo entre os nascidos pos 1995 e as novas tecnologias é algo muito
importante de se considerar e a principal marca desta geracéo. A geracao Z é a que
pegou a virada entre o analogico e o digital passando por todas as fases enquanto
crescia. Seu desenvolvimento pessoal e o desenvolvimento tecnologico tém a
mesma progressao.

A geracao Z foi a que teve suas fotos de crianca tiradas facilmente por uma
camera de rolo e hoje se filmam em stories em festas. Eles acompanharam essa
mudanca de forma gradual e natural. Dessa forma, a marca histérica compartilhada
por essa geracdo € acompanhar os avancos tecnolégicos de perto em seus
primeiros anos de vida.

Ao considerar o acesso a informacado, as pessoas dessa geracao sao as que
conseguem navegar sem problemas entre sites, coordenar e-mails e redes sociais.
Inicialmente, isso parece algo supérfluo, mas essa situacéo se transforma quando se

considera como as interacfes na rede se ddo. H4 um crescente nimero de videos e
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tutoriais sobre como lidar com dinheiro e comparacdes entre investimentos e essas
S&80 as pessoas que se mostram cada vez mais interessadas por esse assunto.
Como € possivel de se observar nos dados do site da Bolsa de valores
brasileira (B3, 2021), houve um aumento de 43% no total de investidores que sao
pessoas fisicas. Esse aumento indica que ha um interesse recente maior de pessoas
comuns com investimentos e que, apesar do contexto pandémico, o interesse com
valores cresceu. Isso representa um aumento também no numero de jovens que
estdo comecando a entrar no mercado de trabalho e ser responsavel por suas
financas. A Tabela 3, mostra que os jovens e adultos que ocupam o mercado de

trabalho, dominam o perfil de investidores fisicos cadastrados na B3.

Tabela 3 - Perfil dos investidores pessoas fisicas na custédia da B3

valor (%3 binbes)
Perfil PF por faixa etaria %
I T T B e N

Até 15 anos 12.545 9.870 22.415 0,36 0,31 0,66 0,14
De 16 a 25 anos 374.807 119.152 493.959 3,90 142 532 1,10
De 26 a 35 anos 937.587 355.535 1.293.122 31,46 9,39 40,85 8,41
De 36 a 45 anos 813.448 289.226 1.102.674 70,16 16,27 86,44 17,79
De 46 a 55 anos 361.757 146.018 507.775 74,85 18,67 93,52 19,25
De 56 a 65 anos 232.659 113.131 345.790 82,74 25,31 108,05 22,24
Maior de 66 anos 169.179 80.743 249922 116,03 34,92 150,95 31,07

Total 2.901.982 1.113.675 4.015.657 379,50 106,29 485,79 100

Fonte: B3 (2021)

Como levantado pelos dados (B3, 2021), a adesdo dos jovens para com 0
mercado financeiro aumentou consideravelmente. Dentre os 43% de aumento, 50%
estdo entre esse grupo de pessoas. Com a entrada no mercado de trabalho, essa
nova geracao esta mais preocupada em como conseguir renda extra e uma vida
mais estabilizada.

Um fator importante mostrado € que, quando se trata de investimentos, a
geracdo Z estd mais disposta a arriscar do que as outras geracdes. O principal fator

considerado ao fazer uma aplicacdo varia de acordo com a idade e, dentre os
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listados, a prioridade para a seguranca da aplicacdo ndo € o principal para 0s
jovens. Apesar de ser um fator considerado, h& outros pontos mais importantes para
eles.

4.2 A economia para a Geragéo Z

Um fator importante que agrupa uma geracao € justamente 0s eventos
historicos que se vivenciam. Quando se analisa o mercado recente, h4 uma situacéo
incomum e que é significativa para a geracdo Z. Essa geracdo cresceu com uma
estabilidade econdmica e uma economia crescente, mas, agora, lidam com um
periodo de recessédo marcada por uma pandemia mundial.

Ao observar os fatos histéricos recentes no contexto brasileiro, ndo é dificil
entender os motivos da estabilidade econ6mica. Essa foi a geracdo que
acompanhou durante a infancia e adolescéncia o periodo posterior ao Plano Real
gue trouxe uma mudanca significativa ha economia brasileira. Essa geragao viu as
melhorias de uma moeda estabilizada e ndo sofreu com as flutuacbes de inflagéo
gue ocorreram durante o inicio da década de 1990 (LAMEIRA, 2004).

Esse periodo de estabilidade, fez com que essa populacdo se acostumasse
com a ideia de uma vida tranquila e estavel. O padrédo de vida proporcionado para
essa geracao, ndao condiz com o atual momento econémico de instabilidade e em
recuperacdo. Com a pandemia de Covid-19, a economia do Brasil e do mundo
enfrentou diversas preocupacdes e ainda se encontra em retomada.

Somado a isso, ha a recente reforma na previdéncia social publica, o que
modifica a previsdo de aposentadoria e estabilidade financeira ao fim da vida. A
populacdo que acabou de entrar no mercado de trabalho, se vé encurralada a
pensar em como fazer seu dinheiro render para uma velhice sem problemas. Esse
pensamento € algo que influencia e estimula os jovens a buscar uma educacéo
financeira por outros meios.

A reforma na previdéncia prevé que os trabalhadores demorem mais para se
aposentar e modifica o calculo do salario base desses trabalhadores. A partir de

2019, o sistema prevé gue os homens possam se aposentar apenas com 65 anos e
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as mulheres com 62, sendo o valor baseado na média de todos os salarios do
trabalhador. O valor anterior a reforma era apenas com base nos 80% maiores
salérios, o que significa uma reducéo do valor a ser pago. (NASCIMENTO, 2020).

Com isso, a geracdo Z tem apostado em outras formas rentaveis para
conseguir um padréo estavel de vida, préxima da que eles conheceram ao crescer.
Dessa forma, é possivel relacionar o crescimento de a¢gfes e de investimentos a
essa parcela da populagcdo ndo apenas por sua curiosidade, mas por um projeto
econdmico. E possivel também observar que a maior parte dos investimentos est&o
relacionados a investimentos de baixo risco, o que corrobora para o pensamento de
estabilidade e planejamento futuro sem perder a flexibilidade.

Passar por um momento de instabilidade econémica certamente marca como
determinado grupo passa a agir. Para os baby boomers, como mencionado antes, as
aplicacoes financeiras estéo relacionadas a um plano de aposentadoria e aplicacdes
a longo prazo. Por possuirem uma agenda mais conservadora é bem comum o
pensamento de passar a vida no mesmo emprego e a fidelizacdo é mais importante
(CAMARGO, 2019).

Os Baby boomers tendem a aplicar seus investimentos em propostas de
baixo risco. Normalmente optam por opcdes ja conhecidas e consolidadas, como a
poupanca. Esse formato de investimento esta relacionado aos objetivos pretendidos
e uma simplicidade maior quando se trata de investimentos (ANBIMA, 2021).

Ao observar esse recorte também fica claro que onde se busca informacdes
sobre aplicacdo e por onde se investe também esta relacionado a idade. Pessoas
com mais de 45 anos tendem a procurar informacdes sobre investimentos com seus
assessores em bancos. Isso também esta relacionado ao canal de investimento
normalmente utilizado, o de pessoalmente ir ao banco (ANBIMA, 2021).

Esse formato ja diz muito sobre a diferenca entre as geracdes. Quando se
observa a geracdo Z ha ainda um numero expressivo de investimentos em
poupancas, mas ha uma queda de 10% (ANBIMA, 2021). Em contrapartida, ha um
maior investimento em moedas estrangeiras, digitais e investimentos nao

financeiros.
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Essa modificagdo diz muito também sobre o nivel de educagéo dentre essas
faixas etarias e sobre a interacdo com a internet. Ao comparar a escolaridade das
faixas de 16 a 24 anos (Gen Z) com a de 45 a 59 anos (Baby-Boomers) é possivel
observar que a faixa de pessoas que estdo no ensino médio € de quase 10% a mais
entre 0s Gen Z e apenas 3% a menos no ensino superior (ANBIMA, 2021). Esses
dados trazem uma reflexdo importante acerca do nivel de instrucéo dessas pessoas.

Ao considerar que as pessoas entre 16 e 18 anos ainda estdo na idade de
cursar 0o ensino médio, € possivel considerar que a reducdo ndo € por nao
oportunidade, mas simplesmente por falta de idade. Dessa forma, as pessoas da
geracdo Z tendem a ter uma instrucdo maior que a dos Baby boomers, mesmo
considerando as respectivas idades. A nivel médio, essa porcentagem ja é
expressiva e tende a se modificar mais ainda conforme o avango dos anos.

A tendéncia a maior escolaridade também reflete em uma busca maior por
alternativas de investimento. A mudanca de poupanca para outros investimentos
também esta relacionada a uma mudanca no canal de investimento. A geragcao Z
costuma investir mais por aplicativos e sites de banco e por app de corretoras do
gue o resto das geracdes (ANBIMA, 2021).

Essa modificacdo no canal de investimento guia também para uma relacéo
maior com a internet, 0 que € um marco para essa geracdo. O formato escolhido
aponta uma mente mais aberta para ouvir outras formas de investimento que néo
dependam de conselhos diretos de assessores de banco. Isso se confirma ao
analisar os dados sobre onde se busca informagdes sobre investimento.

A geracdo Z ainda se informa bastante por assessores de banco, mas ha um
outro agente significativo que ndo era um dos grandes influenciadores de outras
geracOes. Como fonte primaria de informacdo sdo apresentados os sites e blogs de
investimentos, o0 que novamente se liga com a influéncia da internet. Esse
deslocamento de fonte de informac&o mostra um estudo dos préprios investidores e
nao apenas o incentivo de bancos para o investimento.

Uma semelhanca entre as geracdes € que 0S amigos e colegas sao
apontados como uma figura importante de informacdo entre todas as geracdes

(ANBIMA, 2021). A diferenca é que a geracdo Z costuma confiar mais em seus
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amigos do que em assessores para pedir informacdes sobre finangas. A estatistica
nao explica se isso se deve a geracéo Z priorizar fazer suas aplicacbes de forma
remota ou se realmente ouvir seus amigos € mais importante que alguém que
trabalhe em um banco.

Dentre as diferencas das geracgOes estao os fatores que se consideraram para
um investimento. Os baby boomers colocam como prioridade maxima a seguranca
de seus investimentos (ANBIMA, 2021) o que é confirmado pela estatistica de a
poupanca ser o investimento principal para pessoas dessa faixa. Apesar de render
menos que outras aplicacfes, a poupanca € uma forma conhecida e segura de
deixar o dinheiro rendendo, 0 que € visto como uma vantagem para essa populacao.

Ja a geracdo Z é mais preocupada com a liquidez de seus investimentos do
gue com a seguranca deles (ANBIMA, 2021). Isso guia para formas que possam ser
mais instaveis que a poupanca, porém mais rentaveis como o investimento por CDI.
Esse tipo de investimento é muito popular entre 0s mais jovens e apresenta um
crescimento significativo por ser uma forma comum de investimento utilizado por
fintechs.

A variacdo entre como as geracOes aplicam seus ganhos significa que a
instrucdo para como lidar com o dinheiro ndo € algo hereditario. As mudancas
geracionais e de comportamento indicam que algo transformou a dinamica entre
pessoas e seu dinheiro. Um dos fatores apontados como o responsavel € a internet

e sua influéncia nos jovens.

4.3 A internet como influenciadora de jovens

Dentre os avancos trazidos pela modernidade, um dos mais marcantes
certamente é a internet. A conexdo pela web modificou a vida no geral e tornou-se
guase impossivel pensar em como seria a vida sem essa ferramenta. Ha diversas
funcionalidades embutidas nessa ferramenta e, como toda tecnologia, quem
aprende a usa-la consegue diversas vantagens.

Quando se pensa na geracao Z, os nativos digitais, a associacdo com a

internet é algo quase natural. As pessoas nascidas apos a disseminacdo da world
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wide web possuem uma relagdo quase simbidtica com essa ferramenta e a utilizam
de diversas formas para seu beneficio. Como apontado por Oliveira (2019), “Estes
jovens, por terem nascido em mundo ja digitalizado acabam por aprender a lidar com
a tecnologia de uma forma orgénica e natural, sem que seja preciso alguém ensina-
los como se faz.”

Nesse contexto, a internet como um todo foi assumida como um parquinho
para essa nova geracdo. Com diversos sites educativos, a internet se tornou uma
biblioteca democratica de facil acesso. Quando se trata de educacao financeira, ndo
h& um panorama muito diferente.

Apesar de a educacdo financeira estar prevista dentro da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), ela ainda é pouco discutida (CARVALHO, CORDEIRO,
SILVA, 2018). Quando se pensa no padrao brasileiro, isso € algo extremamente
importante de ser repensado, pois 0s numeros de endividamentos sempre foi alto e
alcancou um pico novamente este ano (G1, 2021). Com isso, € possivel pensar
formas alternativas para uma educacéo financeira e na internet como um meio para
obté-la.

A internet deve ser considerada primeiramente como uma ferramenta para
alcancar conhecimento. Inicialmente, ndo ha juizo de valor atrelado a ela e cabe ao
usuario decidir para qual finalidade ela sera utilizada. Quando se fala da relacéo
entre jovens e internet a imagem mais comum € a de vicio ou de influéncia negativa,
0 que é um argumento raso e do senso comum.

A influéncia da internet para os jovens nao € maior que a da televisdo ou a do
radio para as geracdes anteriores. As midias possuem um peso sobre as pessoas,
mas isso ndo deve ser considerado como algo negativo. Para a linguistica, toda
interacdo € pautada na tentativa de influéncia de um comunicador para um
interpretador, o que significa que o jogo de influéncia ndo é algo da midia, mas do
jogo de comunicacdo (CHARAUDEAU, 2001).

Ao observar os discursos que circulam nas redes, obviamente ndo seria
diferente de qualquer outra interacdo. O sistema performatico da linguagem se da

por um canal digital, mas mimetiza as mesmas interacdes. Ao se deparar com um

-39 -



video ou blog, a intencédo de influenciar acontece, mas cabe ao “Tu interpretante”
decidir se a influéncia é valida ou n&o.

De forma simplificada, a comunicagcdo se da quando um emissor envia uma
mensagem a um receptor. A comunicacao se da pelo jogo e pela troca entre os
interlocutores tendo como objetivo influenciar o outro de alguma forma. A influéncia é
uma consequéncia da troca e ndo um objetivo perverso como a palavra é
usualmente empregada (CHARAUDEAU, 2001).

Nesse contexto, ha a plataforma do Youtube, um dos sites mais acessados.
Entre sua gama de informacdo, hd um conteddo voltado também para a educacédo
financeira. Como ferramenta de educacdo, o Youtube pode ser o responséavel por
divulgar informagdes que até entdo ndo eram do conhecimento de quem consome o
video. Sendo assim, a plataforma assume um papel significativo para a educacéo
financeira.

Dentre as etapas da comunicacdo propostas por Charaudeau (2007), ha
algumas capacidades que 0 ser precisa possuir. Dentre essas, uma delas é a
capacidade do Fazer-saber, que se encontra em passar um conhecimento ao
receptor. Muitos dos videos manuais dentro do Youtube estdo voltados para esse
tipo de interacao.

O influenciador dotado de um saber visa transmitir esse conhecimento para o
receptor e cabe a este aplicar ou ndo. Essa dinamica de comunicacdo € a mesma
proposta por um professor em sala de aula, o que diz muito sobre como essa
interacdo se da. Os youtubers agem na posicao discursiva de mentores que guiam
seus interlocutores para um determinado objetivo (BARROS, 1988).

A oferta de conselhos ou dicas sobre financas ndo pode ser tida como uma
visdo negativa. Ao ofertar informacdo nao pode se presumir ma-fé dos youtubers ou
ingenuidade dos consumidores de seu contetdo. Por ser uma comunicacdo quase
unilateral, a troca de informacBes ocorre apenas por uma das partes, mas o
expectador ndo é passivo e pode aceitar ou ndo o que € proposto (CHARAUDEAU,
2001).

Ao pensar nos youtubers voltados para a educacao financeira, eles assumem

um papel que muitas vezes ndo € exercido. Assuntos como inflacdo, rendimentos e
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gual a melhor aplicagéo, sao explicados em minutos com uma linguagem simples e
acessivel. Quando se considera uma populacdo que nao possui instrucdo financeira,
esse formato de conteldo € extremamente positivo e mostra uma demanda por
aprender como gerir melhor as financgas.

Muitas vezes, 0s youtubers sdo pessoas que possuem conhecimento em
determinada area e desejam passar isso de alguma forma. Muitos influenciadores
estdo relacionados ao mundo das financas, como exemplo ha a jornalista Nathalia
Arcuri e o investidor Thiago Nigro (MOTA, 2019). E uma oportunidade de ouvir
pessoas que possuem um conhecimento financeiro de forma gratuita e efetivamente
aprender mais sobre um assunto que traz grande impacto para a vida de alguém.

Ao pensar sobre as possibilidades que a divulgacdo de conhecimento traz, é
claro o aumento de jovens no mercado financeiro. Quando se associa o perfil da
geracao Z e as oportunidades que a internet traz para o aprendizado sobre financas,
h& uma clara correlacdo entre os dados. Essa é a comprovacao estatistica de como
a internet exerce um papel importante no comportamento dessa parcela da
populacéo.

A importancia de blogs e sites de investimentos para a geracdo Z é
confirmada pela pesquisa do perfil de investidor (ANBIMA, 2021). Essa pesquisa
revela que dentre a populacdo entre 16 e 35 anos 0 meio mais recorrente de
informacé&o sobre investimentos sdo sites e blogs de investimento. Dessa forma, é
possivel tracar um paralelo entre a geracao Z e a influéncia da internet para eles.

Confiar algo tdo importante quanto financas a internet € uma prova que essa
geracdo busca a internet como forma de instrucédo. Ao utilizar essa ferramenta, as
pessoas desse recorte colocam fé no que esta sendo oferecido a elas mais do que
em empresas fisicas de bancos, o que sinaliza uma mudanca na necessidade de
bancérios para aplicacdes. Ao estudar por conta propria por meios digitais € possivel
entender mais a fundo como funciona o sistema financeiro como um todo.

A influéncia da internet ndo se da4 como uma imposi¢cdo, mas porque € uma
forma valida de conhecimento. Ao buscar alternativas, quem esta interessado em
uma educacao financeira pode navegar por um sem-nimero de opcdes e escolher

guais acha mais agradavel. Ao considerar o investimento, leva-se em consideracéo
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um estudo feito por meios digitais e a relagdo com pessoas mais experiéncia no
assunto.

As inovacoes trazidas pela associacdo entre internet e mercado financeiro
sdo capazes de facilitar a vida de quem consegue lidar com esse novo formato. A
geracdo Z capta a comodidade trazida pelas novas tecnologias a seu favor,
adaptando as suas necessidades. Com esse meio consolidado, criam-se
oportunidades diversas para os que se dedicam a aprender.

4.4 As fintechs e inovacdes financeiras

Ao se pensar nas transformacdes ocorridas na vida moderna, a forma como
se lida com o dinheiro certamente € um ponto interessante. As maneiras de
acumular riqguezas se modificam e reorganizam de diversas formas dependendo da
época e da praticidade de acumulo. Quando se analisa a historia do dinheiro e das
transacoes fica claro o valor simbdlico que os valores podem assumir.

No inicio da humanidade, a principal forma de troca era o escambo. A nocao
de trocar um item por outro era uma forma simples de contar era o que regulava as
trocas comerciais. Muitas vezes, essas trocas eram baseadas nas necessidades
urgentes dos trocadores, ndo sendo incomum a troca de bens valiosos por outros de
baixo valor.

A padronizacdo da troca se deu por diversas etapas até sua consolidacao.
Por algum tempo, por exemplo, o sal foi usado como moeda-mercadoria, dai veio o
termo “salario”. A unificacdo de moedas, apesar de ser recente, traz uma
padronizacdo desses escambos, tornando essas trocas mais eficientes (AMARAL,
2019).

Como afirmado por Saussure (1973), o valor de determinado objeto depende
da interacdo e do valor socialmente dado a ele. De um ponto de vista financeiro, a
forma como o dinheiro se apresenta pode ser relacionada ao valor de diferentes
formas. Cheques, joias e ouro eram formas de reafirmar a riqueza de forma concreta

0 que atualmente se reconfigura de diversas formas.
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Com o estagio atual do mercado financeiro, o valor agregado a determinado
ponto € uma outra forma de gerir riquezas. A abstracdo do dinheiro fez com que,
muitas vezes, até as cédulas e o dinheiro fisico ndo signifiguem a maior parte do
dinheiro de alguém. O valor em uma conta em um banco € representado apenas por
nameros e as transacdes sdo baseadas nesse sistema.

Um ponto importante para essa popularizacdo é o acesso a bancos por meio
de aplicativos e sites. A popularizacao de fazer transicdes de forma remota € um
habito que vem ganhando espaco e principalmente a Geracdo Z € responsavel por
uma parcela dessas transacfes. A facilidade de operar sua conta por aparelhos
remotos facilita transacdes e acelera processos.

Essa é uma tendéncia crescente e que vem conseguindo cada vez mais
adeptos. Como explicado por Bussman et. al (2018), apenas no ano de 2017 as
transacdes por aplicativos de bancos saltaram de 1 bilh&o para 1,7 bilhdes de reais.
Essa tendéncia provavelmente se intensificou ainda mais com a pandemia e as
medidas de distanciamento social, porém ainda ndo ha dados sobre por estar muito
recente.

Em 2017, houve também a reducdo de 7% dos bancos fisicos, o que
corrobora para o crescimento de operacdes digitais (BUSSMAN et. al., 2018). A
existéncia de alternativas que nao precisem que se desloque até uma agéncia para
efetuar transacfes ou investimentos € aproveitada pelos que ja possuem
familiaridade com o ambiente digital. Nesse sentido, o internet banking e as
transacdes por aplicativos tém muitos adeptos principalmente entre os jovens.

Outra pratica recente que incentivou tanto o uso de aplicativos de banco
guanto o de investimentos sdo as chamadas Fintechs. O surgimento de bancos
totalmente digitais atraiu principalmente as pessoas que entraram de forma mais
recente na populacdo economicamente ativa. Ter um banco totalmente digital, ndo é
encarado como um empecilho ou representa falta de seguranca, muito pelo
contrario.

O Banco Central informou em outubro de 2020, logo apds o lancamento da
campanha do PIX, o novo sistema de pagamentos e transferéncias desenvolvido

pela instituicdo, que chegou a 33,7 milhdes de cadastros de chaves de identificacdo
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para uso do sistema. Chama a atencéo a forca das fintechs ao liderarem o ranking
com o maior numero de cadastros realizados em tdo pouco tempo, deixando para
trds bancos mais tradicionais como Bradesco, Caixa, Banco do Brasil, Itat Unibanco
e Santander, os quais obtiveram 34,8% das chaves no PIX, conforme demonstrado
no Grafico 4 a seguir:

Tabela 4 - Nameros de "chaves" PIX por instituicao

Nubark
Mercado Pago

pagsgiry

Bradesco

cava

Banco do Brasil pAEyayzY

Itati Unibanco

Santander

PicPay

Inter I sso 588

Original I 523 850
6 Il 335738

Fonte: Banco Central (2020)

Diversos bancos digitais mais recentes como Next, Nu Pagamentos (Nubank)
e Neon tem seu marketing voltado justamente para a populacdo mais jovem
(CARVALHO, 2019). Sua atividade em redes sociais, a interface dinamica e a
facilidade de transacédo indicam que o seu publico-alvo é justamente a geracédo Z.

Ao tentar chamar esse publico, as empresas reconhecem e validam essa
parte da populacdo. Entender as necessidades desse recorte etario e o estimular o
interesse por financas € uma forma de fidelizar clientes desde sua entrada no
mercado de trabalho. Confiar nessa populacdo para oferecer a oportunidade de
crédito e empréstimos é uma forma de efetivar essas pessoas como pessoas

economicamente ativas.
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Dentre os beneficios dos bancos digitais e das fintechs estid a isencdo de
taxas para muitas operacdes. Antes do sistema pix entrar em vigor, algumas
empresas fintechs permitiam transagbes TED sem limites e sem taxas, o que
normalmente ndo acontecia com bancos convencionais. Essa vantagem mostra
como esses bancos digitais estdo atualizados para as novas tecnologias, o que é
significativo para a Geragao Z.

Outro chamativo para os jovens é justamente o formato como o rendimento
dessa conta funciona. O dinheiro depositado na conta automaticamente comeca
rendendo 100% de CDI (certificado de depdsito interbancério), o que faz com que o
dinheiro renda mais que a poupanca sem grandes burocracias para depositar ou
sacar o dinheiro (BUSSMAN et. al, 2018). Esse atrativo € importante para dar
acesso a crédito e a transacdes rapidas e também como porta de entrada para
outros tipos de investimento.

Os dados do perfil do investidor mostram que a maior parte dos investimentos
em CDI séo da populacdo mais jovem (ANBIMA, 2021). Por ser uma forma segura
de investimento e ndo exigir um grande montante, essa forma de aplicacdo costuma
atrair quem nao possui muito dinheiro a aplicar. Por ser uma rentabilidade
automatica ao depositar o dinheiro em contas de bancos digitais, esse formato
possui um grande numero de adeséo.

A relacéo entre fintechs e o publico da Geracgéo Z é confirmado novamente ao
observar os niumeros do CDI. Quando se olha para a faixa etaria de quem usa esse
tipo de investimento, mais de 70% esta entre 16 e 34 anos (ANBIMA, 2021). Esse
dado mostra a quao expressiva € a participacdo dos mais jovens para a modificacao
do sistema financeiro.

A acessibilidade de corretoras de acdes também é um fator interessante ao
analisar as transacdes digitais. Recentemente ha diversas corretoras digitais que
dao facil acesso a operacdes na bolsa de valores. Por meio dessas empresas é
possivel fazer aplicacées de forma facil e rapida e sem precisar de mediadores.

Esse formato digital incentiva que pessoas juridicas entrem no mercado de
acles e consigam algum rendimento. Apesar de ser algo mais arriscado, € clara a

influéncia da internet e das fintechs para essa operacdo. Dentre as pessoas que
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fazem sesse tipo de investimento é possivel destacar o auxilio de sites e blogs de
investimentos como principal influenciador.

Apesar de estar bem dividido entre as idades, investimentos desse tipo
costuma indicar um conhecimento maior do mercado e de como ele se comporta. E
interessante observar que a principal forma de aconselhamento venha da internet
para operagdes mais complexas. Esse dado mostra que a influéncia da internet n&o
€ apenas para investidores iniciantes, mas também para quem deseja uma maior
confianga ao investir, mesmo apostando em formas mais flexiveis de investimento.

Com isso, fazer transacfes e rendimentos é facilitado pela internet e pelas
redes. Ter as funcionalidades de um banco na palma da sua mdo com qualquer
smartphone possibilita um acesso maior a investimentos e da a pessoas juridicas a
opcéo de aplicar seu dinheiro. Essa modificagdo é ainda mais marcante para quem

esta habituado ao ambiente digital e aberto para novas formas de aplicacéo.

4.5 Moedas digitais

Os "nativos digitais" mostraram grande interesse em criptomoedas e se
familiarizaram mais com esses ativos. O Brasil estd se tornando cada vez mais
aberto a eles, ocupando a 162 posicao entre 0s paises com mais moedas e ativos
digitais no Brasil. De acordo com a plataforma Crypto.com, existem cerca de 3
milhdes de usuarios. Essa correlacdo existe porque a primeira criptomoeda
descentralizada, Bitcoin, foi criada em 2009 juntamente ao crescimento dessa
geracao.

No Brasil, dados demonstram que 35% das pessoas que nasceram acerca de
1995 compraram criptomoeda. Avalia-se que esse comportamento esteja
relacionado ao amplo conhecimento desses jovens, a capacidade de vivenciar
multiplas realidades ao mesmo tempo, seja presencial ou online, assim como o
interesse por inovacdes e na comodidade da interacao virtual. Um estudo feito pela
Escola de Economia de Sao Paulo da Fundacédo Getulio Vargas (FGV EESP) e
pela gestora de fundos de criptoativos Hashdex, analisa as respostas a um

guestionario de 576 pessoas, incluindo investidores de criptoativos e pessoas que
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nunca investiram em criptos. A principal conclusédo do estudo é que as criptos séo a

terceira modalidade de investimento mais frequente nas respostas, mas n&o

necessariamente o terceiro investimento em volume financeiro, como é possivel

observar na Tabela 5:

Tabela 5 - Investimentos mais populares entre clientes de plataformas

Respostas
Acdes 415

Titulos privados de renda fixa (CBD, LCA, LCl) 233

Criptomoedas 160
Tesouro Direto 109
Commodities 104
Cambio 76
Poupanca 10

Fonte: FGV EESP e Hashdex (2021)

%

72,05%

40,45%

27,78%

18,92%

18,06%

13,19%

1,74%

De acordo com a mesma pesquisa, jovens de até 29 anos sdo 0s que mais

tém conhecimento sobre criptoativos, e sdo também o publico mais propenso a

tolerar riscos nos investimentos. A correlacdo entre esses fatos se torna evidente, ja

gue, o estudo diz que via de regra, quanto mais jovem a faixa, maior o conhecimento

sobre criptomoedas.

5. Concluséao
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Quando se pensa na Geragcdo Z, as experiéncias compartilhadas pelo
momento historico vivenciado por ela estdo ligadas a uma experiéncia intima com a
internet. Essa ligagao traz impactos em diversos setores da vida pessoal, incluindo o
financeiro. Por ser uma geragdo que viveu em um momento de relativa estabilidade
financeira pos-Plano Real, se acostumaram a um padréo de vida confortavel e cai
sobre eles a responsabilidade de manter esse padréo. A busca pela estabilidade fez
com que uma grande parcela desses jovens buscasse uma educacao financeira por
meio da internet.

Diferente das outras geracdes, os Gen Z buscam se informar sobre outras
formas de aplicar o dinheiro, ndo apenas a ja conhecida poupanca. Dentre seus
investimentos é possivel observar transacdes com moedas digitais e moedas
estrangeiras. Essa variacdo indica um conhecimento sobre as opc¢Oes de
investimentos e uma dedicacdo para entender o mercado financeiro. Ao associar a
facilidade dos jovens com a internet e a instrugédo financeira € possivel tragar um
paralelo entre esses dois fatos. A internet como ferramenta pode ser responsavel por
democratizar informacdes de dificil acesso até entdo. Ao pensar nas informacdes
sobre investimentos, a internet tira a obrigatoriedade de precisar de um assessor ou
de outro funcionario do banco para mediar transacoes.

Essa geracdo deve ser o foco das empresas e do mercado, ja que vao
dominar o mercado de trabalho e para eles tudo muda rapidamente: gostos,
emocodes, opinides. As pessoas que trabalham com mercado financeiro, precisam
acompanhar isso e se preocupar com as motivacdes pessoais e entender o mundo
além de um cenario politico e econémico. Assim, a geracdo Z, o coronavirus, a
histéria do mundo e tantos outros assuntos importantes precisam fazer as pessoas
refletirem como a vida muda a todo instante e que a internet ainda tem muito a

influenciar na vida de todos.

5.1. Recomendacao para novos estudos

Para os estudos futuros sugere-se aprofundar mais na questdo da aptidao

dos jovens com a internet e 0s seus beneficios de escolhas. Os dados apontam que
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o principal consultor dos jovens para investimentos se d& por sites e blogs, o que
confirma a associacdo. Dentro dessa média ha ainda parte das pessoas que
estudam sobre outras formas de investir por corretoras online ou bancos totalmente
digitais. As chamadas fintechs sdo um grande incentivo para a populacdo mais
jovem e que entra agora no mercado financeiro e de trabalho. A facilidade digital e o
marketing voltado para os jovens sdo um grande atrativo. Outro ponto importante é o
rendimento com base em CDI ofertado por muitas delas, o que € um rendimento
seguro e maior que o da poupanca.

O mercado financeiro se tornou atrativo para o0s jovens devido as
potencialidades da internet. No sentido didatico, videos e blogs financeiros
instruiram os jovens sobre como aplicar e lidar com seu dinheiro, justamente no
momento que se comeca a atividade econdmica. Os jovens que entram agora no
mercado de trabalho ja tém conhecimento do que fazer para aplicar seu salario da
melhor forma. Junto a isso, novas empresas bancarias surgiram focadas em
absorver essa parte da populacéo. As fintechs proporcionam melhores opcdes de
crédito e um sistema de transacdes sem taxas ou complicacdes antes do sistema
pix. O rendimento que as contas possuem também é explicado de forma clara e

transparente, sendo um grande atrativo para o0s jovens.
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