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Resumo

Policarpo, Luana. A ascensdo do mercado de artigos de luxo de segunda
mao: O impacto desse mercado na economia circular do pais. Rio de
Janeiro, 2021. 32 p. Trabalho de Conclusédo de Curso — Departamento de
Administrac@o. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro, 2021.

Nas ultimas décadas, um novo meio de compra de valor mais acessivel e
sustentavel vem surgindo. Por conta dessa nova tendéncia, os consumidores
cada vez mais procuram vantagens, beneficios e boas alternativas que atendam
suas demandas nesse cenario dentro do mercado que esta ganhando forga. O
mercado de brechd, apesar de ja existir hA um bom tempo, vem crescendo nos
altimos dez anos no mercado de luxo, ganhando espaco por conta dessa
mudanca de comportamento dos consumidores e dos precos mais acessiveis
dos artigos de luxo. Assim, esse estudo tem como objetivo explorar a ascensdo
do mercado de artigos de luxo de segunda méo e investigar os impactos desse
movimento na economia circular do pais. Para isso, foram feitas entrevistas com
um grupo de foco, a fim de entender o porqué do surgimento de tantos brechés
de luxo. Por fim, a conclusédo que tivemos nesse estudo foi de que a ascensdo
desse meio é devido ao custo-beneficio dos produtos ofertados, onde la se

podem encontrar itens de 6tima qualidade com um prego baixo.

Palavras- chave: Brechés. Luxo. Segunda méo. Sustentabilidade. Economia
circular.

Abstract

Policarpo, Luana. The Rise of the Second Hand Luxury Goods Market: The
Impact of This Market on the Country's Circular Economy. Rio de Janeiro,
2021. 32 p. Final Paper— Administration Department. Pontifical Catholic
University of Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2021.

In recent decades, a new, more affordable and sustainable means of
purchasing has emerged. Due to this new trend, consumers are increasingly
looking for advantages, benefits and good alternatives that meet their demands
in this scenario within the market that is gaining strength. The thrift store market,
despite having been around for a long time, has been growing in the luxury
market in the last ten years, gaining ground due to this change in consumer
behavior and the more affordable prices of luxury items. Thus, this study aims to

explore the rise of the second-hand luxury goods market and investigate the



impacts of this movement on the country's circular economy. For this, interviews
were conducted with a focus group, in order to understand why so many luxury
thrift stores appeared. Finally, the conclusion we had in this study was that the
rise of this medium is due to the cost-effectiveness of the products offered, where

you can find high quality items at a low price.

Key-words:
Thrift stores. Luxury. Second hand. Sustainability. Circular economy.
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1 Introducéo

1.1. Contextualizacao

Em 1790, o mercado de roupas usadas teve sua primeira aparicdo na
Europa, especialmente em Paris (Davis, 1995). J& no Brasil, a primeira loja de
venda de roupas e objetos usados nasceu no Rio de Janeiro no século XIX,
fundada pelo comerciante portugués chamado Belchior. Originalmente, era
assim que eram conhecidas as lojas de roupas e objetos usados e, com o
tempo, acabaram se transformando em brechés. A denominagédo “brechd”
originou-se por conta do nome do portugués Belchior, assim, para o publico
daquela regido, localizado na Rua de Matacavalos, atualmente Rua do
Riachuelo, ficou mais conhecido por comércio do breché (Houaiss, 2004).

A venda de segunda mao sdo estabelecimentos que comercializam
objetos, podendo ser roupas, acessorios e até moveis que ja foram usados ou
gue ja tiveram algum dono e sdo revendidos. No passado, muitas pessoas
tinham preconceito em adquirir pecas usadas, pois comprar em brechd
significava encontrar itens velhos e antiquados (Purchio, 2019). Porém, ao longo
dos anos essa visdo foi se desfazendo e esse mercado foi crescendo ainda
mais. As pessoas comegaram a perceber que nos brechds pode-se encontrar
produtos bastante conservados, por um pre¢co bem mais acessivel do que
comprar um novo na loja.

Ademais, as pessoas estdo cada vez mais preocupadas com 0 meio
ambiente e isso tem ganhado bastante forca no mundo, por esse motivo o
mercado de segunda mdo, também conhecido por ser um modelo de negdcio
ecologicamente correto, pois h4 uma rotatividade dos produtos dispensando o
acumulo desnecesséario de itens no armério, vem ganhando espago no pais,
estima-se que o dinheiro movimentado por esse setor saltara de US$ 28 bilhdes,
no ano de 2019 para US$ 64 bilhdes em 2028 (Carbinatto, 2021). Visto que as
pessoas estdo gradativamente apresentando um consumo consciente na hora
da compra (Rebeschini, 2020). O negdécio de venda de produtos usados é um
método mais cuidadoso no mundo da moda, resultando na diminuicdo do
descarte de roupas recém compradas e na reducdo no acumulo de residuos, o

gque consequentemente estende o periodo de vida dos itens. J4 que a producdo



de roupas ocasiona desgastes a natureza, a venda de segunda méao veio para
diminuir esses impactos ambientais.

A recessdo econémica que afeta o Brasil desde 2014 até os dias atuais
teve um grande impacto na renda, tanto da classe baixa quanto na classe alta,
com isso, o mercado de luxo teve uma reducéo de 9% entre os anos de 2015 e
2017 (Scrivano, 2020). Consequentemente, com 0s precos altissimos dos
produtos e a diminuicdo da renda da alta sociedade, diversas grifes tiveram suas
portas fechadas no pais e, assim, o nicho de brecho6s de luxo foi tomando lugar
(Scrivano, 2020).

Com isso, os artigos de luxo de segunda méao tém para os consumidores
desse mercado ainda mais importancia, pois muitos realizam o sonho de
possuirem uma bolsa de luxo, que sdo exemplos de bens que carregam em si
as historias de décadas das suas respectivas marcas. Além disso, seus
compradores podem ser motivados pelo anseio de status na sociedade que a
adesdo dos itens pode oferecer. Com essa demanda formada e os avangos
tecnolégicos alcangados, os brechds atualmente contam com um servigco de
extrema qualidade, proporcionando vendas online pelo e-commerce da loja.
Podendo também contar com uma Pop-Up, que séo lojas com tempo
determinado de duracdo das suas atividades. Onde os clientes visitam o
estabelecimento e visualizam melhor cada produto.

Companheiras indispenséaveis, as bolsas sédo praticamente uma extensao
de quem as usa, pois cada um pode usa-las como uma espécie de kit de
sobrevivéncia, com tudo que julga fundamental se ter por perto quando se esta
fora de casa. Por fora, o design escolhido revela um pedaco da personalidade de
seu dono, ou pelo menos do que se faz questao de mostrar para todo mundo.
Nao é a toa a paixao por esse acessoério ser uma das mais intensas da moda
(Novais, 2021).

Sabendo disso, as marcas se empenham com muito afinco em produzir
modelos que abracem as mais diversas necessidades e interesses. S80 muitas
as opcdes de tamanhos, materiais, cores e formatos disponiveis. No entanto,
algumas bolsas especificas acabam despertando o fascinio da maioria e se

tornando objetos de desejo absoluto (Novais, 2021).



1.2. Objetivo do estudo

Este trabalho pretende investigar a ascensdo do mercado de artigos de
luxo de segunda méo e o impacto que esse mercado causa ha economia circular

do Brasil, gerando costumes de compra mais conscientes.

1.3. Problematizacao

O Fast Fashion € um modelo de producéo de larga escala, onde o produto
€ consumido e descartado com muita rapidez, o que € considerado
ecologicamente incorreto (Digitale, 2020). Por mais que esse modelo gere
empregos e produtos com pregos baixos que podem também ser comparados
com a baixa qualidade, ele pode causar grandes estragos ao meio ambiente.
Diferentemente dos artigos de luxo, o Fast Fashion tem como caracteristica itens
com baixa exclusividade. A grife Hermés, por exemplo, tem como carro-chefe a
bolsa chamada Birkin (Kavilanz, 2021). Para adquirir um modelo desse produto
vocé deverd entrar em uma lista de espera que pode durar até um ano. Além
disso, vocé ja devera ter consumido algum outro produto da marca anteriormente
para fazer parte da lista. Todo esse processo se da simplesmente porque a
marca deseja que seus produtos sejam exclusivos e vire um bem de desejo.

A industria de vestuéario é a segunda mais poluente do mundo, perdendo
apenas para a producédo de petréleo, ela emite cerca de 10% de todo o carbono
mundial (Guichon, 2019). Apesar de ser um modelo de venda recente, o Fast
Fashion ja possui diversos problemas para o meio ambiente provindos de
combustiveis fosseis na confeccdo de tecidos. Além de emitir gases toxicos para
o planeta, contribuir para o aumento de plastico e outros produtos poluentes.
Outro ponto negativo para o0 meio ambiente é o descarte excessivo de roupas
decorrente da aplicacdo desse modelo. Ja que, com a expectativa de
acompanhar o lancamento das novas tendéncias da moda, essas roupas se
tornam “antiquadas” em alguns meses, resultando em um acumulo de lixo.

A projecdo é de que no Brasil, a participacdo de produtos usados no
faturamento total do varejo brasileiro ainda é incipiente, devendo atingir 0,018%
em 2020. No entanto, dados apontam que entre 2008 e 2018, o faturamento
nominal do varejo brasileiro cresceu 199% e o da venda de produtos usados,
132% (Fernandes, 2020). Isso significa que progressivamente as pessoas estao
preferindo adquirir produtos com uma maior qualidade e com um preco em

conta, 0 que se traduz no aumento na procura de produtos de segunda méo.



N&o é novidade para ninguém que as bolsas de luxo apresentam precos
exorbitantes, por conta da baixa quantidade de produtos comercializados, a sua
alta qualidade e a historia da marca por tras delas. Diante disso, o custo de
fabricagdo aumenta, pois muitas vezes os produtos séo feitos a méo, resultando
em uma excelente qualidade, sendo assim, para os amantes desse mercado,
esses produtos também podem ser considerados investimentos. E, com isso,
torna-se ainda mais convidativo comprar artigos de luxo no mercado de segunda
mao, jA que 0s precos sd0 Mais acessiveis e mantém-se a alta qualidade e
perfeito estado de preservacdo da peca.

O mercado de bolsas de luxo tem uma enorme influéncia na economia da
moda, principalmente para as mulheres, ja que séo acessoérios fundamentais no
guarda-roupa. Mas o que torna uma bolsa se tornar icbnica no mundo da moda?
Diante de tantos modelos, de diferentes tamanhos ou cores, sempre possui uma
Unica em especial. Isso se da devido a muitas vezes esses produtos serem
usados por celebridades, atrizes, fashionistas ou até mesmo pelas homenagens
que a marca pode fazer para uma pessoa importante através do item de luxo.
Assim como ocorreu com a famosa Lady Dior que homenageia a princesa Diana
(Estevao, 2021). Assim, por ser um item de bastante importancia para as
mulheres, a procura por bolsas no mercado de segunda mao sé cresce, em

raz&o do seu alto custo e exclusividade da peca.

1.4. Foco

O estudo tem relevancia para os empreendedores desse mercado e para
os consumidores de brechds, especificamente de artigos de luxo, entenderem
como foi 0 avanco e a razdo do crescimento de tantas lojas nesse novo nicho.

Esse estudo tem como foco analisar o mercado de segunda mao,
especificamente, de bolsas de luxo no Brasil. Visto que a maior parte dos
brechds de luxo tem como produto principal de venda as bolsas, ja que é um
item que ndo possui tamanho e modelagem especifica, fazendo com que
gualquer pessoa possa usar independente da sua altura, corpo e dimensao.

Além disso, essa pesquisa também serve para que 0S novos e-commerces
desse mercado possam entender o que motivam os consumidores a comprar em
brechds, se o ponto principal na hora da compra é a conservacao do produto, se
sSao pecas seminovas ou vintage ou o preco, podendo dessa forma enriquecer e

expandir o conhecimento desse setor.



Este estudo delimita-se a moradores do Rio de Janeiro, na faixa etaria de
20 a 60 anos, do sexo feminino e a pesquisa foi realizada no segundo semestre
de 2021 através de um grupo de foco de consumidores do mercado de luxo de

segunda mao.



2 Referencial tedérico

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos aspectos conceituais e
estudos relacionados ao tema. O estudo investigado servira de base para a
andlise realizada.

Esta se¢do esta dividida em trés partes e abordam, respectivamente, a
histéria da moda, onde tudo comecou dando énfase aos produtos de luxo; o
segmento de segunda mé&o, como é o comportamento do consumidor desse
mercado; e por fim, a sustentabilidade e a economia circular que esse setor

propde.

2.1 Breve histéria da Moda

Moda surgiu por volta do século XIV e as frivolidades e fantasias
instalaram-se de maneira sisteméatica e duravel. A moda revela tracos da estética
e da sociedade caracteristicos de grupos restritos, os quais monopolizam o
poder de iniciativa e criagdo. Com o desenvolvimento da burguesia, o comércio
deu grande vazdo para o surgimento da moda. Até a Revolucdo Francesa,
ocorrida em 1789, o modo de vestir elitista ainda ditava moda. A moda ganhou
forca com o advento da industria, a circulagdo de imagens tornou-se forma de
comunicagdo de massas, e a fabricacdo das roupas e a vida urbana se
transformaram (Schirmer, 2004).

Antes da década de 1900, as roupas de alta qualidade eram um luxo,
porque elas sO poderiam estar disponiveis através de costureiras. Pelos anos
1900, no entanto, a maquina de costura se tornou relativamente comum, e a
primeira fabrica de moda pronta tornou-se disponivel nas lojas de departamento.
Roupas masculinas decentes podiam ser compradas a partir destas lojas, mas
ainda havia uma profunda divisdo entre a moda europeia de qualidade adquirida
pelos ricos e os frageis itens chamativos disponiveis para todos 0s outros.
Assim, para as fashionistas da época era simplesmente mais barato fazer seus
proprios vestidos (Cunha, 2015). Em 1910, a Primeira Guerra Mundial da lugar
as mulheres no mercado profissional. Nessa época, a moda sofreu algumas
mudancas que, na realidade, foram verdadeiros ajustes aos tempos. Nas roupas

predominavam os tons escuros, mas foi nas formas propriamente ditas que as



mudangas mais se fizeram notar. Foi nessa época que Coco Chanel comegou a
se destacar na area do vestuério. Entre 1914 e 1918, o espartilho sai de cena e
as saias encurtam. No mercado, surgem os sutidas. Em 1913, os cabelos ficaram
mais soltos, usavam-se roupas mais esportivas, como saias em forma de sino e
jaquetas curtas ou cardigas (Braga, 2004). Em 1929, o homem americano médio
tinha seis pecas de roupa para trabalhar, enquanto a média das mulheres
americanas era nove. Durante a Grande Depresséo da década de 1930 tudo que
era “fashion” foi posto de lado, e, portanto, era preferivel reparar as roupas
doque comprar novas. Os anos 1940 foram marcados pela Segunda Guerra
Mundial, onde as mulheres comecaram a entrar no mercado de trabalho e,
consequentemente, surgiram com um novo poder de compra (Cunha, 2015).

Na década de 1950, a qualidade da moda feita a médo tornou-se acessivel
para a classe média. A indlstria de vestuario da América floresce
tremendamente com moda feminina como seu bestseller. Materiais sintéticos tais
como PVC, poliéster, também entraram para 0 mainstream na década de 60,
criando uma revolugéo que mudou para sempre a maneira como as mulheres se
vestiam. Muitas empresas de moda também surgiram no mercado durante a
década de 1960, e a industria téxtil deslanchou (Cunha, 2015).

Em 1970, as tendéncias eram: misturas, construcdes livres, cada pessoa
compunha seu género. Como exemplo, a moda hippie, o black power, o
romantismo. No final dos anos 70, surgem os punks (Braga, 2004). Nota-se a
construcdo de uma aparéncia mais individualizada, combinando roupas de alta
moda com trajes étnicos ou de periodos originais, comprados em lojas
especializadas. As butiques étnicas de baixo custo e empoérios de segunda méao
proporcionavam possibilidades de estilos infinitos (Mendes, 2003). Foi nessa
década também que se iniciou o0 processo de valorizacdo de pegas antigas, nas
quais as roupas das avos - vinda de s6tdos, mercados de objeto de segunda
m&o ou simplesmente copias - invocavam ideias da vida em familia (Seeling,
2000).

Os anos 1990 foram marcados por uma demanda ampliada para a moda.
Como as nacdes em desenvolvimento viram-se com a capacidade de tomarem-
se parte nas tendéncias da moda mundial, as grandes empresas de moda viram
estas novas oportunidades e aproveitaram. Assim comecou a colonizacéo global
da moda, onde as marcas estrangeiras entraram nos mercados locais com
milhGes para gastar em publicidade e marketing destruindo no processo

pequenas boutiques e marcas locais (Cunha, 2015).



Em 2000, o uso dos tecidos inteligentes € mais presente no trabalho dos
estilistas, visando o conforto e a satisfagdo do consumidor (Palomino, 2003).
Combinada com a capacidade da industria da moda de criar desejo sobre coisas
sem sentido através do marketing, as mulheres geralmente estdo dispostas a
comprar qualquer item com um rétulo que elas reconhecam desde que isso
seja acessivel para compra (Cunha, 2015). A originalidade foi substituida por
uma versao barata mais acessivel. Assim o Fast Fashion, sinalizou a morte do
estilo e do bom gosto para as massas. A industria da moda se tornou um
negocio de trilhdes de dblares em que os empresarios e investidores procuram
formas de reduzir seus custos ao maximo e aumentar a receita para 0s
acionistas. A melhor maneira de fazer isso é produzir e vender enormes
quantidades de produtos para o mercado de massa. Esta equacdo de fazer
volumes altos exige um enorme investimento que aumenta imensamente 0 risco,
um risco de que a maioria dos acionistas ndo gostariam de assumir. Dessa
forma, s6 os mais ricos podem pagar e experimentar asroupas de maior
qualidade e durabilidade, enquanto a grande maioria da populacdo tem que se
contentar com roupas de baixa qualidade produzidas pelas grandes redes de
fast fashion cujos os destinos sdo os grandes lixdes Esta epidemia de “roupa
descartavel” esta agora se espalhando por todo o mundo, para paises em
desenvolvimento que querem as mesmas coisas que os Estados Unidos. As
nacdes ocidentais deixam todo o seu conhecimento e as tradi¢cdes da tecelagem,

fiacdo e traje cultural irem para o esquecimento (Cunha, 2015).

2.1.1. O Conceito de luxo e seu consumo

O termo “luxo” tem a raiz em latim “lux” também se origina a palavra
“luxuria” que pode ser traduzida como “exuberancia e profusao” e “vida lasciva e
voluptuosa”. Por outro lado, também lembra o lema grego “loxos”, que significa
crescimento de forma obliqua, ou seja, um deslocamento e desvio da norma.
Portanto, o luxo pode ser interpretado como um afastamento da forma usual da
satisfacdo de necessidades (Mendoncga, 2020). Essa refere-se a dimenséo
emocional (consumo hedonista). Geralmente esta ligada as experiéncias, objetos
e servicos e € marcada por um alto valor agregado pelo qual o consumidor esta
disposto a gastar quantias exorbitantes bem acima do preco médio da categoria
a que o produto pertence. Luxo é um complexo de significados que transcende
amplamente o valor econémico e calibra perfeitamente uma mistura de atributos.

A experiéncia da marca de luxo nunca € caracterizada por um Unico trago, €



multifacetada e o resultado de um misto de inovacéo e criatividade, tradicédo e
historia, qualidade superior e precos elevados, comunicacdo exclusiva e
distribuicéo seletiva (Mendonca, 2020).

No inicio do século XX, comecaram a ocorrer algumas mudancas no
cenério econdémico mundial. Uma delas esta relacionada a forma de consumo da
populagdo como um todo. As pessoas estavam habituadas a consumir o que
satisfazia suas necessidades vitais, frustrando muitas vezes suas necessidades
relativas (Alléres, 2000). Com a melhoria da vida populacional, essa situagéo
comecou a ficar diferente e novos desejos foram surgindo, ja que o acesso aos
bens e servigos considerados anteriormente supérfluos, comegou a se tornar
acessivel para as pessoas, especificamente para a classe privilegiada.

O Brasil esta entre os dez maiores mercados de luxo do mundo. No Brasil
h& um contingente consideravel de pessoas com alto poder aquisitivo e potencial
de consumo, cerca de 0,17% a 0,28% da populacdo. Em numeros algo em torno
de 300 a 500 mil brasileiros, comprando de US$ 2,0 a 2,5 bilhdes por ano
(Turchi, 2005). O Brasil é considerado o segundo mercado mundial para bens de
luxo, em termos de potencial de expansdao, representando 40% do mercado sul-
americano para esses produtos (Casado e Horta, 2001). Sdo Paulo concentra
71% das empresas de artigos de luxo do pais; o Rio de Janeiro, 9%, e Belo
Horizonte, 2%. A maior clientela desse mercado é composta pelas mulheres
(56%), com idade entre 26 e 55 anos. Em 2007, o consumo de produtos e
servicos de luxo movimentou US$ 5 bilhdes no Brasil, e apresentou um

crescimento de 17% no ano (D’ Angelo, 2004).

2.2. Segmento de objetos de segunda mao na economia circular

Em paises da Europa e nos Estados Unidos revender suas roupas tornou-
se muito comum ha alguns anos, auxilia como uma forma de gerar renda extra,
de tomar uma atitude sustentavel, ou em muitas situacfes até se torna renda
fixa, mas esse conceito nem sempre foi assim (Kras, 2015). Desde os primordios
da associacao de brechds com coisas antigas e fora de moda, onde o0s pioneiros
no ramo de brechds vendiam itens de segunda mao para quem ndo possuia o
devido poder aquisitivo para comprar artigos novos, as feiras de trocas ocorriam
em Saint Ouen (suburbio da capital francesa). Apresentavam condicbes de
higiene e organizagdo deploraveis, respondendo pela alcunha do Mercado de
Pulgas (Kras, 2015).
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Hoje, o uso de roupa de segunda mao tornou-se um fendmeno altamente
comum dentro do sistema de moda global de producdo, venda e consumo.
Celebridades e socialites como Kate Moss e Jade Jager j4 aderiram a esse
segmento e acreditam que, por vezes, uma roupa antiga, pode ser mais
interessante que uma nova (Palmer e Clarks, 2005). As roupas de segunda mao
garantem autenticidade e exclusividade, possibilitando ao consumidor
diferenciar-se do consumo de massa (Fashion Theory, 2004).

Além disso, 0 negdcio de venda de artigos usados esta cada dia mais se
expandindo no mercado brasileiro, quase 70 milhdes de brasileiros tém itens
sem uso em casa e 84% deles querem vender esses objetos. O mesmo
levantamento aponta potencial de venda de R$ 262 bilhdes s6 no Brasil. Estima-
se que em 2027 teremos mais roupas de segunda mao do que fast fashion no
guarda-roupas, ja que uma em cada trés mulheres comprou algo de segunda
mao em 2017. No Brasil, 0 mercado de segunda mao cresce 24 vezes mais
rapido que o varejo. Em 2015, o nimero de micro e pequenas empresas que
comercializavam produtos usados aumentou 22,2%, chegando a 13,2 mil
negocios. J& os brechds cresceram 210% entre 2010 e 2015. 65% dos
consumidores que compraram ou venderam produtos usados calculam o
tamanho da economia em dinheiro, enquanto 92% acham vantajoso (SEBRAE,
2019).

O segmento de brechd, hoje em dia, tem diferentes tipos de formatos de
lojas e ele pode ser definido em:

“Feiras de rua

S&o locais em que geralmente sdo vendidos produtos frescos,
bebidas e comidas caseiras, mas também serve para a venda de
artesanato, roupas usadas e antiguidades. A dica é ofertar matéria-
prima de qualidade, usada ou ndo, e garantir descontos para
aumentar a lucratividade. No entanto, € preciso atencdo a
regulamentacéo exigida para vender na rua.

Loja fisica

Os brech6s sé&o os formatos mais comuns de vendas de
produtos usados em lojas fisicas. O principal diferencial em relacéo a
lojas virtuais, no entanto, € a experiéncia de compra onde o
consumidor pode tocar, testar e utilizar os artigos antes de comprar.
Além da agilidade no prazo de entrega, porque leva o que comprar

para casa assim que efetivar a compra.

Mercado das pulgas

Com origem nos subulrbios da Franga, era onde as pessoas
vendiam objetos pessoais que ndo queriam mais. E, como o nome
diz, como os artigos eram guardados em locais improprios, as pulgas
surgiam. Mas, diferente dos velhos tempos, 0 mercado das pulgas
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hoje € um comércio de rua que parece um brechd, onde as pessoas
vendem produtos usados.

Redes sociais

Plataformas digitais como as redes sociais facilitam muito as
vendas: servem tanto para agilizar a divulgacdo de lancamentos,
como para prestar suporte ao cliente e fazer as vendas. Destaque
para o Facebook e Instagram, as mais usadas e exploradas pelo
comércio de segunda mao.

Venda online

Conhecidas pela comodidade que oferecem aos consumidores,
que podem fazer suas compras fora do horario comercial e de onde
estiverem, tém como vantagem o baixo custo operacional. Até
mesmo as condi¢bes de pagamento sdo melhores e podem ir além
da maquina de cartdo, se estendendo também ao Mercado Pago,
PayPal e boleto bancério. (SEBRAE, 2019).”

Além disso o mercado de segunda mao também pode ser categorizado por
tipo de produtos em que sdo comercializados e ele pode ser definido como:

“Brechos de consignagéo

O Brechd serve de intermediario para as pessoas que desejam
desfazer-se de algumas pecgas. As pecas sdo deixadas com o
proprietario do breché em consignacao, ou seja, é feito um acordo
sobre 0 preco, a porcentagem para cada uma das partes e €
estabelecido um tempo para a sua venda. Os brechés de luxo se
encaixam nesse seguimento.

Brecho Vintage ou retrd

As lojas sdo especializadas em roupas antigas de décadas
passadas e determinam um periodo de trabalho, exemplo, década de
20. Esse tipo de breché néo aceita qualquer tipo de roupa , as pecas
vendidas tém que estar no contexto da época escolhida pela loja
(Grimble,1998). Esses brechés dispbem de roupas extremamente
exclusivas, mais que, em funcdo se sua antiguidade, podem né&o
estar tdo preservadas.

Brechos de caridade

Nesse tipo de brechoé é vendido um pouco de tudo e o objetivo
é reverter a renda para a caridade. Esse é o mais barato e com a
menor preocupacao com o cliente.

Brecho de roupas de grife
Usado por pessoas que nao tém condicBes de comprar a roupa
original na loja, devido ao preco, mas que valorizam a marca que a
roupa possui como forma de status. (Weil, 1999)”
O usual nos brechés é encontrar roupas de segunda méo, e que quem
procura este produto esta preocupado, primordialmente, com o0 preco e a

qualidade (Sanches e Cerqueira, 2012).
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2.2.1. Economia Circular

O conceito de economia circular (EC) prop8e a manutencdo do valor dos
recursos extraidos e produzidos em circulacdo por meio de cadeias produtivas
integradas. O destino de um material deixa de ser uma questdo de
gerenciamento de residuos, mas parte do processo de design de produtos e
sistemas; com o objetivo de aumentar a eficiéncia do uso de recursos, com foco
especial em residuos urbanos e industriais, para alcancar um melhor equilibrio e
harmonia entre economia, meio ambiente e sociedade (Webster, 2015).

Na industria da moda, adotar o conceito de economia circular tornou-se
uma obrigagdo, pois a maior parte das roupas séo simplesmente descartadas no
lixo sem serem reutilizadas ou recicladas. O termo Moda Circular foi definido
pelo Flanders Fashion Institute e alguns parceiros na Antuérpia (Bélgica).
Existem 6 etapas a serem cumpridas por um sistema de retroalimentacdo que
tem as seguintes fases: recursos, design, fabricacdo, varejo, consumo e fim da
vida. O circulo da Moda Circular € composto por 5 R's do desenvolvimento
sustentdvel na moda: Reduzir, Repensar, Reaproveitar, Reciclar e Recusar
(Silva, 2018).

Em um nivel geral, envolve uma mudan¢a da economia linear do “extrair-

[}

transformar-descartar” para uma mais circular, na qual as praticas de “extrair’ e
“descartar” sdo pequenas, se nao inexistentes. O conceito de residuo como
rejeito passa a ter a concepcdo de que cada material esta dentro de um fluxo
ciclico, possibilitando a trajetéria dele “do ber¢co ao berco” — de produto a
produto, preservando e transmitindo seu valor (Cohen-Rosenthal, 2000;
Webster, 2015).

A industria da moda é tipicamente de economia linear, caracterizada pela
producdo, distribuicdo e utilizacdo, com muitos modelos de negécios
dependentes do aumento do consumo. A cadeia produtiva téxtil e de confeccao
gera residuos solidos, como embalagens, cones de plastico, 6leo lubrificante,
residuos radiantes, fibras ndo processadas, papel, papeldo, barro, sucata e
trapo, entre outros (CNI & ABIT, 2014).

Entre os modelos de negécios nos quais se aplicam a ideia de
conscientizacdo, sdo aqueles que promovem o compartilhamento: a reutilizacao,
a reparacao e a refabricacdo, os famosos brechés. Hoje temos grandes e-
commerces totalmente voltados para pecas de segunda mao, a moda funciona
de forma ciclica e sempre traz de volta alguma peca, tendéncia ou look do
passado (Silva, 2018).
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2.2.2. Comportamento do consumidor de brechds

Comportamento do consumidor é a area que estuda como as pessoas,
grupos e organizacdes selecionam, compram, usam e descartam produtos,
servicos, ideias ou experiéncias para satisfazer suas necessidades e seus
desejos (Kotler e Keller, 2000).

Fatores culturais - valores, percepc¢des, preferéncias e comportamentos
familiares; nacionalidades, religides, grupos raciais e regibes geograficas;
classes sociais - exercem a mais ampla e profunda influéncia sobre o
comportamento do consumidor. Além desses fatores, fatores sociais como
grupos de referéncia, a familia e os papéis sociais e status afetam o
comportamento de compra. Da mesma forma, as caracteristicas pessoais - idade
e estdgio no ciclo de vida, ocupacdo e circunstancias econdmicas,
personalidade, estilo de vida e valores - também influenciam a decisdo de um
comprador. Finalmente, as escolhas de compra de uma pessoa sdo também
influenciadas por cinco importantes fatores psicol6gicos: motivacdo, percepcao,
aprendizagem, crengas e atitudes. Muitas vezes as pessoas sdo motivadas a
comprar ou ndo por fatores que ndo sado externos e sim internos, ou seja, por
desejos vindos do seu subconsciente (Kotler e Keller, 2000).

O consumidor de brech6 é um cliente que gosta de produtos de qualidade,
de alta durabilidade e que o remeta a moda de décadas passadas. Entretanto,
ainda falta aos proprietarios de brech4s uma postura gerencial que consiga criar
em suas lojas, uma atmosfera nostalgica capaz de proporcionar ao cliente uma
vivéncia de sentimentos agradaveis, permitindo ao mesmo se reportar as épocas
e lembrancas antigas e, a0 mesmo tempo, dé a devida atencdo a higiene,
organizacéo e conservacao dos itens vendidos (Bbas & Lemes, 2012).

A partir de uma analise profunda dos consumidores de produtos de
segunda méao podemos dividir suas motivagdes em 4 grupos:

“Motivagbes Criticas: evitar canais convencionais de compra,

dimens®es éticas e ecoldgicas, anti-ostentacéo;

MotivagGes Experimentais: ligadas a natureza da oferta, ou
seja, originalidade, nostalgia, expresséo pessoal;

Motivacdes Experimentais: ligadas ao canal - contato social,
estimulos, caca a tesouros e pecas raras;

Motivacdes Econdmica: busca por produtos mais baratos,
percepgao de melhor uso do dinheiro.” (Guiot & Roux, 2010)
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Dentre essas motivacdes para comprar em brechds, as motivacdes
econdmicas se destacam, mostrando que as pessoas compram em brechds pelo
custo mais baixo e pela possibilidade de poder comprar mais roupas (Caliope &
Conceicao, 2014). Além do fato de que a roupa de segunda méo possibilita aos
consumidores obter itens exclusivos a precos acessiveis (muitas vezes até
mesmo negociaveis), as compras de roupas de segunda mao também estéo
associadas as compras de aventura, com a emocao de encontrar algo de grande

valor a baixo custo (Weil,1999).

2.3. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentavel surgiu apds a primeira Conferéncia das
Nagbes Unidas para o Meio Ambiente Humano ocorrida em Estocolmo, na
Suécia em 1972, organizada com o objetivo de discutir assuntos relacionados ao
meio ambiente no planeta. Apds a Conferéncia de Estocolmo, como ficou
conhecida, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) criou a Comissdo Mundial
sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento. A Comissao elaborou o relatério que
estabeleceu o0 conceito de sustentabilidade como “o processo de
desenvolvimento que permite as geragfes atuais satisfazerem as suas
necessidades sem colocar em perigo a satisfagdo das necessidades das
geragdes futuras” (Berlim, 2012; ONU, 1987).

O conceito de desenvolvimento sustentavel veio ser firmado na Agenda 21,
documento desenvolvido na Conferéncia “Rio 92" e incorporado em outras
agendas mundiais de desenvolvimento e de direitos humanos. Esta por sua vez,
evidencia que os paises desenvolvidos sdo responsaveis pela crise ambiental
mundial, mas também convida a todas as nacdes a participarem de forma
conjunta e igualitaria de um mutirdo comum, corresponsabilizando a todos em
esfera politica e social (Barbosa, 2008).

O mundo vem sofrendo constantes alteragcbes econbmicas, sociais e
ambientais. Passando pelas civilizacbes primitivas até o modelo atual com a
globalizacao temos presenciado o acumulo de riquezas, a ma distribuicdo de
renda, o0 aumento da taxa de crescimento populacional, a elevada producdo em
massa e o0 consumo desenfreado. Episédios recentes como aquecimento global,
escassez de recursos naturais e o acumulo de lixo tem evidenciado a
impossibilidade de continuidade do modelo de vida humana (Philippi Jr; Pelicioni,
2014).



15

Assim, a humanidade deve alterar seus valores, comportamentos pessoais
e institucionais e, em especial, repensar suas relacbées com o planeta (Bafion
Gomis, 2011). Trata-se de um processo de mudanca por meio da aprendizagem
social de longo prazo. Portanto, com base nos resultados e discussdes desta
subsecdo, percebe-se que o conceito de desenvolvimento sustentavel apresenta
informag0des intrinsecas e estas devem ser observadas no desenvolvimento de
estratégias (Barbosa, Drach e Corbella, 2014).

Atualmente, o tema desenvolvimento sustentavel tem marcado presenca
nos debates politicos, nas investigacdes académicas e em todas as esferas da
sociedade. Em especial, quando se trata de problemas gerados a partir da
relag@o entre 0s recursos naturais e 0 crescimento econémico, relacéo esta que

proporcionou o surgimento de tal conceito (Stoffel, 2015).
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3 Métodos e procedimentos de coleta e de andlise de
dados do estudo

Este capitulo pretende informar sobre as diversas decisdes acerca da
forma como este estudo foi realizado.

Esta dividido em cinco sec¢des que informam, respectivamente, sobre as
etapas de coleta de dados do estudo realizado, sobre as fontes de informacédo
selecionadas para coleta de informagfes neste estudo. Na sequéncia, informa-
se sobre 0s processos e instrumentos de coleta de dados realizados em cada
etapa, com respectivas justificativas, sobre as formas escolhidas para tratar e
analisar os dados coletados e, por fim, sobre as possiveis repercussdes que as

decisbes sobre como realizar o estudo impuseram aos resultados assim obtidos.

3.1. Etapas de coleta de dados

Para este estudo foi feita uma pesquisa de campo através de grupo de
foco com cunho exploratério a fim de obter respostas ricas de informacgfes e
ideias sobre quais sdo as motivacdes dos consumidores a comprar em brechdés
de luxo. Foi realizado grupo de foco com 8 mulheres que consomem ou
possuem algum vinculo com o mercado de brechds, seja através dos e-
commerces ou das lojas fisicas.

Este trabalho possui trés etapas de coleta de dados no campo. A primeira
etapa consiste na composicdo do grupo de foco, ja que esse estudo € uma
andlise da utilizagcdo de um servigo. A composicdo do grupo sera feita por 8
mulheres que possuem ou j& tiveram algum contato com esse mercado e podem
relatar suas experiéncias. A segunda etapa € composta pela condu¢do do grupo
de foco que é feita através de um moderador que possui conhecimento e
afinidade com o tema. Finalmente a terceira etapa engloba a analise dos
resultados, a gravacao da entrevista é entdo transcrita e analisada a fim de se

obter os resultados da pesquisa.
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3.2. Fontes de informacao selecionadas para coleta de dados
no estudo

Para a realizacdo de uma pesquisa é preciso definir a populacdo que
possui as caracteristicas necessarias para atingir seus objetivos (Vergara, 2004).
Neste presente estudo, a populacdo-alvo escolhida serd mulheres, entre 20 e 60
anos, da Zonas Sul e Oeste do Rio de Janeiro.

Define grupos focais como uma técnica de pesquisa qualitativa, derivada
das entrevistas grupais, que coleta informacdes por meio das interacdes grupais
(Morgan, 1997). Seu objetivo principal é reunir informagdes detalhadas sobre um
tépico especifico a partir de um grupo de participantes selecionados que tenham
algum vinculo com o assunto.

Para tal estudo, a selecdo dos entrevistados sera feita através de pessoas
que jA consumiram ou possuem interesse nesse mercado ou até mesmo
empreendedores que dispdem de brechds de artigos de luxo, tendo o objetivo de
identificar quais sdo as motivacdes dos consumidores a adquirirem pegas em

brechos.

3.3. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados
no estudo

A entrevista sera realizada com mulheres, do mesmo circulo social da
pesquisadora, por meio de uma chamada de video gravada na ferramenta de
conferéncias online Zoom devido a limitacdo dos encontros presenciais por conta
da pandemia do novo Coronavirus (Covid-19). O encontro serd marcado no final
de semana, tendo cerca de duas horas de duragdo. Com um roteiro ja
estruturado, o propoésito desta entrevista sera analisar as motivacées das

pessoas ao comprarem bolsas de luxo em lojas de segunda mao.

3.4. Formas de tratamento e andlise dos dados coletados para o
estudo

ApOGs a entrevista ser gravada, todo o didlogo sera transcrito e analisado
pela pesquisadora de forma qualitativa, com objetivo de organizar e sistematizar
as respostas dadas na conversa. Logo ap0s a organizagdo dos resultados, foi
efetuada a andlise do conteudo das falas das participantes do grupo de foco e

sua relacdo com o tema exposto.
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3.5. Limitagfes do Estudo

O presente trabalho limita-se a uma entrevista realizada no segundo
semestre de 2021 com 8 mulheres de diferentes idades, moradoras de bairros
préximos ao da pesquisadora, 0 que, por sua vez, delimita a realidade dos dados
a um grupo especifico. Outra limitacdo é que o estudo ndo tem a pretensdo de
analisar questdes financeiras, como precificacdo dos produtos ou a receita das
empresas de brechd, e sim, quais sdo as razdes dos consumidores ao
adquirirem produtos de segunda mao e como esse mercado influencia na
economia circular do pais. E, por fim, a forma como a pesquisadora coleta e
interpreta os dados, assim dizendo, é provavel que sejam interpretados de

acordo com a sua visao, podendo influenciar nos resultados das informacdes.
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4 Apresentacao e andlise dos resultados

Este capitulo apresentara os dados e informacdes coletadas através das
entrevistas feitas com o auxilio do roteiro de entrevistas (ver anexo) a partir da
etapa de trabalho de campo da pesquisa realizada com oito consumidoras do
seguimento de breché de luxo, originando o agrupamento de dados coletados
em categorias de assunto comum. Por fim, estes foram analisados e
interpretados com o objetivo de entender as motivagdes que levam uma mulher
a comprar em breché do segmento de luxo fazendo com que esse mercado

crescga cada vez mais.

4.1. Perfil dos participantes entrevistados

O grupo de entrevistados foi composto por 8 pessoas, todas do sexo
feminino, de 20 a 60 anos, das zonas sul e oeste do Rio de Janeiro. Na pesquisa
foram identificadas 5 pessoas da zona sul e 3 da zona oeste.

Além desse fator, foi analisada a profissao de cada entrevistada, sendo 4
pessoas estudantes, 1 artista plastica, 1 professora, 1 engenheira e 1 advogada.

O perfil das entrevistadas pode ser observado na tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Perfil dos participantes entrevistados:

NOME IDADE PROFISSAO LOCALIZACAO

Maria Carolina 24 ESTUDANTE ZONA SUL
Maria Cecilia 62 ARTISTA PLASTICA ZONA SUL

Julia 23 ESTUDANTE ZONA OESTE

Maria Eduarda 23 ESTUDANTE ZONA OESTE
Claudia 58 PROFESSORA ZONA SUL
Nicole 22 ESTUDANTE ZONA SUL
Patricia 59 ENGENHEIRA ZONA SUL

Anna Leticia 45 ADVOGADA ZONA OESTE

Fonte: Elaborada pela autora.
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4.2. Experiéncia de compra no brecho de luxo

Com os resultados das entrevistas, obteve-se informacBes sobre as
experiéncias das consumidoras em brechés de luxo. Notou-se ainda alto grau de
satisfacdo do grupo justificado pelo favoravel custo-beneficio dos produtos. O
gue corrobora com a clara aceitacdo das entrevistadas em adquirir produtos de
luxo usados e em bom estado.

Das participantes entrevistadas, 4 fizeram compra por meio online e 4
fizeram compra por meio fisico. Sobre os participantes que fizeram a compra
online, foram obtidas as seguintes informacdes:

‘A minha ultima compra tive uma experiéncia 6tima, comprei
uma bolsa da Prada no e-commerce da loja Gringa, estava muito
mais barato do que seria originalmente. O produto chegou super
rapido, foi a primeira vez que comprei nesse brech6 em especifico.
Sobre a escolha do produto, fui olhando os produtos do site,
encontrei essa bolsa e me apaixonei. Referente a entrega do
produto, por ser uma loja do Rio, o produto vem todo embalado com
uma sacola e o cheiro da loja, tudo personalizado, o que foi um ponto
alto para mim, eles possuem uma 6tima curadoria. Ja tinha adquirido
produtos também no breché de luxo chamado Etiqueta Unica, mas
confesso ter me arrependido um pouco. Comprei uma carteira da
Louis Vuitton e achei ela bem pequena, o que acaba ndo sendo
muito (til, além do estado do produto ndo estar coerente com o
andncio, pois senti a carteira muito mais desgastada do que eles
estavam mostrando.” (Maria Eduarda)

“As experiéncias que eu tive comprando produtos de segunda
mao sempre foram muito boas, ja adquiri produtos de uma empresa
chamada Gringa, onde nela sdo vendidos produtos de luxo. Todos os
produtos sao impecaveis e passam por uma alta curadoria. Os
produtos sdo sempre entregues com um o6timo cheiro, antes de
realizar a compra, por ser uma loja online, nds clientes podemos
entrar em contato com eles pedindo mais fotos e videos detalhados
de cada peca, o que nos conforta na hora da compra pois vimos
exatamente como esta o estado do produto.” (Nicole)

“Fiquei bem satisfeita em todas as compras que fiz em brecho
de luxo. Comprei recentemente uma bolsa no e-commerce chamado
Faircloset, onde la possuem diversas variedades de produtos, desde
acessorios, como brinco, colar até roupas, bolsas e sapatos de
grifes. Mesmo sendo uma loja online, a marca possui um escritrio
onde todos os produtos ficam guardados, para caso a cliente queira
ver pessoalmente a peca ela possa marcar uma hora e conhecer.
Mas minhas experiéncias sempre foram online, eles possuem um
atendimento de alta qualidade, tirando todas as suas duvidas sobre a
mercadoria. Quando fui comprar a bolsa pedi mais detalhes, como
videos exclusivos da bolsa, assim pude realmente ver o estado que
ela se encontrava. Compraria muitas e muitas vezes nessa loja.”
(Julia)
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“Fiz minha primeira compra recentemente em um brechd de
luxo online, confesso que sempre tive receio de comprar esse tipo de
produto por site, pois tinha medo do produto n&o ser verdadeiro, da
foto ndo ser do produto real, e se ndo cairia em um golpe e o produto
nunca chegasse. Depois de muita pesquisa, e com os atendimentos
cada vez mais personalizados e solicitos, comprei meu primeiro item
de luxo. Muito satisfeita com cada detalhe da loja, experiéncia Gnica.”
(Anna Leticia)

Agora sobre as outras 4 participantes que consumiram produtos de
segunda mao por meio fisico foram obtidas as seguintes informacdes:

“Fui em um brechd de luxo que acontece uma vez por ano
chamado Doar Fashion, que acontece no Jockey Club do Rio. L4
eles dividem em setores, area para calgas, blusas, sapatos, vestidos,
saias, acessorios e bolsas. Tudo fica a mostra para que, nos clientes
possamos pegar e observar cada detalhe da peca. Sempre encontro
pecas de extrema qualidade e sempre muito novas. Consegui
encontrar uma bolsa da Gucci por um terco do preco, foi um achado!
Sem contar com o atendimento excepcional das colaboradoras do
evento, sempre muito atenciosas, contando um pouco de cada
produto.” (Maria Carolina)

“Sou consumidora de um breché que fica no bairro do Leblon,
Zona Sul do Rio. L& eles também vendem uma variedade de
produtos que engloba todos os tipos de pecas. Por eu adorar
modelos vintages, nesse brechd tem itens de extrema exclusividade,
encontrei uma bolsa da Chanel do ano de 1980 com uma
conservagao incrivel. O cuidado que eles possuem com cada objeto
é incrivel.” (Maria Cecilia).

“Sempre tive O6timas experiéncias em brechés de luxo,
principalmente pelos precos. Realmente comprar produtos de
segunda mao € tdo bom tanto para o nosso bolso, como para o
planeta. Vocé encontra pegas Unicas, com 6timos precos, fazendo
ainda uma compra consciente.” (Patricia)

“‘Uma das minhas melhores compras foi em um breché de luxo,
gue experiéncia maravilhosa. La comprei uma das bolsas que mais
uso, da grife Fendi. Os produtos ficavam expostos em prateleiras,
onde podiamos analisar de perto cada detalhe. Hoje, sou totalmente
adepta a comprar em lojas de segunda méao.” (Claudia)

A partir das entrevistas foi identificado que as usuéarias de brecho6 de luxo
tém preferéncia por adquirir esses produtos presencialmente. Dado que, esses
itens mesmo sendo comprados de segunda méao, possuem ainda um alto valor
agregado, por conta de toda a histéria por trds das grifes e a alta qualidade de
cada peca (Mendonca, 2020). Por isso, os consumidores preferem analisar com

0s seus proprios olhos cada detalhe para se certificarem da compra.
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4.3. Motivacao para comprar em brecho6 de luxo

Em relacdo a motivacdo para comprar em brech6 de luxo, foi de
unanimidade a opinido sobre o custo-beneficio. Em lojas de segunda mao, além
do preco ser mais acessivel do que comprar tal produto na loja originalmente,
em brecho6s podemos também encontrar pecas novas ou de pouquissimo uso.

“A primeira coisa que me motiva a comprar em lojas de
segunda méao é a relacdo do preco e o estado da peca.” (Maria
Carolina)

“Com certeza a primeira coisa que me motiva € o estado de
conservacédo do produto com o preco ofertado, sem duvidas é o que
mais me influencia a comprar em brechos de luxo”. (Nicole)

Pelas pecas serem de luxo e terem tido um custo de compra bem alto, os
antigos donos desses produtos sempre mantiveram um bom estado de
conservacdo da peca. E exatamente por esse motivo que a maior parte das
bolsas que estdo a venda nos brechds se encontram em um 6timo estado de
preservacdo, mesmo quem em alguns casos tenham sido usadas por
anos.Nesse sentido, pode-se apontar as motivacdes econdmicas como a
principal causa de consumo (Caliope e Concei¢do, 2014). Pois, as pessoas
compram em brechds pelo custo mais baixo e pela viabilidade de poder obter

mais produtos.

4.4. Consumo consciente

Através das entrevistas percebe-se que cada vez mais as pessoas estao
se preocupando com o consumo consciente, porém ainda ndo é uma decisao
que afeta na hora da compra. A maior parte dos participantes informou que se
preocupa com 0s problemas ambientais do planeta, mas que ainda estdo no
processo de transformacado de novos habitos para que essa agéo seja primordial
ao consumir algum bem.

“‘Me preocupo sim com problemas de sustentabilidade, mas
confesso que ndo € o que me move a comprar. Ainda o que me
move a comprar em breché sao os precos, mas eu acabo pensando,
junto o util ao agradavel. Ja que estou comprando algo que eu adoro,
como bolsas, por um preco bem mais em conta, que bom que esta
sendo sustentavel também. Além disso, vejo as empresas cada vez
mais tendo essa visdo de consumo consciente, como € o slogan da
loja Gringa, onde ela fala que o futuro da moda é circular.” (Maria
Eduarda)

“Acredito que essa questdo de moda circular esta vindo a tona
na geragao nova, e ndo na geragdo dos nossos pais. E uma pegada
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gue estd chegando agora e que 0s jovens ja estdo cada vez mais
familiarizados e conscientes sobre esse assunto e gradativamente
mais vao se importar com isso.” (Julia)

“Sempre me preocupei com problemas ambientais, por isso é
uma 6tima forma de consumir em mercado de segunda mao, vocé
acaba estimulando a moda circular. Tira coisas do armario que néo
usa mais, evitando desperdicio e passando para pessoas que
realmente vao ser felizes com aquela peca.” (Nicole)

O consumismo ja esta inserido na vida das pessoas h4 anos, o que néo
precisamos é de mais roupas serem feitas e jogadas fora logo em seguida.
Encontrar métodos adequados de uso e reciclagem é uma nova tendéncia, onde
as pessoas devem mudar seus valores e comportamentos, ponderando suas
relagbes com o mundo (Bafion Gomis, 2011). Podemos encontrar inUmeros
produtos requintados e exclusivos a pregos excelentes em brechos de luxo,
consequentemente cuidando da natureza. Porém, refere-se a um processo de
mudanga por meio da aprendizagem social a longo prazo (Barbosa, Drach e
Corbella, 2014).

4.5. Futuro do mercado de brechds

Ao longo do tempo, com o aumento do uso de midias digitais e a
aproximacdo do consumidor com as marcas através de celulares, tablets, e
computadores, o ato de comprar ficou ainda mais facil. Com apenas alguns
cligues, as compras de produtos mudaram de cenario, assim como em todos o0s
outros mercados, com o brechd ndo foi diferente. Plataformas e sites online
foram criados para atender a esse puUblico, porém mesmo com o
aperfeicoamento das vendas online, os entrevistados acreditam que n&o vai
substituir a venda em loja fisica, pois envolve toda a experiéncia de entrar em
uma loja e analisar cada detalhe, ao toque no item, coisa que no virtual ainda é
impossivel.

Na opinido dos entrevistados, o futuro do mercado de compras em lojas
de segunda mao em geral s6 tende a crescer, em contrapartida, as famosas
lojas de fast fashion diminuiram. Isso porque as pessoas ja estdo procurando
mais opg¢des de consumo sustentavel. Resultando nas rapidas vendas das
mercadorias nas lojas, onde o0s produtos acabam tendo uma rotatividade
enorme, consequentemente gerando uma economia circular.

“Vejo o futuro desse mercado crescendo cada vez mais. J&
podemos ver o enorme crescimento de brechdés nas redes sociais,
além de estarem bombando, vendendo bolsas em apenas 5 minutos.
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Sem contar que esse mercado da acesso tanto para as pessoas que
nao poderiam normalmente adquirir um item de luxo, como para as
pessoas que possuem um poder aquisitivo maior, mas preferem
comprar de forma sustentavel.” (Claudia)

‘O futuro do mercado de segunda mdao, para mim é um
mercado que tende a crescer absurdamente porque além das
pessoas estarem se preocupando bastante com as questdes
sustentaveis, acredito que muitas pessoas, devido a pandemia da
Covid-19, perdeu um pouco do seu poder aquisitivo, e agora estéo
optando por compras de produto de marca com preco mais em
conta.” (Patricia)

Sobre o futuro dos brechés de luxo, obtivemos a opinido dos participantes
das entrevistas que a tendéncia é de uma compra progressivamente mais
consciente e planejada. Seja pelo momento pdés pandemia de ajustes das
prioridades e necessidades, onde a epidemia do Coronavirus trouxe novos
habitos de consumo, seja por consciéncia ambiental e esgotamento de recursos
no planeta, cenarios como aquecimento global, escassez de recursos naturais e
0 acumulo de lixo tem comprovado a incapacidade de ininterrupcdo do modelo
de vida humana (Philippi Jr; Pelicioni, 2014), por diminuicdo do poder de compra

por crises politicas e econdmicas ou até mudanca de estilo de vida.
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5 Conclusao

Esse trabalho pretendeu investigar a ascensdo do mercado de segunda
mé&o dos artigos de luxo e como ele influencia na economia circular do pais. O
mercado de brecho existe ha muitos e muitos anos, teve sua primeira aparicdo
em paises europeus e logo depois veio para o Brasil. No inicio desse meio de
compra muitas pessoas tinham receio de adquirir pe¢as usadas, pois tinham a
visdo de que sO se encontrava produtos antigos e danificados. Mas com o
passar do tempo, os consumidores foram mudando essa perspectiva, pois viram
gue l& podiam achar mercadorias seminovas por um pre¢co bem mais acessivel.
Além de que, gradativamente mais, a sociedade vem prestando atencdo no seu
meio ambiente, ja que o mercado de segunda mao é consideravel sustentavel.

O foco do estudo recaiu sobre analisar o mercado de segunda mao, em
especial, de bolsas de luxo no pais. Dado que as bolsas sdo os carros-chefes de
venda no mercado, pois € uma pec¢a que qualquer tipo de pessoa pode usar.

Para aprofundar a andlise pretendida, investigou-se a perspectiva de
Schirmer (2004) quanto ao surgimento da moda por volta do século XIV. Ao
passar do tempo, foram aparecendo as tendéncias que sédo novidades no mundo
da moda e isso fez com que virasse motivo de vergonha usar roupas antigas,
avaliadas como “fora de moda”. A partir de Mendonga (2020), a experiéncia da
marca de luxo é caracterizada pelo misto de inovacao e criatividade, tradicéo e
historia, qualidade superior e precos elevados, comunicacdo exclusiva e
distribuicdo seletiva da peca. O que faz os valores dos produtos serem tao altos.

Para Palmer e Clarks (2005), atualmente usar roupas compradas em
brechd virou algo comum no sistema de moda global de producado, venda e
consumo. Celebridades e socialites j& adquiriram produtos nesse segmento e
acredita-se que uma roupa antiga, pode ser mais intrigante que uma nova. Na
opinido de Silva (2018) para industria da moda deve-se aplicar o conceito de
economia circular, j& que a maioria das roupas sao apenas descartadas no lixo
sem serem reutilizadas ou recicladas. Segundo Bbas e Lemes (2012), o
consumidor de breché é uma pessoa que aprecia pecas de qualidade, de alta
durabilidade e que o remete & moda de décadas passadas. S&o clientes que

procuram produtos com melhor preco sem perder seu valor.
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Sobre o assunto de desenvolvimento sustentavel, Stoffel (2015) afirma que
cada vez mais esse tema esta presente tanto em debates politicos, em
investigacdes académicas como em todos os niveis da sociedade. Vem dai o
surgimento de novos habitos e escolhas mais sustentaveis na hora da compra,
porém diante da pesquisa feita, esse tema ainda néo influencia na deciséo de
compra dos consumidores.

Para atingir os objetivos pretendidos foram realizadas entrevistas com um
roteiro de perguntas, feito por chamada de video, com o publico pré-selecionado
de mulheres adeptas ao mercado de segunda mao no Rio de Janeiro. A partir da
analise dos dados retirados da pesquisa foi possivel chegar a algumas
consideragdes finais que serdo apresentadas a seguir.

Dentre as principais questdes abordadas salientam-se que as
consumidoras de breché de luxo foram muito satisfeitas em suas compras, pois
todas tiveram boas experiéncias e voltaram a comprar neste mercado. O motivo
disso foi que nesse local pode-se encontrar produtos de étima qualidade, em
perfeito estado, por um preco muito mais barato do que fosse comprar na loja
originalmente.

Outra concluséo que pudemos chegar através da analise da pesquisa é de
gque todas as entrevistadas, mesmo as que compraram produtos de forma online,
prefeririam adquirir tal peca presencialmente. Pois, elas citaram o desejo de
olhar de perto a pega. Mesmo que as plataformas de venda online estejam cada
vez mais desenvolvidas, com fotos e videos de qualidade, ndo é a mesma coisa
do que observar pessoalmente.

Outro ponto de concordancia entre os participantes foi o item que mais
possuem interesse em comprar em lojas de segunda mao. Todas citaram o
consumo de bolsa, item que elas mais procuram comprar nesse mercado. O
motivo disto? I1sso porque € 0 acessorio que possui 0 maior custo e ndo existe
tamanho ou modelagem, como roupas e sapatos, pois qualquer tipo de corpo
pode utilizar.

Também se discutiu nas entrevistas a escolha de obterem menos itens e
se tornarem adeptos a um consumo mais controlado diante desse mercado. Ja
que estdo mais atentas ao consumo consciente e de forma sustentavel,
ajudando assim todos os problemas que o mercado da moda causa no pais.

Ao abordar a questéo de qual seria a vantagem em comprar produtos de
luxo usados, podemos perceber que os clientes desse mercado citam a busca
por produtos exclusivos. Dificilmente em brechds vocé encontrara algum produto

que tenha mais de uma unidade a venda. Assim, os artigos que estdo em
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vendicdo sdo totalmente Unicos, e sdo muitas vezes pecas que ndo se
encontram mais para vender na loja primaria.
Por fim, sobre as sugestdes para que esse mercado funcionasse melhor,
a pesquisa indicou que como os brechés estdo aderindo o meio de venda online,
ter a realidade aumentada em 3D da peca no site, para que os clientes consigam
ver exatamente o estado que se encontra 0 objeto, chegando mais perto da
visdo realista seria interessante para o consumidor. Além de que investir em um
espaco fisico para os clientes que ainda ndo se sentem confortaveis em comprar
esses produtos de forma online foi um ponto bastante citado pelas participantes
das entrevistas.
Ao que tudo indica, esse mercado ja é projetado para o grande publico, e a
ideia de moda circular esta gradualmente mais popular para os consumidores. E
um setor que tem muito a agregar a todos com seu papel social e impacto

positivo.
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Apéndice 1

Roteiro de perguntas para as entrevistas com as consumidoras do brechd
de luxo:
1) Porgque vocé compra em lojas de segunda méo?
2) Conte um pouco como foi sua experiéncia.
3) Qual é o seu nivel de satisfacdo com os produtos de luxo em segunda mao
comprados?
4) Qual a primeira coisa que vocé observa quando vai comprar em um brech6?
5) O que te motiva para comprar em breché de luxo?
6) Prefere comprar esses itens de forma online ou fisica? Por que?
7) Que item de roupa vocé prefere comprar? Por que? (Bolsa, roupa,
acessorios, sapato)
8) Para vocé, qual a vantagem de comprar produtos de luxo em segunda méao?
9) Vocé se preocupa com problemas ambientais ou de sustentabilidade?
10) Se sim, elas afetam sua decisdo na compra de produtos de luxo em
segunda mao?
11) Qual futuro do mercado de segunda mao que vocé imagina?
12) O que gostaria de propor para que este mercado funcionasse melhor?
13) Quantas vezes ja adquiriu um produto de segunda méo?
14) Qual a sua idade?
15) De qual regido do Rio de Janeiro vocé &?

16) Qual a sua profissdo?



