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Resumo

Penna, Leonardo Freire de Andrade. Rock in Rio e a pandemia da COVID-19. Rio
de Janeiro, 2021, 42 péaginas. Trabalho de Concluséo de Curso — Departamento
de Administracéo. Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

O Rock in Rio é um festival de masica com abrangéncia mundial, apresentando
alta relevancia cultural, artistica e econdmica. Nas ultimas décadas, o evento
ocorreu em véarias cidades ao redor do globo, como Lisboa, Rio de Janeiro e Los
Angeles. No entanto, com a grave pandemia COVID-19 que impactou a vida de
grande parte da populacdo, o evento teve que ser adiado do ano de 2020 para
2022. Dessa forma, o0 objetivo do presente estudo foi identificar e compreender
quais sdo as opinides do publico-alvo do Rock in Rio diante do adiamento da data
de realizacdo do evento. Além disso, buscou-se identificar quais foram os
sentimentos do publico com relacdo ao adiamento do evento, se esses ficaram
indiferentes, satisfeitos ou decepcionados diante dessa situagdo. E por fim, esse
trabalho também tem o objetivo de propor melhorias baseadas nos 7 P’s de
servigos para a realizagdo do evento no contexto atual da COVID-19. Como
resultado obteve-se que, a elaboragéo de alternativas de estruturagdo para evitar
a aglomeracéo de pessoas como os stands restritos a grupos de 10 pessoas, ndo
seria a melhor alternativa para a seguranga sanitaria no evento segundo 0s
participantes da pesquisa. Além disso, a maior parte dos participantes ndo soube
dizer se iriam ou ndo ao evento independente da vacinacao. E por fim, com relacdo
aos sentimentos e percepgdes do publico diante do adiamento da realizagédo do
Rock in Rio, a maioria afirmou ser indiferente a essa situac¢éo, o que pode ser um
indicador de que o publico corrobora com o adiamento da data para a realizagédo

do evento.

Palavras-chave: Rock in Rio, COVID-19, consumidor, producéo, servicos.



Abstract

Penna, Leonardo Freire de Andrade. Rock in Rio and the COVID-19 pandemic.
Rio de Janeiro, 2021, 42 pages. Course Completion Work — Administration
Department. Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro.

Rock in Rio is a worldwide impact music festival, with high cultural, artistic and
economic relevance. In recent decades, the event took place in several cities
around the globe, such as Lisbon, Rio de Janeiro, and Los Angeles. However, with
COVID-19 pandemic impacting population lives, the event was postponed from
2020 to 2022. Thus, that study objective was to identify and understand the
opinions of Rock in Rio's target audience about the event's date delay. In addition,
we sought to identify what were the feelings of the public regarding the
postponement of the event, whether they were indifferent, satisfied, or
disappointed in face of this situation. And finally, this thesis also aims to propose
improvements based on services 7 P's for the event in the current pandemic
context. As a result, it was found that the development of structuring alternatives
to avoid crowding people, such as stands restricted to groups of 10 people, would
not be the best alternative for sanitary security, according to the research
participants. Moreover, most participants were unable to say whether they would
go to the event regardless of vaccination. Regarding the public's feelings and
perceptions of Rock in Rio postponement, the majority claimed to be indifferent to
this situation, which may be an indicator that the public corroborates with the event

date deferral.

Keywords: Rock in Rio, COVID-19, consumer, productions, services.
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1. Introducéo

O Rock in Rio € um megaevento de musica com abrangéncia mundial,
apresentando alta relevancia cultural e artistica. Nas Gltimas décadas, o evento
ocorreu em varias cidades ao redor do globo, como Lisboa, Rio de Janeiro e Los
Angeles. Além de ser cultural e artisticamente importante, a economia é outro
setor favorecido, uma vez que esses festivais ndo sé proporcionam atividades
diversificadas, como contribuem para a imagem e notoriedade do local, devido ao
significado social e cultural dos eventos (GETZ, 1991). Os turistas sdo atraidos
pelas grandes apresentacdes profissionais, elaboradas e de qualidade de artistas
internacionalmente reconhecidos.

O evento ocorre de dois em dois anos, levando musica a uma multidao de
pessoas com o objetivo de transformar aquele momento em algo Unico. A Cidade
do Rock, que é montada exclusivamente para as apresentacdes, tem como
premissa ser um local de reflexdo e que estimule o bem-estar das pessoas,
trazendo o estimulo de pensar em uma forma transformar o mundo em um lugar
melhor.

Nao é novidade que a pandemia da sindrome respiratéria aguda grave
coronavirus 2 (SARS-CoV-2), mais conhecida como COVID-19, alterou o
planejamento e execucdo de eventos ao redor do mundo. Assim como varios
eventos, o Rock in Rio 2020, que seria na cidade de Lisboa, teve que ser adiado
para 2021 e quase cancelado. A diretoria do evento optou por adia-lo para 2021,
0 mesmo ano que o Rock in Rio aconteceria na cidade do Rio de Janeiro, no Brasil.
A pandemia do COVID-19 é ainda muito recente na sociedade, com estudos
sendo publicados todos os dias, principalmente pelo fato de, assim como todos os
virus, 0 SARS-CoV-2 apresenta a capacidade inata de mudar sequéncias
genéticas, sofrendo mutacées que originam novas variantes, que por sua vez,
diferem entre si (VASIREDDY et al., 2021).

Em novembro de 2020 aconteceu o relaxamento das medidas de isolamento
social e abertura do comércio, atividades que preveniam a propagagdo a COVID-
19. Isso convergiu para uma significativa segunda onda pandémica, o que causou
novamente o fechamento de importantes setores da economia, deixando claro que
as pessoas em circulacdo e aglomeracdo sempre contribuem para o descontrole
da pandemia. Atualmente, o nimero de 6bitos ultrapassa a tragica marca de 5
milhdes no mundo todo (RITCHIE et al.,, 2021). O avanco das vacinas e o
isolamento social associado as medidas sanitarias como lavagens das méos, o

uso de alcool em gel e mascaras tém apresentado um potencial para controlar o



avanco da doenca. Isso permitiu que algumas atividades pudessem retornar, com
0 objetivo de movimentar e recuperar um pouco da economia global.

No Brasil, acredita-se que até dezembro de 2021 toda a populacéo j4 esteja
vacinada com as duas doses (COSTA, 2020), o que permitiria a volta dos grandes
eventos, como o Rock in Rio. Porém, com as novas variantes de COVID-19 que
surgem a cada momento, nao existem ainda respostas concretas para isso. Sendo
assim, o que acontecerd com o evento? O adiamento do evento deixou quais

percepcdes e sentimentos em seu publico?

1.1. O Rock in Rio e a pandemia da COVID-19

O conhecido megaevento denominado Rock in Rio foi criado pelo
empresario Roberto Medina, em 1985, apos o fim da ditadura militar. Ele j4 estava
deixando o Brasil, quando resolveu que nao iria embora sem tentar realizar esse
sonho. Com isso, em uma época conturbada, lidando com a depresséo e noite
sem dormir, Medina contou a todos a sua grande ideia de criar esse megaevento
de masica. Por ser um grande empresario, ndo havia a necessidade de grandes
patrocinadores na época, o que facilitou a retirada dessa ideia brilhante do papel.
Sendo assim, o empresario foi para os Estados Unidos a fim de propor as
primeiras contratagbes de bandas para o evento.

Durante 2 meses na cidade de Nova York, mesmo contando com excelentes
apresentacgdes e discursos, nenhuma banda se interessou pelo evento. Isso se
deve ao fato de que o Brasil tinha fama de pagar mal os artistas para se
apresentarem em shows. Apos essa frustracdo, Medina seguiu para Los Angeles,
onde contou com o apoio do cantor/ator/empresario Frank Sinatra, que solicitou a
Lee Solters, que o ajudasse com o que fosse necessario para que o projeto enfim
pudesse acontecer. Assim, foi organizada uma grande conferéncia no hotel onde
Medina estava hospedado, com a intencdo de contratar os artistas e uma grande
publicidade foi feita pelos jornais com matérias exclusivas sobre o evento, em
busca de bandas para tocarem no maior festival de Rock que aconteceria no
Brasil.

Com essa grande divulgacdo, Medina teve sua primeira contratagdo com o
reconhecido musico Ozzy Osbourne. Logo apds, ocorreu a contrata¢do da banda
Queen. Medina ainda pretendia contratar James Taylor, outro grande nome da
musica, que havia se distanciado por se envolver com drogas ilicitas e outras
guestdes. Um amigo de James entrou em contato com o empresario pedindo para

Medina fazer uma apresentacdo de como seria o evento até James Taylor, que



por sua vez, ficou impressionado com a grandiosidade do evento e aceitou a
proposta sem pestanejar. Assim, em 1985 na cidade do Rio de Janeiro, nasceu o
primeiro megafestival de muasica do Brasil, 0 Rock in Rio, que contou com dez dias
de muita musica, emocéo e superacdo (LUCENA, 2019).

O grande festival de musica conta com vinte edicdes realizadas, sendo elas
no Brasil na cidade do Rio de Janeiro, em Portugal na cidade de Lisboa, na
Espanha em Madrid, e nos Estados Unidos em Las Vegas. Em 2020 aconteceria
a vigésima primeira edicdo do Rock in Rio que seria em Lisboa. Tudo estava
formalizado e em andamento, quando surgiu a pandemia do COVID-19 e
consequentemente todos os eventos tiveram que ser cancelados ou adiados,

fazendo com que houvesse a interrupgao do Rock in Rio.

1.2. Objetivo do estudo

O objetivo do presente estudo é identificar e compreender quais sao as
opinides do publico-alvo do Rock in Rio diante do adiamento da data de realizagéo
do evento do ano de 2020 para 2022 devido a pandemia da COVID-19. Em outras
palavras, busca-se compreender a opinido do publico sobre questbes
relacionadas ao evento e a pandemia da COVID-19 como, adoc¢do de medidas de
seguranca sanitaria para a realiza¢ao do evento, alternativas de estruturacdo para
evitar aglomeracdes, exigéncia de comprovacgdo de vacinagdo para participacdo
no evento, entre outras. Além disso, buscou-se identificar quais foram os
sentimentos do publico com relacdo ao adiamento do evento, se esses ficaram
indiferentes, satisfeitos ou decepcionados diante dessa situagéo. E por fim, esse
trabalho também tem o objetivo de propor melhorias baseadas nos 7 P’s de

servigos para a realizagdo do evento no contexto atual da COVID-19.

1.3. Relevancia do estudo

Este estudo foi feito com a intencédo de compreender como as percepcoes e
sentimentos do publico em relagao ao adiamento do festival. Além disso, levando
em consideracdo o contexto da pandemia de COVID-19, buscou-se entender
como o evento poderia ser feito e quais acdes seriam necessarias para que 0
publico se sentisse seguro. O levantamento de opiniées pode servir como subsidio

para a realizacdo segura do evento no contexto da pandemia da COVID-19.



2 Contextualizacéao

2.1. A Industria de eventos

Segundo Matias (2004), a classificagdo de eventos se apresenta de duas
maneiras, em relacdo ao publico, que esta subdividido em eventos fechados e
abertos; e em relacdo a area de interesse, que estd subdividido em artistico,
cientifico, cultural, civico, desportivo, folclérico, lazer, promocional, religioso e
turistico.

Todas essas atividades possuem uma representatividade muito grande para
a regido em que ocorre o evento, devido a proporcionar a oportunidade de receber
visitantes, divulgar a localidade e impulsionar a economia local. Estima-se que o
turismo de eventos tenha movimentado o cenario econdmico na ultima década
com aproximadamente US$ 4 trilhdes, com impacto direto nas atividades ligadas
ao lazer. No Brasil, 0 setor encontra-se em curva crescente, emprega cerca de 80
milhdes de pessoas e gera mais de dois milhdes de empregos diretos e indiretos.
NuUmeros recentes mostram que este segmento tem obtido um crescimento de 7%
no pais nos ultimos cinco anos, tornando-se um dos mercados mais rentaveis e
promissores dos ultimos tempos (ALLEN et al, 2008; BRASILTURIS, 2007)

2.2. O Rock in Rio no Brasil

Segundo o site oficial do Rock in Rio (www.rockinrio.com/rio/historia), o
evento teve inicio no Brasil em 1985, quando o pais comecgou a dar os primeiros
passos em relacao a liberdade de expressao, que durante a ditadura foi algo que
ndo podia existir, criando uma grande insatisfacdo da populagéo brasileira. Além
disso, existia a censura, o que restringia a chegada de informacdes ao povo
brasileiro, incluindo informacdes sobre novas bandas e grupos musicais. Apés a
ditadura, a masica era difundida principalmente através dos radios, o que
despertou no empresario Roberto Medina a ideia de criar o Rock in Rio, festival
de musica que mudaria toda a experiéncia do brasileiro em relagéo a musica. Sua
primeira edicdo ocorreu na cidade do rock entre os dias 11 e 20 de janeiro de
1985.



2.3. Construcao do Rock in Rio

Conforme ja abordado, o evento foi criado logo apds a ditadura militar em
um periodo de grandes transformac6es rumo a democracia e Roberto Medina
tinha que lidar com as incertezas sobre como seria viver no Brasil. Ainda de acordo
com o site oficial do Rock in Rio, Medina tinha a ideia de morar fora, mas desistiu
e continuou morando no Rio de Janeiro, por compreender que aquela ndo seria a
melhor hora. Em 1980, usando toda sua influéncia, Roberto Medina trouxe Frank
Sinatra, um classico da musica, para fazer uma apresentacdo no Maracana para
um publico de mais de 150 mil pessoas. O alcance e aceitacéo por parte do publico
desse grande evento fez com que Medina acreditasse que poderia fazer algo
ainda maior e melhor, sendo o estopim para que ele colocasse o projeto do Rock
in Rio na mesa da sua agéncia, a Artplan.

A expectativa deste megaevento seria de reunir mais de 1 milhdo de
pessoas em 10 dias de shows. No entanto, havia o problema dos custos para este
evento, que seriam enormes. Por exemplo, a logistica de colocar pregcos em
ingressos foi um problema, uma vez que se acreditava que 0s ingressos deveriam
ser mais baratos do que um show nos Estados Unidos, porém o custo de producao
poderia chegar ao dobro, uma vez que o Brasil ndo tinha méo de obra qualificada
para tornar realidade um projeto deste tamanho.

Assim, durante a reunidao que Medina fez para apresentar o projeto, cerca
de 90% das pessoas envolvidas sairam da reunido sem acreditar que o evento
poderia se tornar realidade, 8% ficaram animados com a ideia e apenas 2%
acreditaram que o evento poderia se tornar realidade (ANUBIS, 2014). Para que
0 evento acontecesse, havia a necessidade de contratar grandes patrocinadores,
uma vez que apenas a venda de ingressos nao seria habil a cobrir todos os custos
e, dessa forma, o apoio da Brahma foi crucial nesse processo. Além disso, Medina
precisava de ajuda para entender um pouco mais sobre o mundo do Rock, e
procurou o grande jornalista Luiz Antdnio Mello, que na época dirigia uma das
mais importantes radios do pais.

Apbs conseguir patrocinador e conversar com Luiz Antbnio Mello, chegou
0 momento de ir para os Estados Unidos fazer a contratacdo dos artistas.
Chegando em Nova York junto com o empresario Oscar Ornstein e o grande
produtor Luiz Niemeyer, caberia a eles iniciar as contratacdes. No entanto, havia
o problema relacionado ao histérico de bandas internacionais que vieram para o

Brasil e ndo receberam seu pagamento, e até mesmo outras bandas que tiveram



equipamentos roubados. Isso fez com que tivessem que lidar com a dificuldade
de os artistas acreditarem que seria uma boa ideia realizar shows no Brasil.

Apbs dias em Nova York e vérias reunides com grandes artistas, henhum
deles aceitou o pedido para vir tocar no Brasil. Depois de varias reunides
fracassadas, resolveram seguir para Los Angeles com novas esperanc¢as e nessa
oportunidade, Medina encontrou o cartdo de Lee Solters, empresario do Frank
Sinatra, artista que j& havia realizado um show no Brasil. Ao ligar para Lee Solters,
Medina explicou todo o seu projeto e a situacdo na qual estava com os artistas
americanos. Assim, Lee Solters simpatizou com a causa e usou sua influéncia
para ajudar a montar um coquetel onde recebeu os jornalistas mais importantes
dos Estados Unidos, fazendo com que o megafestival se tornasse realidade. Com
a divulgacdo em peso que aconteceu no dia seguinte do coquetel, os Estados
Unidos inteiro tinham o conhecimento do grande festival de musica que iria ocorrer
no Brasil.

Dessa forma, Medina conseguiu a confianga dos artistas e selecionou
grandes nomes para se apresentarem no Rock in Rio. Os primeiros artistas a
aceitarem participar deste festival foram Ozzy Osbourne, a banda Queen e Jim
Beach, que ainda fez uma grande coletiva em Londres para elogiar o evento. Apés
as contratagfes internacionais, contrataram famosos artistas nacionais, como a
banda Bardo Vermelho, Elba Ramalho, Blitz, Gilberto Gil, Rita Lee, Ney
Matogrosso, entre outros (LUCENA, 2019). Assim, em 1985 nasceu o

megafestival Rock in Rio (Figura 1), que atualmente esté indo para sua 212 edi¢é&o.

Figura 1. Rock in Rio em 1985. Fonte: G1, 2020. Acesso em 02/11/2021.



2.4. Pandemia da COVID-19

Em dezembro de 2019 a Organizagédo Mundial da Saude recebeu um alerta
acerca de casos isolados de pneumonia causada por um novo coronavirus na
cidade de Wuhan, na Republica Popular da China, que até entéo, ndo havia ainda
sido identificado em seres humanos. No comeco de 2020 as autoridades chinesas
confirmaram o novo tipo de coronavirus que causava a doenca denominada
sindrome respiratoria aguda grave coronavirus 2 (SARS-CoV-2), mais conhecida
como COVID-19, doenca que comegou a se espalhar pelo globo devido sua
facilidade de espalhar pelo ar e por meio de objetos contaminados com o virus.
Assim, em fevereiro de 2020 ocorreu o primeiro caso registrado no Brasil (MARINS
& AMORIM, 2020) e com este novo virus espalhado por todo mundo, causando
internagfes e Obitos, foi recomendado que os paises entrassem em lockdown,
fazendo com que as pessoas ficassem em casa, podendo funcionar apenas
instituicdes essenciais para a sobrevivéncia humana, como hospitais, farmacias e
supermercados.

Por ser uma doenca nova, ainda ndo havia consciéncia de quais seriam seus
efeitos reais. Os sintomas sdo parecidos com 0s de uma gripe comum, como
garganta inflamada, dor de cabeca, dor no corpo, febre, perda de paladar e olfato
e diarreia. Pode ainda contar com sintomas mais graves como dores no peito, falta
de ar, dificuldade para respirar, perda da fala ou mobilidade. Atualmente, se tem
em todo o Brasil mais de 20 milhdes de pessoas infectadas com a COVID-19 e
mais 600 mil mortes (CORONAVIRUS BRASIL, 2021) (Figura 2).

I CASOS CONFIRMADOS J I €
21.814.69 607.922 98
3 [3.838 Obitos acumulados Casos novos
Acumulado 2,8 % 289,3
10380,7 Letalidade Mortalidade*

Figura 2. Painel de casos e 6bitos confirmados de Coronavirus no Brasil. Fonte:

Coronavirus Brasil. Acesso em 02/11/2021.



Com a pandemia em evidéncia, foram estimuladas medidas como o uso de
mascaras, lavagem das maos, uso de alcool em gel e isolamento social na
intencdo de reduzir a contaminacdo e propagacao do novo coronavirus.
Associados a essas medidas, muitos estudos comecaram a ser feitos com a
intencdo de produzir uma vacina eficaz para imunizacdo contra 0 novo
coronavirus. Depois de mais de um ano tentando desenvolver a vacina, a
tecnologia foi enfim produzida, testada e comprovada como segura e eficaz. Sua
distribuicéo foi feita de forma desigual ao redor do mundo, sendo que no Brasil
ocorreram atrasos, o que implica na existéncia de pessoas que ainda ndo estdo
totalmente imunizadas (CORONAVIRUS BRASIL, 2021). Apés a imunizagéo, as
pessoas comecaram a relaxar com as medidas e a levar uma vida “normal” diante
a uma pandemia que ainda existe, uma vez que a infeccdo em pessoas
imunizadas é geralmente menos letal e com sintomas menos graves. Isso fez com
que todo o comércio pudesse voltar a funcionar e que o setor de eventos também

pudesse estar voltando seguindo as diretrizes da Organizacdo Mundial da Saude.



3 Diagndstico da situacéo problema

Neste capitulo serd apresentado um diagnéstico das informacgdes referentes
a organizacdo do objeto de estudo. Através dessa andlise, sera possivel realizar
uma comparacao do comportamento do consumidor com os 7 P's de servico e em
seguida apontar aspectos que necessitam de melhorias durante todo processo do
mega evento Rock in Rio.

E notavel o aumento da preocupacéo por parte das empresas de entender
como funciona a mente dos consumidores, 0 que esta diretamente atrelado ao
comportamento humano. No entanto, compreender o comportamento do
consumidor ndo é trivial, uma vez que os discursos deles nem sempre
correspondem a suas acfes (KOTLER, 2000). Assim, criou-se um campo de
estudo do comportamento do consumidor, que tem como linha principal estudar
como pessoas, grupos e organizacdes selecionam, compram, usam e descartam
artigos, servicos, ideias ou experiéncias para satisfazer suas necessidades e seus
desejos (KOTLER, 2000). Karsaklian (2000) também destaca a importancia do
estudo do comportamento para todos os segmentos de produtos e servigos
quando coloca comportamentos na definicio do que é ser consumidor: “Ser
consumidor é ser humano. Ser consumidor é alimentar-se, vestir-se, divertir-se...
é viver”.

Grandes festivais de musica como o Rock in Rio sdo produtos que geram o
interesse e desejo de diferentes parcelas da populagdo, que apresentam
diferentes estilos de vida. Esse evento é tdo importante para algumas pessoas,
que fazem questdo de participar pelo prazer de ser parte de uma experiéncia
incrivel, que gera sensacfes de prazer. Essas sensagcfes acontecem
principalmente pela grandiosidade do local de ocorréncia, onde é possivel
encontrar shows internacionais e nacionais. Para completar a experiéncia, ainda
€ possivel aproveitar os parques, simulacées, brincadeiras, comidas, bebidas, e

compartilhar o prazer de estar vivendo a experiéncia com os amigos e familia.

3.1. Cliente

Por definicdo, cliente é aquele que toma a decisdo de comprar um servico
ou produto, porém para que o cliente compre algo, geralmente essas decisdes de
compras vém através de pesquisas, desejos e muitas vezes de influéncia de
terceiros. Além disso, o cliente pode ser pessoa fisica ou juridica que esta

efetuando a transacdo ou comprando ou utilizando o servico ou produto



(KOTLER,1998). Na pratica da compra existe uma expectativa de como sera a
experiéncia e se o cliente ira se fidelizar ao produto ou servi¢co. Neste ponto, o
evento do Rock in Rio combina a musica com outros artificios, como espacos e
ambientacdes Unicas, que permitem que o cliente esteja em uma imersdo e
desfrute da emocdo de compartilhar aquele momento Unico com pessoas
especiais. Essa experiéncia de usuério é fundamental e abre caminhos para uma
possivel fidelizagdo do cliente. Outro ponto importante é a preocupacao que 0s
funcionérios da area de suporte do evento tém com os clientes, estando sempre
disponiveis a ouvir de forma atenciosa e empatica os clientes, resolvendo suas
necessidades com agilidade. A capacidade de solucionar problemas de forma agil
e discreta corrobora para que o cliente saia satisfeito com o servico.

3.2. Comportamento do consumidor

O comportamento do consumidor comega antes mesmo da compra, uma
vez que a vivéncia do cliente se inicia quando comeca a pesquisa pelo produto ou
servico. Sendo assim, o consumidor tem seu proprio trajeto antes da compra,
durante a sua compra e apos, quando ja obteve o produto ou servico (ZMOT
INSTITUTE, 2021). Durante a pandemia, houve um crescimento das compras
online, assim como shows que aconteceram no formato de lives. Essas lives de
shows, em sua maioria, foram gratuitas e com a intencéo de arrecadar fundos para
instituicdes. Aconteceram também outros eventos online gratuitos e pagos, como
pecas teatrais. Até mesmo clientes que néo utilizavam com frequéncia a internet
e aplicativos, comecaram a utilizar com a necessidade de consumo, de
socializacdo e para obter novas perspectivas sobre o uso de ferramentas online.

Dessa forma, pode-se entender que mesmo com O crescimento do e-
commerce e de grandes eventos online, as empresas e 0s neg6cios que
conseguiram se adaptar a nova demanda ndo foram tdo negativamente
influenciados pela pandemia. Com a maior disponibilidade de produtos e servigos
a palma da mao por meio de smartphones, verifica-se mais uma vez a
necessidade do estudo do comportamento do consumidor, a fim de entender os
processos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam, compram, usam
ou descartam produtos, servicos, ideias ou experiéncias para satisfazer
necessidades e desejos (SOLOMON, 2016).

Os consumidores apresentam necessidades e desejos diferentes acerca do
gue querem e do que decidem comprar, 0 que esta ligado a produtos consumidos

na rotina de cada individuo. Levando isso para a realidade do Rock in Rio, verifica-
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se que o evento atende diferentes demandas de consumidores ao trazer
diferentes artistas que se apresentardo. Assim, existem individuos que
comparecem aos shows exclusivamente para presenciar apresentacdes de
artistas que admiram. Outras pessoas comparecem ao evento para usufruir da

experiéncia no geral, sem se preocupar tanto com os shows em si.

3.3. Marketing de servicos e 0s 7 P's

O marketing de servigos é muito utilizado por diversas empresas, uma vez
gue ele une diversas taticas que explicam o valor de servi¢cos e ajudam resolver
gquestdes de gestdo de marketing, sendo possivel convencer o cliente a escolher
o servico de uma determinada empresa. Com a ajuda dos 7 P's de servicos, que
considera o Produto, Preco, Praca, Promocdo, Pessoas, Processos e Provas
Fisicas (Figura 3) (CARDOSO, 2021; CARVALHO, 2021), pode-se escolher as

devidas estratégias que poderiam ser utilizadas pela producdo do Rock in Rio.

Promocéo 7Ps Produto
MARKETING

Evidéncias

Pessoas e
Fisicas

Processo

Figura 3. Os 7 P's de servicos. Fonte: Nino Carvalho, 2021. Acesso em
02/11/2021.

3.3.1. Produto

7

Produto é qualquer material ou ndo-material que é oferecido por um
mercado a fim de deixar o cliente satisfeito, independente se a compra do produto
for de desejo ou necessidade. Os produtos ndo materiais sdo aqueles
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classificados como servicos, locais turisticos, eventos ou até mesmo ideias. Os
materiais sdo produtos fisicos palpaveis, que se pode tocar e até mesmo testar,
podendo ser bens duraveis ou nao duraveis (KOTLER, 1998).

Todos os produtos devem vir com um breve histérico detalhado e descritivo
do produto, ciclo de vida e estratégia de marketing, beneficios, marcas e
qualidade. O Rock in Rio é considerado um servi¢o e inicia a experiéncia do
usuario na compra, com ingressos especiais personalizados e exclusivos (Figura
4).

Figura 4. Ingresso oficial exclusivamente personalizado. Fonte: Estad&o
Conteudo, 2019. Acesso em 28/10/2021.

Além disso, fornece entretenimento para os clientes, apresentando uma
grande diversificacdo de shows internacionais e nacionais, experiéncias com mais
de 3 dias de shows, diversdo em brinquedos como montanha russa e tirolesa, e
em momentos que séo vivenciados dentro da cidade do rock, onde séo vendidos

produtos fisicos oficiais (Figura 5).

POR UM MUNDO MELHOR
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Figura 5. Produtos fisicos oficiais. Fonte: Rock in Rio, Official Store. Acesso em
02/11/2021.

O Rock in Rio € um evento onde o cliente tem contato com diversas
culturas através das musicas e apresentacdes que 0s patrocinadores exibem,
como o “Espagco Favela”, que traz cantores de comunidades para se

apresentarem.

3.3.2. Prego

Precificar € sempre uma parte complexa, principalmente porque quando se
fala de um produto ou servigo, o preco afeta diretamente a receita e lucro. Ao
precificar, deve-se levar em consideragéo todo o custo do produto ou servigo até
chegar nas méos do consumidor, ou seja, o esfor¢o da equipe, equipamentos e
materiais utilizados, além das despesas geradas na prestacdo do servico
(CANANEA, 2018). Dessa forma, é importante também fazer uma pesquisa de
mercado, para que a determinagdo do preco seja feita de forma que esteja de
acordo com o mercado (KOTLER & ARMSTRONG, 2015).

Trazendo para a realidade do Rock in Rio, pode-se considerar o preco de
R$ 545,00 (ingresso.com/rockinrio) € coerente devido a toda vivéncia e
experiencia que o festival fornece, além do que no Rock in Rio se tem varios
artistas sendo eles nacionais e internacionais, comparado com shows
internacionais como o do Bruno Mars em 2017 que custou R$ 608,00
(livepass.com/brunomars). O ingresso é calculado com base nos cachés de todos
os artistas, a mao de obra, cenarios, entre outros custos que um evento desse
porte tem. Um diferencial € a facilidade de pagamento, onde € permitido pagar em
cartdes de crédito e parcelado, por exemplo. Isso faz com que mais pessoas

possam comparecer e viver a experiéncia do evento.

3.3.3. Praca

A praca é o momento e o local onde os produtos e servigos sédo oferecidos
e é composta por varios elementos com a intencdo de tornar um produto ou
servigo disponivel para o consumidor final. Inclui também toda a logistica de
mercado, como a distribuicao, além de variaveis que fazem parte dessa logistica,
como os canais de distribuicdo, relacionamento com os canais, estratégias pull ou

push (MOLONI, 2020) e a logistica de mercado, que por sua vez, pode incluir
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fornecedores, profissionais, consumidores e toda a parte de estoque, transporte e
armazenamento (KOTLER, 1998). No contexto do Rock in Rio, é necesséario fazer
um estudo para definir a melhor localizacéo possivel, sendo que o local precisa
ter um bom espaco para alocar diferentes atractes, além de precisar ser um lugar
bem localizado, considerando a facilidade do trajeto para que clientes,
funcionarios e artistas cheguem no evento. Além disso, é necessario que dentro
do festival tenha maneiras faceis e rapidas para que os artistas e funcionarios
possam se movimentar (Figura 6), caso seja necessaria alguma acao imediata e
urgente. Outra questdo a ser avaliada sdo rotas de transporte até o local do

evento, que também devem ser avaliadas na escolha.

a
00000 R
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Figura 6. Mapa da Cidade do Rock de 2017. Fonte: Audiograma, 2017. Acesso
em 31/10/2021.

Outra maneira, seria a distribuicdo através do canal de televisao, fazendo
com que grande parte de uma populagéo consiga ter acesso ao servico ofertado,
e em questdo ao produto qualquer cliente consegue ter acesso a um produto oficial
Rock in Rio.

3.3.4. Promocgéo

A promocao é aquela que vai fazer toda a comunicacao e divulgacdo do
diferencial e beneficios exclusivos do produto ou servico para o publico-alvo, com
a intencéo de vender (CANANEA, 2018). E feita através do posicionamento que a

empresa tem em relacdo ao produto ou servigo que oferece, de modo que seja
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criada uma comunicacdo persuasiva que faz com que o cliente queira adquirir o
produto, satisfazendo o seu desejo ou necessidade e aumentando cada vez mais
0 lucro da empresa (KOTLER, 1998). Para uma promocgdo efetiva, deve-se
conhecer bem o publico-alvo para que todos os esfor¢gos de comunicagédo atinjam
seus objetivos. Além disso, uma boa promocéao deve ser veiculada em canais de
midia eficazes, a fim de persuadir o cliente a finalizar a compra.

O festival foca bastante em sua divulgacao através de redes sociais, midias
digitais e propagandas de televisédo, geralmente feitas no canal Multishow, que faz
toda a cobertura do evento ao vivo. Além disso, os produtores do evento espalham
placas na cidade onde ocorre (Figura 7), colocando as atracdes de cada dia e
priorizando as grandes atragfes do palco principal em suas propagandas.
Também divulgam dentro de diversos sites que possuem parceria e itens de venda
oficiais. Toda a publicidade fisica através de propagandas ¢é feita
estrategicamente, sempre com painéis colocados em pontos com maior circulagao

de pessoas, como em avenidas principais, metrds, entre outros.
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Figura 7. Divulgagcdo do evento. Fonte: Janela Publicitaria, 2019. Acesso em
28/10/2021.

3.3.5. Pessoas

As pessoas sédo todos os atores humanos que desempenham um papel na
execucdo do servico e que influenciam as percepcdes do cliente (CANANEA,
2018), ou seja, sdo todas as pessoas que o cliente interage, podendo ser
funcionérios ou o provedor de servico, que estara de promovendo o servigo final.
Vale ressaltar que os funcionarios podem afetar de forma positiva ou negativa o
cliente, sendo importante que todos os funcionarios estejam sempre bem
capacitados, alinhados e treinados para o melhor atendimento possivel (PONCIO,
2019). A principal parte dos eventos sdo seus colaboradores que fazem com que
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tudo ocorra da melhor forma possivel e que estdo ali para controlar os passos dos
artistas, de modo a orientar, ajudar na locomocéo pelo local e dar todo o suporte
necessario. Os colaboradores também séo responsaveis por recepcionar, tirar
davidas e até mesmo ajudar aos clientes e artistas, que sédo os dois publicos mais
importante para o evento, visto que um é responsavel por gerar a receita
necessaria para que o evento ocorra e o outra para tornar o momento magico para

inlmeros fas.

3.3.6. Processos

Os processos sdo compostos por mecanismos e fluxo de atividades reais
pelos quais o servigo é executado (CANANEA, 2018). Nao séo focados apenas
na venda em si, uma vez que para que o cliente compre ou contrate novamente
um determinado produto ou servigo, respectivamente, é necessario que a
experiéncia da compra tenha superado positivamente suas expectativas,
deixando o cliente o maximo possivel proximo da empresa. Para que isso ocorra,
€ necessario que ocorra um fluxo de atividades, como acompanhar o cliente desde
seu primeiro contato, informando todos os procedimentos para a negociacao,
envolvendo o cliente durante a elaboragdo do servico ou produto e sempre
finalizar informando como é feito a comunicacao pés-venda ou da execucgéo de
um servico (PONCIO, 2019).

Em uma edicdo de evento ideal, os processos devem ocorrer sem erros,
uma vez que um unico problema podera desencadear consequéncias em todo o
festival. A organizacgdo do evento deve se importar com cada detalhe do processo,
desde a pré-venda do ingresso, a localizacéo do evento, a construcdo dos palcos,
toda organizacao dos stands, camarins, areas vips, instalacédo de restaurantes no
local, melhor estratégia dos brinquedos, até a pés-venda do ingresso e a vivéncia
de todos na cidade do Rock. Além disso, em caso do diagnéstico de algum erro
ou problema, o suporte precisa estar a postos para alterar, substituir ou auxiliar
em uma melhor entrega do produto ou servigo, a fim de garantir uma boa

experiéncia para o consumidor.

3.3.7. Provafisica

As provas fisicas sdo aquelas evidéncias fisicas de determinado servico que
deve ser divulgado, para que assim os clientes consigam avaliar de uma maneira

mais facil a qualidade do servico (PECANHA, 2020). Sendo assim, todas as
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evidéncias fisicas podem ser tudo que compdem uma empresa como o ambiente
interior e exterior, os equipamentos utilizados para atender clientes e promover
servicos e até mesmo aqgueles utensilios para servir o cliente, moveis, paisagismo
e toda a parte de papelaria, cartdo de visita e principalmente as aparéncias dos
funcionarios, tudo isso conta para a formacédo de opinido do cliente (PONCIO,
2019). Essa parte € uma das mais importantes para o festival, uma vez que com
o cliente satisfeito, € possivel aumentar a probabilidade de fidelizagao, de forma a
garantir que ele poderé estar presente nas edi¢cfes futuras, além de recomendar
0 servi¢co contando sobre toda sua experiéncia. Essa propaganda é considerada
‘boca a boca”, que além de ser feita pessoalmente, apresenta grande
potencializacdo através das postagens em redes sociais, amplificando o alcance
da exibicdo de toda a sua vivéncia. Além da boa experiéncia para o cliente, esse
feedback positivo incide em todas as pessoas envolvidas na produgéo do evento,
trazendo mais animacdo e desejo de oferecer o melhor servico e trazer mais

novidades para os clientes.
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4 Métodos e procedimentos de coleta e de andlise de
dados do estudo

A abordagem deste capitulo tem o intuito de expor os procedimentos
metodoldgicos utilizados para compreender as implicagbes do problema em
questdo, assim como as possiveis solugbes. Para isso, foi elaborado um
formulario de perguntas direcionado ao publico em geral e, além disso, foram
realizadas entrevistas com funcionarios do evento. Ademais, apés a coleta dos
dados foram feitas analises qualitativas e quantitativas a fim de compreender os
resultados obtidos.

4.1. Procedimentos metodoldgicos

Para alcancar o objetivo do estudo, foi feita uma breve pesquisa através da
Imersdo Rock in Rio, que foi um evento online que aconteceu em novembro de
2020 com pessoas de diversas idades e regibes que buscavam mais detalhes
sobre como o evento foi criado e como é realizado. Também foi feita uma pesquisa
atraveés de diversas fontes como sites na internet, videos e até mesmo entrevistas
referentes ao Rock in Rio e a pandemia da COVID-19.

Com isso, foi elaborado através da plataforma Google Forms um formulario
mesclando questdes objetivas e discursivas sobre véarios temas acerca da
tematica do trabalho, a fim de entender sobre o sentimento do publico diante do
adiamento do evento e como esse publico avalia os aspectos de seguranca
sanitaria para a realizagdo do evento levando em consideracéo, por exemplo,
tépicos como a comprovacao da vacinacdo e medidas para evitar aglomeracoes.
Posteriormente, esse formulario foi enviado para pessoas de diferentes idades e
regides para ser respondido. O formulario pode ser consultado na integra no
Apéndice 1.

Além disso, também foram realizadas entrevistas individuais e
semiestruturadas com dois funcionérios do Rock in Rio e com uma das diretoras
do evento, a fim de compreender como esses sujeitos avaliavam, por exemplo, a
importancia do evento, as possiveis medidas de seguranga sanitdria a serem
adotadas e as alternativas para que o evento ocorra garantindo a seguranca do
publico.

Apo6s todo o estudo foi realizado a interpretacédo e a analise dos resultados
através de graficos com estatistica descritiva com a amostra de numeros e

porcentagens. Além disso, utilizamos uma comparacdo de respostas dos
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entrevistados possibilitando a montagem de um resumo e entender a dor da

organizacao.

4.2, Andalise de dados

A analise de dados serve como base para se tirar conclusfes a respeito de
determinados fatos e a partir deste comprovar ou ndo sobre eles. Para que se
possa confirmar isso, é importante coletar dados que serdo posteriormente
analisados, gerando resultados. Na andlise de dados quantitativos, séo utilizadas
respostas objetivas e diretas, sendo mais facil a obtencdo de numeros e
conclusdes. Na andlise de dados qualitativos foram analisadas as respostas das
perguntas feitas aos entrevistados, permitindo a obtencdo de respostas mais
completas, textuais e discursivas. Ambas as coletas, tanto quantitativa quanto
gualitativa, foram feitas e analisadas de forma a entender qual o sentimento do
publico, lembrando que isto ndo € culpa da organizag&o e sim uma decisao global.

Além disso, esta analise consegue nos proporcionar métodos para que
possamos incluir formas de melhorias para que o evento ocorra de melhor maneira

possivel.

19



5 Resultados dos dados do formulario

No total, o formulario foi respondido por 95 pessoas. Com relacdo a idade
dos participantes, 2,2% eram menores de 18 anos, 46,2% tinham idade entre 18
a 24 anos, 23,7% entre 25 a 30 anos, 17,2% entre 31 a 40 anos e 10,7% tinham
idade maior do que 40 anos. Além disso, com relagéo a identificacdo do género,
a maior parte, cerca de 55,3% era do género feminino, e o restante sendo 43,6%
do género masculino e apenas 1,1% dos participantes preferiram néo identificar o
seu género.

Primeiramente, é importante ressaltar que a maioria das pessoas que
responderam ao formulério, cerca de 61,1%, apresentam ir ao Rock in Rio, ou
seja, sdo pessoas que tiveram contato e experiéncia com o evento. E apenas

38,9% dos participantes afirmaram que néo participam do evento (Figura 8).

Vocé costuma ir ao Evento?
95 respostas

@® Sim
@ Nao

Figura 8. Proporcéo dos participantes que possuem o costume de ir ao Rock in
Rio.

Com relacdo aos questionamentos direcionados para as medidas de
seguranca mediante a pandemia da COVID-19, uma alternativa para evitar a
aglomerac@o de pessoas seria a estruturacdo de pequenos stands com um
distanciamento minimo de 1,5m entre si e com a limitacdo de 10 pessoas em cada
(Figura 9), conforme realizado em um evento de musica na Inglaterra na cidade

de NewsCastle (www.revistaglamour.globo.com/Lifestyle).
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Figura 9. Evento na Inglaterra, Fonte: Revista Glamour, 2020. Acesso em
29/11/2021.

Devido ao adiamento do festival, esse formato de estruturacdo foi levado
em consideracdo para o Rock in Rio 2022, uma vez que ainda existem incertezas
sobre a propagacao do virus da COVID-19, suas possiveis mutagfes e eficacia
das vacinas para a prote¢cdo das novas variantes. Sendo assim, 52,1% dos
participantes afirmaram que nao iriam comparecer ao evento caso fossem
estruturados stands limitando determinados grupos de pessoas. Portanto, essa
alternativa ndo seria a melhor solucdo para que o evento ocorra em seguranga
sanitaria segundo os participantes da pesquisa em questao (Figura 10).

Se o evento criar stands de 1,5m de distancia entre eles e para grupos de até 10

pessoas nos palcos principais. Desta forma vocé iria?
94 respostas

® sim
@® Nao

47,9%

Figura 10. Proporcao dos participantes contrarios ou a favor da estruturacdo de

stands para evitar aglomeragfes no Rock in Rio.
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Quando os participantes foram questionados se iriam comparecer ao evento
independente da vacinacéao, 58,9% nao souberam dizer se iriam ou ndo ao evento,
pois ainda faltava muito tempo até a data do evento. Cerca de 15,8% dos
participantes alegaram que prefeririam né&o ir e assistir o evento de casa. E por
fim, 12,6% dos participantes afirmaram que prefeririam se resguardar e nao ir ao
evento, pois ndo confiavam totalmente na eficdcia da vacina e na mesma
proporgdo, 12,6% afirmaram que iriam ao evento independentemente da
vacinacdo. Nesse aspecto, vale ressaltar que os participantes responderam o
formulario anteriormente ao avanco das campanhas de vacinacéo e aplicacdo das

doses complementares, o que pode ser um fator limitante (Figura 11).

Independente de vacina ou ndo, vocé prefere?

95 respostas

@ Me resguardar, e néo ir ao
evento. Afinal nao confio 100%
na vacina ainda.

@ Me resguardo e assisto de casa.
Vou ao evento com ou sem

vacina.
@ Nao sei ainda, falta muito tempo
para o evento,
15,8%

Figura 11. Proporcao dos participantes que preferem ou ndo comparecer no Rock

in Rio independentemente da vacinagao.

Ademais, grande parte dos participantes acredita que um evento de grande
porte como o Rock in Rio ndo deveria acontecer enquanto a pandemia nao estiver
completamente controlada, como observado na resposta representada na Figura
12.

Diante do cenario que estamaos vivendo, qual sua opniao para que grandes eventos ocorram? *

Acredito que precisamos ter a pandemia sobre controle pra pensar em eventos presenciais nesse porte.

Figura 12. Exemplo de resposta sobre a realizagdo de um evento de grande porte

mediante a pandemia de COVID-19.

Outros participantes relataram que, para eles, existe a possibilidade do

evento ocorrer, desde que seja com muita fiscalizacdo do cumprimento das
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medidas sanitérias, exigéncia da apresentacdo do teste de COVID-19 e
comprovante de vacinacao.

Por fim, com relacdo ao sentimento dos participantes apés o adiamento do
Rock in Rio, surpreendentemente, a maioria dos participantes (50%) ficaram
indiferentes ao adiamento. Cerca de 38,9% ficaram satisfeitos com o adiamento,
e apenas 11,1% ficaram decepcionados. Esses dados indicam que as pessoas,
de certa forma, se preocupam com a pandemia e concordaram com a decisdo de
adiar o evento (Figura 13). Sabendo que o adiamento do festival ndo se trata de
uma escolha da organizacéo e sim de uma imposi¢cao Global.

Como se sentiu com o adiamento do evento?
18 respostas

@ Satisfeito
@ Decepcionado
Indiferente

X

38,9%

Figura 13. Proporgéo sobre o sentimento dos participantes com relacéo ao
adiamento da data de realizagdo do Rock in Rio.

Em adicdo, de acordo com Roberta Medina, vice-presidente da
organizacao do festival Rock in Rio e filha do criador do evento, Roberto Medina,
eles estdo preparados para qualquer acao necessaria para o evento acontecer. O
evento s6 ndo ocorrerd caso seja novamente impedido pelos érgdos publicos
através de decretos, sendo que até o momento, os planos para o Rock in Rio 2022
acontecer estdo em movimento. Na imersdo Rock in Rio verificou-se varios
guestionamentos sobre como a organizacéo iria fazer em relagéo a contratos com
artistas e até mesmo com seus patrocinadores. Foi discutido que toda a
documentacao apresenta regras caso exista a necessidade de adiar novamente,
para que seja possivel remarcar todas as contratacdes para a data que o evento
possa ocorrer, levando em consideragédo a disponibilidade do artista. Ainda na
imerséo, foi informado de que estariam livres de qualquer multa ou acdo que
poderia causar danos ao grupo e a realizacdo do evento, uma vez que a questao
do adiamento seria devido a pandemia da COVID-19, um acontecimento que

atingiu todo o mundo.

23



6 Pesquisa de Campo

Neste capitulo, serd apresentada a pesquisa de campo realizada com dois

funcionarios do Rock in Rio e com uma das diretoras do evento.

6.1. Entrevistas com funcionarios

As entrevistas com os funcionarios do Rock in Rio foram feitas de forma
individual e semiestruturada, de acordo com o Apéndice 2. Teve como objetivo
entender o que é importante para a realizacdo do evento, precaucdes e medidas
adotadas pelos funcionérios e como esses se sentiram diante ao adiamento do

festival e como enxergam a satisfacdo do publico.

6.1.1. Entrevista com funcionério 1

Rocyan, o primeiro entrevistado, tem 27 anos e mora no Recreio dos
Bandeirantes, Zona Oeste do Rio de Janeiro.

Ao ser perguntado sobre o que considera mais importante para a realizacao
do evento e qual a importancia do Rock in Rio, 0 mesmo disse que: “Umas das
coisas que mais considero para a realizacdo do evento é a seguranca do publico
e dos funcionéarios, ap6s uma adaptacdo da COVID-19 ser feita no local do
evento”. E a respeito da importancia do evento foi respondido que: “Considero um
evento de grande importancia nao s6 para mim, mas para a cultura, respeito e
aceitacdo das pessoas, pois 0 evento traz uma realidade bem diversa la dentro
trazendo diferentes tipos de musicas, géneros e culturas”.

Além disso, foi perguntado quais precaucdes ele adotaria caso o evento
ocorresse em 2021, e ele respondeu que: “Como estamos em meio a uma
pandemia em que ja possuimos uma vacinagao para a redugéo do virus, acredito
gue umas das coisas que cobraria de todos seria a apresentacdo da comprovacao
das duas doses da vacina com no minimo 15 dias e um teste de Covid feito em
menos de 48 horas”.

Outro questionamento foi com relacdo ao tamanho do evento, qual seria a
maior preocupac¢do para que o mesmo ocorra de forma mais segura possivel e
quais medidas podem ser tomadas para garantir que nao tenha ninguém dentro
do evento com o virus da COVID-19, Rocyan respondeu: “Uma das maiores
preocupacdes que temos é como o publico pode se sentir bem e confortavel com

essa situacao, dessa maneira nossa maior preocupacao €é ter certeza que todo o
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publico presente no evento tenha sido vacinado, com isso ser& cobrado de todo o
publico o comprovante de vacinacdo, e acho que para que um evento deste porte
ocorra deveriamos diminuir a quantidade do publico”. Com essa pergunta, foi
possivel obter de antemao a resposta para uma outra pergunta que seria feita em
seguida sobre quais as alternativas ele levaria em conta para que o evento
ocorresse no meio de uma pandemia, e como foi dito acima, ele informou que
seria diminuindo a quantidade do publico.

E por fim, levantou-se o questionamento sobre como o entrevistado se
sentiu com o adiamento do festival, qual a opinido dele sobre como se sentiram
os fas do evento e como a equipe de producao estd lidando com a situacao de
forma geral, Rocyan respondeu que: “Por um lado me senti bem aliviado, por outro
fiquei meio chateado, pois ja estdvamos preparados e ansiosos para a execucao
do evento. Acredito que alguns fas ficaram bem decepcionados com o adiamento,
afinal quase toda populacao ja esta vacinada e outra parte sao aqueles que estao
se cuidando mais. E mesmo os que ja tomaram a vacina, ainda acreditam que nao

é a hora de ter um festival deste tamanho.”

6.1.2. Entrevista com funcionéario 2

A segunda entrevistada foi Julia, de 26 anos e mora em Vargem Grande,
Zona Oeste do Rio de Janeiro.

Sobre a importancia da realizacéo do Rock in Rio para o publico em geral e
para si mesma, a entrevistada respondeu: “O mais importante para mim é garantir
a experiéncia unica do Rock in Rio, trazendo entretenimento e cultura ao publico
em todas as etapas do evento. E a respeito da importancia, para mim é que € um
evento que mistura a representatividade da cultura brasileira com os maiores
destaques da musica no mundo, entdo quando vocé ouve falar do Rock in Rio,
vocé logo pensa em musica boa e diverséo.”

Com relacdo a possibilidade do evento ocorrer em 2021, foi perguntado a
entrevistada quais precaucdes deveriam ser adotadas referente a pandemia, e foi
respondido: “Acredito que deveria ter a exigéncia e fiscalizagdo do comprovante
de vacinacgéo e uso de mascaras durante todo o evento. Além disso, uma solugéo
que ja foi testada antes da pandemia da COVID-19 e deu super certo é o uso de
pulseiras para agendamento das atracfes do evento como brinquedos e as
experiéncias nos stands das marcas. Agendando a sua participacdo nessas
atracdes, o tamanho das filas tera uma grande reducao, poderiamos aproveitar

essa experiéncia e expandir para a area de alimentagdo e bebidas.”
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Em seguida, foi questionado se, caso ocorra uma hova onda de
contaminacdo da COVID-19 no ano de 2022, o que a entrevistada acredita que
poderia ser feito para que o evento ndo seja cancelado de Ultima hora, Julia
respondeu: “Vai depender muito das orientagdes dos 6rgdos de saude e do nivel
de transmisséo da doenca. Se for uma variante mais facilmente transmissivel do
gue a atual, pode ser que ndo haja opcéo a ndo ser adiar o evento. Se for menos
transmissivel, talvez seja possivel realizar o evento garantindo que o publico
esteja vacinado’.

Na pergunta seguinte, foi questionado sobre caso sejam criados stands com
espacamento entre eles para grupos de até 10 pessoas no palco principal, se a
entrevistada achava que assim poderia ajudar o publico a ficar mais tranquilo e
satisfeito em relacdo a COVID-19, e ela respondeu: “Com o plano de retomada
das atividades que esta sendo seguido pelo governo local, possivelmente nao sera
necessario criar medidas tao restritivas. Claro que esse plano do governo deve
seguir apenas se 0s numeros de internacdes e mortes pela doenca continuarem
caindo. Agora, caso seja necessario, acredito sim que seja uma boa opgéo.”

E por fim, foi perguntado como a entrevistada encarou o adiamento do Rock
in Rio e qual a opinido dela sobre como o publico se sentiu, e ela respondeu:
“Fiquei tranquila, mas chateada. Porém, foi a melhor solu¢do e com certeza foi
dificil dar a noticia ao publico. Mas, essa foi a decisdo mais correta a se tomar
pensando na seguranca de todos. Ainda ndo tinhamos um nivel de certeza

aceitavel com relagéo ao plano de vacinagdo da populagéo.”

6.2. Entrevista com gestor

A entrevista a seguir foi feita com uma representante direta do Rock in Rio

que trabalha na area da Game XP, uma das diversas atragdes do evento.

6.2.1. Entrevista com Paula Magrath

Paula Magrath mora no Rio de Janeiro, e atualmente é Chefe de Marketing
e Parcerias da Game XP e Gerente de Parcerias do Rock in Rio.

Antes mesmo de comecgar nossa entrevista, Paula relatou como iniciou sua
trajetdéria no Rock in Rio: “Comecei a trabalhar no Rock in Rio em 2019 para cobrir
uma licenca maternidade e com o crescimento do grupo e dos projetos, acabei
contratada e liderando a Geréncia de Parcerias para novos projetos, como Game

XP, The Town e franquias internacionais”. Posteriormente, foi questionado a
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entrevistada o que ela considerava mais importante para a realizacdo do evento,
e Paula respondeu: “Condi¢cbes para que o publico tenha seguranga e possa
aproveitar o festival com tranquilidade, e uma equipe por tras do festival altamente
engajada em fazer o impossivel para realizar o maior festival de todos os tempos”.

Dando continuidade a entrevista, foi questionado se caso o Rock in Rio
ocorresse em 2021, quais precaucdes a entrevistada acredita que deveriam ser
cumpridas e qual a importancia do Rock in Rio para vocé, e Paula respondeu:
“Iniciando com a importancia que o evento tem para mim, comeca pela importancia
que o festival tem para o pais e para a cidade do Rio de Janeiro, fomentando a
economia e gerando oportunidade de emprego. Mas, também tem o lado
emocional, j& que o festival realiza sonhos de muita gente, € um momento de
alegria e de vibragdo por um mundo melhor”. E completa sua resposta com: “E a
respeito das precaucdes, o festival ndo poderia acontecer em 2021, porque segue
0s mais rigidos protocolos de seguranca contra a COVID-19 e o direcionamento
das autoridades, mas quando acontecer, 0 mais importante é a garantia de que
todas as diretrizes de seguranga no momento contra COVID-19 sejam seguidas a
risca’.

Sobre o que poderia ser feito para evitar aglomeragfes durante o evento, a
entrevistada respondeu: “Alguns festivais bem menores internacionais adotaram
medidas como distanciamento, mas com a evolugéo da vacinagéo e a diminuigédo
da quantidade de casos graves que exigem internacao, todos eles passaram a
adotar o uso de mascaras ou tdo somente a apresentacado de um comprovante de
vacinacgédo e de um teste PCR feito nas ultimas 48 horas. O Rock in Rio seguira as
medidas indicadas pelas autoridades no momento para que haja seguranca contra
a COVID-19".

Em relagdo a preocupacdo da producdo, foi perguntado qual a maior
preocupacdo para que o evento ocorra de forma mais segura possivel, e Paula
respondeu: “Que todas as medidas preventivas indicadas pelas autoridades sejam
seguidas pela producédo do evento e que todo o publico esteja consciente das suas
obrigac@es para contribuir com o esfor¢o de precaucéo contra a COVID-19”,

Posteriormente, foi perguntado sobre quais medidas a producdo vem
tomando para garantir que nenhuma das pessoas estejam contaminadas e
tenham sido vacinadas com a segunda dose com no minimo 15 dias, e Paula
afirmou que: “As medidas a serem tomadas na época que festival ocorrer serdo
as indicadas pelas autoridades no mais rigido protocolo contra a COVID-19, mas
se o festival acontecesse hoje, observariamos as medidas de apresentacdo de

certificado de vacina, de teste PCR feito em até 48 horas anteriores ao evento,
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afericdo de temperatura, uso de mascara apropriada (modelo N95) e capacidade
de publico indicada e permitida pelas autoridades, além de presenca de
dispensers de alcool gel pela Cidade do Rock”. Em adicao, foi perguntado quais
alternativas ela considerava validas para que um evento do tamanho do Rock in
Rio ocorra em meio a uma pandemia, e Paula respondeu: “No existe alternativa
para isso ocorrer, para que o evento ocorra, ele precisa seguir os direcionamentos
indicados pelas autoridades em rigido protocolo contra a COVID-19”.

Com relagao a possibilidade de ocorrer uma nova onda de contaminacéao do
virus da COVID-19 durante a data do evento em 2022, foi questionado o que
poderia ser feito para que o evento nio fosse cancelado, Paula respondeu: “E
muito complicado que o evento ocorresse em meio de uma nova onda, com iSso
0 evento seria cancelado se as autoridades definirem isso e as pessoas
receberiam o seu estorno ou teriam o direito de frequentar a préxima edi¢éo que
ocorrer’.

Em seguida, foi perguntado a Paula o que mais Ihe motiva em pensar que
em breve, apesar de toda essa loucura que estamos vivendo, milhares de pessoas
irdo conseguir ir ao mais esperado evento do Rio de Janeiro, e ela respondeu: “A
evolugéo da vacinacao e diminuigdo drastica dos casos de internacéo e ébito por
conta da COVID-19 sao os indicadores de que o festival podera acontecer, ainda
que dentro do mais rigido protocolo contra a doenga. Aliado a isso, a falta que as
pessoas estdo sentido da celebracdo e a esperanga que tem de voltar a uma vida
de momentos alegres e plena saude mental, € o que me motiva a pensar que o
Rock in Rio 2022 sera um evento épico e simbolico na vida de todos nés.” E
completou: “Serd um momento de muita emogao e boas energias para que o
mundo inteiro se sinta abragado e juntos em mais uma luta’.

Dando continuidade, retomando a pergunta anterior sobre o que poderia ser
feito para diminuir a aglomeracéo durante o festival, foi perguntado a Paula o que
ela acha sobre o evento criar alguns stands para grupos de até dez pessoas no
palco principal, se desta forma o publico ficaria mais tranquilo, e ela respondeu:
“Isso ja foi adotado no inicio da volta dos festivais, mas ja nao se justifica devido
a evolucao da vacinacao e da queda dos casos graves de COVID-19. Os proprios
paises que adotaram esse modelo inicialmente, jA& ndo mais o estdo fazendo,
adotando apenas a obrigacdo de apresentacdo de testes, vacinacdo e o uso de
mascaras’.

E por fim, para encerrar a entrevista, foi perguntado como a entrevistada se
sentiu e como ela achava que o publico se sentiu com o adiamento do festival, e

Paula respondeu emocionada: “Foi bastante frustrante para todos, tanto para a
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organizacao quanto para o publico, mas o adiamento foi uma medida incontestavel
e absolutamente necessaria diante do grave quadro pandémico em que o mundo
se encontrava”. E completou sua frase dizendo que: “Para o Rock in Rio, a

segurancga do publico vem em primeiro lugar’.
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7 Propostas de melhoria

Este capitulo tem como principal objetivo apresentar propostas para que o
evento do Rock in Rio possa ocorrer diante do atual cenario relacionado a
pandemia da COVID-19, além de propor melhorias baseadas na forma estratégica

dos 7 P’s de servigos a fim de tornar o evento ainda melhor.

7.1. Cliente

Quando o cliente compra um produto ou contrata algum tipo de servico,
espera-se exceléncia em todos os aspectos, atendendo as suas expectativas e
demandas. No contexto do Rock in Rio, ha a combina¢do de musica e diversos
artificios que proporcionam uma experiéncia Unica ao publico. Dessa forma, a fim
de alcancar e fidelizar mais clientes, sugere-se que toda a trajetéria de busca,
compra e utilizacdo do servigo seja ainda mais facil. As redes sociais tém um
importante papel para despertar o interesse do publico-alvo, através de imagens,
videos e publicacdes, os clientes poderdo ser cativados pela possibilidade de
vivenciar e desfrutar das experiéncias, produtos e servicos ofertados pelo evento.
Além disso, outro ponto importante com relacdo a satisfacdo do cliente é a
resolucdo agil e eficiente de possiveis problemas, portanto, € necessario contar
com uma equipe de suporte apta a solucionar quaisquer adversidades.

Ademais, nas circunstancias atuais envolvendo a pandemia da COVID-19,
€ importante que o cliente se sinta seguro para comparecer a um evento de grande
porte como o Rock in Rio. Portanto, é fundamental a divulgacdo, através dos
canais virtuais do evento, de informacbes referentes as medidas que seré@o
implementadas para evitar a disseminacdo do virus da COVID-19, além de

divulgar orientacdes a serem adotadas pelo publico presente no evento.

7.2. Comportamento do consumidor

Com o advento da pandemia da COVID-19, muitas empresas tiveram que
se adaptar as novas mudangas e demandas que ocorreram devido,
principalmente, ao isolamento social.

O Rock in Rio é um evento principalmente relacionado ao oferecimento de
servicos de entretenimento como shows, que busca atender as diferentes
demandas dos seus consumidores, pois cada cliente possui as suas préprias
expectativas e desejos, alguns procuram o0 evento especificamente pelas

atragOes, outros pela experiéncia de forma geral.
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Com o intuito de se adaptar as novas demandas de mercado relativas ao
contexto da COVID-19, o Rock in Rio poderia utilizar determinadas ferramentas a
fim de continuar presente na vida do publico-alvo mesmo neste delicado momento
de distanciamento social, através, por exemplo, da realizacdo de lives com
artistas, podendo até arrecadar fundos para contribuir com instituicdes e causas,
como no projeto Amazonia Live, o projeto ambiental do Rock in Rio que direciona

doacdes para o plantio de arvores na Amazénia.

7.3. Produto

Na verdade, o principal produto ofertado pelo Rock In Rio é um servi¢o que
proporciona ao seu publico entretenimento através de atragées de grandes nomes
da mdusica internacional e nacional em um Unico lugar. Além disso, o evento
também oferece produtos e servigos através de stands de marcas parceiras,
assim como acesso a brinquedos de diversdo. Em adi¢éo, o Rock in Rio também
conta com uma loja virtual para a venda de produtos e acessorios relacionados ao
vestuario.

Diante disso, sugere-se uma maior divulgacao dos produtos ofertados pelas
marcas parceiras, assim como dos produtos ofertados pelo préprio evento, a fim
de alcancar uma comercializacdo de forma mais aberta. Além disso, a utilizacédo
dos brinquedos de diversdo, mesmo antes da pandemia da COVID-19, requer o
agendamento de um horario. Essa medida pode ser mantida na préxima edicéo
do evento, uma vez que esse procedimento evita a formacdo de filas e
aglomeracgOes de pessoas para a utilizagdo dos brinquedos. Uma sugestao para
aprimorar essa medida seria a possibilidade de agendar horarios para desfrutar
dos brinquedos através de um aplicativo utilizando, por exemplo, o nimero que

consta no ingresso.

7.4. Preco

O preco é um aspecto de grande importancia para a realizacao do evento,
pois além das atracdes, o preco é um fator fundamental para que alguns clientes
decidam quantos dias irdo ao evento. O Rock in Rio Card € uma forma de compra
que limita a compra de 4 ingressos por pessoa, sendo no maximo o direito a 1
ingresso com o valor de meia-entrada, portanto, a compra dos ingressos € limitada
via Rock in Rio Card e somente 1 ingresso podera ser comprado no valor de meia-

entrada.
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Sabe-se que o valor obtido com a venda de ingressos ndo é a Unica fonte
de arrecadacdo financeira para a realiza¢do do evento, pois ha também parcerias
com diversas marcas e investidores. Sendo assim, sugere-se a elaboracdo de
uma forma de venda na qual houvesse a possibilidade de compra para todos 0s
dias do evento e de mais de 1 ingresso com o valor de meia-entrada por pessoa,

favorecendo assim uma ampliacdo do acesso das pessoas ao evento.

7.5. Praca

O local onde o evento ocorrera € muito importante para sua realizacao, pois
determina, por exemplo, as formas de acesso ao publico, funcionarios, artistas e
producdo. Atualmente, o evento ocorre no Parque dos Atletas, também conhecido
como Parque Olimpico-Cidade do Rock, localizado no limite da Barra da Tijuca com
Camorim e Jacarepagua, na Zona Oeste do Rio de Janeiro.

As sugestfes de melhoria com relacdo ao local de realizacdo do evento
estdo relacionadas ao acesso dos meios de transporte, aos pontos de saida e
entrada do evento e ao oferecimento de medidas de seguranca sanitaria contra a
COVID-19.

Com relacao ao transporte, sugere-se pre¢os acessiveis e uma maior oferta
de 6nibus que fazem um trajeto exclusivo para o evento. Além disso, para um
evento de grande porte como o Rock in Rio sdo necessarios o controle e a
fiscalizacdo do transito nas redondezas, a fim de impedir engarrafamentos e evitar
que o publico possivelmente perca os horarios das atragdes.

Outra questao € o controle do fluxo de pessoas nos pontos de entrada e
saida do evento. Sugere-se uma maior ordenacao e restricdo do fluxo de pessoas
ou até mesmo a ampliacdo dessas areas a fim de evitar tumultos, pois nos
momentos de entrada e saida do evento ha uma grande tendéncia de
aglomeragdo do publico, o que contraria as medidas de prevengdo contra a
COVID-19. Outra possibilidade para evitar essa situagéo seria disponibilizar as
saidas de emergéncia para a entrada e saida do publico no evento.

Por fim, sugere-se que o evento deva criar espagos para distribuicdo e
compra de recursos preventivos contra a COVID-19 como &lcool em gel e
méscaras, além de proporcionar meios de compra e pagamento de produtos que
exigem um menor nivel de contato entre as pessoas como, cartdo de crédito,

através do celular ou via maquinas de autoatendimento.
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7.6. Promocéao

s

O Rock in Rio como marca € nacionalmente e internacionalmente
reconhecido, contudo, a intensa divulgacéo do evento e a adoc¢éo de estratégias
para maximizar as vendas é fundamental para alcancar cada vez mais
consumidores. Diante disso, sugere-se que haja um impulsionamento ainda maior
de anuncios em meios de comunica¢gdo de massa como, televisdo, radio, redes
sociais, outdoor, posteres, paginas na web, anincios em banners, entre outros.

Outra sugestdo seria elaborar formas de promover vendas especiais ou
personalizadas, 0 que poderia gerar no cliente uma percep¢ao Unica do evento
desde o processo de compra, isso pode ser feito, por exemplo, através da
distribuicdo de brindes, amostras de produtos, promog¢des e descontos por tempo
limitado, sorteios, entre outros.

E por fim, também sugere-se a adocdo de taticas do “Marketing de
Guerrilha”, que é a utilizacdo de uma estratégia inovadora, ndo-convencional e de
baixo custo que visa divulgar e expor uma marca ou produto, a fim de causar

emocoes e fazer com que as pessoas se lembrem do produto e da experiéncia.

7.7. Pessoas

As pessoas se referem ao pessoal, vendedores e demais funcionarios que
atuam na empresa. Quando se oferece um servico de exceléncia ao cliente,
consequentemente, se provoca uma experiéncia positiva e uma satisfacdo do
consumidor. Sendo assim, os clientes podem divulgar para outros potenciais
consumidores a excelente qualidade dos servigos prestados e, assim, auxiliar na
propagacao da marca.

Portanto, é fundamental que a empresa tenha uma vantagem competitiva
ao recrutar pessoas capacitadas, com o adequado nivel de treinamento e
conhecimento, além de apropriados comportamentos e habilidades, assim, sera
oferecido aos clientes um servico de qualidade com excelente atendimento e
eficaz resolubilidade de eventuais problemas. Esse ato faz com que a empresa
tenha uma imagem publica cada vez mais humana, fazendo com que o
empreendimento seja considerado uma marca de referéncia em sua area.

No contexto da COVID-19, para que o Rock in Rio ocorra da forma mais
segura possivel, sugere-se que haja um intensivo treinamento dos funcionarios
que irdo atuar no evento, a fim de garantir o cumprimento das recomendacdes dos

orgaos de saude para evitar a disseminagdo do virus da COVID-19. Portanto, €
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importante que os funcionarios atuem na fiscalizagdo do cumprimento das
medidas protetivas contra a COVID-19, assim como, prestando atendimento e
divulgando informacBes ao publico participante do evento. Além disso, €
importante que a empresa garanta a seguranca dos seus funcionarios e de todos
0s artistas presentes, oferecendo equipamentos de protecdo individual (EPI's)

contra a COVID-19, como mascaras, alcool em gel e protetor facial.

7.8. Processos

O processo leva em consideragao todos 0s momentos em que o cliente esta
vivenciando sua experiéncia com o produto ou servigo, portanto, engloba os
acontecimentos mesmo antes da compra até a utilizagdo do servico ou produto.
Sendo assim, é nesse topico que a empresa e todos o0s colaboradores do evento
devem acompanhar o cliente, dando todo o suporte necessario, para que o
consumidor tenha a melhor experiéncia possivel.

Diante disso, sugere-se que 0 evento elabore formas visando oferecer o
adequado suporte ao publico, através, por exemplo, de uma interacdo por bate-
papo via aplicativo para esclarecer duvidas, prestar informagfes e até mesmo
requisitar suporte médico, caso seja necessario. Outra sugestao seria incorporar
nesse aplicativo um mapa de todo o evento, evidenciando a localizac&o de pontos
importantes como banheiros, bares, brinquedos, palcos, além do local e horéario
de todas as atracoes.

7.9. Palpabilidade

A palpabilidade diz respeito & percepgdo do ambiente onde o servico é
prestado, além de diversos fatores que vao desde a apresentacdo pessoal dos
funcionérios, até a organizagdo das instalacdes e equipamentos. Em outras
palavras, é a forma como a empresa interage com o cliente e o ambiente onde
iISSO ocorre.

Sendo assim, diante do cendrio da COVID-19, sugere-se que haja a garantia
de estrutura e equipamentos que assegurem o publico contra a disseminacdo do
virus da COVID-19 como o oferecimento de alcool em gel. Além disso, é
fundamental que os funcionarios estejam aptos para atender quaisquer demandas
do publico, prestando orientacbes e informacdes, assim como solucionando

adversidades de forma efetiva.
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Uma sugestao seria elaborar algum tipo de canal de comunicacdo para
avaliar a satisfacdo dos clientes, criando um espaco para a exposicao de opinides,
comentarios e sugestdes, além de um guestionario objetivo sobre a experiéncia
vivenciada no evento. Desse modo, sera possivel coletar informacfes do ponto
de vista dos clientes e utilizar esses dados para desenvolver e implementar

melhorias a fim de atender de forma mais precisa as demandas dos consumidores.
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8 Concluséo

Através deste estudo, pode-se concluir que o publico corrobora com a
decisdo de adiamento da data de realizacao do Rock in Rio devido as condi¢cbes
sanitérias da COVID-19. Além disso, através do levantamento de opinibes e
percepcdes feitas no presente trabalho é possivel pensar em formas seguras para
a realizacdo do evento no contexto da pandemia. Pode-se propor que para que 0
evento ocorra em 2022, seria ideal o cumprimento de todas as diretrizes da
Organizacdo Mundial da Saude, como a exigéncia da comprovacao de vacinacao
de acordo com as doses recomendadas, solicitacdo de testes e afericdo de
temperatura. Outras medidas podem ser exigidas dentro do evento para evitar
aglomeragdes, como exemplo pode-se citar a estratégia do uso de aplicativos para
marcagdo dos horarios das atracdes e brinquedos, assim como maquinas de
autoatendimento, que irdo ajudar na compra de produtos vendidos dentro do
festival. O Rock in Rio é um festival muito importante para seu publico,
organizadores e colaboradores, e por isso, € interessante a adogao de estratégias
para que 0 evento possa ocorrer com seguranga, cumprindo seu objetivo de ser

um evento memoravel e Unico na vida das pessoas.
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Apéndice 1 - Formulario de perguntas sobre o Rock in Rio e a
pandemia da COVID-19

Rock In Rio e a Covid-19

Compreender e analisar qual a opinido do publico, com a ideia do evento Rock inRice a
covid-19.

Imaselli3@gmail.com Alternar conta (&)

*Qbrigatorio

E-mail *

Seu e-mail

Qual sua idade?

(O Menorce18
O 18-24
(O 25-30
O 31-40
O #1-50

O Maior que 50

Qual o seu género?

O Femininge
() Masculina
O Mao binario

O Prefire ndo dizer

Qual estado voce reside?

O r
O me
O
() Es
O outre:

Vocé costuma ir ac Evento?

() sim
O EL]



Quantos dias vocé costuma a ir no evento?

(S
O 2oud
O 4ous

O Todos os dias

O Nenhum

Se o evento criar stands de 1,5m de distancia entre eles e para grupes de até 10
pessoas nos palecs principais. Desta forma vocé ficaria mais tranguilo em ir?

() sim
() Nz

Vocd iria somente mediante a apresentagio do comprovants de vacinagéo para
entrar no evento?

() sim
() NEo

Come se sentiu com o adiamente do eventa?

O Satisfeito

O Decepcionado
O Indiferente

Independente de vacina ou ndo, vocé prefere?

O Me resguardar, e ndo ir ao evento. Afinal ndo confio 100% na vacina devido as
variantes.

e resguarde e assisto de casa.

ou ao evento com ou sem vacina.

O OO

W&o sei ainda, falta muito tempo para o evento.

Acha que o evento correndo durante mais dias & com menos bandas. isso
ajudaria em questdo da pandemia? *

Sua resposta

O que vocé sugere, que o evento faga para diminuir a aglomeragdo no evento? *

Sua resposta

Se o evento deixar de passar na multishow e ser passade por um canal exclusive
e page um valor mener, vocé pagaria © que desta opgac? ~

Sua resposta

Se o evento criar stands de 1.5m de distancia entre eles e para grupes de ate 10
pessoas nos palcos principais. Viocé acha que isso poderia diminuir o contagic
a aglomeragdo? *
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Acredita-se que o evento tera ¢ mesmo numero do seu publico, o que vocé
pensa a respeito & qual seria seu pensamento scbre?

Sua resposta

Diante do cenario gue estamos vivendo, qual sua opniao para que grandes
eventos ocorram? ©

Sua resposta

Limpar formulario

Munca envie senhas pelo Formulérios Google.

Este contedds ndo foi criado nem aprovade pelo Google. Denunciar abuso - Termas de Servigs - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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Apéndice 2 - Perguntas utilizadas na entrevista de campo

Questionario utilizado na pesquisa de campo:

1 - O que vocé considera mais importante para a realizacdo do evento?

2 - Qual a importéancia do Rock in Rio para vocé?

3 - Caso o0 evento ocorresse em 2021, quais precaucdes vocé tomaria
referente a pandemia?

4 - O que vocé acha que o evento poderia ter para que ndo houvesse
aglomeracéo?

5 - Qual a maior preocupacao para que o evento ocorra de forma segura?

6 - Quais as medidas que serdo tomadas para garantir que o publico ndo
esteja com o “virus” e tenha sido vacinado?

7 - Quais alternativas se acham validas para que um evento deste tamanho
ocorra em meio de uma pandemia?

8 - Vamos dizer que com a confirmacdo do evento em 2022, caso ocorra
uma nova onda do coronavirus, o que pode ser feito para que o evento néo seja
cancelado. Qual a melhor alternativa?

9 - O que mais te motiva em pensar que apesar de toda essa pandemia, em
breve vocé ira conseguir ir no Rock in Rio?

10 - Se o evento criar stands de 1,5m de distancia entre eles e para grupos
de até 10 pessoas nos palcos principais. Acha que desta forma poderia ajudar o
publico a ficar mais satisfeito e mais tranquilo em relacdo a COVID-19?

11 - Como podemos dizer que o publico e a gestao do evento se sentiram

com o adiamento do evento?
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