PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO

Comportamento do consumidor em relacdo as Fake News
em redes sociais durante o periodo da pandemia de Covid-
19

Felipe Goulart de Andrade Talbot

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS - CCS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

Graduacao em Administracdo de Empresas

Rio de Janeiro, Novembro de 2020.



Felipe Goulart de Andrade Talbot

Comportamento do consumidor em relacdo as Fake News
em redes sociais durante o periodo da pandemia de Covid-
19

Trabalho de Conclusao de Curso

Trabalho de Concluséo de Curso, apresentado ao programa de graduacdo em
Administracdo da PUC-Rio como requisito parcial para a obtengéo do titulo de
graduacédo em Administracéo.

Orientador(a): Jodo Renato Benazzi

Rio de Janeiro
Novembro de 2020



Agradecimentos

Dedico este trabalho a todos meus amigos e familiares que me apoiaram, e
seguem apoiando em todas as fases da minha vida.



Resumo

TALBOT, Felipe G. A. Comportamento do consumidor em relacdo as
Fake News em redes sociais durante o periodo da pandemia de Covid-19.
Rio de Janeiro, 2021. 38 p. Trabalho de Conclusédo de Curso — Departamento de
Administracé@o. Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Este trabalho tem como objetivo analisar o comportamento dos
consumidores em relacdo as Fake News em redes sociais e em veiculos
jornalisticos. Para este fim, foi promovida uma pesquisa qualitativa e
exploratéria, onde foram entrevistados dois distintos grupos de foco, com o
objetivo de entender se a forma em que eles percebiam as Fake News havia
alguma relagdo com a preocupagdo do individuo com o virus da Covid-19.
Através da andlise do resultado do estudo, e comparagdo com a teoria do
comportamento do consumidor, pode-se concluir que a forma em que o0s
participantes se relacionaram com redes sociais e Fake News era tinha como
razdo a maneira em que lidavam com o Corona Virus.
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Abstract

TALBOT, Felipe G. A. Consumer behavior towards Fake News on
social media during the Covid-19 pandemic period. Rio de Janeiro, 2021. 38
p. Trabalho de Conclusédo de Curso — Departamento de Administracao. Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This study aims to analyze the behavior of consumers in regard to Fake
News on social networks and journalistic vehicles. For this research, a qualitative
and exploratory research was carried out, in which two different focus groups
were interviewed, with the aim of understanding whether the way in which they
perceived Fake News had any relationship with the individual's concern with the
Covid-19. Through the analysis of the study results, and comparison with the
theory of consumer behavior, it can be concluded that the way in which the
participants related to social networks and Fake News was due to the way in

which they dealt with the Corona Virus.
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1 Otema e o problema de estudo

A desinformacédo sempre esteve presente na sociedade, e por milhares de anos
foi espalhada de somente de forma verbal, até se viabilizar a escrita, quando por
algum motivo, seja por falta de conhecimento do assunto, ou por um ato de mé fé,
algum fato ou acontecimento foi relatado de forma distorcida ou de forma falsa. A
mentira faz parte dos relacionamentos humanos, porém, com o desenvolvimento da
tecnologia, e meios de comunicacgéo, qualquer palavra tem um poder e possibilidade
de disseminacdo imediata, o que faz com que alguma inverdade possa ser
compartilhada instantaneamente, e logo, ter um impacto enorme sobre quem a recebe.

Nos ultimos anos, principalmente apos as eleicdes Norte Americanas de 2016, o
termo Fake News tem estado presente quase que diariamente em veiculos de noticias
e em midias sociais, pois tornou-se uma preocupag¢do na sociedade, zelar pela
veracidade das noticias e fatos, uma vez que pessoas que passam credibilidade,
individualmente possuem uma possibilidade de influenciar grande parte da populacdo
e espalhar falsas noticias e a desinformacéo.

Durante a maior crise de saude contemporanea, noticias e informagfes sobre o
COVID-19 séo espalhadas diariamente, em redes sociais, veiculos de comunicacao e
principalmente na comunicacao oral, porém, quando lidamos com um assunto onde se
haja muita incerteza, como no caso do Corona Virus, noticias que transmitem a falsa
informacédo podem afetar diretamente a populacdo e ter um impacto em como as
pessoas lidardo com a Pandemia, e logo, podendo acarretar no resultado direto do
aumento de fatalidades.

Em suma, torna se imprescindivel que informacdes sobre o COVID-19,
disseminadas por figuras publicas e meios de comunicacdo que possuem grande
poder de influéncia, sejam baseados em fatos comprovados cientificamente. Desta
forma surge o seguinte questionamento: De que forma a pandemia de Corona Virus

afetou a percepcao de usuarios de redes sociais em relacao as Fake News.

1.1. Problematizacao

Recentemente a Organizacdo Mundial da Saude classificou que juntamente a
pandemia, estamos passando por uma ‘Infodemia”, classificada como uma

superabundéancia de informacgdes, tanto online quanto offline, que incluem falsas



noticias criadas deliberadamente para avancar com agendas certos grupos,
organizagdes ou individuos (OMS,2020).

Durante a pandemia, observamos que diversas figuras publicas e chefes de
estados fizeram pronunciamentos nos quais possuiam inverdades nos fatos, nos quais
foram desmentidos por veiculos e organiza¢des, mas que, porém, tiveram impactos
mesmo que pequenos na populacéo.

A Infodemia pode trazer sérios agravamentos a pandemia uma vez que
dificulta que fontes idéneas e orienta¢gBes confidveis sejam encontradas, pela falta de
controle de qualidade do contetudo das publicacdes (OPAS, 2020).

A criacdo da consciéncia do perigo da desinformacgéo tem feito com que redes
sociais, como por exemplo Facebook, rotulassem mais de 90 milhdes de matérias ou
posts com conteudo sobre a Covid19, alertando que possivelmente as informacdes
ndo seriam verdadeiras, fazendo com que 0 engajamento com este tipo de publicacdo
diminuisse em 95% (Wendling, 2018).

1.2. Foco do estudo

Conforme citado anteriormente, o avango da tecnologia tem feito com que
diariamente sejamos submetidos a um bombardeio de informagBes que em muitos
casos somente nos leve a desinformacéo, e que ganham mais notoriedade ainda
guando individuos na qual a influéncia possui grande alcance reproduzem este tipo de
conteudo.

Portanto, o foco da pesquisa tem como base entender até que ponto podemos
mensurar o impacto direto da desinformacdo no resultado do aumento de casos de
contaminacdo, e de 6bitos do Covidl9, e qual é a preocupagdo da populagdo em
descobrir a veracidade dos fatos apds tomar conhecimento de algum fato sobre a
doenca, mesmo que seja de uma fonte que teoricamente tenha credibilidade

O fato de a Covid-19 ter sido apenas descoberto no final do ano de 2019, faz
com que ainda haja muitas duvidas e incertezas a cerca de seus perigos e dos

cuidados que devem se ter para restringir a propagacao do virus.



2 Referencial tedrico

Neste capitulo é apresentado o referencial tedrico no qual o estudo se baseia, no
qual esta dividido em partes. O primeiro item do capitulo apresenta o Fake News e o
COVID-19, o segundo explora o comportamento do consumidor com foco nos
processos de percepcédo e aprendizagem, e por ultimo, o consumo de informacgéo nas

redes sociais.

2.1. Fake News e Covid 19

O alarme causado pelo perigo do Fake News “tocou” pela primeira vez durante
as eleicdes norte-americanas de 2016 (Guess A, Nyhan B, Reifler J 2018), e desde
entdo tem sido um fato presente nos jornais e redes sociais praticamente todos os
dias, ap6s a compreensdao dos perigos que acompanham a disseminacdo da
desinformagao.

O prejuizo que pode se sofrer pela disseminacao do Fake News é sentido pelos
individuos e pela sociedade, onde sua abrangéncia pode afetar a democracia, politicas
publicas e processos politicos (BRISOLA; BEZERRA, 2018; SERRANO, 2010).

As duas principais motivacdes para a fabricacdo de desinformacgfes séo; o fator
financeiro, no momento em que uma publicacdo se permite usufruir de anincios para
criar receita, pois anunciantes buscam plataformas como sites de veiculos de noticia
com grande nivel de acesso para expor sua marca; e o fator politico-ideolégico, onde
através de mentiras, uma parte busca se beneficiar do resultado obtido do langamento
de inverdades, sabotando seu “adversario” ideoldgico (Allcott e Gentzkow, 2017).

E extremamente comum em noticias que carregam inverdades uma forma de
linguagem que maquia opinides para que se parecam com informagodes, utilizando
rotulagem do que é bom ou ruim, do bem ou do mal, para que leitores se acostumem
com esta classificagdo, assim se acostumando com um posicionamento politico pré-
definido por terceiros (BRISOLA; BEZERRA, 2018).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) concluiu apés uma
pesquisa que até 25% da populacdo brasileira (cerca de 41 milhdes de pessoas)
poderia ndo se vacinar contra a Covid-19, sendo 20% uma parcela que possivelmente

venha a se vacinar, e 5% que negaram qualquer hipétese. Neste estudo, o IBGE



afirmou que 34% dos individuos que afirmaram que n&o possuem certeza ou que nao
tomaréo a vacina, declaram que tomaram esta decisédo baseados em algum motivo
ligado a desinformacéo. O numero de brasileiros que pode deixar de tomar a vacina
contra o Corona Virus por terem sido influenciados por alguma Fake News pode
passar de 14 milhdes de cidaddos (Avaaz, 2020).

O Covid-19 (SARS-CoV-2) € uma espécie de Corona Virus que teve seu primeiro caso
reportado na cidade de Wuhan, Provincia de Hunei, China, em dezembro de 2019,
quando um grupo de pessoas da cidade misteriosamente contrairam uma Pneumonia
(ZHU et al., 2020). Diante de diversas especula¢cdes em relagdo a origem do virus, a
mais corroborada por cientistas é de que um morcego teria sido reservatério do virus e
de que seria transmitido ao homem por meio de um Pangolim (LIU; CHEN, W; CHEN,
J.-P, 2019).

Os principais sintomas do inicio deste novo virus seriam compreendidos como
febre, cansaco e tosse seca, sendo menos comum dor no corpo, dor de garganta,
diarréia, e os mais marcantes, perda de olfato e paladar (OPAS, 2020). Uma
caracteristica que traz grande perigo para a doenca, e que potencializa a
transmissibilidade da doenca, é o fato de grande parte das pessoas que sao
infectadas pela doenca serem consideradas assintomaticas, isso €, possuem e
transmitem a doenca, porém ficam impossibilitadas de saber se estdo infectando
alguém com o virus.

A medida efetiva que o governo chinés tomou foi de decretar a quarentena na
provincia que possui mais de 60 milhdes de habitantes, algo que até ali seria
considerado sem precedentes, mas que meses depois seria a realidade de grande
parcela da populacdo mundial. Meses depois, no dia 13 de marco a OMS decidiu
decretar pandemia.

Passados pouco mais de um centenario da ultima pandemia enfrentada pela
civilizacdo humana, a realidade volta a ser a mesma, porém com um fator que muda
drasticamente a forma com que compreendemos e nos relacionamos com a doenca e

com o cendrio como um todo: a tecnologia.

2.2 Comportamento do consumidor

A pesquisa sobre o comportamento do consumidor iniciou-se em meados da
década de 1960 com o objetivo de criar acdes de marketing que adquiririam resultados
positivos para as empresas, numa época em que pode ser considerada uma virada de

chave na sociedade do consumo.



O campo € comumente pautado em buscas de empresas para adquirir
conhecimento de seus potenciais clientes, para que através desta compreensao,
possam se posicionar e comunicar no mercado de uma forma em que potencialize o
interesse de seu potencial publico alvo em seu produto.

Esta area de estudo estad focada na compreensdo de como os produtos que
serdo escolhidos ou descartados apenas sdo selecionados para satisfazer alguma
necessidade interna do consumidor (Kotler 2000).

A pesquisa e analise do comportamento do consumidor sdo compreendidos
como o estudo do processo que envolve como individuos ou grupos se interessam,
compram ou usam produtos, servicos, experiencias e ideias para satisfazer
necessidades pessoais (Solomon, 2002,).

Apesar da necessidade da compreensdo sentimental dos consumidores em
relacdo ao produto exposto, para Kotler e Armstrong (2003) ha trés pilares para a
maior compreensao do que de fato influencia a tomada de decisdo do consumidor:
motivacdo, personalidade e percepgéo. Churchill Junior e Peter (2003) complementam
com outras variantes que impactam o consumidor, como variaveis sociais, culturais,
ambientais e pessoais. (OLIVEIRA, 2016)

2.2.1 Aprendizagem

A aprendizagem nada mais é do que “uma modifica¢éo relativamente duravel do
comportamento em virtude de uma experiencia passada” (Karsaklian 2014), e a
buscamos sempre pois através dela que chegamos sempre as melhores respostas
nos ambientes em que nos encontramos (Sheth, 2000).

Existem diferentes formas de aprendizado; Aprendizado Cognitivo,
Condicionamento Classico, Condicionamento Instrumental e aprendizado por
modelagem (Sheth, 2000).

O Aprendizado Cognitivo € a forma mais comum da aprendizagem, que se
resume basicamente a aquisicdo de conhecimento através da comunicacao verbal ou
escrita, independente da vontade ou ndo de processar aquela informacao. Esta forma
ocorre de duas maneiras diferentes, uma das formas se da pela repeticdo, como por
exemplo a leitura repetitiva de um numero de telefone, e a outra pela resolucdo de
problemas (Sheth, 2000).

Na primeira metade do Século XX, o cientista russo Ivan Pavlov criou um
experimento onde testava a compreensdo e aprendizado de um cachorro através da

relagdo entre um sino que tocaria e uma recompensa que o animal receberia ap6s o



alarme. O pesquisador obteve sucesso em sua pesquisa ao confirmar que cachorro ao
ser exposto diversas vezes ao som e a recompensa, comecaria a salivar
imediatamente apo6s ouvir o barulho, mesmo sem receber sua recompensa. (Paixao,
2012).

Este é o tradicional exemplo do Condicionamento CIlassico, ou
“Condicionamento respondente”. A partir deste estudo concluiu-se que o aprendizado
€ um processo associativo e que o individuo aprendera conforme o condicionamento
em que seja submetido, afirmacdo que gerou o modelo do estimulo e resposta. A
pesquisa de Pavlov possibilitou que fosse compreendida a possibilidade da criagdo de
certa demanda através da associacdo do consumidor entre o estimulo e uma
recompensa positiva (Paix&o, 2012), como por exemplo a utilizagdo de celebridades
em comerciais para a criagdo da associacao das qualidades da pessoa ao produto e a
validacao.

O Condicionamento Instrumental, ou “Condicionamento Operante”, que foi
primeiro citado pelo professor de Harvard B.F. Skinner, se baseia simplesmente na
resposta através de uma recompensa. Seja uma decisdo de ir a um restaurante por ter
tido experiencias prazerosas no passado, ou a opgdo de comprar um VOO em uma
companhia aérea pelo fato dela disponibilizar milhas aéreas, ambos sdo exemplos do
condicionamento Instrumental (Ferrari, 2008)

A Ultima forma de aprendizado é o Aprendizado por Modelagem. Esta forma
basicamente é a absorcao de conhecimento através da observacao. Este aprendizado
€ extremamente comum com bebés que aprendem a se comportar socialmente com

as pessoas mais velhas que a cercam (Paix&o, 2012).

2.2.2 Percepcao

No comeco do século XX o famoso publicitario americano Claude Hopkins foi
convidado por um amigo a participar de uma campanha de um produto que ndo o
seduzia muito, uma pasta de dente mentolada e espumante chamada “Pepsodent”
(Duhigg, 2012). O publicitario inicialmente nao teve interesse pelo fato do produto se
encontrar num mercado que era pouco aquecido e que ndo havia demanda do publico
em geral, assim visto por ele como um potencial suicidio financeiro.

ApOs bastante insisténcia por parte de seu amigo, Hopkins acabou aceitando a
proposta em troca de op¢des de acdes da empresa. Essa teria sido a melhor decisédo
financeira de sua vida.

A principal estratégia do publicitario seria através de suas propagandas a criacédo

do habito de escovar os dentes todos os dias baseado na percepcdo do consumidor



de gque aquela pasta retiraria uma pelicula que pudesse prejudicar a higiene bucal. A
frase “E sO vocé passar a lingua nos dentes, vai sentir uma pelicula — €é isso que faz
seus dentes parecerem ‘sem vida’ e facilita o apodrecimento” fazia com que o publico
sentisse instantaneamente a pelicula presente e criasse essa necessidade de comprar
e utilizar do seu produto, além do fato de possuir o sabor de menta, que cria sensacéo
de frescor e percepc¢do de limpeza, apesar de ndo impactar de forma alguma na saude
dental (Duhigg, 2012).

Em 5 anos apds a parceria, a Pepsodent j& havia se tornado um dos produtos
mais vendidos no mundo e teria ajudado a criar o habito de escovar os dentes nos
Estados Unidos e no mundo. (Duhigg, 2012)

A percepcao é “o processo em que o individuo seleciona, organiza e interpreta
uma informacdo que ele recebe do ambiente em que se encontra”’ (Sheth, Mittal e
Newman, 2001).

O consumidor toma consciéncia do mundo exterior através da percepgdo que
possui de seu ambiente externo e do que o cerca. Essa experiencia ocorre através da
captacdo de estimulos, sensacdes e dados que recebe por meio de seus 6Orgaos
sensoriais: audicdo, viséo, olfato, paladar e tato (Nickels e Wood 1999).

Explorando uma visdo mais baseada no mercado, Eliane Karsaklian (2004, p.49)
afirmou:

“Assim, nos pontos de venda tudo é estudado: luz amarela sobre os pées, résea sobre
as carnes, aroma de madeira perto dos vinhos, musica de fundo nas lojas. Tudo é feito para
estimulas a viséo, audi¢édo o olfato do consumidor e fazer com que ele se sinta a vontade.”

Neste caso podemos imaginar que centenas de pessoas que frequentam o
mesmo mercado e sao expostas as mesmas estratégias, porém muito provavelmente
nao fazem a mesma cesta de compras baseadas nos sentidos explorados pela loja, e
isso se da pela diferente forma com o produto pode ser percebido pelos clientes. Os
trés principais fatores que impactam esta percepcdo sdo: Atencdo Seletiva,
Interpretacdo Seletiva e Retencdo Seletiva. (Paixao, 2012).

Entre milhares de Ads e propaganda que consumimos diariamente, poucos
realmente nos chamam a atencdo e conseguem a exposicdo buscada. A Atencado
Seletiva se baseia na criacdo de um interesse formado pela necessidade atual do
consumidor em algo visto. (Paixao, 2012).

A Interpretacdo Seletiva é a forma em que o consumidor interpreta alguma
informacédo de forma enviesada, isto é, como categorizamos e interpretamos algo
baseado nos nossos valores e crencas, levando ao favorecimento dos assuntos que
sdo pré-julgados como positivos na visdo do consumidor (Lucas, 2009). A retencéo

seletiva é representada pela forma em que retemos algumas informacdes dentre



milhares que somos expostos, pelo fato dela sustentar nossas crencas e atitudes.
(Paixao, 2012).
2.3. Consumo de informacgédo nas redes

Apbs a democratizacdo de redes sociais e da facilidade de acesso a internet e
aplicativos, nos acostumamos a consumir diariamente contelddo e produtos “sem” o
nosso consentimento (somos obrigados a concordar com termos e condi¢cdes da
plataforma para utiliza-la), porém, muitas vezes sem compreender o peso dos nossos
clicks.

J& ndo é mais mistério que os principais produtos web sdo seus usuarios, a
serem “vendidos” pelas empresas detentoras das plataformas mais utilizadas (Google,
Facebook, Twitter...) como insaciaveis consumidores de contetdo, e enorme fonte de
dados e perfis de consumo, para quem desejar pagar pela possibilidade de aparecer
em seus “feeds”.

Este fato faz com que as redes sociais sejam as maiores ferramentas
polarizadoras que encontramos hoje em dia, pelo fato de os codigos entenderem o
contetdo que vocé estd mais apto a consumir. Cada vez mais somos alimentados com
0 que estd alinhado com as nossas preferéncias, distanciando-nos uma possivel
diversificagdo de pensamentos, e muitas vezes nos aproximando de algumas
publicacbes ou noticias que ndo necessariamente estdo baseadas em fatos veridicos,
mas que por estarem alinhadas com algum posicionamento que 0 usuario consome
com frequéncia, entrara como um conteldo de interesse do consumidor.

Em maio de 2020, o programa Fantastico, da Rede Globo de Televisao, levou ao
ar uma pesquisa que afirmava que mais de 70% dos brasileiros que possuem acesso
as redes, em dois meses de pandemia, jA haviam recebido e acreditado em alguma
Fake News sobre o Corona Virus (Fantastico, 2021).

Outro estudo, realizado pelas pesquisadoras Claudia Galhardi e Maria Cecilia de
Souza Minayo da fundagcdo Oswaldo Cruz, revelou que as principais redes sociais
propagadoras de desinformacdo seriam o Facebook, Whatsapp e Instagram. A
pesquisa indicou que a rede que mais era utilizada para espalhar Fake News é o
Whatsapp, com 73,7% do volume total de noticias falsas sobre, seguida do Facebook

com 15,8% e por ultimo do Instagram com 10,5% (Fiocruz, 2020)



3 Métodos e procedimentos de coleta e de analise de dados do
estudo

Este capitulo tem como objetivo demonstrar a forma em que a pesquisa foi
desenvolvida e aplicada, em cinco diferentes sessfes. Respectivamente, os tépicos
cobrirdo o modelo de pesquisa selecionado, a triagem de individuos escolhidos para
participar do estudo, o processo de coleta de informa¢cbes dos colaboradores, a
andlise do material apurado, e por ultimo, as limitagdes da metodologia explorada.

3.1. Etapas de coleta de dados

A metodologia de pesquisa escolhida para o estudo foi o0 modelo exploratério,
pelo fato de permitir a compreensdo direta da reagdo do publico ao ser exposto a
matérias de Fake News relacionadas ao Covid-19. O estudo possui carater qualitativo,
com o intuito de explorar as particularidades da compreensdao dos individuos
entrevistados das matérias tratadas. A coleta de dados foi feita a partir de conversas
com distintos grupos de foco, levando em consideracdo temas que foram
frequentemente levantados em veiculos de informagédo e redes sociais durante o
periodo da pandemia de Covid-19, e buscando compreender o comportamento dos
participantes ao serem expostos a diferentes assuntos e pecas de desinformacao

comumente veiculadas durante este periodo.

3.2. Fontes de informacéao selecionadas para coleta de dados no estudo

O estudo foi desenvolvido a partir de duas sessdes de conversas com distintos
grupos de foco, com aspectos socioeconomicamente similares, porém diferenciados
no quesito de preocupacao em relacdo ao Covid-19 durante o periodo da pandemia. A
escolha dos perfis dos participantes foi feita de forma proposital e homogénea,
buscando incentivar que os colaboradores se sentissem confortaveis a ponto de
potencializar uma troca rica e harmoniosa, visando facilitar o andamento da dinamica.

O grupo 1 é composto de 3 participantes que previamente ao estudo se
identificam como pouco preocupados com o virus da Covid-19, enquanto o grupo 2 é
composto por 3 participantes que previamente a pesquisa se afirmaram extremamente

preocupadas com o Novo Corona Virus.
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Portanto os participantes escolhidos para o estudo foram tanto pessoas que sdo
engajadas com a tematica do Covid19 em redes sociais, quanto participantes que néo
possuem interesse. O grupo de participantes € composto por pessoas conhecidas do
autor, que nao foram informadas do foco principal da conversa do grupo. A tabela
abaixo exibe a classificacdo e grupos dos participantes.

Grupo de Foco 1

Nome Sexo Idade Profissao
PedroJ M 23 cientista de dados

José M 22 estudante

Diogo M 22 Ator

Grupo de Foco 2
Nome Sexo Idade Profissao
Anderson M 22 estudante

PedroD M 22 estudante

Maria F 22 Jornalista e Publicitaria

Tabela 1 — Participantes dos grupos de foco

3.3. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados no
estudo

Para o cumprimento da coleta de dados nos grupos, foi proposto um modelo de
conversa roteirizada (roteiro disponivel no apéndice), priorizando um modelo em que
0s participantes poderiam constituir uma troca de opinibes, e ter a liberdade de
adicionar visfes e pontuagfes acerca do tema debatido. Este debate foi promovido
através da plataforma Zoom, buscando valorizar o tempo disponibilizado pelos
participantes e respeitar medidas de distanciamento.

Ao longo da conversa, 0s participantes sdo questionados ao serem expostos a
noticias e artigos de Fake News, e contribuem com suas percep¢fes em relacdo as
diferentes matérias.

As diferentes noticias tem como topicos, informagBes contrarias a vacinas,
favoraveis a medicamentos alternativos que ndo possuem comprovacgao cientifica de

eficacia, a ineficacia e perigo do uso de mascaras, e o falso aumento de casos.
3.3.1 Fake News utilizadas para o estudo
Fake News 1: Em Live, o Presidente Jair Bolsonaro afirma que pessoas

gue tomaram duas doses da vacina estariam desenvolvendo a sindrome de

imunodeficiéncia adquirida (Aids).
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Figura 1 — Bolsonaro em sua live para redes sociais, 21 de Outubro 2021

Fonte: Folha de Sao Paulo

Ao participar de uma de suas lives semanais em redes sociais, O PR Jair
Bolsonaro leu o inicio de uma matéria jornalistica que afirmava que individuos que
possuem a vacinagdo completa (duas doses), estariam desenvolvendo a sindrome de
imunodeficiéncia adquirida “muito mais rapida que o previsto”, a AIDS, e recomendou
aos internautas lerem o restante da matéria.

O trecho foi retirado pelo Facebook e Instagram, redes sociais que se
declararam ter uma politica de responsabilidade de “reducdo da disseminacdo de
noticias falsas”. A plataforma do Youtube também retirou o video do Presidente e
defendeu em nota: “Removemos um video do canal de Jair Bolsonaro por violar as
nossas diretrizes de desinformacdo médica sobre a covid-19 ao alegar que as vacinas
ndo reduzem o risco de contrair a doencga e que causam outras doencas infecciosas”
(Miranda, 2021)

Fake News 2: Prefeitura confirma aumento de internagdes por casos de
covid-19 apés liberacdo de eventos teste.
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20 DF JANERO

Prefeitura confirma aumento de
internacoes por casos de covid-19 apos
liberacao de eventos teste.

A Secretaria Municipal de Saude informou que até 25% do publico presente pode ter sido exposto
Virus, mesmo tendo Como Medida de SEZUranca a apresentacio do comprovante de vacinacdo da

Sseégunda dose
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A fests Lucse Party sconteceu nadiz 2 de ovtvbra, no Ao da Baa Vists

Figura 2 — Imagem em que titulo de noticia é adulterada

Fonte: Produzida pelo autor

A noticia utilizada para colhimento de dados no estudo néo circulou em meio a
redes sociais, ela foi criada pelo autor como forma de compreender a visdo e analisar

comentarios dos participantes em relacéo a o que acharam da falsa matéria.
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20 DE JANERO

Festas monitoradas pela prefeitura nao
tém registro de casos de covid-19 apos
oevent

Secretaria Municipal de Satde ac MPanhou pUbCo presente em duas comemoracoes ge 1S anos

no Copacabana Palace e uma festa de musica eletrdnica no Alto da Boa Vista

0000

Afesta Lucoe Party scontecey no dia 2 de outibro no Ao 42 Boa Vista

Figura 3 — Imagem e texto original da noticia
Fonte: O Dia

Fake News 3: Avanco: Hospital no Piaui cura pessoas da covid-19 e

esvazia UTIs com uso de cloroquina.
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Moticia boa demais!! ‘ ‘ ‘ ‘
Medicos do Piaui esvaziam UTI utilizando protocolo de TRATAMENTO PRECOCE
DO CORONAVIRUS!!

Dividiram a doenga em 3 fases e perceberam que tratando os doentes nas fases
1 (CLOROQUINA e ANTICOAGULANTE) e na fase 2 (CORTICOIDES), isso impede
dos pacientes chegarem na fase 3 (UTl e respirador). Ja ndo tem nenhum
paciente na UTIl deste hospital do Piaui e agora os médicos de 15 estio
ensinando este protocolo para centenas de méedicos pelo pais!

Dia triste para os que torcem pelo virus mas dia muito feliz para a maioria dos
brasileiros!! r}\;r}\;r}\;

Este protocolo esta sendo ensinado por uma médica piauiense (gue inclusive
tem tudo anotadinho em seu Instagram para guem quiser ver) que esta desde o
comego na linha de frente de um hospital de Madrid!! Isso explica o porgué de
estarem fechando os hospitais de campanha 13 na Espanha e de estarem
comegando a afrouxar o isolamento, pois as UTIS de |3 th estdo finalmente
ficando vazias. Assistam os videos dos médicos na reportagem para ver tudo o
que estou falando!ll

Bom dialll Dias melhores estdo se aproximando!!! r}\;r}\;@\;r}\;

https://cartapiaui.com.br/noticias/feitosa-costa/avanco-hospital-no-piaui-cura-
pessoas-da-covid-19-e-esvazia-utis-com-uso-de-cloroguina-
36954 html# XriNI6Ky2kcwhatsapp

Figura 4 — Fake News compartilhado via Whatsapp
Fonte: Produzida pelo autor

Em 10 de maio de 2020, foi veiculado pelo jornal “Carta Piaui” e compartilhado
diversas vezes no Whatsapp, o titulo enganoso desta matéria afirma que através da
utilizagdo do remédio Hidroxicloroquina, um hospital em Floriano, no Piaui, possibilitou
a cura e esvaziamento de sua unidade de tratamento intensivo. Quatro dias depois, a
Revista Exame desmentiu a matéria de desinformacao, afirmando que os pacientes
nao estariam na UTI, mas que foram transferidos para diferentes leitos do ambulatério
e para tratamento domiciliar. O médico Justino Vieira, Diretor Clinico do hospital disse:
“Nao gosto da forma com que foi colocada [na noticia] a cloroquina como solugéo. O
foco € a corticoterapia”. O médico Sabas Vieira através de seu perfil do Facebook

criticou a noticia também.
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TA Sabas Vieira

A respeito desta matéria abaixo publicado na carta Piaui informo que
o contetdo e o2& titulo estdo distorcidos! Estamos em contato com o
Jornalista responsavel pela matéria para fazer as devidas retificacoes e
esclarecimentos !!

[yn.; )
-

Avanco: Hospital no Piaui cura pessoas da covid-19 e
esvazia UTIls com uso de cloroquina

Figura 5 — Médico critica reportagem com fatos distorcidos

Fonte: Revista Exame
Em marco de 2021 a Organizagcdo Mundial da Saude emitiu uma
recomendacao contra a utilizagdo da Hidroxicloroquina para prevengéo e tratamento

da Covid-19.

Fake News 4: Uso prolongado de mascara produz hipo6xia
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~» _:':_T THHONGaa

O uso prolongado da mascara produz hipoxia.

Respirar repetidamente o ar expirado se transforma em diéxido de carbono, e
€ por isso gue nos sentimos tontos.

Isso intoxica o usuario e muito mais quando ele deve se mover, realizar agdes
de deslocamento.

Causa desconforto, perda de reflexos e pensamento consciente.

Isso gera grande fadiga. Além disso, a deficiéncia de oxigénio causa quebra
de glicose e aumento do acido latico.

Algumas pessoas dirigem o carro com a mascara, 0 que € muito perigoso,
porque o ar viciado pode fazer o motorista perder a consciéncia.

E recomendavel usi-lo apenas se vocé tiver alguém na frente ou muito
proximo, e € importante lembrar de levanta-lo a cada 10 minutos para
continuar se sentindo saudavel, O ideal seria usar mascaras com filtros, esse
tipo de mascaras ndo & facil de adquirir no mercado.

E contraproducente para as pessoas que servem o publico por 8, 12, 24 horas,
pois estdo se intoxicando sem saber.
Todas as vidas sdo importantes.! "
Essa prevencao poderia levar a outro problema ... Vamos usar a mascara
conscientemente.
Dr. Eduardo E Herrera

Figura 6 - Fake News compartilhado via Whatsapp

Fonte: Sanar Medicina

A Fake News presente € uma tentativa de confrontar o uso da mascara de
protecdo. As mascaras comumente foram projetadas para reter grandes particulas
contaminadas, que quando comparadas com uma particula de CO2, apresentam-se

extremamente maiores.

3.4.Formas de tratamento e analise dos dados coletados para o estudo

A andlise dos dados desta pesquisa foi feita através de dois encontros
promovidos e gravados através da plataforma Zoom Video, entre o autor do estudo,
que atuou como moderador, e dois distintos grupos de foco. As conversas buscaram
compreender se ha alguma percepcdo enviesada referente as Fake News
apresentadas aos participantes, que previamente ao estudo se afirmaram
“Preocupadas” ou “Despreocupadas” em relacdo a Covid-19.

Através de anotacOes e principalmente de revisées do contetudo gravado, foi

possivel analisar e observar o padréo de respostas dos participantes que faziam parte
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do mesmo grupo, propondo também comparacbes e associacdes a diferentes

comentarios feitos por integrantes de grupos opostos.

3.5.Limitagfes do Estudo

Pelo fato de metodologia selecionada para a pesquisa ter sido concentrada em
apenas dois distintos grupos de foco, o estudo prioriza uma andlise qualitativa do
assunto tratado, potencialmente deixando de lado resultados que apenas poderiam ser
adquiridos através de métodos quantitativos. Porém, através de grupos de foco
homogéneos, pode-se promover um debate em que participantes possam se
complementar e colaborar para chegar a conclusdes que possivelmente ndo se
evidenciariam através de um questionario. Pelo fato de o foco central da pesquisa ser
buscar a percepcao e atitude do consumidor em relacdo a uma matéria de Fake News,
o modelo qualitativo de pesquisa proporciona ao autor um debate mais profundo com

os individuos que diariamente sdo expostos a desinformacao.
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4Apresentacdo e analise dos resultados

Este item tem como fim analisar e apresentar os principais pontos debatidos e
resultados das entrevistas com os grupos de foco produzidas para a realizacdo do
estudo. O capitulo esta dividido em quatro diferentes tépicos; O perfil dos
entrevistados; a relacdo dos entrevistados com as redes sociais e veiculos
jornalisticos; mudancas de habitos pds pandemia; percep¢do dos entrevistados ao
serem expostos as Fake News.

4.1. O perfil dos entrevistados

Como citado anteriormente no capitulo 3, pelo fato do método de pesquisa se
basear em conversas com dois distintos grupos de foco, o autor buscou participantes
com perfis similares, tendo como base principalmente a idade e status
socioecondmico. Esta escolha teve como base a premissa de que para grupos de foco
com numero de participantes limitados, a homogeneidade poderia trazer valor a
conversa e possibilitar encontrar algum padrdo em certas atitudes dos individuos
entrevistados.

O Grupo de Foco 1, foi composto por trés homens que se afirmaram
despreocupados em relacdo ao virus da Covid-19, porém, nenhum dos participantes
pode ser considerado como negacionistas em relacdo a doenca, apenas individuos
gue de alguma forma se expuseram ao virus com pouco receio.

O Grupo de Foco 2, foi composto por dois homens e uma mulher que se
afirmaram preocupados em relacdo ao virus da Covid-19. Os individuos deste grupo
estdo retornando a normalizar suas vidas conforme o avan¢o do plano de vacinacdo

do Governo Federal.

4.2. A relacéo dos entrevistados com as redes sociais e veiculos
jornalisticos.

O estudo em questéo foi feito através de uma conversa com os individuos,
seguindo um roteiro de perguntas previamente escritas (presente no Apéndice) e
também questionamentos improvisados, visando obter uma compreensdao individual de

alguns participantes e promover alguns debates.
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No inicio da conversa, ambos os grupos foram questionados sobre quais as
principais redes sociais que eles usavam no dia a dia, e independente do grupo todos
responderam que priorizam 0 uso das redes WhatsApp e Instagram, com a
particularidade de os participantes que se alegam preocupados com 0 virus nao
utilizarem do Facebook, plataforma utilizada por todos os entrevistados do Grupo de
Foco 1. Alguns patrticipantes utilizam de outras redes como Twitter, LinkedIn e Tiktok.

Quando questionados sobre o costume de consumir informagfes através de
veiculos jornalisticos tanto nas redes como através da televisdo, os participantes do
grupo 2 tiveram respostas distintas, onde o participante Anderson alegou apenas ler o
jornal O Valor, principalmente por motivos relacionados ao seu trabalho, e apenas
utilizar a televisdo para assistir programas esportivos, Pedro D afirmou néo assistir
televisdo e buscar noticias pontualmente em sites de grandes veiculos como o0 G1, e
ouvir podcasts de resumo de noticias diarias, e a participante Maria Clara afirmou ter
como costume assistir frequentemente programas jornalisticas do grupo Globo de
televisdo, apesar de ter diminuido a frequéncia por conta da saturacdo em relagéo ao
tema da pandemia, além de acompanhar noticias de fontes verificadas no Twitter e
através de aplicativos de veiculos jornalisticos.

Ao serem questionados sobre o mesmo tema, os participantes do grupo 1
afirmaram em maioria buscar poucas noticias. Os participantes Pedro J e José
assumiram utilizar a televisdo apenas para acompanhar eventos esportivos e
programas relacionados, enquanto o entrevistado Diogo alegou acompanhar
frequentemente a programacédo da Rede Globo, quando possivel. O participante José
afirmou ndo buscar muitas informac6es em veiculos por acreditar que “a informacéo

chega a nés mais frequentemente do que a buscamos”

4.3. Mudancas de habito p6s pandemia

Ao mudar o foco do questionamento para um periodo “p6s pandémico” (periodo
apoés o inicio da pandemia), os participantes do grupo de Foco 1 afirmaram né&o ter
mudado muito seus hébitos em relagdo a utilizacdo de redes sociais, nem qualquer
tipo de alteragdo na forma em que buscavam informagfes. Apenas o participante
Diogo afirmou evitar se expor a um excesso de informagles, afastando-se de
noticiarios em certos momentos por uma questéo de desconforto.

Diferentemente dos participantes do Grupo de Foco 1, os participantes do grupo
2, em sua maioria buscaram evitar a exposicdo a noticiarios. Tanto Pedro D quanto
Anderson passaram o inicio da pandemia afastados em casas de veraneio, e pelo fato

de ambos sentirem que a incerteza na época em relacao a tematica do Covid-19 era
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enorme, buscavam apenas se informar de fatos que viam como necessarios para o dia
a dia, como regras sanitarias e noticias relevantes sobre fechamento de fronteiras
municipais. Quando questionada sobre a busca de informacbes do tema, a
participante Maria afirmou apenas buscar informag6es sobre prevengdo em veiculos
de organizagdes verificadas, como a Organiza¢do Mundial da Salde, e pontuou que
evitava principalmente noticias sobre nimeros de casos e fatalidades.

Ao serem perguntados sobre a busca de verificagdo da veracidade de
informacgbes sobre a temética da Covid-19, todos os participantes do grupo 2 se
mostraram extremamente céticos, compartilhando a visdo de que num momento de
grande incerteza, até informacdes veiculadas por organizacdes que possuem
credibilidade poderiam conter algum tipo de viés e parcialidade, podendo vir a
distorcer certos fatos. A participante Maria contribuiu; “a Pandemia potencializou a
veiculagé@o de noticias falsas por conta do nivel de incerteza sobre o assunto, entéo
busquei apenas acreditar noticias de fontes confiaveis, mas mesmo assim, recebendo
informagfes do Globo ou até OMS, procurava fazer uma interpretacdo de qualquer
matéria antes de acreditar em alguma informagé&o nova”.

Sobre a mesma tema, Pedro, José e Diogo responderam que entenderam que a
incerteza vivida seria um grande potencializador da criacdo de Fake News, entdo
buscavam acreditar apenas em noticias provindas de fontes confidveis, com pouco ou
nenhum ceticismo em relacédo a veracidade destas informacdes. O participante José
ainda afirmou; “busco olhar pelo lado positivo, apesar de ser enorme a quantidade de
matérias e informacgfes falsas que recebemos, aprendi a importancia de verificar a
fonte de qualquer informacao considerada minimamente duvidosa”.

Quando questionados sobre a 6tica em relagcao a noticias que em seus pontos
de vista poderiam ser otimistas ou pessimistas, todos os participantes do Grupo de
Foco 2 se consideravam extremamente céticos, pelo fato de acreditar que as noticias
positivas teriam um impacto muito menor do que as negativas. No ponto de vista dos
participantes, apenas sentiram algum tipo de alivio a partir do avanco do plano de
vacinacdo. Ja os participantes do Grupo 1, confessaram que houveram vezes que
independentemente de saberem a veracidade de uma informac&o vista como positiva
em suas perspectivas, acreditaram pelo fato de trazer algum tipo de conforto. O
participante Pedro J pontuou, “Estava cansado de receber tanta noticia negativa,
tiveram momentos que recebi noticias otimistas em que n&o sabia a veracidade, mas
optei por dar o beneficio da davida, achava que isso me alegraria um pouco.”. A
confirmacédo de Pedro D se encaixa perfeitamente em um dos tépicos abordados no

capitulo 2 (pag.15), a Interpretagcdo Seletiva. O participante analisou a informagéo de
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forma enviesada, favorecendo como verdadeira uma afirmacdo que ndo possuia
certeza que era veridica pelo fato de ser positiva no seu ponto de vista.

Em seguida, todos os participantes foram questionados sobre qual tipo de
informacéo seria compartilhdvel em suas perspectivas, e todas as respostas foram
extremamente similares. Tanto os participantes do Grupo de Foco 1 quanto do 2
afirmaram majoritariamente compartilhar noticias educativas sobre a prevencéo ao
virus com familiares e amigos. A integrante do grupo 2 Maria compartilhou; “Buscava
ndo compartilhar informagfes negativas, isso todos nds recebiamos muito. Procurei
principalmente compartilhar com familiares noticias sobre a protecdo e noticias
positivas que envolvem o meu espaco de trabalho que minhas amigas provavelmente
ndo receberiam, como por exemplo uma acao de marketing promovida pela marca de
cerveja Stella Artois com o intuito de ajudar restaurantes que estavam sofrendo com
os efeitos da pandemia.”.

Ao serem questionados da forma como confrontavam alguma Fake News, o0s
participantes do grupo 2 responderam de forma similar, buscando sempre questionar a
autenticidade do fato em questdo e educar o individuo que compartilhou em casos de
ignorancia. O entrevistado Pedro D confessou; “em casos de ignorancia eu buscava
corrigir a pessoa, mas no caso de alguma informacéo falsa compartilhada por alguém
gue apenas compartilhou para provar algum ponto eu s ignorava, ndo tinha saco.
Posts absurdos em redes sociais eu também denunciava.”.

Dentre o grupo 1 as respostas foram diferentes, porém majoritariamente 0s
participantes buscariam sempre questionar e corrigir ao compreender uma informacao
como falsa. Um participante afirmou que dependendo da noticia em questéo, poderia
“deixar passar”, por acreditar que ndo causaria nenhum maleficio aos que receberam

e por estar alinhado com suas crengas.

4.4. Percepcdo dos entrevistados ao serem expostos as Fake News.

A Ultima etapa da conversa com os entrevistados foi exp6-los as quatro Fake
News selecionadas, para buscar compreender os seus pontos de vista em relagéo a
este tipo de noticia e suas percep¢des acerca dos tépicos tratados.
4.4.1. Fake 1

Ambos 0s grupos compartiliharam insatisfagbes em relacdo a fala do
Presidente Jair Bolsonaro. Os participantes Pedro J e Maria, de grupos opostos,
compartilharam seus desagrados em relagdo a forma em que a politica tem

intervindo em assuntos que deveriam ser tratados apenas por profissionais da saude
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e da ciéncia, o que foi concordado pelo resto dos participantes. O participante
Anderson se afirmou um defensor da liberdade de expressdo, porém afirmou que
ndo busca este tipo de conteldo pois ndo sente que agrega em nada para ele. O
participante Pedro D foi breve e comentou; “Isso € ignorancia, pura e simples,
ponto.”. Os participantes José e Diogo se recusaram a acreditar na informacédo. O
Participante José ainda compartilhou um de seus pontos de vista em relagéo as Fake
News; “para mim existem dois tipos de Fake News, a do tipo absurdo, que esta
presente neste video, que vocé sé releva. O tipo mais nocivo é a Fake News
“silenciosa”, pelo fato de normalmente ser bem elaborada e pouco marcante, que
aos poucos vai sendo difundida no subconsciente popular e entdo torna-se uma

verdade”, o restante do grupo concordou.

4.4.2. Fake News 2

Todos os participantes de ambos os grupos acreditaram nesta noticia. Os
participantes do grupo 1 concordaram que esta noticia seria extremamente
relacionavel com as matérias que costumam ver nas redes, mas que isso ndo mudaria
tanto suas perspectivas em relacdo a importadncia da vacinacdo. Os integrantes
concordaram também que é importante que haja eventos teste em prol retomada da
economia e do mercado de entretenimento, feitos de forma segura.

O participante Anderson quando avisado que a matéria teria sido falsa afirmou;
“eu acreditei 100% na matéria”, porém, quando exposto a matéria disse que buscaria
nao se basear na manchete e que muito possivelmente o aumento de casos poderia
ndo ser relacionado ao evento, mostrando o descontentamento com esse frequente
estilo de manipulacdo. O restante dos participantes do grupo 2 apontaram a
necessidade de obter mais informagdes sobre o caso, mas que ndo se sentiam

surpresos.

4.4.3. Fake News 3

Quando perguntados sobre a visdo que possuiriam sobre este tipo de
informacgé&o durante a pandemia, todos os integrantes do grupo 2 se mostraram céticos
e afirmaram que receberam mensagens similares em grupos de familiares em redes
sociais. O Participante Anderson afirmou que nunca acreditou em informacdes deste
carater, enquanto Pedro D e Maria afirmaram que no inicio da pandemia tinham
duvidas em relacdo ao tema, mas que buscavam ndo compartilhar mensagens como

esta.
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Apesar de ter utilizado da Cloroquina enquanto infectado com o virus da Covid-
19 apds receber recomendacdo médica, em abril de 2020, Pedro afirmou ndo acreditar
em mensagens escritas e veiculadas neste formato, através da rede social WhatsApp.
O integrante do grupo Diogo afirmou que na época esperava que essas noticias
fossem verdadeiras, mas que sempre se mostrou cético quanto a elas, José

concordou.

4.4.4. Fake News 4

Todos os participantes da entrevista lamentaram a mensagem circulada. Todos
os entrevistados afirmaram que nao ha qualquer tipo de credibilidade no contetddo do
comunicado. Participantes do grupo 2 afirmaram que se preocupam principalmente
pelo fato de muitas noticias como essa serem disseminadas entre idosos, e a
entrevistada Maria complementou; “fico triste por trabalhar com jornalismo e saber que
mensagens deste cunho foram escritas por alguma organizacdo de forma planejada
para semear a desinformagao”.

Os entrevistados do Grupo de Foco 1 concordaram que nunca compartilhariam
uma mensagem como esta e um participante afirmou; “essa mensagem € a cara do

Fake News”
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5 Conclusdes e recomendacdes para novos estudos

O presente estudou buscou analisar o comportamento do consumidor em
relacdo a noticias e matérias de Fake News veiculadas através das redes sociais e
veiculos jornalisticos. Para isto foi feita uma pesquisa seguindo o modelo exploratério
e qualitativo, com dois distintos grupos de foco. Um grupo composto por jovens
universitarios e formados que se identificavam como “preocupados” com os perigos da
Covid-19, por qualguer motivo, enquanto o outro era composto por individuos do
mesmo nivel de educacao que se afirmavam despreocupados como o virus, também
por qualquer motivo.

A primeira conclusédo chegada a partir do estudo € que a percepc¢do e forma em
gque os participantes se relacionaram com redes sociais e noticias referentes a Covid-
19 variou conforme a preocupacdo estabelecida por cada individuo. Enquanto os
participantes do Grupo de Foco 2, preocupados com o virus, muitas vezes apontaram
ter se fechado a noticias sobre a pandemia e terem se desligado de redes sociais em
diversos momentos, os participantes do Grupo de Foco 1 afirmaram ndo terem
mudado seus habitos nas redes sociais neste periodo, e também confirmaram que a
pandemia nao influenciou na forma em que buscam informagdes.

Outro ponto observado através do estudo foi a forma em que os participantes
lidaram com a verificacdo da veracidade de informagfes. Em diversas oportunidades
0s participantes do grupo 2 se mostraram extremamente céticos em relacdo a
informacgbes veiculadas por fontes que para eles eram consideradas confiaveis,
enxergando que até veiculos jornalisticos que possuem credibilidade poderiam
distorcer alguns fatos por motivos de posicionamento politico e viés. Os integrantes do
Grupo de Foco 1 confessaram que procuravam saber a origem da noticia e que
confiavam em fontes com credibilidade, mas que em diferentes momentos néo
buscaram as fontes de potenciais Fake News pelo fato de serem positivas em seus
pontos de vistas e por conforta-los de alguma forma.

Ambos o0s grupos concordaram que no que diz respeito ao compartilhamento de
noticias e informagdes, onde apenas repassariam caso soubessem da seriedade da
origem de tais fatos.

Pode-se concluir, portanto, que diferentes formas de Fake News afetaram o

modo em que os individuos utilizados para a coleta de dados para o estudo se
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comportaram em relacdo as redes sociais e a conduta em que passaram a ter no que
concerne a verificacdo da veracidade de dados, principalmente baseado na forma em

que os participantes lidavam internamente com o perigo do Corona Virus.

5.1.Sugestdes e recomendacdes para novos estudos

Como sugestdo para analises futuras de diferentes estudos sobre o tema, o
autor recomenda a realizacdo de um modelo de pesquisa que seja de carater
gquantitativo, além de qualitativo. O modelo qualitativo e exploratério permite uma
compreensdo profunda nos habitos e percepc¢des dos participantes, porém o modelo
de pesquisa utilizado ndo possibilita afirmar que a concluséo alcancada através das
entrevistas pode ser considerada uma verdade absoluta para todos os individuos que
se consideram fazer parte dos “nichos” explorados.

Recomenda-se também  buscar individuos de diferentes classes
socioecondmicas e de diferentes niveis de escolaridade, para buscar compreender de
forma ampla como essa distingdo pode afetar a percepc¢ao de individuos em relagéo a
matérias de Fake News e a forma em como sdo impactados por informacdes

diariamente.
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Anexo 1

ROTEIRO DA ENTREVISTA
Boa tarde!

Eu sou um estudante universitario e o objetivo dessa conversa € entender um
pouco da visdo que vocés possuem em relacdo a algumas questdes que foram muito
debatidas durante a pandemia.

A entrevista pode ser anbnima, portanto, figuem a vontade para falar o que
quiser. As informagbes que vocés me dardo serdo usadas somente para fins
académicos.

Para que eu possa lhes dar total atencédo e ter um dialogo mais interessante,
sera necessario gravar a nossa conversa. Essa gravagdo néo serd usada para nada
além da analise do meu estudo.

Se vocés tiverem alguma divida durante a entrevista, figuem a vontade para
me interromper. Podemos comecar?

Topicos utilizados:

Principais redes sociais utilizadas?

Principais redes sociais utilizadas durante a pandemia

Possuem costume de assistir televisdo (além de streamings)?

Possuem costume de assistir jornal?

Possuiam uma postura diferente em relacdo a essa informacdo “durante” o
periodo de pandemia

Como buscavam verificar veracidade de informagdes?

Como tratam informacdes que ao seu ver sdo pessimistas ou otimistas?

Que tipo de noticias vocés enxergavam como compartilhavel?

Como lidavam com noticias claramente falsas, e se tomavam alguma medida?

Vou mostrar algumas noticias e gostaria de saber a percepcdo de vocés em
relacdo a elas

o Fake News 1
e Fake News 2
e Fake News 3

e Fake News 4



