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Resumo

Da Silva, Bruna Gomes. Classe Social, risco e investimento: as escolhas
estdo coerentes? Rio de Janeiro, 2021. 56 p. Trabalho de Conclusao de
Curso — Departamento de Administracao. Pontificia Universidade Catodlica
do Rio de Janeiro.

Esse trabalho teve como objetivo principal relacionar a classe social, o
perfil de risco e a carteira de investimentos. Constatou-se, através da pesquisa,
que quanto menor a classe social mais conservadora € a pessoa. Além disso, 0s
respondentes que possuem perfil conservador foram os que mais responderam
que investem na poupanga e que néo realizam investimento. E os respondentes
com perfil moderado e arrojado investem em ativos de maior risco, como agéo e
criptomoeda. Por fim, observou-se, também, uma relagéo entre as carteiras dos
respondentes e seus perfis de risco, principalmente os que possuem perfil

arrojado.

Palavras- chave
Classe Social, Perfil de Investimento, Carteira de Investimento.

Abstract

Da Silva, Bruna Gomes. “Social classes, risk and investment: Are the
choices cohesive?" Rio de Janeiro, 2021. 56 p. Trabalho de Conclusao de
Curso — Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catodlica
do Rio de Janeiro.

This work has as its primary goal to correlate the social classes, risk
profiles, and investment portfolios. The research found that the lower the social
class, the more conservative the individual is. In addition, respondents with a
conservative profile invested the most in savings and did not have any other type
of investment. The respondents with a moderate and bold profile invest in higher-
risk assets, such as stocks and cryptocurrencies. Finally, a connection was
observed between the respondent's portfolios and their risk profiles, especially

those with a bold profile.

Key-words
Social Classe, Investment Profile, Investiment Portfolios.
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1 O tema e o problema de estudo

1.1.Introducé&o ao tema e ao problema do estudo

O Brasil, atualmente, tem cerca de 213 milhdes de habitantes (IBGE,
2021), sendo o 6° pais com maior populacdo (MAIORES E MELHORES, 2021).
Fazendo uma andlise social, a maior parte da populagdo encontra-se nas
classes média e baixa, fato agravado devido a pandemia do Corona Virus.
Segundo Alvarenga e Martins (2021), a classe baixa representa 47% da
populacdo, seguido de 47% da classe média tradicional e 6% da elite. Na atual
conjuntura, a classe média tem encolhido e ido para a classe mais baixa

(Alvarenga e Martins, 2021), como mostra o gréafico abaixo:

Grafico 1 - Distribuicdo da populacao brasileira por classe social

Classe média encolhe com a pandemia

Distribuicao da populacao brasileira por classe social e econémica, em %

Elite

Classe média tradicional

Classe baixa

2011 2020 2021

Fonte: Instituto Locomotiva, a partir de dados do IBGE

Fonte: Instituto Locomotiva, 2021

Existem diferentes critérios para classificar as diferentes classes sociais.
Segundo Rosa, (2015, p. 17) no Brasil sdo utlizadas diversas classificagdes,
como o Critério Brasil, o critério do Centro de Politicas Sociais da FGV e o
critério do IBGE. Rosa (2015, p. 28) afirma que no critério do IBGE — Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica a populacao brasileira € dividida em cinco
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classes sociais, classe A, B, C, D e E, de acordo com o rendimento familiar bruto
mensal, mensurado em salarios minimos.

Uma forma de a populagéo ter uma renda extra e ndo depender apenas de
seu salario é atraveés de investimento e segundo ELIAS (2021), existe uma
distancia grande entre o investidor pequeno, aquele que tem uma renda menor,
e 0s que sempre estiveram no mercado, os milionarios. De acordo com Elias
(2021), enquanto os clientes de maior poder aquisitivo tém uma carteira
diversificada, com uma série de aplicacdes diferentes, consistindo, cerca de
60%, em acOes e fundos multimercados, o correntista médio ainda deixa a maior
parte de seus investimentos em renda fixa, sendo 70% s6 na poupanca.

Vélido destacar que a pandemia do Corona Virus impactou de maneira
diferente as classes sociais do Brasil, enquanto as classes A e B se beneficiaram
com a formag&o de uma poupancga circunstancial, a classe C poupou menos e
até se endividou. (Anbima, 2021). Apesar disso, segundo Anbima (2021) os
investimentos dos brasileiros bateram recorde em 2020, o volume financeiro
acumulado pelas pessoas fisicas chegou a R$3,7 trilhdes e de acordo com
ELIAS (2021), um terco desses R$3,7 trilhdes corresponde ao chamado varejo
tradicional, segmento mais basico dos bancos, séo os clientes de renda média e
baixa, com salario de até R$5.000 por més. Esse grupo tinha investido, em
dezembro de 2020, 70% do dinheiro na poupanca e o restante em renda fixa,
como titulos publicos, CDBs e fundos e apenas 5% para categorias como acdes
e fundos multimercados. Ainda conforme ELIAS (2021), os que estdo na outra
ponta, os clientes do chamado private, 0 segmento mais VIP das instituicdes
financeiras, as pessoas mais endinheiradas, ao contrario do varejo tradicional,
deixaram apenas 0,4% de seus R$1,5 trilhdo na poupanca. Esse segmento
procura uma maior diversificagdo, no total, a renda fixa responde por 26% dos
seus investimentos, enquanto a renda variavel e os fundos multimercados levam
29% e 31% respectivamente. Por ultimo, tem o varejo de alta renda, “um degrau
intermediario dos bancos onde ficam, no geral, os clientes que tém ao menos
R$100 mil em aplicagbes” (ELIAS, 2021). Eles também procuram uma maior
diversificacdo, mas cerca de 57% ainda estd na renda fixa, que sé&o
investimentos de menor risco. A fatia na poupanca em dezembro de 2020
correspondia a 13,5%, as acOes ficaram com 14% e os fundos multimercados
com 12%, segundo ELIAS (2021).
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Grafico 2 - Como cada classe investe

Distribuic@o das aplicagdes por categoria de investimento, em %

@ Poupanca @ Renda fixa™ @ Acdes @ Multimercados @ Outros™*

Elite Classe Média e Baixa

|

Poupanca: 0,4%

Outros**: 12,7%

Renda fixa™: 26%
Renda fixa*: 26,5%

Multimercados: 31,5%

Agbes: 29,4%

Poupanga: 72,2%

Fonte: Anbima, 2020, elaborado por CNN Business, adaptado pelo autor

De maneira geral o brasileiro € mais conservador, de acordo com a
Anbima (2020) mais de 80% dos investidores deixaram 0s recursos na caderneta
de poupanca em 2019. Entretanto, a busca por investimentos de maior risco tem
crescido, de acordo com D’Avila (2021), o nimero de contas de pessoas fisicas
cadastradas na Bolsa brasileira cresceu 92% ao longo do ano de 2020,
chegando a 3,2 milhdes conforme dados da B3.

Grafico 3 - Evolugéo de Investidores

EVOLUCAO DE INVESTIDORES I

3.229.318 dez/20

3M

M
iM
0

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

N° Investidores

. N Investidores

Fontes: B3 InfoMoney

Fonte: B3, 2021, adaptado pelo autor

Outro investimento que tem chamado atencdo sdo as moedas digitais,
“desde 2017, o mercado brasileiro de criptomoedas tem se mostrado em grande
expansao” (ABDALA e TANCREDI, 2018). Um dado interessante é que, segundo
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Abdala e Tancredi (2018), o perfil do investidor brasileiro de criptomoedas, € em
geral, do sexo masculino, jovem e possui baixa renda, desses investidores
69,7% possui renda individual até R$5.000, evidenciando uma maior incluséo
financeira. De acordo com Martins (2021), as criptomoedas, como o Bitcoin, s&o
investimentos de renda varidvel, com riscos evidentes de perda do patrimodnio
investido. E um investimento muito arriscado, conforme Oliveira (2020) o
problema da criptomoeda é que ela é muito instavel e ainda ndo existe
regulamentacdo no Brasil.

Assim, um fator importante é conhecer o perfil de risco do investidor,
segundo Assaf Neto (2018, p. 375) o risco € interpretado pelo nivel de incerteza
associado a um acontecimento. “No mundo dos investimentos, os riscos nada
mais sdo do que as expectativas em relacdo a um investimento.” (CNN, 2021). A
falta de conhecimento sobre o assunto, conforme Cresol (2020) pode resultar em
més escolhas de investimentos como, aplicar ha conta poupanga, que segundo
Voglino (2021), o resultado real da poupanca em 2020 foi o pior dos ultimos 18
anos, sendo também o segundo ano seguido em que o rendimento do
investimento perdeu para a inflagdo. Ainda segundo Cresol (2020) a falta de
conhecimento pode fazer com que as pessoas simplesmente deixem seu
dinheiro parado na conta corrente, diminuindo o poder de compra. Outro fator
significativo esta no perigo de cair em armadilhas e perder dinheiro, “0 mercado
financeiro pode ser um prato cheio para os oportunistas e sensacionalistas
venderem seus produtos e armarem uma verdadeira armadilha para muitos
investidores” (NSC TOTAL, 2020). Além disso, de acordo com Organizze (2016)
com a globalizacdo, o acesso a informagdo tornou-se muito mais facil, mas,
mesmo assim, muitas pessoas realizam compras de papéis na bolsa sem o
devido preparo e estudo do mercado, ou a0 menos pesquisam sobre as
empresas nas quais estdo investindo, podendo trazer altas perdas para o
investidor.

Posto isto, esse trabalho tem como finalidade identificar se existe relacdo
entre a classe social pertencente o perfil de investimento e sua carteira de
investimento. Assim, o tema do estudo sera: Classe social, risco e investimento:
as escolhas estao coerentes? E o problema sera: Existe, realmente, diferenca no

perfil de risco financeiro entre pessoas de classes sociais diferentes?
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1.2.0bjetivo do estudo

O objetivo principal do estudo é relacionar a classe social, o perfil de risco

e a carteira de investimentos.

1.3.0bjetivos intermediarios do estudo

— ldentificar e classificar as pessoas com base na sua classe social;

— ldentificar os investimentos dessas pessoas;

— Verificar o nivel de propenséo ao risco da pessoa de acordo com uma
métrica selecionada;

— Verificar o nivel de risco da carteira de investimento vis a vis a classe
social;

— Verificar o nivel de risco da carteira de investimento vis a vis ao nivel de
propensao ao risco da pessoa;

— Comparar o nivel de risco com a classe pertencente.

1.4.Delimitacdo do estudo

O estudo esta delimitado nas variaveis classes sociais (A, B, C, D e E), dado
gue a base do trabalho é identificar se existe rela¢éo entre classe social e o risco
disposto a correr. Para auxiliar o nivel de risco por classe também ser4d uma

delimitacéo.

1.5 Justificativa e relevancia do estudo

O estudo sera importante para as empresas do mercado financeiro, uma vez
que caso haja uma relagéo entre a classe social e o nivel de risco, podera ter um
enfoque melhor para seus futuros investidores. Importante também para o
publico interessado em investimentos, dado que ajudard na melhor escolha para

aplicar seu capital, contribuindo para um maior retorno.
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2 Revisao de literatura

2.1. Classes Sociais e Financas Pessoais

De acordo com Rosa (2015, p. 17) no Brasil existem diversos critérios para
classificar a sociedade, como Critério Brasil da ABEP — Associagéo Brasileira de
Empresas de Pesquisa, o critério da SAE — Secretaria de Assuntos Estratégicos,
do governo federal, o critério do Centro de Politicas Sociais, da FGV e o critério
do IBGE. O critério que sera utilizado neste trabalho é o critério do IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Rosa (2015, p. 28) explica que, a
populacdo é divida em cinco classes sociais (A, B, C, D e E) de acordo com o
rendimento familiar bruto mensal, mensurado em salarios minimos, conforme
mostra tabela abaixo. A classe A engloba as familias que recebem mais de vinte
salarios minimos; a classe B compreende quem ganha de vinte a dez salérios; a
classe C os que ganham de dez a cinco salarios; a classe D aqueles com cinco a
dois salarios e a classe E compreende aquelas familias que recebem até dois
salarios minimos. (ROSA, 2015, p. 28).

Tabela 1 - Critério IBGE - Classes Sociais

Criterio IBGE
Classe Renda Familiar (em salarios minimos)

A Acia de 20 salirios mmimos

B De 10 a 20 salarios mmmmos

C De 4 a 10 salirios minimos

D De 2 a 4 salarios minmos

E Até 2 salarios minimos

Fonte: IBGE

J& financas pessoais, “refere-se, em linhas gerais, ao dinheiro de que
precisa uma familia ou um lar para a sua subsisténcia” (CONCEITO. DE, 2019).
As pessoas devem analisar como obter esse dinheiro e como salvaguarda-lo em

situacBes imprevistas, como em caso de desemprego. (CONCEITO. DE, 2019).
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Além disso, “outras aplicacdes das finangas pessoais sdo possiveis em
termos de capacidade de poupanca, despesas e investimentos” (CONCEITO.
DE, 2019).

Expandindo esse tema para o Brasil, de acordo com Terceiro (2021), cerca
de 48% dos brasileiros ndo adotam nenhum método para controlar o proprio
orcamento, conforme pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil).
“Além disso, em 2020, o percentual de endividados no Brasil fechou em 66,5%,
segundo estudo da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC)” (TERCEIRO, 2021). Ja no que diz respeito a poupar, “a Ultima
edicdo do estudo The Global Findex, organizado pelo Banco Mundial, mostrou
que menos de 15% dos brasileiros pouparam no periodo de um ano”
(MARQUES, 2021) e menos de 50% tem alguma aplicagdo financeira, “em 2019
os brasileiros que tinham algum saldo aplicado em produtos financeiros
representavam cerca de 44% da populagdo”. (ANBIMA, 2019). Esse
comportamento dos brasileiros se da por diversos motivos, dentre eles a historia
do Brasil, que segundo Marques (2021), nos anos 80 e 90 o pais passava por
um periodo de hiperinflagdo. Além disso, tem a falta de educacéo financeira,
segundo Sperandio (2020), um dos parametros de avaliagdo da educacdo do
Pisa é o alfabetismo financeiro, o Brasil ocupou a Ultima posicao entre as 17
nacdes avaliadas. Além do mais a educacdo basica também é um problema.
Conforme Marques (2021), nos rankings mundiais de avaliagdo de educagéo o
pais sempre ocupa posi¢des ruins, inclusive no desempenho de matematica.

Relacionando a classe social e seu comportamento financeiro, de acordo
com MetLife (2020), a classe alta busca uma diversificacdo na hora de investir,
entdo eles investem em empresas, a¢gfes ou iméveis. Conforme MetLife (2020),
eles tétm uma visdo de longo prazo, pensam no dinheiro para o futuro, entdo
possuem planos de aposentadoria e uma boa reserva emergencial. Ja a classe
média, ainda segundo a MetLife (2020), € a que mais movimenta o0 setor
comercial no Brasil, sendo, portanto, a classe que mais consome e de acordo
com analise do SPC, é a mais endividada. A MetLife (2020) cita que esse grupo
compbe a maior parte dos brasileiros ndo investidores, demonstrando a
dificuldade que eles tém em gerir bem o dinheiro. Por dltimo temos a classe
baixa, que segundo a MetLife (2020), as pessoas que compdem esse grupo tém
muitas contas a pagar e recebem menos, acabando se endividando com

facilidade ou vivendo sempre com um pagamento atrds do outro. Apesar disso,
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‘pessoas com menores capitais também comecaram a se educar
financeiramente e investir’ (METLIFE, 2020).

2.2. Perfil do Investidor

De acordo com Anbima (2017), a escolha de um produto de investimento
precisa partir da definicdo do perfil da pessoa, que € o chamado Suitability.
Segundo o Portal do Investidor (2020), os investidores séo diferentes em termos
de objetivos e perfil de risco. Essa diversidade precisa ser considerada no
processo de tomada de decisdo de investimentos, porque 0 mesmo produto
pode ser indicado para um investidor e para outro ndo. Ainda em conformidade
com Portal do Investidor (2020), é importante que o investimento seja 0 mais
adequado ao objetivo e ao perfil de risco de cada investidor, uma vez que uma
escolha inadequada pode expor o investidor a riscos e perdas acima do que ele
estaria disposto ou teria a capacidade para assumir.

“Para a identificacdo do perfil, as instituicbes na pratica solicitam aos
clientes que respondam a um formulario, conhecido no mercado como API,
Analise do Perfil do Investidor’. (PORTAL DO INVESTIDOR, 2020). Assim, de
acordo com o Portal do Investidor (2020), procura-se identificar quais sdo o0s
objetivos do cliente, a situag&o financeira e o nivel de conhecimento sobre os
riscos relacionados aos produtos de investimento. Conforme Stumpf (2019),
apos responder a esse formulario, o futuro investidor se encaixard em um dos
trés perfis: o conservador, moderado ou arrojado. Um exemplo de um formulario
API encontra-se no anexo 1, é o questionario do Banco do Brasil (2015) que foi

disponibilizado no trabalho de conclusdo de Moraes (2020).

2.2.1. Perfil Conservador

O investidor conservador é aquele que tem aversao a risco, de acordo com
Anbima (2019) o conservador prefere n&o correr riscos na valorizagdo do
dinheiro que decidiu aplicar. Segundo Nubank (2021) prefere investir seu
dinheiro em produtos que apresentem nenhum ou baixo risco, buscando receber
ganhos reais com 0 menor risco possivel, mesmo que para isso tenha que abrir
mao de certa rentabilidade. “Esse tipo de investidor prioriza a seguranca em
suas aplicagdes” (RICO, 2019). O propésito central do conservador, conforme
Mais Retorno (2021) € proteger seu patrimdnio, acumulando sem perdas. Os

produtos financeiros indicados para esse perfil, conforme Rico (2019), séo
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Tesouro Direto, CDB, LC, LCI/LCA, Fundos de renda fixa, entre outros. “A
caracteristica principal do conservador é preservar o seu patriménio” (RICO,
2019), entdo normalmente ele opta por investimentos com baixa oscilagdo e
risco de prejuizo, conforme Rico (2019).

2.2.2.Perfil Moderado

De acordo com Anbima (2019), o investidor moderado é aquele que
investe parte de seus recursos em investimentos com menor liquidez,
entendendo que o retorno virA a médio e longo prazo, apresentando, portanto
um grau de risco médio em suas variagdes. Além disso, ainda em conformidade
com a Anbima (2019), como parte de sua estratégia, o investidor também aplica
outro montante em investimentos conservadores, garantindo liquidez para um
resgate rapido e uma boa diversificagdo. Esse perfil, portanto, “ndo é
completamente avesso ao risco e aceita assumir parte dele para ganhar mais,
mas também se preocupa com sua seguranga’ (NUBANK, 2021), ele aceita
correr um risco médio em suas aplicacdes. “A menor liquidez e perdas
controladas sdo aceitas, porém n&o se abre mao da protegdo patrimonial’.
(FAYH, 2021). Segundo Rico (2019), a caracteristica desse perfil é a
versatilidade por isso, ele investe tanto em renda fixa, que é mais segura, quanto
em fundos multimercados (de médio risco) e até em acdes, segundo Nubank
(2021). Alguns produtos financeiros indicados para o perfil moderado, de acordo
com Moore (2020), sao: Titulos de renda fixa pré-fixados, poés-fixados e
indexados ao IPCA; Fundos Imobiliarios; Fundos Multimercados; Fundos de
Ac0es; entre outros.
2.2.3.Perfil Arrojado

“Arrojado é aquele investidor que aceita com tranquilidade os riscos de
variacdo em seus rendimentos ou até mesmo alterac6es em seu capital investido
inicialmente” (ANBIMA, 2019). Esse perfil de investidor esta disposto a correr
riscos para ter maior rentabilidade e até perder parte de seu patrimdnio em nome
disso, conforme Nubank (2021). Além disso, ainda de acordo com Nubank
(2021), em sua carteira de investimentos, a maior parte de suas aplicacdes esta
em produtos de renda variavel, como ag¢fes, fundos de agdes, entre outros.
Segundo Rico (2019), o perfil arrojado possui conhecimento de mercado, busca
sempre boa rentabilidade e aceita exposi¢cdes medianas ao risco em busca de

ganhos maiores que a inflagdo a médio e longo prazo, mesmo com riscos de
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prejuizo. A maior prioridade do perfil arrojado, segundo Fayn (2021) € o aumento
de patriménio em longo prazo. A preocupacdo com riscos e liquidez € menor,
esse perfil de investidor se protege através de diversificacdo inteligente,
conforme Fayn (2021). Segundo Moore (2021), esse tipo de investidor € muito
estudioso, criterioso e ira dedicar tempo para escolher o ativo que melhor reflete
suas expectativas de ganhos futuros. Os produtos de investimento recomendado
para o perfil arrojado, segundo Moore (2020) séo: Acdes; BDRs; Mercado futuro.
Além das Criptomoedas (BRITO, 2021).

2.3.Carteira de Investimento de acordo com o Perfil do Investidor

s

‘O principal objetivo ao diversificar o0s investimentos €& fazer a
maximizagdo dos retornos para um dado risco”. (XP, 2020). E importante
diversificar, uma vez que tanto o mercado brasileiro quanto o0 cenario
macroecondmico mundial estdo sujeitos a incertezas, podendo afetar
negativamente os precos dos ativos. (XP, 2020). Assim, é praticamente
impossivel saber exatamente como serdo os rendimentos dos investimentos em
um prazo longo, sendo por isso importante ndo colocar todo o dinheiro em um
anico ativo que pode sofrer em caso de alguma oscilacdo na economia. (XP,
2020).

Diversos bancos e corretoras recomendam carteiras para seus futuros
clientes. O banco Santander (2021), por exemplo, recomenda uma carteira para

cada perfil, conforme os graficos abaixo:

Gréfico 4 - A Carteira de Investimentos do Perfil Conservador

Carteira de Investimentos - Conservador

Previdéncia Privada

Fundo Multimercado 5%
5%

Renda Varidvel
0%

Renda Fixa
90%

Fonte: Banco Santander, adaptado pelo autor (2021)
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Gréfico 5 - A Carteira de Investimentos do Perfil Moderado

Carteira de Investimentos - Perfil Moderado

14%

Fundo

Multimercado
13% Renda Fixa

66%

Fonte: Banco Santander, adaptado pelo autor (2021)

Gréfico 6 - A Carteira de Investimentos do Perfil Arrojado

Carteira de Investimentos - Perfil Arrojado

Renda Fixa
20%
Renda Variavel

Fundo Multimercado
26%

Previdéncia Privad.

Fonte: Banco Santander, adaptado pelo autor (2021)

2.4.Produtos de Investimentos de acordo com o Perfil do
Investidor

"Investimento é o comprometimento de dinheiro ou de outros recursos no
presente com a expectativa de colher beneficios futuros." (BODIE; KANE;
MARCUS, 2014, p.2).

De acordo com Fayn (2021) existem diversos produtos de investimentos
disponiveis no mercado, ndo existindo o melhor investimento, mas sim o que
melhor se encaixa ao perfil do investidor. Para descobrir como investir o dinheiro
com seguranga € necessario fazer o teste de perfil do investidor. (Fayn, 2021).
“Os diferentes tipos de investidor sao o resultado da analise das caracteristicas,

objetivos e tolerancia ao risco de cada um.” (FAYN, 2021). Segundo Genial
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Investimentos (2021), conhecer o perfil do investidor € muito importante na hora
de investir, pois € possivel definir qual € a melhor estratégia para adotar na
composi¢cdo de uma carteira. O teste de perfil de investidor classifica os
investidores em trés tipos principais: conservador, moderado ou arrojado e a
alocacao de ativos € pensada em cima destes perfis, na forma como o investidor
lida com a volatilidade, sua tolerancia a riscos, suas metas, prazo e seu dinheiro
disponivel. (Fayn, 2021)

Para o perfil conservador, os investimentos comuns sdo: Caderneta de
Poupanca, investimento preferido dos brasileiros, com cerca de 30 milhdes de
investidores, segundo Anbima (2021). A explicagdo para isso, de acordo com
Ricardo Rocha, professor de Financas do Insper, para o Eu quero investir
(2021), € o medo de “perder dinheiro”, como a poupanca nao tem incidéncia do
Imposto de Renda, as pessoas tém a sensacao de maior seguranga. Além disso,
conforme Vitéria (2021), a poupancga pode render pouco, mas tem a vantagem
de estar livre da volatilidade de investimentos como a renda variavel. No entanto,
segundo Anbima (2020) a poupanca vem perdendo participacdo e outros
produtos de investimento para o perfil conservador vém ganhando espaco,
conforme a Genial Investimentos (2021) séo: Certificado de depdsito bancario
(CDB); Letra de crédito imobiliario (LCI); Letra de crédito do agronegdcio (LCA);
Tesouro direto; Fundos DI e Fundos de renda fixa.

Ja para o perfil moderado, os investimentos comuns, de acordo com Fayn
(2021), séo: Titulos de renda fixa, como os mencionados no perfil conservador.
Além disso, conforme Genial Investimentos (2021), esse perfil também investe
em Debéntures; Certificados de recebiveis (CRI e CRA); Fundos de Investimento
e Acgoes.

Para o investidor arrojado, que segundo Fayn (2021) tem como prioridade
0 aumento de patriménio, além das possibilidades dos investimentos dos demais
perfis, os produtos de investimento recomendado para esse perfil, segundo
Moore sdo: A¢bes; BDRs; Mercado futuro. Ja Brito (2021) indica para esse perfil

0 investimento em criptomoeda

2.4.1.Produtos de Investimento - Perfil Conservador
2.4.1.1.Caderneta de Poupanca

“A Caderneta de Poupancga é considerada a modalidade de investimento

mais tradicional do Brasil, classificada como conservadora por oferecer baixo
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risco e, também, menor retorno.” (ASSAF NETO, 2018, p. 141). Segundo Assaf
Neto (2018, p. 141), a poupanca costuma atrair investidores de menor renda.
Esse investimento tem a possibilidade de aplicar qualquer valor, com liquidez
imediata, isento de imposto de renda e baixo risco, como mencionado
anteriormente. (Assaf Neto, 2018, p. 251).

2.4.1.2.CDB (Certificado de Dep0sito Bancario)

De acordo com Assaf Neto (2018, p. 241), os CDBs sao titulos de renda
fixa. Renda fixa se refere a qualquer tipo de investimento que possui regras de
remuneracdo definida, como a estipulagdo do prazo e a forma que a
remuneragcdo serd calculada e paga ao investidor. (Cunha, 2018, p. 19). A
subscricdo de um CDB constitui-se numa forma de empréstimo que um cliente /
investidor efetua para o banco, tendo como remuneragdo 0s juros pagos pela
instituicdo financeira tomadora dos recursos. (Assaf Neto, 2018, p. 241). Assim
sendo, CDB nada mais € que um papel de divida que os bancos emitem para
arrecadar recursos. (Como Investir, 2017). O principal risco desses titulos € a
insolvéncia da instituicao financeira emitente. Caso isso ocorra, o investidor tem
sua aplicacdo garantida até determinado valor (Assaf Neto, 2018, p. 141). De
acordo com Cunha (2018, p. 21) até o limite de R$250 mil, conforme previsto
pelo Fundo Garantidor de Crédito (FGC).

2.4.1.3. LCI (Letra de Crédito Imobiliario) / LCA (Letra de Crédito do
Agronegocio)

Conforme Cunha (2018, p. 21) LCI (Letra de Crédito Imobiliario) e LCA
(Letra de Crédito do Agronegdcio) sao investimentos em renda fixa. E de acordo
com Como Investir (2017) LCI e LCA sdo tipos de titulos privados emitidos por
bancos que rendem juros para o investidor. “E um papel de divida que os bancos
emitem para arrecadar recursos para realizar empréstimos agricolas ou
imobiliarios.” (Como Investir, 2017). Na pratica esses dois investimentos tém
funcionamento igual. A diferenga mais marcante entre eles € o uso dado ao
dinheiro dos investidores (Como Investir, 2020). “No primeiro caso, ele é utilizado
para financiar o mercado imobilidrio, enquanto no segundo, ele vai para custos
referentes ao setor do agronegdécio.” (COMO INVESTIR, 2020). Assim como 0s
CDBs, LCIs e LCAs possuem a garantia do FGC, no limite de R$250 mil (Cunha,

2018, p. 22). Esses titulos tem isencdo de Imposto de Renda (IR), pois sdo
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investimentos incentivados pelo governo que nao sofrem incidéncia de imposto

de renda. (Como Investir, 2017).

2.4.1.4.Tesouro Direto

De acordo com Assaf Neto (2018, p. 261), o Tesouro Nacional junto com a
Companhia Brasileira de Liquidac&o e Custédia (CBLC), criou uma plataforma de
negociacdo de titulos publicos acessivel pela internet denominada de Tesouro
Direto. Lancado em 2002, o programa Tesouro Direto € um sistema que permite
a venda de titulos publicos diretamente aos cidadaos, como incentivo a formacao
de poupanca, afirma Tesouro Direto [s.d]. Foi desenvolvido pela Secretaria do
Tesouro em parceria com a B3, a Bolsa de Valores do Brasil, para a venda de
titulos publicos federais a pessoas fisicas, tendo como objetivo democratizar o
acesso, com aplicacdes de um pouco mais de R$30,00, declara Tesouro Direto
[s.d]. As vantagens desse produto s&o: Baixo risco e menor custo. (B3, [s.d]).
Por ser um titulo do governo, é considerada a alternativa de menor risco na
economia, tendo garantia do Tesouro Nacional. (Assaf Neto, 2018, p. 261) “E
uma alternativa de investimento mais conservadora, oferecendo menor risco,
principalmente se comparada com o mercado de renda variavel, que convive
com mais alta volatilidade.” (Assaf Neto, 2018, p. 261). Assim sendo, de acordo

com Tesouro Direto [s.d] s@o os investimentos mais seguros do pais.

2.4.2.Produtos de Investimento — Perfil Moderado

2.4.2.4.Debéntures

Debéntures séo titulos de divida de longo prazo emitidos por
sociedades por acBes e destinados, geralmente, ao
financiamento de projetos de investimentos (fixo e giro) ou para
alongamento do perfil de endividamento das empesas. (ASSAF
NETO, 2018, p. 135).

De acordo com Assaf Neto (2018, p. 136), debéntures constitui-se num
instrumento no qual o tomador de recursos, ou seja, 0 emitente do titulo promete
pagar ao aplicador o capital investido, acrescido de juros, em determinada data
previamente acertada. E segundo a B3 [s.d] debénture € um titulo de divida que
gera um direito de crédito ao investidor. Ou seja, o investidor tem direito a

receber uma remuneracdo do emissor, geralmente juros, periodicamente ou
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receber de volta o valor investido (principal) quando o titulo vencer, afirma B3
[s.d].

2.4.2.5.Certificados de recebiveis (CRI e CRA)

Segundo Assaf Neto (2018, p. 490) os Certificados de Recebiveis
Imobiliarios (CRI) séo titulos de renda fixa emitidos por sociedade
securitizadoras, que tem como lastro uma carteira de recebimentos de créditos
imobiliarios provenientes de contratos de financiamento ou de aluguel. “A
securitizacdo € um processo de transformacdo de um fluxo financeiro em um
titulo de renda fixa negociado a vista no mercado” (ASSAF NETO, 2018, p. 490).
A maturidade desses papéis é de longo prazo e costumam pagar uma
remuneracédo superior a dos titulos publicos. (Assaf Neto, 2018, p. 490)

Ja os Certificados de Recebiveis do Agronegdécio (CRA), B3 [s.d] afirma
que sdo titulos de renda fixa lastreados em recebiveis originados de negdcios
entre produtores rurais, ou suas cooperativas, e terceiros, que abrange
financiamentos ou empréstimos relacionados a producdo, a comercializacao, ao
beneficiamento ou a industrializacdo de produtos, insumos agropecuarios ou
maquinas e implementos utilizados na producao agropecuaria. Assim como no
CRI, as empresas cedem seus recebiveis para uma securitizadora. B3 [s.d]
declara que a securitizadora emite os CRAs e os disponibiliza para negociacao
no mercado de capitais, geralmente com o auxilio de uma instituicdo financeira.

“Por fim, essa securitizadora ira pagar a empresa pelos recebiveis cedidos.” (B3,

[s.d]).

2.4.2.6. Fundos de Investimento

De acordo com Assaf Neto (2018, p. 482) os Fundos de Investimentos sdo
tipos de condominios, representados por investidores (cotistas do Fundo), que
aplicam seus recursos no mercado financeiro através de carteiras de titulos e
valores mobiliarios mantidos por esses fundos, com o objetivo de alcancarem um
retorno. Segundo Como Investir (2017) a instituicdo financeira cria o fundo,
definindo seus objetivos e 0s tipos de ativo em que o fundo vai investir.

Existe diversos tipo de fundos, afirma Como Investir (2017), que na
classificacdo da Anbima, sdo divididos pelos tipos de ativo em que investem.
Tem o Fundo de Renda Fixa, que “aplica em papéis de renda fixa, como titulos
publicos e privados.” (COMO INVESTIR, 2017). Tem o Fundo de Agdes, no qual

se aplica em papéis de renda variavel, como acdes, cita Como Investir (2017).
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Outro tipo € o Fundo Cambial, que “aplica em papéis atrelados a variagdo de
precos de moedas, como ddlar ou euro.” (COMO INVESTIR, 2017). Por ultimo
tem o Fundo Multimercado, nesse tem a possibilidade de se aplicar parte em
renda variavel e parte em moedas, afirma Como Investir (2017).

2.4.3.Produtos de Investimentos — Perfil Arrojado
2.4.3.1.Acles

“As agbes constituem-se em titulos representativos da menor fracdo do
capital social de uma empresa (sociedade andnima, sociedade por a¢bes ou
companhia).” (ASSAF NETO, 2018, p. 295). O acionista é um coproprietario
com direito a participacdo em seus resultados. (Assaf Neto, 2018, p. 295). Na
pratica, Como Investir (2017) explica que as empresas oferecem suas ag¢des na
Bolsa de Valores, o futuro investidor, entdo, compra a acdo e passa a ser socio
da empresa. “O investimento em ag¢des envolve assumir certo grau de risco com
relacdo as oscilagdes de suas cotacdes de mercado.” (ASSAF NETO, 2018, p.
301). A compensacdo desse risco, explica Assaf Neto (2018, p. 301), deve
ocorrer na remuneracao oferecida pelo papel, sendo mais elevada quanto maior
for o risco. Um fator importantissimo esclarece Assaf Neto (2018, p. 301), reside
no fato de que as acbes assim como todos os papéis de renda variavel, ndo

garantem rendimentos positivos aos investidores.

2.4.3.2.BDRs e Mercado Futuro

Assaf Neto (2018, p. 133) afirma que BDRs constituem-se em recibos de
depdsitos representativos de valores mobiliarios emitidos por companhias
abertas, sediadas no exterior, e negociadas no Brasil. De acordo com Assaf Neto
(2018, p. 133) este papel apresenta-se como uma alternativa para aplicagbes em
acoes, debéntures e assemelhados no exterior, disponivel aos investidores
brasileiros. A vantagem de o investidor aplicar parte dos seus recursos em BDR
€ a possibilidade de diversificar a carteira de ativos, mesclando acdes de
companhias brasileiras com a¢des de companhias estrangeiras negociadas no
pais. (Assaf Neto, 2018, p. 133). Segundo Como Investir (2021) por fazerem
parte da renda variavel os BDRS, estdo expostos as oscilacbes de preco da
bolsa, oferecendo maiores riscos. “Além disso, ndo é possivel determinar a sua
rentabilidade final com o investimento.” (COMO INVESTIR, 2021).
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“Uma operacgdo de mercado futuro envolve basicamente um compromisso
de compra ou venda de determinado ativo em certa data futura, sendo
previamente fixado o preco objeto da negociagdo” (ASSAF NETO, 2018, p. 444).
Assaf Neto (2018, p. 444) explica que mercado futuro é quando um investidor
deseja adquirir certa quantidade de acdo especifica para entrega futura.
Devendo ter na outra ponta dessa operacdo outro investidor, que, inversamente,
deseja efetuar a venda desses ativos para entrega também no futuro, afirma
Assaf Neto (2018, p. 444). “O preco é acertado entre as partes e o negécio é
fechado como uma operagido de mercado futuro.” (ASSAF NETO, 2018, p 444).
“O mercado futuro constitui-se em uma alternativa para o investidor garantir o
preco dos ativos no futuro, como agdes, ddélar, commodities, indices etc.”
(ASSAF NETO, 2018, p 444). Promovendo, portanto, conforme Assaf Neto
(2018, p. 444), a eliminacao do risco futuro de variagdo desfavoravel dos precos

dos ativos.

2.4.3.3. Criptomoedas

S&o moedas digitais que usam tecnologia, permitindo a negociagéo direta
entre as partes, sem precisar, por exemplo, de uma instituicdo financeira para
fazer a compensacéo da transacéo. (ROSA, MAGALHAES E PINTO, 2021).

As criptomoedas utilizam a criptografia e um sistema de blockchain para
proteger seus dados, criar novas unidades e confirmar suas transacoes.
(Voglino, 2021). Os criptoativos tém chamado a atencdo de muitos investidores,
desde outubro de 2020 a moeda subiu mais de 400%, superando os US$55 mil
(VOGLINO, 2021). Investir nessas moedas digitais € uma op¢do para quem
deseja diversificar e buscar ganhos acima da média. Apesar disso, devido a
grande volatilidade, as moedas digitais ndo sdo recomendadas para todos os
perfis de investidor, devido ao risco. (VOGLINO, 2021).
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3 Metodologia

3.1. Tipo de pesquisa

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho de conclusao foi uma
pesquisa exploratéria e quantitativa feita por meio de um questionario. Este
instrumento permite a coleta de dados através de perguntas ordenadas que
devem ser respondidas pelos entrevistados, sem a presenca do entrevistador
(Marconi & Lakatos, 2010). Construir um questiondario consiste basicamente em
traduzir objetivos da pesquisa em questdes especificas. As respostas a essas
questdes € que irdo proporcionar os dados requeridos para testar as hipoteses
que foram construidas durante o planejamento da pesquisa. (GIL, 2008, p. 140).

3.2. Instrumento de Pesquisa, Coleta e Tratamento dos dados

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram feitas 20 perguntas, divididas
em trés Blocos. O Bloco 1 é composto por 6 perguntas de natureza
sociodemogréfica. O Bloco 2 contém 4 perguntas para identificar o perfil de
investimentos dos respondentes. Sendo a questdo 8 retirada do trabalho de
conclusdo de Santos (2018). E o Bloco 3, que séo as 10 ultimas perguntas, sao
decorrentes do Questionario APl do Banco do Brasil (2015), disponibilizadas no
trabalho de Moraes (2020), que estara no anexo 1. O objetivo dessas ultimas
perguntas é descobrir o perfil de risco dos respondentes. O questionario utiliza
de pontuacdo para classificar os futuros investidores, cada alternativa tem um

peso diferente, conforme tabela abaixo:
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Tabela 2 - Avaliacdo Questionario API - Pontuacao

Pontuacéo
A 3 — Arrojado
B 2 — Moderado
C 1 — Conservador
D 0 - Muito Conservador

Fonte: Formulario API Banco do Brasil (2015)

Depois de respondidas essas 10 perguntas serdo feitos os somatorios
das alternativas, o respondente entdo se encaixara em um dos trés perfis:

Conservador, Moderado ou Arrojado:

Tabela 3 - Avaliagdo do Questionario API - Resultado

Resultado
Abaixo de 14 Conservador
De 15 até 21 Moderado
Acima de 22 Arrojado

Fonte: Formulario API Banco do Brasil (2015)

Antes do envio do questionario foi realizado um pré-teste com o intuito de
identificar possiveis falhas nas formulagdes das perguntas como: “complexidade
das questbes, imprecisdo na redacdo, desnecessidade das questbes,
constrangimentos ao informante, exaustdo etc”. (GIL, 2008, p. 134). Assim, foi
enviado o questionario para 3 pessoas, que ndo foram utilizadas no grupo final e
foram feitas as mudancas propostas. Esta pesquisa foi realizada pelo Google
Forms tendo como objetivo relacionar a classe social, o perfil de risco e a
carteira de investimentos dos entrevistados. As questdes foram desenvolvidas e
baseadas na revisdo da literatura abordada. O questionario foi distribuido
através de mensagens em aplicativos e em redes sociais. Ao todo foram obtidas
141 respostas validas. O questionario encontra-se no anexo 2.

Depois da coleta de dados, uma planilha do Excel foi exportada da
plataforma Google Forms com as perguntas e respectivas respostas para as
seguintes analises. A autora realizou a exportacdo, o cruzamento e a analise dos

dados.
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3.3.Limitagcf6es do Método

O instrumento de pesquisa escolhido apresenta algumas limitacdes
(Marconi & Lakatos, 2010). Um desses limitadores é que ndo se pode garantir
que o respondente compreendeu todo o enunciado das questdes, 0 que poderia
afetar a qualidade dos dados colhidos. Além disso, ndo é garantido que se tera
uma amostra tdo diversificada de pessoas de diferentes classes sociais.
Acredita-se que 0 questionario possa trazer maior dinamismo e praticidade na
coleta dos dados e contribuir para 0 maior nimero de respostas devido ao seu
envio via internet. Além de facilitar na analise dos dados, pois permite facil e
rapida tabulagdo. Por fim, ndo existe a identificagdo dos respondentes,

proporcionando maior conforto ao responder as questoes.
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4 Apresentacao e andlise dos resultados

4.1. Perfil dos Entrevistados

Os graficos seguintes irdo mostrar o perfil dos entrevistados neste

trabalho:

Grafico 7 - Idade dos entrevistados

Idade

1%

B Menos que 18
m18a 24 anos

M 25 anos a 34 anos
M 35 anos a 44 anos

M 45 anos a 54 anos

M Mais de 54
Fonte: autora com base nos resultados (2021)
Grafico 8 - Sexo dos entrevistados
Sexo
® Feminino

m Masculino

= Prefiro ndo responder

Fonte: autora com base nos resultados (2021)
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Gréfico 9 - Escolaridade dos entrevistados

Escolaridade

2%
_‘\1% 2% M Sem escolaridade

M Ensino fundamental
completo

M Ensino Médio Completo

W Graduagdo Completa

 Graduagdo Incompleta

™ Pés-graduagdo Completa

Pos-graduagdo Incompleta

Fonte: autora com base nos resultados (2021)

Gréfico 10 - Classe Social dos respondentes

Classes Sociais

M Classe A
B Classe B
[ Classe C
Hm Classe D

M Classe E

Fonte: autora com base nos resultados (2021)

No grafico 7 — idade percebe-se que grande parte dos entrevistados
pertence a idade entre 18 a 34 anos, representando 74,4% do total. Combinando
a idade dos respondentes com a escolaridade constatou-se que 81% dos
entrevistados com idade de 18-24 anos possuem ensino superior, sendo que
68% destes possuem graduacgdo incompleta. Ja os com idade entre 25-34 anos,

73% desse ciclo possui ensino superior.
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Tabela 4 - Idade versus Ensino Superior

Idade Graduacdo Graduacédo Pés- Pés- Total
Completa Incompleta graduacéao graduacéo
Completa Incompleta
18 a 24 anos 11% 68% X 2% 81%
25 anos a 34 23% 27% 21% 2% 73%
anos

Fonte: autora com base nos resultados (2021)

O gréfico 9 — escolaridade apresenta um grupo predominantemente com
ensino superior, com 74,5% dos entrevistados com graduagdo ou pos-
graduacdo. Combinando a escolaridade com a classe social, observa-se que
todos os respondentes da classe A possuem ensino superior, tendo a maioria
graduacdo incompleta. Observa-se também que quanto mais baixa a classe

social, o percentual dos respondentes com ensino superior diminui.

Tabela 5 - Classe Social versus Ensino Superior

Classe Social Graduacéo Graduacéo Pés-graduacdo Pdés-graduacdo  Total
Completa Incompleta Completa Incompleta

Classe A 14% 57% 29% X 100%

Classe B 20% 50% 20% X 90%

Classe C 22% 33% 24% 4% 84%

Classe D 19% 46% 6% X 71%

Classe E 7% 37% 1% 1% 52%

Fonte: autora com base nos resultados (2021)

4.2. Descri¢cao dos resultados

Os resultados obtidos a partir da apuracdo das respostas do questionario
API, referente as questdes 12 a 20, podem ser observados no grafico abaixo.
Constatou-se que a maioria dos entrevistados possui um perfil Conservador,

58%. Seguido do perfil Moderado, 36% e por Ultimo um perfil Arrojado, 6%.
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Grafico 11 - Perfil de risco dos entrevistados

Perfil dos Entrevistados

 Perfil Conservador @ Perfil Moderado  LiPerfil Arrojado

6,38%

Fonte: Autora com base nos resultados da pesquisa (2021)

Referente as classes sociais e seus perfis de risco, constatou- que quando
mais baixa a classe, mais conservador é o perfil dos respondentes. A tabela 10
mostra que 43% dos respondentes da classe A possuem perfil Conservador e
57% perfil Moderado enquanto na classe E, observou-se uma preponderéncia de

respondentes com perfil Conservador.

Tabela 6 - Classe Social por perfil de risco dos entrevistados

Perfil Conservador Perfil Moderado Perfil Arrojado Total
Classe A 43% 57% 0% 100%
Classe B 40% 40% 20% 100%
Classe C 51% 40% 9% 100%
Classe D 54% 40% 6% 100%
Classe E 85% 15% 0% 100%

Fonte: Autora com base nos resultados da pesquisa (2021)

E vélido destacar que na presente amostra se teve um maior nimero de
respondentes das classes C, D e E. Conforme tabela 11 é possivel verificar o

percentual do total de cada classe e seus respectivos perfis.
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Tabela 7 - Classes Sociais X Perfis de Risco do total dos entrevistados

Perfil Conservador 2%
Perfil Moderado 3%
Perfil Arrojado 0%
|classes 7% |
Perfil Conservador 3%
Perfil Moderado 3%
Perfil Arrojado 1%
|classec  32% |
Perfil Conservador 16%
Perfil Moderado 13%
Perfil Arrojado 3%
|classep  37% |
Perfil Conservador 20%
Perfil Moderado 15%
Perfil Arrojado 2%
Classe E 19%
Perfil Conservador 16%
Perfil Moderado 3%
Perfil Arrojado 0%
TOTAL 100%

Fonte: Autora com base nos resultados da pesquisa (2021)

Com relacdo a idade dos entrevistados e seus respectivos perfis de risco,
notou-se que os com idade acima de 25 anos possuem um perfil mais
Conservador. Os mais jovens, com idade de 18-24 anos, possuem um perfil mais

Moderado e Arrojado. Podendo ser visto na tabela abaixo:

Tabela 8 - Idade dos entrevistados por perfil de risco

Perfil Perfil Perfil Arrojado TOTAL
Conservador Moderado

18 a 24 anos 53% 42% 5% 100%

25 anos a 34 54% 35% 10% 100%
anos

35 anos a 44 69% 23% 8% 100%
anos

45 anos a 54 7% 23% 0% 100%
anos

Mais de 54 56% 44% 0% 100%

Fonte: Autora com base nos resultados da pesquisa (2021)

Também foi possivel observar que entre o publico feminino respondente,

predominou-se um perfil Conservador, com 63% dos resultados, enquanto mais



35

da metade dos respondentes masculinos possuem um perfil Moderado e

Arrojado, conforme tabela 11.

Tabela 9 - Sexo dos respondentes por perfil de risco

Perfil Perfil Perfil TOTAL

Conservador Moderado Arrojado
Feminino 63% 36% 1% 100%
Masculino 47% 37% 16% 100%

Fonte: Autora com base nos resultados da pesquisa (2021)

No que diz respeito aos investimentos, nota-se que entre 0s
respondentes que nao investem ou investem em apenas um produto financeiro,
predomina-se um perfil Conservador. Os que investem em mais de um produto
financeiro, possuem um perfil mais moderado, representando mais da metade
desses investidores, muito possivelmente por procurarem diversificar seus
investimentos em busca de ganhos maiores, de acordo com Nubank (2021) esse

perfil aceita assumir certo risco para ganhar mais.

Tabela 10 - Investidores por perfil de risco dos entrevistados

Perfil Perfil Perfil Arrojado Total
Conservador Moderado
Nao Investem 83% 17% 0% 100%
Investem em 1 Produto 71% 27% 2% 100%
Financeiro
Investem em mais de 1 28% 57% 15% 100%

Produto Financeiro

Fonte: Autora com base nos resultados da pesquisa (2021)

Constatou-se que, aproximadamente, 44% dos respondentes nao
realizam investimento, sendo que mais de 70% dos nao investidores pertence ao
perfil conservador. O que confirma com os estudos da Anbima (2019) que menos

da metade dos brasileiros tém alguma aplicacao financeira.

Tabela 11 - Nao investidores versus perfil de risco

Perfil Perfil Perfil Total
Conservador Moderado Arrojado
N&o investidores 76% 23% 2% 100%

Fonte: Autora com base nos resultados da pesquisa (2021)
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Buscando-se entender o possivel motivo dos entrevistados né&o
realizarem investimentos, foi solicitado para aqueles que néo investe escolher
uma das opcOes presente na tabela 12. Dos entrevistados com perfil
Conservador, 55% responderam que ndo investem por falta ou pouco
conhecimento. J& no perfil Moderado, 50% responderam que ndo investem por
falta de dinheiro ou esta endividado e o Unico respondente de perfil arrojado,

também respondeu ndo investir por falta de dinheiro ou esta endividado.

Tabela 12 — Possiveis explicacbes dos nédo investidores X Perfil de

risco
Falta ou pouco Falta de dinheiro ou Medo de perder Total
conhecimento estou endividado dinheiro
Perfil 55% 40% 4% 100%
Conservador
Perfil 36% 50% 14% 100%
Moderado
Perfil 0% 100% 0% 100%
Arrojado

Fonte: Autora com base nos resultados da pesquisa (2021)

Na tabela 14 é possivel observar os produtos de investimento dos
respondentes da Classe A e B e constatou-se semelhanca entre eles. Percebe-
se uma maior diversidade de produtos financeiros nestes grupos, sendo a
poupanca o produto de maior familiaridade. Além disso, produtos de renda fixa
como os CDBs, LCI/LCA e LC séao bastante utilizados por esses grupos. Outros

como os Fundos de Investimento e as A¢des também foram bastante escolhidos.

Tabela 13 - Respondentes da Classe A e B X seus Produtos de

Investimento

Poupanca | CDB efou | Tesour | Debént | CRI Fundos Acde | Criptomoeda

LCI/LCA 0 ures e de S investem
e/ou LC Direto CRA | Investime
nto
Classe 71% 57% 43% 14% 14% 57% 57% X
A
Classe 90% 40% 10% X 10% 40% 50% 20%
B

Fonte: Autora com base nos resultados da pesquisa (2021)
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Nas classes mais baixas observou-se uma menor variacdo de produtos
financeiros investidos, diferente das classes mais altas. Um fator em comum é
gue a poupanca continua sendo o produto de maior familiaridade entres essas
classes. Identificou-se também que a classe E tem o maior percentual de

respondentes que néo realizam investimento.

Tabela 14 - Respondentes da Classe C, D e E X seus Produtos de

Investimento

BDRs
Classes CDB/ elou
Sociais LCI/LCA/ | Tesouro Fundos de Mercado Nao
Poupanca LC Direto | Debéntures | Investimento | Acbes | Futuro | Criptomoeda | investem
Classe
c 64% 24% 20% 4% 20% 33% 2% 24% 13%
Classe
D 63% 15% 17% 4% 19% 13% X 10% 25%
Classe
E 56% 4% 4% X 4% 7% X 11% 33%

Fonte: Autora com base nos resultados da pesquisa (2021)

Com relagéo aos investimentos dos entrevistados foi possivel identificar
uma relagédo com seus respectivos perfis de risco. Como pode ser visto na tabela
15, dos respondentes que investem na Caderneta de Poupanca, 59% possuem
perfil Conservador, o que esta em conformidade com os investimentos comuns
do perfil Conservador, mencionados no referencial tedrico. A explicacdo para
isso se deve ao medo de “perder dinheiro” (Eu quero investir, 2021). Apesar de a
poupanca render pouco, ela tem a vantagem de estar livre da volatilidade de
investimentos como a renda variavel (Vitoria, 2021). Ja os respondentes que
investem em Acdo e em Criptomoeda, 91% possuem perfil Moderado e Arrojado.
O que esta de acordo com 0s respectivos perfis, uma vez que o investidor
moderado investe parte de seus recursos em investimentos com menor liquidez,
pois entende que o retorno vird a meédio e longo prazo, apresentando, um grau
de risco médio em suas variagdes (Anbima, 2019). E os investidores de perfil
Arrojado, aceita com tranquilidade os riscos de variagdo em seus rendimentos
(Anbima, 2019), assim produtos de investimento recomendado para esse perfil,
séo ativos em renda variavel como as Ac¢fes e as Criptomoedas (Moore, 2020),
estando de acordo com o apresentado na tabela 15. Um fator interessante é
como os Fundos de Investimento estdo presentes nos trés perfis de risco de

maneira igualitaria, isso se deve aos diversos tipos de fundo que estdo presente
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no mercado, como os fundos de renda fixa, fundos de acdes e fundos

multimercado, podendo o investidor escolher o que for melhor para seu perfil de

risco (Como Investir, 2017).

Tabela 15 - Investimentos dos entrevistados por perfil de risco

Perfil Perfil

Perfil Conservador Moderado Arrojado Total
Caderneta de
Poupanca 59% 36% 4% 100%
CDB/LCI/LCA/LC 21% 64% 14% 100%
Tesouro Direto 26% 61% 13% 100%
Debéntures 20% 80% 0% 100%
CRI e CRA 50% 50% 0% 100%
Fundos de
Investimento 33% 33% 33% 100%
Acdes 9% 67% 24% 100%
BDRs e/ou Mercado
Futuro 0% 100% 0% 100%
Criptomoeda 10% 62% 29% 100%
N&o investem 83% 17% 0% 100%

Fonte: Autora com base nos resultados da pesquisa (2021)

Sobre as carteiras dos entrevistados, se obteve uma resposta bem

equilibrada. 35% dos entrevistados escolheram uma carteira Moderada, 34%

uma carteira Arrojada e 31% uma carteira Conservadora.

Gréfico 12 - Carteira dos entrevistados

Carteiras dos Entrevistados

M Carteira Conservadora
M Carteira Moderada

Carteira Arrojada

Fonte: Autora com base nos resultados da pesquisa (2021)
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Relacionando a carteira dos entrevistados com seus respectivos perfis de

risco, pode se constatar uma relacdo, principalmente entre os respondentes do

perfil Arrojado, conforme mostra tabela 16. Isso mostra bastante coeréncia, pois

o perfil arrojado possui conhecimento de mercado e busca boa rentabilidade,

aceitando exposi¢cdes ao risco em busca de ganhos maiores (Rico, 2019), por

isso a maior parte de suas aplicacdes serd em acdes, fundos (Nubank, 2021),

como consta na carteira 3.

Tabela 16 - Carteira versus perfil de risco dos entrevistados

Carteira Carteira Carteira TOTAL

Conservadora Moderada Arrojada
Perfil Conservador 42% 33% 25% 100%
Perfil Moderado 20% 41% 39% 100%
Perfil Arrojado 0% 11% 89% 100%

Fonte: Autora com base nos resultados da pesquisa (2021)

No que diz respeito as classes sociais dos entrevistados e suas carteiras

escolhidas, observou-se que nas classes A e B predominou a carteira Moderada,

com 57% e 60% respectivamente.

Tabela 17 - Classes Sociais X Carteira dos entrevistados

Classes Sociais | Carteira Carteira Carteira TOTAL
Conservadora Moderada Arrojada
A 14% 57% 29% 100%
B 20% 60% 20% 100%
C 31% 27% 42% 100%
D 29% 42% 29% 100%
E 44% 19% 37% 100%

Fonte: Autora com base nos resultados da pesquisa (2021)

4.3.Andlise dos resultados

Com os resultados apresentados, pode-se constatar uma relacéo entre a

classe social, o perfil de investidor e sua carteira de investimento. Na amostra

analisada mais de 50% dos respondentes possuem perfil Conservador, sendo




40

que conforme a classe social diminui, esse conservadorismo aumenta,
conforme mostra a tabela 6. E isso é de facil compreenséo, uma vez conforme
mencionado no capitulo 2.1 a classe alta busca uma diversificagdo na hora de
investir, entdo procuram investir em empresa, acdes ou imoéveis (MetLife,
2020). Ja as classes mais baixas tém muitas contas a pagar, recebem menos e
acabam se endividando com facilidade (MetLife, 2020), o que justifica esse
perfil ser mais conservador.

Outra variavel é a idade, pessoas mais velhas tendem a ter um perfil
mais conservador, enquanto pessoas mais jovens possuem perfil mais
moderado e arrojado. De acordo com Ferreira (2019), enquanto 0s jovens
investidores focam em aobter rentabilidade para seu patrimdnio crescer ao longo
dos anos, o investidor mais velho, em geral, j& percorreu esse caminho, sendo
seu principal objetivo a seguranca e por isso este grupo tende a ser mais
conservador. Além disso, identificou-se, também, que as mulheres sdo mais
conservadoras. 63% das mulheres respondentes se encaixaram neste perfil.
Sandler (2019) afirma que existe sim uma preferéncia entre as mulheres por
investimentos que apresentem menos risco. A justificativa para isso se deve a
forma como as mulheres enxergam o risco, elas o encaram de maneira
exagerada, e o nivel de conhecimento sobre investimentos e financas
pessoais, 0 resultado disso é que elas optam pelas aplicacdes mais
conservadoras (Sandler, 2019).

Referente aos investimentos buscou se averiguar o motivo de alguém
ndo realizar algum investimento e constatou-se que grande parte também
possui um perfil conservador, e dentre os que estdo neste perfil 55% acreditam
gue possuem pouco ou nenhum conhecimento no assunto. A pesquisa mostrou
no grupo mais arrojado maior conhecimento, esse resultado € bastante
coerente, uma vez que se espera que 0s que possuem perfil mais arrojado
possuem um consideravel conhecimento do mercado, segundo Moore (2021)
esse grupo € muito estudioso, criterioso e ird dedicar tempo para escolher o
ativo que melhor reflete suas expectativas de ganhos futuros.

No que diz respeito aos produtos de investimento e as respectivas
classes sociais, foi constatado que os investidores das classes mais altas,
realizam ou ja realizaram investimentos em diversos produtos financeiros,
como apresenta a tabela 14. Ja nas classes mais baixas observou-se um maior
namero de nao investidores. O produto mais investido em todas as classes

sociais foi a Caderneta de Poupanca, e isso foi esperado, pois de acordo com
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Anbima (2021) esse investimento é o preferido dos brasileiros, com cerca de
30 milhdes de investidores.

Referente aos perfis dos investidores e seus investimentos, foi possivel
identificar uma clara relagdo, enquanto os respondentes de perfil conservador
investem mais em produtos de baixo risco, 0s que possuem perfil moderado e
arrojado buscam investimentos de maior risco, conforme mostra a tabela 15.
Esse resultado esta coerente, pois Anbima (2019) afirma que o investidor
conservador tem aversdo a risco e de acordo com Nubank (2021) esse perfil
prefere investir seu dinheiro em produtos que apresentem nenhum ou baixo
risco. Ja o perfil moderado, aceita correr um risco médio em suas aplicagoes.
(Nubank, 2021) e o perfil arrojado aceita com tranquilidade os riscos de

variagdo em seus rendimentos. (Anbima, 2019).
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5 Conclusdes

O presente estudo cumpre com seu objetivo principal, que era relacionar a
classe social, o perfil de risco e a carteira de investimentos.

A pesquisa constatou que quanto menor a classe social mais conservadora
€ a pessoa. Conforme dito por MetLife (2020) a classe alta busca uma
diversificacdo na hora de investir, entdo buscam empresas, a¢des ou imoveis, ja
a classe média e baixa é a mais endividada, compde a maior parte dos
brasileiros ndo investidores, tem muitas contas a pagar, o que justifica 0 maior
conservadorismo.

Ficou evidenciado que a poupanca € o produto de maior familiaridade
entre todas as classes. O que esta de acordo com o0 que Anbima (2021) citou
que a caderneta é o investimento preferido dos brasileiros. Com 0 questionario
identificou-se também que aqueles que pertencem as classes mais altas ja fez
uso de um namero maior de produtos de investimento. E constatou-se que mais
de 50% dos respondentes que investem e pertencem a essas classes investem
ou ja investiram em ac¢des, o que confirma o que foi dito acima, que a classe alta
busca uma diversificagdo na hora de investir (MetLife, 2020).

Além disso, observou-se que os respondentes de perfil conservador sao os
gque mais investem na caderneta de poupanca e sdo 0s que mais responderam
gue nao realizam investimento. Estando em conformidade com o que Anbima
(2019) explicou sobre esse perfil, que eles tém aversdo a risco e com o0 que
Nubank (2021) também afirmou que eles preferem investir seu dinheiro em
produtos que apresentem nenhum ou baixo risco. Ja os respondentes com perfil
moderado e arrojado, investem em produtos de maior risco, como Acdo e
Criptomoeda. O que também estd coerente com o que Nubank (2021) afirmou
sobre o perfil moderado, que aceita assumir certo risco para ganhar mais
rentabilidade e o perfil arrojado que tem em sua carteira de investimento a maior
parte de suas aplicagcdes em produtos de renda variavel, como acdes, pois esta
disposto a correr riscos para ter maior rentabilidade.

Por fim, observou-se uma relacdo entre as carteiras dos respondentes e
seus perfis de risco, principalmente entre os que possuem perfil Arrojado. Isso

mostra coeréncia, uma vez que o investidor arrojado € muito estudioso, criterioso
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e irA dedicar tempo para escolher os ativos que melhor refletem suas
expectativas de ganhos futuros (Moore, 2021). Por outro lado identificou-se
respondentes do perfil conservador que escolheram uma carteira moderada e
arrojada, o que € perigoso, uma vez que esse perfil tem averséo a risco (Anbima,
2019) e preferem investir em produtos que apresentem nenhum ou baixo risco
(Nubank, 2021) e nas carteiras moderadas e arrojadas tém ativos de renda
variavel em maior percentual, uma vez que esses perfis aceitam riscos (Anbima,
2019).

Adicionalmente buscou-se identificar os motivos para que as pessoas nao
investissem e o0 que foi encontrado como principais motivos foram a falta de
conhecimento ou por estarem endividados. Estando em conformidade com o que
Sperandio (2020) declarou sobre o alfabetismo financeiro, que o Brasil ocupou a
dltima posigéo entre as 17 nagdes avaliadas e com o que Terceiro (2021) citou
sobre 0 estudo da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC) que em 2020, o percentual de endividados no Brasil fechou em
66,5%.

O presente estudo contribuiu para o melhor entendimento entre a relacdo da
classe social, o perfil de investimento e a carteira de investimento, sendo
importante para a academia, dado que as concluses chegadas podem servir de
base para geracao de mais estudos académicos na area de financas pessoais e
comportamentais, podendo ser explorado ainda mais as diversas classes sociais
presente no Brasil, buscando compreender melhor os motivos para nao
realizarem investimento. Além disso, seria interessante buscar compreender a
relacdo do conhecimento financeiro com o perfil de risco e como influéncia na

hora do investidor montar sua carteira.
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Anexo 1

ANEXO1

Questiondrio perfil do investidor — AP1 Banco do Brasil (2015)

1-{}ual a sua idade?
a} Abaixo de 25 anos.
b) De 25 a 40 anos.
cl De 41 a 55 amos.
d) Acima de 56 anos.

2-(eantas PEss0as
financeiramente?

a) Menhuma.

b Um dependente.

c) Dois dependentes.
di Trés ou mais.

dependem de Voo

3-Seus investimentos representam que percentual do
total de seu patriminio?

al AE 5%

b) Entre 26%: e S50%.

c) Entre 51% e T5%.

d) Mais de T5%.

4- Qual o prazo disponive] para as suas aplicaghes?

a} Indefinidamente, pois n3o enho planos para sos
utilizagAo.

b} No méxime 5 anos,

¢l Mo miximo 2 anos.

d) No méxime 1 ano.

5-C)ual o principal objetivo de seus investimentos?

a} Obiter mentabilidade superior & proporcionada por
imvestimentos  radicionais de renda fixa, mesmo
assumindo risco de possiveis perdas.

b Deversificar seus investimentos.

c) Formar uma poupanga para uliliz agao futura.

di Preservar seu patrimonio.

6-Cual 4 sua melhor referéncia de rentabilidade?
a) Indices das Holsas de Valoms

b) [kidar.

ciCoL

d) Poupanga

T- Quais 530 a5 aplicaghes financeiras em que vocd
M maior e xperéncia:

a) Fundos de Agdes. Agbes ou derivativos.

b) Fundes Miltiplos ou cambiais e demais fandos de
renda Fixa.

c) CDB, poupanca e fundos D1

di N30 tenho ex periéncia.

8- Chual sua opinido em relacdo a segurosT

a) Mo compra.

b) Somente compra gquande & extemaments
necessano, ndo fax mal comer rsco.

c) Compra conforme 2 necessidade, afinal nem sempre
omscoé grande.

d) Sempre contrata. seguranga nunca é demais.

9- Yood jd imestin em agles ou fundo de aphes?

a)) Sim. pois imestimentos de nisco me atraem muito.
b} 5im, mas com muito receio.

c) Mo, mas poderia investir num momento oporfumao.
d) Nao, e nSo peendo investir nunca, pois nio me
aprada a ideia de estar sujeilo a rentabilidade negativa.

10- Caso sua aplicagio tenha perda no cono prazo,
qual seria o percentual de perda aceitivel?

a) Acima de 15%.

b) A 15%.

chAE 5%.

di NS0 aceitaria perda

Pontuagho

a=13 - Armojado

b =2 - Moderado

c= 1 - Comservador

d = 0 - Muito Conservador

Resultado

Abaino de 14 Conservador
e 15 até 21 Moderado
Acima 12 Amojado

Fonte: Banco do Brasil (2015)
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Anexo 2

Questionario
Bloco 1 — Perguntas Sociodemograficas
1. Qualsuaidade? () Carteira 1 () Carteira 2 () Carteira 3
() Menor que 18 ()18 a24 (125234 ()35 a 44 anos ()45 ab4 anos  Mais
anos anos de
54
2. Com que género vocé se identifica mais? Carteira 1
[ #Ronda Fiza  ® Fundo Mulimercado  # Previdincia Privada
() Masculino () Feminino () Prefiro ndo responder
3. Qual & o seu nivel escolar?
() Sem ) Ensino () Ensino () Ensino () Ensino () Graduacio
escolaridade  Fundamental Fundamental Médio Médio Completa
Completo Incompleto Completo Incompleto
() Graduacdo Incompleta () Pbs-graduacdo Completa () Pos-graduacdo incompleta
4. Qual sua profissio?
5. Exerce alguma atividade remunerada?
() Sim (}Ndo Carteira 2
6. Qual a faixa derenda que vocé em conjunto com sua familia possuem? f o
.
Bloco 2 — Perguntas sobre seu Perfil de Investimento
7. Investe em algum produto financeiro (Ex: Poupanga, Agtes?)
(} Sim () Néo
8. Para os que resp n nio, na questio 7, por que vocé nio investe em produtos
financeiros? (Pode escolher mais de um item)
() Falta ou () Falta de () Medo de () Outro. Qual?
pouco dinheiro ou  perder dinheiro
conhecimento estou
endividado.
9. Investe ou ja investiu em algum desses produtos de investimento: (Pode escolhermais Carteira 3
de um item) r -
()} Caderneta de Poupanca () CDB efou LCI efou LCA e/ou LC () Tesouro Direto () Debéntures
()CRI & CRA () Fundos de Investimento () Agtes () BDRs efou Mercado Futuro () Criptomoeda () Ndo
10. Por favor, assinale a frase que mais se adequa a voce:
() Eu gostaria de organizar () Eu invisto ()MNuncafizendo () Sempre gque sobra
minhas finangas para gque comfrequéncia temho vontade de  algum dinheiro do meu
sobrasse dinheiro ao final do & de forma realizar orcamentas  ou tenho
més e assim, realizar planejada. investimentos ganhosinesperados, eu
investimentos financeiros. financeiros. realizo  investimentos
financeiros.
11. Se vocé fosse escolher uma carteira para investir, qual dessas Iheria: (N ari Bloco 3 — Pergunitas sobre seu Perfil 08 560
escolher uma opgio) 12 a 20. Perguntss referentes &s questdes 2-10 do anexo 1

Fonte: autoria propria (2021)



